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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ลกัษณะส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและอายุงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 2) อิทธิพลของพฤติกรรม
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ประกอบด้วย การสื่อสารแบบบนลงล่าง การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน
และการสื่อสารแบบแนวนอน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่าน
ธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร 3) อิทธิพลของการจูงใจในการทํางาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค้ําจุน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรง
ของเน้ือหาและความน่าเช่ือถือ ด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน ได้ระดับความ
เช่ือมั่น 0.908 โดยแจกกับพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร จํานวน 400
คน ส่วนวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า พฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารในองค์กรในด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง ด้านการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนและด้านการ
สื่อสารแบบแนวนอน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในย่าน
ธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร และการจูงใจในการทํางาน ในด้านปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจัยค้าจุน 

 
คําสําคัญ:  พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารในองค์กร, การจูงใจในการทํางาน, ประสิทธิผลในการทํางาน, 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
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Abstract 
This research aims to investigate 1) the effect of personal characteristics (gender, age, 

marital status, educational level, monthly income, and working experience) on job effectiveness 
of operating officers in Silom Central Business District, Bangkok, 2) the effect of organizational 
communication behavior (downward, upward, and horizontal) on their job effectiveness, and 3) 
the effect of motivation (motivator & hygiene factors) on their job effectiveness.  The research 
tool is a questionnaire that was pretested with 30 subjects for content validity and reliability, and 
receiving the Cronbach alpha coefficient of 0.908. Data were collected from 400 operating officers 
in Silom Central Business District, Bangkok, and analyzed using descriptive and inferential statistics 
(relationship analysis and multiple regression analysis).  The findings revealed that downward, 
upward, and horizontal communication, as well as the motivator & hygiene factors, has an effect 
on job effectiveness of operating officers in Silom Central Business District, Bangkok.  

 
Keywords:  Organizational communication behavior, Motivation, job effectiveness, Operating 

officers 
 
1. บทนํา 

“ทรัพยากรมนุษย์” เป็นสิ่งมีชีวิตท่ีมีความรู้สึก มีชีวิตจิตใจ มีความรู้ความสามารถ มีทักษะและความ
ชํานาญท่ีแตกต่างกัน องค์กรต่างๆ มีความพยายามนาศักยภาพของแต่ละบุคคลออกมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี โดยการจูง
ใจในการทํางาน ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน การโน้มน้าวให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพัน มีความพึงพอใจ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์มีความศรัทธาทุ่มเทกาลังกาย กาลังใจและกําลังสติปัญญาเพ่ืองานและหน่วยงาน เพ่ือให้
งานนั้นๆ เจริญก้าวหน้าและประสบผลสําเร็จ (สุรัตน์ สังวาลย์, 2541) จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน ทําให้บริหาร
ตระหนักดีว่า บุคลากรทุกระดับเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้อยู่รอดในยุคแห่งการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
การสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้บุคลากร เป็นปัจจัยท่ีบุคลากรให้การสนับสนุนและร่วมมือปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่า พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร และการจูงใจในการ
ทํางาน น่าจะเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากรในองค์กร จึงได้ทําการศึกษาลักษณะส่วนบุคคล
พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารในองค์กรและการจูงใจในการทํางาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานโดยเลือกศึกษา
กรณีพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นย่านธุรกิจท่ีมีกลุ่มเป้าหมายทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจํานวนมาก เหมาะแก่การทําการสํารวจ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกิจและการวิจัยครั้ง
ต่อไป  จากสาเหตุดังกล่าวจึงทําให้เกิดงานวิจัยชิ้นนี้ขึ้นเพ่ือทําการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการจูงใจในการทํางาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน กรณีศึกษาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลมกรุงเทพมหานคร 

 
 
 



3 
 

2. วัตถุประสงค์ 
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
1. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน 

กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจูงใจในการทํางานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน กรณีศึกษาพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คอืพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม ท้ังนี้เนื่องจากกลุ่ม

ประชากรมีจํานวนมาก หรือ Infinityผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการคํานวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคล่ือน +-5% ซ่ึงได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน400คน โดยจะทาการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในวันท่ี 1 มี.ค. 2557 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
จากการกําหนดตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจํานวน 3 กลุ่มคือ ลักษณะส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้อายุงาน พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ 
การสื่อสารแบบล่างข้ึนบน และการสื่อสารแบบแนวนอน การจูงใจในการทํางานได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ําจุน   
ตัวแปรตาม 1 กลุ่มคือประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร  
ท้ังนี้จะทาการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามเป็นราย
ตัวแปร 

 
4.   ผลการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและอายุการทํางานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร ลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อิทธิพลของพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรประกอบด้วย การสื่อสารแบบบนลงล่าง 
การสื่อสารแบบล่างข้ึนบน และการสื่อสารแบบแนวนอนส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานครผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ด้าน
การสื่อสารแบบบนลงล่าง ด้านการสื่อสารแบบล่างข้ึนบนและด้านการสื่อสารแบบแนวนอน มีอิทธิพลผลต่อ
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ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับฏิบัติการ ในย่านธุรกิจสีลมกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 อิทธิพลของการจูงใจในการทํางาน ประกอบด้วย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค้าจุน ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในย่านธุรกิจสีลมกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่า การจูงใจในการ
ทํางานในด้านปัจจัยจูงใจและด้านปัจจัย ค้าจุน มีผลต่อประสทิธิผลในการทํางานของพนักงานระดับฏิบัติการ ในย่าน
ธุรกิจสีลมกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงสดุ รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาท่ีทํางานต่างกัน มีแรงจูงใจในการทํางานโดยรวม ต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
อิทธิพลของปัจจัยการติดต่อสื่อสารในการทํางานมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05บรรยากาศการทํางานมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางปัจจัยการทํางานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
5. อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย
ตามสมมุติฐานดังนี้ 

ลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในย่าน
ธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Maslow พนักงานท่ียังไม่ได้รับความต้องการในระดับตํ่า เงินเป็นสิ่งจูงใจในอันดับแรกๆ ท่ีทําให้เกิดประสิทธิผลใน
การทํางาน และสนับสนุนทฤษฎีของ Herzberg ท่ี อธิบายไว้ว่า เงินไม่ใช่ปัจจัยจูงใจโดยตรง แต่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ค้ําจุนท่ีทาให้เกิดความไม่พอใจได้ ดังน้ัน ระดับรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันของพนักงานจึงสง่ผลให้เกิดประสิทธิผล
ในการทางานท่ีแตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ อารี อินทรา (2553)  พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง ด้านการสื่อสารแบบล่างข้ึนบนและด้านการสื่อสารแบบแนวนอน มีอิทธิพล
ผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับฏิบัติการ ในย่านธุรกิจสีลมกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลอ้งกับแนวคิดของแนวคิดของ ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2542) ท่ีกล่าวไว้ว่าการติดต่อสื่อสารใน
รูปแบบต่างๆจะช่วยสร้างทัศนคติเพ่ือกระตุ้นให้พนักงานทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การจูงใจใน
การทํางานในด้านปัจจัยจูงใจและด้านปัจจัย ค้าจุน มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับฏิบัติการ ใน
ย่านธุรกิจสีลมกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาภรณ์ 
อินทรประสาท(2553) ท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์กร:กรณีศึกษา
พนักงานแผนกทรัพยากรบุคคล ศูนย์บริการธุรกิจกรุงเทพ บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจใน
การทํางานด้านปจัจัยจูงใจและปัจจัยค้าจุนของพนักงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันธ์ต่อองค์กรในระดับมากใน
ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร จากทฤษฎีความคาดหวังของ พอร์ตเตอร์ 
และ ลอเลอร์ (Porter andLawler’s Expectancy Theory) ความพยายามในการทํางาน เกิดจากการจูงใจด้วย
คุณค่าของรางวัลภายในและรางวัลภายนอก และการรับรู้ของพนักงานว่ารางวัลท่ีจะได้รับนั้นคือผลจากกระทําท่ีมี
ความเป็นไปได้ ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถในการทํางาน ลักษณะส่วนบุคคลและการรับรู้ของบุคคลซ่ึงแตกต่าง
กัน ผสมผสานออกมาเป็นการกระทาเพื่อให้การทางานมีผลสัมฤทธิ์สูงสุด  
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การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งต่อไป งานวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาถึง
ลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการจูงใจในการทํางาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การทํางาน กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจ สีลม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาทําให้ทราบถึง
ระดับความคิดเห็นต่างๆ และระดับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน หากแต่สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
พนักงานระดับบริหารก็มีส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย จึงควรมีการศึกษาในเร่ืองเดียวกันนี้ 
โดยศึกษาเปรียบเทียบพนักงานในระดับสูง หรือระดับผู้บริหาร เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการจูงใจพนักงาน ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานขององค์กรและเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการทํางาน ประกอบกับในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีตัวแปรอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน 
เช่น การติดต่อสื่อสารข้ามสายงาน ซ่ึงเป็นไปได้ว่าอาจเป็นตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากตัวแปรหนึ่ง 
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