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บทคัดย่อ 
การศึกษาฉบับนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สํารวจทัศนคติ ด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านความรู้สึกและด้าน

พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคมีต่อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) สํารวจความคิดเห็น ความเสี่ยงด้าน
ผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ ของการซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (3) สํารวจแนวโน้มการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (4) วิเคราะห์การส่งผลของทัศนคติ ด้านความรู้ 
ความเข้าใจ พฤติกรรมและความเสี่ยงทางการตลาดประเภทต่างๆ ท่ีมีต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือกลุ่มบุคคลท่ีใช้รถยนต์
ส่วนตัวในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.950 และ
มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นคือ สถิติเชิง
พรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 18 - 23 ปี มีสถานภาพโสด เป็นนิสิต-นักศึกษาระดับในอนุปริญญา/ปริญญาตรี รายได้
ส่วนใหญ่เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงบประมาณจํากัดและมี
ความคดิเห็นว่าผู้ขายมีความน่าเชื่อถือ โดยรับข้อมูลจากเว็บไซด์เป็นหลัก ย่ีห้อรถยนต์ท่ีสนใจคือ HONDA และมีอายุ
การใช้งานรถยนต์มาแล้วประมาณ 3 - 4 ปี และมีระดับราคาท่ีสนใจอยู่ท่ี 200,001 – 400,000 บาท ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติ ด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านความรู้สึกและความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถมือสองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
คําสําคัญ: ทัศนคติ, ความเสี่ยง, การตัดสินใจ, รถยนต์มือสอง. 
 
Abstract 

The objectives of this study were: (1) to survey Bangkok consumers' attitudes towards 
buying used cars, taking into account knowledge, feeling, and behavior, (2) to estimate the risk of 
product categories related to Bangkok consumers buying a used car, (3) to assess the likelihood 
of Bangkok consumers deciding to buy a used car, and (4) to analyze how attitudes such as 
knowledge, behavior, and various types of market risks affect Bangkok consumers' decision to buy 
a used car. Survey research was used. A sample was selected from individuals who use private 



cars in Bangkok. A close-ended questionnaire was used to collect data with the reliability test 
result of 0.950. Content validity was reviewed by experts. The statistical methods were 
categorized into descriptive means such as percentage, average, and standard deviation. In the 
statistical significance testing, the influential statistics method was statistically significant at the 
level of 0.05, and achieved through multiple regression analysis. The result of this study found 
that the majority of respondents were single females aged between 18 – 28 with a Bachelor’s 
degree. The average monthly income was between 10,001 and 20,000 Baht. Most respondents 
had a limited budget. The sellers were reliable. The main source of discovering used cars was 
websites. Consumers were especially interested in Honda cars. The lifetime of use was 
approximately 3-4 years. The level of interest rates was between 200,001 and 400,000 Baht. 
Therefore the result of the study found that attitudes such as knowledge, feeling, and risk of 
product categories are highly associated with Bangkok consumers' decision to buy a used car. 
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บทนํา 

จากนโยบายรถคันแรกใน พ.ศ. 2554 – 2555 ท่ีรัฐบาลคืนเงินให้หนึ่งแสนบาททําให้ผู้บริโภคเกิดความ
สนใจจับจองรถยนต์มือหนึ่งจํานวนมากเป็นผลให้นโยบายดังกล่าวส่งผลกระทบกับตลาดรถยนต์มือสองอย่างมาก 
เพราะมีผู้ซ้ือรถยนต์มือสองลดลงจากปี 2554 - 2556 อย่างต่อเนื่อง ทําให้มีรถมือสองค้างสต๊อกจํานวนมาก ซ่ึง
ส่งผลกระทบกับผู้ประกอบการรายเล็กอย่างมาก ท้ังนี้ บางรายต้องปิดกิจการลงเพราะลูกค้าไปซ้ือรถมือหนึ่งเป็น
จํานวนมาก ทําให้ผู้ประกอบการรถยนต์มือสองต้องมีการปรับตัวท้ังในด้านการตลาดและการบริหารจัดการภายใน 
ปัจจุบันตลาดรถยนต์มือมีความสําคัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากต้องเป็นตลาดรองรับให้กับผู้ท่ีต้องการ
ขายรถคันเก่าเพ่ือซ้ือคันใหม่ และผู้ท่ีต้องการซ้ือรถคันใหม่โดยกําลังทรัพย์ไม่เพียงพอท่ีจะซ้ือรถยนต์มือหนึ่ง ตลาด
รถยนต์มือสองจึงทําให้การซ้ือขายแลกเปลี่ยนรถยนต์มีความคล่องตัวเป็นอย่างมาก ผู้บริโภครถยนต์มือสองมีหลาย
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภครถยนต์คันแรกในชีวิต กลุ่มผู้บริโภครถยนต์ท่ีเคยซ้ือรถยนต์มือสองมาแล้ว กลุ่มผู้บริโภคท่ี
เคยมีซ้ือรถยนต์มือหนึ่งแต่สนใจจะซ้ือรถยนต์มือสอง ดังน้ันการรับรู้สิ่งต่างๆและ ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
รถยนต์มือสองก็แตกต่างกัน ผู้บริโภคบางคนไม่มีความเชื่อม่ันในรถยนต์มือสอง และกังวลกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิด
ขั้นในอนาคตเนื่องจากผู้บริโภคบางคนท่ีมีทัศนคติท่ีไม่ค่อยดีต่อรถยนต์มือสองนั้นอาจจะเคยเจอประสบการณ์หรือ
การรับรู้ในทางท่ีไม่ดี ทําให้พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเกิดการต่อต้าน สิ่งท่ีสามารถทําให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีนั้น
สามารถทําได้หลายแบบเช่นการให้ความรู้หรือหลักการเบื้องต้นในการซ้ือรถยนต์มือสองเป็นต้น ความเสี่ยงจากการ
ซ้ือรถยนต์มือสองก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัย ท่ีผู้บริโภคมีการคํานึงถึงความเสี่ยงจากการซ้ือรถยนต์มือสองมีหลายด้าน เช่น 
การเสื่อมสภาพของอะไหล่และเคร่ืองยนต์ เป็นต้น ซ่ึงความเสี่ยงเหล่านี้อาจจะทําให้ผู้บริโภคไม่ม่ันใจในการซ้ือรถมือ
สอง แต่ท้ังนี้ผู้ประกอบการท่ีจําหน่ายรถมือสองหรือเต๊นท์รถสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้าได้โดย มีการรับประกัน
ตัวเคร่ือง และอะไหล่ 3-5 เดือน หรือ 1 ปีแล้วแต่พิจารณาจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อม่ันมากข้ึน ดังน้ัน ผู้ทําวิจัย
จึงทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติ ด้านความรู้ ความเข้าใจ และความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้ประกอบการท่ีจําหน่ายรถมือสอง หรือเต็นท์รถนําผล



ไปใช้ในการปรับปรุงนโยบายในการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และเป็นข้อมูลเบื้องต้น
ของผู้ท่ีสนใจประกอบธุรกิจรถมือสอง 
 
วัตถุประสงค์ 
การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ 

1) เพ่ือสํารวจทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรมท่ีผู้บริโภคมีต่อรถยนต์มือ
สองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือสํารวจความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ ของการซ้ือรถยนต์มือสอง
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือสํารวจแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4) เพ่ือวิเคราะห์การผลกระทบของทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรมและความเสี่ยงทาง

การตลาดประเภทต่างๆ ท่ีมีต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ผู้ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนต์มือสองในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา
มีจํานวน 400 คน และผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตาราง Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
และผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก และผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยมีผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อม่ันรวมท่ี 0.950  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
1) สถิติเชิงพรรณา ใช้ในการอธิบายผลการศึกษาตัวแปรด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความ

คิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับรถยนต์มือสอง ด้านระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก 
ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ของรถยนต์มือสองและแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 

2) สถิติเชิงอ้างอิงด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) สําหรับการอธิบายผลการ
วิเคราะห์ความมีอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึกและ
ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์กับตัวแปรทางด้านแนวโนม้การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจัย 

1. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ระหว่าง 18- 23
ปี สถานภาพโสด การศึกษาอนุปริญญาปริญญาตรี เป็นนิสิตนักศึกษาท่ีมีรายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาทต่อเดือน 

2. การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับรถยนต์มือสอง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
งบประมาณจํากดั และมีความคิดเห็นว่าผู้ขายมีความน่าเชื่อถือ ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากเว็บไซด์ โดยมีย่ีห้อท่ีสนใจ 
คือ HONDA และมีอายุการใช้งานมาแล้วประมาณ 3 - 4 ปี และระดับราคาท่ีสนใจท่ี 200,001 – 400,000 บาท 



3. ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติต่อรถยนต์มือสอง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติทางด้านความรู้ความ
เข้าใจและความรู้สึกในภาพรวมในระดับมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากว่าทัศนคติทางด้าน
ความรู้ความเข้าใจและด้านความรู้สึกส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง  

4. การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ของรถยนต์มือสองในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เห็นด้วยในระดับมากว่าความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถมือสองของผู้บริโภค 

5. การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับจากมากไปน้อยได้ว่า แนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนต์มือสองนั้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะพิจารณาจากสภาพของรถ การได้ทดลองขับ ความชอบส่วนบุคคล ค่าบารุงรักษา ค่า
อะไหล่ ระดับราคาท่ีเหมาะสม ความน่าเชื่อถือของผู้ขาย ขนาดของตัวรถ งบประมาณท่ีมีอยู่ ความคุ้มค่า บริการ
หลังการขาย คําแนะนําของผู้ขายที่มีให้ผู้ซ้ือด้วยความจริงใจ ความสวยงามภายใน ราคาขายต่อ ความสวยงาม
ภายนอก สีของรถและความสามารถในการขับข่ีตามลําดับ 
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
1. ผลการศึกษาสรุปได้ว่าทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถมือสองของ

ผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก พบว่า ทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจ มีผลต่อ
แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติของ (Howard, 1963) โดย
แสดงให้เห็นว่าทัศนคติ คือ สภาวะความพร้อมของบุคคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือต่อต้าน
บุคคล สถาบัน สถานการณ์หรือแนวความคิด 

2. ผลการศึกษาสรุปได้ว่าทัศนคติด้านความรู้สึกส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถมือสองของผู้บริโภค
เขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก พบว่า ทัศนคติด้านความรู้สึกมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือ
รถมือสอง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับทัศนคติของ (ศักด์ิ สุนทรเสณี, 2531) โดยเห็นว่าทัศนคติ คือ
ความสลับซับซ้อนของความรู้สึกหรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสร้างความพร้อมท่ีจะกระทาส่ิงใดสิ่งหนึ่งตาม
ประสบการณ์ของบุคคลนั้นท่ีได้รบัมา 

3. ผลการศึกษาสรุปได้ว่าความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของ
ผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก พบว่า ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิและทฤษฏีของ Athearn (1981) และ นภาพร มัทย์พงษ์ถาวร
(2543) โดยชี้ให้เห็นว่าความเสี่ยงคือโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายหรือความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ในสิ่งท่ีไม่พึง
ปรารถนา   
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง สามารถนาผลการศึกษาไปใช้ได้ดังน้ี 
1. ผู้ประกอบควรเลือกรถยนต์มาขายให้แก่ลูกค้าโดยมีราคาไม่เกิน 400,000 บาท อายุการใช้งานไม่เกิน 4 

ปี ย่ีห้อ HONDA และ TOYOTA และควรให้ความสําคัญกับการใช้เว็ปไซด์เป็นช่องทางการขาย 
2. ผู้ประกอบการใหม่หรือผู้ท่ีดําเนินธุรกิจอยู่แล้วควรเลือกพนักงานขายที่สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับ

รถยนต์ได้อย่างละเอียด และไม่สร้างความกดดันลูกค้า รวมถึงควรมีการสร้างบรรยากาศการขายอย่างเป็นกันเอง 



และสามารถแนะนํารถยนต์รุ่นท่ีเหมาะสมสําหรับการใช้งานให้แก่ลูกค้า และทางผูป้ระกอบการควรให้ความเชื่อม่ัน
แก่ลูกค้าด้วยการรับประกันหลังการขาย การให้คําปรึกษาเกี่ยวกับรถยนต์หรือปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับรถยนต์อีกด้วย 

3. ผู้ประกอบการรถยนต์มือสองควรจะสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อรถยนต์มือสองมากข้ึน ด้วยการยกตัวอย่างให้
ลูกค้าเข้าใจว่าซ้ือรถยนต์มือสองแล้วคุ้มค่ากว่ารถยนต์มือหนึ่งและดีกว่าในด้านการประหยัดงบประมาณ ราคาการ
ขายต่อท่ีไม่ขาดทุน  

4. ผู้ประกอบการรถยนต์มือสองควรหาวิธีการลดความเสี่ยงท่ีผู้บริโภคกังวลและควรให้ความสําคัญในเรื่อง
ของความปลอดภัยของลูกค้า อย่างเช่น ควรมีพนักงาน QC ในการตรวจสอบคุณภาพและดําเนินการแก้ไขก่อนนํา
รถยนต์มาขาย เป็นต้น 

5. ผู้ประกอบการรถยนต์มือสองควรให้ลูกค้าสามารถทดลองขับรถก่อนตัดสินใจซ้ือ รวมถึงควรให้
ความสําคัญกับการต้ังราคาให้เหมาะสม รวมถึงควรทําความสะอาดและซ่อมแซมท้ังภายนอกและภายในของรถยนต์
ก่อนนําไปต้ังขาย 
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