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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา 1) อิทธิพลปัจจัยของภาวะผู้นําของผู้บริหาร ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) อิทธิพลของพฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) 
อิทธิพลของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือ 
ด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อม่ัน 0.913 โดยแจกพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ส่วนวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า  ปัจจัยภาวะ
ผู้นําด้านการปฏิบัติตามแผนงานและควบคุมการทํางาน ด้านการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา และด้านความสามารถใน
การเผชิญและแก้ไขปัญหา ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง ด้านการสื่อสารแบบล่างข้ึนบน และด้าน
การสื่อสารแบบแนวนอน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านความต้องการจริยธรรมในการทํางาน ด้านความต้องการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ ด้าน
ความต้องการแข่งขันในการทํางาน และด้านความต้องการท่ีเอาชนะปัญหาต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ:  ปัจจัยภาวะผู้นําของผู้บริหาร, พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารในองค์กร, แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์, ประสิทธิผลใน
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน 
 
Abstract 

This research has 2 objectives: 1) to study the impact of executive leadership on 
performance effectiveness of employees; 2) to study the impact of communication behavior on 
performance effectiveness of employees; and 3) to study the impact of achievement motive on 
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performance effectiveness of employees. A pilot study involving 30 respondents were conducted 
in order to test the measurements’ validity and reliability (Cronbach’s Alpha = 0.913). 400 
employees who work for private companies in Bangkok were recruited to participate in the 
survey. Questionnaires were used to collect data from these respondents. Descriptive statistics 
were used to analyze data and a multiple regression analysis was used to test hypotheses. The 
results indicate that executive leadership dimensions, including planning and controlling, 
improving and resolving problems, and ability to face and solve problems, affect performance 
effectiveness of employees in Bangkok.  As for organizational communication, downward 
communication, upward communication, and horizontal communication affect performance 
effectiveness of employees in Bangkok. Finally, for achievement motive, need for work ethics, 
need for best practice, need for competition, and need for problem solutions affect performance 
effectiveness of employees in Bangkok (p-value < 0.05).  

Key words: Executive leadership dimensions, Communication behavior, Organization, 
Achievement motive, Performance effectiveness, Private companies 

 
1. บทนํา 

ผู้บริหารและบุคลากรท่ีประสบความสําเร็จนั้น จะต้องมีแรงจูงใจเป็นแรงขับเคลื่อนในการดําเนินงาน โดย
แรงจูงใจน้ีไม่ใช่รางวัลแต่ทําเพ่ือจะท่ีประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เช่น ความต้องการจริยธรรมในการ
ทํางาน ความต้องการค่าตอบแทน ความต้องการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ ความต้องการแข่งขันในการทํางาน ความ
ต้องการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสูงข้ึน ความต้องการท่ีจะเอาชนะปัญหาต่างๆ การร่วมมือกันสร้างแรงจงูใจสัมฤทธิ์ให้
เกิดข้ึนในตัวของบุคลากรในองค์กรนั้น จะส่งผลให้สามารถนําไปใช้ในการทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพมากท่ีสุด  จาก
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนสิ่งท่ีผู้บริหารจะต้องพัฒนาคือ ปัจจัยความเป็นผู้นํา พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรท่ีดีจะ
ช่วยให้องค์กรนั้นสามารถดําเนินงานได้ตามนโยบายท่ีวางไว้ รวมถึงการสร้างแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิให้กับบุคลากรใน
องค์กร เนื่องจากบุคลากรเป็นหัวใจสําคัญในการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิผล และเป็นการเสริมสร้างความแข่ง
แกร่งให้อยู่รอดและประสบความสําเร็จเป้าหมายขององค์กร  ท้ังนี้งานวิจัยจําดําเนินการวิจัยโดยใช้บริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษา และจะดําเนินการสํารวจกับบุคลากรหรือพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  เหตุท่ีเลือกศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักบริษัทเอกชน เนื่องจากผู้บริหารควรท่ีจะทราบถึงปัจจัยภาวะ
ผู้นําท่ีดี พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารท่ีเหมาะสม รวมถึงแรงใจใฝ่สัมฤทธิ์ท่ีบุคลากรควรจะมีหรือต้องการ เพ่ือท่ีจะทํา
ให้องค์กรมีประสิทธิผลตามท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
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2. วัตถุประสงค์ 
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
1.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลปัจจัยของภาวะผู้นําของผู้บริหาร ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนในเขกรุงเทพมหานครโดยจะใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างจากในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกลุ่มประชากรมีเป็นจํานวนมาก หรือไม่จํากัดจํานวน ผู้วิจัยจึง
กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ระดับ ความคลาดเคลื่อน ±5% ซ่ึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และจะทําการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างในเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) ท่ีประกอบด้วย ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านภาวะผู้นําของผู้บริหารองค์กร พฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ์ และประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 1) ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภาวะผู้นําของผู้บริหาร
องค์กร ประกอบด้วย ด้านการวางแผนในการทํางาน ด้านการปฏิบัติงานและการควบคุมการทํางาน ด้านการ
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา และด้านความสามารถในการเผชิญและแก้ไขปัญหา  2) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ประกอบด้วย ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง ด้านการสื่อสารแบบล่างข้ึนบน และด้าน
การสื่อสารแบบแนวนอน 3)  ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ประกอบด้วย ด้านความต้องการจริยธรรมในการ
ทํางาน ด้านความต้องการค่าตอบแทน ด้านความต้องการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ ด้านความต้องการแข่งขันในการ
ทํางาน ด้านความต้องการท่ีจะมีสถานภาพที่สูงข้ึน และด้านความต้องการท่ีจะเอาชนะปัญหาต่างๆ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
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(Inferential Statistics) ซ่ึงได้แก่การวิเคราะห์สมมุติฐานท้ังสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยใช้สถิติทดสอบหา
ความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
4.   ผลการวิจัย 

 การนําเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอนําเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยท่ีเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีได้ตั้งไว้ ตามลําดับดังนี ้ 
 

ตารางท่ี 1:  ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยภาวะผู้นําของผู้บริหาร ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยภาวะผู้นํา 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 
ค่า t Sig (P – Value) 

1. ด้านการวางแผนในการทํางาน 0.031 0.485 0.628 

2. ด้านการปฏิบัติตามแผนงานและควบคุม

การทํางาน 
0.284 4.072 0.000* 

3. ด้านการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา 0.148 2.350 0.019* 

4. ด้านความสามารถในการเผชิญและแก้ไข

ปัญหา 
0.195 2.991 0.003* 

R2 = 0.292, F-Value = 27.932, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  

 
จากตารางพบว่า ปัจจัยภาวะผู้นํา ด้านการปฏิบัติตามแผนงานและควบคุมการทํางาน ด้านการปรับปรุง

และแก้ไขปัญหา และด้านความสามารถในการเผชิญและแก้ไขปัญหา ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนด้านการวางแผนในการทํางานไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 2:   แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้านพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผลใน

การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ด้านพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายใน

องค์กร 

สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 
ค่า t Sig (P – Value) 

1. ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง 0.181 2.925 0.004* 

2. ด้านการสื่อสารแบบล่างข้ึนบน 0.240 3.826 0.000* 

3. ด้านการสื่อสารแบบแนวนอน 0.224 3.667 0.000* 
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R2 = 0.269, F-Value = 33.419, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  

จากตารางพบว่า พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง ด้านการสื่อสาร
แบบล่างข้ึนบน และด้านการสื่อสารแบบแนวนอน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 3:  ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 
ค่า t Sig (P – Value) 

1. ด้านความต้องการจริยธรรมในการทํางาน 0.113 2.177 0.030* 

2. ด้านความต้องการค่าตอบแทน 0.086 1.656 0.099 

3. ด้านความต้องการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ 0.167 2.776 0.006* 

4. ด้านความต้องการแข่งขันในการทํางาน 0.223 4.143 0.000* 

5. ด้านความต้องการท่ีจะมีสถานภาพที่สูงข้ึน 0.069 1.328 0.185 

6. ด้านความต้องการท่ีเอาชนะปัญหาต่างๆ 0.288 5.195 0.000* 

R2 = 0.717, F-Value = 47.559, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  

 
จากตารางพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านความต้องการจริยธรรมในการทํางาน ด้านความต้องการแสวงหา

มาตรฐานท่ีดีเลิศ ด้านความต้องการแข่งขันในการทํางาน และด้านความต้องการท่ีเอาชนะปัญหาต่างๆ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนด้านความต้องการค่าตอบแทนและ
ด้านความต้องการท่ีจะมีสถานภาพที่สูงข้ึนไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
5. อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย
ตามสมมุติฐานดังนี้ 

ปัจจัยภาวะผู้นําด้านการปฏิบัติตามแผนงานและการควบคุมการทํางาน แสดงให้เห็นว่ามีทิศทางในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน สามารถปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีสร้างข้ึนมา และสามารถจัดสรรงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างเหมาะสมส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 
สอดคล้องกับทฤษฏีของ Trewatha and Newport (1982) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นําสามารถรับรู้ได้จากพฤติกรรมการ
ดําเนินงานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายร่วมกันขององค์กร ภาวะผู้นําช่วยกระตุ้นผู้ตามให้ทํางานอย่างมีผลิตภาพสูง แต่
บางครั้งภาวะผู้นําก็ทําลายความแข็งแรงขององค์กร ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่า ภาวะผู้นําสามารถส่งผลตอ่ประสิทธิผล
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ขององค์กร  ซ่ึงจากที่กล่าวมานั้นสอดคล้องกับการศึกษาของ ยลดา โฆสิตวิสุทธิคุณ (2554) พบว่าภาวะผู้นําและ
บรรยากาศองค์กร มีอิทธิพลต่อการสร้างความผูกพันในองค์กร โดยปัจจัยภาวะผู้นําท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความ
ผูกพันในองค์กร ได้แก่ ด้านความสามารถในการเผชิญและแก้ไขปัญหา และด้านการวางแผนงานในการทํางาน ส่วน
ด้านท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างความผูกพัน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานและการควบคุมการทํางาน และด้านการ
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา  ด้านการสื่อสารแบบล่างข้ึนบน แสดงให้เห็นว่าหากท่านมีปัญหาในการทํางานสามารถ
แจ้งให้ผู้บังคับบญัชาทราบได้ตลอดเวลา ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจและร่วมแก้ไขปัญหากับ
ผู้บังคับบัญชาของท่าน และท่านสามารถเข้าพบผู้บังคับบัญชาได้โดยไม่ต้องนัดล่วงหน้าส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ ชาติชาย ทองสวัสด์ิ 
(2553) ท่ีกล่าวไว้ว่า กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล ระดับหน่วยงาน โดยมีความสัมพันธ์ภายใต้
สภาพแวดล้อม บรรยากาศขององค์กร ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจน สาระเรื่องราวและ
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้นสอดคล้องกับการศึกษาของ อารีรัตน์ ลือสุขศรี (2553) พบว่า 
ความคิดเห็นของพนักงานต่อการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรด้านต่างๆอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นด้าน
การติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชามากที่สุด รองลงมาคือในด้านการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการในแนวนอน ความ
คิดเห็นของพนักงานต่อการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันไปตามอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหน่ง 
จํานวนพนักงานในหน่วยงาน วิธีการติดต่อสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร วิธีการติดต่อสื่อสารด้วยวาจา วิธีการ
ติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยี และความคิดเห็นของพนักงานต่อการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรไม่แตกต่างกันตามเพศ 
และระดับการศึกษา  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านความต้องการท่ีเอาชนะปัญหาต่าง แสดงให้เห็นว่า ท่านมีความเชื่อว่า 
หากท่านใช้ความพยายามมากพอจะสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของชีวิตท่ีได้กําหนดไว้ได้  หากท่านไม่
ถนัดในเร่ืองใด ท่านจะพยายามเอาชนะในเรื่องนั้นโดยการเรียนรู้อย่างหนักเพ่ือให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมายให้ได้ และในการปฏิบัติงานทุกคร้ังหากมีปัญหา ท่านจะปรึกษาหารือกับผู้ท่ีมีความรู้ใน เรื่องนั้นเสมอ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาให้สามารถลุล่วงไปได้ส่งผลประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
มากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Cassidy & Lynn (1989) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นสิ่งท่ีจะบอกถึง
ลักษณะส่วน บุคคล หรือสามารถบรรยายถึงความพยายามส่วนตัวของแต่ละบุคคลกับการท่ีจะทําสิ่งนั้นๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายตามสภาพแวดล้อมทางสังคมของพวกเขาท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้นไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ
ดวงดาว แสงจันทร์ (2552) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของพนักงาน บริษัท แฟมิลี่ จํากัด” ผลการศึกษาพบว่า 
มีระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในด้านความ
ต้องการผูกพันเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านความต้องการประสบความสําเร็จ และด้านความต้องการอํานาจ ผล
ของการเปรียบเทียบแรงจูงใฝ่สัมฤทธิ์ ของพนักงานตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานบริษัท แฟมิลี่ จํากัด ท่ีมี
รายได้ระดับการศึกษา อายุงาน แตกต่างกันมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่างกัน  

การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งต่อไป  งานวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษา 
ภาวะผู้นําของผู้บริหาร พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาทําให้ทราบถึงความคิดเห็นต่างๆของ
พนักงานเอกชนและระดับประสิทธิผลในการทํางาน นอกจากนี้ ผู้วิจัยคิดว่า หากมีการพิจารณาเพ่ือศึกษาใน
การศึกษาคร้ังต่อไป ก็ควรท่ีจะระบุเขตเพ่ือเจาะจงกลุ่มเป้าหมายให้แคบลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลให้งานวิจัยมากข้ึน 
รวมถึงองค์กรเอกชนในเขตนั้นๆสามารถนําไปพัฒนาและประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม และอาจจะมีการเพ่ิมปจัจัยส่วน
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บุคคลท่ีแตกต่างกัน เม่ือกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างในเรื่องเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ประเภทงานในปัจจุบัน 
และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับองค์กร อาจนําไปสู่ผลการวิจัยท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีแม่นยําและละเอียด
มากย่ิงข้ึน 

 
7. กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยค้นคว้าอิสระของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ซ่ึงผู้เขียนใครข่อขอบคุณ รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ อาจารย์ท่ีปรึกษา และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้คําแนะนํา รวมท้ังผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้มีส่วนช่วยให้งานวิจัย
ดังกล่าวนี้สําเร็จลงได้ด้วยดี 
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