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บทคัดย อ 

งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา กลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีอิทธิพลตอการ

สรางคุณคาตราสินคาของบริษัทแอมเวย  (ประเทศไทย ) จํากัด โดยจะทําการเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

จํานวนท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณผลการศึกษาพบวา ผลการทดสอบสมม ติฐาน

พบวา กลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีอิทธิพลตอการสรางคุณคาตราสินคาของบริษัทแอม

เวย (ประเทศไทย ) จํากัด ดานความคุนเคยกับตราสินคา (Attribute) ดานคุณภาพท่ีรับรูจากตราสินคา (Value) 

ดานคุณประโยชน (Benefit) และดานบุคลิกภาพ (Personality)  
 

คําสําคัญ: กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR), คุณคาตราสินคา 

 

Abstract 

This study aimed to investigate the Corporate Social Responsibility (CSR) strategy 

Influencing brand equity creation of Amway (Thailand) Co., Ltd.. The purposive sampling 

method was used to collect the sample of 400 respondents. The research tool was the 

questionnaire. The statistics for data analysis included percentage, mean, standard deviation 

and multiple regression analysis.  The hypothesis testing revealed that the CSR strategy 

influenced brand equity creation of Amway (Thailand) Company Limited were attribute, value, 

benefit and personality.  
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1. บทนํา 

ในอดีตธุรกิจสวนใหญใหความสําคัญกับขอมูลท่ีเปนผลประกอบการเปนหลัก เน่ืองจากขอมูลดังกลาวสามารถ

วัดผลการดําเนินงานของกิจการในรูปของยอดขาย กําไรสุทธิ รวมท้ังขอมูลท่ีแสดงผลการดําเนินงานและฐานะ

ทางการเงินของกิจการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูถือหุนและผูลงทุน โดยเปาหมายสูงสุ ดของธุรกิจในขณะน้ัน

คือการสรางกําไรสูงสุด (Maximize Profit) แตจากปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ 



สังคม และสิ่งแวดลอมท่ีไมสมดุลไดนํามาซึ่งแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและสังคมมากยิ่งข้ึน จึงเกิดการ

จัดทํารางมาตรฐานระหวางป ระเทศ วาดวยการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000  Social 

Responsibility) ข้ึนซึ่งมีการประกาศใชและอาจมีผลตอความสามารถในการดําเนินธุรกิจขององคกรธุรกิจได  

(www.thaicsr.com, 2556) ดังเชน สถาบันปวย อ๊ึงภากรณ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และ

สมาคมธนาคารไทยไดมอบรางวัลธรรมาภิบาลดีเดนประเภทสถานประกอบการธุรกิจขนาดยอมแกบริษัทท่ีมีธรรมาภ-ิ

บาลดีเดน ในดานตางๆ จํานวน 4 รางวัล ประกอบดวย รางวัลชนะเลิศธรรมาภิบาลดีเดน รางวัลธรรมาภิบาลดาน

การปฏิบัติตอผูบริโภคดีเดน รางวัลธรรมาภิบาลดานการปฏิบัติ ตอสังคมและสิ่งแวดลอมดีเดน และรางวัลธรรมาภิ -

บาลดานการปฏิบัติตอพนักงานดีเดน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหกําลังใจในการพัฒนาใหมีธรรมาภิบาลในกลุม

ผูประกอบการขนาดยอม ใหมีกันอยางกวางขวางเปนวงกวาง เพ่ือยังประโยชน  ใหแกเศรษฐกิจและสังคมของไทยใน

อนาคต (กอบชัย ถาวรศรี, 2554) 

ณัฐพงศ พลับทอง ศึกษา การวัดคุณคาตราสินคาและความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีผลตอปจจัยการตอบสนอง

ทางการตลาดของบริษัท ปตท . จํากัด (มหาชน ) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัท ปตท . จํากัด (มหาชน) ท้ัง 8 ดานไดแก 1)  การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 2) การประกอบธุรกิจดวย

ความเปนธรรม 3) การเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 4) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 5) การ

รวมพัฒนาชุมชนและสังคม 6) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 7) การเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบ

ตอสังคม และ 8) การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธในเชิงบวก กับปจจัยตอบสนองทางการ

ตลาดของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ท้ัง 4 ดาน ไดแก 1) ความคุนเคยตอตราสินคา 2) ความตั้งใจซื้อ  3) ความพึง

พอใจตอตราสินคา และ 4) ความภักดีตอตราสินคา  (ณัฐพงศ พลับทอง, นาวิน มีนะกรรณ , & ทรงพร หาญสันติ , 

2554) สุศิษฎา อินทรา (2551) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารตราสินคากับความแข็งแกรงของตราสินคา “ดอย

คํา” ผลการศึกษาพบวาการสื่อสารการตลาดท่ีสามารถสรางความเช่ือมั่นใหผูบริโภคมีตอตราสินคา และผลิตภัณฑ

ดอยคํา ท้ังดานภาพลักษณ คุณภาพท่ีถูกรับรู ความภักดีตอตราสินคาและการตระหนักรูตราสินคา เกิดจากการ

สื่อสารการตลาดท่ีเนนการสื่อสารใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑดอยคําเกิดจากวัตถุดิบท่ีปลอดภัยและชวยเหลือ

เกษตรกรบนพ้ืนท่ีสูง  (สุศิษฎา อินทรา , 2551) สถาบันคีนันแหงเ อเชีย พบวา พฤติกรรมชาวกรุงเทพฯ ในการเลือก

ซื้อสินคาและหรือบริการชาวกรุงเทพฯ สวนใหญรอยละ 50 มีความคิดท่ีจะเลือกซื้อสินคาและหรือบริการขององคกร

ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม กลาวคือจะซื้อผลิตภัณฑและหรือบริการจากองคกรธุรกิจ ท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม

เทาน้ัน และจะแนะนําตอใหกับสมาชิกในครอบครัวและญาติพ่ีนองใหชวยกันสนับสนุนสินคาและหรือบริการท่ีไม

ทําลายสิ่งแวดลอม (สถาบันคีนันแหงเอเชีย, 2549) 

ปจจุบันธุรกิจขายตรงในระบบการตลาดหลายช้ัน (Multi-Level Marketing หรือ MLM) กําลังไดรับความ

นิยมมาก ท้ังในตลาดเอเ ชีย ยุโรป และสหรัฐอเมริกา ท่ีมีการเติบโตสูงถึง 30-40% ในชวง 6 เดือนท่ีผานมาและ

สําหรับประเทศไทยน้ัน การตลาดแบบหลายช้ัน (MLM) มีมูลคาตลาดรวมถึง 4.7 หมื่นลานบาทโดยมีผูเก่ียวของกับ

ธุรกิจดังกลาวถึง 9 ลานคน คิดเปน 15% ของจํานวน  ประชากรท้ังหมด โดยสาเหตุของ การขยายตัวมาจากการ

ยอมรับในธุรกิจขายตรงมากข้ึนไมไดมองวาเปนอาชีพเสริมอีกตอไป แตจะมองวาเปนอาชีพหลักมากข้ึน (สุเมธ กาญ

จนพันธุ, 2551) การตลาดแบบหลายช้ัน (MLM) เกิดข้ึนในประเทศไทยมาเปนระยะเวลานานกวา 10 ปโดยแบงได

เปน 2 กลุมหลักๆ คือ บริษัทท่ีมีคนไทยเปนผูถือหุนสวน เชน บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน ยูนิตี้ จํากัด บริษัทคังเซน-

เคนโก (อินเตอรเนช่ันแนล ) จํากัดเปนตน บริษัทท่ีเปนสาขาบริษัทตางประเทศโดยตรง เชน บริษัท นูสกิน เพอร

ซัลแนลแคร (ประเทศไทย ) จํากัด (สหรัฐอเมริกา ) บริษัทเฮอรบารไลฟ อินเตอรเนช่ั นแนล (ประเทศไทย ) จํากัด



(สหรัฐอเมริกา) และบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด (สหรัฐอเมริกา) ท้ังน้ีบริษัทท่ีนาจับตามองเปนพิเศษน่ันก็คือ 

บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย ) จํากัด ซึ่งเปน  ผูนําตลาด (Market Leader) โดยมีสวนแบงตลาด 32% ซึ่งท่ีมาของ

ความสําเร็จจะพบวา แอมเวย เนนการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอม (Green Marketing) โดยการเลือกวัตถุดิบ กระบวนการ

ผลิต ทุกอยางตองปลอดภัยและเนนอนุรักษสิ่งแวดลอม ผูบริหารขององคกรไดกําหนดวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีมีความ

รับผิดชอบตอสังคม และสามารถตอบสนองกลยุทธขององคกร ทําใหเกิดประโยชน ท้ังตอสังคมและองคกรในเวลา

เดียวกัน (เสรี วงศมณฑา , 2547) อีกท้ัง ขจรศักดิ์ วงษกลัด ไดศึกษากลยุทธสูความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

ขายตรงแบบหลายช้ันของบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย ) จํากัด กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา ปจจัยสวนหน่ึงใน

องคประกอบท่ีสําคัญและมีความสั มพันธ ตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขายตรงแบบหลายช้ันของบริษัท 

แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด กรุงเทพมหานคร คือ การรับรูเก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต

ของผลิตภัณฑ (ขจรศักดิ์ วงษกลัด, 2551) 

ดวยเหตุน้ี ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิธีการกําหน ดกลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

เพ่ือการสรางคุณคาตราสินคาของบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย ) จํากัดและปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสังคมของบบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย ) จํากัด เพ่ือใหเกิดความเขาใจและใชเปนแนวทางในการ

พัฒนากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตางๆ ตอไปในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีมีผลตอคุณคาตราสินคา

ของบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด 2) เพ่ือศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัท แอมเวย 

(ประเทศไทย) จํากัด 3) เพ่ือศึกษาคุณคาตราสินคาของบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด สมมติฐานงานวิจัยคือ  

1) คุณภาพระบบในมิติความงายตอการใชงาน ความยืดหยุน ความมีเสถียรภาพ ความงายในการเรียนรู เวลาในการ

ตอบสนอง มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอ ใจของผูใชงานเว็บไซต 2) การใชงานเว็บไซต มีอิทธิพลทางบวกตอ

ผลประโยชนสุทธิของผูใชงานเว็บไซต 3) การใชงานเว็บไซต มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต 

4) ความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต มีอิทธิพลทางบวกตอผลประโยชนสุทธิของผูใชงาน 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

วิจัยน้ีแบงการวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ สถิติเชิงอางอิง สําหรับ

การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

 

4. อุปกรณและวิธีการ 

ประชากรท่ีใชศึกษา สมาชิกท่ีเปนลูกคาของบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด มีจํานวน 720,000 ราย 

ในป 2555 (บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด, 2555) วิจัยน้ีไดเก็บขอมูล 400 ราย (Yamane, 1967) 

ระยะเวลาทําการวิจัยตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2556 ถึง 30 มกราคม 2557 ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง 

(Reliability) ของมาตรวัด คือ 0.792 – 0.950 

 



5. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผลวิจัยจากสมมติฐานท่ี 1 แสดงใหเห็น

วาการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีอิทธิพลตอการสรางคุณคาตราสินคาของบริษัท แอมเวย 

(ประเทศไทย) จํากัด ดานความคุนเคยกับตราสินคา มีระดับอิทธิพลรอยละ 56.4 และพบวากิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการสรางคุณคาตราสินคาของบริษัท แอมเวย 

(ประเทศไทย) จํากัด ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม มากท่ีสุด (สัมประสิทธ์ิบีตา= 0.310) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 รองลงมาคือ ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดานการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบ

ตอสังคม ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม และดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค ตามลําดับ ผลการศึกษาดังกลาว 

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 2 แสดงใหเห็นวาการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีอิทธิพลตอ

การสรางคุณคาตราสินคาของบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด ดานคุณภาพท่ีรับรูจากตราสินค า (Value) มี

ระดับอิทธิพลรอยละ 68.7 และพบวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ดานการเผยแพรนวัตกรรมจากการ

ดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอการสรางคุณคาตราสินคาของบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด ดาน

คุณภาพท่ีรับรูจากตราสินคา (Value) มากท่ีสุด (สัมประสิทธ์ิบีตา = 0.527) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รองลงมาคือ ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ดานความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ตามลําดับ ผลการศึกษาดังกลาว 

สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 3 แสดงใหเห็นวาการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีอิทธิพลตอ

การสรางคุณคาตราสินคาของบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด ดานคุณประโยชน (Benefit) มีระดับอิทธิพลรอย

ละ 66.9 และพบวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลตอการสราง

คุณคาตราสินคาของบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด ดานคุณประโยชน (Benefit) มากท่ีสุด (สัมประสิทธ์ิบีตา 

= 0.192) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค ดานการรวมพัฒนา

ชุมชนและสังคม ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และดานการเผยแพร

นวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม ตามลําดับ ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 4 แสดงใหเห็นวาการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีอิทธิพลตอ

การสรางคุณคาตราสินคาของบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด ดานบุคลิกภาพ (Personality) มีระดับอิทธิพล

รอยละ 63.2 และพบวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคมมีอิทธิพลตอ

การสรางคุณคาตราสินคาของบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด ดานบุคลิกภาพ (Personality) มากท่ีสุด 

(สัมประสิทธ์ิบีตา = 0.298) อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 รองลงมาคือ ดานการเผยแพรนวัตกรรมจาก

การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ดาน

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค และดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตามลําดับ ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับ

สมมุติฐานท่ีตั้งไว 

 



6. อภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 พบวากลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มี

อิทธิพลตอการสรางคุณคาตราสินคาของบริษัท  แอมเวย (ประเทศไทย ) จํากัด  ดานความคุนเคยกับตราสินคา 

(Attribute) ท้ังน้ีเน่ืองจากบริษัท  แอมเวย (ประเทศไทย ) จํากัด ไดทําสื่อสารการตลาดโดยเนนการนําเสนอและ

ประชาสัมพันธเก่ียวกับการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมใหกับกลุมลูกคารับรูอยางสม่ําเสมอท้ังจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร 

ใบปลิว วารสาร  อยางสม่ําเสมอ ทําใหลู กคาเกิดความคุ นเคยกับตราสินคา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ณัฐพงศ 

พลับทอง ท่ีศึกษา การวัดคุณคาตราสินคาและความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีผลตอปจจัยการตอบสนองทางการตลาด

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) ท้ัง 8 ดานไดแก 1) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 2) การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 3) 

การเคารพสิท ธิและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 4) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 5) การรวมพัฒนาชุมชน

และสังคม 6) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 7) การเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และ 8) 

การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม (ณัฐพงศ พลับทอง et al., 2554) 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 พบวากลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มี

อิทธิพลตอการสรางคุณคาตราสินคาของบริษัท  แอมเวย (ประเทศไทย ) จํากัดดานคุณภาพท่ีรับรูจากตราสินคา 

(Value) โดยพบวาดานการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอการสรางคุณคา

ตราสินคาของบริษัท  แอมเวย (ประเทศไทย ) จํากัด  ดานคุณภาพท่ีรับรูจากตราสินคา (Value) มากท่ีสุด ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  สุศิษฎา อินทร  ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสา รตราสินคากับความแข็งแกรงของตรา

สินคา “ดอยคํา” ผลการศึกษาพบวาการสื่อสารการตลาดท่ีสามารถสรางความเช่ือมั่นใหผูบริโภคมีตอตราสินคา 

และผลิตภัณฑดอยคํา ท้ังดานภาพลักษณ คุณภาพท่ีถูกรับรู ความภักดีตอตราสินคาและการตระหนักรูตราสินคา 

เกิดจากการสื่อสารการต ลาดท่ีเนนการสื่อสารใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑดอยคําเกิดจากวัตถุดิบท่ีปลอดภัยและ

ชวยเหลือเกษตรกรบนพ้ืนท่ีสูง (สุศิษฎา อินทรา, 2551) 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 3 พบวากลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มี

อิทธิพลตอการสรางคุณคาตราสิน คาของบริษัท  แอมเวย (ประเทศไทย ) จํากัด ดานคุณประโยชน (Benefit) ท้ังน้ี

เน่ืองจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีนโยบายการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

กระบวนการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมและการฟนฟูธรรมชาติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สถา บันคีนันแหง

เอเชีย (2549) พบวา พฤติกรรมชาวกรุงเทพฯ ในการเลือกซื้อสินคาและหรือบริการชาวกรุงเทพฯ สวนใหญรอยละ 

50 มีความคิดท่ีจะเลือกซื้อสินคาและหรือบริการขององคกรธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีไมทําลาย

สิ่งแวดลอมเทาน้ัน  

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 4 พบวากลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มี

อิทธิพลตอการสรางคุณคาตราสินคาของบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย ) จํากัดดานบุคลิกภาพ (Personality) โดยผล

การศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรูปแบบ และผลิตภัณฑมีควา มทันสมัย สวยงาม ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ  ขจรศักดิ์ วงษกลัด (2551) ซึ่งพบวา ปจจัยสวนหน่ึงในองคประกอบท่ีสําคัญและมีความสัมพันธตอ

ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขายตรงแบบหลายช้ันของบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย ) จํากัด 

กรุงเทพมหานคร คือ การรับรูเก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ 

 



7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ฝายธุรกิจท่ีเก่ียวของควรวางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) โดย

การเพ่ิมกิจกรรม CSR ในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม เน่ืองจากสามารถสรางและสงเสริมภาพลักษณใหแกองคกร และทําใหสามารถเพ่ิม

การรับรูคุณคาตอตราสินคาจนถึงความพึงพอใจจากลูกคาตอตราสินคาและบริการขององคกรได อีกท้ัง ฝายธุรกิจท่ี

เก่ียวของควรวางตําแหนงของตราสินคา โด ยเนนความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ในดานการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี และการเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม เพ่ือใหผูบริโภคเกิดเกิดการรับรูตราสินคา

มากยิ่งข้ึนไปเพ่ือเปนประโยชนตอการแขงขันในธุรกิจ 
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