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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา1)ความแตกต่างของปัจจัยสว่นบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือนท่ีมีต่อระดับคุณภาพชีวิตในการทางานของพนักงานบริษัททัวร์
ชาวจีนเขตกรุงเทพมหานคร2)อิทธิพลของระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการทางาน ประกอบด้วย
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการทางาน สภาพงาน การพัฒนาและใช้ความสามารถงาน
และขอบเขตของชีวิตส่วนตัว และความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพท่ีมีต่อระดับคุณภาพชีวิตในการทางานของ
พนักงานบริษัททัวร์ชาวจีนเขตกรุงเทพมหานคร  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นพนักงานชาวจีนท่ีทางาน
บริษัททัวร์จีนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มประชากรจานวน 1,500คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจานวน 
316คน โดยใช้ตารางการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึง
ได้แก่การวิเคราะห์สมมุติฐานท้ังสองข้อ ซ่ึงได้แก่สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test)  (F-test) และสถิติ
ทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  ผลการวิเคราะห์พบว่า 1) ระดับ
คุณภาพชีวิตในการทางานในบริษัททัวร์ชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายยุงาน และ
อัตราเงินเดือนต่างกันและมีสถานภาพสมรสท่ีไม่ตา่งกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.052) ระดับความคิดเห็น
ด้านคุณภาพชีวิตในการทางานในบริษัททัวร์ชาวจีน โดยด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวม ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทางานโดยรวม ด้านสภาพงานโดยรวม และด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ
โดยรวมท่ีมีอิทธิพลกับระดับคุณภาพชีวิตในการทางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
คําสําคัญ:  คุณภาพชีวิตในการทํางาน, บริษัททัวร์ชาวจีน, พนักงานจีน 
 
Abstract 

This research has 2 objectives: 1) to study the effects of the differences within each of 
the demographics categories, including gender, age, education level, work experience, marital 
status, and income, on quality of work life of employees of Chinese tour companies in Bangkok; 
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and 2) to study the effects of work-related factors, including compensation, work environment, 
work condition, development and skills, scope of personal life, and safety and health promotion, 
on the quality of work life of employees of Chinese tour companies in Bangkok. 
The population of this research comprise 1,500 employees of Chinese tour companies in 
Bangkok. The Taro Yamane table, at 95% confidence level, was used to identify the appropriate 
sample size, leading to 316 respondents being selected for this research. Descriptive statistics, 
including percentage, mean, and standard deviation, were used to analyze the data. Inferential 
statistics including t-test and F-test, as well as a multiple regression analysis were used to test 
hypotheses. The findings suggest that, except marital status, the level differences within each of 
the demographic categories affect quality of work life of employees of Chinese tour companies in 
Bangkok (p-value < 0.05). Moreover, the study also finds that compensation, work environment, 
work condition, and safety and health promotion affect quality of work life of employees of 
Chinese tour companies in Bangkok (p-value < 0.05). 
 
Key words: Quality of work life, Chinese tour companies, Chinese employees 
 
1. บทนํา 

 ความสําคัญของความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการทางานของพนักงานบริษัททัวร์ชาวจีนมีส่วนชว่ยให้
ทรัพยากรบุคคลขององค์การนาความรู้ความสามารถของตนท่ีมีอยู่ออกมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี เพราะความคิดเห็นด้าน
คุณภาพชีวิตในการทางานเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยสร้างความสุขในการทางานและสร้างความพึงพอใจของพนักงาน 
สร้างแรงจงูใจในการทางาน ทาให้เกินความรู้สึกคุณภาพชีวิตในการทางานท่ีดี ทาให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ทา
ให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการทางานย่อมเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงท้ังค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการทางาน สภาพงาน การ
พัฒนาและใช้ความสามารถ งานและขอบเขตของชีวิตส่วนตัวและความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ ก็ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทางาน จึงเป็นประเด็นท่ีสนใจศึกษาว่าค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการ
ทางาน สภาพงาน การพัฒนาและใช้ความสามารถ งานและขอบเขตของชีวิตส่วนตัวและความปลอดภัยและการ
ส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันหรือไม่ ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการทางานมีอิทธิพลต่อระดับ
คุณภาพชีวิตในการทางานหรือไม่ อย่างไร ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาในประเด็นต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน อาทิ 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการทางาน สภาพงานของพนักงาน การพัฒนาและใช้
ความสามารถ งานและขอบเขตชีวิตส่วนตัวและความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ อันจะส่งผลต่อการบริการใน
การทาให้เกิดความประทับใจในการท่องเท่ียวและเกิดการแนะนาให้บุคคลต่างๆมาใช้บริการทัวร์นาเท่ียวเช่นเดียวกัน 

 
2. วัตถุประสงค์ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
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1.  เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน สถานภาพ
สมรส อัตราเงินเดือนท่ีมีต่อระดับคุณภาพชีวิตในการทางานของพนักงานบริษัททัวร์ชาวจีนเขตกรุงเทพมหานคร  

2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวติในการทางาน ประกอบด้วย
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการทางาน สภาพงาน การพัฒนาและใช้ความสามารถ งาน
และขอบเขตของชีวิตส่วนตัว และความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพท่ีมีต่อระดับคุณภาพชีวิตในการทางานของ
พนักงานบริษัททัวร์ชาวจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นพนักงานชาวจีนท่ีทางานบริษัททัวร์จีนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

จะทาการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก บริษัททัวร์จีน โดยมีกลุ่มประชากรท่ีทางานในบริษัททัวร์จีนจานวน 1,500 คน (เซ่ ฮุย, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 กรกฎาคม 2556) ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการคํานวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคล่ือน +-5% ซ่ึงได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจานวน 316 คน ท้ังนี้บริษัททัวร์จีนท่ีให้ความร่วมมือมีท้ังหมด 316 คน และผู้วิจัยจะกําหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างแห่งละ16 คน จากจานวนพนักงานทางานในบริษัททัวร์จีนในเขตกรุงเทพมหานคร จานวน20แห่ง และ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีทางานบริษัททัวร์จีนในเขตกรุงเทพมหานคร ในวันท่ี3 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 
โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) จากกลุ่มบริษัททัวร์จีนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
จากการกําหนดตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจานวน 2 กลุ่มคือปัจจัยส่วน

บุคคลกับระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการทางาน ประกอบด้วยค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
สภาพแวดล้อมในการทางาน สภาพงาน การพัฒนาและความสามารถ งานและขอบเขตของชีวิตส่วนตัวและความ
ปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ และตัวแปรตาม 1 กลุ่มคือระดับคุณภาพชีวิตในการทางานในบริษัททัวร์ชาวจีนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ท้ังนี้จะทาการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระท่ีมี
ต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร 

 
4.   ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการทางานในบริษัททัวร์ชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายยุงาน และอัตราเงินเดือนต่างกันและมีสถานภาพสมรสท่ีไม่ต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.052) ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการทางานในบริษัททัวร์ชาวจีน โดยด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมโดยรวม ด้านสภาพแวดล้อมในการทางานโดยรวม ด้านสภาพงานโดยรวม และด้านความ
ปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลกับระดับคุณภาพชีวิตในการทางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
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5. อภิปรายผล 
การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย

ตามสมมุติฐานดังนี้ 
ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการทางานในบริษัททัวร์ชาวจีน ด้านการพัฒนา

และใช้ความสามารถโดยรวม กับ ด้านงานและขอบเขตของชีวิตส่วนตัวโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชัด นกอยู่ (2553) ได้
ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทางานของกลุ่มพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทางาน 5 ด้าน ได้แก่ คุณภาพชีวิตการทํางานด้านลักษณะงาน พบว่า 
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านลักษณะงานระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทํางานด้านความก้าวหน้าใน
การทํางาน พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านความก้าวหน้าในการทํางานระดับปานกลาง คุณภาพชีวิต
การทํางานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านความสมัพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทํางานด้านความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานระดับปานกลาง และคุณภาพชีวิตการทํางานด้านผลตอบแทน
หรือรายได้ พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านผลตอบแทนหรือรายได้ระดับปานกลาง  

ระดับคุณภาพชีวิตในการทางานของพนักงานบริษัททัวร์ชาวจีนท่ีมีปัจจัยส่วนบคุคล ซ่ึงประกอบด้วย ด้าน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และอัตราเงินเดือนท่ีแตกต่างกัน ดังน้ันเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทางาน บริษัทฯ
ควรให้ความสนใจและให้ความสําคัญในการส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทางานของบริษัทท่ีดีสูงข้ึน การ
วิจัยผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารควรคํานึงถึงความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทางานของพนักงาน
บริษัททัวร์จีนโดยมีการสํารวจความต้องการในองค์การและหน่วยงานแต่ละแผนก ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีความสําคัญ
และพนักงานได้รับการตอบสนองเพียงพอแล้วหรือไม่ เพ่ือนามาปรับใช้และตอบสนองแก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานมี
ความพอใจและแรงจูงใจในการทางานท่ีดี ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขกับงานท่ีทาอันจะนาไปสู่
ความสําเร็จขององค์การในการสร้างความก้าวหน้าและความเป็นเลิศในด้านการบริการต่อไปในอนาคต 

การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับ
พนักงานบริษัททัวร์ไทย เพ่ือทาให้เห็นถึงทิศทางของคุณภาพชีวิตในการทางานบริษทัทัวร์จีนได้ชัดเจนย่ิงข้ึน เป็น
แนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทางานขององค์กาต่อไป 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยค้นคว้าอิสระของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ซ่ึงผู้เขียนใคร่ขอขอบคุณ รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ อาจารย์ท่ีปรึกษา และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้คําแนะนํา รวมท้ังผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้มีส่วนช่วยให้งานวิจัย
ดังกล่าวนี้สําเร็จลงได้ด้วยดี 
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