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บทคัดย อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการรับรูคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอ ความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดีตอรานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราช จังหวัดกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

คือ นักทองเท่ียวท่ีมารับประทานรานอาหาร กับรถเข็นริมทางเทายานเยาวราช จํา นวน 435 ตัวอยาง สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ เครื่องมือท่ี

ใชคือแบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลการวิจัยพบ วา  คุณภาพการบริการ ดานความเอาใจใสลูกคาเปน

รายบุคคล มีอิทธิพลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมาเปน ดานการรับประกัน ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความ

รวดเร็วใน การตอบสนอง ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผู ใชบริการรานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราช  

ตามลําดับ ในขณะท่ี ดานความไววางใจ ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ ผูใชบริการ  อีกท้ัง คุณภาพการบริการ 

ดานการรับประกันมีอิทธิพลตอ ความจงรักภักดีของผูใชบริการรานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราช มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ  ดานความเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความไววางใจ ในขณะท่ี ดานความ

รวดเร็วในการตอบสนอง ไมมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ  
 

คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, ความจงรักภักด ี

 

Abstract 

The objectives of this research were to study perception of service quality influencing 

customer satisfaction and royalty of food stalls’ buyers along the footpath of China Town in 

Bangkok.  The 435 samples used in the study were tourists buying food stalls along the footpath 

of China Town in Bangkok.  The questionnaire and interviews were used as tools of the research.  

Service quality on empathy had the most influence and that on assurance, tangible things, and 

responsiveness had influence respectively, while that on reliability had no influence on toward 

satisfaction of the food stalls’ buyers. Furthermore, service quality on assurance had the most 

influence and that on empathy, tangible, reliability had influence respectively while that on 

responsiveness had no influence toward royalty of the food stalls’ buyers.. 
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1. บทนํา 

กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย เปนศูนยกลางความเจริญในทุกดาน เปนศูนยกลางการ

ปกครอง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ระบบขนสง รวมท้ังการติดตอกับนานาชาติ เหตุผลหลักท่ีเหลานักทองเท่ียวพากัน

เลือกกรุงเทพมหานครเปนสถานท่ีแรก คือ กรุงเทพฯ มีแหลงทองเท่ียวท่ี นาสนใจมากมายและหลากหลายประเภท 

เปนเมืองแหงสีสันท้ังในยามคาคืนและยามกลางวัน เต็มไปดวยเรื่องราวทางประวัติศาสตรและความรูรอบตัว แหลง

ทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก วัดตางๆ หอศิลป และโบราณสถานตางๆ แมดูผิวเผินกรุงเทพฯ จะเปนเมืองท่ีเต็มไปดวยตึก

คอนกรีตและตึกสูงแตกรุงเทพฯ ก็ยังมีแหลงทองเท่ียวแหลง จับจายซื้อของ และแหลงอาหารตาง ๆ โดยเฉพาะ  ยาน

เยาวราช  

นักทองเท่ียวท้ังคนไทยและชาวตางชาติสวนใหญมักคุนช่ือ “เยาวราช” หรือ “ไชนาทาวน” เปนชุมชนคนจีน

ท่ีเกาแกท่ีสุดแหงหน่ึงของโลกกลางเกาะรัตนโกสินทรในประเทศไทย จากสถิ ติ เยาวราชติดอันดับท่ี 1 ในการจัด

อันดับ 10 สถานท่ีท่ีมีการเช็คอินมากท่ีสุดในประเทศไทย  ซึ่งมียอดเช็คอินสูง ถึง 49,214 ครั้ง โดยท้ิงหางอันดับสอง

กวาเทาตัว (www.painaidii.com, 2556) และยังไดรับการจัดอันดับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจลํา ดับท่ี 54 จาก

เว็บไซต tripadvisor (www.tripadvisor.com) ซึ่งเปนเว็บไซตทองเท่ียวท่ีใหญท่ีสุดในโลก ดวยความเคยชินของ

ผูคน นักทองเท่ียว พอคา เถาแกท้ั งเกาและใหม ถือไดวาถนนสายน้ีเปนแหลงจุดประกายความสมหวัง การสราง

ตระกูลและสรางนักธุรกิจระดับประเทศมาหลายรุน และยังเปนถนนท่ีเปนจุดสรางความสุขหลายรูปแบบใหผูคนท้ังใน

เรื่องของประวัติศาสตร และเปนยานท่ีมีรานทองมากกวา 130 รานคาทาใหถนนเยาวราชเป นแหลงสายทอง รวมถึง

เปนศูนยรวมอาหารคุณภาพดีท้ังอาหารสด อาหารแหง และรานอาหารตาง ๆ หลากหลายรูปแบบ ซึ่งดึงดูดนักชิมท้ัง

ชาวไทยและชาวตางชาติ (นายยั้งคิด, 2555) 

ถึงแมวาถนนเยาวราชจะไดรับการยกยองวาเปนท่ีช่ืนชอบของนักทองเท่ียวแลวแตเน่ื องจากปจจุบัน

รานอาหารรถเข็นริมทางเทาถนนเยาวราชมีความสํา คัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและมีอัตราการเติบโตสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

การศึกษาคุณภาพการบริการเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการของรานอาหารรถเข็นริมทางเทา ปรับปรุงคุณภาพใหดี

ข้ึนในทุกๆ ดาน สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวและเปนการรักษาวิถีชุมชนชาวเยาวราช ทํา ใหเศรษฐกิจของประเทศถูก

ผลักดันไปสูเศรษฐกิจภาคบริการเปนพ้ืนฐานท่ีสํา คัญควบคูกับการแขงขันท่ีมากข้ึนและยังเปนการเตรียมรับมือกับ 

AEC ท่ีภาครัฐพยายามผลักดันให “ชุมชนถนนเยาวราช ” เปนหน่ึงในตนแบบดานวัฒนธรรมอันหลากหลาย เพ่ื อตอ

ยอดเตรียมพรอมสู AEC อีกดวย การวัดคุณภาพการบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและเปนการ ยกระดับ

มาตรฐานรานอาหาร เพ่ือสงมอบบริการใหกับลูกคาใหสูงข้ึนตามความตองการของลูกคาท่ีสูงข้ึนโดยใชแบบจํา ลอง

การสงมอบบริการใหลูกคาใน 5 ดานหลัก SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry คือ ความ

นาเช่ือถือ การตอบสนอง การใหความมั่นใจ การดูแลเอาใจใส และรูปลักษณทางกายภาพ  (Parasuraman, 

Zeithaml, & Berry, 1985) และ วงศกร คํา เพ่ิม ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอการใชบริก ารรานอาหาร

เวียดนามของประชาชน อํา เภอเมือง จังหวัดเชีย งใหม พบวา ลักษณะ ทางกายภาพหรือสิ่ง ท่ีสัมผัสได มองเห็นได มี

ความจําเปนตอรานอาหาร ทําใหสรางความพึงพอใจ ในการบริการท่ีลูกคาไดรับ  (วงศกร คําเพ่ิม , 2553) และครรชิต 

ยศพรไพบูลย ศึกษาเรื่องการวัดคุณภาพบริการรานอาหาร Fast Food ใน 5 ดานหลักของ SERVQUAL พบวา 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง สามารถวัดคุณภาพการบริการของรานอาหาร Fast Food ได (ครรชิต ยศพรไพบูลย , 

2551) พิเชฐ ลาภานุพัฒน ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา การเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวในดานความอรอย ถูกสุขลักษณะ 

มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ  (พิเชฐ ลาภานุพัฒน , 2545) นอกจากน้ัน ยุวนิตย ทิศสกุล ศึกษาเรื่องปจจัยสวน



ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารในจังหวัดเชียงราย พบวา การเอาใจใส

ลูกคา มีอิทธิพลตอผูใชบริการมาก ท่ีสุด และยังสงผลใหเกิดความจงรักภักดีตอรานอาหารตามไปดวย  (ยุวนิตย ทิศ

สกุล, 2545) กมลลักษณ  อัศวตั้งเสถียร ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับ ความ

จงรักภักดีตอตราสินคา พบวา ข้ันตอนกระบวนการใหบริการของพนักงาน การใหบริการดวยความสุภาพ สงผลตอ

ความจงรักภักดีอยางสูง  (กมลลักษณ อัศวตั้งเสถียร , 2555) กฤษดา ออนสมบุญ  ไดศึกษาเรื่องความจงรักภักดีและ

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของซุปเปอรสโตรในเขตกรุงเทพฯ พบวา การรับประกันสินคากอใหเกิดความ

นิยมเพ่ิมข้ึนอยางมาก ทํา ใหเกิดความจงรักภักดีในรานน้ัน ๆ ดวย  (กฤษดา ออนสมบุญ , 2551) นอกจากน้ัน 

Helgesen และ Nesset ยืนยันวาความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวของกับการท่ีลูกคาพึงพอใจตอรานอาหาร  ราคา

คาอาหาร พนักงาน รสชาติ และสิ่งแวดลอม ซึ่งความพึงพอใจน้ันสงผลทําใหลูกคาเกิดความเต็มใจท่ีจะใชบริการ ซึ่งมี

การแสดงออกโดยการพูดในทางบวกเก่ียวกับบริการใหคนอ่ืนฟง แนะนําใหเพ่ือนหรือญาติมาใชบริการและตั้งใจ ท่ีจะ

ใชบริการ ทํา ใหสามารถสรุปไดวา หากลูกคารับ รูถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมากข้ึนแลว ยอมทํา ใหเกิดความ

จงรักภักดีของลูกคาท่ีมากข้ึนตามไปดวย 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาเปนสาเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทํา การศึกษาการรับรูคุณภาพ การบริการท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอรานอาหารรถเข็นริมทางเทายาน เยาวราชในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหทราบถึง

คุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอรานอาหารริมทางเทา เพ่ือนํา มาเปนขอมูลหรือเปนแบบอยางในการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวอ่ืนๆ แหลงรานอาหารริมทางเทาอ่ืนๆ ของประเทศตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยคุณภาพการบริการ อันไดแก ความนาเช่ื อถือ (Reliability) ตอบสนอง 

(Responsiveness) การสรางความมั่นใจ (Assurance) การดูแลเอาใจใส (Empathy) รูปลักษณทางกายภาพ 

(Tangibles) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยคุณภาพการบริการ อันไดแก ความ

นาเช่ือถือ (Reliability) ตอบสนอง (Responsiveness) การสรางความมั่นใจ (Assurance) การดูแลเอาใจใส 

(Empathy) รูปลักษณทางกายภาพ (Tangibles) ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 3) เพ่ือศึกษาปจจัย

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของรานอาหารริมทางเทายานเยาวราช สมมติฐานงานวิจัย 

คือ 1) คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารริมทางเทายานเยาวราช 2) 

คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลทางบวกตอความจงรักภักดีของผูใชบริการรานอาหารริมทางเทายานเยาวราช 3) ความ

พึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารริมทางเทายานเยาวราชท่ีสงผลตอความจงรักภักด ี

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

(Semi–Structure Interview) การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการอธิบายขอมูล

เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 



(Multiple Regression Analysis)  

 

4. อุปกรณและวิธีการ 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเท่ียวท่ีมารับประทานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราช 

โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 435 ชุด (Yamane, 1967) เลือกกลุมตัวอยางแบบ ไม

อาศัยความนาจะเปน (Non–Probability Sampling) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ลักษณะของกลุมท่ีเลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ

ผูใชบริการรานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราชในเขตถนนเยาวราชท่ีมีผูใชบริการจํานวนมาก ผลการ

วิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัด คือ 0.727 – 0.863 ระยะเวลาทําการวิจัยตั้งแตกรกฎาคม 

2556 ถึงพฤศจิกายน 2556 

 

5. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด มีอายุเฉลี่ยอยูในชวง 21–30 ป มีสถานภาพ

โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพนักศึกษา ซึ่งมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001–20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอคุณภาพการบริการ มิติดานสิ่งท่ีสัมผัสไดอยูในระดับสูง มี

คาเฉลี่ย 3.44 โดยรานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราชดูสะอาดตามีความเปนระเบียบเรียบรอย มีระดับ การ

รับรูมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.62 มิติดานความไววางใจอยูในระดับสูง โดยรานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราชมี

ทาทีเปนมิตรตอนักทองเท่ียว มีระดับการรับรูมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.60 มิติดานความรวดเร็วในการ

ตอบสนองอยูในระดับสูง โดยลูกคาสามารถเดินทางมายังรานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราชไดอยางสะดวก มี

ระดับการรับรูมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.28 มิติดานการรับประกันอยูในระดับสูง โดยรานอาหารรถเข็นริม

ทางเทายานเยาวราชใชวัตถุดิบอยางมีมาตรฐาน มีระดับการรับรูสูงสุด มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.57 มิติดานการเอา

ใจใสลูกคาเปนรายบุคคลอยูในระดับสูง โดย รานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราชใสใจในการใหบริการกับทาน

เปนรายบุคคล มีระดับการรับรูสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.17  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คุณภาพการบริการ ดานความเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจมากท่ีสุด (สัมประสิทธ์ิบีตา = 0.242) รองลงมาเปน ดานการรับประกัน ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความ

รวดเร็วในการตอบสนอง มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราช และ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจไดประมาณรอยละ 56.90 ในขณะท่ี ดานความไววางใจ ไมมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คุณภาพการบริการ ดานการ

รับประกัน (สัมประสิทธ์ิบีตา = 0.242) มีอิทธิพลตอ ความจงรักภักดีของผูใชบริการรานอาหารรถเข็นริมทางเทา

ยานเยาวราชมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ดานความเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความไววางใจ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความจงรักภักดีไดประมาณรอยละ 34.80  ในขณะท่ี ดานความรวดเรว็ในการ

ตอบสนอง ไมมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผลการวิจัยเชิง

คุณภาพพบวา นักทองเท่ียวท่ีมารับประทานอาหารร านรถเข็นยานเยาวราชเห็นดวยในเรื่อง 1) คุณภาพของอาหาร 

2) การบริการของรานอาหารรถเข็น 3) การเอาใจใสลูกคา 

 



 

6. อภิปรายผล 

ปจจัยคุณภาพการบริการท้ัง 5 ดาน พบวา ท้ัง 5 ดาน คือ ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานความไววางใจ ดานความ

รวดเร็วในการตอบสนอง ดานการรับประกัน ดานการเอาใจใสลูกคา เปนรายบุคคล พบวา ปจจัยท่ีสามารถนํา ไปสู

ความพึงพอใจ มีอยู 4 ดาน คือ ดานสิ่งท่ีสัมผัสไดดานความไววางใจ ดานการรับประกัน และดานการเอาใจใสลูกคา

เปนรายบุคคล และพบวาปจจัยท่ีสามารถนําไปสูความจงรักภักดีไดน้ัน มีอยู 3 ดาน คือ ดานสิ่งท่ีสัมผัสได ดานการ

รับประกัน และดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล 

ปจจัยดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคลน้ันมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารรถเข็น

ริมทางเทายานเยาวราช เ ปนลําดับท่ี 1 มีอิทธิพลมากท่ีสุด เน่ืองจากการบริการ มีข้ันตอนการทางานอยางชัดเจน 

จริงใจ และเต็มใจใหบริการแกลูกคา ดูแลเอาใจใสลูกคา เขาใจ ความตองการของลูกคาไดอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาวิจัยของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) พบวา การเอาใจใสลูกคา มีอิทธิพลตอผูใชบริการมากท่ีสุด  สวน

ปจจัยดานการรับประกันน้ันมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราช 

เปนลําดับท่ี 2 เน่ืองจากวาผูใชบริการจะใชบริการรานไหนน้ันจะตองมกีารใหบริการท่ีถูกสุขลักษณะ ใชวัตถุดิบท่ีได

มาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ พิเชฐ  ลาภานุพัฒน (2545) พบวา การเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวในดานความอรอย ถูกสุขลักษณะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ  สวนปจจัยดานสิ่งท่ีสัมผัสไดน้ันมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาวราช เปนลํา ดับท่ี 3 เน่ืองจากวา 

ผูใชบริการจะใชบริการรานท่ีสรางสิ่งท่ีสัมผัสไดใหกับลูกคาไมวาจะเปนเรื่องของช่ือเสียงของราน ราคาท่ีเหมาะสม มี

ตัวเลือกหลายหลาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ วงศกร คํา เพ่ิม (2553) พบวา ลักษณะทางกายภาพหรือสิ่ง

ท่ีสัมผัสได มองเห็นได มีความจํา เปนตอรานอาหาร ทํา ใหสรางความพึงพอใจในการบริการท่ีลูกคาไดรับ ปจจัยดาน

ความรวดเร็วในการตอบสนองน้ันมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารรถเข็นริมทางเทายาน

เยาวราช เปนลํา ดับท่ี 4 เน่ืองจากวาผูใชบริการจะใชบริการรานไหนน้ันจะตองมีความรวดเร็วในการใหบริการ 

ระยะเวลาในการรออาหารตองอยูในเวลาท่ีกําหนด และตองมีการแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับการ

ศึกษาวิจัยของ ครรชิต ยศพรไพบูลย (2551) พบวา ความรวดเร็วในการตอบสนอง สามารถวัดคุณภาพการบริการ

ของรานอาหาร Fast Food ได 

 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะคุณภาพการใหบริการดานสิ่งท่ีสัมผัสไดรานอาหารยานเยาวราช แตละรานควรมีการนํา เสนอ

เก่ียวกับสิ่งท่ีสัมผัสไดเพ่ิมข้ึน เชน รสชาติอาหาร วัสดุ อุปกรณทํา อาหารท่ีจอดรถเพ่ือคอยอํานวยความสะดวกแก

ลูกคามากข้ึน สวนขอเสนอแนะคุณภาพการบริการ ดานความไววางใจ รานอาหารยานเยาวราชแตละรานควรรักษา

คุณภาพของรสชาติ คุณภาพอาหาร ทํา ใหลูกคาเกิดความไววางใจ มั่นใจในคุณภาพอาหารของรานอาหารใหดียิ่งข้ึน  

ขอเสนอแนะคุณภาพการใหบริการดานความรวดเร็วในการตอบสนองรานอาหาร ยานเยาวราชแตละรานควร ควร

ลดระยะเวลาในการรอท่ีน่ังหรือรออาหาร เพ่ือเนนย้ําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอยางตอเน่ืองและจงรักภักดีตอ

รานคาจากรุนสูรุน งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาวิจัย หลักของเครื่องมือ SERVQUAL กับธุรกิจอ่ืนๆ เชน สายการบิน 

ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล เปนตน  
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