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บทคัดย่อ 

การศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง  ที่ส่งผลต่อความรู้หรือความคิดเห็น
ของผู้บริโภคในช่วงของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง  และความรู้หรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ า บาตรที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสินค้า  และการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก ประเทศ 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 30-39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนตัว 50,001 บาทขึ้นไป และมีรายได้ครอบครัว  60,001 บาทขึ้นไปการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองอยู่ใน
ระดับน้อย ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ า บาตรอยู่ในระดับปานกลางทัศนคติต่อสินค้า  ด้านคุณสมบัติ ขณะยังไม่มีการ
ประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับมาก ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ขณะยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับปานกลาง  และ
ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณค่าอยู่ในระดับมากทัศนคติต่อสินค้า  ด้านคุณสมบัติ ขณะมีการประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับมาก ทัศนคติ
ต่อสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ขณะมีการประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับปานกลาง และทัศนคติต่อสินค้าด้านคุณค่า  ขณะมีการประกาศ
คว่ าบาตรอยู่ในระดับน้อยการตัดสินใจซื้อรองเท้าผ้าใบยี่ห้อ  New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าของสหรัฐอเมริกา  ขณะที่ยังไม่มีการ
ประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับมาก และการตัดสินใจซื้อรองเท้าผ้าใบยี่ห้อ  New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าของสหรัฐอเมริกา  ขณะที่
มีการประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับน้อยการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองมีความสัมพันธ์เชิงบวก  กับความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การคว่ าบาตร ในระดับปานกลางขณะยังไม่มีการประกาศคว่ า บาตร ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ า บาตร มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับทัศนคติต่อสินค้า และขณะมีการประกาศคว่ าบาตร ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ า บาตร มีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับทัศนคติต่อสินค้าขณะยังไม่มีการประกาศคว่ า บาตร ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ า บาตร และทัศนคติต่อสินค้า  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้า และขณะมีการประกาศคว่ าบาตรความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ า บาตร และ
ทัศนคติต่อสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง, ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร, การเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสินค้ า, การ
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซื้อสินค้ า 
 
ABSTRACT 

This research aims to study the awareness, political news which affects the knowledge or opinion 
about the boycott and the relationship between the perception of political information and knowledge or 
opinion about the sanctions that affect the attitude towards the product and the decision to purchase goods 
from the United States. The sample in the study is people in Bangkok of 400 people. The results showed that 
(1) the majority of respondents is female aged 30-39 Education Bachelor's degree or equivalent, Private 
Employees, Personal income above 50,001 baht and family incomes above 60,001 baht (2) perception of 
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political information, Knowledge or opinion about the boycott was moderate (3) While not announced a 
boycott, Attitude toward the product’s properties is at high level, Attitude toward The product’s benefits is at 
moderate level and Attitude toward The product’s value is at high level. (4) While the sanctions were 
announced, Attitude toward the product’s property is at high level. Attitude toward the product’s benefits is at 
moderate level and Attitude toward the product’s value is at low level. (5) While not announced a boycott, 
decision to buy New Balance sneakers is at high level. While the sanctions were announced, decision to buy 
New Balance sneakers is at low level (6) Perceived political news are positively correlated with the knowledge 
or opinion about the boycott in moderate level. (7) While not announced a boycott, Knowledge or opinion 
about the boycott positively correlated with attitudes toward the product and while the sanctions were 
announced, Knowledge or opinion about the boycott are negatively correlated with attitudes toward the 
product. (8) While not announced a boycott, Knowledge or opinion about the boycott and attitudes toward 
the product positively correlated with the purchasing and while the sanctions were announced, Knowledge or 
opinion about the boycott and attitudes toward the product negatively correlated with the purchasing. 
 
Keywords: Political awareness, Knowledge or opinion about boycotting, The attitude towards the product, 
Purchase decision 

บทน า 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในหลายด้านเช่น ความต่อเนื่องของการด าเนินธุรกิจและผล

ประกอบการของธุรกิจ  (ศิริพร สัจจานันท์, 2554) การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี  เช่น การมีรัฐบาลที่มั่นคง  มีความเป็นประชาธิปไตย  
จะส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ  ในทางตรงข้ามความไม่มั่นคงทางการเมืองมีผลทางลบต่อการด าเนินธุรกิจ  โดยเฉพาะธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศที่การแปลงเปลี่ยนทางการเมืองจะส่งผลถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเทศคู่ค้าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ความสัมพันธ์ทาง
การเมืองระหว่างประเทศคู้ค้าส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ เพราะการมีความสัมพันธ์ทางการเมืองที่ดีท าให้ผู้บริโภคมีความวางไว้
ซึ่งกันและกัน  ที่ความรู้สึกและทัศนคติที่ต่อกัน  ในขณะที่เกิดปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางการเมืองจะส่งผลที่ตรงข้ามคือขาด
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  และอาจเกิดความรู้สึกและทัศนคติที่ไม่ดีต่อกันส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อสินค้าระหว่างกันด้วย  (สุรพล 
ราชภัณฑารักษ์, 2552) ช่วงเดือนพฤษภาคม ปี 2557 ประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโดยมีการยึดอ านาจจากรัฐบาล
เดิม สืบเนื่องจากวิกฤติการณ์ทางการเมืองโดยมีกลุ่มผู้ชุมนุมจ านวนหนึ่งได้ออกมาชุมนุมต่อต้านรัฐบาล  โดยต้องการให้รัฐบาลคืน
อ านาจให้ประชาชน  และจัดให้มีการเลือกตั้งใหม่  ซึ่งการชุมนุมดังกล่าวขยายวงกว้างมากขึ้นและมีการยกระดับการชุมนุมจนเกิด
ความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  อีกทั้งยังเป็นการชุมนุมที่ยืดเยื้อร่วมปี  เหตุการณ์ชุมนุมในครั้งนี้ส่งผลอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจทั้ ง
ในประเทศและธุรกิจระหว่างประเทศอีกด้วย  เนื่องจากนักลงทุนตลอดจนนักท่องเที่ยวไม่มีความเชื่อมั่นในเสถียรภาพทางการเมือง  
ท้ายที่สุดเม่ือความพยายามในการเจรจาอย่างสันติไม่เป็นผลจึงเกิดการรัฐประหารขึ้นเพ่ือให้รัฐบาลเดิมในขณะนั้นพ้นจากอ านาจ  
วิกฤติการณ์ทางการเมืองในครั้งนี้ ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่มีการค้าร่วมกัน  โดยผลทางการเมืองท าให้ประเทศทาง
ยุโรปและสหรัฐอเมริกาซึ่งไม่เห็นด้วยกับการยึดอ านาจในครั้งนี้  ได้ออกมาประกาศว่าจะท าการคว่ าบาตรทางการค้ากับประเทศไทย
เพื่อเป็นการกดดันให้ประเทศไทยหาแน วทางกลับสู่ระบอบประชาธิปไตยโดยเร็วที่สุด  จากสถานการณ์ดังกล่าว  ส่งผลต่อความรู้สึก
ของคนไทยที่มีต่อประเทศที่คว่ าบาตรการค้ากับประเทศไทย  จึงอาจเกิดการโต้ด้วยวิธีการต่างๆ  เช่น การไม่ซื้อสินค้าจากประเทศนั้น  
(ชีวสิทธิ์ บุณยเกียรติ, 2550) ซึ่งการกระท าดังกล่าวอาจส่ง ผลทางลบต่อการด าเนินธุรกิจของตราสินค้าจากประเทศนั้น  ซึ่งในที่นี้
ประเทศที่มีการค้าระหว่างไทยมีมาอย่างยาวนานอย่างประเทศสหรัฐอเมริกาอาจได้รับผลกระทบนี้เช่นกันสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศ
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คู่ค้าที่ส าคัญมากของไทยมายาวนาน โดยในปัจจุบัน สหรัฐอเมริกาเป็นตลาดส่งออกส าคัญล าดับที่สองของไทยรองจากจีน  ในปี 2557 
มูลค่าการส่งออก 11 เดือนอยู่ที ่21,813 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาขยายตัวร้อยละ 3.3 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  10.4 ของการส่งออกทั้งหมดของไทย  (จีนมีสัดส่วนร้อยละ 10.9 และญี่ปุ่นซึ่งอยู่ล าดับสามมีสัดส่วนร้อยละ 
9.6) ในขณะเดียวกัน สหรัฐอเมริกายังเป็นแหล่งน าเข้าส าคัญล าดับสามของไทยรองจากจีนและญี่ปุ่น  โดยในปี 2557 มีมูลค่าการ
น าเข้า 11 เดือนอยู่ที ่13,308 ล้านเหรียญ สหรัฐอเมริกาหดตัวร้อยละ 2.5 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.3 ของการน าเข้าทั้งหมดของไทย  
(จีนมีสัดส่วน ร้อยละ 16 และญี่ปุ่นมีสัดส่วนร้อยละ  15) ส่งผลให้ไทยเป็นฝ่ายได้ดุลการค้ากับสหรัฐอเมริกาอย่างมีเสถียรภาพและ
ต่อเนื่อง โดยปี 2557 ในช่วง 11 เดือนไทยเกินดุลการค้าสหรัฐอเมริกาเป็นมูลค่า  8,505 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หนึ่งในสินค้าน าเข้าจาก
สหรัฐอเมริกาคือ ตราสินค้ารองเท้าผ้าใบ  New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทยส าหรับ
ผู้บริโภคทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะวัยรุ่น และวัยท างาน จึงถือได้ว่าตราสินค้านี้เป็นตัวแทนที่ดีของการค้าระหว่าง 
ไทยกับสหรัฐอเมริกาได้ดี 

การศึกษาถึงผลกระทบของทัศนคติ ทางการเมืองต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจึงเป็นเรื่องที่ควรมีการศึกษา  นอกจากนี้
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติทางการเมืองก็มีความจ าเป็นด้วยเช่นกันเพราะท าให้ทราบถึงสาเหตุของทัศนคติทางการเมืองที่มี
ของผู้บริโภค ซึ่งทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์ได้กล่าวถึง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของบุคคลไว้ว่า  เกิดจากการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้น  และ
ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์นั้น  (บัณฑิต เผ่าวัฒนา, 2548) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลทัศนคติทางการเมืองของคนไทยท่ีมีต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา  เพื่อเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้เป็นแน วทางในการวางกลยุทธ์ให้แก่ตราสินค้าไทย  ซึ่งเป็น
การพลิกวิกฤติเป็นโอกาสเพื่อสร้างทัศนคติ  และกระแสนิยมใหม่ให้แก่ประชาชนในการสนับสนุนสินค้าไทยเพื่อลดการขาดดุลทาง
การค้าจากการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ  อีกทั้งยังเอื้อประโยชน์ให้แก่นักการตลาด  และผู้บริหารตราสินค้าใ นการพัฒนาแผน
ธุรกิจ และการวางแผนโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าที่มีประสิทธิภาพต่อไปตราสินค้า  New Balance เป็นรองเท้ากีฬา และรองเท้า
ผ้าใบส าหรับกิจกรรมทั่วไปสัญชาติอเมริกัน ที่ได้รับความนิยมมากในประเทศไทย ด้วยรูปแบบ สีสันสวยงามน่าสวมใส่  และราคาที่ไม่
สูงเกินไปนักเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค้า  ท าให้รองเท้าผ้าใบ New Balance ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง  เป็นที่รู้จัก และได้รับ
การยอมรับจากผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้นในวงกว้าง  ด้วยผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ทุกกลุ่ม  จึงท าให้ฐาน
ลูกค้าของNew Balance ในประเทศไทยมีอยู่ทุกเพศทุกวัย  ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาในการน าตราสินค้ารองเท้าผ้าใบ  New Balance 
มาเป็นกรณีศึกษา  แม้ว่าจะมีสินค้าหลากหลายประเภท  และตราสินค้ามากมายจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่น าเข้ามาจ าหน่ายใน
ประเทศไทย แต่เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่ารองเท้าเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ในหมวดหมู่เครื่องนุ่งห่มที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต  ประกอบ
กับความนิยมในการเล่นกีฬา  การออกก าลังกายในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคที่ผู้คนหันมาให้ความใส่ใจในสุขภาพมากยิ่งขึ้น  รองเท้ากีฬาจึง
เป็นที่ต้องการมากขึ้นในตลาด  นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเรื่ องความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน  ไม่ว่า
จะเป็นการท่องเที่ยวในประเทศที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ  และเอกชน หรือการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศใน
วันหยุดพักผ่อนของหลายๆ  ครอบครัว รองเท้าผ้าใบที่สวมใส่สบาย  ให้ความคล่องตัว เหมาะส าหรับการสวมใส่เป็นเวลานานในขณะ
เดินทางควบคู่ไปกับความสวยงาม  เพิ่มความมั่นใจในขณะสวมใส่  จึงเป็นสิ่งส าคัญอันดับต้นๆ  ที่ผู้บริโภคมองหาเพื่อการเตรียมตัวใน
การเดินทางท่องเที่ยว  ในขณะเดียวกันตราสินค้า  New Balance ก็เป็นตราสินค้าที่มีชื่อเสียงได้รับความนิยม  และเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างจะสามารถท าได้ง่ายขึ้น  และกลุ่ม
ตัวอย่างดังกล่าวจะรู้จัก  และคุ้นเคยกับตราสินค้าเป็นอย่างดี  และ/หรือใช้สินค้านั้นด้วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอย่าง
มาก และมีส่วนสนับสนุนให้การศึกษาในครั้งนี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ได้  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกตราสินค้า New 
Balance มาใช้ในการศึกษานี ้
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 วัตถุประสงค์ 
1.) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ที่ส่งผลต่อความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร 
2.) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง และความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตรที่ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสินค้า และการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้ ศึกษาถึงผลของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย-สหรัฐอเมริกา ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  ตาม

การรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคว่าส่งผลต่อทัศนคติ  และการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา  โดยสินค้าที่ผู้วิจัยได้ใช้เป็นกรณีศึกษา
คือ ตราสินค้า New Balance ซึ่งเป็นแบรนด์รองเท้าผ้าใบชั้นน าจากสหรัฐอเมริกา  ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย
โดยเฉพาะในหมู่วัยรุ่น  และผู้ที่เพิ่งเริ่มต้นท างาน  เนื่องจากราคาที่ไม่สูงมากนัก  แต่มีรูปแบบ และสีสันสวยงาม รวมไปถึงความ
ทนทานที่คุ้มค่ากับราคา  ท าให้ตราสินค้า  New Balance เป็นที่รู้จัก และได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง  โดยประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นประชากรเพศชาย  และหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่น และวัย
เริ่มต้นท างานที่มีอ านาจการตัดสินใจซื้อ และมีก าลังซื้อ โดยกลุ่มตัวอย่างนั้นจะเป็นผู้ที่ใช้สินค้า New Balance หรือเป็นผู้ที่รู้จัก 
ตราสินค้า New Balance เพื่อท่ีจะสามารถตอบข้อค าถามได้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย  โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 400 ชุด ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจัย  ระหว่างวันที่ 27 กรกฎาคม – 17 
ตุลาคม 2557 โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มีดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง, ความรู้หรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการคว่ าบาตร, ทัศนคติต่อสินค้า 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร, ทัศนคติต่อสินค้า, การตัดสินใจซื้อสินค้า 

ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

มีรายได้ส่วนตัว 50,001 บาทขึ้นไป และมีรายได้ครอบครัว  60,001 บาทขึ้นไป การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
2.05 อยู่ในระดับน้อย โดยรายข้อที่มีค่ามากที่สุด  คือ ท่านรับฟังการถ่ายทอดข่าวจากสถานีโทรทัศน์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านรับฟังการวิเคราะห์ วิจารณ์ประเด็นทางการเมืองจากสถานีโทรทัศน์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ท่านอ่านข่าวการเมืองในหนังสือพิมพ์ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.10 อยู่ในระดับปานกลาง โดยรายข้อที่มีค่ามาก
ที่สุด คือ ท่านคิดว่าการคว่ าบาตรส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของประชาชนในประเทศที่ถูกคว่ าบาตร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการคว่ าบาตรส่งผลให้เกิดการตอบโต้ของประชาชนในประเทศที่ถูกคว่ าบาตร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.47 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่ท่านคิดว่าการคว่ าบาตรส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ ขณะยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.66 อยู่ในระดับมาก โดยราย
ข้อท่ีมีค่ามากท่ีสดุ ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ขณะยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.26 อยู่ในระดับ
ปานกลาง และทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณค่า ขณะยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.41 อยู่ในระดับมาก ทัศนคติ
ต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ  ขณะมีการประกาศคว่ าบาตร  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.44อยู่ในระดับมาก  ทัศนคติต่อสินค้า  ด้าน
คุณประโยชน์ ขณะมีการประกาศคว่ าบาตร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.78 อยู่ในระดับปานกลาง และทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณค่า ขณะ
มีการประกาศคว่ าบาตรมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.06 อยู่ในระดับน้อย 
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การตัดสินใจซื้อรองเท้าผ้าใบยี่ห้อ  New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าของสหรัฐอเมริกาขณะที่ยังไม่มีการประกาศคว่ า
บาตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.64 อยู่ในระดับมาก  และการตัดสินใจซื้อรองเท้าผ้าใบยี่ห้อ  New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าของ
สหรัฐอเมริกา ขณะที่ยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับมาก 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
1. การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตรระดับปานกลาง 
2. ขณะยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร  ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อ

สินค้า ด้านคุณสมบัติ ในระดับต่ า, ด้านคุณประโยชน์ ในระดับต่ ามาก และด้านคุณค่า ในระดับต่ ามากขณะมีการประกาศคว่ าบาตร  
ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อสินค้า  ด้านคุณสมบัติ ในระดับต่ ามาก ความรู้
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับทัศนคติต่อสินค้า  ด้านคุณประโยชน์ ในระดับต่ า และด้านคุณค่าใน
ระดับปานกลาง 

3. ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา  ขณะ
ยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร  ในระดับต่ า และความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร  มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ขณะมีการประกาศคว่ าบาตร ในระดับปานกลาง 

4. ขณะยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร  การตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  ทัศนคติต่อสินค้า 
ด้านคุณสมบัติ, ด้านคุณประโยชน์ ในระดับสูงมากและด้านคุณค่า  ในระดับสูงขณะมีการประกาศคว่ าบาตร  การตัดสินใจซื้อสินค้า
จากสหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ในระดับสูง และด้านคุณค่า ในระดับสูงมาก 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า  การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองส่งผลต่อความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

คว่ าบาตร ดังนั้นถ้าหากผู้บริโภคได้รับรู้ข่าวสารทางการเมืองมากเพียงใดก็จะท าให้มีความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร
มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลสืบเนื่องไปยังทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหรือตราสินค้า จากกรณีศึกษาความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ข่าวสารการคว่ าบา ตรของสหรัฐอเมริกาต่อประเทศไทย  ส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อสินค้าในเชิงบวกในขณะที่ยังไม่มีการคว่ าบาตร  
กล่าวคือผู้บริโภคยังคงมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา  แต่ทัศนคติของผู้บริโภคจะเป็นไปในทิศทางลบทันทีที่มีข่าวการ
ประกาศคว่ าบาตรของสหรัฐอเมริกาต่อประเทศไทย  ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารที่กล่าวไว้ว่า  บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร  
และแสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ในหัวข้อเรื่องที่ตนเองสนใจหรืออยากรู้เพื่อวัตถุประสงค์แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล  โดยที่ข้อมูล
ข่าวสารเหล่านั้นจะส่งผลต่อความคิดเห็น  ทัศนคติ พฤติกรรม และการกระท าต่างๆ ของบุคคลนั้น นอกจากนี้ทัศนคติต่อสินค้ายัง
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  ซึ่งอธิบายได้ด้วยโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  (Consumer Behavior 
Model) กล่าวคือ ทัศนคติต่อสินค้าซึ่งส่งผลมาจากความรู้หรือความคิดเห็นทางการเมืองเป็นสิ่งกร ะตุ้นหนึ่งที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ความคิดของผู้บริโภค ก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อหรือไม่ซ้ือสินค้าหรือบริการในที่สุด 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยครั้งนี้  สามารถบ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  และการคว่ าบาตร  ซึ่งมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังนั้นนักการตลาดหรือผู้ประกอบการที่มีการท าธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศควรให้
ความส าคัญกับสถานการณ์ทางการเมือง  เพื่อเตรียมแผนการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้จากความไม่มั่นคง
ทางการเมืองที่ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศคู่ค้า และอาจส่งผลให้การด าเนินธุรกรรมต่างๆไม่อาจเป็นไปโดยราบรื่น  
ซึ่งควรมีแผนการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินทั้งในระยะสั้น  และระยะยาวเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่อาจส่งผล
กระทบนั้นสามารถเกิดขึ้น  และจบลงภายในระยะเวลาอัน รวดเร็วหรือบางครั้งอาจส่งผลในระยะยาว  ซึ่งจะท าให้การพลิกฟื้น
สถานการณ์ของธุรกิจนั้นเป็นไปได้อย่างยากล าบากมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้นักการตลาดหรือผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
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การวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดในระยะยาวเพื่อสร้างกระแสนิยม  และค่าความนิยมใหม่ให้ประชาชน
ยินดีซ้ือ และใช้สินค้าในประเทศ  อีกนัยหนึ่ง  อาจเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งที่สามารถใช้จุดแข็งขององค์กรเพื่อการ
น าเสนอสินค้าทดแทนเข้าสู่ตลาดในสถานการณ์ดังกล่าวที่ผู้บริโภคมีทัศนคติในเชิงลบต่อสินค้าจากต่างประเทศ  ดังนั้นจึงอาจ เป็น
โอกาสให้สินค้าทดแทนอื่นๆ  มีช่องทางในการผลักดันยอดขายเพ่ือการท าก าไรในช่วงเวลาดังกล่าว  โดยอาจใช้ช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ (Social Network) ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุดนักการตลาดหรือผู้ประกอบการควรให้ความสนใจในการสร้างภาพลักษณ์
ของหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อสร้างความเชื่อมั่น (Trust) และความซื่อสัตย์ (Loyalty) แก่ผู้บรโิภค เมื่อหน่วยงานหรือองค์กรสามารถ
สร้างความเชื่อมั่น  และความซื่อสัตย์ให้เกิดขึ้นได้แล้วนั้น  ก็อาจมีส่วนช่วยในการลด  ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อธุรกิจสืบเนื่องมาจาก
ทัศนคติต่อสินค้าหรือตราสินค้าของผู้บริ โภคในสถานการณ์ที่มีความผันผวนหรือความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ  ได้ไม่มากก็น้อย  
เนื่องจากผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะใช้ภาพลักษณ์ของหน่วยงานหรือองค์กรเป็นปัจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซื้อสินค้าเพราะมีความ
เชื่อมั่น และความซื่อสัตย์ต่อหน่วยงานหรือองค์กรที่จ าหน่ายสินค้านั้นๆ จึงอาจมองข้ามปัจจัยอื่นๆ หรืออาจให้ความส าคัญลดน้อยลง 
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