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บทคัดย่อ 

การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้การสํารวจด้วยแบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเขต อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ซ่ึงได้จากการสุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน และทดสอบความตรง ของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือด้วย
วิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คนได้ระดับความ เชื่อม่ัน 0.959 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ แบบสอบถาม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือ พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับ การวัดความผูกพันในองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมี 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ืออธิบายถึงอิทธิพลของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อ ระดับความผูกพันต่อองค์กรพบว่าตัวแปรด้านวิสัยทัศน์และความเข้าใจในองค์กร ตัวแปรด้านการ
ระดม ความคิดเห็น ตัวแปรด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และตัวแปรด้านประสิทธิภาพในการสื่อสารใน องค์กร 
มีอิทธิพลทางบวกต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้บางส่วน เพราะตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อระดับความผูกพันต่อ องค์กรจากการทดสอบตัวแปร 8 ตัวแปร 
พบว่ามีเพียง 4 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกและสามารถ ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับความผูกพันต่อ
องค์กรได้ โดยสามารถร่วมกันอธิบายความ แปรปรวนของระดับความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 66.2 
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ปฏิบัติการ 
 
Abstract 

This research adopted a survey design and used questionnaires to collect data. The 
objective of this research is to study factors that affect employees’ commitment who work at the 
operational level in the Bang Phli district, Samut Prakan. A pilot study involving 30 respondents 
were conducted in order to test the measurements’ validity and reliability (Cronbach’s Alpha = 
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0.959). 400 employees who work at the operational level in the said districts were recruited to 
participate in the survey. The results indicate that respondents highly agree with the 
organizational culture. In addition, they also highly agree with each dimension of the construct. 
The same results are also observed for all of organizational commitment’s dimensions. The 
results from the hypothesis tests show that visions and organizational understanding, 
brainstorming, operational success, and communication effectiveness are dimensions that affect 
organizational commitment (p-value < 0.05). The results support some of the hypothesized 
relationships as only 4 out of 8 variables positively affect organizational commitment, and they 
collectively explain 66.2% of the variance associated with the construct.  
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1. บทนํา 

เนื่องจากในปัจจบุันสภาพ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ทางด้านเทคโนโลยี ท่ี
เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังอีกไม่นานประเทศไทยก็จะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC จึงส่งผลทํา
ให้สภาวะการแข่งขันระหว่างองค์กรเล็กจนถึงองค์ใหญ่ ท้ังภาครัฐและเอกชนทวีความรุนแรง มากขึ้น ส่งผลทําให้
องค์กรต่างๆ ต้องปรับตัว เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านกลยุทธ์ การจัดการบริหารองค์กร รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของ
ตนเองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงกลุ่มบริษัท สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ บุคลากรที่มีคณุภาพ ถือเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญ
ต่อองค์กรเราจะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว้ใน องค์กรได้อย่างไร รวมถึงการสร้างแรงจงูใจในการทํางาน  
ดังน้ันจึงจาํเป็นอย่างย่ิงท่ีองค์กรจะต้องให้ความสําคัญในทุกๆ เรื่อง ท่ีจะส่งผลต่อความผูกพันต่อ องค์กรช่วย
เสริมสร้างแรงจูงใจและความยินดีท่ีจะทํางานให้กับองค์กร หากบุคลากรทํางานด้วยความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี
แล้วก็จะก่อให้เกิดการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพในและสิทธิผลโดยรวมของ องค์การ เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ได้ แต่ในทางตรงกันข้ามหากมีความสัมพันธ์ระหว่าง พนักงานหรือการทํางานเป็นทีมตํ่า การติดต่อสื่อสาร
ด้อยคุณภาพ ไม่มีความใส่ใจในการทํางานของ บุคคลากร ส่งผลให้ไม่มีความผูกพันต่อองค์กรแล้ว องค์กรก็ไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ เพ่ือประโยชน์ และความก้าวหน้าขององค์กรแล้ว จะต้องทําให้บุคคลากรเกิดความผูกพัน
และมีความต้องการที่จะทํางาน กับองค์กรตลอดไป งานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลในการทํางานเป็น
ทีมกับประสิทธิภาพการ สื่อสารภายในองค์กรของบริษัทนําเท่ียวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของ ธราธร บุ้ง
ทอง (2555) พบว่าประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ 
ทํางานเป็นทีมจึงควรมีการกําหนดนโยบาย การวางแผนการดําเนนิงาน และแนวทางพัฒนาการสื่อสาร ภายใน
องค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน จะทําให้การทํางานมีความชัดเจนเป็นท่ีเข้าใจร่วมกันใน องค์กร เพ่ือให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย สร้างความเจริญก้าวหน้าม่ันคงทางธุรกิจให้กับองค์กร และประสบ ความสําเร็จในการทํางาน
ต่อไป  จากประเด็นปัญหาและเหตุผลท่ีกล่าวถึงสามารถนามาจัดทาเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็น หัวข้อวิจัยดังนี้ คือ 
การศึกษาวัฒนธรรมองค์กร การทํางานร่วมกันเป็นทีม และการติดต่อสื่อสารท่ีมีผลต่อ ความผูกพันของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา เขตบางพล ีสมุทรปราการ 
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2. วัตถุประสงค์ 
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
1.  เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา เขตบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ  
2.  เพ่ือศึกษาการทํางานร่วมกันเป็นทีมท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานระดับ ปฏิบัติการกรณีศึกษา 

เขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
3.  เพ่ือศึกษาการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

กรณีศึกษา เขตบางพล ีจังหวัดสมุทรปราการ 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเขต บางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ท้ังนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีจํานวนมาก จึงไม่สามารถทราบจํานวนกลุ่ม ประชากรท้ังหมดได้ ผู้วิจัย
จึงได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการวิจัย โดยใช้ตารางการ คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% ซ่ึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรจานวน 
400 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-

ended Questionnaire) ท่ีประกอบด้วยข้อมูล กลุ่มตัวแปรอิสระจํานวน 3 กลุ่ม คือการวัดระดับความสําคัญด้าน
การศึกษาวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ ระเบียบแบบแผนการ ประพฤติปฏิบัติ และความเข้าใจในองค์กร การ
วัดระดับความสําคัญด้านการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม ได้แก่ ด้านการจัดต้ังทีม ด้านการระดมความคิดเห็น ด้านการ
วางบรรทัดฐาน และด้านความสําเร็จในการ ทํางาน การวัดระดับความสําคัญด้านการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
ได้แก่ ทิศทางการติดต่อสื่อสาร และ ประสิทธิภาพในการสื่อสารในองค์กร และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม คือการวัดระดับ
ความผูกพันของพนักงาน ระดับปฏิบัติการ ประกอบไปด้วยความเชื่อม่ันในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร ความทุ่มเท ความพยายามและเต็มใจอย่างเต็มท่ีในการทํางานเพื่อองค์กร และความปรารถนาเป็นอย่างสูงท่ี
จะคง ความเป็นหนึ่งในสมาชิกขององค์กร 

 
4.   ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพัน ต่อองค์กรมี 4 
ตัวแปร ซ่ึงได้แก่ ตัวแปรด้านวิสัยทัศน์และความเข้าใจในองค์กร ตัวแปรด้านการระดม ความคิดเห็น ตัวแปรด้าน
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และตัวแปรด้านประสิทธิภาพในการสื่อสารใน องค์กร โดยตัวแปรแรกท่ีนําเข้าสู่
สมการคือ ตัวแปรด้านวิสัยทัศน์และความเข้าใจในองค์กร  มีประสิทธิภาพในการอธิบายความแปรปรวนของระดับ
ความผูกพันต่อองค์กรได้ 54.0% เม่ือเพ่ิมตัว แปรด้านการระดมความคิดเห็น ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน และ
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ด้านประสิทธิภาพในการ สื่อสารในองค์กร เข้าสู่สมการแล้ว ทําให้ประสิทธิภาพในการอธิบายความแปรปรวนของ
ระดับความ ผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมข้ึนอีก 8.3%, 3.4% และ 0.7% ตามลําดับ นั่นคือ เม่ือนําตัวแปรท้ัง 4 ตัวแปรเข้าสู่ 
สมการจะทําให้มีปฏิสัมพันธ์ในการอธิบายความแปรปรวนของระดับความผูกพันต่อองค์กรได้ 66.2%   เม่ือทําการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันบันไดพบว่า ตัวแปรด้านวิสัยทัศน์และความ เข้าใจในองค์กร ตัวแปรด้านการ
ระดมความคิดเห็น ตัวแปรด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และตัวแปร ด้านประสิทธิภาพในการสื่อสารในองค์กร 
มีอิทธิพลทางบวกต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้บางส่วน เพราะตัวแปรท่ีมีอิทธิพล ทางบวกต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรจากการทดสอบตัวแปร 8 ตัวแปร 
พบว่า มีเพียง 4 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกและสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับความผูกพันต่อ
องค์กร ได้ โดยสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 66.2 

 
5. อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย
ตามสมมุติฐานดังนี้ ผลการวิจัยพบว่า ในด้านทิศทางการติดต่อสื่อสาร และประสิทธิภาพในการสื่อสารในองค์กรใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากแสดงในเห็นถึงความจําเป็นท่ีจะต้องมีการส่ือสารท่ีดีภายในองค์กร และผู้เป็น ผู้นําองค์กร
ต้องคํานึงถึงสิง่ต่างๆ ให้การสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ บริบทขององค์กร และ
นําพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมายได้เป็นผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิโดย  ทองใบ สุดชารี (2542) เรื่องความจําเป็นท่ี
ต้องมีการสื่อสารในองค์กร ได้กล่าวว่า องค์กรจําเป็นจะต้องมี การสื่อสารด้วยเหตุผลหลายประการเช่นลักษณะของ
องค์กร วัฒนธรรมขององค์กร เป้าหมายและระดับ ขององค์กร ความต้องการเป็นอิสระของบุคลากร ขนาดของ
องค์กร และคุณภาพของชีวติในการทํางาน ของบุคลากร ผู้นาขององค์กรควรเป็นศูนย์กลางของการสื่อสารภายใน
องค์กร และนําพาองค์กรไปสู ่เป้าหมายได้เป็นผลสําเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธราธร บุ้งทอง (2555) เรื่อง
ความสัมพันธ์ ระหว่างประสิทธิผลในการทํางานเป็นทีมกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทนําเท่ียว
ใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพบว่าประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์ และ ผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการทํางาน จึงควรมีการกําหนดนโยบาย การวางแผนการดําเนินงาน และแนวทางพัฒนาการ
สื่อสารภายในองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน จะทําให้การทํางานมี ความชัดเจนเป็นท่ีเข้าใจร่วมกันใน
องค์กร เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย สร้างความเจริญก้าวหน้าม่ันคง ทางธุรกิจให้กับองค์กร และประสบ
ความสําเร็จในการทํางานต่อไป  การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เกี่ยวข้องหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยคร้ังต่อไป ควรมี
การศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ  ท่ีจะสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรและของพนักงานได้มากย่ิงข้ึน เช่น 
บรรยากาศองค์การ พฤติกรรมการทํางาน ภาวะผู้นาขององค์กร การบริหารความขัดแย้ง ผลการปฏิบัติงาน การขาด
งาน และการลาออกจากงาน เป็นต้น 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยค้นคว้าอิสระของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ซ่ึงผู้เขียนใคร่ขอขอบคุณ รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ อาจารย์ท่ีปรึกษา และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้คําแนะนาํ รวมท้ังผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้มีส่วนช่วยให้งานวิจัย
ดังกล่าวนี้สําเร็จลงได้ด้วยดี 
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