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แผนธุรกิจ การขยายธุรกิจของ The Great Motor Work 
Business plan for expanding business: The Great Motor Work 
 
นุสราภรณ์ การุณพักตร์. 
นักศึกษา ปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

 
บทคัดย่อ 

การจัดทําแผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายส่วนงานบริการของบริษัท The Great motor work ซ่ึงเป็น
บริษัทท่ีจัดจําหน่ายเครื่องจักรหนักทุกประเภท เช่นรถบดถนน รถเครน รถแบคโฮ รถตักดิน รถหัวลาก ในการจัดทําแผน
ธุรกิจนี้ กิจการได้ทําการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค วิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมถึงมี
การทําวิจัยตลาดแบบเชิงปริมาณ  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ลูกค้าเน้นว่าการซ้ือสินค้าจากบริษัทท่ีมีศูนย์บริการครบวงจรมี
ช่างท่ีมีความชํานาญงานมีส่วนสําคัญอย่างย่ิงในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักรจากตัวแทนจําหน่ายนั้นๆโดยลูกค้าให้
ความสําคัญกับคุณภาพของเคร่ืองจักรและการบริการการจัดเปล่ียนการซ่อมบํารุงความแข็งแรงทนทานของเครื่องจักร
และการมีเครื่องจักรหลากหลายให้เลือกจากหลายแหล่งมีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าเป็นอย่างย่ิง ใน
โครงการนี้ กิจการใช้เงินลงทุนท้ังสิ้น 7,830,000 บาท โดยระยะเวลาคืนทุน 6 ปี IRR เท่ากับ6.3% 

 
คําสําคัญ : แผนธุรกิจ ศูนย์บริการ เครื่องจักร  

 
Abstract 
 The purpose of this business plan is to expand the service department of company “The 
Great motor work” which provides all the heavy vehicles such as excavator, backhoe, crane truck and 
etc. In preparing this business plan, analysis of strengths, weaknesses, opportunities and threats of the 
business, including an analysis of the advantages of competition were conducted. In addition, market 
research with quantitative method was conducted. The analysis showed that the good quality of 
equipment and the good service is the important factor for customers to make decision to go for 
which company. For This project, the total investment is 7,830,000 baths.  Payback period is 6 years 
and. IRR is 16.3% 
 
Keyword : Business plan Service center  Machinery  
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1. บทนํา 

บริษัท The Great ตั้งท่ี 20/2 หมู่ 3 ต.หนองปรง อ.เขาย้อย จ.เพชรบุรี 76140เป็นบริษัทท่ีจัดจําหน่าย
เคร่ืองจักรหนักทุกประเภทท้ังท่ีเป็นสินค้าใหม่และสินค้ามือสองมีการนําเข้าท้ังจาก ญี่ปุ่น จีน ไต้หวัน และยุโรป โดย
สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน คือสินค้าสําหรับจําหน่าย : สินค้าของบริษัทเป็นเคร่ืองจักรหนักทุกประเภทและอะไหล่ของ
เคร่ืองจักรหนักท้ังหมด และศูนย์บริการ : มีงานบริการเป็นการซ่อมบํารุงท้ังหมด โดยจะมีช่างซ่อมท้ังในบริษัท และนอก
สถานท่ีเพราะเคร่ืองจักรบางตัวมีขนาดใหญ่มาก ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้จึงต้องมีช่างไปถึงพ้ืนท่ีท่ีมีเครื่องจักรมีปัญหา 

เนื่องจากมีการร้องเรียนจากลูกค้าจํานวนมากในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมาว่า การบริการเป็นไปอย่างล่าช้าไม่
สามารถส่งมอบได้ลูกค้าได้ตามกําหนดท่ีตกลงกันไว้ สร้างความเสียหายให้แก่ลูกค้าอย่างมาก ดังนั้นทางบริษัทเห็นว่าควร
จะต้องมีการปรับปรุง และเพ่ิมเติมในส่วนของศูนย์บริการให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากรท่ีพร้อมสาหรับการเข้ารับ
บริการต่างๆของลูกค้าโดยบริษัทมีแผนท่ีจะสร้างศูนย์บริการในพ้ืนท่ีตั้งของบริษัท เดอะ เกรท จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงมีพ้ืนท่ี
กว่า 1 ไร่ โดยจะจัดทําเป็นอาคารชั้นเดียวแบ่งช่องบริการออกเป็น 4 ช่อง ติดต้ังอุปกรณ์พ้ืนฐานในการซ่อมบํารุง จัดแบ่ง
ส่วนของคลังสินค้า ให้มีระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน คาดว่าจะเริ่มก่อสร้างในต้นปี 2558 แล้วเสร็จในปลายปี 
2558 งบประมาณ 4 ล้านบาท 

การมีศูนย์บริการที่ได้มาตรฐานและพนักงานฝ่ายบริการท่ีมีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ทําให้
งานบริการเสร็จได้ตามกําหนด สร้างความพึงพอใจและความไว้วางใจให้แก่ลูกค้า อีกท้ังเป็นการสร้างความเชื่อม่ันว่า เม่ือ
ซ้ือสินค้าจากเราลูกค้าจะได้รับบริการหลังการขายและจัดหาอะไหล่ให้ตามความต้องการของลูกค้าได้เสมอ 

 
2. วัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ของแผนธุรกิจนี้ คือ  เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจของ The Great motor work  ในการ
ขยายธุรกิจ  
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ มีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของธุรกิจ รวมท้ัง การวิเคราะห์ 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้ ได้มีการทําการวิจัยตลาด โดยใช้แนวคิดปัจจัยการตลาด Kotler and 
Armstrong. (1996) และส่วนประสมการตลาด (Lovelock, et al., 2005). ช่วยในการพัฒนากรอบนิดคิดและ
แบบสอบถาม การวิจัยนี้สํารวจกลุมตัวอย่างลูกค้า ของบริษัทฯ และบุคคลท่ัวไปท่ีมีประสบการณ์ใช้เครื่องจักรประเภท
ต่างๆ จํานวน 100 คน  
 
4. อุปกรณ์และวิธีการ 

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้เคร่ืองมือคือ แบบสอบถาม จํานวน
100 ชุด แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 7 ข้อ เช่น เพศ อายุ รายได้ เป็น
ต้น เป็นคําถามแบบเลือกตอบ ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการให้บริการมาตรวัดเปนแบบประเมินคา 5 
ระดับ จาก 1 หมายถึงเห็นดวยที่สุดถึง 5 หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด และส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยทาง

การตลาดในการตัดสินใจซ้ือ/ ใช้บริการเครื่องจักร  มาตรวัดเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ จาก 1 หมายถึงสําคัญนอย
ที่สุดในการตัดสินใจถึง 5 หมายถึงสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจ  
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 นอกจากนี้ยังใช้การเก็บข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการค้นคว้ารวบรวม รายงาน
ประจําปีของบริษัท วารสาร เอกสารอ้างอิง บทความ ต่างๆ และข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  
 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
5.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการให้บริการและปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ/ ใช้บริการ

เครื่องจักร 
 จากการสํารวจพบว่า ระดับความสําคัญของคุณภาพของเคร่ืองจักรและอะไหล่จัดเปล่ียน สําหรับบริการซ่อม
โดยพิจารณาจากความแข็งแรงทนทานของเครื่องจักรและมีเครื่องจักรให้เลือก หลากหลายประเภทนั้นพบว่า ระดับมาก
ท่ีสุด 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53  ระดับมาก 32 คน คิดเป็น ร้อยละ 32  สําหรับราคาเหมาะสมกับเคร่ืองจักรและบริการ
จากการ ซ่อมท่ีได้รับ ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ระดับมาก 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34  
ส่วนความชํานาญของพนักงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 67 ระดับมากร้อยละ 28 
การมีสินค้าตัวอย่างให้ชมและทดลองใช้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 32%  

การเข้าถึงสถานท่ีจัดจําหน่ายและให้บริการท่ีมีผลต่อการเข้าถึงเพ่ือใช้ บริการของลูกค้าพบว่า  บริหารจัดการ
สําหรับการบริหารจัดการในการจําหน่ายท่ีดี มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 45% การม ีทำเล ท่ีตั้ง ท่ีสะดวกมี
ความสําคัญในระด ับมากที ่ส ุด 50% การระบุเวลาเปิด-ปิดท่ีชัดเจนมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 38%  

 สําหรับการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ท่ีดีมีความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด 52% การมีอะไหล่รองรับเม่ือต้องการ 
พบว่ามีความสําคัญในระดับมาก ท่ีสุด 38% ระดับมาก  การมีส่วนลดพิเศษให้สําหรับลูกค้าประวัติดี พบว่ามีความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุด 38% การผ่อนชําระเป็นงวดพบว่ามีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 52% ความรวดเร็วในการให้บริการ
พบว่าระดับมาก ท่ีสุด 48%  

5.2 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของธุรกิจ 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจพบว่า จุดแข็งของบริษัท The Great motor work   คือการ 

ให้บริการหน้างานของลูกค้าท่ีมีประสิทธิภาพ จุดอ่อนได้แก่ มีจํานวนบุคลากรไม่มากนัก โดยเฉพาะงานด้านซ่อมบํารุง ท่ีมี
จํานวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า บริษัทเป็นบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก มีเงินทุนจํานวนจํากัด โอกาสทางธุรกิจ คือ 
ประเทศไทยยังมีส่วนของถนน สะพานและการพัฒนาภูมิประเทศ เช่น การสร้างถนนหนทาง โครงการหมู่บ้าน  จัดสรร 
การถมท่ี เพ่ือเตรียมการก่อสร้าง ทําให้ตลาดของเคร่ืองจักรหนัก นอกจากนี้ สภาพการณ์เมืองท่ีนิ่งข้ึน ทําให้แนวโน้มของ
เศรษฐกิจโดยรวมของ   ประเทศดีขึ้น บริษัทของเราก็ได้รับผลในแนวทางท่ีดีขึ้น ทําให้บริษัทคู่ค้าท่ีจะลงทุนและกล้า
ประมูลงานต่าง ๆ มากข้ึน ในขณะท่ี อุปสรรคทางธุรกิจ คือ บริษัทมีคู่แข่งทางการค้าท่ีมากขึ้น และผู้แทนจําหน่ายของ
สินค้าโดยตรง หันมาลงทุนเปิดกิจการขายตรงให้กับลูกค้าเอง ซ่ึงลูกค้าก็ทราบว่ามีบริษัทให้เลือกมาก ทําให้เกิดการ
เปรียบเทียบราคา 

5.3 การวิเคราะห์การแข่งขัน 
 การแข่งขันในตลาดเคร่ืองจักรหนัก ถือว่ามีการแข่งขันอย่างรุนแรง เพราะผู้ประกอบการเห็นว่าตลาดเคร่ืองจักร
หนักมีคามต้องการสูง เพราะยังมีการสร้างบ้าน คอนโด ถนนหนทาง และพัฒนาท่ีดินอีกเยอะมาก และประกอบธุรกิจ
ประเภทนี้ก็ไม่มีขั้นตอนยาก มีทุน มีความรู้เรื่องเคร่ืองจักรนัก หรือแม้แต่ผู้ประกอบการที่เป็นผู้รับเหมาโครงการใหญ่บาง
รายก็มีบริษัทขายเครื่องจักรเป็นของตนเอง เพราะเป็นธุรกิจท่ีเกื้อหนุนกันได้ และบริษัทแม่จากต่างประเทศเอง ก็มาเป็น
ตัวแทนจําหน่ายเอง เช่น Komatsu sumitomo เหล่านี้ก็เป็นตัวแทนจําหน่ายของตัวเองจากข้อมูลท่ีได้เห็นว่าตลาดมีการ
แข่งขันอย่างรุนแรงมาก และย่ิงเม่ือเป็น AEC ต่างชาติเข้ามาลงทุนมากขึ้น ตัวบริษัทเองก็ต้องเตรียมพร้อมรับกับตลาดที่มี
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การแข่งขันรุนแรงเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงการสร้างในส่วนของงานบริการ ก็เป็นส่วนท่ีคาดว่าจะทําให้เป็นปัจจัยท่ีลูกค้ําใหม่
จะเข้ามา และรักษาลูกค้าเก่าไว้ได้ ซ่ึงจะเป็นการลงทุนเพ่ิมท่ีทางผู้บริหารเห็นว่ามันจะคุ้มกับการลงทุน 

1. บริษัท TCJ motor 
2. บริษัท ดีแมพ โรด แมทชีนเนอร่ี จํากัด 
3. มหาชัยแมทชีนเนอร่ี แอนด์ ออโต้พาร์ท 

 ความได้เปรียบในการแข่งขันของร้าน คือ การบริการ การดูแลลูกค้าอย่างแบบพี่น้องให้ความช่วยเหลือมี
จัดหาอะไหล่ และให้ช่างไปให้บริการถึงพ้ืนท่ีเพ่ิมความสะดวกให้ลูกค้าเป็นอย่างมาก จึงมีการบอกต่อและบริษัทเองก็มี
ลูกค้าจากการบอกต่อเป็นจํานวนท่ีน่าพอใจในแต่ละปีความชํานาญของช่าง การมีทีมช่างท่ีมีความชํานาญงานและบริษัท
จะส่งทีมงานไปให้ถึงหน้างาน ทําให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย งานเสร็จเร็วตามท่ีลูกค้ามีสัญญาเอาไว้ ไม่ต้องจ่าย
ค่าปรับ หากงานช้า ตัวบริษัทเองก็ต้องช่วยลูกค้าอย่างเต็มท่ีเพ่ือผลดีกับทุกฝ่ายสินค้ามือสองบริษัทมีสินค้ามือสองให้
ลูกค้าได้เลือก ซ่ึงเหมาะกับลูกค้า ท่ีเพ่ิงดําเนินธุรกิจได้ไม่นานมีทุนน้อย ลดความเสี่ยงท่ีจะได้ประหยัด 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

The Great motor work ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีจัดจําหน่ายเครื่องจักรหนักทุกประเภท เช่นรถบดถนน รถเครน รถ
แบคโฮ รถตักดิน รถหัวลาก เน้นว่าการซ้ือสินค้าจากบริษัทท่ีมีศูนย์บริการครบวงจรมีช่างท่ีมีความชํานาญงานมีส่วนสําคัญ
อย่างย่ิงในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักรจากตัวแทนจําหน่ายนั้นๆโดยลูกค้าให้ความสําคัญกับคุณภาพของเคร่ืองจักรและการ
บริการการจัดเปลี่ยนการซ่อมบํารุงความแข็งแรงทนทานของเคร่ืองจักรและการมีเคร่ืองจักรหลากหลายให้เลือกจากหลาย
แหล่งมีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าเป็นอย่างย่ิง เพ่ือให้เหมาะสมกับสิ่งท่ีลูกค้าจะไดรับเม่ือเทียบกับเงินท่ีจ่าย
ไปโดยกิจการใช้เงินลงทุนท้ังสิ้น 7,830,000 บาท เป็นส่วนของเจ้าของ 3,915,000 บาท ส่วนท่ีกู้จากสถาบันการเงิน 
3,915,000 บาท โดยกําหนดระยะเวลาชาระหนี้ 5 ปี ระยะเวลาคืนทุน 6 ปี IRR 16.3% 
  สําหรับข้อเสนอแนะสําหรับ The Great motor work มีดังน้ี 

1.  กลยุทธ์การเข้าถึงความต้องการลูกค้า (Consumer Wants and Needs) เนื่องจากการบริการซ่อม
เครื่องจักรในปัจจุบันเป็นไปอย่างล่าช้า ฉะนั้นลูกค้าจึงหันไปใช้ บริการจากคู่แข่ง ดังน้ันการพัฒนาจุดบริการเคร่ืองจักรให้
ครบวงจรภายใต้อะไหล่คุณภาพท่ีดี จึงช่วย ส่งเสริมธุรกิจการจําหน่ายเครื่องจักรในปัจจุบันได้ และทําให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจมากข้ึน เพ่ือสร้าง ความสัมพันธ์กับฐานลูกค้าเดิมให้ดีขึ้น และต่อยอดลูกค้ารายใหม่ เนื่องจากทาง The Great 
Motor Work มีบริการท่ีครบวงจรมากขึ้น 

2.  การส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์  เนื่องจากผลิตภัณฑ์ทางด้านเครื่องจักรมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดดังนั้นจึงควร สรรหาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเพ่ิมข้ึนท้ังมือหนึ่งและมือสองเพื่อตอบสนอง 
ทางด้านราคาท่ีเหมาะสมของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัยต่อการ ใช้งานของ
เครื่องจักรของลูกค้า ท้ังนี้เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นความรวดเร็วและความ
ปลอดภัยจึงเป็นประเด็นหลักในการพิจารณา พร้อมท้ังพัฒนาความรู้ ทางด้านการซ่อมเคร่ืองจักรอย่างสมํ่าเสมอ ท้ังนี้เม่ือ
เคร่ืองจักรเกิดการชํารุดทาง ช่างซ่อมจากทาง The Great Motor Work สามารถมีอะไหล่เข้าซ่อมได้เลย เพ่ือไม่ให้การ
ดําเนินงานของลูกค้าเกิดการ หยุดชะงัก และสร้างความไว้วางใจ พึงพอใจแก่ลูกค้า 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์การ เนื่องจากทางบริษัทฯ มีการบริหารจัดการระบบครอบครัว ทําให้ไม่มีความ
เป็นมาตรฐานมาก นัก จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาระบบท่ีมีความเป็นมาตรฐาน ท้ังระบบการจัดซ้ือ ระบบการขาย ระบบ 
ทางบัญชี และระบบการบริการซ่อม ท้ังนี้จัดใหม่มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้พนักงานมี
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ความรู้ความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์อย่างลึกซ้ึง เพ่ือสามารถตอบสนองต่อความ ต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด สําหรับ
ในส่วนของพนักงานซ่อมนอกจากการให้การอบรมแล้วยัง ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกันของพนักงานซ่อม
เพ่ือก่อให้เกิดการต่อยอดขององค์ความรู้ 
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