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บทคัดย่อ 

การจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือนําไปใช้ในการวางแผนดําเนินงานของธุรกิจให้ ประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายที่ธุรกิจต้ังไว้ เทคนิคและวิธีการในการจัดทําแผนคือ การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจและ
การวิเคราะห์การแข่งขัน ผลการวิเคราะห์พบว่า กิจการมีฐานข้อมูลลูกค้าเดิมเป็นจํานวนมาก เป็นผู้ให้บริการดูแลรักษา
และซ่อมบํารุงรถยนต์ แบบครบวงจรนอกสถานท่ีเป็นเจ้าแรกในจังหวัด ปัจจุบันการให้บริการดูแลรักษา รถยนต์ใน
รูปแบบการบริการ ณ สถานท่ีท่ีลูกค้าระบุ โดยลูกค้าสามารถติดต่อผ่านเจ้าหน้าท่ี Call Center หรือ ผ่านระบบออนไลน์ 
(สําหรับบริการเปล่ียนล้อแม็กซ์ ล้ออัลลอยด์) ทําให้เกิดความแตก ต่างของบริการจากคู่แข่ง นอกจากน้ีผู้บริหารเป็นผู้
ควบคุมดูแลคุณภาพและเป็นผู้ท่ีคอยให้คํา ปรึกษาแนะนําในทุกๆ  ขั้นตอนของการทํางานจึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูง
ในการให้บริการตลอดจน เป็นการสร้างความแตกต่างของการบริการและเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้าได้เป็น
อย่างดี 
 
คําสําคัญ: บริการรถยนต์นอกสถานที่, บริการแบบครบวงจร 
 
Abstract 

The objective of this preparation of a business plan is to be used in an operation in order to 
achieve the business goals. Techniques and methods for the preparation of the plan are business 
environment analysis, and competitive analysis. The analysis found that the company is one of the 
first car care services in the province. The company currently has a strong database of existing 
customers. Moreover, the company is the first that offering onsite service for customers. They can 
contact through our Call Center or via online which will differentiate the overall picture of the 
company from the competitor. Furthermore, the executive is the one who control and supervise in all 
stages of the work. Therefore, it results as a high performance of the service also, build up customers’ 
confidence to the company as well. 
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1. บทนํา 
  ในการดําเนินธุรกิจศูนย์บริการซ่อมบํารุงรถยนต์และจัดจําหน่ายยางรถยนต์ หากจะพูดถึงแล้ว รถยนต์ถือเป็น
ยานพาหนะท่ีมีความสําคัญต่อชีวิตประจําวันของมนุษย์ ช่วยให้มีความสะดวกสบายและ รวดเร็วประหยัดเวลาในการ
เดินทาง รถยนต์ไม่ว่าจะเก่าหรือใหม่ล้วนแต่ต้องการได้รับการดูแลรักษา เพ่ือให้สามารถใช้รถยนต์ได้อย่างปลอดภัยและ



เต็มประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และสามารถมีอายุการใช้ งานท่ียาวนาน เช่น การเปลี่ยนยางรถยนต์เม่ือครบระยะอายุของ
ยาง การเปลี่ยนถ่ายนํ้ามันเครื่องตาม กําหนด รถยนต์ใหม่ทุกคันท่ีเพ่ิมข้ึนล้วนแต่ต้องการได้รับบริการที่มากข้ึน ใน
ขณะเดียวกันเม่ือรถยนต์ ย่ิงเก่าลงแนวโน้มท่ีเจ้าของรถยนต์จะนํารถเข้าศูนย์บริการของย่ีห้อของรถยนต์นั้นๆ ก็จะน้อยลง
แต่จะ นิยมหันเข้ามาใช้บริการตามร้านซ่อมบํารุงท่ัวไปมากกว่า จึงเป็นสาเหตุให้ศูนย์บริการดูแลรักษารถยนต์ มีอัตราการ
เติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วโดยพ้ืนท่ีในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านภาพรวมของอุตสาหกรรมในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา 
รวมถึงปริมาณรถยนต์รวมในประเทศไทยท่ีมีจํานวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2555 ท่ีมี
ปริมาณรถยนต์ใหม่เพ่ิมข้ึนเป็นจํานวนมาก (กรมขนส่งทางบก, 2556). และถึงแม้ว่าในประเทศไทยจะประสบกับ ปัญหา
อุทกภัยน้ําท่วมใหญ่ท่ีสงผลต่อเศรษฐกิจเม่ือช่วงปี พ.ศ. 2554 แต่สําหรับภาคอุตสาหกรรม รถยนต์ยังมีโอกาสท่ีจะ
ขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ ดังน้ันมูลค่าตลาด รถยนต์จึงคิดเป็นเงินจํานวนมหาศาล   
 ในปัจจุบันธุรกิจศูนย์บริการดูแลรักษาและซ่อมบํารุงรถยนต์ มีการให้บริการท่ีหลากหลายและ มีผู้ให้บริการอยู่
เป็นจํานวนมาก ท้ังท่ีเป็นสถานีสําหรับบริการนํ้ามัน หรือ ศูนย์บริการของค่ายรถยนต์ ต่างๆ และศูนย์บริการรถยนต์ใน
รูปแบบแฟรนไชส์ เช่น B-Quik หรือ A.C.T โดยผู้ให้บริการแต่ละราย จะมีจุดท่ีเน้นการให้บริการท่ีแตกต่างกันไป เช่น 
การเปลี่ยนถ่ายเฉพาะระบบนํ้ามัน เป็นต้น โดยธุรกิจ ศูนย์บริการดูแลรักษาและซ่อมบํารุงรถยนต์ในปัจจุบัน มีการ
ขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วตามปริมาณ ของรถยนต์ในประเทศ โดยปัจจุบันลักษณะของการให้บริการของศูนย์บริการ
ซ่อมบํารุงและจัดจําหน่าย ยางรถยนต์อย่างครบวงจรนั้นยังคงเป็นท่ีต้องการของตลาด 
 โครงการ “GO FOR YOU” เป็นการเสนอบริการดูแลรักษารถยนต์นอกสถานท่ี (Onsite Service) ท่ีเน้นการ
ให้บริการดูแลรักษารถยนต์แบบครบวงจรท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และการให้ บริการอย่างมืออาชีพ เช่น การบริการ
เปลี่ยนยางรถยนต์ การเปลี่ยนล้อแม็กซ์ล้ออัลลอยด์รวมถึงการ ดูแลตรวจเช็คสภาพรถยนต์และการบริการเพ่ือ
ประสิทธิภาพ เช่น บริการเปลี่ยนถ่ายน้ํามันเคร่ือง เพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้าให้มีความหลากหลายในการให้บริการ ท่ีจะ
สามารถช่วยอํานวยความสะดวกใน การใช้บริการของลูกค้า ด้วยประสบการรณ์ท่ีสะสมมานานกว่า 20 ปี ของอยุธยาศูนย์
ล้อ ดังน้ันจึง เป็นข้อท่ีสร้างความได้เปรียบในตลาดอุตสาหกรรมศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

2.วัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ของแผนธุรกิจนี้ เพ่ือพัฒนาแนวทางดําเนินงานของธุรกิจศูนย์บริการดูแลรักษาและซ่อมบํารุง
รถยนต์นอกสถานท่ี “GO FOR YOU” 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย  

 ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ มีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของธุรกิจ รวมท้ัง การวิเคราะห์ 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (Lovelock, et al.,2005). และ
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Blackwell, Miniard, and Engel, 2001). 

 

4. อุปกรณ์และวิธีการ 
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสังเกตพฤติกรรมผู้บริโภคและ

การดําเนินงานของคู่แข่ง  นอกจากน้ียังใช้การเก็บข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการค้นคว้า
รวบรวม รายงานประจําปีของบริษัท วารสาร เอกสารอ้างอิง บทความ ต่างๆ และข้อมูลจากอินเทอรเ์น็ต  

 



5. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
5.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของธุรกิจ 

 จุดแข็งของ “GO FOR YOU” คือ เปิดกิจการมานาน 20 ปี ทําให้มีฐานข้อมูลลูกค้าเดิมเป็นจํานวนมาก 
นอกจากน้ี เป็นผู้ ให้บริการดูแลรักษาและซ่อมบํารุงรถยนต์แบบครบวงจรนอกสถานที่ เป็นรายแรกในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยลูกค้าสามารถติดต่อผ่านเจ้าหน้าท่ี Call Center หรือ ผ่านระบบออนไลน์ (สําหรับบริการเปลี่ยน
ล้อแม็กซ์ ล้ออัลลอยด์) ทําให้เกิดความแตกต่างของบริการจากคู่แข่ง และผู้บริหารเป็นผู้ท่ีคอยให้คําแนะนําให้คําปรึกษาใน
ทุกๆ ขั้นตอนของการทํางาน  จุดอ่อนของกิจการ คือ การ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ช่าง
ซ่อมเทคนิค และข้อจํากัดด้านเครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการ เนื่องจากเป็นการให้บริการนอกสถานท่ี จึงไม่สามารถนํา
เคร่ืองมือเป็นจํานวนมากไปกับชุดบริการเคลื่อนท่ีได้ท้ังหมด นอกจากน้ีทําเลท่ีตั้งของกิจการไม่ได้อยู่ในจุดท่ีติดถนนใหญ่ 
จึงยากแก่การสังเกต  

 โอกาสทางธุรกิจ คือ ความจําเป็นของรถยนต์ท่ีมีความสําคัญในรูปแบบของการใช้ชีวิตในปัจจุบันนั้น ส่งผลให้ 
ศูนย์บริการรถยนต์จึงเป็นท่ีต้องการของตลาด นอกจากนี้จังหวัดพระนครศรีศรีอยุธยามีเส้นทางท่ีสามารถเดินทางได้
สะดวกรวดเร็วจึง ทําให้การให้บริการนอกสถานท่ีสามารถดําเนินการได้ตรงต่อเวลา ในขณะที่อุปสรรคท่ีสําคัญคือ มี
ผู้ประกอบการศูนย์บริการรถยนต์เป็นจํานวนมาก ทําให้เกิดการแข่งขันท่ีสูง 

5.2 การวิเคราะห์การแข่งขัน 
 รถยนต์ ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีความสําคัญอย่างมาก ในรูปแบบของการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันโดยในรถยนต์
หนึ่งคันก็มีส่วนประกอบมากมาย อาทิ ระบบกลไลเคร่ืองยนต์ ระบบช่วงล่าง รถยนต์ ยางและล้อแม็กซ์ ซ่ึงท้ังหมดน้ันทํา
ให้เกิดการให้บริการท่ีเป็นไปได้หลากหลายรูปแบบและ ในแต่ละรูปแบบนั้นก็มีการให้บริการในลักษณะเฉพาะ ในอดีตการ
ให้บริการเกี่ยวกับการซ่อมบํารุง นั้นมักจะเป็นหน้าท่ีของศูนย์บริการของตัวแทนจําหน่ายรถยนต์ แต่เนื่องจากในปัจจุบัน
รูปแบบใน การให้บริการก็เปลี่ยนแปลงไป ทําให้ปัจจุบันธุรกิจบริการดูแลซ่อมบํารุงและจัดจําหน่ายยางรถยนต์ ล้อแม็กซ์ 
เกิดข้ึนเป็นจํานวนมาก เช่น สถานีบริการนํ้ามัน ศูนย์จัดจําหน่ายยางรถยนต์ ร้านประดับ ยนต์ ล้อแม็กซ์ และร้านสําหรับ
บริการแบตเตอร์รี่ เป็นต้น 

 โดยรวม ระดับการแข่งขันอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เนื่องจากจํานวนบุคลากรท่ีมีความรู้และเชี่ยวชาญ ทางด้าน
เทคโนโลยีโดยตรงมีจํานวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคจุดเด่นของการแข่งขัน คู่แข่งมีทําเลที่ตั้งของกิจการ
อยู่ในจุดท่ีติดถนนใหญ่ จึงง่ายแก่การ สังเกตมากกว่า ผู้ครองส่วนครองตลาด ได้แก่ B-quick, และ Bridgestone A.C.T 
ซ่ึงถือว่าเป็นคู่แข่งหลักของกิจการ อย่างไรก็ตาม ความได้เปรียบการแข่งขันของร้าน คือ 1. บริการ ให้บริการดูแลรักษา
และซ่อมบํารุงรถยนต์แบบครบวงจรนอกสถานท่ีเป็น เจ้าแรก ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยปัจจุบันการให้บริการดูแล
รักษารถยนต์ในรูปแบบการบริการ ณ สถานท่ีท่ีลูกค้าระบุ โดยลูกค้าสามารถติดต่อผ่านเจ้าหน้าท่ี Call Center หรือ ผ่าน
ระบบออนไลน์ (สําหรับบริการเปลี่ยนล้อแม็กซ์ ล้ออัลลอยด์) ทําให้เกิดความแตกต่างของบริการจากคู่แข่ง 2. มีราคาท่ีถูก
กว่า ถ้าเปรียบเทียบกับคู่แข่งในระดับเดียวกัน ทําให้ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่าใน การเลือกมาใช้บริการ 3.  มีการใช้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์การให้ บริการท่ีทันสมัยและอยู่ในสภาพพร้อม ใช้งานเสมอและมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้าน การจัดการ
ฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสามารถเก็บ ข้อมูลของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน ทําให้สามารถตอบสนองความต้องของลูกค้าได้อย่าง
ตรงจุดและ รวดเร็ว 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 โครงการ GO FOR YOU” ของ หจก อยุธยาศูนย์ล้อเป็นโครงการใหม่ ขยายธุรกิจเดิม โดย จุดแข็งของ “GO 
FOR YOU” คือ มีฐานข้อมูลลูกค้าเดิมจากการบริการธุรกิจเดิมเป็นจํานวนมาก โครงการนี้ เป็นการให้บริการดูแลรักษา



และซ่อมบํารุงรถยนต์แบบครบวงจรนอกสถานท่ี โดยลูกค้าสามารถติดต่อผ่านเจ้าหน้าท่ี Call Center หรือ ผ่านระบบ
ออนไลน์ และผู้บริหารเป็นผู้ดูแลโดยตรง จุดอ่อนของกิจการ คือ การ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
และข้อจํากัดด้านเครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการนอกสถานท่ี ถึงแม้ว่าการแข่งขันในธุรกิจนี้จะมีมาก โดยผู้ประกอบกา
รายใหญ่ เช่น B-quick, และ Bridgestone A.C.T เป็นผู้ครองตลาด อย่างไรก็ตามความได้เปรียบในการแข่งขันของ
กิจการ คือ การให้บริการแบบครบวงจร ราคาการบริการถูกว่าคู่แข่งและเคร่ืองมือและอุปกรณ์การให้บริการมีความ
ทันสมัย โครงการนี้ใช้เงินลงทุนเร่ิมแรก 1,697,000.00 บาท โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 1,199,505.26 บาท 
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับ 34.08%ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เท่ากับ 2 ปี 5 เดือนดังนั้นโครงการนี้น่า
ลงทุน 
 สําหรับแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ขอเสนอแนะดังนี้ 

1. โครงการ “GO FOR YOU” ควรเน้นการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิดเป็น
กลยุทธ์ในการแข่งขัน เชน่ บริการนอกสถานท่ีแบบครบวงจร ซ่ึงจะช่วยทําให้ไม่ต้องห่วงเรื่องการแข่งทางต้นทุนมากนัก 

2. ควรมีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลายตามความต้องการ ของลูกค้าแต่ละราย ไม่ว่าจะเป็นการดูแลและซ่อม
บํารุงรักษารถยนต์ ระบบเบรกและช่วงล่างรถยนต์ รวมถึงการบํารุงรักษาตามกําหนดระยะเวลา เช่น บริการเปลี่ยนยาง
รถยนต์ การสลับยาง ถว่งล้อและ ตั้งศูนย์ตามระยะ การเปลี่ยนถ่ายน้ํามัน เครื่องและไส้กรองน้ํามันเคร่ือง และแบตเตอรี่ 

3. ส่งเสริมการให้ข้อมูลและความรู้เก่ียวกับรถยนต์และตัวผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและ
ไว้วางใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกใช้นั้นมีคุณภาพ และเหมาะสมกับรถยนต์ของลูกค้า 

4. เน้นให้มีการบริการ ดูแลรักษารถยนต์ของลูกค้าแบบเป็นชุดบริการ เช่น บริการ Safety Check ซ่ึง
สามารถเพิ่มความ สะดวกสบายประหยัดให้กับลูกค้า 

5. ควรมีการโฆษณาและให้ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการให้บริการ ของ GO FOR YOU ผ่านทางสื่อต่างๆ โดยจะ
โฆษณาผ่านรายการวิทยุท้องถ่ินในจังหวัดพระนครศรี อยุธยาและจังหวัดอ่างทอง และจะเน้นการโฆษณาผ่านทางสื่อ
สิ่งพิมพ์ โดยเลือกการลงโฆษณาหรือ ทําเป็นคอลัมน์สัมภาษณ์พิเศษ เกี่ยวกับ GO FOR YOU ในนิตยสารเรารักอยุธยา 
และหนังสือพิมพ์ ท้องถิ่นตลอดช่วง 2 เดือนแรก หลังจากนั้นจะลงโฆษณาบนปกนิตยสารเรารักอยุธยาสลับกับโฆษณา 
และใช้ป้ายโฆษณาหลังรถสามล้อเคร่ือง เป็นเวลา 2 เดือน 
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