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บทคัดย อ 

งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจในหนาท่ีการงาน โอกาสกาวหนาใน

หนาท่ี ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ ท่ีมีผลตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ของขาราชการใน

เขตหลักสี ่ (ศูนยราชการแจงวัฒนะ) โดยใชขอมูลปฐมภูมิโดยการออกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมจากกลุม

ตัวอยาง 400 คน พบวา โดยภาพรวมแลวระดับความพึงพอใจในการทํางานและความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา มี

ระดับความพึงพอใจปานกลาง สวนความกาวหนาในตําแหนงงานมีระดับความพึงพอใจสูง สวนคาตอบแทน

เงินเดือนและสวัสดิการน้ันมีระดับความพึงพอใจนอย ในขณะท่ีดานการมีทัศนคติท่ีดีในการดํารงชีวิตอยูในระดับ

ปานกลาง  
 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิต , ความสุขในการทํางาน, ความพอใจ, ขาราชการ 

 

Abstract 

This research aimed to study the relationships of satisfaction with job opportunities, 

satisfaction with career paths, relationship with supervisors, along with salary and benefits 

affecting the quality of life of civil servants in the Laksi district (Government Complex at 

Chaengwattana). The primary data with questionnaire was used to collect data from the sample 

of 400 respondents.  Overall, the level of satisfaction with work was and the relationships with 

the supervisor were moderately satisfied.  While the satisfaction with career path was at a high 

level, the satisfaction with compensation, salary and benefits was at the lowest level. Then, 

positive attitude toward life was at moderate level.  
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1. บทนํา 

ในศตวรรษท่ี 19 ท่ีผานมา คําวา “คุณภาพชีวิต ” ยังไมเคยมีการใชมากอนเพียงแตในแตละองคกรตางก็

พยายามจะยกระดับสภาพแวดลอมของบุคลากรของตนเองใหดีข้ึนซึ่งนับวาเปนการเริ่มตนของความพยายามในการ

พัฒนาเรื่อง คุณภาพชีวิตท่ีดีเพราะในการทํางานน้ันถาบุคคลมีความสุขในการดํารงชีวิตยอมสงผลตอคุณภาพของงาน

และ “ความพึงพอใจท่ีจะทํางาน ” ใหดีและมีคุณภาพไดซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตน้ันมีหลากหลายท้ังคุณภาพ



ดานรางกาย อารมณ จิตใจและดานสังคม ท่ีดีท้ังหมดจะสงผลมาจากความพึงพอใจในงาน โอกาสในการกาวหนาใน

หนาท่ี การงาน ความสัมพันธท่ีมีตอผูบังคับบัญชา ซึ่งจะรวมถึงการปรับตัวของบุคคล เงินเดือนและสวัสดิการท่ี

เหมาะสมเพ่ือทําใหขาราชการน้ันมีรายไดเหมาะกับการดํารงชีวิตอยูโดยมีคุณภาพท่ีดีและเหมาะสม ความพึงพอใจใน

งานเปนทัศนคติท่ีเปนความชอบหรือความไมชอบของคนงานท่ีมีตอ ตัวงานโดยตรง และตอรางวัลท่ีจะไดจากการ

ทํางาน (รายได การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงการไดรับการยกยอง ฯลฯ ) และตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการทํางาน

บางครั้งความไมพึงพอใจในการทํางานก็ยังคงเปนสิ่งท่ีจําเปนท้ังน้ีเพ่ือกระตุนใหบุคลากรสามารถทํางานไดตาม

เปาหมาย และผลักดันใหเกิดความกาวหนาข้ึนเรื่อยๆ สวนคุณภาพชีวิตการทํางานน้ันเปนการเพ่ิมพูนความพึงพอใจ

ในงานรวมท้ังขวัญกําลังใจ (morale) ของท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานดวยการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน

ท้ังทางกายภาพและทางจิตใจโดยเนนท่ีความรวมมือของบุคลากรการออกแบบงาน การปรั บปรุงการสื่อความหมาย

ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานรวมถึงการประเมินระดับความเครียดหรือความกดดันท่ีเก่ียวของกับการทํางานซึ่ง

ถือวาเปนสิ่งท่ีนาสนใจตอผูศึกษาวิจัย  

ในทางทฤษฎี นงนุช โรจนเลิศ และวรรณี ต. ตระกูล แจกแจงวา ความพึงพอใจในงานเปน ภาวะบงช้ีถึงการมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานเชิงอัตวิสัย การท่ีบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในงานไดน้ันตองมีการจูงใจเพ่ือใหบุคคลมี

ความพยายามในการทํางานกอน เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองตามเปาหมายของตนหลังการปฏิบัติงานแลว จึงจะ

เกิดความพึงพอใจในงาน (นงนุช โรจนเลิศ & วรรณี ต. ตระกูล, 2542) นอกจากน้ัน ทวีศักดิ์ อุตมะมุณีย ศึกษาเรื่อง

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศบาลกรณีศึกษาเทศบาลตําบลปาดังเบซาร พบวาเจาหนาท่ีเทศบาลมี

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงและปจจัยท่ีบ่ันทอนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานคือปญหาความขัดแยง

กับผูบังคับบัญชา  (ทวีศักดิ์ อุตมะมุณีย , 2546) สวน งานวิจัยของ ภัทรพล เจิมเกาะ ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของอาจารยวิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี  พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยพาณิชยการ

ธนบุรีโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวาอาจารยวิท ยาลัยพาณิชยการธนบุรีมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานในระดับมาก 5 ดานคือความเปนประโยชนตอสังคม ดานเวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว  ดานความปลอดภัยและ

สุขภาพท่ีดีของการทํางาน ดานบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  ดานสิทธิของอาจารยและประชาธิปไตย

ในองคการตามลําดับ  มีคุณภาพชีวิ ตในการทํางานในระดับปานกลาง 3 ดานคือ  ดานโอกาสในการพัฒนาความรู

ความสามารถของอาจารย ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  

(ภัทรพล เจิมเกาะ, 2547) สวน งานวิจัยของ Duncan (2003 อางใน ณัฏฐา บัวหลวง , 2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิต

การทํางานของประเ ทศในแถบสแกนดิเนเวียกับประเทศอ่ืนๆ  ในสหภาพยุโรป  พบวาพนักงานในประเทศเดนมารก

สวีเดนและกลุมตัวอยางบางสวนของประเทศฟนแลนดมีคุณภาพในการทํางานและโอกาสการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจตางๆ  มากกวาประเทศอ่ืนๆ  ในสหภาพยุโรปโดยใหเหตุผลถึงความแตกตางของลักษณะสภาพสังคมธุรกิจ

และเศรษฐกิจในแตละกลุม (ณัฏฐา บัวหลวง, 2550) 

 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจในหนาท่ีการงาน โอกาสกาวหนาในหนาท่ี ความสัมพันธต อ

ผูบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ ท่ีมีผลตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ของขาราชการในเขตหลักสี่ กรณีศึกษา ศูนย

ราชการแจงวัฒนะ สมมติฐานงานวิจัยคือ ความพึงพอใจในหนาท่ีการงาน โอกาสกาวหนาในหนาท่ี ความสัมพันธตอ

ผูบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธเชิงบวกตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 



 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

ใชสถิติเชิงพรรณนา สําหรับการวิเคราะห ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ เปนตน  ตลอดจนใช 

สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา น่ันคือ การวิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานมีผลตอคุณภาพชีวิตท่ีดี ของขาราชการโดยใชคาสัมประสิทธ์ิของเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 

4. อุปกรณและวิธีการ 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ จํานวนขาราชการมีจํานวนท้ังสิ้นโดยประมาณ  30,000 คน มี

หนวยงานท้ังหมด 34 หนวยซึ่งขอมูลเก่ียวกับ จํานวนประชากรตัวอยางน้ันไดมาจากการสอบถามจากหนวยงาน

ในศูนยราชการและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีใชการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณจาก

สูตรของ Yamane (บุญธรรม จิตตอนันต , 2540) จึงไดแบบสอบถามจากใหกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง

ประกอบไปดวย หนวยราชการตํารวจ ท้ัง กองบังคับการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท้ัง ตม .1 และ ตม.3 สํานักงาน

ตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี และหนวยงานราชการตางๆ  ท่ีตั้งอยูภายในศูนยราชการ แจงวัฒนะ  โดยใชแบบสอบถามท่ีมีคา 

Cronbach’s Alpha อยูระหวาง 0.889-0.911 

 

5. ผลการวิจัย 

จากกลุมประชากรท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 212 คน และเพศหญิงจํานวน 188 คนสวนใหญ

มีอายุ 36-40 ปสถานภาพสวนใหญสมรสและรองลงมาคือสถานภาพโสด อายุงานพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ มีอายุงาน 10-15 ป มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท จากการวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) พบวาดานความพึงพอใจในหนาท่ีการ

งานท่ีมีตอคุณภาพชีวิตดานรางกาย (r= 0.375) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดานจิตใจและอารมณ (r=0.502) ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.00 และดานสังคม (r=0.788) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 หมายความวา ความพึงพอใจในหนาท่ีการงาน 

มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี ่ สวนความพึงพอใจในหนาท่ีการงาน (ดาน

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา) ท่ีมีตอคุณภาพชีวิตดานรางกาย (r= 0.689) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดาน

จิตใจและอารมณ (r=0.394) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 และดานสังคม (r=0.480) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 

หมายความวา ความพึงพอใจในหนาท่ีการ (ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา) มีความสัมพันธตอคุณภาพ

ชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี ่ สวนความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี (ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน) ท่ีมี

ตอคุณภาพชีวิตดานรางกาย (r= 0.375) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดานจิตใจและอารมณ (r=0.502) ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.00 และดานสังคม (r=0.530) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 หมายความวา ความพึงพอใจในหนาท่ีการ 

(ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน) มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี ่ สวนความพึง

พอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี (ดานคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการ) ท่ีมีตอคุณภาพชีวิตดานรางกาย (r= 0.375) 

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดานจิตใจและอารมณ (r=0.502) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 และดานสังคม (r=0.716) ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.00 หมายความวา ความพึงพอใจในหนาท่ีการ (ดานคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการ) มี



ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี ่ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวา ความพึงพอใจในหนาท่ี

การงาน โอกาสกาวหนาในหนาท่ี ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธเชิงบวก

ตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

โดยภาพรวมแลวระดับความพึงพอใจในการทํางานน้ันมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ความสัมพันธท่ีมี

ตอผูบังคับบัญชาน้ันมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจในความกาวหนาในตําแหนงงานน้ันมีระดับ

ความพึงพอใจสูง ความพึงพอใจในคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการน้ันมีระดับความพึงพอใจ นอย ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับคุณภาพชีวิตดานรางกาย ในการไดรับการตอบสนองดานปจจัยพ้ืนฐานตอการดํารงชีวิต 

(ปจจัยสี่) ในระดับปานกลาง สุขภาพรางกายอยูในระดับปานกลาง ดานวันหยุด วันลา เวลาพักผอน ในระดับปาน

กลาง ในดานคุณภาพชีวิตดานจิตใจและอารมณ ในดานความวิตกกังวล ความเค รียดอยูในระดับนอย ดานการ

รับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ในดานการมีทัศนคติท่ีดีในการดํารงชีวิตอยูในระดับปานกลาง ในดาน

พ้ืนฐานครอบครัวท่ีดีอยูในระดับสูง ในดานความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตน้ันอยูในระดับปานกลางในดาน

คุณภาพชีวิตดานสังคม การปรับตัวเปลี่ ยนแปลงไดตามกาลเวลา และ สถานการณอยางมี ความสุขอยูในระดับ

ปานกลาง ในดานการยอมรับและสนับสนุนจากสังคมอยูในระดับปานกลาง ดานการไดรับการชวยเหลือจากสังคม

อยูในระดับปานกลาง 

 

6. อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี (ดานความพึงพอใจในการทํางาน) ความสัมพันธตอ

คุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี่มีความสัมพันธกันในเชิงบวกซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวและตรง

กับแนวคิดของ นงนุช โรจนเลิศ และ  วรรณี ต . ตระกูล (2545) ความพึงพอใจในงานเปน ภาวะบงช้ีถึงการมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานเชิงอัตวิสัย การท่ีบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในงานไดน้ันตองมีการจูงใจ เพ่ือให

บุคคลมีความพยายามในการทํางานกอน เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองตามเปาหมายของตนหลังการปฏิบัติงาน

แลว จึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน  นอกจากน้ัน ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี (ดานความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชา) ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี่มีความสัมพันธกันในเชิงบวกซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ อุตมะมุณีย (2546) ศึกษาเรื่องขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศบาลกรณีศึกษาเทศบาลตําบลปาดังเบซารพบวาเจาหนาท่ีเทศบาลมี

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงและปจจัยท่ีบ่ันทอนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานคือปญหาความ

ขัดแยงกับผูบังคับบัญชา สวนความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี (ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน) 

ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี่มีความสัมพันธกันในเชิงบวกซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไวและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรพล เจิมเกาะ (2547) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

อาจารยวิทยาลัยพาณิชยการธนบุรีพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยพาณิชยการธนบุรีโดย

รวมอยูในระดับมากคือความเปนประโยชนตอสังคม ดานเวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว ดานความปลอดภัยและ

สุขภาพท่ีดีของการทํางาน ดานบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานสิทธิของอาจารยและ

ประชาธิปไตยในองคการตามลําดับ ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของอาจารย ดานความมั่นคง

และความกาวหนาในการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สวนความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี 

(ดานคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดกิาร) ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี่มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Duncan (2003 



อางใน ณัฏฐา บัวหลวง , 2550) พบวาพนักงานในประเทศเดนมารกสวีเดนและกลุมตัวอยางบางสวนของประเทศ

ฟนแลนดมีคุณภาพในการทํางานและโอกาสการมีสวนรวมในการตัดสินใจตาง  ๆ มากกวาประเทศอ่ืนๆ ในสหภาพ

ยุโรปโดยใหเหตุผลถึงความแตกตางของลักษณะสภาพสังคมธุรกิจและเศรษฐกิจในแตละกลุม 

 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี มีเพียงปจจัยคาตอบแทนเปนปจจัยเพียงปจจัยเดียวในปจ จัยท้ังหมดนํามา

ศึกษา และพบวาขาราชการมีความพอใจนอย กลาวคือเมื่อมีรายไดนอยยอมสงผลตอความรูสึกและกําลังใจในการ

ทํางานแตมีปจจัยเก่ียวกับความมั่นคงในหนาท่ีการงานน้ันก็เปนอีกหน่ึงปจจัยใหแกขาราชการท่ีสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีเพราะมีความมัน่คงสูง ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาของหนวยงานราชการควร ช้ีใหผูเขาทํางานราชการเห็นถึง

ประโยชนของความพึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา และ ความกาวหนาในตําแหนงงานท่ีจะ

มีระดับความพึงพอใจสูงซึ่งถือเปนจุดแข็งของการทํางานในหนวยงานราชการ แมวาคาตอบแทนเงินเดือนและ

สวัสดิการน้ันมีระดับความพึงพอใจนอยก็ตาม  
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