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บทคัดย่อ 

การจัดทําแผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์ คือเพ่ือพัฒนาแนวทางในการขยายธุรกิจของบริษัท  เอ็น  ซี  ไวร์คัท  
สตีล  จํากัด    วิธีการในการจัดทําแผนธุรกิจ  คือ  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค การวิเคราะห์
การแข่งขันและความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมถึง การวิจัยตลาด ถึงปัจจัยในการตัดสินใจเลือกผลิตผลิตภัณฑ์
พลาสติก โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบริษัทจํานวน  50  บริษัท  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ธุรกิจมีจุดแข็ง  คือ  เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิต และกระบวนการผลิตมีมาตรฐาน
และประสิทธิภาพ  และจุดอ่อน คือ ทําเลท่ีตั้งบริษัทไม่มีความสะดวกในการติดต่อ   โอกาส คือ ความต้องการด้าน
แม่พิมพ์งานพลาสติกข้ึนรูปมีสูง  ในขณะท่ีอุปสรรคคือ ราคาต้นทุนของวัตถุดิบมีแนวโน้มจะสูงข้ึน สภาพการแข่งขัน
ของธุรกิจนี้อยู่ในระดับปานกลาง เพราะการทําธุรกิจประเภทนี้ต้องใช้เงินลงทุนสูงในการดําเนินธุรกิจ  ความเปรียบ
ในการแข่งขันของบริษัท คือ ความได้เปรียบด้านเครื่องมือเคร่ืองจักรและเจ้าของธุรกิจเป็นท่ีรู้จักในสังคม 

 
คําสําคัญ : แม่พิมพ์ไวร์คัท แม่พิมพ์พลาสติก งานไวร์คัท แผนธุรกิจ 
 
 Abstract 

The objective of this study is to develop a guideline for expanding manufacturing 
Business. In preparing this business plan, analysis of strengths, weaknesses, opportunities and 
threats of the business, including the advantages of competition were conducted. In addition, 
market research with 50 samples was collected from a survey. The statistics used to analyze data 
include percentage, mean, and standard deviation.  

The results showed that the business's strengths are machinery used in the production, 
and efficiency and standards in manufacturing process. The weaknesses are where the company 
located is not convenient for traveling to.  The opportunity is a high demand for Wirecut mold 
and Plastic mold while the threat is the increasing price of raw material. Competition position for 
this type of business is in medium level since it requires a high investment in business due to it 
cost much money for equipment and machine. Its competitive advantage are production 
machine and equipment, and the owner’s connection to other stakeholders.  
  
Keywords : Wirecut mold, Plastic mold, Wire cut work, Business Plan 



1. บทนํา 
ในปัจจุบันนี้ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทอะไร  ผลิตสินค้าอะไร  ต่างก็เป็นธุรกิจท่ีมีความสําคัญกับประเทศ

ท้ังสิ้น  เพราะเป็นฐานเศรษฐกิจให้กับประเทศ  และด้วยเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมากขึ้น  ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและรับวัฒนธรรมต่างชาติเข้ามา  ก็เช่นเดียวกันกับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์  ท่ีปัจจุบันถือว่าเป็นธุรกิจท่ีมีคู่
แข่งขันมากราย  และด้วยความต้องการท่ีมีความแตกต่างกันมากข้ึน  ต้องการความโดดเด่นกันมากข้ึนทําให้ธุรกิจ
แม่พิมพ์จึงมีมากรายและเกิดการแข่งขันกันมากข้ึน  บริษัทจึงมีความคิดท่ีจะต่อยอดและพัฒนาธุรกิจแม่พิมพ์นี้ให้
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และปัจจัยท่ีจะทําให้บริษัทประสบความสําเร็จลาสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ขันได้นั้น  บริษัทจึงมีการลงทุนในเคร่ืองมือ  เครื่องจักร  เพ่ือท่ีจะได้นํามาผลิตสินค้าได้ครบวงจรตามที่ลูกค้าต้องการ  
และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว้  เพราะการท่ีใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีดี  ท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตนั้น  
จะช่วยทําให้ลดต้นทุนการผลิต  ลดระยะเวลาในการทํางานได้มากขึ้น   
 บริษัท  เอ็น  ซี  ไวร์คัท  สตีล  จํากัด  ตั้งอยู่บ้านเลขท่ี  9  หมู่  7  ตําบลบ้านแพ้ว  อําเภอบ้านแพ้ว  
จังหวัดสมุทรสาคร  74120   บริษัท  เอ็น  ซี  ไวร์คัท  สตีล  จํากัด  ทําการผลิตชิ้นงานพลาสติกตามแบบท่ีลูกค้า
ต้องการ  ด้วยการใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  และไวร์คัทงานแม่พิมพ์เล็ก  ตามแบบแม่พิมพ์ท่ีลูกค้าต้องการเช่นกัน  
ด้วยผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความสามารถในการช่วยออกแบบ  และใช้เครื่องจักรท่ีนําเข้าจากประเทศญี่ปุ่นทุกเคร่ือง  และ
เลือกใช้เครื่องจักรให้เหมาะสมกับงานของลูกค้า  เพ่ือท่ีจะได้ตรงตามท่ีลูกค้าต้องการ อาทิเช่น  ถาดรองแก้วน้ําบน
รถทัวร์  เบาะรถฮุนได  ตัวบล็อกสายไฟที่นําส่งประเทศญ่ีปุ่น  คิ้วเล็ก-คิ้วใหญ่ติดขอบกระจกรถ  เป็นต้น 

สินค้าและความต้องการเหล่านี้  จึงทําให้เกิดแรงจูงใจอยากทําให้ธุรกิจเติบโตไปได้อย่างมากข้ึน  และ
อยากท่ีจะเป็นผู้นําอันดับต้นของประเทศ  ท่ีอยู่ในใจของลูกค้าเม่ือลูกค้านึกถึงเม่ือต้องการสินค้าและเลือก  บริษัท  
เอ็น  ซี  ไวร์คัท  สตีล  จํากัด  ให้การยอมรับและเชื่อม่ันในการผลิตท่ีสามารถผลิตสินค้าให้ได้ตามท่ีลูกค้าต้องการได้
ทุกรูปแบบ  หากแบบใดท่ีบริษัทไม่สารถทําได้  ก็จะพัฒนา  ศึกษาและลงทุนอยู่ต่อเนื่องเพ่ือท่ีจะพัฒนาและรองรับ
ความต้องการของลูกค้าได้ 
  
2. วัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ของแผนธุรกิจนี้ คือ  เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท  เอ็น  ซี  ไวร์คัท  สตีล  
จํากัด  รวมถึง ต้องการทราบผลตอบแทนจากการลงทุน 

 
3.ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ มีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของธุรกิจ รวมท้ัง การ 
วิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้ ได้มีการทําการวิจัยตลาด โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสม
การตลาด (Kotler and  Armstrong, 1996) เป็นแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ ท้ังนี้วิจัยนี้ใช้
วิธีการ สํารวจ  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการท่ีใช้สินค้าพลาสติก  ท้ังบริษัท
ผลิต  หรือร้านขายส่งขายปลีก  ท่ีมีการสั่งผลิตสินค้าพลาสติกตามท่ีต้องการ จํานวน 50 คน โดยใช้การเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

 



4. อุปกรณ์และวิธีการ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลก็คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะคําถามปลายปิด ท่ีกําหนดคําตอบ
ไว้ให้ผู้เลือกตอบ(Close End Question)  โดยจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน คือใช้เครื่องมือการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม  2  ส่วน คือ ส่วนท่ี  1  ข้อมูลส่วนบุคคล  เพศ  อายุ  ตําแหน่ง  ประเภทธุรกิจ ลักษณะคําถามเป็น
แบบเลือกตอบ ส่วนท่ี  2  ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของบริษัท  ด้านคุณภาพ  ด้านการ
บริการ  ด้านการผลิต  ด้านการขนส่งโดยใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (rating scale)  
 การทดสอบเคร่ืองมือ  ความถูกต้อง/ความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ได้ใช้ข้อคําถามท่ีอ้างอิงจาก
แหล่งข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นํามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบข้อคําถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ และ นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนําเสนอต่อ อาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับความถูกต้องของเนื้อหาแบบสอบถาม  ความเที่ยง (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 30 ชุด แล้วนําไปทดสอบหาความเที่ยงของเคร่ืองมือโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha Coefficient Method)พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient Method) ของ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมและรายด้าน แหล่งข้อมูลข่าวสารโดยรวมและราย
ด้าน มีค่ามากกว่า 0.7 ดังนั้นแบบสอบถามถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้และนําไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป (Hair et al. 
1998). สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
 นอกจากนี้ยังใช้การเก็บข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการค้นคว้ารวบรวม 
รายงานประจําปขีองบริษัท วารสาร เอกสารอ้างอิง บทความ ต่างๆ และข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  

 
5. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

5.1 ความพึงพอใจต่อการตัดสินใจเลือกผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก บริษัท เอ็น ซี ไวร์คัท สตีล จํากัด 
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษาจํานวน 50 ชุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน  

31 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีอายุ  30 – 39 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0  มีสถานภาพสมรสจํานวน  31  
คน  คิดเป็นร้อยละ 62.0  มีธุรกิจส่วนตัวจํานวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ 44.0  รองลงมาเป็นลูกจ้างจาํนวน  19  
คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  ค้าขาย    มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 50,000 บาท จํานวน  27  คน  คิดเป็นร้อยละ 
54.0  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก 
บริษัท เอ็น ซี ไวร์คัท สตีล จํากัด พบว่า  ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก  โดยรวมท้ังหมดอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =  4.09)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  3  อันดับแรกท่ีกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด  
ได้แก่  อันดับท่ี  1  เครื่องจักรท่ีใช้ในการผลิตมีมาตรฐาน  (ค่าเฉลี่ย=  4.88)  อันดับท่ี  2  กระบวนการผลิตมี
มาตรฐานและประสิทธิภาพ  (ค่าเฉลี่ย  =  4.68)  อันดับท่ี  3  คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีสั่งผลิตกับบริษัทของเรา 
(ค่าเฉลี่ย =  4.36)  และเรื่องคุณภาพคือปัจจัยหลักท่ีท่านตัดสินใจส่ังผลิตผลิตภัณฑ์กับบริษัทของเรา  (ค่าเฉลี่ย =  
4.36)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  3  อันดับสุดท้ายท่ีกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  ได้แก่  อันดับท่ี  
1  ทําเลท่ีตั้งบริษัทมีความสะดวกในการติดต่อ เดินทาง  (ค่าเฉลี่ย =  3.34)  อันดับท่ี  2  มีส่วนลดพิเศษสําหรับ



ลูกค้าประวัติดี  (ค่าเฉลี่ย  = 3.58)  และอันดับท่ี  3  พนักงานขนส่งบริการด้วยความสุภาพ  (ค่าเฉลี่ย  =  3.60)  
ตามลําดับ 

5.2 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรค 
 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรค พบว่า จุดแข็งของ บริษัท เอ็น ซี ไวร์คัท สตีล 
จํากัด คือ พนักงานมีฝีมือ  มีความเชี่ยวชาญในการทํางานใช้เครื่องมือ  เครื่องจักรท่ีมีเทคโนโลยีในการผลิตสินค้า
ผู้บริหารมีความรู้ความชํานาญในการบริหารมาอย่างยาวนานมีเกณฑ์มาตรฐานในการผลิตสินค้า จนกว่าลูกค้าพึง
พอใจ   อย่างไรก็ตามจุดอ่อนของบริษัท คือ พนักงานรายวันต่างถ่ินลาออกบ่อยมีต้นทุนในการติดต้ังสูง และต้องมี
ความรู้เพ่ือใช้งาน สําหรับโอกาสของบริษัท คือ แม้ว่าปัญหาด้านเศรษฐกิจโดยรวมจะชะลอตัว  ขึ้นๆลงๆ  แต่ความ
ต้องการด้านแม่พิมพ์งานพลาสติกข้ึนรูปต่างมีความต้องการสูงข้ึน เพราะสินค้าส่วนใหญ่ในปัจจุบันต่างทําจาก
พลาสติกเพราะลดปัญหาการชํารุด  แตกหักได้มากขึ้นและอุปสรรคจากภายนอกท่ีสําคัญ คือ ราคาต้นทุนของ
วัตถุดิบมีแนวโน้มจะสูงข้ึนอย่างต่อเนื่องทําให้การควบคุมต้นทุนการผลิตและราคาขายทําได้ยากข้ึนในช่วงเศรษฐกิจ
แข็งตัว  ค่าเงินจะสูงข้ึน อัตราแลกเปลี่ยนจะสูงข้ึนตาม 
 

5.3 การวิเคราะห์การแข่งขัน 
 เนื่องจากบริเวณโดยรอบพื้นท่ีตั้งของบริษัท  แม้จะเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมากกว่าแหล่งอุตสาหกรรม และ
ถึงแม้จะไม่ได้อยู่ในส่วนของนิคมอุตสาหกรรมก็ตาม แต่ระดับการแข่งขันอุตสาหกรรมแม่พิมพ์กลับมีสูงมากข้ึนท่ี
เดียว  เพราะมีคู่แข่งขันของบริษัทท่ีตั้งอยู่โดยรอบ  เช่น  นครปฐม  ราชบุรี  เพชรบุรี  สมุทรสาคร  กรุงเทพ  เป็น
ต้น  แต่ในพ้ืนท่ีท่ีบริษัทต้ังอยู่ ถือบริษัทได้รับโอกาสท่ีดีจากลูกค้ามากรายที่ให้การยอมรับ  ไว้วางใจในการผลิต
ชิ้นงานพลาสติกตามรูปแบบ  ไวร์คัทงานแม่พิมพ์ด้วยเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรท่ีทันสมัยและมีความชํานาญ  ทําให้
ลูกค้าได้รับผลงานท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า และการต้ังราคาท่ีเป็นธรรม  
 อย่างไรก็ตามทางบริษัท ฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขัน 2 ด้าน คือ  

1. ความได้เปรียบด้านเครื่องมือเคร่ืองจักร  บริษัทได้เปรียบจากคู่แข่งขันในเร่ืองของเคร่ืองมือ 
เครื่องจักรท่ีมีความทันสมัยมากกว่า  มีการพัฒนา  เลือกสรรเครื่องมือเคร่ืองจักรท่ีสามารถนํามาผลิตสินค้าได้ตรง
ตามความต้องการของลุกค้ามากท่ีสุด  ประหยัดต้นทุนและเพิ่มความสะดวกสบายในเรื่องเวลาให้มากข้ึน  จากเดิม
บริษัทไม่ได้มีการลงทุนในเคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีมากนัก  ไม่ได้มีการวิเคราะห์พิจารณาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือลูกค้าเข้า
แบบขาจร  ต่อมาพบว่าการแข่งขันมีมากข้ึนทําให้บริษัทต้องปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอด  จึงมีการพิจารณาและลงทุนใน
เครื่องมือเคร่ืองจักร  เพราะเคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีมีความทันสมัยจะเป็นช่องทางท่ีทําให้ลุกค้าจงรักษ์ภักดีต่อเรามาก
ขึ้น  เพราะเราสามารถผลิตสินค้าให้ได้ตรงตามความท่ีลูกค้าต้องการด้วยเวลาท่ีรวดเร็ว และราคาท่ีเป็นธรรม และ
การบริการด้วยใจของพนักงานทุกคน 
 เครื่องจักรท่ีบริษัทสามารถนํามาแข่งขันกับคู่แข่งขันรายอ่ืนได้ เพราะบริษัทได้รับเครดิตจากบริษัทจัด
จําหน่ายเคร่ืองจักรจากประเทศญี่ปุ่น  ทําให้บริษัทสามรถลงทุนกับเคร่ืองจักรใหม่ๆท่ีทันสมัยๆได้อยู่เร่ือย ๆ เพราะ
ได้รับความไว้วางใจซ่ึงกันและกันเพราะทําธุรกิจร่วมกันมากว่า  10  ปี 
 2.  เจ้าของธุรกิจเป็นท่ีรู้จักในสังคม สิ่งท่ีได้รับจากการทํางานเพื่อสังคม  คือ  ทําให้เจ้าของเป็นท่ีรู้จัก
มากย่ิงข้ึน  เม่ือมีกิจกรรมหรือใดท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท  จะทําให้ได้รับการนึกถึงเป็นรายแรกในละแวกนี้  และเกิดการ
บอกปากต่อปากข้ึน ทําให้ธุรกิจเป็นท่ีรู้จักได้อย่างมากยิ่งข้ึนอีก  ตําแหน่งท่ีได้รับจากสังคมได้แก่  ดํารงตําแหน่ง



ประธาน  กก.ตร.สภอ.บ้านแพ้ว   กรรมการบอร์ดโรงพยาบาลบ้านแพ้ว  อดีตนายกสโมสรโรตารี่บ้านแพ้ว  ประธาน
ตระกูล “ลี้” เป็นต้น 
 สําหรับคู่แข่งขันของธุรกิจ ได้แก่ เอส เอส ดี ไวร์คัท  บีเอสที ไวร์คัท  พี.จี.ที.พรีซิชั่น กรุ๊ป  P.T. 
precision และ โกลด์ ซัน แมชชีน (2000) 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 บริษัท เอ็น ซี ไวร์คัท สตีล จํากัด ผู้ผลิตชิ้นงานพลาสติกตามแบบท่ีลูกค้าต้องการ เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ของ
บริษัท ธุรกิจมีจุดแข็ง  คือ  เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิตมีมาตรฐาน  กระบวนการผลิตมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ  
และจุดอ่อน คือ ทําเลท่ีตั้งบริษัทไม่ค่อยมีความสะดวกในการติดต่อ เดินทาง   ความเปรียบในการแข่งขันของบริษัท 
ฯ คือ ความได้เปรียบด้านเท ครื่องมือเคร่ืองจักร  และเจ้าของธุรกิจเป็นท่ีรู้จักในสังคม  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 1. บริษัทควรให้ความสําคัญต่อการลดต้นทุน โดยอาศัยพันธมิตรทางการค้า (ผู้จําหน่ายวัตถุดิบ) ท่ีบริษัทมี
ความสัมพันธ์กันมาอย่างยาวนาน จะทําให้บริษัทสามารถสั่งซ้ือวัตถุดิบในการผลิตท่ีมีราคาถูกกว่ารายอ่ืน นอกจากนี้
เครื่องจักรท่ีใช้ในการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว มีคุณภาพท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า จึงทําให้
บริษัทสามารถควบคุมในเรื่องต้นทุนการผลิตได้ดี เม่ือต้นทุนตํ่าลงก็ส่งผลทําให้มีกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 
 2. บริษัทควรมีการอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือระบบการทํางานท่ีดี การตอบสนองที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการลดความผิดพลาดและลดค่าใช้จ่ายท่ีสูญเปล่า 

3. บริษัทควรแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ในพ้ืนท่ีใหม่ ๆ และขยายไปจังหวัดต่าง ๆ ตามพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือ
เป็นการครอบคลุมลูกค้าได้อย่างท่ัวถึง นอกจากนี้ควรเน้นการสร้างชื่อเสียงให้กับบริษัท เพ่ือทําให้บริษัทเป็นท่ีรู้จัก
อย่างท่ัวถึง  
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