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ไทย–ญี่ปุน ใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ดวยแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูใชงาน ระบบ 

JobTNI.com สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน จํานวน 423 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจง
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งานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน  
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Abstract 

The objectives of this research were to study service quality influencing the use of the 

website JobTNI.com, user satisfaction, and net benefit of the website JobTNI.com of Thai-Nichi 

Institute of Technology.  The quantitative method using questionnaire was implemented to 

collect data from 423 administrators using website JobTNI.com. The statistics used in data 

analysis were frequency, mean and structural equation model analysis.  The goodness of fit 

measures was found to be: Chi–square 241.41 (df = 407) with Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 0.000. It was also found that system quality in flexibility had a positive 

and direct influence on website JobTNI.com usage.  User satisfaction of website JobTNI.com had 

a positive and direct influence on website JobTNI.com usage.  
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1. บทนํา 

แหลงท่ีมาของบุคลากรและการดึงดูดบุคลากรเพ่ือใหเขามารวมงานกับองคการน้ันเปนสิ่งท่ีจําเปนและสําคัญ

อยางยิ่ง จึงทําใหฝายทรัพยากรมนุษยขององคการตางๆ มีความจําเปนท่ีจะตองมีเครื่องมือการสรรหาท่ีมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพพรอมการปฏิบัติงานเชิงรุกในการสร รหาบุคลากรท่ีดี มีศักยภาพ และความสามารถเขา

มารวมงานกับองคการ และเน่ืองดวยในยุคปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลอยางมาก

ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสรรหาบุคลากรในโลกปจจุบัน น่ันก็คือ เว็บไซต ดังน้ันการสรรหาบุคลากรผานระบบ

เว็บไซต จึงเปนเครื่องมือท่ีไดรับความนิยม โดยท่ีผูประกอบการหรือองคการตาง ๆ จะเขาเปนสมาชิกของ  เว็บไซต

เพ่ือเขามาใชงานเว็บไซตในการคนหาบุคลากรหรือแรงงานท่ีมีคุณภาพ เพ่ือเขาไปรวมทํางานดวย เน่ืองจากเว็บไซต

เปนเครื่องมือท่ีคอนขางสะดวกและรวดเร็ว ดวยเหตุน้ี เองทางเว็บไซตท่ีใหบริการในการสรรหาบุคลากรจึงจําเปนจัก

ตองเตรียมคุณภาพระบบท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูประกอบการหรือองคการให

ไดมากท่ีสุด 

บริษัทในประเทศไทยท้ังท่ีดําเนินธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็กจํานวนมากมีการใชบริการ

เว็บไซตหางานสมัครงานออนไลน เพียงแตมีการใชงานเว็บไซตหรือแพ็คเกจการบริการท่ีแตกตางกัน ดังน้ันเพ่ือเปน

การแยกจําแนกปจจัยท่ีชวยใหเว็บไซตหางานสมัครงานออนไลนประสบความสําเร็จผูวิจัยจึงไดใชแบบจําลองของ 

Delone และ Mclean นํามาประกอบการศึกษาในงานวิจัยน้ี ซึ่งแบบจําลองของ Delone และ Mclean น้ันเปนอีก

แบบจําลองหน่ึงท่ีถูกมาใชอางอิงอยางสม่ําเสมอ โดยในแบบจําลองไดมีการอธิบายถึงตัวแปรตางๆ ท่ีมีความสัมพันธ

และมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ประกอบดวยตัวแปร 6 ปจจัย ไดแก คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 

คุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) การใช (Use) ความพึงพอใจของผูใช 

(User Satisfaction) และประโยชนท่ีไดรับ (Net Benefit)  โดยการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของปจจัยหน่ึงน้ันจะมีผลทําให

ปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไปในแนวทางเดียวกัน  (Delone & McLean, 2003)  นอกจากน้ัน Wang & 

Liao ทําการสํารวจดวยแบบสอบถามกับผูใชระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จํานวน 119 คนในประเทศไตหวัน พบวา 

การเช่ือมโยง ระหวาง 6 ปจจัยไดแก คุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information 

Quality) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) การใช (Use) ความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) และ

ประโยชนท่ีไดรับ (Net Benefit) มีความเช่ือมโยงระหวางกัน ยกเวนการเช่ือมโยงระหวาง คุณภาพระบบ (System 

Quality) กับ การใช (Use) ท่ีไมแสดงความเช่ือมโยงกัน (Wang & Liao, 2008) Lee & Yu ไดพัฒนาการบริหาร

โครงการผานเว็บ (Project Management Information System – PMIS) เพ่ือใหสามารถจัดการโครงการกอสราง

ไดโดยไดพ้ืนฐานมาจากกรอบแนวคิดของ Delone & McLean (Delone & McLean, 2003; Lee & Yu, 2012) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาเปนสาเหตุสนับสนุนใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยคุณภาพระบบท่ีมีอิทธิพลตอ

การใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม ความพึงพอใจของผูใชงาน และผลประโยชนสุทธิของผูใชงานเว็บไซต จ็

อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน เพ่ือตอบสนองความตองการ และนําไปใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาเว็บไซตหรือสามารถนําไปใชเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาเว็บไซตหรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจ

ทางดานเว็บไซตหางาน สมัครงานออนไลน เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนเพ่ือจัดทําหรือพัฒนาเว็บไซต ทําให

สามารถท่ีจะยกระดับใหมีความสามารถทางการแขงขันท่ีสูงข้ึน และสุดทายเพ่ือประโยชนตอผูประกอบการหรือ

สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยมากท่ีสุด 

 



 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ ความพึงพอใจ ผลประโยชนสุทธิของผูใชงาน จากเว็บไซต จ็

อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม  และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของคุณภาพระบบท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานเว็บไซต ความ

พึงพอใจของผูใชงาน และผลประโยชนสุทธิของผูใชงานเว็บไซต  จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –

ญี่ปุน สมมติฐานงานวิจัยคือ  1) คุณภาพระบบในมิติความงายตอการใชงาน ความยืดหยุน ความมีเสถียรภาพ ความ

งายในการเรียนรู เวลาในการตอบสนอง มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ ผูใชงานเว็บไซต 2) การใชงาน

เว็บไซต มีอิทธิพลทางบวกตอผลประโยชนสุทธิของผูใชงานเว็บไซต 3) การใชงานเว็บไซต มีอิทธิพล ทางบวกตอ

ความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต 4) ความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต มีอิทธิพลทางบวกตอผลประโยชนสุทธิของ

ผูใชงาน 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะหสถิติ

พหุตัวแปรโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) 

 

4. อุปกรณและวิธีการ 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน 

เน่ืองจากขนาดของประชากรมีจํานวนมาก (∞) ขนาดของกลุมตัวอยางมีคาเทากับ 400 ตัวอยาง (ศิริชัย กาญจน

วาส,ี ทวีวัฒน ปตยานนท , & ดิเรก ศรีสุโข, 2551) การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลือก

กลุมตัวอยางแบบไมอาศัย ความนาจะเปนโดยการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย

การเลือกตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ตั้งแตกรกฎาคม 2556 ถึง พฤศจิกายน 2556 ผล

การวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัด คือ 0.792 – 0.950 

 

5. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนผูใชงานเว็บไซต จอบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน 

จํานวนท้ังสิ้น 423 คน สวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 21–23 ป สถานภาพการศึกษา จบการศึกษา ไปแลว และมี

สถานภาพการทํางานอยูในชวงกําลังทํางาน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอคุณภาพระบบมิติดาน

ความงายในการใช งาน (EOU) อยูในระดับสูง มิติดานความยืดหยุน (FLE) อยูในระดับสูง มิติดานความมีเสถียรภาพ 

(REL) ระดับสูง มิติดานความงายในการเรียนรู (EOL) อยูในระดับสูง มิติดานเวลาในการตอบสนอง  (RES) อยูใน

ระดับสูง การใชงานเว็บไซต จอบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน (USE) อยูในระดับสูง ความพึง

พอใจของผูใชงาน เว็บไซต จอบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน (SAT) อยูในระดับสูง และ

ผลประโยชนสุทธิของผูใชงานเว็บไซต จอบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบัน เทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน (NET) อยูในระดับสูง 

ผลการศึกษาแสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี คาสถิติคาไค –สแควร  

เทากับ 241.41 ท่ีองศาอิสระ (df) 407 คาความนาจะเปน (p–value) เทากับ 1.000 ไค–สแควรสัมพัทธ (�2/df) 



เทากับ 0.593 คาดัชนี วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.973 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก 

(AGFI) เทากับ 0.941 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.000 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกา

ลังสองของสวนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.0274 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

คาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.000 นอกจากน้ียังพบวา (1) คุณภาพระบบในมิติความยืดหยุน มีอิทธิพล

ทางบวกตอการใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน (2) คุณภาพระบบในมิติดาน

เวลาในการตอบสนอง มีอิทธิพลทางบวกตอการใ ชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –

ญี่ปุน (3) คุณภาพระบบในมิติความยืดหยุน มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ 

ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน (4) คุณภาพระบบในมิติความงายในการเรียนรู มีอิทธิพลทางบวกตอควา ม

พึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย- ญี่ปุน (5) คุณภาพระบบในมิติเวลาใน

การตอบสนอง มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยี

ไทย–ญี่ปุน (6) การใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยไีทย–ญี่ปุน มีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน (7) ความพึงพอใจของผูใชงานมี

อิทธิพลทางบวกตอการใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน 

 

6. อภิปรายผล 

คุณภาพระบบในมิติความยื ดหยุน มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบัน

เทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.504 ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Lee และ Yu (2012) และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone และMcLean (2003) โดยคุณภาพ

ระบบในมิติความยืดหยุน สามารถรองขอใหมีการปรับเปลี่ยนเว็บไซต ปรับปรุงเน้ือหาในเว็บไซต หรือเพ่ิมเติมเน้ือหา 

รวมท้ังสามารถปรับเปลี่ยนภาษาในการใชงานเว็บไซต  ซึ่งมีใหเลือกถึง 3 ภาษา อันไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

และภาษา ญี่ปุน โดยภาพรวมของเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม มีความยืดหยุนในการตอบสนอง จึงสรุปไดวา

ความยืดหยุนของเว็บ ไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน มีผลตอการใชงาน ของผูใชงาน

เว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน 

การใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน มีอิทธิพลทางบวก ตอความพึง

พอใจของผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน อยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.364 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย  Wang และ Liao (2008) และเปนไป

ตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean (2003) ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีเกิดข้ึนมาจากการตั้งใจ ใชงานเว็บไซต 

จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน สม่ําเสมอ มีการใชงานท่ี หลากหลายแลวก็จะสงผลเปน

ประโยชนตองานท่ีทํา โดยงานท่ีทําน้ันจะมีรูปแบบท่ีเปนเว็บไซตและมีแบบแผน ทําใหสามารถสรุปไดวาหากผูใชงาน

มีความพึงพอใจท่ีมากข้ึนมาจากการตั้งใจใชงาน เว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน 

สม่ําเสมอ มีการใชงานท่ีหลากหลายเพ่ือใหเกิดประโยชนตองานท่ีทําอยูได 

 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยผูวิจัยเสนอแนะใหกับเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอ ม สถาบันเทคโนโลยี ไทย–ญี่ปุน 



สงเสริมและมุงเนนดานคุณภาพระบบ เพ่ือกอใหเกิดการใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยี

ไทย–ญี่ปุน ความพึงพอใจของผูใชงาน และผลประโยชนสุทธิของผูใชงาน เว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบัน

เทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน ดังตอไปน้ี   เว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม ควรมุงเนนคุณภาพ ระบบในมิติดานความ

ยืดหยุน เพ่ือสงผลใหการใชงานเว็บไซต ฯ เปนเว็บไซตฯ ท่ีสามารถรองขอใหมีการปรับเปลี่ ยนเน้ือหา ปรับเปลี่ยน

ภาษาในการใชงานได จะสงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจ  และควรมุงเนนคุณภาพ ระบบในมิติดานเวลาในการ

ตอบสนอง เพ่ือสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูใชงาน โดยมุงเนนผลลัพธ ท่ีไดจากเว็บไซตฯ มีความเปนปจจุบัน ไม

ลาสมัยตามการใชงาน สามารถแสดงและประมวลผลลัพธในชวงเวลาท่ีเหมาะสม ตามเวลาท่ีคาดหวัง ก็จะสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีดีข้ึน และเว็บไซตควรมุงเนนคุณภาพ ระบบในมิติดานความงายในการเรียนรู เพ่ือสงผล

ใหเพ่ือสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูใชงาน  งานวิจัยในอนาคตควรศึกษา ปจจัยอ่ืนๆ เชน ระบบเทคโนโลยี การ

สื่อสารประชาสัมพันธ เปนตน โดยนําผลการศึกษาท่ีไดไปพัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนอ งความพึง

พอใจ การใชงาน และสอดคลองกับเกิดผลการผลประโยชนสุทธิของผูใชงานใหไดมากท่ีสุด 
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