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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบและปัจจัยด้านสินค้าของประเทศญี่ปุ่นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบด้านภาษา วัฒนธรรม สื่อและสิ่ง
บันเทิง ปัจจัยด้านสินค้าของประเทศญี่ปุ่น ปัจจัยการตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น และวิเคราะห์การส่งผล
ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับความชอบต่อประเทศญ่ีปุ่น และปัจจัยด้านสินค้าของประเทศญี่ปุ่นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดอุดรธานีท่ีเคยไปและต้ังใจจะไป 
ท่องเท่ียวประเทศญี่ปุ่น โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.901 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทราบคุณวุฒิ 
สถิตทิ  ่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงท่ีใช้ใน
การทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป ีมีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นข้าราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีการวางแผนว่าจะไปประเทศญี่ปุ่น 
โดยเดินทางท่องเท่ียวประเทศญี่ปุ่นเฉลี่ย จํานวน 3-5 วัน บุคคลท่ีเดินทางไปด้วยจํานวน 3-4 คน เดินทางไปด้วย
การซ้ือทัวร์ มีลักษณะท่ีพักเป็นโรงแรม เตรียมเงินไปจํานวน 20,001-30,000 บาท ส่วนปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบ
ต่อประเทศญ่ีปุ่น ปัจจัยด้านสินค้าของประเทศญี่ปุ่น และการตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น โดยรวมและราย
ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบต่อ
ประเทศญี่ปุ่นได้แก่ ด้านภาษาและวัฒนธรรม และด้านสื่อและสิ่งบันเทิง ปัจจัยด้านสินค้าของประเทศญี่ปุ่น ได้แก่
ความชอบต่อสินค้าของประเทศญี่ปุ่น และความชอบในการออกแบบสินค้าของประเทศญี่ปุ่น ส่งผลต่อปัจจัยด้าน
สินค้าของประเทศญี่ปุ่น อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบ, ปัจจัยด้านสินค้า, การตัดสินใจ, ท่องเท่ียว, ประเทศญี่ปุ่น 
 

Abstract 
The study of factors related with affection and Japanese product factor affecting the 

decision of travel to Japan Of population in Udornthani aimed to study the factors related with 
language affection, culture affection, media and entertainment, Japanese product factor, the 



decision of travel to Japan factor, the impact analysis of factors related with affection towards 
Japan and Japanese product factor affecting the decision of travel to Japan. The representative 
of this study was people who live in Udornthani province. They were ever been to Japan or 
intended to go to Japan for travelling purpose. The sample was selected by Convenience 
Selection total 400 persons. The tool that used in this study was questionnaire which obtained 
the validity 0.901. It was verified the context validity by expert. The statistics used in primary 
analysis were percentage, mean, standard deviation, and Inferential Statistics to be used to do 
hypothesis testing at significant level 0.05 is multiple regression. The study result was found that 
most of representative was female and single. They generally obtained bachelor’s degree, 
worked as government officer, earned 10,001 – 20,000 baht per month and had a plan to go to 
Japan for travelling purpose around 3 – 5 days with accompany with 3 – 4 persons. They 
preferred to buy package tour, stay at hotel during travel and prepare pocket money 20,001 – 
30,000 baht. While the factors related with affection towards Japan, Japanese product factor and 
the decision of travel to Japan by each aspect affected at moderate level. The hypothesis testing 
shown that the factors related with affection towards Japan such as language affection, culture 
affection, media and entertainment, Japanese product factor such as affection towards Japanese 
product factor and Japanese product designed affection affected the product factor of Japan at 
significant level 0.05  
 
Keywords: Factors related with affection, Product Factor, Decision, Travel, Japan. 

 
บทนํา 

หลังจากเหตุการณ์ซึนามิปี2554 ในประเทศญ่ีปุ่นได้ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมาก โดยเฉพาะการ
ท่องเท่ียวของประเทศญี่ปุ่น เป็นเหตุให้ทางรัฐบาลญี่ปุ่นต้องหามาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดรายได้เข้าสู่
ประเทศ ซ่ึงมาตรการหนึ่งท่ีถูกนํามาใช้ คือ การผ่อนปรนกฎเกณฑ์ในการขอวีซ่าเพ่ือท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น การ
ใช้มาตรการดังกล่าวทําให้คนไทยต่ืนตัวในการท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่นมากข้ึน คาดการณ์ว่าตลาดการท่องเท่ียว
ญี่ปุ่นปี 56 จะโตขึ้นกว่าร้อยละ 50 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556) ท้ังนี้ ประเทศญี่ปุ่นจัดว่าเป็นประเทศท่ีมีความล้ํา
สมัยแต่กลับมีภาษาและวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรุงโตเกียวท่ีถูกจัดว่าเป็นหนึ่งในเมืองท่ีน่าต่ืน
ตาต่ืนใจท่ีสุดในโลก เป็นศูนย์กลางของศิลปวัฒนธรรมทุกด้านของญ่ีปุ่น และยังเป็นแหล่งรวมของสถาปัตยกรรมล้ํา
สมัยของโลกและตึกสูง มากมาย นอกจากนี้ประเทศญี่ปุ่นยังเป็นสวรรค์ของนักช้อป มีของดีของทันสมัยของรุ่นใหม่
รุ่นเดียวของโลกต้องมาเปิดตัวกันท่ีนี่ การเดินดูสินค้าต่างๆ ในโตเกียวยังเป็นเร่ืองท่ีสนุกและเพลิดเพลินใจเป็นอย่าง
มาก ไม่ว่าจะเป็น เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า เครื่องประดับ ท้ังแบรนด์อินเตอร์และแบรนด์ของดีไซเนอร์ชาวญี่ปุ่นเองก็
มีให้เลือกซ้ือเลือกหา ขณะที่สื่อบันเทิงท่ีทําให้เด็กและผู้ใหญ่ติดกันงอมแงม ไม่ว่าจะเป็นหนังสือการ์ตูน ภาพยนตร์
บันเทิง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆก็น่าสนใจไม่แพ้กัน ไม่ว่าจะเป็นการไปออนเซ็น อาบน้ําร้อนตามห้องอาบนํ้า
สาธารณะ การดูผู้คนก็เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจไม่แพ้กัน วัยรุ่นหนุ่มสาวในชุดประหลาดหลุดโลกท่ีเดินสวนไปมากับคุณป้า



ในชุดกิโมโนสวยงามกลายเป็นจุดขายของการท่องเท่ียวญี่ปุ่นไปแล้ว นอกจาน้ัน สิ่งสําคัญท่ีขาดไม่ได้ก็คือ เรื่อง
อาหารการกิน เป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของญ่ีปุ่นโดยเฉพาะโตเกียว เป็นสวรรค์สําหรับนักชิมโดยแท้ อาหารญี่ปุ่นติด
อันดับโลกด้วยรสสัมผัสท้ัง 4 คือ รูปลักษณ์ รสชาติ กลิ่นและเนื้อสัมผัสท่ีสดถึงเนื้อแท้ รวมถึงของท่ีระลึก งานฝีมือ
ประเทศญี่ปุ่นได้ชื่อว่าเจ้าแห่งงานฝีมือ ท้ังความประณีตและการใส่รายละเอียดเล็กๆน้อยๆ ท่ีแฝงความหมายแห่งวิถี
ชีวิต (กองบรรณาธิการ book cafe, 2555) ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความชอบต่อประเทศญ่ีปุ่น
ท้ังด้านภาษา วัฒนธรรม ด้านสื่อ และสิ่งบันเทิง รวมท้ังปัจจัยความชอบต่อสินค้าของประเทศญี่ปุ่น ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านรูปลักษณ์ วัตถุดิบ คุณภาพ ร่วมท้ังการออกแบบของสินค้าประเทศญ่ีปุ่น ท่ีสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น อีกท้ังในปี 2556 จังหวัดอุดรธานี มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนของผู้บริโภคจึงสง่ผลให้รายได้ของ
ประชาชนในจังหวัดอุดรธานีสูงข้ึน ประกอบกับนโยบายของรัฐบาล ท่ีกําหนดให้จังหวัดอุดรเป็นศูนย์กลางของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในการพัฒนากลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นอกจากนี้ยังไม่เคยมีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่นในจังหวัดอุดรธานี จึงเป็นท่ีมาของการทําวิจัยเรื่อง 
“ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบและปัจจัยด้านสินค้าของประเทศญี่ปุ่นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น 
ของประชากรในเขตจังหวัดอุดรธานี” เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และผู้ท่ีสนใจนําผลการวิจัย
ในคร้ังนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแข่งขัน และการดําเนินธุรกิจต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือสํารวจปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบด้านภาษาและวัฒนธรรมของประเทศญ่ีปุ่น 
2. เพ่ือสํารวจปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบด้านสื่อและสิ่งบันเทิง รวมถึงความชอบต่อสินค้าและความชอบใน

การออกแบบสินค้าของประเทศญี่ปุ่น 
3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การส่งผลระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับความชอบด้านภาษาและวัฒนธรรม สื่อและสิ่ง

บันเทิง และปัจจัยด้านสินค้าของประเทศญี่ปุ่นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น 

 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

การศึกษาในคร้ังนี้ได้ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณท่ีประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน
จังหวัดอุดรธานีท่ีเคยไปและตั้งใจจะไปท่องเท่ียวประเทศญี่ปุ่นและตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเลือกจากประชากร โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม Cluster Sampling (William, Barry, Jon, & Griffin, 2010). และใช้
จํานวน 400 คน ซ่ึงจํานวนนี้ได้จากการใช้ตารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane (Yamane, 1973) เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.901 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผู้
ทราบคุณวุฒิ สถิตทิ  ่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อ้างอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ 



1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้กรอกแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุ 20-30 
ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นข้าราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท มีการวางแผนว่าจะไปประเทศญี่ปุ่น โดยเดินทางท่องเท่ียวประเทศญี่ปุ่นเฉลี่ย จํานวน 3-5 วัน บุคคลท่ีเดินทาง
ไปด้วยจํานวน 3-4 คน เดินทางไปด้วยการซ้ือทัวร์ มีลักษณะท่ีพักเป็นโรงแรม เตรียมเงินไปจํานวน 20,001-30,000 
บาท 

2. ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยความชอบต่อประเทศญ่ีปุ่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความชอบต่อประเทศ
ญี่ปุ่นทางด้านภาษา วัฒนธรรม ด้านสินค้าและการออกแบบสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

3. ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาถึงประเภทของสถานท่ี
ท่องเท่ียว วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ปัจจัยในการท่องเท่ียว โอกาสในการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

4. ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยความชอบต่อประเทศญ่ีปุ่นและปัจจัยด้านสินค้าของประเทศญี่ปุ่นท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินในท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น พบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบต่อประเทศญ่ีปุ่นโดยรวม และปัจจัยด้านสินค้า
ของประเทศญ่ีปุ่นโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่นคิดเป็นร้อยละ 49.8 โดยพบว่า 
ปัจจัยด้านสินค้าของประเทศญี่ปุ่นโดยรวม ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น มากท่ีสุด อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รองลงมา ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบต่อประเทศญ่ีปุ่นโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยค้นพบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบและปัจจัยท่ีเกี่ยวกับสินค้าของประเทศญี่ปุ่นส่งผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทย
ในการท่องเท่ียวเมืองพัทยา” ของ ธิดารักษ์ นิภาวงษ์ (2554) และนิภาพร นิลรัตน์ (2554) ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า
นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับทุกปัจจัยในระดับปานกลาง ท้ังนี้จากการศึกษาทําให้พบว่านักท่องเท่ียวตัดสินใจเท่ียว
ด้านสถานท่ีจากความสวยงามของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติซ่ึงมีผลสอดคล้องกัน ท้ังนี้ จากการศึกษาทําให้ทราบว่า 
สถานท่ีท่องเท่ียว และสถานท่ีพักเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจท่ีมีความสําคัญ  

ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบต่อประเทศญ่ีปุ่นกับปัจจัยด้านสินค้าของประเทศญี่ปุ่นส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่นท่ีแตกต่างกัน ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับวิจัยเรื่อง “ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดท่ีมี
ผลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการตัดสินใจเลือก มาท่องเท่ียวในประเทศไทย” ของ แสงเดือน รตินธร (2552) 
สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยผลักดัน คือ การท่องเท่ียวในวันหยุดและการไปท่องเท่ียวทางธรรมชาติกับปัจจัยดึงดูด 
คือวัฒนธรรมและอาหาร ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน 
 

บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
การศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความชอบและปัจจัยด้านสินค้าของประเทศญี่ปุ่นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่น องค์กรและหน่วยงานท่ีดําเนินการเกี่ยวกับการท่องเท่ียวสามารถนําผลวิจัยไปใช้ได้ดังน้ี 



1. จากผลการวิจยัในด้านความชอบต่อประเทศญ่ีปุ่น พบว่าการตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศญี่ปุ่นมาจาก
ความชื่นชอบสถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศญี่ปุ่นมากท่ีสุด ซ่ึงธุรกิจ/หน่วยงาน/องคก์รท่ีดําเนินการเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว ควรจะนําเสนอเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวให้กับลูกค้า 

2. นักธุรกิจสามารถนําแนวคิดการออกแบบสินค้าจากประเทศญี่ปุ่นที่คํานึงถึงรูปทรง ขนาดออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีสวยงาม และประโยชน์ใช้สอยมาพัฒนาสินค้าของตนเอง เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น 

3. บริษัทท่องเท่ียวอาจจะนําเสนอการท่องเท่ียวแนวอนุรักษ์ธรรมชาติ เช่น เล่นสกี ชมดอกซากุระ ล่องเรือ
โจรสลัดทะเลสาบอาชิ เป็นต้น 

4. ธุรกิจเกี่ยวกับสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นอาจจะสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกับวัฒนธรรมของประเทศญ่ีปุ่นเข้า
ไปในการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําให้เกิดความน่าสนใจมากย่ิงข้ึน 
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