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บทคัดย อ 

งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับการตัดสินใจซื้อ และคุณคา

ตราสินคากับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนด กรณีศึกษาเปรียบเทียบ เทสโก โลตัส เอ็กซตรา 

และบ๊ิกซี เอ็กตรา ในกรุงเทพมหานคร  การวิจัยในครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคท่ีซื้อ

สินคาเฮาสแบรนดของ เทสโก โลตัส เอ็กซตรา 200 คน และของบ๊ิกซี เอ็กซตรา 200 คน ใชการวิเคราะห

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับการตัดสินใจซื้อ และคุณคาตราสินคากับ

ความพึงพอใจของผูบริโภคน้ันมีความสัมพันธกันและเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยผูบริโภคท่ีซื้อสินคาเฮาสแบรนดบ๊ิกซี เอ็กซตรา มีคาเฉลี่ยการรบัรูคุณคาตราสินคานอยกวาของผูบริโภคท่ีซื้อ

สินคาเฮาส แบรนดเทสโก โลตัส เอ็กซตรา 
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Abstract 

The objective of this study was to examine the relationship between brand equity and 

consumers’ decision to buy as well as brand equity and consumer satisfaction of the house 

brand products comparing between Tesco Lotus Extra and Big C Extra in Bangkok.  This study 

used a quantitative survey. The sample group included 200 consumers bought house brand 

products at Tesco Lotus Extra and the other 200 consumers bought house brand products at Big 

C Extra. The statistical data analysis was conducted by Pearson Correlation Coefficients.  The 

findings revealed that there was unidirectional relationship between brand equity and decision 

to buy, and between brand equity and consumer satisfaction with a statistical significance of .01. 

Additionally, the consumers who bought house brand products at Big C Extra seemed to have 

lower average scores of brand equity than those at Tesco Lotus Extra.  
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1. บทนํา 

การคาปลีกมีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งในสังคมไทย ซึ่งการดําเนินการใหประสบความสําเร็จน้ัน นอกจากทําเลท่ีตั้ง

สะดวกเปนแหลงชุมชน มีการบริหารท่ีเปนระบบและรวดเร็วแลว ปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง คือความหลากหลาย

ของสินคาท่ีลูกคาสามารถเลือกซื้อไดตามความพึงพอใจ ทําใหธุรกิจคาปลีกตองปรับเปลี่ยนกลยุทธดวยการออกสินคา

เฮาสแบรนด (House Brand) วางจําหนายในทุกสาขาภายใตช่ือตราสินคาท่ีเหมือน หรือคลายกับช่ือกิจการ ซึ่งสินคา

เฮาสแบรนดเปนอีกทางเลือกท่ีตอบโจทยสําหรับผูบริโภคกลุมดังกลาว เน่ืองจากมีราคาท่ีต่ํากวา หรืออาจใกลเคียงกัน

แตมีปริมาณมากกวา อันทําใหตัวผูบริโภคพิจารณาวาเกิดความคุมคา และคุมราคามากกวาการมองเรื่องแบรนดเปน

สําคัญ ซึ่งถือไดวาเปนโอกาสของสินคาเฮาสแบรนดท่ีมีตนทุนนอยกวาสินคาแบรนดเนม เพราะไมมีคาการตลาด

เหมือนสินคาแบรนดเนม ซึ่งสินคาแบรนดเนมตองอาศัยคาทางการตลาดท่ีสูงพอสมควร ในการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือ

โฆษณาใหเปนท่ีรูจัก “โดยสินคาเฮาสแบรนดท่ีผลิตสวนใหญจะตั้งราคาต่ํากวาสินคายี่หอช้ันนําท่ัวไป โดยเฉลี่ยรอย

ละ10-20” (ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ, 2546; ดวงดาว สุวรรณคร, 2546) และกลุมสินคาท่ีไมมีความแข็งแกรงของตรายี่หอ

ก็มักจะถูกแทนท่ีดวยราคาถูกของสินคาเฮาสแบรนดไดงาย (ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ, 2546)  

ปจจุบันสินคาเฮาสแบรนด มีการวางจําหนายในหางโมเดิรนเทรด (Modern Trade) ทุกแหงไดแก หางเทสโก 

โลตัส หางบ๊ิกซี หางแม็คโคร หางท็อป หรือแมกระท้ังรานสะดวกซื้ออยาง รานเซเวน อีเลฟเวน สินคาเฮาสแบรนดท่ี

นํามาวางจําหนายมีหลากหลายรายการ การคาปลีกในปจจุบัน มีบทบาทท่ีสําคัญมากสําหรับสังคมไทย สําหรับภาค

การคาของไทยในป พ.ศ.2544 มีมูลคา 960,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ  17 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

โดยเฉพาะการขยายตัวของผูประกอบการประเภทดิสเคานทสโตร (Discount Store) มีมูลคารวมกัน 126,000 ลาน

บาท คิดเปนรอยละ 23.53 ของมูลคาการคาปลีกท้ังหมดในประเทศไทย (ญาณิศา ประสพพักตร , 2547) โดย

ผูประกอบการรานคาปลีกท่ีจําหนายสินคาเฮาสแบรนดรายใหญ 2 แหง ไดแก เทสโก โลตัส  ซึ่งมีจํานวนรายการ

สินคา ป พ.ศ. 2552 จํานวน 500 รายการและยอดขายรวมตอป 1,200 ลานบาท สวนบ๊ิกซี มีจํานวน 1,400 รายการ

และยอดขายรวมตอป 1,780 ลานบาท (ญาณิศา ประสพพักตร , 2547) นับวา มีการแขงขันทางการตลาดท่ีรุนแรง 

เพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาด ทําใหผูประกอบการจึงตองสนใจในพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือใหการพัฒนา

ผลิตภัณฑเปนไปอยางถูกตอง และตรงตามความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด  

ในสวนทฤษฎี ไดแก ความหมายของตราสินคา (Brand) Yastrow กลาววา การสรางตราสินคาไมใชการทําให

ช่ือยี่หอเปนท่ีรูจักในตลาด แตการสรางตราสินคา คือการทําใหลูกคาแตละคนบอกวา “ฉันอยากไดสินคายี่หอน้ี” 

ดังน้ันการสรางตราสินคาจึงไมใชแคการตั้งช่ือสินคาเทาน้ัน (Yastrow, 2003) Aaker กลาววา ผูบริโภคมักเลือกซื้อ

ตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจักมากกวาตราสินคาท่ีผูบริโภคมีการตระหนักรูนอยกวา อีกท้ังการจดจําตราสินคา (Brand 

Recognition) และการระลึกถึงตราสินคา (Brand Recall) น้ัน มีบทบาทสําคัญกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปน

อยางมาก (Aaker, 1991) สําหรับทฤษฎี เรื่อง ลักษณะการตัดสินใจซื้อ (Decision) หมายถึง การเลือกกิจกรรมจาก

สองทางเลือกข้ึนไปในการตัดสินใจซื้อ/ไมซื้อสินคาหรือการตัดสินใจเลือกยี่หอ/ชองทางในการซื้อ บุคคลจะอยูใน

ภาวะท่ีจะตองทําการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจ ะผานข้ันตอนตางๆ 5 ข้ันตอนดวยกันคือ 1. การตระหนักถึงปญหา 2. 

การคนหาขอมูลขาวสาร 3. การประเมินผลทางเลือก 4. การตัดสินใจซื้อ 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งเปนท่ีแน

ชัดวากระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดข้ึนเปนเวลานานกวาท่ีจะมีการซื้อจริง และหลังจากน้ันก็จะมีลําดับข้ันตอนท่ี

ยาวนาน แตในความเปนจริงอาจไมเปนเชนน้ันเสมอไปโดยเฉพาะอยางยิ่งในการซื้อท่ีมีความสลับซับซอนนอย 

ผูบริโภคอาจขามข้ันตอนหรือสลับกัน (Kotler, 2000) วารินทร สินสูงสุด และวันทิพย สินสูงสุด กลาววา ความพึง

พอใจ หมายถึงค วามสามารถของผลิตภัณฑท่ีสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ซึ่งเปนความพอใจท่ีเกิดข้ึนหลังจากการ



ซื้อสินคาหรือบริการ ความพึงพอใจจะข้ึนอยูกับการรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ โดยถาการรับรูตอการ

ปฏิบัติงานของผลิตภัณฑเปนไปตามท่ีคาดหวังแสดงวาลูกคาพึงพอใจ แตถาไมเปนไปตามท่ีลูกคาคาดหวังไวแสดงวา

ไมพึงพอใจ ความพึงพอใจยังรวมถึงการตอบสนองลูกคาในสิ่งท่ีลูกคาตองการจริงๆ ท้ังในขณะเวลา และวิถีทางท่ี

ลูกคาตองการ (วารินทร สินสูงสุด & วันทิพย สินสูงสุด, 2541) 

เทสโก โลตัส ซึ่งกอตั้งโดย เครือเจริญโภคภัณฑไดจดทะเบียนข้ึน เมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2536 เพ่ือดําเนิน

ธุรกิจคาปลีกท่ีมีรูปแบบรานเปนซูเปอรเซ็นเตอร หรือดิสเคานสโตร โดยใชช่ือวาโลตัส ซูปเปอรเซ็นเตอร เนนการจัด

จําหนายสินคาอุปโภค บริโภค และจําหนาย สินคาราคาถูกท่ีมีราคาถูกท่ีมีราคาต่ํากวาผูประกอบการรายอ่ืนๆ ดวย ม ี

การนําเขาสินคามายังประเทศไทย และการสงออกสินคาท่ีผลิตในไทยยังสหราชอาณาจักรโดยมูลคา 7,800 ลานบาท

ตอป เทสโก โลตัส เอ็กซตรา (Tesco Lotus Extra) เปนการยกระดับสาขาท่ีมีอยูเดิม โดยเลือกจากทําเลท่ีมีศักยภาพ 

กําลังซื้อ ความหนาแนนของประชากร โดยจะมีพ้ืนท่ีขายประมาณ 8,000 ตารางเมตร ข้ึนไป ซึ่งโมเดลน้ีจะมีขนาด

พ้ินท่ีขายมากท่ีสุด มีสินคาวางขายกวา 36,000 รายการ และเนนการจําหนายสินคาท่ีนําเขาเปนหลัก 

(th.wikipedia.org, 2558a) บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) (2557) เปนบริษัทท่ีดําเนินกิจการคาปลีก

สินคาอุปโภคบริโภค ในรูปแบบรานไฮเปอรมารทขนาดใหญช่ือ บ๊ิกซี (Big C) มีสาขาอยูท่ัวประเทศ และประเทศใน

เอเชีย เชน เวียดนาม โดยขอมูลในป 2554 หลังจากควบรวมกิจการของคารฟูรในประเทศไทย (บริษัท เซ็นคาร 

จํากัด) เขามา โดยบ๊ิกซีไดใหความหมายของคําวา Big C บ๊ิกซี เกิดจากความคิดกลุมคาปลีกในเครือเซ็นทรัล เมื่อ 

พ.ศ. 2536 โดยไดทําการกอตั้งบริษัท เซ็นทรัล ซูเปอรสโตร จํากัดข้ึนมา (th.wikipedia.org, 2558b) 

ดังน้ันจากขอมูลขางตนท่ีกลาวมาน้ี รานคาปลีกท่ีจําหนายสินคา เฮาสแบรนด เทสโก โลตัส และบ๊ิกซีน้ัน มี

สาขาครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึงจะทําการศึกษาเฉพาะเทสโก โลตัส และบ๊ิกซี 

ในประเภทรานคาแบบท่ีเปนเอ็กตรา (Extra) เทาน้ัน เน่ืองจากเปนรานคาขนาดใหญท่ีสุดของ เทสโก โลตัส และบ๊ิกซี 

ท่ีเลือกจากทําเลท่ีมีศักยภาพ มีกําลังซื้อมาก และความหนาแนนของประชากร ในกรุงเทพมหานคร (ประชาชาติ

ธุรกิจ, 2556) นอกจากน้ัน ผูวิจัยยังสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับการตัดสินใจซื้อ

และความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนด กรณีศึกษาเปรียบเทียบ เทสโก โลตัส เอ็กซตรา และบ๊ิกซี 

เอ็กซตรา ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจเฮาสแบรนดจะไดนําผลวิจัยไปใชปรับปรุง วางแผน พัฒนา

ผลิตภัณฑ ใหสอดคลองตรงกับความตองการของผูบริโภค ไดอยางแทจริง และสามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจน้ีได

อยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเปนประโยชนแกผูท่ีคิดจะประกอบธุรกิจเฮาสแบรนดในอนาคตดวย 
 

2. วัตถุประสงค 

  เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง คุณคาตราสินคา และการตัดสินใจซื้อ และ คุณคาตราสินคา และความ

พึงพอใจของผูบริโภคสินคาเฮาสแบรนด กรณีศึกษาเปรียบเทียบ เทสโก โลตัส เอ็กซตรา และบ๊ิกซี เอ็กตรา ใน

กรุงเทพมหานคร  สมมติฐานงานวิจัย คือ คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ คุณคาตราสินคามี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนด กรณีศึกษาเปรียบเทียบ เทสโก โลตัส 

เอ็กซตรา และบ๊ิกซี เอ็กตรา 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

ใชสถิติเชิงพรรณนา สําหรับการวิเคราะห ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ เปนตน  ตลอดจนใช 

สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา น่ันคือ การวิเคราะห 



ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา และการตัดสินใจซื้อ และ คุณคาตราสินคา และความพึงพอใจของผูบริโภค

สินคาเฮาสแบรนด กรณีศึกษาเปรียบเทียบ เทสโก โลตัส เอ็กซตรา และบ๊ิกซี เอ็กตรา  ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ใชการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  

 

4. อุปกรณและวิธีการ 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคท่ีซื้อสินคา เฮาสแบรนดเทสโก โลตัส เอ็กซตรา และบ๊ิก

ซี เอ็กซตรา ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยูในเขตท่ีมีหางเทสโก โลตัส 

เอ็กซตรา และบ๊ิกซี เอ็กซตรา ไดแก สาขาพระราม  4 เขตคลองเตย และสาขารามอินทรา เขตลาดพราว ซึ่งมี

จํานวน 231,153 คน (กรมการปกครอง, 2555)  ตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีซื้อสินคาเฮาสแบรนดของเทส

โก โลตัส เอ็กซตรา และบ๊ิก ซี เอ็กซตรา ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 

400 คน โดยใชตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ

รอยละ±5 ซึ่งจะไดจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการสุมตัวอยางท่ีไมอาศัยหลักความ

นาจะเปน (Non-probability sampling) จํานวน 2 เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ไดผลเปนการเก็บขอมูลจากเทสโก โลตัส เอ็กซตรา เขตคลองเตย 96 ตัวอยาง

และ เขตลาดพราว 104 ตัวอยาง บ๊ิกซี เอ็กซตรา เขตคลองเตย 96 ตัวอยางและเขตลาดพราว 104 ตัวอยาง รวม

เปน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามท่ีมีคา Cronbach’s Alpha อยูระหวาง 0.700 – 0.948 

 

5. ผลการวิจัย 

สรุปผลขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีซื้อสินคาเฮาสแบรนด

ของเทสโก โลตัส เอ็กซตรา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ 26-35 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี 10,001-

20,000 บาท สําหรับผูบริโภคท่ีซื้อสินคาเฮาสแบรนดของบ๊ิกซี เอ็กซตรา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

มีอายุ 36-45 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน หรือลูกจาง

บริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี 10,001-20,000 บาท ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 

รูจักสินคาตราสัญลักษณของบ๊ิกซีถึง 84% และ เทสโก โลตัส ถึง 98% นอกจากน้ัน คุณคาตราสินคามีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อถึง .861 สวนคุณคาตราสินคา มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกับ ความพึง

พอใจของผูบริโภคถึง .762 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวา คุณคาตราสินคามี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดของ เทสโก โลตัส เอ็กซตรา และบ๊ิกซี 

เอ็กซตรา โดยเมื่อทําการเปรียบเทียบกัน พบวา ผูบริโภคท่ีช้ือสินคาเฮาสแบรนดของเทสโก โลตัส เอ็กซตรา มี

ระดับคุณคาตราสินคามากกวาผูบริโภคท่ีซื้อสินคาเฮาสแบรนดของบ๊ิกซี เอ็กซตรา  สวนความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดเทสโก โลตัส เอ็กซตรา และบ๊ิกซี เอ็กซตรา พบวา ผูบริโภคของท้ังสองตรา

สินคาน้ันมีระดับพึงพอใจมากท้ังคู (คาเฉลี่ย 3.64 และ3.48) 

 

6. อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบวา คุณคาตราสินคา กับการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธกันในระดับมากท่ีสุด รองลงมาเปน



คุณคาตราสินคากับความพึงพอใจของสินคาของผูบริโภคสินคาเฮาสแบรนด กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ของ เทสโก 

โลตัส เอ็กซตรา และบ๊ิกซี เอ็กซตรา ในกรุงเทพฯ จากผลของขอมูลดังกลาวคือ ผูบริโภคในปจจุบันมีความรูในการ

เลือกซื้อสินคา ดังน้ันเมื่อผูบริโภคมีการรับขอมูลขาวสาร ผานสื่อตาง ๆเปนจํานวนมาก จึงทําใหผูบริโภคเกิดการ

รับรูคุณคาตราสินคาในทางท่ีดี จะทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจเกิดความรูสึกช่ืนชอบในตราสินคา เกิดทัศนคติท่ีดี

ตอตราสินคา จนกระท่ังเกิดความตั้งใจท่ีจะซื้อตราสินคาน้ัน และเปนเหตุซึ่งนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาส - 

แบรนดตราน้ันในท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1996) กลาววา ผูบริโภคมักเลือกซื้อตราสินคาท่ีเปน

ท่ีรูจักมากกวาตราสินคาท่ีผูบริโภคมีการตระหนักรูนอยกวา อีกท้ังการจดจําตราสินคา (Brand recognition) 

และการระลึกถึงตราสินคา (Brand recall) น้ัน มีบทบาทสําคัญกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนอยางมาก 

และผลการวิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดของ วารินทร สินสูงสุด และวันทิพย สินสูงสุด (2541) กลาววา ความพึง

พอใจ หมายถึงความสามารถของผลิตภัณฑท่ีสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ซึ่งเปนความพอใจท่ีเกิดข้ึนหลั งจาก

การซื้อสินคาหรือบริการ ความพึงพอใจจะข้ึนอยูกับการรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ 

 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด รองลงมาเปน

ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับความพึงพอใจของผูบริโภค ดังน้ัน ผูผลิต สินคาท่ีไมใชเฮาสแบรนด 

อยางเชน สินคาในเครือสหพัฒน ฯ อาจจะตองใหความสําคัญกับการแขงขันกับสินคาเฮาสแบรนดของรานคาปลีก

เหลาน้ีดวย เพราะ ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อและเกิดความพึงพอใจในการบริโภคสินคาเฮาสแบรนดของรานคาปลีก

เหลาน้ีมากข้ึนเรื่อยๆ นอกจากน้ัน โดยเรื่องคุณคาตราสินคา พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อสินคาเฮาสแบรนดบ๊ิกซี 

เอ็กซตรา ยังคงมีคาเฉลี่ยการรับรูคุณคาตราสินคานอยกวาของผูบริโภคท่ีซื้อสินคาเฮาส แบรนดเทสโก โลตัส 

เอ็กซตรา ดังน้ัน นักการตลาดของ บ๊ิกซีฯ ควรตองสรางการรับรูคุณคาตราสินคาใหมากข้ึน เชน ก าร

ประชาสัมพันธ สงเสริมการขายผานกิจกรรมตางๆ มีทําการโฆษณาใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภคผานทางสื่อตางๆ

อยางตอเน่ือง เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรูจัก และจดจําตราสินคา จนทําใหผูบริโภค ตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนด

ของบ๊ิกซีมากข้ึน 
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