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บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กร และภาพลักษณ์ของผู้นําท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงเกณฑ์การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวอิชิตัน โดยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้บริโภคท่ี
เคยดื่มผลิตภัณฑ์ชาเขียวอิชิตัน จํานวน 250 รายโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า 
ภาพลักษณ์ขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อการรับรู้เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี ภาพลักษณ์ของผู้นําด้านความเป็นผู้นําเท่านั้นท่ี
ส่งผลต่อเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจําหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
คําสําคัญ: ภาพลักษณ์ขององค์กร, ภาพลักษณ์ของผู้นํา, เกณฑ์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์  
 
Abstract 
 The study aimed primarily to investigate the affect of corporate image and leader image 
on consumers’ choice criteria of buying ICHITAN products. This study used questionnaire to 
collect 250 Ichitan green tea consumers by convenience sampling method. Statistics for data 
analysis includes percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The 
result indicated that Corporate image with social responsibility dimension affect promotion 
dimension of choice criteria  at the significant level of 0.05 , while the image of the leader only 
affect the product, price, distribution and promotion  dimension of choice criteria  at the 
significant level of 0.05 
 
Keywords:  Corporate image, Image of the leader, Criteria for purchasing decisions. 
 
 
 
 



 
 

 
 

1. บทนํา 
ชาเขียวพร้อมด่ืมในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นกลุ่มตลาดเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับความนิยมอย่างสูง เนื่อง จากผู้บริโภค

ให้ความสําคัญกับสุขภาพมากข้ึนชาเขียวพร้อมด่ืมจึงได้รับการตอบรับท่ีดีรวมไปถึงชาเขียวเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติ
ถูกปากคนไทยโดยเห็นได้จากมูลค่าของตลาดชาเขียวท่ีสูงเป็นอับดันหนึ่งของตลาดเครื่องด่ืมในปีท่ีผ่านมานําหน้า 
ตลาดเกลือแร่ ตลาดน้ําอัดลม และตลาดกาแฟพร้อมด่ืมโดยรวมไปถึงการทําตลาดของผู้ผลิตชาเขียวพร้อมดื่มท่ีชูจุด
ขายการแจกรางวัลสําหรับลูกค้าให้ร่วมลุ้นโชคไม่ว่าจะเป็น เงินสด รถยนต์ แพคเกจทัวร์ หรือแม้กระท้ัง
โทรศัพท์มือถือล้วนเป็นการตลาดท่ีส่ง เสริมภาพลักษณ์และการจําหน่ายชาเขียวพร้อมดื่มได้เป็นอย่างดีโดยอิชิตันได้
ชูจุดขายของการทําตลาด การแจกรางวัลได้แก่ การท่ีลูกค้าได้รับรางวัลจะได้รับการติดต่อมาใน 24 ชั่วโมงและคุณ
ตัน ภาสกรนที จะเป็นผู้มอบรางวัลให้ด้วยตัวเองซ่ึงเป็นการใช้ภาพลักษณ์ของคุณตันมาช่วยส่งเสริมการตลาดไปอีก
ด้วย จะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์ของคุณตัน ภาสกรนที ส่งเสริม อิชิตัน และอิชิตันก็ช่วยส่งเสริมคุณตัน ไปในคราว
เดียวกันด้วย โดยตลาดชาเขียวในปัจจุบันมีมูลค่าประมาณ 16,500 ล้านบาท ซ่ึงมีอิชิตันท่ีครองเจ้าตลาดในขณะน้ี 
โดยมีโออิชิตามมาเป็นอันดับท่ีสอง (ไทยรัฐออนไลน์ 26 ก.พ. 2557) 

เริ่มต้นชาเขียวในประเทศไทย บริษัท ยูนิ เพรสซิเดนท์ (ประเทศไทย) จํากัด ได้เป็นผู้บุกเบิกตลาดชา
เขียวพร้อมดื่มภายใต้แบรนด์ “ยูนิฟ-กรีนที” ให้กับผู้บริโภคชาวไทย เม่ือปี 2544 และได้เริ่มครองยอดขายอันดับ 
1 ได้ แต่ถูก “โออิชิ” เข้ามาเป็นผู้ครองตลาดอันดับ 1 แทนและต่อมาในปี 2557 อิชิตันก็ก้าวเข้ามามียอดขาย
อันดับ 1 แทนโออิชิ ASTV ผู้จัดการออนไลน์ (17 พ.ย. 2557) สาเหตุท่ีชาเขียวพร้อมดื่มได้รับความนิยม คือ เริ่ม
จากการเจาะกลุ่มวัยรุ่นก่อน โดยตอกย้ําเรื่องด่ืมแล้วตามกระแสนิยม และยังดีต่อสุขภาพอีกด้วย ซ่ึงแตกต่างจาก
เครื่องด่ืมประเภทอ่ืนๆท่ีให้แค่ความสดชื่นดับกระหายเท่านั้น 

กลยุทธ์ทางการตลาดที่ผู้ประกอบการต่างๆใช้เพ่ือแข่งขันกันมากท่ีสุดในขณะน้ีคือการจัดแคมเปญชิง
โชค โดยหวังว่าจะเป็นการเพิ่มยอดขายเพ่ิมลูกค้าและเพิ่มส่วนแบ่งตลาดให้กับบริษัทของ ท่ีเห็นเด่นชัด คือ โออิชิ 
และอิชิตัน ท่ีออกแคมเปญในลักษณะเดียวกัน และออกในเวลาใกล้เคียงกันอีกด้วย โดยที่แคมเปญมีลักษณะ
คล้ายกัน คือ ใช้นักแสดงหรือศิลปินท่ีมีชื่อเสียงเป็นตัวดึงดูดลูกค้าท้ังคู่ โดยให้ผู้บริโภคส่งฝาชาเขียวแบรนด์ของตน
เข้ามาชิงโชค เพ่ือไปเท่ียวต่างประเทศกับนักแสดงหรือศิลปินท่ีเป็นพรีเซนเตอร์แบรนด์นั้นๆ 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นว่า ภาพลักษณ์ขององค์กร และคุณตัน ภาสกรนที มีผลต่อเกณฑ์ตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อย่างไรเนื่องจากการตลาดของอิชิตันได้ใช้ท้ังสองสิ่งท่ีกล่าวมาในการทําให้ผู้บริโภครับข่าวสาร จากเหตุผล
ท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์ขององค์กร และคุณตัน ภาสกรนที  ท่ีส่งผลต่อ
การรบัรู้ถึงเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน” เพ่ือท่ีจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์และแนวทางใน
การวางแผนนโยบายด้านผลิตภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค  

 
2 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กรภาพลักษณ์ของคุณตันท่ีทีส่งผลต่อการรับรู้เกณฑ์การตัดสินใจเลือกซ้ือ
เครื่อง ดื่มอิชิตันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 



 
 

 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีผู้วิจัยใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือผู้บริโภคท่ีดื่มและซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ชาเขียวอิชิตันในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถระบุจํานวนประชากร ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์ชาเขียวอิชิตันท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ออกมาจากร้านสะดวก ซ้ือ 3 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังจํานวน 250 
คน ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้โปรแกรม G*power 3.1   โดยกําหนด ค่า Effect size ในระดับปานกลาง

เท่ากับ 0.15 ค่าความคลาดเคลื่อน (  ) เท่ากับ 0.05 ค่า beta เท่ากับ 0.2 (อํานาจในการทดสอบ (power of 
test) ท่ีระดับ .80) โดยมีจํานวนตัวแปรอิสระเท่ากับ 18 จึงได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 213 คน แต่เนื่องจากวิจัยนี้เป็น
วิจัยทางธุรกิจจึงต้องพิจารณาความมีนัยสําคัญทางธุรกิจและปรับให้เหมาะสมกับงานวิจัย (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555: 
83) จึงได้สํารองเก็บเป็นจํานวน 250 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
4. อุปกรณ์และวิธีการ 
 การวิจัยนี้ใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire)ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 
ส่วนคือ ส่วนท่ี 1.คําถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนท่ี 2.คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กร จํานวน 9 ข้อ ครอบคลุม
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกํากับดูแลกิจการท่ีดี และด้านการรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนท่ี 3.คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
ผู้นํา จํานวน 9 ครอบคลุมด้านด้านผลงาน ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความเป็นผู้นํา ส่วนท่ี 4. แบบสอบถามเก่ียวกับเกณฑ์
การตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมอิชิตัน จาํนวน 16 ข้อ โดยข้อคําถามในส่วนท่ี 2 ถึง ส่วนท่ี 4 เป็นลักษณะของ
แบบสอบถามมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (1) ไปจนถึง
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5) 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาในแต่ละตัวแปร ( Content validity) ท่ีตรงกับเร่ืองท่ี
จะศึกษา ต่อจากนั้นได้ทดลองแจกแบบสอบถามจํานวน 30 ชุดกับตัวอย่างท่ีมีลักษณะเหมือนกับประชากร แล้ว
คํานวณหาค่าความเชื่อม่ันโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิคอนแบ็ช อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึง
ได้ค่า สัมประสิทธ์ิคอนแบ็ช อัลฟ่า ในรายตัวแปรและรายมิติระหว่าง 0.71 – 1.00 ซ่ึงถือว่ามีความเชื่อม่ันสูง (อ้างใน 
เกียรติสุดา ศรีสุข, หน้า 144) ทําให้แบบสอบถามนี้พร้อมท่ีจะใช้เก็บข้อมูลได้จริง สถิติสําหรับการวิเคราะห์ คือ 
ค่าความถี่ (จํานวน) ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter  กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
5 ผลการวิจัย  
 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-
30 ปี ระดับการมัธยมศึกษา/ปวช สถานภาพโสด อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 
บาทบาท ดื่มชาเขียนตามแฟชั่น ซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตันมากกว่า 20 ขวดต่อเดือน และมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภัณฑ์
มากกว่า 400 บาทต่อเดือน 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ขององค์กร พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์มาก
ท่ีสุด ตามด้วยด้านการรับผิดชอบต่อสังคมและด้านกํากับดูแลกิจการท่ีดี  สําหรับความคิดเห็นด้านภาพลักษณ์ของ
ผู้นําพบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อด้านผลงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อด้านวิสัยทัศน์ 



 
 

 
 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ตามด้วย ด้านความเป็นผู้นํา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สําหรับการรับรู้ถึงเกณฑ์การตัดสินใจ
เลือกซ้ือเครื่องด่ืมอิชิตัน พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญต่อเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญในด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมาก
ท่ีสุด ตามด้วย ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน 
 เม่ือทดสอบอิทธิพลของภาพลักษณ์ขององค์กรภาพลักษณ์ของคุณตันท่ีทีส่งผลต่อการรับรู้เกณฑ์การ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ือง ดื่มอิชิตัน พบว่า  ภาพลักษณ์ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียวอิชิตันด้านผลิตภัณฑ์ และ
ด้านกํากับดูแลกิจการท่ีดี ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงเกณฑ์การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
ในขณะท่ี ภาพลักษณ์ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียวอิชิตันด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อการรับรู้เกณฑ์
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน ด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ยัง
พบว่าภาพลักษณ์ของคุณตัน ภาสกรนที ด้านความเป็นผู้นํา เท่านั้นท่ีส่งผลต่อเกณฑ์การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน 
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
6. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ภาพลักษณ์ขององค์กรด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกํากับดูแลกิจการท่ีดี การรับผิดชอบต่อสังคม 
ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มอิชิตันด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ วิจัยของ วศินี นพคุณ 
(2551) ท่ีพบว่า ภาพลักษณ์สื่อท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานใช้ในการดําเนินโครงการ ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และควรมีการใช้สื่อผสมในการสื่อสารกับชุมชนเพ่ือให้เกิดความ
น่าสนใจมากย่ิงข้ึน หากแต่การสื่อสารท่ีว่าได้ผล สิ่งท่ีเกิดข้ึนของการสร้างภาพลักษณ์องค์กรย่อมส่งผลในระยะยาว
ต่อทัศนคติของผู้บริโภคท่ีจะมีต่อสินค้าภายใต้ร่มเงาขององค์กรท้ังหมดนอกจากนี้ยังพบว่าบริษัทอิชิตันมีการสื่อสาร
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มากนักหากเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะการทํา CSR ของบริษัทอิชิ
ตันสื่อสารออกมาแก่ตัวผู้นํามากกว่าจะเป็นตัวองค์กร ทําให้ผู้บริโภคให้ความสําคัญแก่ตัวองค์กรน้อย เพราะจาก
ปัจจัยนี้ท่ีบริษัทไม่แสดงออกมาอย่างชัดเจน  

ภาพลักษณ์ของผู้นํา ด้านความเป็นผู้นํา ส่งผลต่อการรับรู้ถึงเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลงาน ส่งผลต่อการรับรู้
ถึงเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน ด้านการส่งเสริมการ ตลาด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ พีระ จิระโสภณ. (2539: 645-646; อ้างอิงจาก DeFleur.1996). “ทฤษฎี
การสื่อสารมวลชนเก่ียวกับผู้รับสาร” (Theories of Mass Communication) ได้กล่าวถึงตัวแปรแทรก 
(Intervening variables) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร เห็นว่าข่าวสารมิได้
ไหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผู้รับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแต่มีปัจจัยบางอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับตัวผู้รับสารแต่ละคน 
เช่น ด้านภาพลักษณ์ของผู้ส่งสารมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร สามารถอธิบายได้ว่า ภาพลักษณ์ของคุณตัน มีผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค อาจเป็นเพราะ คุณตันเป็นพรเีซนเตอร์ให้กับผลิตภัณฑ์ทําให้ผู้ บริโภครับรู้ได้จากการพบเห็นหรือ
สิ่งท่ีผู้ส่งสารแสดงออกมาทําให้เกิดแรงกระตุ้นต่อเกณฑ์การตัดสินใจ 
 
 
 



 
 

 
 

7. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อการรับรู้เกณฑ์การ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมอิชิตัน ด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่ ภาพลักษณ์
ของผู้นําด้านความเป็นผู้นําเท่านั้นท่ีส่งผลต่อเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ภาพลักษณ์บริษัท อิชิตันในประเด็นผลิตภัณฑ์ด้านต่อคุณค่าโภชนาการอยู่ในระดับตํ่า บริษัท อิชิตันควร
เพ่ิมผลิตภัณฑ์ท่ีมีแครอลี่น้อยเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เนื่องด้วยชาเขียวอิชิตัน 1 ขวดมี
แครอลี่ประมาณ 200 แครอลี่ซ่ึงถือได้ว่าสูงเทียบเท่าน้ําอัดลม ฉะนั้นอิชิตันจึงควรมีผลิตภัณฑ์ท่ีมีรสชาติ
หวานน้อยซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ใส่ใจสุขภาพเกิดความสนใจมากย่ิงข้ึน 

2. ภาพลักษณ์บริษัท อิชิตันในประเด็นกํากับดูแลกิจการท่ีดีต่อด้านผลักดันผลิตภัณฑ์ด้วยกลยุทธ์ทาง
การตลาดด้วยตนเองอยู่ในระดับตํ่า บริษัท อิชิตันควรผลักดันกลยุทธ์โดยลดบทบาทของคุณตันให้น้อยลง
จะเห็นได้ว่าเวลามีการจัดโปรโมชั่นจะใช้คุณตันเป็นคนนําเสนอเพียงผู้เดียวจึงทําให้ผู้บริโภคจดจําคุณตัน
มากกว่าตัวองค์กร มิฉะนั้นในอนาคตถ้าคุณตันไม่ได้ทําด้วยตนเองแล้วการทํากลยุทธ์ใหม่ๆอาจจะไม่
ประสบความสําเร็จเหมือนในอดีต 

3. ภาพลักษณ์บริษัท อิชิตันในประเด็นรับผิดชอบต่อสังคมต่อด้านช่วยเหลือสังคมอยู่ในระดับตํ่า บริษัท อิชิ
ตันควร นําเสนอด้าน CSR ให้เน้นชัดกว่านี้เนื่องจากการทําตลาดของอิชิตันในปัจจุบันมุ่งเน้นเพ่ือให้
ผู้บริโภคคาดหวังกับรางวัลจนทําให้ผู้บริโภคไม่ได้มองท่ีบริษัท อิชิตันได้นําเสนอให้ด้านช่วยเหลือสังคม 
การนําเสนอควรเป็นสื่อท่ีเข้าถึงประชาชนได้ง่ายเช่น สื่อออนไลน์เพ่ือให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง 

4. ภาพลักษณ์คุณตัน ภาสกรนทีในประเด็นผลงานต่อด้านเป็นผู้นําด้านการทําตลาดรูปแบบใหม่ๆอยู่ในระดับ
ต่ํา จะเห็นได้ว่าจากผลวิเคราะห์ของผู้บริโภคอาจเห็นว่าการทําตลาดในรูปแบบเดิมๆคือการแจกเงิน แจก
รถ แจกโทรศัพท์อาจจะเกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายเพราะผู้บริโภคทุกคนคาดหวังแต่ก็ไม่เคยได้รับรางวัล การ
ทําตลาดในรูปแบบใหม่ๆบ้างอาจจะช่วยส่งเสริมให้นี้มีความแปลกใหม่และน่าสนใจมากข้ึน รวมไปถึงการท
ทําตลาดในรูปแบบนี้ผู้บริโภคจะคาดหวังรางวัลท่ีดีกว่าแบบเก่าและต้องมีมูลค่ามากกว่าเดิม มิฉะนั้นจะทํา
รู้สึกได้ว่าไม่เกิดความพึงพอใจต่อตัวรางวัล 

5. ภาพลักษณ์คุณตัน ภาสกรนทีในประเด็นด้านความเป็นผู้นําต่อด้านมีลักษณะเข้าถึงได้ง่ายในระดับตํ่า คุณ
ตันควรมีการนําเสนอตัวเองในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากเรื่องธุรกิจเพียงอย่างเดียวรวมไปถึงได้สัมผัสคุณ
ตันในมุมมองอ่ืนๆเช่นการช่วงเหลือสังคม การใช้ชีวิตยามว่าง หรือการออกสื่อด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้มีความ
หลากหลายในการจดจําของผู้บริโภค 

 สําหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรขยายของเขตของประชากรไปยังผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ชาเขียวแบรนดอ่ืนๆ  
หรือผู้บริโภคในต่างจังหวัด เช่น จังหวัดเชียงใหม่ ข่อนแก่น ฯลฯ นอกจากน้ี ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น 
ด้านสื่อออนไลน์ ด้านวัฒนธรรม อาจส่งผลต่อการรับให้รู้ถึงเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ในการนําไปพัฒนาเพ่ือเข้าใจผู้บริโภคให้มากขึ้น 
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