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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สํารวจความคาดหวังในองค์ประกอบของรองเท้ากีฬา 2) สํารวจการ

ตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค 3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ เพศหญิงและเพศชายท่ีเคยซ้ือรองเท้ากีฬา โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ัน 0.949 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.5 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพสมรสโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานเอกชน โดยส่วนมากผู้บริโภคจะให้ความคาดหวังในเร่ืองขององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิม และด้านการให้บริการอ่ืนๆ ซ่ึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท้ัง 3 ด้านน้ี ถือ
ว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีผู้บริโภคคาดหวังมากท่ีสุด ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา โดยสรุปได้ว่า ความ
คาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  
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Abstract 
The purpose of this research 1) To find out what expectation consumers will looking for 

when looking to purchase a sport shoes. 2) To see what is the main purpose that consumers 
would buy a sport shoes. 3) To see what is the relationship between consumer attitudes and 
sport shoes product features.  

The research involves 400 respondents in different gender male and female. Research 
methodology of this research is questionnaire with reliability of 0.949 which confirmed by high 
profile advisor. Data analysis will be done by two main methods, which are descriptive statistics 
such as frequency, average, standard deviation and according statistics such as data discussion at 
0.5 reliabilities. The result of this research showed that female gender age between 21-30 years 
old with single status, high education background and private company workers mostly this group 



of respondents will look at exterior of the products rather than usefulness of products and 
service providing while purchase and after services. However, these expectations still count as 
the main things that can influence consumer decision for who live in Nonthaburi province.  
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บทนํา 
ปัจจุบันผู้บริโภคหันมาให้ความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ ท้ังในเรื่องของอาหารการกิน การรับประทาน

อาหารเสริมบํารุงร่างกาย รวมท้ังการออกกําลังกาย ซ่ึงเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในสังคม ณ ปัจจุบนั ปัจจัยท่ีทําให้
ผู้บริโภคหันมาออกกําลังกายกันมากข้ึน เนื่องด้วยผู้บริโภคมีความคาดหวังต้องการมีสุขภาพท่ีดี แข็งแรง ความ
ต้องการควบคุมน้ําหนักหรือลดน้ําหนัก หรือเป็นการทํากิจกรรมยามว่างเพื่อสร้างความสนุกสนานให้กับตนเอง สิ่ง
ต่างๆเหล่านี้เป็นปัจจัยส่วนบุคคลท่ีทําให้ผู้บริโภคต้องการการออกกําลังกาย เพราะเกิดการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ โดยการออกกําลังกายมีหลากหลายวิธี อาทิ การว่ายน้ํา การวิ่งมาราธอน การปั่นจักรยาน และเป็นท่ีนิยมกัน
ในขณะนี้ คือ การเข้า Gym (สถานออกกําลังกาย) ปัจจัยท่ีสําคัญอย่างหนึ่งท่ีผู้ออกกําลังกายให้ความสําคัญ นั่นคือ 
“รองเท้ากีฬา” ดงันั้น การคัดเลือกรองเท้ากีฬาท่ีเหมาะสมกับการใช้งานและการชว่ยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเล่น
กีฬาให้ดีย่ิงข้ึน ธุรกิจรองเท้ากีฬาจึงมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนหลากหลายย่ีห้อ (Brand) และมีการแข่งขันสูงข้ึนเพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นท่ีพึงพอใจของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน โดยการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคจึงมา
จากหลากหลายปัจจัย อาทิ คุณภาพ ราคา ย่ีห้อ ความหลากหลาย และรูปลักษณ์ เป็นต้น ปัจจัยต่างๆเหล่านี้อาจ
เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือรองเท้ากีฬา ซ่ึงข้ึนอยู่กับความต้องการและทัศนคติของแต่บุคคลว่าจะ
ใช้ปัจจัยใดในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผู้ประกอบการไม่สามารถรับรู้ได้โดยตรงว่าปัจจัยใดท่ีเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้า ฉะนั้นผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้ากีฬาท้ังหลายจะต้องสร้างสรรค์ความแตกต่างให้เกิดข้ึน
ในตัวสินค้า เพราะรองเท้ากีฬามีอยู่จํานวนมากในท้องตลาด ผู้บริโภคจึงต้องมีการพิจารณาถึงรองเท้าอย่างถ่ีถ้วน
จากปัจจัยต่างๆวา่รองเท้ากีฬารูปลักษณ์แบบใด ประเภทไหนท่ีเหมาะกับการใช้งาน และเหมาะสมกับตัวผู้บริโภคเอง
ด้วย รองเท้ากีฬาไม่ใช่แค่เพียงอุปกรณ์กีฬาสําหรับผู้ออกกําลังกายเพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับความนิยมอย่างมาก
ในสังคม ผู้บริโภคบางรายซื้อรองเท้ากีฬาเพื่อใส่เป็นแฟชั่น หรือเพ่ือใส่ออกไปตามสถานท่ีต่างๆ ท้ังนี้การท่ีผู้บริโภค
จะเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาหนึ่งคู่ก็จะต้องคํานึงถึงท่ีองค์ประกอบหลักของรองเท้ากีฬาเป็นสําคัญ สิ่งสําคัญตรงนี้ก็ขึ้นอยู่
กับการใช้กลยุทธ์ต่างๆของผู้ประกอบการที่จะดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าของตน 

ดังน้ัน ผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือทําให้ทราบว่าองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ใดบ้างท่ีเป็น
ตัวกระตุ้นความสนใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา ซ่ึงการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ทําการศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาธุรกิจ และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจรองเท้ากีฬาให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภคในสังคม 
 

วัตถุประสงค ์
การศึกษาในครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์ดังตอ่ไปนี ้
1. เพื่อสํารวจความคาดหวังในองค์ประกอบของรองเท้ากฬีา 



2. เพื่อสํารวจการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากฬีาของผู้บริโภค 
3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรองเท้ากฬีาของผู้บริโภค 
 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

การศึกษาในครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรในจังหวดั
นนทบุรี จํานวน 1,156,271 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2556) โดยเก็บข้อมลูจากลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 400 คน ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1976) 
ที่ระดับความเชือ่มั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนที่ระดับร้อยละ+5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้นัน้ และผู้วิจัยใช้
วิธีการสุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง 

อุปกรณ์และวิธีการ 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อม่ัน 0.7-

1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมายงัได้ผ่านการตรวจสอบเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้วิจัยได้
ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบคําถาม 2) เป็น
คําถามเกี่ยวข้องกับความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และ 3) เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากฬีา  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังนี้ไว้ดังน้ี คือ 
1. สถิติเชิงพรรณา ผู้วิจัยได้ใช้สําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองข้อมูลท่ัวไปและระดับความคิดเห็น

ทางด้านความคาดหวังด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/ประโยชน์หลัก ความคาดหวังด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ความคาดหวัง
ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์ ความคาดหวังด้านการให้บริการอ่ืนๆ ความคาดหวังด้านคุณสมบัติหรือเงื่อนไขท่ีผู้ซ้ือ
คาดหวัง และการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา สถิติท่ีใช้ได้แก่ค่าความถี ่ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ของความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์แต่ละด้านกับการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา โดยสถิติท่ี
ใช้ คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสเป็นโสด มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 ชื่นชอบรองเท้ากีฬาโทน



สีเข้ม เลือกราคาท่ีเหมาะสมกับรองเท้ากีฬาท่ีมีราคา 2,500-3,500 บาท เลือกซ้ือรองเท้ากีฬาจากห้างสรรพสินค้า 
เลือกประเภทของรองเท้ากีฬาท่ีเหมาะสมกับการใช้งานรองเท้าเทรนนิ่ง และส่วนใหญ่ชื่นชอบรองเท้ากีฬาย่ีห้อ Nike  

2. ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/ประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณค่า/
คุณประโยชน์เพ่ิม ด้านคุณสมบัติหรือเงื่อนไขท่ีผู้ซ้ือคาดหวัง และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการ
ให้บริการอ่ืนๆ  

3. การตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีระดับการ

ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดในประเด็นเรื่อง ราคาและความคุ้มค่าของการใช้งาน วัสดุท่ีมีความคุณภาพ มีความเหมาะสมใน
การผลิตรองเท้ากีฬา คุณภาพของรองเท้ากีฬาได้มาตรฐาน สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม/มีความจําเป็นต่อการ
ใช้งาน เช่น การเดิน การวิ่ง การกระโดด เป็นต้น และความชื่นชอบส่วนตัว และ/หรือประสบการณ์การใช้งานใน
อดีตของตัวท่าน มีระดับการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมาก คือ ราคาของแต่ละแบรนด์เม่ือเปรียบเทียบกัน ชื่อเสียงและ
ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ ความสะดวกของสถานท่ีตอ่การซ้ือสินค้า ความหลากหลายของรองเท้ากีฬาต่อการใช้
งาน เช่น ใส่ออกกําลังกาย ใส่เป็นแฟชั่น เป็นต้น รูปลักษณ์และความแปลกใหม่ของรองเท้ากีฬา เช่น การเพ่ิม
ลวดลายให้มากขึ้น การใช้สีสันมากข้ึน เป็นต้น ) ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาท่ีได้จากบุคคลอ่ืน และสื่อ
โฆษณาท่ีพบเห็น เช่น โทรทัศน์, นิตยสาร, ป้ายโฆษณา, และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซ้ือตาม Presenters ท่ีชื่นชอบ 
เช่น นักฟุตบอล ได้แก่David Beckham, Cristiano Ronaldo, Lionel Messi เป็นต้น มีระดับการตัดสินใจซ้ืออยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความคาดหวังใน
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์พื้นฐาน/ประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณค่า/
คุณประโยชน์เพิ่ม ด้านการให้บริการอื่นๆ ด้านคุณสมบัติหรือเงื่อนไขที่ผู้ซื้อคาดหวัง แต่ละด้านส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์แต่ละด้านส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด ซ่ึงทําให้เล็งเห็นว่าผู้บริโภคให้
ความสําคัญเป็นอย่างมากกับความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ โดยคาดหวังว่าสิ่งท่ีตนซ้ือไปนั้นเม่ือ
นํามาใช้งานแล้วจะต้องได้รับความคุ้มค่าและเกิดประโยชนท่ี์สูงสุดอย่างแท้จริง โดยผู้บริโภคจะพิจารณาจาก



ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากผลิตภัณฑ์ รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ คุณค่าจากผลิตภัณฑ์ การได้รับบริการหลังการซ้ือ และ
คุณสมบัติหรือเงื่อนไขท่ีได้จากผลิตภัณฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระภัทร ปิยะรัมย์ (2555) ธันยพร ตรี
รัตนธนากุล (2548) นัคมน ภู่ทอง (2550) มัธยัสถ์ ทองธิราช (2549) อธิพร หวังเสรีกุล (2554)  

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กรท่ีดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจรองเท้ากีฬาสามารถนําผลการศึกษาไปใช้ได้ดังน้ี  
1. ผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้ากีฬาย่ิงจําเป็นต้องให้ความสนใจในเรื่องของการผลิตท่ีสามารถพัฒนารูปแบบ

ของรองเท้ากีฬาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงตามเป้าหมาย และท่ี
น้อยท่ีสุด คือ รองเท้ากีฬามีบรรจุภัณฑ์ท่ีหนาแน่น ม่ันคง ดังน้ัน ผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้ากีฬาควรคํานึงถึงปจัจัย
ทางด้านคุณภาพและรูปลักษณ์ภายนอกของรองเท้ากีฬามากกว่าการคํานึงถึงปจัจัยอ่ืนท่ีไม่ได้มาจากรองเท้ากีฬา
โดยตรง 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้ากีฬาจําเป็นต้องคงคุณสมบัตินี้ไว้ และพัฒนารองเท้ากีฬาให้สามารถรองรับ
น้ําหนักได้ดีย่ิงกว่าเดิมเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด และท่ีน้อยท่ีสุด คือ รองเท้ากีฬาเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ ดูมีรสนิยม หรูหรา ดังน้ัน การผลิตรองเท้ากฬีาควรมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับเร่ืองของรูปลักษณ์ ประโยชน์ 
และคุณภาพมากขึ้นเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในตัวรองเท้ากีฬาอย่างแท้จริง และมองว่ารองเท้ากีฬาก็มีรสนิยม
ในอีกรูปแบบหนึ่ง 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้ากีฬาจะต้องพัฒนารองเท้ากีฬาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพราะการ
เคลื่อนไหวในขณะการออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาน้ัน รองเท้ากีฬาถือว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีจะทําให้ผู้บริโภคสามารถ
เคลื่อนไหวได้เป็นอย่างดี ไม่เกิดการสะดุดหรือความสะดวกจากพ้ืนรองเท้ากีฬาดังกล่าว และที่น้อยท่ีสุด คือ มีพ้ืน
รองเท้าหรือเชือกรองเท้าสํารองให้ ดังน้ัน ผู้ประกอบการหรือผู้จําหน่ายอาจจะต้องปรับเปลี่ยนการให้สิ่งท่ีผู้บริโภค
คาดหวังต้องการจะได้มากกว่าการให้พ้ืนรองเท้าหรือเชือกรองเท้าสํารอง แต่อาจจะเป็นการให้ Gift Voucher หรือ 
การสะสมแต้มเพ่ือนํามาใช้ในการลดราคาในการซ้ือรองเท้ากีฬาในครั้งต่อไป เป็นต้น 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้ากีฬาจะต้องแสดงให้ผู้บริโภคเห็นว่ารองเท้ากฬีามีความคุ้มค่าต่อการใช้งาน
เม่ือเปรียบเทียบกับราคาท่ีต้องจ่ายไป โดยสร้างสรรค์ความแตกต่างจากลักษณะเดิมๆซ่ึงผู้บริโภคสามารถสัมผัสได้ว่า
รองเท้ากีฬามีความคุ้มค่าต่อการใช้งานเป็นอย่างมาก และที่น้อยท่ีสุด คือ ซ้ือตาม Presenters ท่ีชื่นชอบ เช่น นัก
ฟุตบอล ได้แก่ David Beckham, Cristiano Ronaldo, Lionel Messi เป็นต้น ดังน้ัน ผู้ประกอบการธุรกิจต้อง
ศึกษาค้นคว้าเพ่ือดูความต้องการของผู้บริโภคว่าผู้บริโภคส่วนมากตัดสินใจซ้ือรองเท้ากฬีาด้วยปัจจัยใดมากท่ีสุด 
หรือศึกษาว่าผู้บริโภคส่วนมากชื่นชอบ Presenters ท่ีเป็นนักร้อง นักแสดง หรือรูปแบบอ่ืนๆ เป็นต้น เพ่ือเป็นการ
ดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือท่ีง่ายขึ้นในคร้ังต่อไป 

5. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญอย่างย่ิงในการนําสินค้าทุกประเภทให้กับผู้บริโภค 
เพราะองค์ประกอบของผลิภัณฑ์เป็นสิ่งแรกท่ีผู้บริโภคสัมผัสได้จากการมองเห็น ฉะน้ันการคิดสร้างสรรค์
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถสร้างแรงจูงใจหรือสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือโดยจะต้องสร้างให้ผู้บริโภคเห็นได้จากรูปธรรมเป็นลําดับแรก เม่ือผู้บริโภคได้สัมผัสจากการมองเห็น
รูปลักษณ์ภายนอกเรียบร้อยแล้ว ก็จะเกิดความสนใจอยากทดลองกับรองเท้ากีฬา จนกลายเป็นตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 
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