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บทคัดย่อ 

การศึกษาฉบับนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สํารวจภาพลักษณ์การบริการของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร (2) สํารวจการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (3) 
วิเคราะห์การส่งผลภาพลักษณ์การบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีใช้การวิจัยเชิงสํารวจ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ ประชากรบริเวณเขตกรุงเทพฝั่งพระ
นครกับฝั่งธนบุรท่ีีใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จากผลการวิจัยพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน 
บริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อภาพลักษณ์การบริการของ
โรงพยาบาลเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับดีแต่เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าค่าสูงสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านการเข้าถึง
บริการได้ทันทีตามความต้องการ รองลงมา ภาพลักษณ์ด้านความ น่าเชื่อถือไว้วางใจของการให้บริการ, ภาพลักษณ์
ด้านคุณภาพการให้บริการท้ังในระหว่างเข้ารับ บริการและภายหลังการเข้ารับบริการ, ภาพลักษณ์ด้านการให้ความส 
าคัญต่อผู้รับบริการแต่ละคน, ภาพลักษณ์ด้านความสะดวกของท าเลท่ีตั้ง สภาพแวดล้อมของสถานท่ี ในการเข้ารับ
บริการและ ภาพลักษณ์ด้านราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานบริการ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
พบว่าภาพลักษณ์การบริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
คําสําคัญ: โรงพยาบาลเอกชน , ผู้รับบริการ , ภาพลักษณ์, การบริการ , การตัดสินใจ 
 

Abstract 
The purpose of this study is to (1) survey the image of private hospital’s service in 

Bangkok (2) survey the decision to choose the private hospital’s service in Bangkok (3) analysis 
the image of service that affect on decision to choose the private hospital’s service in Bangkok. 
This research use survey method. The sample is people in the area of metropolis, Bangkok 
district and Thonburi side which use the private hospital in Bangkok. Statistics for basic 
information analysis is the descriptive statistics including percent, average, standard deviation, 
interential statistics; those data use for hypothesis testing. According to the study from sample 
amount 400 people found that respondent’s quantity is female morn than male, age 25-34 years. 



Most of education is bachelor’s degree. Occupation is employee of private business. Income per 
month is 10,000-20,000 baht. The respondent has aspect in good on the image of private 
hospital’s service. Consideration in each aspect found that the maximum is the image of service 
because of immediate service. The second is the image of service’s trust, the quality image of 
service to be provided during and after the service, the image of a focus on individual client, the 
image of the convenience of location, the environment and the reasonable price. The result of 
hypothesis testing shows that the service’s image is related to the decision to choose private 
hospital in Bangkok. 
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บทนํา 

โรงพยาบาลเอกชนในปัจจุบัน ถือได้ว่ามีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและเกิดการขยายตัวอย่างเป็นระบบ ส่
งผลให้เศรษฐกิจโดยรวมมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีการแข่งขันกันสูงในด้านการบริการ ภาพลักษณ์การบริการท่ี
ดีจึงมีส่วนสําคัญในการดําเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก ซ่ึงภาพลักษณ์การบริการ คือ ภาพภายในใจที่มีต่อการบริการของ
ทางโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงภาพลักษณ์การบริการในมุมมองท่ีดีของผู้เข้ารับการบริการมีความสําคญัต่อธุรกิจ รวมถึง
การรับรู้คุณภาพบริการความเป็นมืออาชีพและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการบริการของแพทย์ พยาบาลและเจ้
าหน้าท่ี 

ภาพลักษณ์การบริการท่ีดีของโรงพยาบาลเอกชนท่ีสําคัญ ขึ้นอยู่กับปัจจัยในด้านต่างๆ เช่น ความมี
ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของโรงพยาบาลเอกชน ความรู้ความชํานาญการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมัยปัจจุ
บันผู้เข้ารับการบริการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน โดยดูจากเรื่องของภาพลักษณ์การบริการท่ีดี คือ การเข้าถึง
บริการได้ทันทีตามความต้องการของผู้ให้บริการ ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งในการเข้ารับบริการ ความน่าเชื่อถือไว้
วางใจของการให้บริการ การให้ความสําคัญต่อผู้รับบริการแต่ละคน ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงาน
บริการ คุณภาพการให้บริการท้ังในระหว่างเข้ารับบริการและภายหลังการเข้ารับบริการ ความปลอดภัยในการให้
บริการจากผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะความรวดเร็วในการให้บริการ สิ่งท่ีทําให้พฤติกรรมของผู้เข้ารับการบริการมีแนวโน้
มท่ีจะใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนมากกว่า เพราะหลีกเลี่ยงปัญหาการบริการท่ีล่าช้าและมีเครื่องมือไม่เพียงพอต่
อการรักษา ห้องพักผู้ป่วยภายในโรงพยาบาลเอกชนก็มีความสะอาดกว่าโรงพยาบาลรัฐบาลภาพลักษณ์ท่ีดีจะส่งผลต่
อความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจของผู้รับการบริการและพฤติกรรมของผู้รับการบริการในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน  

ซ่ึงปัจจุบันมีชาวต่างชาติเข้ามารับการรักษามากข้ึน ทําให้ก่อเกิดความมั่นใจในคุณภาพทางการแพทย์
ไปอย่างกว้างขวางเกิดฐานลูกค้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน และมีการกระตุ้นผู้บริโภคท่ีมีกําลังการซ้ือด้วยโปรโมชั่นต่างๆท่ีทาง
โรงพยาบาลจัดข้ึนในการตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนในปัจจุบันมีการพัฒนาให้เทียบเท่
ากับมาตรฐานของสากลท้ังการรกัษาด้วยเคร่ืองมือการแพทย์ท่ีทันสมัย 

ดังน้ันผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษา เรื่องภาพลักษณ์การบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของทางโรงพยาบาลเอกชนสามารถนําข้



อมูลท่ีศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ผู้รับบริการมีความประทับใจ ในระหว่างเข้ารับ
บริการและภายหลังการเข้ารับบริการ 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือสํารวจภาพลักษณ์การบริการของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือสํารวจการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือวิเคราะห์การส่งผลภาพลกัษณ์การบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

การศึกษา “ภาพลักษณ์การบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร” ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรที่ใช้ศึกษา คือ บุคคลท่ัวไปท่ีเคยเข้ารับบริการ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และตัวอย่างได้คัดเลือกจากประชากรด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง และใช้จํานวน 400 คน ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดับร้อยละ±5  

 
อุปกรณ์และวิธีการ 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยตรวจสอบความเชื่อม่ันได้ค่
าความเชื่อม่ันของคําถามแต่ละประเด็นและค่าความเชื่อม่ันรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7-1.00  

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังนี้ไว้ 
ดังน้ี คือ 

1. สถิติเชิงพรรณา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองตัวแปรด้านคุณสมบัติ
ของตัวอย่างและด้านระดับความคิดเห็น ท้างด้านภาพลักษณ์และคุณภาพการบริการ สถิติท่ีใช้ได้แก่ค่าความถี่ ค่
าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจยัได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ขอบตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยสถิติท่ีใช้ คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

มีอายุ 25-34 ปี การศึกษาส่วนมากเรียนจบระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน 
บริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 



2. ภาพลักษณ์การบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อภาพลักษณ์การบริการของโรงพยาบาล
เอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับดี ท้ังทางด้านภาพลกัษณ์ด้านการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการ ภาพลักษณ์ด้
านความน่าเชื่อถือไว้วางใจของการให้บริการ ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพการให้บริการท้ังในระหว่างเข้ารับบริการและ
ภายหลังการเข้ารับบริการ ภาพลักษณ์ด้านการให้ความสําคัญต่อผู้รับบริการแต่ละคน ภาพลักษณ์ด้านความสะดวก
ของทําเลท่ีตั้ง สภาพแวดล้อมของสถานท่ี ในการเข้ารับบริการ ในขณะที่ภาพลักษณ์ด้านราคาคา่บริการท่ีเหมาะสม
กับลักษณะของงานบริการอยู่ในระดับปานกลาง 
 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าค่าสูงสุด 
คือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์มีความสะอาดและทันสมัย รองลงมาคือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ได้รับมาตรฐานสากล, แพทย์/พยาบาลมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน, มีการบริการทางการแพทย์ครบครัน ได้แก่ 
ศัลยกรรม ทันตกรรม สูติกรรม อายุรกรรมและห้องปฏิบัติ เป็นต้น, แพทย์/พยาบาล มีความรู้ความสามารถในการ
ใช้เครื่องมือ, มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการแพทย์เฉพาะทาง, ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของ
โรงพยาบาลเอกชน, แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี ดูแลเอาใจใส่อย่างท่ัวถึง, มีการนําเข้ายาเวชภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ, 
คุณภาพในการให้บริการมีความรวดเร็วถูกต้องแม่นยํา, มีบริการฉุกเฉินนอกเวลาทําการหรือเปิดบริการ 24 ชั่วโมง, 
ค่ารักษาเหมาะสมเมื่อเทียบกับค่าบริการและค่ายาเวชภัณฑ์, การเดินทางมีความสะดวก, สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ
และปลอดภัย, ได้รับส่วนลดจากการใช้บัตรเครดิตหรือเป็นสมาชิกโรงพยาบาล และได้รับคําแนะนําจากคนรู้จัก 

อภิปรายผล 
การศึกษาภาพลักษณ์การบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถสรุปการอภิปรายผลได้ดังน้ี ผลการศึกษาภาพลักษณ์การบริการของโรงพยาบาล
เอกชนสรุปว่า ภาพลักษณ์ของธุรกิจธนาคารที่นํามาคัดเลือกและวิเคราะห์เข้าสมการมีด้วยกัน 4 ด้านคือ ด้านการ
ติดต่อลูกค้า ด้านการขับเคลื่อนทางสังคม ด้านราคา และด้านตําแหน่งในตลาด มีความสัมพันธ์ในเชิงเส้นตรงต่อการ
รับรู้คุณภาพบริการของกลุ่มลูกค้าธนาคาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเรื่องของคุณภาพการบริการ
มีความสอดคล้องกับแนวคิด เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการท่ีได้รับกับความพึงพอใจและความภักดี
ของคนไข้ท่ีมีต่อสถานบริการทางการแพทย์เอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครของ ปารย์ทิพย์ ธนาภิคุปตานนท์ 
(2553) สามารถอธิบายได้ว่า จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าคนไข้ท่ีเข้ารับบริการนั้นมีความคิดเห็นคุณภาพการ
บริการท่ีได้รับในด้านต่างๆในระดับท่ีดี ฉะนั้นจึงมีความพึงพอใจและความภักดีต่อสถานบริการทางการแพทย์ใน
ระดับสูง หลังจากการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ ค่าท่ีได้แสดงให้เห็นถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการด้
านต่างๆ และมีความสอดคล้องกับแนวคิด เรื่องคุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา
ประตูน้ําพระอินทร์และสาขานวนคร ของ จันทนา รักษ์นาค (2556) ภัคจิรา บานเพียร, ดวงตา สราญรมย์ และวรุณี 
เชาวน์สุขุม (2555) ภัคจิรา ปิติผล (2556) บุษกร คําคง, 2542) ท่ีกล่าวไว้ว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ 
ตลอดจนการให้ความสําคัญกับชือ่เสียงและความน่าเชื่อถือของคลินิก แพทย์และ/หรือนักกายภาพบําบัด ปัจจัยด้
านราคา ปัจจัยด้านทําเลท่ีตั้ง ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้า



นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้ความสําคัญจะมีความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการของธุรกิจบริการในรูปแบบต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นโรงพยาบาล สถานเสริมความงามหรือร้านอาหาร เป็นต้น 
 

บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
ผลจากการศึกษาภาพลักษณ์การบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจและดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจโรงพยาบาล โดย
สามารถนําข้อมูลไปปรับใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้ดังน้ี 

1. จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์การบริการด้านการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการ โดยคนส่วน
มากให้ความสําคัญมากเป็นอันดับหนึ่ง และความต้องการจากการแปลผลอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาแต่ละด้านจึงทํา
ให้ทราบว่าสิ่งท่ีทางโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความสําคัญและการพัฒนาคุณภาพคอื แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี
เต็มใจและกระตือรือร้นให้บริการ รองลงมา แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี คล่องแคล่วว่องไวในการให้บริการ, แพทย์/
พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี ให้คําแนะนําได้ถูกต้องและรวดเร็ว และ แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี มีความต่อเนื่องในการให้
บริการ 

2. จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจของการให้บริการ โดยคนส่วนมากให้
ความสําคัญอยู่ในอันดับสอง และความต้องการจากการแปลผลอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาแต่ละด้านจึงทําให้ทราบว่
าสิ่งท่ีทางโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความสําคัญและพัฒนาคุณภาพ คือ แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี มีความรู้
ความสามารถและบริการอย่างมืออาชีพ และแพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี มีความชํานาญในการใช้เครื่องมือ มีค่
าเฉลี่ย รองลงมา แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี มีบุคลิกน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ, แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี ให้คําแนะนํา
เกี่ยวกับโรคและการรักษา, การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาลไม่ผิดพลาด และแพทย์ตรวจรักษาและ
วินิจฉัยโรคอย่างละเอียดไม่รีบร้อนและให้คําแนะนําท่ีดีไม่แสดงอาการหงุดหงิดเม่ือผู้ป่วยซักถาม 

3. จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพการให้บริการท้ังในระหว่างเข้ารับบริการและภายหลังการ
เข้ารับบริการ โดยคนส่วนมากให้ความสําคัญอยู่ในอันดับสาม และความต้องการจากการแปลผลอยู่ในระดับดี เม่ือ
พิจารณาแต่ละด้านจึงทําให้ทราบว่าสิ่งท่ีทางโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความสําคัญและพัฒนาคุณภาพ คือ แพทย์/
พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี แจ้งวันเวลา และให้ใบนัดท่ีระบุเวลาเข้าตรวจหรือพบแพทย์อย่างชัดเจน รองลงมา เจ้าหน้าท่ี
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ต้อนรับและให้คําแนะนําเบื้องต้นด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส, การตรวจเป็นไปตามลําดับก่อน-
หลัง, เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ให้คําแนะนําและอธิบายขั้นตอนการรักษาอย่างละเอียด, การให้บริการตรง
ตามเวลาท่ีแจ้งแก่ผู้ป่วย เช่น การรอรับผลเลือด การรอรับยา และความรวดเร็วในการได้พบแพทย์ 

4. จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการให้ความสําคัญต่อผู้รับบริการแต่ละคน โดยคนส่วนมากให้
ความสําคัญอยู่ในอันดับสี่ และความต้องการจากการแปลผลอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาแต่ละด้านจึงทําให้ทราบว่
าสิ่งท่ีทางโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความสําคัญและพัฒนาคุณภาพ คือ แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี ให้เกียรติ
และให้ความสําคัญแก่ท่าน ในฐานะท่านเป็นบุคคลคนหนึ่งท่ีเข้ารับการบริการ รองลงมา แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี 
ให้คําแนะนําผู้ป่วยขณะพักฟ้ืนตามอาการของแต่ละคนด้วยความเต็มใจ, แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี เอาใจใส่ดูแล
ตามความต้องการท่ีแตกต่างกันของผู้รับบริการแต่ละคน, แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้
รับบริการ และแพทย์พยาบาล/เจ้าหน้าท่ี ให้บริการอย่างเสมอภาคไม่แบ่งชั้นวรรณะ 



5. จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านความสะดวกของทําเลท่ีตั้งสภาพแวดล้อมของสถานท่ี ในการเข้
ารับบริการ โดยคนส่วนมากให้ความสําคัญอยู่ในอันดับห้า และความต้องการจากการแปลผลอยู่ในระดับดี เม่ือ
พิจารณาแต่ละด้านจึงทําให้ทราบว่าสิ่งท่ีทางโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความสําคัญและพัฒนาคุณภาพ คือ 
โรงพยาบาลเอกชนอยู่ในทําเลท่ีเหมาะสม ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก รองลงมา สถานท่ีภายในโรงพยาบาลเอกชนมี
การตกแต่งสวยงาม สถานท่ีภายในโรงพยาบาลเอกชนกว้างขวางไม่แออัด, โรงพยาบาลเอกชนมีท่ีจอดรถเพียงพอ
กับผู้มาใช้บริการและมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย, มีป้ายบอกทิศทางท่ีตั้งของหน่วยงานบริการต่างๆภายใน
โรงพยาบาลท่ีชัดเจนอ่านง่าย และการเดินทางมีรถประจําทางว่ิงผ่านหลายสาย  

6. จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานบริการโดยคนส่วน
มากให้ความสําคัญอยู่ในอันดับหก และความต้องการจากการแปลผลอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาแต่ละด้านจึงทําให้
ทราบว่าสิ่งท่ีทางโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความสําคัญและพัฒนาคุณภาพ คือ ค่าแพทย์ ค่ารักษาพยาบาลมีราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา รองลงมาค่ารักษาพยาบาลมีราคาเหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ และค่ายาค่
าเวชภัณฑ์มีราคาท่ีไม่แพงเหมาะสมกับการบริการท่ีได้รับ แต่ถึงอย่างไรก็ตามในสายตาของผู้บริโภคก็ยังมองว่า
โรงพยาบาลเอกชนยังมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสูงหากเป็นไปได้ทางโรงพยาบาลควรมีส่วนลดและสิทธิพิเศษให้กับผู้ท่ีใช้
บริการมากกว่าท่ีจะคิดหวังแต่ผลกําไรทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว 
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