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บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์1.) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยคณุสมบัติส่วนบุคคลท่ีส่งผล
ต่อปัจจัยความสําเร็จในการดาเนินงานของกิจการประเภทสินค้าและบริการ 2.) เพ่ือศึกษาลักษณะองค์ประกอบของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีผละต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมของปัจจัยความสําเร็จในการดาเนินงาน
ของกิจการประเภทสินค้าและบริการ 3.) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในภาพรวมของปัจจัยความสําเร็จใน
การดาเนินงานของกิจการประเภทสินค้าและบริการ  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
มากกว่า 51 ปี อายุในการประกิจธุรกิจ 6-10 ป ีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 30000 บาท อิทธิพลของปัจจัยด้าน
องค์ประกอบการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่งผลต่อปัจจัยความสําเร็จในการดาเนินงาน
ประเภทสินค้าและบริการ พบว่าการปรับตัวด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการเก็บข้อมูลลูกค้าในฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบในธุรกิจของท่าน การปรับตัวด้านการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมตามความเหมาะสมใน
การธุรกิจ การมีสินค้า/บริการท่ีเพียงพอและมีจานวนพนักงานท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ และการปรับตัวด้าน
บริหารงานบุคคลโดยมีการกําหนดคุณสมบัติของลูกจ้าง มีอิทธิพลต่อปัจจัยความสําเร็จในการดาเนินงานประเภท
สินค้าและบริการทีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
คําสําคัญ:  องค์ประกอบ, ผู้ประกอบการ, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ปัจจัยความสําเร็จในการดําเนินงาน 
 
Abstract 

This research has 3 objectives: 1) to examine the effects of the differences within each of the 
demographic categories on performance success of small and medium-sized enterprises (SMEs); 
2) to study the effect of SMEs’ characteristics on their performance success; and 3) to study the 
relationship between motivation and performance success of SMEs. According to the findings, 
most owners are female, aged older than 51, and have operated their businesses for around 6-10 
years. They earn more than 30,000 Baht/ month. The findings reveal that several dimensions of 
entrepreneurs’ characteristics, including computerized database building, adaptive financial 
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preparation, sufficient provision of product and service staff, and adaptive human resource 
management, affect their performance success (p-value < 0.05). 

 

Key words: Entrepreneurs’ characteristics, Small and medium-sized enterprises, Performance 
success 

 
1. บทนํา 

 การแข่งขันในสภาวะปัจจุบันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภทสินค้าและบริการ จา
เป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือความอยู่รอด ขณะเดียวกันพฤติกรรมของพนักงานก็ต้องเปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัยของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงแนวโน้มของการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ประเภทสินค้าและบริการ ก็ยังคงดาเนินต่อไปเร่ือยๆ กล่าวย้อนไปเม่ือปี 2540 ท่ีประเทศไทยได้พบกับปัญหาทาง
เศรษฐกิจคร้ังย่ิงใหญ่ ธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก (SMEs) ได้รับผลกระทบโดยถ้วนหน้า จากสาเหตุ
อํานาจซ้ือท่ีลดลงของประชาชน และด้วยสาเหตุนี้เองท่ีส่งผลลูกโซ่ต่อการผลิตและการซ้ือท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง
อัตโนมัติ แม้ว่าวิกฤตคร้ังนี้จะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวม แต่ผลเสียหายท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศมากท่ีสุดคือผลกระทบกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงเป็นภาคการผลิตท่ีเป็นแก่นและหัวใจหลักของ
ขบวนการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจให้มีการเจริญเติบโตจากภายใน ซ่ึงมีหลายธุรกิจล้มละลายหรือปดิกิจการ และมี
หลายธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจหน้าใหม่   ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ทาให้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภทสินค้าและบริการต้องเผชิญกับการแข่งขันท่ีรุนแรงท้ังภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ ซ่ึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภทสินค้าและบริการ จะต้องรีบเร่งพัฒนาตนเอง
ทางด้านนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือหลีกหนีคู่แข่ง ขณะเดียวกับกระบวนการดาเนินธุรกิจ ทักษะของบุคลากร และวิถีชีวิต
ของพนักงานจะต้องถูกพัฒนาไปอย่างให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือรับมือกับการแข่งขัน และเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ 
(สานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2544,หน้า1-3)  จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้นท่ีกล่าวมาผู้ศึกษา
จึงสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจัยความสําเร็จการดาเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือให้ธุรกิจสามารถนา
ข้อมูลจากการสํารวจคร้ังนี้ไปปรับปรุงและแก้ไขในข้อปกพร่องของธุรกิจ ซ่ึงผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การดาเนินธุรกิจ ส่งเสริมให้ธุรกิจมีการพัฒนา และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไปสู่ความสําเร็จใน
การดาเนินงาน 

 
2. วัตถุประสงค์ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
1.  เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลท่ีส่งผลตอ่ปัจจัยความสําเร็จในการดาเนินงาน

ของกิจการประเภทสินค้าและบริการ  
2.  เพ่ือศึกษาลักษณะองค์ประกอบของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีผละต่อระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมของปัจจัยความสําเร็จในการดาเนินงานของกิจการประเภทสินค้าและบริการ  
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3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในภาพรวมของปัจจัยความสําเร็จในการ ดาเนินงานของกิจการ
ประเภทสินค้าและบริการ 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจขนากลางและขนาดย่อมประเภทสินค้า และ

ประเภทบริการ ท้ังนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจานวน 400 คน ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +-5% 
ซ่ึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจานวน 400 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถาม

แบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ท่ีประกอบด้วยข้อมูล คุณสมบัติส่วนบุคคล ข้อมูลองค์ประกอบของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ ข้อมูลปัจจัยความสําเร็จในการดาเนินงานของกิจการ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 1) ข้อมูลปัจจัยคุณสมบัตสิ่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และรายได้  2) ข้อมูลด้านองค์ประกอบของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม   

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ข้อมูลปัจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของกิจการประเภท
สินค้าและบริการ 

   การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ซ่ึงได้แก่การวิเคราะห์สมมุติฐานท้ังสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยใช้สถิติทดสอบหาความ
แตกต่างค่าที (t-test) ใน กรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความ แตกต่างค่าเอฟ (F-
test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เม่ือพบ
ความ แตกต่างจะทาการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe)  และสถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 
4.   ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 51 ปี อายุในการประกิจธุรกิจ 6-
10 ปี รายได้ต่อเดือน มากกว่า 30000 บาท อิทธิพลของปัจจัยด้านองค์ประกอบการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ส่งผลต่อปัจจยัความสําเร็จในการดาเนินงานประเภทสินค้าและบริการ พบว่าการปรับตัวด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการเก็บข้อมูลลูกค้าในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบในธุรกิจของท่าน การ
ปรับตัวด้านการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมตามความเหมาะสมในการธุรกิจ การมีสินค้า/บริการท่ีเพียงพอและมีจานวน
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พนักงานท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ และการปรับตัวด้านบริหารงานบุคคลโดยมีการกําหนดคุณสมบัติของลูกจ้าง มี
อิทธิพลต่อปัจจัยความสําเร็จในการดาเนินงานประเภทสินค้าและบริการทีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
5. อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย
ตามสมมุติฐานดังนี้ 

ความแตกต่างของปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ด้าน เพศอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ท่ีแตกต่างกันส่งผล
ต่อปัจจัยความสําเร็จในการดาเนินงาน ประเภทสินค้าและบริการ ท่ีแตกต่างกัน  ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล
ด้าน เพศ อายุ อายุการประกอบธุรกิจ และสถานภาพ มีอิทธิผลต่อปัจจัยความสําเร็จ ซ่ึงได้มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดลางและขนาดย่อม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ได้
กล่าวว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบธุรกิจมาเป็นเวลา 10 ปี (การะเกด นันทศรีนนท์,2554) และยัง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Herzberg ท่ีได้แบ่งปัจจยัออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors) 
ปัจจัยท่ีท่ีตอบสนองความต้องการภายในตัวบุคคลมีความเกี่ยวข้องกับงานโดยตรงและกระตุ้นให้คนทางาน เพ่ือ
ต้องการความสําเร็จในชีวิต การเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป งานท่ีมีความรับผิดชอบ งานท่ีทาแล้วมีโอกาส
ก้าวหน้า ตําแหน่งงานที่ด ีงานมีความสุข ปัจจัยอนามัย (Hygiene or Maintenance Factors) เป็นปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ท่ีจะสร้างความไม่พอใจในการทางาน ได้แก่ เงินเดือน โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต,ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบญัชา,สถานะของอาชีพ,นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทางาน ความ
เป็นอยู่ ความม่ันคง เป็นต้น(เอกวินิต พรหมรักษา, 2555) และยังสอดคล้องกับปัจจยัท่ีทาให้ประสบความสําเรจ็ใน
ธุรกิจขนาดย่อม กล่าวว่า หากบุคคลท่ีได้รับการฝึกฝนและมีประสบการณ์ จะสามารถประกอบธุรกิจได้ดีกว่าคนท่ีมี
ประสบการณ์ การท่ีจะมีประสบการณ์ทางด้านคา้ขายนั้นต้องเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเองโดยตรงหรือเรียนรู้
จาผู้อ่ืน เช่น ผู้ท่ีทาธุรกิจคล้ายๆกัน หรือจากสถาบันการศึกษา เป็นต้น(เชาว์ โรจนแสงและคณะ, 2527, หน้า14-17)  
อิทธิพลของปัจจัยด้านองค์ประกอบของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่งผลต่อปัจจัยความสําเร็จในการดาเนิน
งานประเภทสนิค้าและบริการ ด้านการปรับตัวด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการเก็บข้อมูลลูกค้าในฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบในธุรกิจของท่าน การปรับตัวด้านการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมตามความเหมาะสมใน
การธุรกิจ มีสินค้า/บริการท่ีเพียงพอและมีจานวนพนักงานท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ การปรับตัวด้านบริหารงาน
บุคคลโดยมีการกําหนดคุณสมบัติของลูกจ้าง มีอิทธิพลต่อปัจจัยความสําเร็จในการดาเนินงานประเภทสินค้าและ
บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  ดา้นการปรับตัวด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการเก็บข้อมูลลูกค้าในฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบในธุรกิจของท่าน ปัญหาข้อจากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต โดยท่ัวไป SMEs มี
เงินทุนน้อยจึงเลือกใช้เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อนเน่ืองจากการลงทุนตํ่า ข้อจากัดด้านการจัดการ SMEs ขาดความรู้
ในการบริหารท่ีเป็นระบบ จะใช้ประสบการณ์จากบุคคลในครอบครัวมาช่วยบริหารงาน โดยท่ีไม่มีความรู้ในการ
บริหารงานท่ีเป็นระบบ ข้อดีคือสามารถดูแลกิจการได้ท่ังถึง แต่ถ้ากิจจะการมีการขยายตัวแล้วไม่มีการปรับปรุงการ
บริหารก็จะทาให้ระบบการบริหารท่ีปัญหาได้ (บ้านจอมยุทธ์, 2543) และยังสอดคล้องกับ หลักพ้ืนฐานของ
ความสําเร็จในการบริการ กล่าวไว้ว่า ความพร้อม (Readiness) เป็นสิ่งท่ีผู้ให้บริการจะต้องมีการจัดเตรียมให้เกิดท้ัง
ในด้านบุคลากร อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีต่างเพื่อให้เกิดการบริการท่ีมีคุณภาพเต็ม
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รูปแบบได้ (ชวัลนุช อุทยาน, ม.ป.ป.) และการทางานโดยการนาเทคโนโลยีมาใช้นั้น เป็นการทางานโดยการนา
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทางานนั้นๆให้มีผลดีมากย่ิงข้ึน 
รวมถึงพัฒนาการระยะต่างๆของเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือเป็นการศึกษาถึงความเจริญ ก้าวหน้าทางด้านนี้ท้ังในด้าน
วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ รวมถึงความสําคัญและบทบาทของเทคโนโลยี ปัจจัยความสําเร็จสามารถสรุปเป็น 3 ส่วน
หลักคือ องค์ความรู้และการตระหนักถึงประโยชน์ของนวัตกรรมต่อการดาเนินธุรกิจ ด้วยการพัฒนาองค์ประกอบท่ี
เกี่ยวข้อง โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการลงทุนในธุรกิจนวัตกรรม โดยการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรท่ีเป็น
ปัจจัยนาเข้าของกระบวนการสร้างนวัตกรรมสู่การเป็นธุรกิจนวัตกรรม มาตรการและนโยบายระดับมหภาคท่ีส่งเสริม
และเอ้ือต่อ การลงทุนธุรกิจนวัตกรรม เช่น สิทธิพิเศษในการลงทุนสาหรับธุรกิจนวัตกรรม ซ่ึงการพัฒนาปัจจัย
ความสําเร็จเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจนวัตกรรมเป็นธุรกิจท่ีมี "ผลตอบแทนสูงและความเสี่ยงน้อยลง" และจะจูงใจให้
เกิดการลงทุนในธุรกิจนวัตกรรมเพ่ิมมากข้ึนในท่ีสุด (สุพล ฉุนแสนดี, ม.ป.ป.)   

การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งต่อไป  ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างท่ี
ไม่ใช่ SMEs ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเจาะจงมากย่ิงข้ึน 
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