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บทคดัยอ 

 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรท่ีมีอิธิพลตอการซ้ือสินคาและ

บริการศาสนพิธี กับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธี  ท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเปนแนวทางสําหรับจัดทํา

แผนธุรกิจการจัดตั้งธุรกิจศาสนพิธีในข้ันถัดไป  โดยการศึกษาขอมูลเชิงลึกจากบทความ บทสัมภาษณ

นักวิชาการ นักธุรกิจเก่ียวกับธุรกิจท่ีใหบริการทางศาสนพิธี และใชแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบ

ดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคจากกลุมตัวอยาง 30คน ไดคาความเชื่อม่ันดานปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด .9259 และดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ .8096 กอนนําไปสํารวจ

ผูใชบริการศาสนพิธีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400ราย  สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล  ไดแก การ

แจกแจงความถ่ี คารอยละ  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที ความแปรปรวนทางเดียว  LSD  

และคาความสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนมากเคยมีสวนรวมในการจัดงานทางศาสนพิธี  

ท้ังนี้เพราะงานดังกลาวเปนพิธีกรรมและประเพณีท่ีถือปฏิบัติสืบตอกันมา และในแงของสวนประสม

ทางการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญในดานราคามากเปนอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมาเปนดานสินคาและ

บริการ ตองมีคุณภาพ ถูกตองตามหลักศาสนา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม

การตลาด ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

 

 The  purpose of  this research was to study the influence of demographic  

factors on purchasing product through religious ceremony  organizer . With the 

Marketing Mix  (4P) that are crucial to the decision to use business organizing the  

religious ceremony.According to the data obtained from the study as a guideline for 

the preparation of a business plan to establish  religious ceremony in the next step. 

The study insights from the article. Interview Scholars Businessmen about business 

and religious ceremony . The questionnaire tested by Cronbach’s Alpha from the 

sample of 30 participants with the reliability of the marketing mix  .9259 and the 

decision to use the service .8096 before collection data from 400 clients in Bangkok 

area.  The statistical analysis were  frequency, percentage, mean, standard deviation, 

One-Way ANOVA, Least-Significant Difference and correlation. The results showed 

that Most consumers never involved in organizing the religious ceremony. Because 

such work is performed rituals and traditions that continue to come. And in terms of 

the marketing mix. Consumer prices featured in the very first place. A minor product 

and service quality must be based on religious principles. Place and Promotion , 

respectively. 

 

Keywords: Religious ceremony, Rituals ,Marketing Mix. 



ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 การวิจัยเฉพาะบุคคลในครั้งนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด 

อาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล ดร.ปเตอร กัน ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสาระและการสรางคุณคา ซ่ึงไดใหความรู การชี้แนะแนวทาง

การศึกษา ตรวจทานและแกไขขอบกพรองในงาน ตลอดจนการใหคําปรึกษาท่ีเปนประโยชนในการ

วิจัยจนงานวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณครบถวนสําเร็จไปไดดวยดี รวมถึงอาจารยทานอ่ืนๆท่ีไดถายทอด

วิชาความรูให และสามารถนําวิชาการตางๆมาประยุกตใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงมาไว ณ โอกาสนี้ 

  

                                                                                              ณัฐรดา สะทิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 

 

สารบัญ 

 

                                                                                                           หนา 

บทคัดยอภาษาไทย                                  ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ                             จ 

กิตติกรรมประกาศ                                            ฉ 

สารบัญตาราง                                                ฏ 

สารบัญภาพ                                                       ณ 

บทท่ี  1 บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 

1.2 วตัถุประสงคของโครงการ       4 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย        5 

1.4 ขอบเขตการวิจัย        5 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       5 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ            6 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ    7 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจเลือกซ้ือ  11 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ       13 

2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับลําดับความตองการ      16 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับศาสนพิธี       18 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับพิธีกรรมและความเชื่อ      29 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ        34 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินวิจัย 

3.1  รูปแบบการวิจัย        36 

3.2  ตัวแปร และกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา     36 

3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง       37 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล      38 

3.5  ข้ันตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ      40 

3.6  การรวบรวมขอมูล        41 

3.7  การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล      41 



ฌ 

 

สารบัญ (ตอ) 

                                                                                                     

                หนา 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 

4.1 สรุปผลการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ      42 

 4.2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ       47 

     4.2.1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค   47 

                4.2.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการศาสนพิธี    49 

                4.2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการ   52 

             เลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี      

      4.2.4 การตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี    54 

      4.2.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย      56 

บทท่ี 5 การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

             5.1 รูปแบบการจัดตั้งบริษัท       69 

             5.2 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย      69 

             5.3 รูปแบบของธุรกิจ        69 

             5.4 สถานท่ีตั้ง         81 

             5.5 โครงสรางโครงการ        82 

             5.6 วิเคราะหภาพรวมอุตสาหกรรม      85 

             5.7 การกําหนดกลยุทธทางการตลาด      91 

             5.8 แผนการประชาสัมพันธและการใชสื่อ     93 

บทท่ี 6 งบการเงิน 

           6.1 นโยบายทางการเงิน        96 

           6.2 การประมาณการลงทุน       96 

           6.3 แหลงเงินทุน        98 

           6.4 โครงสรางผูถือหุน        98 

           6.5 ตนทุนของเงินทุน        98 

           6.6 สมมติฐานและการประมาณงบการเงิน     99 

           6.7 สมมุติฐานในการจัดทําประมาณการงบกําไรขาดทุน    99 

           6.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุน       108 

           6.9 งบดุล         112 



ญ 

 

สารบัญ (ตอ) 

                                                                                                          

          หนา 

บทท่ี 6 (ตอ) งบการเงิน 

6.10 งบกระแสเงินสด        115 

6.11 สรปุผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ     117 

บทท่ี 7 บทสรุปประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ 

           7.1 บทสรุปการวิจัย        118 

                 7.1.1 สรุปผลวิจัย        118 

                 7.1.2 อภิปรายผล        119 

                 7.1.3 ขอเสนอแนะ        121 

           7.2 บทสรุปทางธุรกิจ        122 

บรรณานุกรม          123 

ภาคผนวก          125 

ประวัติผูเขียน          139 

เอกสารขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสิทธิในรายงานการคนควาอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฎ 

 

สารบัญตาราง 

 

                                                                                    หนา 

ตารางท่ี 4.1: จํานวน และรอยละของขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร    47 

                  จําแนกตามเพศ         

ตารางท่ี 4.2: จํานวน และรอยละของขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร    47 

                  จําแนกตามอายุ         

ตารางท่ี 4.3: จํานวน และรอยละของลกัษณะประชากรศาสตร     48 

        จําแนกตามระดับการศึกษา        

ตารางท่ี 4.4: จํานวน และรอยละของขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร    48 

                  จําแนกตามอาชีพ         

ตารางท่ี 4.5 : จํานวน และรอยละของขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร    49 

                  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       

ตารางท่ี 4.6:  จํานวน และรอยละของการมีสวนรวมในการจัดงานบุญ   50 

ตารางท่ี 4.7: จํานวน และรอยละของประเภทงานบุญ     50 

ตารางท่ี 4.8:  จํานวน และรอยละของคาใชจายในการจัดงานศาสนพิธี   51 

ตารางท่ี 4.9:  จํานวน และรอยละของผูมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ   51 

ตารางท่ี 4.10: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ   52 

                   ของการตัดสินใจใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี     

ตารางท่ี 4.11: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของ   55 

          การตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี     

ตารางท่ี 4.12: การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจ  56 

          รับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ   

ตารางท่ี 4.13 : การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของ   57 

          ปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับ 

          ลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ      

ตารางท่ี 4.14 : ผลการทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยสวนประสม  58 

          ทางการตลาดธุรกิจบริการจัดงานศาสนพิธีในภาพรวมกับลักษณะ 

          ประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ                

 

 



ฏ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

                                                                                                                 หนา 

ตารางท่ี 4.15:  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญ   59 

           ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับ 

  ลักษณะประชากรศาสตรจําแนกตามระดับการศึกษา    

ตารางท่ี 4.16: การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของ   60 

                    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับ    

                     ลักษณะประชากรศาสตรจําแนกตามระดับอาชีพ     

ตารางท่ี 4.17: ผลการทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยสวน   61 

                   ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการจัดงานศาสนพิธีในภาพรวมกับ 

                   ลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพ      

ตารางท่ี 4.18: การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัย  62 

                   สวนประสมทางการตลาดธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะ 

                   ประชากรศาสตร จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน                                                             

ตารางท่ี 4.19 : ผลการทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัย   64 

                    สวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการจัดงานศาสนพิธีใน 

                    ภาพรวมกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ตารางท่ี 4.20: การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ    65 

                    รับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ   

ตารางท่ี 4.21 : การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือก  65 

                    ใชบริการธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร  

                    จําแนกตามระดับอายุ        

ตารางท่ี 4.22 : การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือก  66 

                   ใชบริการธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร  

                   จําแนกตามระดับการศึกษา       

ตารางท่ี 4.23 : การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือก  66 

                   ใชบริการธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร  

                   จําแนกตามอาชีพ         

 

 



ฐ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

                                                                                                                 หนา 

ตารางท่ี 4.24 : ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ  67 

                   จัดงานศาสนพิธีในภาพรวมกับลักษณะประชากรศาสตร  

          จําแนกตามอาชีพ                   

ตารางท่ี 4.25 : การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจ   67 

                    เลือกใชบริการธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร  

                    จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       

ตารางท่ี 4.26 : ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด    68 

                   มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ เลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี   

ตารางท่ี 5.1 :  Context (สิ่งแวดลอม)       84 

ตารางท่ี 5.2 :  Consumer  (ผูบริโภค)       86 

ตารางท่ี 5.3 :  Competitor  (คูแขง)       86 

ตารางท่ี 5.4 :  ตารางวิเคราะหคูแขง Competitor Analysis Worksheet   87 

ตารางท่ี 5.5 :  Company ( องคกร)       87 

ตารางท่ี 5.6 :  What ,Why, Hwo, How        88 

ตารางท่ี 5.7 :  SWOT-TOWS        88 

ตารางท่ี 5.8:   การวิเคราะห 4P- 4C       93 

ตารางท่ี 5.9:  Mission Value Chain       94 

ตารางท่ี 6.1:   แสดงสรปุประมาณการเงินลงทุนของโครงการ     97 

ตารางท่ี 6.2:   การประมาณรายไดจากแพ็คเก็จในแตละเดือนของป 2559   100 

ตารางท่ี 6.3:  รายไดของโครงการตามความเปนไปไดสําหรับป 2559   100 

ตารางท่ี 6.4:   รายไดของโครงการสําหรับ ปท่ี1      101 

ตารางท่ี 6.5: รายไดของโครงการป 1– 5 กรณีท่ีดีท่ีสุด     102 

ตารางท่ี 6.6:  รายไดของโครงการ สําหรับป 1 –5กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด   102 

ตารางท่ี 6.7: รายไดของโครงการสําหรับปท่ี1 – 5กรณีท่ีแยท่ีสุด    103 

ตารางท่ี 6.8: ตนทุนการใหบริการสําหรับแพ็คเกจ      104 

ตารางท่ี 6.9: ตนทุนคาบริการตอรายโดยเฉลี่ยในปแรก     104 

ตารางท่ี 6.10: ประมาณการคาใชจายดานคาตอบแทนพนักงาน    105 

ตารางท่ี 6.11: ประมาณการคาใชจายดานการดําเนินงานอ่ืน     106 



ฑ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

                                                                                                                 หนา 

ตารางท่ี 6.12: ประมาณการรายจายสาหรับป1-5 กรณี ท่ีดีท่ีสุด    107 

ตารางท่ี 6.13: ประมาณการรายจายสาหรับป1-5 กรณี ท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด   107 

ตารางท่ี 6.14: ประมาณการรายจายสาหรับป1-5 กรณี ท่ีแยท่ีสุด     108 

ตารางท่ี 6.15: งบกําไรขาดทุนกรณีท่ีดีท่ีสุด(Best Case)     109 

ตารางท่ี 6.16: งบกําไรขาดทุนกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case)   110 

ตารางท่ี 6.17: งบกําไรขาดทุนกรณีท่ีแยท่ีสุด (Worst  Case)    111 

ตารางท่ี 6.18: งบดุลกรณีท่ีดีท่ีสุด(Best Case)      112 

ตารางท่ี 6.19: งบดลุกรณี Most Likely Case      113 

ตารางท่ี 6.20: งบดลุกรณี Worst Case       115 

ตารางท่ี 6.21: งบกระแสเงินสดกรณี Best Case      114 

ตารางท่ี 6.22: งบกระแสเงินสดกรณี Most Likely Case     116 

ตารางท่ี 6.23: งบกระแสเงินสดกรณี Worst Case      117 

ตารางท่ี 6.24: สรปุผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ       117 

         (Financial Cost-Benefit Analysis)      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฒ 

 

สารบัญภาพ 

 

                                                                                หนา 

ภาพท่ี 2.1: ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการของผูบริโภค    16 

ภาพท่ี 2.2: พิธีการตักบาตร        27 

ภาพท่ี 2.3: พิธีถวายสังฆทาน        28 

ภาพท่ี 3.1: กรอบความคิด        37 

ภาพท่ี 5.1: สถานท่ีตั้ง          81 

ภาพท่ี 5.2: โครงสรางสินคาและบริการ       82 

ภาพท่ี 5.3: โครงสรางบริษัท        82 

ภาพท่ี 5.4:ตําแหนงทางการตลาด (Market  Position)     91 

ภาพท่ี 5.5: สวนแบงทางการตลาด       92 

ภาพท่ี 5.6:แผนการประชาสัมพันธและการใชสื่อ (Media Plan )    95

  

 



บทท่ี 1 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

สังคมไทยถือวาศาสนามีความสําคัญตอวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคมจนกลายเปน

วัฒนธรรมประเพณีท่ีมีผลตอความรูสึก นึกคิด  ความเชื่อ ความศรัทธาของประชาชน ดังนั้น ศาสนา

จึงเปนเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจในทางประพฤติปฏิบัติ  เพ่ือใหประชาชนพลเมืองไดใชหลักธรรมทาง

ศาสนาท่ีตนนับถือมาเปนเครื่องมือในทางประพฤติปฏิบัติตนใหเกิดประโยชนในการพัฒนาจิตใจของ

ตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติใหมีความม่ันคง และอยูรวมกันอยางมีความ สุข แตการ

ท่ีประชาชนพลเมืองจะเขาถึงหลักธรรมอันเปนแกนแทของศาสนานั้นเปนสิ่งท่ีกระทําไดยาก เนื่องจาก

ผลของการกระทํามีลักษณะเปนนามธรรมเชนเดียวกับเรื่องการศึกษาท่ีจะทําใหผูท่ีรับการศึกษาไดเกิด

ปญญาจริงๆ ยอมเห็นผลชา ไมเหมือนการสรางวัตถุตางๆ ท่ีเห็นผลไดรวดเร็วทันใจ ดังนั้น ศาสนาทุก

ศาสนาจึงจําเปนตองมีพิธีกรรมทางศาสนาเปนเครื่องมือในการใหศาสนิกชนของตนใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมรวมกัน ปราชญท้ังหลายจึงไดไหความสําคัญ

ของศาสนพิธีไววา “เปนดังเปลือกของตนไม ซ่ึงทําหนาท่ีหอหุมแกนของตนไมคือ เนื้อแทอันเปน

สาระสําคัญของศาสนาไว”  เม่ือกลาวไหถูกตองก็สามารถกลาวไดวา ศาสนพิธีและศาสนธรรมของ

ศาสนาท้ังสองสวนนี้ ยอมมีความสําคัญเสมอกัน ตองอาศัยซ่ึงกันและกัน เพราะหากไมมีศาสนธรรม

อันเปนแกนแทของศาสนา ศาสนพิธีก็คงจะอยูไดไมนาน หรือหากมีเฉพาะศาสนธรรมอันเปนแกนแท

ของศาสนา แตไมมีศาสนพิธี แกนแทของศาสนาก็ยอมอยูไดไมนานเชนกัน เพราะศาสนิกชนขาด

แนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนารวมกัน ไมมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนศูนยกลางอันเปนเครื่องยึด

เหนี่ยวจิตใจท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน ทางพระพุทธศาสนา ศาสนพิธีหรือพิธีกรรมทางศาสนาพุทธ 

แบงออกเปน 4 หมวดใหญๆ คือ (กรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2552, หนา 13) 

 1. หมวดกุศลพิธี เปนพิธีเก่ียวกับการอบรมความดีงามทางพระพุทธศาสนา ไดแก พิธีแสดง

ตนเปนพุทธมามกะ พิธีรักษาศีลอุโบสถพิธีเวียนเทียน เปนตน  

 2. หมวดบุญพิธี เปนพิธีทําบุญเนื่องดวยประเพณีการดําเนินชีวิตของคนท่ัวไป ไดแก พิธี

แตงงาน พิธีข้ึนบานใหม เปนตน  

 3. หมวดทานพิธี เปนพิธีถวายทานตางๆ ไดแก ทานวัตถุ 10อยาง  

      4. หมวดปกิณกะพิธ ีเปนพิธีเบ็ดเตล็ด ไดแก พิธีแสดงความเคารพ การประเคนของ การ

กรวดน้ํา และคําอาราธนาคําถวายทานตางๆ  

สวนพิธีกรรมทางศาสนาอิสลาม  เปนศาสนาท่ีไมมีนักบวชหรือนักพรตในการประกอบ

พิธีกรรม แตมุสลิมทุกคนเปนท้ังฆราวาสและนักบวชอยูในตัวคนเดียวกัน และถือหลกัการของศาสนา
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เปนธรรมนูญสูงสุดในการดํารงชีวิตหลักปฏิบัติทางศาสนกิจท่ีสําคัญ ไดแก หลักปฏิบัติ 5 ประการ 

ดังนี้ 

     1. การปฏิญาณตน ผูท่ีเปนมุสลิมจะตองยืนยันดวยวาจาวา  ” ไมมีพระเจาอ่ืนใดนอกจากอัล

เลาะห และทานศาสดามุฮัมมัดเปนศาสนทูตของพระองค“ 

2. การละหมาด เปนการเคารพกราบไหวตอพระเจาดวยอิริยาบถตาง ๆ จะตองปฏิบัติทุกวัน 

วันละ 5 เวลา คือ กอนฟาสาง บาย เย็น หัวคํ่า และกลางคืน การละหมาดวันละ 5 เวลา คือ กอนฟา

สาง บาย เย็น หัวคํ่า และกลางคืน การละหมาดวันละ 5 เวลา จะชวยสกัดก้ันความคิดและการ

กระทําท่ีไมดีงามตาง ๆ อยางเปนระบบตอเนื่องในรอบวัน 

3. การถือศีลอด เปนการละเวนจากการกิน การดื่ม การเสพ การรวมเพศ การนินทา 

ตลอดจนการประพฤติท่ีผิดบาปทุกอยาง จะกระทําในเดือนรอมฎอนเปนเวลา 1 เดือน ท้ังนี้เพ่ือเปน

การชําระจิตใจใหบริสุทธิ์ ฝกความอดทนตอการยั่วยวนของกิเลส 

4. การจายซะกาต หมายถึง การบริจาคทานใหแกคนท่ีเหมาะสมตามศาสนบัญญัติ 

5. ประกอบพิธีฮัจญ หมายถึง การไปประกอบศาสนกิจ   เมืองเมกกะ ประเทศซอุดีอาระเบีย 

โดยผูท่ีจะไปประกอบพิธีฮัจญจะตองอยูในสภาพท่ีพรอม กลาวคือ บรรลุนิติภาวะ มีสุขภาพี มีทนุ

ทรัพยเพียงพอ และมีความรูความเขาใจในการทําฮัจญ 

 สวนของพิธีกรรมทางศาสนาคริสต พิธีกรรมสําคัญของศาสนาคริสต เรียกวา พิธีรับศีล

ศักดิ์สิทธิ ์ประกอบดวยพิธีสําคัญ ดังนี้ 

         1. พิธีศีลลางบาป หรือพิธีศีลจุม เปนพิธีกรรมแรกท่ีผูจะเปนคริสตศาสนิกชนจะตองรับ เพ่ือ

เปนการลางบาปมลทินตาง ๆ ท่ีติดตัวอยู 

2. พิธีศีลกําลัง เปนพิธีท่ีกระทําเพ่ือยืนยันถึงการยอมรับนับถือศาสนาคริสต  

        3. พิธีศีลมหาสนิท เปนพิธีท่ีชาวคริสตจะไปรวมกันทําท่ีโบสถทุกวันอาทิตย เพ่ือระลึกถึงพระ

เยซู 

        4. พิธีศีลแกบาป เปนพิธีกรรมท่ีชาวคริสตจะไปสารภาพบาปท่ีตนเองกระทําไวกับบาทหลวง 

5. พิธีศีลเจิมคนไข เปนพิธีท่ีบาทหลวงเจิมน้ํามันใหแกคนไข เพ่ือสรางกําลังใจใหแกผูปวยให

เอาชนะความเจ็บได 

        6. พิธีศีลบวช เปนพิธีบวชสําหรับผูท่ีจะเปนบาทลวง 

7. พิธีศีลสมรส เปนพิธีแตงงานท่ีตองกระทําตอหนาบาทหลวง ซ่ึงเปนประธานและเปนพยาน

ทางศาสนา  
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พิธีกรรมทางศาสนาพราหมณ-ฮินด ูชาวฮินดูจะมีพิธีกรรมแบงเปน 4 หมวด ดังนี้ 

1. กฎสําหรับวรรณะ แตเดิมมีการปฏิบัติอยางเครงครัด ปจจุบันนี้ไมคอยเครงครัดเทาใดนัก 

     1.1 การแตงงาน จะแตงงานกับคนนอกวรรณะไมได 

      1.2 อาหารการกิน จะมีขอกําหนดวาสิ่งใดกินไดหรือไมได คนในวรรณะต่ําจะปรุงอาหาร

ใหคนวรรณะสูงกวากินไมได 

     1.3 อาชีพ ตองประกอบอาชีพตามกําหนดของแตละวรรณะ 

2. พิธีประจําบาน หรือพิธีสังสการ เปนพิธีกรรมท่ีทําใหบริสุทธิ์ซ่ึงผูท่ีอยูในวรรณะพราหมณ 

กษัตริย แพศย ตองทํามีอยู 12 อยาง คือ พิธีตั้งครรภพิธีเม่ือเด็กมีลมปราณ พิธีแยกหญิงตั้งครรภ พิธี

คลอดบุตร พิธีตั้งชื่อเด็ก พิธีนําเด็กออกไปดูดวงอาทิตย พิธีปอนขาว พิธีโกนผม พิธีตัดผม พิธีเริ่มการ

ศึก พิธีกลับเขาบาน พิธีแตงงาน 

3. พิธีศราทธ เปนพิธีทําบุญอยางหนึ่งท่ีลูกหลานทําบุญอุทิศใหแกบิดามารดาหรือบรรพบุรุษ

ท่ีลวงลับไปแลว จะระทํากันในเดือน 10 ตั้งแตวันแรม 1 คํ่า ถึงวนัแรม 15คํ่า การทําบุญอุทิศใหผู

ลวงลับนี ้เรียกวา ทําปณฑะ ซ่ึงหมายถึง กอนขาวท่ีจะถวายอุทิศใหแกผูลวงลับ ปณฑจะทํา 8 ท่ีใหแก 

บิดา ปู ปูทวด ตา ตาทวด บิดาของตา และพระวศิวเทพอีก 2 ท่ี 

4. พิธีบูชาเทวดา พิธีจะแตกตางกันไปตามวรรณะ ถาเปนวรรณะสูงจะมีพิธีสวดมนตภาวนา 

อาบน้ําชําระกาย และสังเวยเทวดาทุกวัน พิธีสมโภชถือศีล และในวันศักดิ์สิทธิ์จะไปนมัสการบําเพ็ญ

กุศลในเทวาลัย แตถาเปนวรรณะต่ําพิธีท่ีปฏิบัติก็จะแตกตางออกไป 

กลาวไดวาชีวิตประจําวันของเราไมวาจะอยูในชนชาติไหน ศาสนาอะไร ลวนแลวแตตองมี

พิธีกรรมทางศาสนา หากศาสนาเปรียบกับตนไม พิธีกรรมทางศาสนาก็เปรียบไดกับเปลือกนอกของ

ตนไมท่ีหอหุมศาสนาไว ดังนั้นทุกศาสนาก็จะตองมีพิธีกรมทางศาสนา ซ่ึงเปนระเบียบแบบแผนหรือ

แบบอยางท่ีถือปฏิบัติในศาสนาจากรุนสูรุน ดังนั้นเราจะเห็นไดวาในสังคมไทย มีการจัดงานมงคล การ

จัดงานอวมงคล จะเกิดข้ึนทุกวัน วันละหลายๆงาน ซ่ึงเปนวัฒนธรรมประเพณีสืบ เนื่องตอๆ กันมา 

โดยมีความเชื่อท่ีวา หากกระทําถูกตองแลวจะนําความสุขและความเปนสิริมงคลมาสูตนเอง 

ครอบครวั และวงศตระกูล  

  จะเห็นไดวา ประเทศไทยมีวัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ ท่ีปฏิบัติสืบทอดกันมาแตโบราณ 

เชนพิธีกรรมทางศาสนาพุทธ ซ่ึงเปนพิธีกรรมท่ีเก่ียวของกับศาสนาพราหมณอยางแยก แยะไมได ผูนํา

ในการประกอบพิธีกรรมของทองถ่ินตามภาคตาง ๆ ของประเทศ สวนใหญจะเปนผูท่ีชุมชนใหความ

นับถือเม่ือมีการจัดพิธีดังกลาวข้ึนในชุมชนท่ีมารวมพิธีจะเกิดความรักความสามัคคีมีความ

เอ้ือเฟอเผื่อแผชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เปนการสรางความเจริญรุงเรืองและสรางความเปนปกแผนแก

ชุมนุมอยางดียิ่ง ปจจุบันวัฒนธรรมและประเพณีแบบโบราณกําลังเลือนหายไป ซ่ึงคนสมัยใหมมักจะ
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ละเลย แมจะมีการนํามาปฏิบัติอยูบาง แตยังขาดความรูความเขาใจข้ันตอนในเรื่องพิธีกรรมตาง ๆ จึง

ทําใหมีการปฏิบัติอยางไมถูกตอง ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย หากหนวยงานหรือสวนราชการท่ีมี

หนาท่ีดูแลรับผิดชอบไมเผยแพรความรูท่ีถูกตอง อาจทําใหวัฒนธรรมและประเพณีท่ีดีงามมีความ

เสื่อมถอยไปเรื่อย ๆ จนในท่ีสุดจะเลือนหายไปตามกาลเวลา (กรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2552, 

หนา 1) 

ปจจุบันความนิยม และพ้ืนฐานความรูของคนไมเหมือนกัน ความเรงรีบในชีวิตประจําวัน 

เวลาท่ีมีจํากัด  ความสะดวกสบาย รวมถึงความรูเรื่องศาสนพิธีอาจจะรูโดยไมละเอียด เชน จะทํา บุญ

ข้ึนบานใหมตองใชอะไรบาง งานบวชตองใชอะไรบาง หรือแมกระท่ังงานอวมงคลตองใชอะไรบาง 

ข้ันตอนกระบวนการจัดงานตองทํายังไง  จึงทําใหผูบริโภคหันมาใชบริการธุรกิจเก่ียวกับการจัดงาน

มงคล และงานอวมงคลมากข้ึน การประเมินของศูนยวิจัยกสิกรไทยในป 2552 ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ

การจัดงานศพ มีเม็ดเงินหมุนเวียนประมาณ 35,000 ลานบาทตอป โดยเงินคาใชจายเหลานี้เริ่ม

คํานวณกันตั้งแตการเคลื่อน ยายศพเพ่ือนําไปประกอบพิธีทางศาสนาไปจนกระท่ังเผา หรือฝงตาม

ความตองการของผูตายหรือญาติ 

              ดังนั้น จากความยุงยากในการจัดงาน ความมีหนามีตาในสังคม ความสะดวกสบาย 

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด  ผูจัดทําจึงตองการศึกษาความเปนไปไดใน

การจัดตั้งธุรกิจเก่ียวกับศูนยรวมการประกอบพิธีกรรมและจําหนายอัฐบริขารครบวงจร ซ่ึงมีหลาย

ศาสนา โดยจะเนนท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐานและบริการครบครัน จากปญหาท่ีกลาวมา

ขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ความพึงพอใจของผูบริโภค และสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีตอธุรกิจศาสนพิธีเพ่ือตอบสนองไดตรงตามความตองการของผูบริโภคและการ

ดําเนินกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถแขงขันตอไปได 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการศาสนพิธี  

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี 

1.2.3 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธีตาง ๆ 

 1.2.4 เพ่ือศึกษาขอมูลในการจัดตั้งธุรกิจศาสนพิธี 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดแตกตางกัน  

 1.3.2 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรตางกันตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับจัดงาน 
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ศาสนพิธีแตกตางกัน 

 1.3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัด

งานศาสนพิธี 

 

1.4 ขอบเขตการวิจยั 

 1.4.1 ดานประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก  ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพ ขอมูลจากกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจุบันมีประชากร จํานวน 5,686,252 คน 

(กรงุเทพมหานคร, 2556) ผูวิจัยหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Yamane (1973,p.886) ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน  .05 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 1.4.2 ดานเนื้อหาท่ีศึกษา ประกอบดวย 

         1.4.2.1 ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาและใชบริการศาสนพิธี ไดแก การมี

สวนรวมในการจัดงานบุญ ประเภทของงานบุญ คาใชจายในการจัดงาน และผูมีอิทธิพลในการจัดงาน 

เปนตน 

       1.4.2.2 ศึกษาความสําคัญของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการจัดงานศาสน

พิธี โดยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา 

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย 

      1.4.2.3 ศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธีตาง ๆ 

1.4.3 ดานระยะเวลาการศึกษาขอมูล ระหวางเดือน กุมภาพันธ  2557  ถึงเดือน กรกฎาคม 

2558 

  

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1.5.1 เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจศาสนพิธี 

 1.5.2 เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการจัดงานศาสนพิธี 

 1.5.3 เพ่ือทราบถึงการตัดสินใจใชบริการรับจัดงานศาสนพิธีของผูบริโภค 

 1.5.4 เพ่ือทราบถึงแนวทางในการจัดตั้งธุรกิจศาสนพิธีไดเหมาะสมกับความตองการของของ

ผูบริโภคตอไป  

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ      

 ศาสนพิธี หมายถึง พิธีกรรมหรือระเบียบแบบแผนตางๆ ท่ีดีงามท่ีพึงปฏิบัติในทางพระ

ศาสนา  
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   พิธีกรรม ตามพจนานุกรมฯ ใหความหมายไววา “พิธีกรรม” หมายถึง การบูชา แบบอยาง 

หรือแบบแผนตาง ๆ ท่ีปฏิบัติในทางศาสนา 

 ศาสนิกชน หมายถึง บุคคลท่ีนับถือศาสนา เชน ศาสนิกชนของพระพุทธศาสนา เรียกวา 

พุทธศาสนิกชน ศาสนิกชนขิงคริสตศาสนา เรียกวา คริสตศาสนิกชน 

 สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

สถานท่ี และชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสงเสริมทางการขาย ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 ผูบริโภค หมายถึง ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเลือกซ้ือหรือใชบริการศาสนพิธี 

ตาง ๆ  



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังนี้เพ่ือนําขอมูล

มาเปนแนวทางในการจัดทําแผนธุรกิจโครงการจัดตั้งศาสนพิธีสําหรับศาสนิกชน ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

 2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ  

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 2.3  ทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ  

2.4 แนวคิดเก่ียวกับศาสนพิธี 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับพิธีกรรมและความเชื่อ 

2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

  

2.1  แนวความคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

Kotler (2009, p.24) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบ 

สนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด 

ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางท่ีกิจการใชเพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ 

สวนประสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันวาคือ “4 Ps” ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

 เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภค

ยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลอง

กับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา

และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 26) กลาวถึง ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนผสมทางการ 

ตลาด (4P’s) วาเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดท่ีกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ แบงได 

ดังนี้ 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัทท่ีอาจกระทบตอ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค คือ ความใหม ความสลับซับซอนและคุณภาพท่ีคนรับรูไดของ

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑท่ีใหมและสลับซับซอนอาจตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง ถาเรารูเรื่อง
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เหลานี้แลวในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีงายกวา ผูบริโภคมีความคุนเคยเพ่ือให

ผูบริโภคท่ีไมตองการเสาะแสวงหาทางเลือกอยางกวางขวางในการพิจารณา สวนในเรื่องของรูปราง

ของผลิตภัณฑตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซ้ือของผูบริโภค หีบ

หอท่ีสะดุดตาอาจทําใหผูบริโภคเลือกไวเพ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตัดสินใจซ้ือ ปายฉลากท่ีแสดง

ใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑท่ีสําคัญก็จะทําใหผูบริโภคประเมินสินคาเชนกัน สินคา

คุณภาพสูงหรือสินคาท่ีปรับเขากับความตองการบางอยางของผูซ้ือมีอิทธิพลตอการซ้ือดวย 

 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือก็ตอเม่ือผูบริโภคทําการประเมินทาง 

เลือกและทําการตัดสินใจ โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา นักการตลาดจึงควรคิดราคานอย 

ลดตนทุนการซ้ือหรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอ่ืนๆ สําหรับการตัดสินใจอยางกวางขวาง

ผูบริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะท้ังหลายท่ีเก่ียวของสําหรับสินคา

ฟุมเฟอย ราคาสูงไมทําใหการซ้ือลดนอยลง นอกจากนี้ ราคายังเปนเครื่องประเมินคุณคาของผูบริโภค

ซ่ึงก็ติดตามดวยการซ้ือ 

 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธของนกัการ

ตลาดในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑ แนนอนวา

สินคาท่ีมีจําหนายแพรหลายและงายท่ีจะซ้ือก็จะทําใหผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางท่ี

นําเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑ เชน สินคาท่ีมีของแถมในรานเสริมสวย

ในหางสรรพสินคาทําใหสินคามีชื่อเสียงมากกวานําไปใชบนชั้นวางของในซุปเปอรมารเก็ต 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสงเสริม

การตลาดสามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคไดทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ขาวสารท่ีนัก

ตลาดสงไปอาจเตือนใจใหผูบริโภครูวาเขามีปญหา สินคาของนักการตลาดสามารถแกไขปญหาไดและ

มันสามารถสงมอบใหไดมากกวาสินคาของคูแขง เม่ือไดขาวสารหลักการซ้ือเปนการยืนยันวาการ

ตัดสินใจซ้ือของลูกคาถูกตอง 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2552, หนา 80-81) กลาวไววา สวน

ประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึง

พอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวยเครื่องมือ ดังนี้ 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การใช

หรือการบริโภคท่ีสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Armstrong & Kotler, 2009, p.616) 

ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและ

ชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอ

ขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ใน
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สายตาของลูกคา มีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายาม

คํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ (1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความ

แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) (2) องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของ

ผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ 

ตราสินคา เปนตน (3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ

ผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย (4) การ

พัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑ มีลักษณะใหม และปรับปรุงใหดีข้ึน 

(New and Improved) ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี

ยิ่งข้ึน (5) กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line) 

 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ/บริการ หรือเปนคุณคา

ท้ังหมดท่ีลูกคารับรูเพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินท่ีจายไป 

(Armstrong & Kotler, 2009, p.616) หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ี

สองท่ีเกิดข้ึน ถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลกูคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะ

ตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ซ่ึง

ตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิภัณฑวาสูงกวาผลิตภัณฑนั้น (2) ตนทุนสินคาและ

คาใชจายท่ีเก่ียวของ (3) การแขงขัน (4) ปจจัยอ่ืน ๆ 

 3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพอใจตอตรา

สินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือนความ

ทรงจาํ (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซ้ือ 

(Etzel, Walker & Stanton, 2007, p. 677) หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย

กับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal 

Selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non Personal Selling) เครื่องมือในการ

ติดตอสื่อสารมีหลายประการ อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือ

การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)] 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือ

การสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญมี ดังนี้ 

 3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกร และสงเสริม

การตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 

(Armstrong & Kotler, 2009, p.33) กลยุทธในการโฆษณาจะเก่ียวของกับ (1) กลยุทธการสราง 
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สรรคงานโฆษณา (Create Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising Tactics) (2) กลยุทธสื่อ 

(Media Strategy) 

 3.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล

เพ่ือพยายามจูงใจผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการดวยการขายแบบเผชิญหนา

โดยตรงหรือใชโทรศัพท (Etzel, Walker & Stanton, 2007, p. 675) หรือเปนการเสนอขายโดย

หนวยงานขายเพ่ือใหเกิดการขาย และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Armstrong & Kotler, 

2009, p.616)  งานในขอนี้จะเก่ียวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 

Selling Strategy) (2) การบริหารหนวยงานขาย (Sales Force Management) 

 3.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เปนสิ่งจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุนใหเกิด

การซ้ือหรือขายผลิตภัณฑหรือบริการ (Armstrong & Kotler, 2009, p.617) เปนเครื่องมือกระตุน

ความตองการซ้ือท่ีใชสนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงานขาย (Etzel, Walker & 

Stanton, 2007,p.677)  สามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาคนสุดทาย 

หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุน

ผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุนคน

กลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง (Trade Promotion) (3) การกระตุนพนักงานขาย 

เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales Force Promotion) 

 3.4 การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) มีความหมายดังนี้ 

(1) การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือตราสินคาหรือบริษัทท่ีไมตอง

มีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมีการจายเงิน) โดยผานการกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ (2) 

ประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารท่ีมีการวางแผนโดยองคกร

หนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง (Etzel, 

Walker & Stanton, 2007, p.677) มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑ

ของบรษิทั 

      3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing) การ

โฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเชื่อมตรง

หรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) มีความหมายตางกัน ดังนี้ (1) การตลาดทางตรง 

(Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย

เพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ

โดยตรงกับผูซ้ือ ทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ท้ังนี้ตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและใชสื่อตาง ๆ เพ่ือ

สื่อสารโดย ตรงกับลูกคา เชน ใชสื่อโฆษณาและแคตตาล็อค (2) การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง
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โดยตรง (Direct Response Advertising) เปนขาวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม ให

เกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผูสงขาวสาร หรือปายโฆษณา (3) การตลาดเชื่อมตรงหรือการ

โฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) หรือการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Marketing หรอื E-Marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต 

เพ่ือสื่อสาร สงเสริม และขายผลิตภัณฑหรือบริการโดยมุงหวังผลกําไรและการคา เครื่องมือท่ีสําคัญ 

ประกอบดวย (1) การขายทางโทรศัพท (2) การขายโดยใชจดหมายตรง (3) การขายโดยใชแคตตา

ลอ็ค (4) การขายทางโทรศัพท วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง 

 4. การจัดจําหนาย (Place หรอื Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง 

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใช เพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาน

บันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัว

สินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย

ประกอบ ดวย 2 สวน ดังนี้ 

     4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) หมายถึง กลุมของบุคคลหรือ

ธุรกิจ ท่ีมีความเก่ียวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือบริโภค (Kotler & 

Keller, 2009, p.787) หรือหมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑ และกรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไป

ยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทาง

อุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชชองทางตรง (Direct Channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง

อุตสาหกรรม และใชชองทางออมจากผูผลิต ผานคนกลางไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

     4.2 การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 

Distribution หรอื Market Logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตาม

แผน และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยัง

จุดสุดทายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร (Kotler & Keller, 

2009, p.786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยัง

ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาท่ีสําคัญมีดังนี้ (1) การขนสง (2) การเก็บ

รักษาสินคา และการคลังสินคา (3) การบริหารสินคาคงเหลือ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541, หนา 124-125 อางใน Kotler, 1999)  ไดใหความหมาย

ของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
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เก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการ

ตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา 

 การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เปนวิธีการศึกษาท่ีแตละบุคคลทําการตัดสินใจท่ีจะใช

ทรัพยากร เชน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกับการบริโภคสินคา ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษาวาสินคา

ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบริโภค (Who?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ืออยางไร 

(How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบอยครั้งเพียงใด (How often) รวมท้ัง

การศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซ้ือเพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีทํา

ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิด

ความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือน

กลองดํา ท่ีผูผลิตและผูขายไมสามารถคาดได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ีจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

ตางๆ ของผูซ้ือ แมจะมีการตอบสนองผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ 

(Buyer’s Purchase Decision) 

 2.2.1  พฤติกรรมของผูซ้ือ  

                     ผูผลิตและผูจําหนายสินคาจะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค (Buyer Behavior)  

ซ่ึงเปนสวนสําคัญของการปฏิบัติการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ี

เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการดวยเงิน และรวมท้ังกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนตัว

กําหนดใหมีกระบวนการกระทํานี้ พฤติกรรมของผูซ้ือนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ือท่ีเปนอุตสาหกรรม 

(Industrial Buyer) หรือเปนการซ้ือบริษัทในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ือเพ่ือขายตอ แตพฤติกรรมของ

ผูบริโภคนั้นเราเนนถึงการซ้ือของผูบริโภคเอง ปกติเรามักใชคําวา พฤติกรรมของลูกคา (Customer 

Behavior) แทนกันกับพฤติกรรมผูซ้ือไดคําท้ังสองคือ พฤติกรรมผูซ้ือและพฤติกรรมลูกคานี้เปน

ความหมายเหมือนกัน และคอนไปในแงลักษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา 

  2.2.2 การซ้ือและการบริโภค 

            คําวา พฤติกรรมผูบริโภค นั้น ในความหมายท่ีถูกตอง มิใชหมายถึง การบริโภค 

(Consumption) แตหากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบริโภค จึงเนนถึงตัวผูซ้ือเปนสําคัญและท่ี

ถูกตองแลว การซ้ือเปนเพียงกระบวนการหนึ่งของการตัดสินใจและไมสามารถแยกออกไดจากการ

บริโภคสินคา ท้ังท่ีกระทําโดยตัวผูซ้ือเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ือทําตัว

เปนผูแทนให การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ือแทนจะเปนผูทํางานแทนความพอใจของผูท่ีจะบริโภคอีกตอหนึ่ง 

ดวยเหตุผลนี้เอง ผูวิเคราะหการตลาดจึงตองระวังอยูเสมอถึงความสัมพันธนั้น 
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 สรุป พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับ

การจัดการหาใหมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ สวนพฤติกรรมผูซ้ือนั้นหมายถึง การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการดวยเงิน และรวมถึงการตัดสินใจ 

 บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Role) หมายถึง บทบาทของ ผูบริโภค

ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบริโภค นักการตลาดไดนํามา

ประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด โดยเฉพาะกลยุทธการโฆษณาและผูแสดงโฆษณา 

(Presenter) ใหบทบาทใดบทบาทหนึ่ง เชน ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใชโดยท่ัวไป

มี 5 บทบาทคือ 

 1. ผูริเริ่ม (Initiator) บุคคลท่ีรับรูถึงความจําเปนหรือความตองการ ริเริ่มซ้ือ และเสนอ

ความคิดเก่ียวกับความตองการผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่ง 

 2. ผูมีอิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชคําพูดหรือการกระทําตั้งใจหรือไมไดตั้งใจท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 

  3. ผูตัดสินใจ (Decision) บุคคลผูตัดสินใจหรือมีสวนในการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไมซ้ืออะไร 

ซ้ืออยางไร หรือซ้ือท่ีไหน 

 4. ผูซ้ือ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคาจริง 

 5. ผูใช (User) บุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการบริโภค การใชผลิตภัณฑ หรือบริการ 

   การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ พฤติกรรม

การซ้ือและการใชของผูบริโภคคําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด 

(Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 กระบวนตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีลําดับข้ันตอนดังนี้คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550) 

 1. การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition) ข้ันตอนแรก

ผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหา หรือความตองการในสินคาหรือการบริการ ความตองการหรือปญหา

นั้นเกิดข้ึนมาจากความจําเปน (Needs) เกิดจาก 

         1.1 สิ่งกระตุนภายใน (Internal Stimuli) เชน ความรูสึกหิวขาว กระหายน้ํา เปนตน 

       1.2 สิ่งกระตุนภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุนของสวน

ประสมทางการตลาด (4 P's) เชน เห็นขนมเคกนากิน จึงรูสึกหิว, เห็นโฆษณาสินคาในโทรทัศน - 

กิจกรรมสงเสริมการตลาดจึงเกิดความรูสึกอยากซ้ือ อยากได , เห็นเพ่ือนมีรถใหมแลวอยากได เปนตน 
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 2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคา

หรือบริการแลว ลําดับข้ันตอไปผูบริโภคก็จะทําการแสวงหาขอมูล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ โดย

แหลงขอมูลของผูบริโภค แบงเปน 

     2.1 แหลงบคุคล (Personal Sources) เชน การสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว คนรูจัก

ท่ีมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ 

        2.2 แหลงทางการคา (Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจากโฆษณาตามสื่อ

ตางๆ พนักงานขาย รานคา บรรจุภัณฑ 

     2.3 แหลงสาธารณชน (Public Sources) เชน การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา

หรือบริการจากสื่อมวลชน หรือองคกรคุมครองผูบริโภค 

    2.4 แหลงประสบการณ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณสวนตัวของ

ผูบริโภคท่ีเคยทดลองใชผลิตภัณฑนั้นๆ มากอน 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดขอมูลจากข้ันตอนท่ี 2 

แลว ในข้ันตอไปผูบริโภคก็จะทําการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบริโภคตอง

กําหนดเกณฑหรือคุณสมบัติท่ีจะใชในการประเมิน เชน ยี่หอ ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย ราคา

ขายตอหนวย เปนตน 

 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีไดทําการประเมินทางเลือกแลว 

ผูบริโภคก็จะเขาสูในข้ันของการตัดสินใจซ้ือตองมีการตัดสินใจในดานตางๆ ดังนี้ 

       4.1 ตรายี่หอท่ีซ้ือ (Brand Decision) 

       4.2 รานคาท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 

       4.3 ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 

       4.4 เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 

       4.5 วิธีการในการชําระเงิน (Payment-method Decision) 

 5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ีลูกคาไดทําการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการไปแลวนั้น นักการตลาดจะตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงั

การซ้ือ ความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคาทํา 

 การเปรียบเทียบสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง กับสิ่งท่ีคาดหวัง ถาคุณคาของสินคาหรือบริการท่ีไดรับจริง

ตรงกับท่ีคาดหวังหรือสูงกวาท่ีไดคาดหวังเอาไว ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้น 

โดยถาลูกคามีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้า หรือบอกตอ เปนตน แตเม่ือใดก็ตามท่ี

คุณคาท่ีไดรับจริงต่ํากวาท่ีไดคาดหวังไว ลูกคาก็เกิดความไมพึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาคือลูกคาจะ

เปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงขัน และมีการบอกตอไปยังผูบริโภคคนอ่ืนๆ ดวย 
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 ดวยเหตุนี้นักการตลาดจึงตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคาหลังจากท่ีลูกคาซ้ือ

สินคาหรือบริการไปแลว โดยอาจจะทําผานการใชแบบสํารวจความพึงพอใจ หรือจัดตั้งศูนยรับขอ

รองเรียนของลูกคา (Call Center) เปนตน 

นอกจากนี้ ก่ิงพร  ทองใบ (2545, หนา 162-163) ไดเสนอข้ันตอนของการตัดสินใจซ้ือ 

(Buying Decision Process) สินคาหรือบริการของผูบริโภค ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้  

 1.  การรับรูปญหาหรือความจําเปน (Problem of Need Recognition) หมายถึง การท่ี

ผูบริโภคตระหนักถึงปญหาท่ีกําลังเผชิญอยู จนเกิดความตองการท่ีจะหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาชวยแกปญหา

นั้น ซ่ึงก็คือสินคาหรือบริการท่ีสามารถทําหนาท่ีแกปญหานั้น ๆ ได  

 2.  การแสวงหาขอมูล (Search for Information) หมายถึง การท่ีผูบริโภคเสาะหาและ

คัดเลือกขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีกําลังเผชิญอยู เพ่ือใหกําหนดทางเลือกและประกอบการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกในการแกปญหา โดยท่ัวไปผูบริโภคมักจะมีขอมูลจํานวนหนึ่งเก็บไวในความทรงจํา เรียกวา

แหลงขอมูลภายใน แตในบางครั้งก็อาจตองหาเพ่ิมเติมจากแหลงภายนอก 

 3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึง การนําเอาทางเลือกท่ี

รวบรวมไวในข้ันตอนการแสวงหาขอมูลมาพิจารณาเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ทางเลือกในท่ีนี้ก็คือ

สินคาหรือ บริการจํานวนหนึ่งท่ีทําหนาท่ีแกปญหาเดียวกัน ในแตละทางเลือกอาจมีอีกหลายทางเลือก

อยูภายใตนั้น โดยสรุปผูบริโภคมักจะตัดสินใจเลือกใน 2 ระดับคือ การเลือกตัวสินคา 

(Products/Services) และการเลือกตราสินคา (Brands)  

 4.  การตัดสินใจและกระทําการซ้ือ (Purchase or Choice) หมายถึง การตัดสินใจเลือกเอา

ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งพรอมกับดําเนินการเพ่ือใหไดทางเลือกนั้นมาดวยวิธี การลักษณะตาง ๆ  

 5. ความรูสึกหลังการซ้ือ (Post Purchase Feelings or the Outcome of Choice) 

หมายถึง ความรูสึกภายนอกหลังจากท่ีผูบริโภคไดทดลองใชสินคาหรือบริการท่ีเลือกซ้ือแลว แบง

ออกเปนความรูสึกพอใจ และไมพอใจในสินคาหรือบริการนั้น ๆ ความพอใจเกิดข้ึนเม่ือผลลัพธจาก

การใชตรงกับท่ีผูบริโภคคาดหวังไวและถาหากผูบริโภคผิดหวังกับการใชสินคาหรือบริการนั้น ก็จะรูสึก

ไมพอใจ  
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 จากข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา หรือใชบริการดังกลาว สรุปได ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2.1: ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ก่ิงพร ทองใบ. (2545). การบริหารคาตอบแทน. กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 

 

  จากแนวคิดการตัดสินใจ สรุปไดวา การตัดสินใจ เปนกระบวนการท่ีผูบริโภคตัดสินใจวา

จะซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการใด โดยมีปจจัย คือ ขอมูลเก่ียวกับตัวสินคา สงัคมและกลุมทางสงัคม 

ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและโอกาส 

 

2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับลําดับความตองการ 

 ทฤษฎีการจูงใจท่ีเปนท่ีรูจักกันกวางขวางทฤษฎีหนึ่ง คือ "ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ

มาสโลว" (Maslow's Hierarchy of Needs) ทฤษฎีของมาสโลว ยึดสมมติฐาน 4 ประการดังนี้  

 1. มนุษยทุกคนมีรูปแบบการรับแรงจูงใจคลายคลึงกัน โดยผานมาจากแหลงกําเนิดภายใน

รางกาย และจากการปฏิกิริยาสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) 

 2. แรงจูงใจบางอยางมีความจําเปนข้ันพ้ืนฐานและสําคัญมากกวาแรงจูงใจอยางอ่ืน  

 3. แรงจูงใจท่ีมีความจําเปนข้ันพ้ืนฐานมากกวา จําเปนจะตองไดรับการตอบสนองใหไดรับ

ความพอใจกอนจนถึงระดับเปนแรงจูงใจนอยที่สุด กอนท่ีแรงจูงใจทางดานอ่ืนจะไดรับแรงกระตุน 

 4. เม่ือแรงจูงใจข้ันพ้ืนฐานไดรับการตอบสนองจนไดรับความพอใจแลว แรงจูงใจข้ันท่ีสูงกวา

ก็จะเกิดข้ึนเขามาแทนท่ี 

 นอกจากนี้ มาสโลว ไดจัดลําดับข้ันความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดับ ดังนี้คือ  

 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs)  

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  

 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs) 

 4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem Needs) 

 5. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization Needs) 

การรับรูถึง

ความตองการ

หรือปญหา 

การแสวงหา

ขอมูล 
การประเมิน

ทางเลือก 
การตัดสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ 
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 ทฤษฎีลําดับความตองการนี้เริ่มจากความตองการดานต่ําสุดคือความตองการทางดาน

รางกาย (Physiological Needs) ไปจนถึงความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-

Actualization Needs) มีรายละเอียดของแตละลําดับข้ัน คือ (Maslow, 1970) 

 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs)  ความตองการในข้ันนี้เปนความ

ตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย เปนความตองการเพ่ือความอยูรอดของมนุษย เปนความตองการท่ี

จําเปนตอการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีพักอาศัย ยารักษาโรคและความตองการทางเพศ

ถูกพัฒนามาจากการแขงขันเพ่ือโอกาสในการผสมและสืบพันธุ หากความตองการข้ันแรกยังไมไดรับ

การตอบสนองก็ยากตอการท่ีจะพัฒนาไปสูข้ันอ่ืนๆได 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการข้ันนี้จะเกิดข้ึนเม่ือความ

ตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนอง โดยความตองการในข้ันนี้เปนความตองการท่ีจะรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง หรือความรูสึกม่ันคง ซ่ึงหากความตองการข้ึนนี้ไมได

รับการตอบสนองจะรูสึกหวาดกลัว ไมม่ันคง  

 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs) ความ

ตองการข้ันท่ีสามคือความตองการความรักและความเปนเจาของ จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการทางดาน

รางกายและความตองการความปลอดภัยไดเกิดข้ึนแลว ในความตองการข้ันนี้คือการตองการไดรับ

ความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน กลาวคือความตองการท่ีจะรูสึกเปน

เจาของและถูกยอมรับไมวาจะในกลุมสังคมใหญหรือกลุมสังคมเล็ก มนุษยตองการท่ีจะรักและเปนผู

ถูกรัก ถามนุษยขาดความตองการนี้ไปหลายคนอาจกลายเปนคนข้ีเหงา มีปญหาการเขาสังคมและอาจ

ถึงข้ันเปนโรคซึมเศราได 

 4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem Needs) มนุษยตองการท่ีจะไดรับความ

นับถือยกยองแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ อยางแรกเปนความตองการนับถือตนเอง (Self-Respect) 

สวนอยางท่ีสองคือ ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) อธิบาย

ไดดังนี้ 

      4.1 ความตองการนับถือตนเอง (Self-Respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มีความ

แข็งแรง มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสามารถในตนเองโดยไมตองพ่ึงพาผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ 

โดยความตองการนี้เปนความตองการท่ีรูสึกวาตัวของเขานั้นมีคุณคาและสามารถท่ีจะประสบ

ความสําเร็จได 

    4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) คือ ความ

ตองการไดรับความยกยอง การยอมรับ ความสนใจและความตองการมีเกียรติยศ มีชื่อเสียง ตองการ
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ไดรับการยกยองชมเชยในสิ่งท่ีกระทําซ่ึงทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาโดยไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน

เนื่องจากความสามารถของเขา  

 5. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization Needs) เปนความ

ตองการสูงสุดของแตละบุคคล คือความตองการเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ความตองการในสิ่งท่ี

ปรารถนาสูงสุดของตนเอง ความเจริญกาวหนา เปนตน 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับศาสนพิธี 

 2.5.1 ความหมายของศาสนพิธ ี

           ศาสนพิธี หมายถึง ระเบียบแบบแผนหรือแบบอยางท่ีถือปฎิบัติในศาสนา เม่ือนํา มา

ใชในพระพุทธศาสนา หมายถึง ระเบียบแบบแผนหรือแบบอยางท่ีพึงปฎิบัติในพระพุทธศาสนา ศาสน

พิธีตางๆ  ชวยทําใหความศรัทธาตอพระพุทธศาสนิกชนมีความแนนแฟนยิ่งข้ึนเปนสิ่งตอกย้ําใจให

ระลึกถึงคุณของพระรัตนตรัยไดอยางดีเยี่ยม  จึงเปนระเบียบแบบแผนอันดีงามท่ีควรรักษาไวคูกับ

พระพุทธศาสนาตลอดไป 

           ศาสนพิธี เปนพิธีกรรมทางศาสนาซ่ึงถือปฏิบัติเปนแบบอยาง เปนธรรมเนียมสืบตอ

กันมา เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงามเปนแบบเดียวกัน เหตุใหเกิดศาสนพิธีนี้คือความนิยม

ทําบุญของพุทธศาสนิกชน ไมวาจะปรารภเหตุอะไรทํากันก็มักจะใหตรงและครบตามหลักวิธีทําบุญใน 

ทางพระพุทธศาสนา พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงแนะแนวไว 3 หลกั คือ 

  1.ทาน การบริจาควัตถุสิ่งของของตนเพ่ือประโยชนแกผูอ่ืน 

  2. ศีล การรักษากายวาจาใหสงบเรียบรอย 

            3. ภาวนา การยกระดับจิตใหสูงข้ึนดวยการอบรมใหสงบนิ่งและใหเกิดปญญา 

 ดังนั้น ในการทําบุญทุกครั้ง ชาวพุทธจึงถือคติวาตองใหเขาหลัก3 ประการนี้ ความนิยมนี้ได

แพรหลายท่ัวไปจนกลายเปนประเพณีทางศาสนาไป พิธีกรรมแบบนี้จึงสมมติเรียกกันตอมาวา “ศาสน

พิธี” 

 2.5.2 ประโยชนของศาสนพิธ ี

        ศาสนพิธีตามแบบชองชาวพุทธนั้น มีประโยชนดังตอไปนี้ 

   2.5.2.1 รักษาความเปนเอกลักษณของชาติ คือพิธีกรรมทางศาสนานั้นมีแบบแผน

เปนของตัวเองโดยเฉพาะจึงเปนจุดเดนอยางหนึ่งในแบบวัฒนธรรมของชาติ อาจเชิดชูเอกลักษณของ

ชาติไวไดดวยแบบอยางนั้น เพราะเปนเอกลักษณของตัวเองโดยเฉพาะ นับวาเปนเครื่องเชิดหนาชูตา

ของชาติไดทางหนึ่งท่ีพอจะอวดผูอ่ืนไดวาชาติเรานั้นไดสะสมระเบียบประเพณีอันดีงามมานานแสน

นานแลว แสดงถึงวาเรามีวัฒนธรรมมานานแสนนานแลวนั่นเอง 
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          2.5.2.2 สงเสริมคุณคาทางดานจิตใจคือ ทําใหผูประกอบพิธีกรรมนั้นๆ เบิกบานใจ 

เกิดความปติสดชื่นข้ึนเพราะไดประกอบพิธีกรรมนั้นแลว เปนการเตรียมใจไวรองรับบุญกุศลหรือ

ความดีอ่ืนๆ ตอไป เปนเหตุจูงใจใหผูพบเห็นปรารถนาจะทําตามอยางบาง ตัวอยางในการสงเสริม

คุณคาทาง ดานจิตใจของศาสนพิธีเชนเม่ือตองการจะทําบุญเลี้ยงพระท่ีบาน แบบแรกตัดพิธีกรรมออก

หมด คือเม่ือพระมาถึงบานก็นําอาหารคาวหวานมาถวายทานเลย เม่ือพระทานฉันเสร็จแลวก็อําลา

กลับวัดเลยเชนกัน นี่แบบตัดพิธีกรรมออก อีกแบบหนึ่งเปนแบบทําตามพิธีกรรม คือ เม่ือพระมาถึง

แลวเจาของบานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัยไดกราบพระ ไดรับศีล ไดฟงพระเจริญพระพุทธมนต ได

ถวายทานดวยมือตนเอง พระทานฉันเสร็จแลวก็ไดรับพรจากพระ ไดกรวดน้ํา ไดรับประพรมน้ําพระ

พุทธมนตตามลําดับ ในสองแบบนี้แบบแรกไมมีพิธีกรรม แบบหลังมีพิธีกรรมเพ่ิมข้ึนตามความนิยม  

แบบไหนจะเปนเหตุใหผูเปนเจาภาพหรือผูกระทําประทับใจและเกิดความแชมชื่น เปนสุขใจมากกวา

กัน  (ศาสนพิธีและหนาท่ีชาวพุทธ, 2554) 

 2.5.3 ผลจากการเรียนรูศาสนพิธี 

  ผูมีความรูความเขาใจในเรื่องศาสนพิธีดีแลวยอมเปนผูฉลาดในการจัดทําพิธีกรรม

ตางๆ ในทางศาสนา เปนผูสามารถในการประกอบพิธีกรรมนั้นๆ ไดถูกตองตามแบบแผนท่ีนิยมกัน

ท่ัวไป เปนเหตุใหผูไดพบเห็นเกิดศรัทธาในผูนั้นวาเปนผูช่ําชองไดรับการฝกฝนอบรมมาดีแลว ไมมี

ความเคอะเขินในการจัดทําเปนการเพ่ิมเสนหและบุคลิกภาพใหแกตัวเองอยางหนึ่ง และนอกจากนี้ยัง

ไดชื่อวาชวยสืบตออายุพระศาสนาโดยปริยายดวยเพราะแบบอยางหรือธรรมเนียมท่ีดีงามมีเหตุมีผล

เปนพิธีกรรมนั้นๆ เม่ือยังรักษากันไวไดเพียงใด ตัวศาสนาก็ยังชื่อวาไดรับการรักษาอยูเพียงนั้น เหมือน

เปลือกกระพ้ีของตนไมยังคงสดอยูตราบใดตนไมนั้นก็จะยังมีชีวิตอยูตราบนั้น 

 2.5.4 การประกอบศาสนพิธี 

  พิธีกรรมเปนเพียงสวนประกอบไมใชตัวหลักการศาสนา เวลาจะประกอบพิธีกรรมจึง

ควรยึดถือเฉพาะท่ีเปนหลักศาสนพิธี คือใหเขาหลักการทําบุญทางศาสนา 3 ประการขางตนนั้นเทานั้น 

ตัดพิธีกรรมสวนเกินซ่ึงเปนเหตุฟุมเฟอย เปนสิ่งท่ีทําตอกันมาโดยไมทราบเหตุผลออกเสีย นอกจาก

ตองคํานึงถึงหลักศาสนพิธีแลวตองคํานึงถึงหลักเศรษฐกิจ หลักสังคมดวย การประกอบพิธีกรรมทุก

ประเภทควรคํานึงถึงหลักอยางนอย4 ประการ (ศาสนพิธีและหนาท่ีชาวพุทธ, 2554) คือ   

   2.5.4.1 ตองประหยัด คือใชจายเฉพาะในสิ่งท่ีจําเปน ไมฟุมเฟอย ไมทําแบบตํา

น้ําพริกละลายแมน้ํา ตัดสิ่งท่ีไมเกิดบุญไมเกิดกุศลออกเสีย ยิ่งสิ่งท่ีเปนอบายมุขตางๆ ดวยแลวไมควร

จัดใหมีข้ึนในพิธีกรรมเปนเด็ดขาด เพราะนอกจากจะไมเปนบุญเปนกุศลแลวยังพลอยเปนบาปเปน

กรรมไปเสียอีกดวย 
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  2.5.4.2 ตองใหไดประโยชนและคุมคา คือ สิ่งท่ีทําท่ีลงทุนไปนั้นตองใหไดใหเปน

ประโยชนตอตัวเองหรือผูอ่ืนท่ีเราตองการใหไดรับประโยชนอยางแทจริง ทําแลวใหมีกําไรมากกวา

ขาดทุนหรือใหเปนกําไรท้ังหมด คือใหเปนบุญมากกวาเปนบาป หรือใหเปนบุญลวนๆ ไมมีบาปเขามา

ปน 

  2.5.4.3 ตองถูกตองตามขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม คือ ทําใหถูก

หลักเกณฑแหงการทําบุญนั้นๆ ตัดพิธีกรรมสวนเกินออกเสีย แตเม่ือตัดแลวตองไมเสียแบบแผนท่ีดี

งาม ท่ีมีเหตุมีผลตนปลายซ่ึงนิยมกันมา ท้ังนี้มิใชวาตองทําตามอยางท่ีเขาทํามาท้ังหมดเสมอไป เพราะ

พิธีกรรมท่ีทําตามอยางกันมานั้นมักจะเปนพิธีกรรมสวนเกินเสียเปนสวนใหญ บางทีก็ทํากันไปโดยไมรู

วาทํากันไปทําไมก็มี เห็นเขาทําก็ทําตามเขาบาง หรือทําไปดวยความจําใจ ถาไมทําก็กลัววาเขาจะ

ตําหนิหรือติฉินเอาก็มี 

  2.5.4.4 ตองใหเหมาะสม คือ เวลาทําตองดูฐานะความเปนอยูดูกําลังของตัวกอนวา

ควรทําไดเพียงไรแคไหน มีแคไหนก็ควรทําแคนั้น ไมจําเปนตองทําใหเทาเขาหรือใหเหมือนเขาเสมอ

ไป อยาถึงกับตองไปกูหนี้ยืมสินเขามาทํา เพราะจะทําใหเดือดรอนในภายหลังไดการประกอบพิธีกรรม

ท่ีถูกตองตามหลักเกณฑยอมไดผลไมนอยและทําไดไมยากนัก เปนทางบุญแนแท ทําแลวยอมไดบุญ

สมประสงค แตถาประกอบไมถูกตองหรือประกอบโดยไมเขาใจอาจจะไมไดผลบุญเทาท่ีควรจะได ท้ัง

ยังจะขาดทุนเสียดวยซํ้าไป 

 2.5.5 ประเภทของศาสนพิธี 

  ในพระพุทธศาสนาแบงศาสนพิธีออกเปน 4 หมวดใหญๆ ดังนี้ (ศาสนพิธีและหนาท่ี

ชาวพุทธ, 2554) 

  2.5.5.1 กุศลพิธี  เปนพิธีเก่ียวกับการอบรมความดีงามทางพระพุทธศาสนาเฉพาะ

บุคคล เชน การแสดงตนเปนพุทธมามกะการเวียนเทียนในวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา  และการ

รักษาศีลประเภทตางๆ เปนตน 

  2.5.5.2 บุญพิธี  เปนพิธีทําบุญเนื่องดวยประเพณีในครอบครัวซ่ึงเปนประเพณีท่ี

เก่ียวกับการดําเนินชีวิตของคนท่ัวไปมี 2 ประเภท คือ 

       1) พิธีทําบุญในงานมงคล ไดแก การทําบุญในโอกาสตางๆ 

         2) พิธีทําบุญในงานอวมงคล เชน บุญหนาศพ เปนตน 

  2.5.5.3 ทานพิธี เปนพิธีถวายทานตางๆ เชน การถวายทาน เครื่องนุงหม ยารักษา

โรค เปนตน 

   2.5.5.4 ปกิณกะพิธี เปนพิธีเบ็ดเตล็ด ไดแก การอาราธนาศีล การประเคนของพระ 

เปนตน 

http://video.dmc.tv/programs/heaven_animation.html#_blank�
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  2.5.6 ประเภทของงานศาสนพิธี 

     2.5.6.1 งานพระราชพิธี 

  เปนงานท่ีพระมหากษัตริยทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดข้ึนเปนประจํา เชน พระ

ราชพิธีฉัตรมงคล พระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา หรืองานท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหจัดข้ึนเปน

กรณีพิเศษ เชน พระราชพิธีอภิเษกสมรส พระราชพิธีสมโภชเดือนและข้ึนพระอู  

  2.5.6.2 งานพระราชกุศล 

   เปนงานท่ีพระมหากษัตริยทรงบําเพ็ญพระราชกุศล งานพระราชกุศลบางงาน

ตอเนื่องกับงานพระราชพิธี เชน พระราชกุศลมาฆบูชา พระราชกุศลทักษิณานุประทานพระบรมอัฐิ

สมเด็จพระบรมราชบุพการี พระราชกุศลทรงบาตร 

  2.5.6.3 งานรัฐพิธี 

  เปนงานพิธีท่ีรัฐบาลหรือทางราชการจัดข้ึนเปนประจํา  โดยกราบทูลเชิญ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เสด็จพระราชดําเนิน ทรงเปยประะานประกอบพิธี เชนรัฐพิธีท่ีระลึกวัน

จักรี รัฐพิธีฉลองวันพระราชทานรัฐธรรมนูญ ซ่ึงปจจุบันทรางรับเขาเปนงานพระราชพิธี 

  2.5.6.4 งานราษฎรพิธี 

  เปนงานทําบุญตามประเพณีนิยมท่ีราษฎรจัดข้ึนเพ่ือความเปนสิริมงคลแกตนเอง

และชุมชน หรือเปนการทําบุญเพ่ืออุทิศผลใหแกผูท่ีลวงลับไปแลวในโอกาสตางๆ ซ่ึงเปนการจัดตาม

ความศรัทธาและความเชื่อท่ีถือปฏิบัติสืบทอดกันมาตามทองถ่ินหรือชุมชนนั้นๆ 

 2.5.7 องคประกอบของพิธ ี

  2.5.7.1 พิธีกรรม คือ การกระทําท่ีเปนพิธีการเพ่ือใหไดรับผลสําเร็จและนําไปสูผลท่ี

ตองการอันเปนเครื่องนอมนําศรัทธาท่ีจะพาเขาสูเปาหมายตามวัตถุประสงคของผูท่ีจัดกิจกรรมนั้นๆ

และสามารถนอมนําใหผูศรัทธาเขาถึงธรรมท่ีสูงข้ึน 

  2.5.7.2 พิธีการ คือข้ันตอนของพิธีท่ีกําหนดไวตามลําดับตั้งแตเริ่มตนพิธีจนจบพิธี

เพ่ือใหการจัดกิจกรรมในพิธีนั้นๆ เปนไปดวยความถูกตอง เรียบรอย และสวยงาม อันนํามาซ่ึงความ

ศรัทธาและความเชื่อในการจัดกิจกรรมรวมกัน มท้ังในสวนผูท่ีเขารวมพิธีและผูท่ีพบเห็น 

  2.5.7.3 พิธีกร คือ ผูดําเนินรายการประกอบพิธีกรรมนั้นๆ ใหเปนไปตามข้ันตอนท่ี

ไดกําหนดไว โดยทําหนาท่ีรับผิดชอบในดานพิธีการ ประสาน ควบคุม และกํากับพีการตางๆใหเปนไป

ดวยความเรียบรอยตามกําหนดการ ในกรณีท่ีเปนพิธีกรทางศาสนา จะเรียกวา"ศาสนพิธีกร"ซ่ึง

หมายถึงผูทําหนาท่ีควบคุมและปฏิบัติศาสนพิธี ใหถูกตองตามพิธีกรรมทางศาสนาตลอดจน

ประสานงานเพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมในพิธีนั้นๆเปนไปดวยความเรียบรอย 
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 คุณสมบัติของศาสนพิธีกร 

 1.ความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติศาสนพิธี 

 2.มีไหวพริบ ปฏิภาณ ตัดสินใจ และแกไขขอขัดของไดรวดเร็วและเรียบรอย 

 3.มีความแมนยํา ละเอียด รอบคอบ 

 4.แตงกายและปฏิบัติตนใหเหมาะสมตามกาลเทศะ มีมารยาทเรียบรอย 

 5.สามารถประสานงาน ควบคุม กํากับพิธีการไดดี 

 2.5.8 ลําดับของศาสนพิธี 

  2.5.8.1 การเตรียมการ 

  เม่ือมีการปรึกษาหารือและมีขอตกลงกันเปนท่ีเรียบรอยแลว ในการจัดพิธีเนื่องใน

โอกาสตางๆนั้น ผูไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีในการเปนผุดําเนินกิจกรรมจะตองมีการเตรียมการดังนี้ 

  1.การเตรียมสถานท่ี 

  2.การเตรียมอุปกรณ 

  3.การเตรียมบุคคลากร 

  4.การเตรียมกําหนดการ 

  2.5.8.2 การเตรียมสถานท่ี 

  กิจกรรมแรกท่ีผูดําเนินกิจกรรมควรคํานึงถึง คือ การเตรียมสถานท่ีควรคํานึงถึง

ความเหมาะสมของสถานท่ี งานท่ีจะจัดเปนงานพิธีใด งานมงคล หรืองานอวมงคล สถานท่ีนั้นมีความ

เหมาะสมกับการจัดพิธีหรือไมเพียงใด ซ่ึงจะไดมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับสถานท่ี

โดยมีหลักการพิจารณา ดังนี้ 

  1. ความเหมาะสมของสถานท่ีในการจัดพิธี 

  2. มีความกวางขวาง เพียงพอกับการรองรับผูรวมพิธี 

  3. สะอาด สะดวก ปลอดภัย 

  4. ไมมีเสียงรบกวน 

  2.5.8.3 การเตรียมอุปกรณ 

  การเตรียมอุปกรณ เปนสิ่งจําเปนของพิธีตางๆ ซ่ึงผูทําหนาท่ีศาสนพิธีกรควรมี

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับพิธีการหรือพิธีกรรมตางๆ เชน วัตถุประสงคของการจัดศาสนพิธี เปนงาน

มงคล งานอวมงคล หรอืการจดังานมงคลและงนอวมงคลพรอมกัน ซ่ึงแตละงานจะตองใชอุปกรณใน

การประกอบพิธีท่ีแตกตางกัน เชน งานมงคลสมรส งานวางศิลาฤกษ เปนตน 

  อุปกรณหลักท่ีใชในงานศาสนพิธี 

  1.โตะหมูบูชา พระพุทธรูป แทนกราบ 
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  2.แจกกันดอกไม หรือพานพุม 

  3.กระถางธูป เชิงเทียน 

  4.ธูป เทียน บูชาพระ 

  5.เทียนชนวน 

  6.ท่ีกรวดน้ํา 

  7.สําลี กรรไกร เชื้อชนวน(น้ํามันเบนซิลผสมเทียนข้ีผึ้งแท ) 

  8.ใบปวารณา และจตุปจจัยไทยธรรม 

  9.เครื่องขยายเสียงพรอมอุปกรณ 

  10.เครื่องรับรองพระสงฆ เชน น้ํารอน น้ําเย็น อาสนสวฆหรือพรมนั่ง เสื่อ หมอนพิง 

กระดาษเช็ดมือ กระโถน เปนตน 

  อุปกรณเฉพาะพิธี(เพ่ิมจากอุปกรณหลัก) 

  พิธีงานมงคล 

  1.ภาชนะ น้ําพระพุทธมนต เชน ครอบน้ํามนต/บาตร/ขัน ท่ีประพรมน้ําพระพุทธ

มนต (มัดหญาคา ใบมะยม ดอกมเงินทอง ) 

  2.สายสิญจน 

  3.เทียนน้ํามนต (เทียนข้ีผึ้งแท นิยมขนาดน้ําหนัก  1บาท) 

  4.จานรองสายสิญจน จํานวน 2พาน 

  พิธีมงคลสมรส 

  1.มงคลแฝด 

  2.โถปริแปงกระแจะสําหรับเจิม 

  3.สังฆ 

  4.หมอนกราบ 2 ใบ 

  พิธีวางศิลาฤกษ 

  1.แผนศิลาฤกษ 

  2.ไมมงคล 9 ชนิด คือ ไมชัยพฤกษ ไมราชพฤกษ ไมสักทอง ไมไผสีสุก ไมพะยูง ไม

ทองหลาง ไมกันเกรา ไมทรงบาดาล และไมขนุน 

  3.คอนตอกไมมงคล 

  4.แผนอิฐ ทอง-นาก-เงิน อยางละ 3 แผน(รวม 9แผน) 

  5.โถปริกกระแจะเจิม 
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  6.ทองคําเปลวปดศิลาฤกษ 3 แผน พรอมข้ีผึ้งหรือสิ่งท่ีทาแผนศิลาฤกษเพ่ือปดแผน

ทอง 

  7.ปูนซีเมนตผสมเสร็จ พรอมเกรียงปาดปูน 

  8.ตลับนพรัตน 

  9.พวงมาลยั 

  10.ขาวตอกดอกไม เหรียญเงิน และเหรียญทอง 

  11.กระดาษ/ ผาเช็ดมือของประธาน 

  พิธีเปดปายอาคาร 

  1.โถปริกแปงกระแจะเจิม 

  2.ทองคําเปลว 3 แผน พรอข้ีผึ้งหรือสิ่งทีททาสําหรับปดแผนทอง 

  3.ผาคลุมปาย พรอมสายชักผาคลุมปาย 

  4.กระดาษ/ผาเช็ดมือประธาน 

  พิธงีานอวมงคล 

  พิธีสวดพระอภิธรรม 

  1.ภูษาโยง (ถาศพมีฐานันดรศักดิ์ตั้งแตชั้นหมอมเจาข้ึนไป ตองเตรียมผาขาวกวาง

ประมาณ 10 หรือ 12 นิ้ว ยาวเสมอกับแถวพระสงฆ จํานวน 1  ผืน เรียกวา"ผารองโยง ")แถบทอง 

หรือสายโยง สําหรับโยงมาจากหีบหรือโกศศพ 

  2.เครื่องทองนอย  1-2ท่ี(ตั้งหนาหีบศพ ) 

  3.ตูพระอภิธรรม พรอมโตะตั้งตูพระอภิธรรม 

  4.ผาไตร หรือผาสําหรับทอดบังสุกุล 

  5.เครื่องกระบะบูชาพระอภิธรรม (ในกรณีไมมีเครื่องกระบะบูชา ใหใชเชิงเทียน 1 คู 

แจกันดอกไม 1 คู และกระถางธูป  1 กระถาง ตั้งหนาพระอภิธรรมแทนเพ่ือจุดบูชาพระธรรม) 

  พิธพีระราชทานเพลิงศพ หรอืฌาปนกจิศพ (อุปกรณเพ่ิมจากการสวดพระ

อภิธรรม) 

  1.ธรรมาสนเทศน คัมภีรเทศน พัดรอง ตะลุม พาน 

  2.เครื่องทองนอย จํานวน1ท่ี (เพ่ิมอีก 1ท่ีสําหรับประธานจุดบูชาพระธรรม) 

  3.เทียนสองธรรม 

  4.ผาไตร หรือผาสําหรับทอดบังสุกุล 

  5.เครื่องไทยธรรมบูชากัณฑเทศน 
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  พิธทํีาบุญครบรอบวันตาย 

  1.อัฐ ิ/รูปผูตาย /ปายชื่อบรรพบุรุษ 

  2.โตะหมูอีก1ชุดใชเปนท่ีบูชา อัฐิ 

  3.เครื่องทองนอย 

  4.ภษูาโยง แถบทอง 

  5.ผาไตรหรือผาสําหรับทอดบังสุกุล 

  2.5.8.4 การเตรียมบุคคลากร 

  การเตรียมบุคคลากร เปนการแสดงถึงความพรอมของผูจัดงานพิธีตางๆเพ่ือความ

สะดวกในการประสานงาน อันเปนการแบงหนาท่ีรับผิดชอบในแตละสวนของผูปฏิบัติงานและ

สามารถตรวจสอบไดวานิมนตพระสงฆหรือยัง นิมนตจํานวนเทาใด ใครเปนประธาน ใครรับภารกิจ

สวนใด ใครเปนพิธีกร ใครทําหนาท่ีศาสนพิธีกร ปนตน 

  พระสงฆ การนิมนตพระสงฆ ควรเขียนเปนหนังสือ หรือภาษาทางราชการ เรียกวา 

"การวางฎีกานิมนตพระสงฆ" เพ่ือถวายพระสงฆไวเปนหลักฐาน ซ่ึงประกอบดวยขอความสําคัญเปน

การนมัสการใหพระสงฆทราบวา นิมนตงานพิธีใด วัน เวลา และสถานท่ีในการแฃประกอบพิธีอยู ท่ี

ไหนควรแจงใหชัดเจน สําหรับจํานวนพระสงฆในแตละพิธี ไมไดกําหนดจํานวนมากไวเทาใด แต

กําหนดจํานวนขางนอยไว คือไมต่ํากวา 5รูป   7 รูป  9รูป และ10รปู ท้ังงานมงคลและงานอวมงคล 

แตถาหากพิธีบําเพ็ญกุศลสวดพระอภิธรรมศพประจําคืนนั้น นิมนตพระสงฆสวดอภิธรรมจํานวน4  รูป 

  ประธานพิธี คือ บุคคลท่ีเจาภาพเชิญมาเปนเกียรติแกงานพิธีเพ่ือทําหนาท่ีเปน

ประธานในพิธีซ่ึงมีท้ังแบบเปนทางการ คือ มีการเชิญโดยแจงใหผูเปนประธานทราบลวงหนาอยางเปน

ทางการ และแบบไมเปนทางการ คือ การเชิญผูท่ีมารวมงานทําหนาท่ีเปนประธานโดยไมมีการแจงให

ทราบลวงหนา ซ่ึงถาไมเปนทางการก็ไมกระไรนัก แตหากเปนทางการควรมีการจัดเตรียมสถานท่ีให

เหมาะสมกับฐานะของผูท่ีเชิญมาเปนประธานในพิธี เชน การจัดท่ียิ่งการตอนรับ การจัดเตรียม

เครื่องรับรอง เปนตน อันเปนการแสดงออกถึงการใหเกียรติแกผูท่ีรับเชิญมาทําหนาท่ีเปนประธานใน

พิธีนั้นๆดวย และควรแจงกําหนดการของพิธีใหผูทําหนาท่ีเปนประธานไดทราบ 

  ศาสนพิธีกร คือ ผูทําหนาท่ีเปนผูดําเนินการพิธีทางศาสนา ซ่ึงมีความรอบรูในดาน

พิธีการตางๆ ทําหนาท่ีควบคุม ปฏิบัติการ จัดการ และประสานงานระหวางผูรวมปฏิบัติงานพิธี

ตลอดจนถึงการใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาในการดําเนินกิจกรรมพิธีทางพระพุทธศาสนาไดอยาง

ชัดเจนและถูกตองตามโบราณประเพณีท่ีไดการสืบทอดกันมา 

  ผูรวมงาน คือ ผูท่ีเจาภาพเชิญมารวมเปนเกียรติแกพิธี ดําเนินกิจกรรมในพิธีรวมกัน 

เชน รวมฟงพระสงฆแสดงพระธรรมเทศนา เจริญพระพุทธมนต เจาภาพควรประมาณจํานวนผูท่ีเชิญ
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มารวมกิจกรรมใหเหมาะสมกับสถานท่ี ควรกําหนดผูท่ีคอยตอนรับผูมารวมงาน กําหนดสถานท่ีนั่ง

สําหรับผูเปนประธาน ของท่ีระลึก เปนตน ถาบุคคลท่ีเชิญเปนผูใหญ เจาภาพควรกําหนดใหชัดเจนวา 

ใครนั่งตรงไหน อยางไร เนื่องจากเมอผูรับเชิญนั่งเรียบรอยแลว ถามีการเคลื่อนยายท่ีนั่งในภายหลัง 

ผูรับเชิญจะเสียความรูสึกท่ีดีในการเขารวมกิจกรรม 

  2.5.8.5 การเตรียมกําหนดการ 

  การกําหนดการ คือ เอกสารท่ีจัดข้ึนเพ่ือบอกลักษณะของงาน เปนตนวา งานอะไร 

ใครเปนประธาน สถานท่ี วัน เวลาในการจัดงาน ลําดับข้ันตอนของงาน การแตงกาย เพ่ือใหผูท่ีรวมใน

พิธีๆมีความเขาใจตรงกันและทราบขนตอนของพิธี 

  กําหนดการมี 4 ประเภท   คือ 

  1.หมายกําหนดการ 

  2.หมายรับสั่ง 

  3.พระราชกิจ 

  4.กําหนดการ 

  หมายกําหนดการ เปนเอกสารแจงกําหนดข้ันตอนของงนพระราชพิธีโดยเฉพาะ

ลักษณะของเอกสารจะตองอางพระบรมโองการ คือ ข้ึนตนดวยขอความวา "นายกรัฐมนตรีหรือ

เลขาธิการพระราชวัง รับพระบรมราชโองการเหนอเกลาฯ สั่งวา...”เสมอไป และในทางปฏบิตัิ

เจาหนาท่ีจะตองสงตนหมายกําหนดการดังกลาวนี้ เสนอนายกรัฐมนตรีหรือเลขาธิการพระราชวังลง

นามรับสนองพระบรมราชโองการ 

  หมายรับสั่ง คือ เอกสารท่ีมีผูรับสั่งอัญเชิญมาสั่งใหเจาหนาท่ีไปปฏิบัติตามหนาท่ี

ราชการ 

  พระราชกิจ คือ เอกสารกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติพระราชพิธี หรือ พิธีการขององค

ประธานในพิธีท่ีขาราชการผูปฏิบัติจะตองสนองงานตามลําดับข้ันตอน 

  กําหนดการ คือ เอกสารแจงกําหนดข้ันตอนของงานโดยท่ัวไป เปนของสวนราชการ

หรือสวนเอกชนจัดทําข้ึน แมวางานนั้นเปนงานท่ีเก่ียวของถึงเบื้องพระยุคลบาท เชน งานเสด็จพระ

ราชดําเนิน ถาหากงานนั้นมิไดเปนงานพระราชพิธี ซ่ึงกําหนดข้ึนโดยพระบรมราชโองการแลวเรียกวา 

กําหนดการท้ังสิ้น เชน ข้ันตอนของงานสวนสนามสําแดงความสวามิภักดิ์ของทหารรักษาพระองค ก็ใช

คําวา กําหนดการ เพราะงานนี้มิใชพระราชพิธีท่ีมีพระบรมราชโองการใหจัดข้ึนหากแตเปนทาง

ราชการทหารจัดข้ึน เพ่ือสําแดงความสวามิภักดิ์ตอเบื้องพระยุคล (คูมือปฏิบัติศาสนพิธีเบื้องตน, 

2552) 
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 2.5.9 ศาสนพิธีสําคัญทางพระพุทธศาสนา 

  พิธีสําคัญทางพระพุทธศาสนาท่ีสําคัญของชาวพุทธในท่ีนี้ขอเสนอพิธีกรรม 3 

ประเภท คือ การตักบาตร การถวายสังฆทาน การอาราธนาศีลและสมาทานศีล 

 

ภาพท่ี 2.2: พิธีการตักบาตร 

 
 

 การตักบาตร คือ การนําขาวและอาหารคาวหวานใสบาตรพระหรือสามเณร โดยอาจทํา

ประจําวันในทองถ่ินชุมชนท่ีมีพระสงฆและสามเณรออกบิณฑบาต จะทําในวันเกิดของตนหรือวัน

สําคัญทางศาสนา รวมท้ังวัน 8 คํ่า และ 14, 15 เปนตน เบื้องตนของการตักบาตร ตองเตรียมใจให

ผองใสเปนกุศล เปยมดวยความเต็มใจบุญจะไดบังเกิดข้ึนตั้งแตเริ่มคิด ขณะทําก็อยานึกเสียดายใหมี

สุขใจ หลังจากใหไปแลวก็มีความปลื้มปติยินดีในทานนั้น อยานึกเสียดายเปนอันขาด บุญกุศลจึงจะ

เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ในการเตรียมของตักบาตร เชนขาวสารอาหารแหงหรืออาหารคาว ถาของสดพึง

ระวังอยาใหขาวและอาหารนั้น ๆ รอนหรือเย็นจนเกินไปเพราะอาจทําใหเกิดความลําบากแกพระสงฆ

หรือสามเณร ท่ีตองอุมบาตรตอไปในระยะทางไกล ของท่ีใสบาตรนั้นนิยมปฏิบัติ เปนธรรมเนียมวา ให

ยกข้ึนจบ (ยกข้ึนสูงระดับหนาผาก ดวยทาประนมมือโดยอนุโลม) แลวนิมนตพระภิกษุ หรือสามเณร

วา นิมนตครับ/นิมนตคะ เม่ือทานเดินผานมาในระยะใกลแลวใสของลงไปในบาตร กลาวคําถวายทาน  

เม่ือใสบาตรเสร็จแลวนิยมทําการกรวดน้ําเพ่ืออุทิศสวนกุศลผลบุญแกผูอ่ืนอันเปนท่ีรักดวย ชวยทําให

เกิดความอ่ิมเอิบใจ เปนสุขใหแกผูปฏิบัติ 
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ภาพท่ี 2.3: พิธีถวายสังฆทาน 

 

 
 

 การถวายสังฆทาน คือ การถวายวัตถุท่ีควรเปนทานแกสงฆ มิไดเจาะจงแกภิกษุรูปใดรูป

หนึ่ง  หากถวายเจาะจงเฉพาะรูป เรียกวา "ปาฏิบุคลิกทาน" ไมตองมีพิธีกรรมอะไรในการถวาย สวน

สังฆทานนั้นเปนการถวายกลาง ๆ ใหสงฆ เฉลี่ยกันใชสอย จึงมีพิธีกรรมเขามาเก่ียวของดวย 

โดยเฉพาะการถวายและการอนุโมทนาของสงฆ 

 สังฆทานมีแบบแผนมาแตครั้งพุทธกาล ผูรับจะเปนภิกษุหรือสามเณร หรือพระสังฆเถระหรือ

พระอันดับชนิดไร ๆ เม่ือสงฆจัดไปให ผูถวายตองตั้งใจตอพระอรยิะสงฆ  คือ อุทิศถวายเปนสงฆจริง 

ๆ ผูรับรับในนามของสงฆเปนสวนรวมจึงเปนการถวายสังฆทานดวยใจท่ีเปนกุศล อ่ิมเอิบเบิกบานใน

การถวายทานวัตถุท่ีถวายจะมากนอยอยางไรตามแตสมควร  ประกอบดวย ภัตตาหารและบริวารของ

ใชท่ีเหมาะแกสมณะบริโภค ถวายก่ีรูปก็ไดแลวแตศรัทธา  จะถวายท่ีวัดหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ เชน ท่ีบาน

หรือสถานท่ีประกอบพิธีก็ไดการถวายสังฆทานนั้น เริ่มดวยการจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย (ถา

มี)  แลวอาราธนาศีล และสมาทานศีล 

 จากนั้นผูถวายทานประนมมือ ตั้งนะโม 3 จบแลวกลาวคําถวายสังฆทาน เสร็จแลวประเคน

ทานวัตถุแดพระภิกษุสงฆ หลังจากประเคนถวายพระสงฆแลว เม่ือพระสงฆผูนําสวดอนุโมทนา  

 การอาราธนาศีลและสมาทานศีล 

 เบื้องตนของการบําเพ็ญกุศลของพุทธศาสนิกชน ตองมีพิธีรับสรณคมนและศีลกอนแลวจึง

คอยอาราธนา พระปริตรถาบําเพ็ญบุญเก่ียวกับการเทศนจึงจะอาราธนาธรรม การท่ีขอเบญจศีลกอน

เสมอไปทุกพิธีนั้นเพ่ือชําระจิตใหบริสุทธิ์ ใหเปนผูมีศีลสมควรแกการรอง รับพระธรรมสรณคมน

หมายความวาขอถึงพระพุทธพระธรรมพระสงฆเปนท่ีพ่ึงกอนอาราธนาควรกราบท่ีโตะหมูบูชาและ

บูชาพระกอนแลวจึงกลาวคําอาราธนาตามดวยการสมาทานศีล วิธีอาราธนานั้น บางแหงใหมีผูกลาว

อาราธนาแตผูเดียว บางแหงอาราธนาพรอมกันท้ังหมด 
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 จะเห็นไดวา ศาสนพิธีตาง ๆ ชวยทําใหความศรัทธาตอพุทธศาสนาของพุทธศาสนิกชนมี

ความแนนแฟนยิ่งข้ึน เปนสิ่งตอกย้ําใจใหระลึกถึงคุณของพระรัตนตรัยไดอยางดีเยี่ยมจึงเปนระเบียบ

แบบแผนอันดีงามท่ีควรรักษาไวคูกับพระพุทธศาสนาตลอดไป 

 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับพิธีกรรมและความเช่ือ 

 2.6.1 พิธีกรรม 

 พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย (2524, หนา 314) ใหความหมายไววา พิธีกรรม 

หมายถึง แบบอยางของพฤติกรรมท่ีกําหนดไวดวยกฎเกณฑหรือธรรมเนียมประเพณีใหกระทําและ

เพ่ือใหมีความขลัง 

 อุทัย หิรัญโต (2556, หนา 197) ไดใหคําอธิบายความหมายของพิธีกรรมไววา พิธีกรรม 

หมายถึง การปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานทางวัฒนธรรมอันเก่ียวกับสัญลกัษณท่ีกระทําในโอกาสตางๆ หรือ

หมายถึงพฤตกิรรมทางสังคม อันละเอียดออนท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยขนบธรรมเนียมกฎหมายหรือ

ระเบียบของสังคม ซ่ึงแสดงออกถึงสัญลักษณของคานิยมหรือความเชื่อ พิธีกรรม เปนรูปแบบของพิธี

การ(Ceremony) แตมิไดมีความหมายตรงกันนัก ขอแตกตางท่ีสําคัญคือพิธีการท่ีเปนการปฏิบัติใน

สังคมท่ีมีจํานวนมากกวาหนึ่งคน แตพิธีกรรมอาจจะปฏิบัติเพียงคนเดียวก็ได นอกจากนี้พิธีกรรม

มักจะจัดใหมีข้ึนในเหตุการณสําคัญๆ ลักษณะสําคัญของพิธีกรรมคือสวนใหญเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับ

ศาสนา และมักเก่ียวของกับการใชสัญลักษณตางๆ ในการแสดงความหมายและมีการแสดงใหเห็น

ความมหัศจรรย หรือความสําคัญของสิ่งตางๆเพ่ือใหบุคคลเกิดความเกรงขามหรือเคารพนับถือดวย 

 สรุปไดวา "พิธีกรรม" คือ วิธีการกระทําอันศักดิ์สิทธิ์ท่ีนําไปสูเปาหมายดวยการนอมนําจิตใจ

ใหเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ในขณะเดียวกันพิธีกรรมเปนจุดนัดหมายท่ีจะทําใหทุกคนมีการปฏิบัติเปน

เอกภาพ เม่ือพิธีกรรมเริ่มข้ึน ทุกคนก็พรอมท่ีจะปฏิบัติในเรืองนั้นๆ 

 พิธีกรรม จึงเปนจุดนัดพบ และเปนจุดนัดหมายโดยเฉพาะ สําหรับชุมชนหรือหมูชนในสังคม

นั้นๆ ใหมองเห็นความสําคัญท่ีจะเริ่มการใดๆ กันอยางจริงจริง เพราะการกระทําท่ีสําคัญของชุมชน

หรือของสวนรวมลวนแตเปนเรืองพิธีกรรม ถาเก่ียวกับศาสนา เรียกวา ศาสนพิธี (Rittual ) ในแตละ

ศาสนามีลักษณะแตกตางกันไปตามความเชื่อในศาสนานั้นๆ บางพิธีกรรมเกิดข้ึนเพราะความศรทัธา

ภักดี แตบางพิธีกรรมก็เกิดตามคําสั่งของผูเปนศาสดา เพราะพิธีกรรมเปนภาคปฏิบัติของศาสนาท่ีเห็น

ไดชัดก็คือ การสวด การปฏิญาณตน การเซนสรวงสังเวย เปนตน 

  2.6.1.1 ลกัษณะของพิธกีรรม 

  ก่ิงแกว อัตถากร(2523, หนา 5-6) ไดอธิบายถึงการกระทําท่ีจัดไดวาเปนพิธีกรรม

จะตองมีลักษณะดังนี้ 
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1. เนนเรื่องจิตใจ ซ่ึงแยกออกเปนความหมายได 4ความหมายไดแก 

                   1.1 การอางถึงบุคคล หรือสิ่งท่ีใจเทานั้นสัมผัส หรือพิสูจนได เชน อางวาแมโพสพมี

จริง ความจริงนี้เปนสิ่งท่ีจิตยอมรับ แตถาจะใหแมโพสพมาปรากฏเปนรูปรางใหตาเห็นเหมือนดังเชน

สตรีท่ัวไป ก็ไมใชสิ่งท่ีเปนไปได การอางอิงบุคคลหรือสิ่งท่ีประจักษดังกลาว ทําใหพูดอีกนัยหนึ่งไดวา 

องคประกอบของพิธีกรรมคือ ภาวะเหนือธรรมชาติ เหนือภาวะเหนือปกติวิสัย 

                   1.2 การแสวงหาอันเปนอารมณท่ีเกิดกับจิตใจ เชน ในการประกอบพิธีทําขวญัแม

โพสพ ผูประกอบพิธียอมหวังผลอันดับแรก คือความสบายใจและความมีกําลังใจ แมขาวจะยังไมสุกยัง

เก็บเก่ียวไมไดก็ตาม แตการประกอบพิธีจะยังความเชื่อม่ันวา ขาวจะสุกและเก็บเก่ียวไดเต็มเม็ดเต็ม

หนวย ในเวลาประมาณสองเดือนถัดไป ความเชื่อม่ันเปนเครื่องหลอเลี้ยงใจและกายอยางหนึ่ง ถา

คนเราขาดสิ่งนี้ชีวิตก็คงดํารงอยูเหมือนปวยเสียครึ่งหนึ่ง ปวยเพราะความกังวลและความระแวงเปน

ตน ดวยเหตุนี้พิธีกรรมจึงเปนท้ังอาหารและยาสําหรับปลูกฝงอารมณ อันถึงปรารถนาตางๆ 

                    1.3 การยอมรับวาใจมีอิทธิพลตอกายและวัตถุภายนอก ชีวิตคนเรามีสวนประกอบ

ใหญอยู 2 ประการคือ กายกับใจ ในยามปวยจิตใจก็ออนอก เศราหมอง และในขณะเดียวกันเม่ือใจ

ออนแอ เศราหมอง กายก็พลอยปวย รับประทานอาหารไมได เปนตน กายกับใจจึงมีความสัมพันธตอ

กันและกันดังนี้ แตอยางไรก็ตาม การท่ีจะพัฒนาใหมีความเจริญกาวหนานั้น จุดสําคัญอยูท่ีการพัฒนา

ใจ เมือใจมีความเขาใจมีความรูเห็นท่ีถูกตอง เราตองใหความเขาใจท่ีถูกตองเม่ือเขาเขาใจแลว เขา

ยอมยอมรับการเยียวยาท่ีถูกตอง การเสริมสรางกําลังใจเพ่ือความเขาใจการตัดสินใจและการกระทําท่ี

ถูกตอง จึงเปนสิ่งจําเปนและพิธีกรรมก็เปนสิ่งหนึ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนเพ่ือการนี้ 

                     1.4 การเห็นวัตถุเปนสาขาของจิต กลาวคือ มิไดมองวัตถุเปนเพียงวัตถุหากแตเนน

วัตถุนั้นๆ เปนองคแหงการรับรู มีชีวิตจิตใจเยี่ยงมนุษยสัตว ฉะนั้นเมล็ดขาวจึงไดรับการยกยองนับถือ 

ไมคานท่ีหาบของขายไดรับการปดทอง เม่ือเจาของรูสํานึกในความดีหรือคุณคาของสิ่งใดเขายอม

แสดงออก ซ่ึงความสํานึกดวยการปรนนิบัติตอสิ่งเหลานั้นเหมือนกับวา สิ่งเหลานั้นเปนสิ่งมีชีวิตท่ีอาจ

รับรูการกระทําของเขา 

2. เนนเรื่องสัญลักษณ ซ่ึง หมายถึง สิ่งท่ีใชแทนคาอีกสิ่งหนึ่ง เชน ดอกกุหลาบเม่ือใชสื่อ 

ความรกั เปน โดยท่ัวไปแลว สิ่งท่ีใชเปนสญัลกัษณไมใชสิ่งประเภทเดียวกับสิ่งท่ีแทนคา คือ ดอกไม

ยอมไมใชสัญลักษณของดอกไมหรอื นางสาว ก.ไมใชสัญลักษณของนางสาว ข. เพียงแตอาจเปน

ตัวแทนของกันและกันไดเทานั้น 

  2.6.1.2 ประเภทของพิธีกรรม 

  พิธีกรรมโดยทางปฏิบัติ ไดแบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ (ประสาน 

ทองภกัดี, 2520, หนา 56) 
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  1. พิธีมงคล เปนพิธีท่ีทําเพ่ือเพ่ิมใหงานท่ีดีเปนมงคลอยูแลว เปนสิริมงคลยิ่งข้ึน เชน 

งานแตงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม การทําบุญอายุ งานเชนนี้ถือเปนงานท่ีสงเสริมเรื่องท่ีทําใหเจริญ

งอกงาม อยางการแตงานก็เพ่ือใหคูบาวสาวไดกินกันไปนานๆ จึงมักมีคําอวยพรสรุปยอดวา ใหอยู

ครองกันจนเฒาแก ถือไมยอดทอง ถือกระบองยอดเพชร การทําบุญข้ึนบานใหมก็เพ่ือใหบานนั้นเปนท่ี

อยูสุขรมเย็นของคนในครองครัว การทําบุญอายุก็เพ่ือขอใหผูนั้นมีอายุยืนยาว และในความยืนยาวนั้น

ก็ใหมีสุขภาพดี แข็งแรง ท้ังทางรางกาย เพ่ือขอใหผูนั้นมีอายุยืนยาว และในความยืนยาวนั้นก็ใหมี

สุขภาพดี แข็งแรง ท้ังทางรางกายและจิตใจ มีกําลังภายในเขมแข็งดวย 

  เม่ือมีความมุงหมายนี้เชนนี้ การจัดงานมงคลจึงตองสรรหาแตเรื่องท่ีจะกอสิริสวัสดิ์

เขามาในงานเริ่มตั้งแตเรื่องประกอบพิธี และการแตงกายของผูมารวมพิธีก็ตองแตงดวยสีสันท่ีเจริญตา

เจริญใจ คําพูดท่ีเจรจากันระหวางแขก กใหพูดในเรื่องท่ีเปนมงคล ฟงแลวรื่นหูเชน หามพูดเรื่องงาน

ศพในงานแตงงาน ไมใหพูดเรื่องอัปมงคลท้ังหมดลาย เหลานี้เปนประเพณีท่ีถือปฏิบัติกันอยูท่ัวไป 

                     2. พิธีอวมงคล เปนพิธีลางสิ่งท่ีเยกวา เสนียดจัญไรข้ึนมาเอง เชน งานศพ งาน

สะเดาะเคราะหตางๆ อันสิ่งท่ีไมดี ไมเปนมงคลนั้นไมมีใครชอบ ไมมีใครอยากได แตมันก็เกิดข้ึนมา

เอง บางอยางก็ไมมีทางปองกันไดเลย เชน ความตาย เรื่องความตายนี้ถือเปนเรื่องอวมงคลท่ีรายแรง

มาก เพราะฉะนั้นเม่ือมีการตายเกิดข้ึนในบานเรือนใด จึงตองทําพิธีกันเปนพิเศษและพิธีเก่ียวกับการ

ตายนี้ มีกันอยูทุกชาติ ทุกภาษา แตมีรายละเอียดแตกตางกันไปตามความเจริญของมนุษยในทองถ่ิน

นั้นๆ 

  2.6.1.3 องคประกอบของพิธีกรรม 

  ประสาน ทองภักดี (2520, หนา 54-55) กลาวถึงองคประกอบของพิธีกกรมวามี 6 

อยาง ดังนี้ 

  1. ประธานของพิธีโดยปกติผูท่ี เปนประธานในพิธีใดๆ ก็ ตองเปนผูใหญท่ีเคารพนับ

ถือในสังคมนั้นๆ  

  2. ผูประกอบพิธี หมายถึง ผูท่ีเปนหลักหัวใจ บันดาลใหพิธีดําเนินไปได ซ่ึงยอม

แตกตางกันไปสุดแตลักษณะของพิธี พิธีกรรมบางอยางผูท่ีเปนประชาชนก็ประกอบพิธีเอง  เชน พิธีรด

น้ําแตงงานผูเปนประธานในพิธีนั้นมักจะเปนผูสวมมงคลเจิมคูบาวสาว และรดน้ําเปนคนแรก 

  3. ผูรวมพิธี หมายถึง ผูท่ีมารวมในพิธีเปนทางการ และจะรวมในฐานะเปน

องคประกอบแทๆของพิธี เชน พิธีสังฆกรรมทางพระพุทธศาสนาซ่ึงจํากัดจํานวนสงฆอยางต่ํา4 รูป

หรอือาจจะเปนผูรวมพิธี โดยไดรับเชิญมาเปนเกียรติ แตในบางพิธีซ่ึงเปนงานใหญเชน พิธีสาบานของ

ทหาร ก็มักจะมีผูมาชมอยางคับค่ัง ท้ังท่ีไมไดเชิญเปนทางการหรือแมแตพิธีเล็กๆ บางอยางหากทําใน

ท่ีเปดเผยก็มักจะมีผูมารวมดูรวมชมอยูเสมอ เพราะมนุษยเรามีความอยากรูอยากเห็นเปนปรกติวิสัย 



32 

 

  4. สถานท่ีประกอบพิธี โดยท่ัวไปสถานท่ีประกอบพิธี มักจะไมถือกฎเกณฑตายตัว 

คงเลือกท่ีเหมาะสมแกการจัดงานเปนสําคัญ เชน พิธีทําบุญข้ึนบานใหม ก็คงใชบานหลังนั้นนั่งเอง แต

ยังมีพิธีกรรมทางศาสนาบางอยาง ซ่ึงจํากัดเรื่องสถานท่ีประกอบพิธี เชน เรื่องการบวชพระ การทํา

อุโบสถสังฆกรรม ทานจํากัดใหทําในท่ีแหงเดียว เรียกตามทางพระวาสีมาเวลานี้ก็คือโบสถนั่นเอง 

พิธีกรรมอยางนี้ทําท่ีอ่ืนไมได ตองทําในโบสถเทานั้น 

  5. วันเวลาประกอบพิธี เนื่องจากการประกอบพิธีกรรมตางๆ เก่ียวกับคนบางคน

โดยเฉพาะ คือผูรวมพิธีเปนทางการ ฉะนั้น การกําหนดวันเวลาจึงเปนเรื่องสําคัญ และโดยท่ัวไปหาก

พิธีนั้นเปนเรื่องเฉพาะบุคคลจัดข้ึนเอง ถาเปนเรื่องของบุคคลนั้น จะกําหนดเอาเองตามท่ีเห็นวา

เหมาะสม แตโดยมากเวลานี้เจาของพิธีมักจะไมกลากําหนดเอง แตชอบไปใหโหรกําหนดวันเวลาให

เรียกวาไปหาฤกษ ยังมีพิธีสําคัญบางอยางซ่ึงกําหนดวันเวลาไวแนนอนตายตัว ท้ังนี้เพราะพิธีท่ีจะจัด

นั้นเก่ียวกับเหตุการณสําคัญของบานเมือง เชน พิธีฉลองรับธรรมนูญ กําหนดวันท่ี 10ธนัวาคมของทุก

ป พิธีกรรมอีกอยางหนึ่งท่ีตองกําหนดวันไวตายตัว คือ พิธีทางศาสนา เชน การทําอุโบสถ ตองทําทุก

ก่ึงเดือน คือ ข้ึน 15 คํ่า แรม 15 คํ่า วันเขาพรรษา ตองทําในวันแรม 1 คํ่า เดือน 8 เปนตน 

  6. อุปกรณในการทําพิธี เรื่องนี้ก็มีความแตกตางกันไปตามลักษณะของพิธี พิธีท่ีมุง

ไปในทางเปนศิริมงคล ก็จะสรรหาสิ่งท่ีถือวาเปนสิริมงคลมาเปนอุปกรณในพิธี เชน พิธีไหวครู 

นอกจากจะมีอยางอ่ืนเหมือนพิธีท่ัวไปแลว โบราณยังกําหนดใหหาหญาแพรก ดอกมะเขือ มาใชในพิธี

ดวย ถือวาเปนสิริมงคล  

  พิธีกรรมบางอยางตองการความเด็ดขาด ความศักดิ์สิทธิ์ อุปกรณของพิธีก็ตองใชสิ่ง

ท่ีแสดงความเด็ดขาด หรือความศักดิ์สิทธิ์เขารวมพิธี เชน พิธีสาบานของทหาร ก็ตองใชธงท่ีมีลวดลาย

พิเศษ และคนถืออาวุธและบางทีก็มีการสวนสนามซ่ึงมีท้ังคนถืออาวุธ และอาวุธเต็มรถ ผานฝูงชนไป

เปนตับๆ หรือพิธีถือน้ําพิพัฒนสัตยา นอกจากมีอยางอ่ืนแลว ก็ยังมีหอกดาบอันศักดิ์สิทธิ์เขารวมในพิธี

ดวย 

 2.6.2 ความเช่ือ 

 คําวา "ความเชื่อ" มีความหมายอยูหลายความหมาย นักวิชาการและผูรูไดใหความหมายของ

ความเชื่อไวในแงมุมตางๆ ดังนี้  

 ความเชื่อ คือ การยอมรับวาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนความจริงหรือเปนสิ่งท่ีเราไวใจ ความจริงหรือ

ความไววางใจท่ีเปนรูปของความเชื่อนั้น ไมจําเปนวาจะตองเปนความจริงท่ีตรงตามหลักเหตุผลหรือ

หลักวิทยาศาสตรใดๆ คนท่ีเชื่อในฤกษยามก็จะถือวา วันเวลาการโคจรของดวงดาวจะกอใหเกิดผลตอ

ตัวมนุษย คนท่ีเชื่อเครื่องรางของขลังก็จะมีความยึดม่ันวา เครื่องรางของขลังใหคุณใหโทษแกตนได

จริง ตัวอยางของความเชื่อ ไดแก ไสยศาสตร โหราศาสตร โชคลาง ของขลัง ผีสาง นางไม ความเชื่อ
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อํานาจลึกลับ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ อิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย เหลานี้เปนตน (กลุมวิทยาลัยครูภาคใต, 2526, หนา 

23) 

 ธวัช ปุณโณทก (2558, หนา 350)  ไดกลาวถึงความเชื่อไววา ความเชื่อ คือ การยอมรับอัน

เกิดอยูในจิตสํานึกของมนุษยตอพลังอํานาจเหนือธรรมชาติ ท่ีเปนผลดีหรือผลรายตอมนุษยนั้นๆ หรือ

สงัคมมนุษยนั้น แมวาพลังอํานาจเหนือธรรมชาติเหลานั้น ไมสามารถท่ีจะพิสูจนไดวาเปนความจริง 

แตมนุษยในสังคมหนึ่งยอมรับและใหความเคารพเกรงกลัวสิ่งเหลานี้ เรียกวาความเชื่อ ฉะนั้นความ

เชื่อจึงมีขอบเขตกวางขวางมาก ไมเพียงแตจะหมายถึงความเชื่อในดวงวิญญาณท้ังหลาย (Beliet in 

Spiritual Beings) ภูตผี เชน ตนไม (ตนโพธิ์ ตนไทร) ปาเขา เปนตน  

 ความเชื่อ หมายถึง เห็นตามดวย ม่ันใจ ไวใจ นับถือ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หนา 278) 

และในลกัษณะคลายกันนี้ มานิต มานิตเจริญ (2514, หนา 453) กลาววาความเชื่อหมายถึง เห็นจริง

ดวย วางใจ ไวใจ ม่ันใจ และนับถือ 

 อนึ่ง พจนานุกรมศัพทสงัคมวทิยา อังกฤษ-ไทย (2524, หนา, 42) ใหความหมายเก่ียวกับ

ความเชื่อไว 2 นัยดวยกันคือ 

 1. การยอมรับขอเสนอขอใดขอนึ่งไดวาเปนความจริง การยอมรับเชนนี้โดยสารัตถะสําคัญ

แลวเปนการรับเชิงพุทธิปญญา แมวาจะมีอารมณสะเทือนใจเขามาประกอบรวมดวย ความเชื่อจะ

กอใหเกิดภาวะทางจิตข้ึนในบุคคลซ่ึงอาจจะเปนพ้ืนฐาน สําหรับการกระทําโดยสมัครใจของบุคคลนั้น 

 ความเชื่อ อาจจะมีพ้ืนฐานจากหลักฐานขอเท็จจริงท่ีเชื่อไดหรือมีพ้ืนฐานจากความเดียดฉันท

จากการนึกรูเอาเอง หรือจากลักษณะท่ีทําใหเกิดความเขาใจไขวเขวก็ได เพราะฉะนั้น ความเชื่อจึง

มิไดข้ึนอยูกับความจริงเชิงวัตถุวิสัยในเนื้อหาความเชื่อท่ีแปลกวิตถารก็ได คนเราอาจจะกระทําการ

อยางแข็งขัยจริงจัง หรืออยางบาคลั่งดวยความเชื่อท่ีผิดไดเทาๆกับท่ีทําดวยความเชื่อท่ีถูกตอง 

อยางไรก็ดี การทําท่ีใชสติปญญาใดๆ ก็ตาม ยอมตองอาศัยความเชื่ออยูดวยเสมอ แตสติปญญานั้น

อาจใชมาทดสอบความเชื่อและตรวจดูความสมบูรณถูกตองพ้ืนฐานความเชื่อนั้นได 

 2. การยอมรับขอเสนอขอใดขอหนึ่งวา เปนจริงโดยท่ียังมิไดพิสูจนไดโดยวิธีการของ

วิทยาศาสตรดั้งนั้น  ความเชื่อเปนธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนกับมนุษย และถือวาเปนวัฒนธรรมของมนุษย

อยางหนึ่ง การดํารงชีวิตของมนุษยในสมัยโบราณท่ีความเจริญทางดานวิชาการนอย ความเชื่อจึงเกิด

จากการเกิดข้ึน และการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติท่ีมนุษยเชื่อวาเปนการบันดาลใหเกิดข้ึนจาก

อํานาจของเทวดา พระเจา หรือภูตผีปศาจ ดังนั้นเมือเกิดปรากฎการณตางๆข้ึน เชน ฝนตก ฟารอง 

ฟาผา แผนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด อุทกภัย และวาตภัย ตางๆข้ึน ลวนเปนสิ่งมีอิทธิพลตอชีวิตหรือ

ความเปนอยูมนุษย ซ่ึงยากท่ีจะปองกันหรือแกไขไดดวยตัวเอง บางอยางเปนเหตุการณท่ีอํานวย

ประโยชน แตบางเหตุการณก็เปนอันตรายตอชีวิตและตัวเอง บางอยางเปนเหตุการณท่ีอํานวย
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ประโยชน แตบางเหตุการณกเปนอันตรายตอชีวิตและความเปนอยูมนุษย มนุษยจึงพยายามท่ีจะคิด

หาวิธีการท่ีจะกอใหเกิดผลในทางท่ีดี และเกิดความสุขกับตนเอง เพ่ือกระทําตอสิ่งท่ีมีอํานาจเหนือ

ธรรมชาติเหลานั้น ทําใหเกิดเปนแนวทางปฏิบัติท่ีเปนพิธีกรรม หรือศาสนาเกิดข้ึน (ความเชื่อ และ

พิธีกรรม, ม.ป.ป) 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

           ธนวรรธน พลวิชัย (2557) ผูอํานวยการศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย ไดสํารวจพฤติกรรมและการใชจายของประชาชนในชวงวันอาสาฬหบูชาและวัน

เขาพรรษา 2557  ซ่ึงคาดการณการใชจายจํานวน 5,261 ลานบาท ขยายตัว รอยละ 5.43 

บรรยากาศคึกคักมากกวาปท่ีผานมา ผลจากประชาชนเริ่มม่ันใจเศรษฐกิจมากข้ึน เพราะเริ่มเห็น

สัญญาณการฟนตัวออนของการจับจายใชสอยและมีปจจัยบวกท้ังเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน , มีวันหยุดติดตอ 4 

วัน, นโยบายกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ โดยประชาชนเลือกไปทําบุญรอยละ 67.8, ตักบาตรรอยละ 

40.2, ไปเวียนเทียนรอยละ 30.5 และทองเท่ียวในประเทศรอยละ 23.9 ซ่ึงพรท่ีจะขอในวันอาสาฬ

บูชาและวันเขาพรรษามากสุดไดแก ขอใหพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจาพระ

ราชินีนาถมีพลานามัยแข็งแรงสมบูรณ ขอใหคนไทยรักและสามัคคีกัน และขอใหเศรษฐกิจดี 

นักการเมืองไมคอรรัปชัน 

          ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2556) ไดสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับคาใชจายในการซ้ือเครื่องสังฆทาน 

พบวา คาใชจายเฉลี่ยของคนกรุงเทพฯ ในการซ้ือเครื่องสังฆทานสําเร็จรูปประมาณเดือนละ 300-500 

บาท/ครัวเรือน หรือตกประมาณ 800 ลานบาท/ป โดยรานท่ีคนกรุงเทพฯ นิยมซ้ือเครื่องสังฆทานมาก

ท่ีสุด คือ รานคาปลีกสมัยใหม รานจําหนายเครื่องสังฆภัณฑ รองลงมา คือ รานคาท่ัวไปและรานคาใน

วัด ประเมินวาเม็ดเงินท่ีกระจายอยูในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสังฆทานจะมีมูลคาสูงถึง 10,000 ลาน

บาท1 ในขณะท่ีสินคาสังฆภัณฑในชวงเทศกาลเขาพรรษาเติบโตสูงถึง   รอยละ 10-15 ทุกป 

ธนวรรธน พลวิชัย  รองอธิการบดีฝายวิจัย และผูอํานวยการศูนยพยากรณเศรษฐกิจและ

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  กลาวถึง ผลสํารวจพฤติกรรมการใชจายของประชาชนในวันวิ

สาขบูชา ป 2556 จากกลุมตัวอยาง 1,200 คนพบเงินสะพัดในปนี้กวา 4,822 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป

กอนรอยละ4.2 มีการใชจายตอคนเฉลี่ย 1,650 บาท ซ่ึงการใชจายชวงเทศกาลมีอัตราการเติบโตท่ี

ลดลง จากโตรอยละ 10 ในชวงตนปเหลือประมาณรอยละ 4-5 หลังไตรมาสแรก สะทอนกําลังซ้ือแผว

ลงจากภาวะเศรษฐกิจท่ีเริ่มชะลอตัวสําหรับผลสํารวจพบวาเงินท่ีนํามาใชในชวงวันวิสาขบูชาสวนใหญ

รอยละ 88.0 มาจากเงินเดือน กิจกรรมวันวิสาขบูชาสวนใหญคือ ทําบุญ ตักบาตร เวียนเทียน ปลอย

นกปลอยปลาและทําสังฆทาน โดยกลุมตัวอยางรอยละ 43.5 มองวาการใชจายในการทําบุญเพ่ิมข้ึน 
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เพราะคาดหวังวาเศรษฐกิจจะดีข้ึนรอยละ41.2 รองลงมามองวาเปนชวงวันหยุดยาว ผลสํารวจยัง

สะทอนวาประชาชนตองการใหรัฐแกไขปญหาสินคาแพงถึงรอยละ 86.0 นอกจากนี้ ยังพบวา ในชวง

วันวิสาขบูชา ประชาชนเขาวัดทําบุญมากถึงรอยละ 80.4 ไมเขาวัดรอยละ 12.6 สวนการเลือกทํา

สังฆทาน รอยละ 75.6 ตอบวา เลือกซ้ือสังฆทานท่ีจัดไวแลว โดยสินคาจะประกอบไปดวย สบู ยาสี

ฟน แปรงสีฟน ยาสระผม ขาวสาร นม ผาอาบน้ําฝน และคาดวา ปนี้ธุรกิจสังฆทานจะขยายตัวรอยละ 

7-10 เนื่องจากประชาชนนิยมทําบุญมากข้ึน 

           ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดทําการสํารวจ “พฤติกรรมการฉลองปใหมตอนรับป 2554 ของคน

กรงุเทพฯ” ในระหวางวันท่ี 1-10 ธันวาคม 2553 จํานวนกลุมตัวอยาง 521 คน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญวางแผนเขารวมกิจกรรมทําบุญไหวพระเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา ซ่ึงมีท้ังการทําบุญ ตักบาตร 

และไหวพระ ตามวัดในกรุงเทพฯ และการเดินทางไปตามตางจังหวัดใกลๆ ในลักษณะเดินทางแบบ

เชาไปเย็นกลับ ตลอดจนการเดินทางกลับบานในตางจังหวัด และการไปเท่ียวคางคืนตามตางจังหวัด 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย ประเมินวา การใชจายเพ่ือรวมกิจกรรมทําบุญไหวพระในชวงเทศกาลปใหมของ

คนกรงุเทพมีแนวโนมกอใหเกิดเม็ดเงินคิดเปนมูลคาประมาณ 1,800 ลานบาท เพ่ิมข้ึนเกือบรอยละ 

10 จากปท่ีผานมา ซ่ึงคาดวาจะสงผลดีตอธุรกิจท่ีเก่ียวของตามมา 

กําพล ตันติปญญาเทพ (2552) ไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการ 

ตลาดทีสงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปในเขตบางกอกนอย เลือกสุมตัวอยางแบบโควตา  

โดยแจกแบบสอบถามในสถานท่ีท่ีจําหนายสังฆทานสําเร็จรูปในแขวงตางๆ ในเขตบาง  

กอกนอยตามสัดสวน ผลวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการเลือกซ้ือสังฆทาน

สําเร็จรูปมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานคุณภาพของสังฆทานสําเร็จรูป และปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย 

ศูนยวิจัยกสิกรไทยในป 2552 ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการจัดงานศพ มีเม็ดเงินหมุนเวียน

ประมาณ 35,000 ลานบาทตอปโดยเงินคาใชจายเหลานี้เริ่มคํานวณกันตั้งแตการเคลื่อนยายศพเพ่ือ

นําไปประกอบพิธีทางศาสนาไปจนกระท่ังเผา หรือฝงตามความตองการของผูตายหรือญาติ  



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินวิจัย 

 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการศาสนพิธี และศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี ท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเปนแนวทางใน

การจัดตั้งธุรกิจศาสนพิธีตอไป ผูวิจัยกําหนดระเบียบวิธีดําเนินการวิจัยไว ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

3.2 ตัวแปร และกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

3.5 ข้ันตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.7 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชวิธีดําเนินการวิจัย 2 รูปแบบ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูวิจัยศึกษาขอมูลเชิงลึกจากบทความ บทสัมภาษณนักวิชาการ นักธุรกิจเก่ียวกับธุรกิจท่ีใหบริการ 

ศาสนพิธีตางๆ และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บ

รวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

3.2 ตัวแปร และกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดตัวแปรท่ีจะศึกษา ดังนี่ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  

     1.1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค  ประกอบดวย เพศ  อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     1.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการศาสนพิธี 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  

     2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย 

    2.2 การตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี 
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ภาพ 3.1: กรอบความคิด  

 

 
 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

 3.3.1 ประชากรท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดรวบรวมบทสัมภาษณนักธุรกิจท่ี

เก่ียวของกับศาสนพิธี ในรายการโทรทัศน และนิตยสารตางๆ จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 

  1. สกล แสงมาลี (การสื่อสารสวนบคุคล, 21 ธันวาคม 2557) ประธาน

กรรมการบริหาร บริษัท แสงแหงศรัทธา จํากัด จากรายการ SME Idol “ตอนแสงแหงศรัทธา หาง

สังฆภัณฑและศาสนพิธีท่ีใหญท่ีสุดในโลก” ออกอากาศวันท่ี 21 ธันวาคม 2557  เวลา 18.00-19.00 

น. สถานีโทรทัศนอารเอสยูวิสคอม  

  2. สมชาย สุริยเสนีย (การสื่อสารสวนบคุคล, 4 กุมภาพันธ 2557) ผูบริหารราน

สุริยาหีบศพ หัวขอเรื่อง “บริการหลังความตาย” บทสัมภาษณใหขอแนะนําในการการดีไซนหีบสวยๆ 

เคล็ดเก่ียวกับศพ ผีเขาสิง และเรื่องหลอนหลังความตาย 

  3. ธนกฤต เตชะปฐมานนท และธัญญพัทธ ธนากุลอัครวัฒน (การสื่อสารสวนบุคคล, 

ตุลาคม 2554) ผูบริหาร TK Center Organizer บทสัมภาษณในหนังสือธรรมะลีลา ธุรกิจ รับจัดงาน

ทําบุญ 
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 3.3.2  สวนประชากรท่ีใชในการศึกษาเชิงปริมาณ ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ขอมูลจากกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจุบันมีประชากร จํานวน 5,686,252 คน 

(กรงุเทพมหานคร, 2556) ผูวิจัยหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Yamane (1973, p.886) ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนี้ 

 

สูตร        n      =        N       

                           1 + N (e2) 

   

เม่ือ      

             n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

         N    =   ขนาดของประชากร 

         e    =   คาความคลาดเคลื่อน ซ่ึงในท่ีนี้กําหนดไวเทากับ .05 

                     

    แทนคา         n            =       

                                                  1 + 5,686,252 (.05)2 

      5,686,252         

                          =   385 

 เพ่ือใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากข้ึน ผูวิจัยจึงใชประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปน

ตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

เนื้อหาในแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือก (Multiple Choice) จํานวน  

5 ขอ  

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการศาสนพิธีของผูบริโภค ไดแก การมีสวนรวมใน

งานบุญ ประเภทของงานบุญท่ีมีสวนรวม คาใชจายในการจัดงาน และผูมีสวนในการเลือกใชบริการ

บริษัทรับจัดงานศาสนพิธีตาง ๆ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือก (Multiple Choice) 

จํานวน 4 ขอ  

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธี โดย

ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดาน
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กิจกรรมสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมิน

คา (Rating Scale) โดยใหทางเลือกในการตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

 5   หมายถึง สําคัญ มากท่ีสุด 

 4   หมายถึง สําคัญ มาก  

 3   หมายถึง สําคัญ ปานกลาง  

 2   หมายถึง สําคัญ นอย 

 1   หมายถึง สําคัญ นอยท่ีสุด 

 การแปลผลความสําคัญของปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจบริการรับจัดงาน 

ศาสนพิธีใชการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2549) 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =        

        จํานวนชั้น  

คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

                =       5-1

      5 

       =  0.8 

  

 การแปลคาความหมายมี ดังนี้ 

                คะแนนเฉลี่ย                           ระดับความสําคัญ 

4.21-5.00   ปจจัยมีความสําคัญในระดับ มากท่ีสุด 

3.41-4.20   ปจจัยมีความสําคัญในระดับ มาก 

2.61-3.40   ปจจัยมีความสําคัญในระดับ ปานกลาง 

1.81-2.60   ปจจัยมีความสําคัญในระดับ นอย 

1.00-1.80   ปจจัยมีความสําคัญในระดับ นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจรับ

จัดงานศาสนพิธี ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale) โดยใหทางเลือกในการ

ตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

 5   หมายถึง สําคัญ มากท่ีสุด 

 4   หมายถึง สําคัญ มาก  

 3   หมายถึง สําคัญ ปานกลาง  

 2   หมายถึง สําคัญ นอย 

 1   หมายถึง สําคัญ นอยท่ีสุด 
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 การแปลผลความสําคัญเก่ียวกับตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจบริการรับจัดงานศาสนพิธีใช

การคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2549) 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =        

        จํานวนชั้น  

คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

 

    =       5-1

     5 

       =  0.8 

 การแปลคาความหมายมี ดังนี้ 

 

                คะแนนเฉลี่ย                           ระดับของการตัดสินใจ 

4.21-5.00   ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ มากท่ีสุด 

3.41-4.20   ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ มาก 

2.61-3.40   ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ ปานกลาง 

1.81-2.60   ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ นอย 

1.00-1.80   ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ นอยท่ีสุด 

 

3.5 ข้ันตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

 แนวทางการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยใหมีคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้

 3.5.1 ศึกษาขอมูลจากเอกสารวิชาการ บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีศึกษาเพ่ือ

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 3.5.2 ดําเนินการสรางแบบสอบถาม นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตอง ความเหมาะสม และขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุง แกไขตามท่ีอาจารย ท่ีปรึกษาชี้แนะ 

 3.5.3 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมิได

เปนตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพ่ือวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบ

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, หนา 132-

133) ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อม่ัน  

  ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด เทากับ .9259   

  ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ เทากับ .8096 
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3.6 การรวบรวมขอมูล 

 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 3.6.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลโดยผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด เพ่ือนํามาวิเคราะห 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) 

ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม

ใหแกกลุมผูบริโภค ณ วัดในเขตกรุงเทพมหานคร รานคาเก่ียวกับสังฆภัณฑ และการกระจาย

แบบสอบถามทางอินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซต 

 3.6.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเก็บขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของใน

อดีต เอกสาร ตํารา บทความ ทฤษฎีแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

3.7 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

 3.7.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค และพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการศาสนพิธี วิเคราะห

โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 3.7.2 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญเลือกใชบริการรับจัด

งานศาสนพิธี และการตัดสินใจใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.7.3 การทดสอบสมมติฐาน  

  สมมติฐานท่ี 1 กรณีตัวแปร 2 ตัวใชการทดสอบดวยสถิติคาที (t-test) ถาตัวแปร

มากวา 2 ตัวใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และถาพบความแตกตาง

จะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-Significant Difference)  

  สมมติฐานท่ี 2 กรณีตัวแปร 2 ตัวใชการทดสอบดวยสถิติคาที (t-test) ถาตัวแปร

มากวา 2 ตัวใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และถาพบความแตกตาง

จะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-Significant Difference)  

  สมมติฐานท่ี 3 การวิเคราะหหาคาความสัมพันธ (Correlation) ระหวางตัวแปร

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใชบริการศาสนพิธี  



 บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจบริการศาสนพิธี โดยศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและ

ใชบริการศาสนพิธี ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการ และการ

ตัดสินใจใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการรวบรวม

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และบทสัมภาษณผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจบริการศาสนพิธี และการเก็บ

ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษานํา เสนอตามลําดับ ดังนี้ 

4.1 สรุปผลการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

 4.2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

     4.2.1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค 

     4.1.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการศาสนพิธี 

     4.1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการรับจัด

งานศาสนพิธี 

 4.1.4 การตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี 

 4.1.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4.3 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

4.1 สรุปผลการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

 การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดรวบรวมบทสัมภาษณนักธุรกิจท่ีเก่ียวของกับศาสนพิธี 

ในรายการโทรทัศน และนิตยสาราตางๆ  จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 

 1. สกล แสงมาลี (การสื่อสารสวนบคุคล, 21 ธันวาคม 2557) ประธานกรรมการบริหาร 

บริษัท แสงแหงศรัทธา จํากัด จากรายการ SME Idol “ตอนแสงแหงศรัทธา หางสังฆภัณฑและศาสน

พิธีท่ีใหญท่ีสุดในโลก” ออกอากาศวันท่ี 21 ธันวาคม 2557  เวลา 18.00-19.00 น. สถานีโทรทัศน

อารเอสยูวิสคอม  

 2. สมชาย สุริยเสนีย (การสื่อสารสวนบคุคล, 4 กุมภาพันธ 2557) ผูบริหารรานสุริยาหีบศพ 

หัวขอเรื่อง “บริการหลังความตาย” บทสัมภาษณใหขอแนะนําในการการดีไซนหีบสวยๆ เคล็ด

เก่ียวกับศพ ผีเขาสิง และเรื่องหลอนหลังความตาย 

 3. ธนกฤต เตชะปฐมานนท และธัญญพัทธ ธนากุลอัครวัฒน (การสื่อสารสวนบคุคล, ตุลาคม 

2554) ผูบริหาร TK Center Organizer บทสัมภาษณในหนังสือธรรมะลีลา ธุรกิจ รับจัดงานทําบุญ 
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 ผลการรวบรวมบทสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

 4.1.1 สรุปบทสัมภาษณ สกล แสงมาลี (การสื่อสารสวนบคุคล, 21 ธันวาคม 2557) 

ประธานกรรมการบริหาร บริษัท แสงแหงศรัทธา จํากัด จากรายการ Sme Idol  “ตอนแสงแหง

ศรัทธา หางสังฆภัณฑและศาสนพิธีท่ีใหญท่ีสุดในโลก” ออกอากาศวันท่ี 21 ธันวาคม 2557  เวลา 

18.00-19.00 น. สถานีโทรทัศนอารเอสยูวิสคอม  

 ความเปนมาของธุรกิจ เพราะเคยถวายงานพระเถระผูใหญ ทําใหเจอปญหาตางๆ เชน ตอง

ซ้ือของจากหลายท่ี บางท่ีไมมีท่ีจอดรถ ไมสะดวก จึงตองการทําหางสังฆภัณฑใหชาวพุทธจริงๆ เปน

ศูนยรวมบุญท่ีครบวงจร สะดวกสบาย ทันสมัย ทําใหชาวพุทธภาคภูมิใจ ก็เลยตัดสินใจสรางหางสินคา

สังฆภัณฑข้ึนมา  

 ธุรกิจนี้เริ่มจากทําออแกไนซมา 2 ป และทําธุรกิจนี้มาแลว 8 ป ทําเลท่ีตั้งของรานก็เลือกท่ี

ชุมชนหนาแนน และใกลวัด กลุมลูกคาเปาหมาย คือ ผูท่ีมาซ้ือสินคาเพ่ือทําบุญ และลูกคาท่ีมาจางจัด

งานเนื่องจากท้ังสองสวนมีความสัมพันธกัน เชน ลูกคามาซ้ือสินคาการทําบุญพอเห็นวาท่ีนี่มีบริการรับ

จัดงานบุญก็กลายเปนลูกคาบริการ บางทานมาดวยงานบริการ แตพอเห็นท่ีนี่ครบก็กลายมาเปนลูกคา

ท่ีซ้ือสินคาไปดวย  

 สาเหตุท่ีทําธุรกิจแบบนี้ เพราะไดเห็นปญหาเวลาท่ีจะจัดงานคนสวนมากจะไปปรึกษาพระ 

หรืออาจจะยืมของท่ีวัดบางทีก็ไดมาไมครบหรืออาจตองไปมาหลายรอบ จึงไดจัดฝายศาสนพิธีข้ึนมา 

ใหบริการเรื่องงานบุญอยางครบวงจรโดยท่ีเจาภาพไมตองทําอะไรเลย เราวางแผนให เตรียมงานให 

นิมนตพระให รับสงพระให จัดอุปกรณสถานท่ี แมกระท่ังวนสายสิญจนให แลวก็มีพิธีกรมาประกอบ

พิธีอยางถูกตองศักดิ์สิทธิเปนบุญเปนกุศลจริงๆ ตั้งแตตนจนจบ 

 คูแขงทางการตลาดจะไมคอยมี เพราะในแงของบุญจะไมแขงกันแตจะสงเสริมกันมากกวา 

เพราะเปนอาชีพท่ีสงเสริมการทําบุญเปนอาชีพท่ีบริสุทธิ์ สินคาสวนใหญเปนเครื่องสังฆภัณฑ ของใช

สําหรับพระสงฆ มีราคาตั้งแตราคา 1 บาทไปจนถึงราคาลานบาท ซ่ึงของใชทําบุญท่ีนี่จัดเปนหมวด

เปนหมู เหมาะกับไลฟสไตลสมัยใหม เปนหางสังฆภัณฑท่ีใหญท่ีสุดในโลก มีบริการรับจัดงานบุญ เปน

เหมือนทีมออแกไนซงานบุญ ซ่ึงฝาย ศาสนพิธีจะรับจัดงานทําบุญทุกชนิด ท้ังพิธีพุทธ และพิธี

พราหมณ ตั้งแตทําบุญบาน ทําบุญวันเกิด ทําบุญบริษัท ทําบุญงานแตง งานบวช พิธีทําบุญทุกชนิด 

เราบริการท้ังหมด และมีบริการพิธีพราหมณ ควบคูกันตั้งแตวางศิลาฤกษ ยกเสาเอก ตั้งศาลพระ

พรหม ศาลเจาท่ี มีบริการและให บริการลูกคาไดรับความไววางใจจากลูกคาเราเปนพันแหง และตั้ง

ศาลใหกับลูกคาท่ัวประเทศ  

 ราคาของสินคาและคาบริการ สินคาของธุรกิจมีหลายราคา ตั้งแตต่ําสุดไปจนถึงลาน 
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สวนอัตราคาจัดงานบุญมีใหเลือกตั้งแต 9,999, 14,999, 19,999  สามหม่ืนกวาไปจนถึงแสนก็ตองตก

ลงกันวาตองการแบบไหน ธุรกิจสามารถจัดเพ่ิมเติมใหไดตามความตองการ แตตองใหคงไวซ่ึงความ

ถูกตองสมบูรณทางพระพุทธศาสนา     

 ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจประเภทนี้ สวนใหญเปนเรื่องทีมงาท่ีอยูในหางและทีมงานท่ีจัด

งานไมคอยมีความรูเรื่องศาสนพิธี ซ่ึงทีมงานจะตองมีความรูเรื่องนี้ดีพอสมควร ปญหาประการหนึ่งคือ 

ขาดการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ ซ่ึงธุรกิจแบบนี้จึงจําเปนจะตองมีการโปรโมทท่ีดีในเรื่องของ

การตลาด 

 การเติบโตของธุรกิจประเภทนี้จะไปไดอีกไกล ถาตราบใดยังมีพระพุทธศาสนา ทุกคนยังนับ

ถือในพระพุทธศาสนา การประกอบพิธีเปนสิ่งท่ีขาดไมไดควบคูกันไป ในอนาคตทางบริษัทจะมีการ

ขยายธุรกิจตามความตองการลูกคา ซ่ึงขยายสาขาตามมุมเมืองตางๆ ใหครบ หรืออาจจะขยายไปตาม

ภาคตางๆเพราะตามภาคตางๆดวยเพราะยังไงในแตละจังหวัดหรือทุกภาคก็มีชาวพุทธ แตธุรกิจมีการ

ลงทุนตองคําถึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง แตก็มีบริการจัดสงท่ัวประเทศ 

 การสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา ท่ีสําคัญคือ การบริการท่ีเปนเลิศ มุงม่ันในการสรางทีม 

สรางแบรนด แบรนดจะทําใหลูกคาม่ันใจและยั่งยืน พนักงานมีบุคลิก ยูนิฟอรม มาตรฐาน มีบริการ

กอนการขายหลังการขาย กลาวคือ การใหบริการแบบครบวงจร (One Stop Service)  

 4.1.2 สรุปบทสัมภาษณ สมชาย สุริยเสนีย (การสื่อสารสวนบคุคล, 4 กุมภาพันธ 2557) 

ผูบริหารรานสุริยาหีบศพ ใหสัมภาษณ เรื่อง “บริการหลังความตาย”  บทสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

 สาเหตุท่ีประกอบธุรกิจประเภทนี้คือ ทํามาตั้งแตป 1959 กอนหนานั้นทํามาหลายอาชีพ   

ตักน้ําขาย ข่ีสามลอ ขับตุกตุก ขับรถเมล จนซ้ือรถตูมาขายของเรอยู 3 ปก็เลิก เพราะกลัวโดนปลน 

ตอนนั้นไมรูจะทําอะไรตอก็เลยเอารถมาวิ่งรับศพใหโรงพยาบาลศิริราช วิ่งงานไดสักพักลูกคาเริ่มถาม

วาทําไมไมมีหีบศพใหเขาดวย ไอเราเห็นวามันเปนชองทางท่ีดี ก็เลยเชาท่ีเปดขายหีบศพท่ียานพราน

นก ขายหีบไปดวยวิ่งรับศพไปดวย 6 ป ไดเขาไปคลุกคลีในแผนกกายวิภาคของศิริราชจนมีความรู

หลายอยาง ปจจุบันมี 8 สาขาเพราะมีลูกชาย 8 คน คูแขงของธุรกิจประเภทนี้ไมคอยมี เพราะคนท่ีมี

ความรูเขาไมมาทําอาชีพนี้คือทําแลวขาดเพ่ือน 

 สโลแกนรานคุณคือ “บริการหลังความตาย 24 ชม.”? คือเปดรานตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการ 

Delivery สงหีบถึงบาน สมัยโนนยังไมมีมูลนิธิ เวลามีอุบัติเหตุตอนกลางคืน เม่ือตํารวจเขาทําเรื่อง

เสร็จแลว ญาติก็จะตองเปนฝายมาเก็บศพเอง ดังนั้น เวลามีรถชนท่ีไหนผมก็ตองไปชวยเขาเก็บ 

บางครั้งท้ังรถท้ังศพตกลงไปในบอโคลนขางทาง รถมันทับศพไวขางใตอีกที เราหาศพไมเจอก็ตองใชขา

เข่ียรอบๆ รถจนกวาจะเจอศพ หลังจากรับศพมาแลวก็ตองมาอาบน้ํา แตงตัว ฉีดยา บรรจุ แลวก็ตั้ง

สวด เรียกวาทําครบทุกกระบวนการ 
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 หีบศพท่ีรานสุริยามีอะไรดีกวาท่ีอ่ืน กลาวคือ เม่ือกอนหีบศพมีแตสีเหลืองอยางเดียว แตเอา

มาพัฒนาใหมีสีอ่ืนดวย สีขาว สีงาชาง เขียวออน ชมพูออน มรกต ใหมันดูมีชีวิตชีวา สมัยกอนในหีบมี

แตการปูกระดาษฟางปูเฉยๆ แตเอามาบุพลาสติก บุผานวม บุผาตาด ใสฟองน้ํา มีหมอน ปจจุบันมี

แคตตาล็อกใหเลือก มีท้ังโบรชัวรและวิดีโอพรีเซนเตชั่น ฉายดวยระบบ HD ลูกคามาท่ีรานก็สามารถ

เลือกไดเลยวาชอบแบบไหน ถาไมชอบ สามารถสั่งทําเปนพิเศษได เพราะทางรานมีอุปกรณเครื่องมือ

ครบทุกอยาง สวนไมก็มีใหเลือกหลายอยาง ไมเนื้อออน อยางไมมะมวง ไมทุเรียน ไมจําปา ไมเนื้อแข็ง 

ไมสัก ไมจันทน ตะเคียนทอง 

 ราคาของหีบศพแตละชนิดแตกตางกัน เชน ไมสัก เม่ือ 50 ปกอนหีบไมสักใบละ 150 บาท 

หีบธรรมดารับใบละ 40 บาท แตวันนี้ไมนาเชื่อวาราคาจะข้ึนมาถึง 1,000 เทา ราคาหีบท่ีแพงท่ีสุด

เทาท่ีเคยขายคือ 600,000 บาท เปนหีบไมสักฝงมุก แตจะไมไดจบแคหีบ เพราะยังมีโตะรอง โตะหมู 

โตะกลาง หีบพระธรรม อาสนะ คือจัดเปนเซ็ตไวเลย ราคาเปนลาน 

 ปจจุบันรานยังบริจาคหีบศพฟรี นอกจากจะมีคนมาขอแลว มีโรงพยาบาลที่รับผิดชอบอยู

ท้ังหมด 6 แหง เชน สถาบันทรวงอก ร.พ.บําราศนราดูร ร.พ.ชลประทานรังสฤฎษดิ์ ร.พ.พระนั่งเกลา 

ร.พ.นนทเวช ร.พ.ยันฮี ร.พ.แมน้ํา และ ร.พ.มงกุฎวฒันะ 

 หีบแบบไหนขายดีท่ีสุด จะเปนแบบธรรมดาใบละ 2,000 บาท กวาง 20 นิ้ว ยาว 1.90 เมตร 

บุผาพลาสติก มีหมอน มีผาขาว มีกระดาษกาว ตะปู หรือจะเพ่ิมใหมีรายละเอียดมากข้ึนก็ได ราคาก็

เพ่ิมข้ึนเปนข้ันๆ ไป สวนใหญลูกคาท่ีมาซ้ือเม่ือมีคนตาย หรือจองไวกอนเพ่ือตออายุและแกเคล็ดบาง 

หรือเพ่ือความสะดวกบาง 

  4.1.3 สรุปบทสัมภาษณ ธนกฤต เตชะปฐมานนท และธัญญพัทธ ธนากุลอัครวัฒน (การ

สื่อสารสวนบคุคล, ตุลาคม 2554) ผูบริหารราน TK Center Organizer ใหสัมภาษณในนิตยสาร

ธรรมะลีลา ธุรกิจ รับจัดงานทําบุญบทสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

 ความเปนมาของธรุกจิ ตอนเริ่มทําธุรกิจมีงบประมาณจํากัด ทําใหท้ังสองทานคิด  

คอนเซปตงานแตงของตนเอง และลงมือทําทุกอยางเองตั้งแต การดเชิญ งานเลี้ยง แสงสีเสียงดนตรี

ประกอบงานฯลฯ ซ่ึงรูปแบบการจัดงานในสไตลของเขาไดสรางความประทับใจแกผูมารวมงานจนใน

เวลาตอมามีคูแตงงานหลายคูมาจางใหสองทานชวยจัดงานให จึงไดผันตัวเองจากท่ีเคยเลนดนตรี

รับจางตามงานตางๆ มายึดอาชีพออแกไนเซอรรับจัดงานแตงงานอยางถาวร 

 เริ่มตนจากแนะนําบริการของบนเว็บไซต โดยเรียนรูเรื่องการสรางเว็บเพจ  www.tkcenter-

soi4.com  เม่ือตุลาคม 2551 หลังจากนั้นก็มีลูกคาโทรมาติดตอขอใหไปจัดงานแตงใหในเดือน

พฤศจิกายนและธันวาคม จากนั้นก็ไดงานเขามาเรื่อยๆ คุณธัญญพันธ เลาถึงชวงเริ่มตนของอาชีพ 

ออแกไนเซอรรบัจัดงานแตงงาน ซ่ึง TK Center Organizer เหมือนเพ่ือนรวมอาชีพรายอ่ืนๆ มักนิยม

ใชชองทางบนหนาเว็บไซตเพ่ือเปนหนารานและประชาสัมพันธตัวเอง เพราะถือเปนคาใชจายท่ีถูก 

http://www.tkcenter-soi4.com/�
http://www.tkcenter-soi4.com/�
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ท่ีสุด รวมถึงทุกครั้งท่ีจัดงานพวกเขาจะแจกนามบัตรใหผูท่ีมารวมงานเพ่ือเปนการประชาสัมพันธแบบ

ปากตอปากและทุกครั้งท่ีจบงานจะนําภาพสวยๆ จากผลงานข้ึนโชวบนเว็บ เพ่ือเปนพอรตใหลูกคา

รายใหมๆ ไดเขามาชมรูปแบบของงาน 

 งานออแกไนซงานแตงงานเริ่มไปไดดี เพียงไมก่ีเดือนตอมาโอกาสดีก็มาถึง เม่ือวันหนึ่งใน

เดือนกุมภาพันธ 2552มีโทรศัพทเขามาเพ่ือจะจางไปจัดงานทําบุญข้ึนบานใหม มีลูกคาซ่ึงอยูในซอย

ปารคนายเลิศโทรมาหา แลวขอใหไปชวยจัดงานทําบุญข้ึนบานใหมใหเขาหนอย ซ่ึงตอนนั้นไมเคยมี

ประสบการณมากอนแตก็รับทําพอจบงานแลวเจาภาพก็พอใจมาก 

 หลังจากงานทําบุญข้ึนบานใหมงานแรกผานไป ท้ังคุณธนกฤต และคุณธัญญพันธ ก็เริ่มไดงาน

ประเภทนี้มากข้ึนเรื่อยๆ จนภายหลังจึงตัดสินใจเพ่ิมไลนการใหบริการจากเดิมท่ีรับเฉพาะจัดงานเลี้ยง

แตงงานตอนคํ่า มาเปนแผนกใหม เรียกวา “งานพิธีไทย” ความสําคัญคือ งานศาสนพิธีในชวงเชาท่ีจะ

ใชท้ังงานทําบุญข้ึนบานใหม พิธีแตงงานตอนเชา งานเปดแพรคลุมปายเปดบริษัทใหม ทําบุญครบรอบ

บริษัท เปนตน รวมท้ังใหเชาอุปกรณในการจัดงานดวย และลาสุดยังมีการขยายไลนรับถายภาพนิ่ง

และวีดิโอ โดยข้ันตอนการทํางานนั้นหลังจากพูดคุยกับลูกคาเรื่องคอนเซปตของงานทําบุญ แลวจะสง

เจาหนาท่ีไปเตรียมจัดสถานท่ีกอนวันงาน เม่ือถึงวันงานจะมีเจาหนาท่ี 2 คนไปเปนแมงานท่ีดูแลความ

เรียบรอยทุกอยาง รวมทีมงานดูแลประมาณ 8-10 คน 

 จุดแข็งและจุดขายของธุรกิจคือ การครีเอทีฟรูปแบบของงานท่ีพยายามใหตรงใจลูกคามาก

ท่ีสุดการจัดงานท่ีสวยงาม รวมถึงการเก็บรายละเอียดของงานไดอยางละเมียด ดวยราคาเริ่มตนท่ีหม่ืน

กวาบาทและราคาสูงสุดท่ีเคยรับจัดคือแสนกวาบาท 

 คุณธนกฤต ตั้งขอสังเกตของธุรกิจออแกไนซงานทําบุญวาจะมีอนาคตท่ีสดใส โดยเฉพาะการ

ทําบุญข้ึนบานใหม“ผมอยูนครปฐม เฉพาะเสนทางท่ี ผมขับรถผานประจําก็มีหมูบานเกิดใหมข้ึนเปน

พันๆ หลัง แนนอนวาเจาของบานแทบทุกหลังจะใหมีการจัดงานทําบุญข้ึนบานใหม ถาผมรับทําวันละ

1บานก็แทบจะไมมีเวลาเหลือแลว โดยสิ่งท่ีออแกไนเซอรเขาไปชวยคือ การตอบโจทยเรื่องการให

ความสะดวกสบายแกเจาภาพของงาน คุณธนกฤตมองการเขามาทําธุรกิจรับจัดงาน ศาสนพิธีแบบนี้

ไมยุงยาก เพียงแตมีเงินลงทุนซ้ืออุปกรณท่ีใชประกอบพิธีสงฆ ยิ่งถามีเงินทุนมาก ก็สามารถซ้ือ

อุปกรณหลายชุดท่ีเนนความหรูหราสวยงามได เพราะงานศาสนพิธีนั้นคอนขางเปน   แพทเทิรน

ตายตัวอยูแลว 

 สวนการแขงขันการรับจัดงานศาสนพิธีในอนาคต คุณธนกฤต มองวางานออแกไนซแบบนี้ จะ

ไมแขงกันดวยการตัดราคา เพราะจะพากันขาดทุนหมด แตจะแขงดวยความเปน “มืออาชีพ”มากกวา 

ตองพรอมท้ังอุปกรณและท่ีสําคัญ ทีมงานตองเปนมืออาชีพจริงๆ เพราะการทํางานไมควรจะมี

ขอผิดพลาดหรือถาผิดก็ตองใหนอยท่ีสุด ท้ังนี้เพราะงานจัดเลี้ยงไมวาในวาระใดก็ตาม เปนเรื่องท่ีมี

รายละเอียดมากมาย ข้ึนอยูกับความสามารถของออแกไนเซอรวาจะจัดการกับทุกรายละเอียดไดดี
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เพียงใด และในท่ีสุด งานทําบุญก็จะเหมือนกับงานอีเวนทอ่ืนๆ ท่ีอาจเริ่มหนีรูปแบบจําเจออกไปซ่ึง

เม่ือถึงเวลานั้น “ความคิด สรางสรรค”จะเขามามีบทบาท ในการแขงขันมากข้ึนดวย 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

และใชบริการศาสนพิธี ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการ และการ

ตัดสินใจใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้ 

 4.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค 

         ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวน และรอยละของลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ  

   

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 136 34.0 

หญิง 264 66.0 

         รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เปนหญิง จํานวน 

264 คน คิดเปนรอยละ 66.0  เปนชาย จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 

 

ตารางท่ี 4.2: จํานวน และรอยละของลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ 

   

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 18 4.5 

21-30 ป 115 28.8 

31-40 ป 185 46.2 

41-50 ป 50 12.5 

มากกวา 50 ปข้ึนไป 32 8.0 

         รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 

46.2 รองลงมามีอาย ุ21-30 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และอายุ 41-50 ป จํานวน 50 

คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ สวนอายุท่ีนอยท่ีสุดคือ อายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 4.5 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวน และรอยละของลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

   

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 50 12.5 

ปริญญาตรี 181 45.3 

ปริญญาโทและสูงกวา 169 42.2 

         รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 181 คน 

คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวา จํานวน 169 คน คิดเปน    

รอยละ 42.2 และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: จํานวน และรอยละของลกัษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพ 

   

อาชพี จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นกัศึกษา 21 5.2 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 97 24.3 

พนักงานบริษัท 183 45.8 

ธุรกิจสวนตัว 73 18.2 

อ่ืนๆ (แมบาน/คาขาย/รับจางท่ัวไป) 26 6.5 

         รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 183 

คน คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมามีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 97 คน คิดเปน

รอยละ 24.3 และธุรกิจสวนตัว จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ สวนอาชีพท่ีนอยท่ีสุด

คือ นักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 5.2 
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ตารางท่ี 4.5: จํานวน และรอยละของลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 11 2.7 

10,000-20,000 บาท 26 6.5 

20,001-30,000 บาท 114 28.5 

30,001-40,000 บาท 158 39.5 

40,001-50,000 บาท 52 13.0 

50,001 บาทข้ึนไป 39 9.8 

         รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท 

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 114 คน คิด

เปนรอยละ 28.5 และ 40,001-50,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ สวน

รายไดท่ีนอยท่ีสุดคือนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.7 

 4.2.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการศาสนพิธี 

         การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวกับการซ้ือสินคาและใชบริการศาสนพิธี 

ประกอบดวย การมีสวนรวม ประเภทของงานบุญ คาใชจายท่ีเหมาะสม และผูมีอิทธิพลในการเลือกใช

บริการ ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.6: จํานวน และรอยละของการมีสวนรวมในการจัดงานบุญ 

   

การมีสวนรวม จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 400 100.0 

ไมเคย - - 

         รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูบริโภคสวนใหญเคยมีสวนรวมในการจัดงานทําบุญท่ีบาน คิดเปน

รอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 4.7: จํานวน และรอยละของประเภทของงานบุญ 

   

ประเภทของงานบุญ จํานวน (คน) รอยละ 

พิธีทําบุญข้ึนบานใหม 287 28.2 

พิธีทําบุญงานมงคลสมรส 256 25.2 

พิธบีวชพระ 167 16.5 

พิธีทําบุญอุทิศใหผูลวงลับ 304 30.1 

         รวม 1,014 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูบริโภคสวนใหญเคยรวมพิธีทําบุญอุทิศใหผูลวงลับ คิดเปนรอยละ 

30.1 รองลงมารวมพิธีทําบุญข้ึนบานใหม คิดเปนรอยละ 28.2 และพิธีทําบุญงานมงคลสมรส คิดเปน

รอยละ 25.2 ตามลําดับ สวนงานบุญท่ีมีสวนรวมนอยท่ีสุดคือ พิธีบวชพระ คิดเปนรอยละ 16.5 

 

ตารางท่ี 4.8: จํานวน และรอยละของคาใชจายในการจัดงานศาสนพิธี 

   

คาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 52 13.0 

10,000-20,000 บาท 107 26.8 

20,001-30,000 บาท 104 26.0 

30,001-40,000 บ. 55 13.7 

40,001-50,000 บ. 82 20.5 

         รวม 1,014 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาคาใชจายท่ีเหมาะสมในการจัดงานศาสนพิธี

คือ 10,000-20,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 รองลงมาเห็นวาคาใชจายท่ีเหมาะสม

คือ 20,001-30,000 บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และ 40,001-50,000 บาท จํานวน 

82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ตามลําดับ สวนคาใชจายท่ีเหมาะสมนอยท่ีสุดคือ นอยกวา 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 13.0 
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ตารางท่ี 4.9: จํานวน และรอยละของผูมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ 

   

ผูมีอิทธิพล จํานวน (คน) รอยละ 

ครอบครัว 324 81.0 

เพ่ือน 39 9.8 

คนรูจัก 15 3.7 

อ่ืนๆ (ตนเอง) 22 5.5 

         รวม 1,014 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการเก่ียวกับบริษัทรับจัดงานศาสน

พิธีคือบุคคลในครอบครัว จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81.0 รองลงมาคือเพ่ือน จํานวน 39 คน 

คิดเปนรอยละ 9.8 และตนเอง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ สวนผูมีอิทธิพลในการ

เลือกใชบริการท่ีนอยท่ีสุดคือ คนรูจัก คิดเปนรอยละ 3.7 

 4.2.3 ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี 

  การศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี โดยศึกษา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานกิจกรรม

สงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.10: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของการตัดสินใจใชบริการ 

        รับจัดงานศาสนพิธี 

 

 
(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความสําคัญ

ดานสินคาและบริการ

1. ผลิตภัณฑมีคุณภาพและถูกตองตามหลักศาสนา 4.25 0.94 มากที่สุด

2. คุณภาพของเครื่องมืออุปกรณในการจัดงาน 4.04 0.73 มาก

3. สินคาและบริการมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 3.4 0.64 ปานกลาง

4. บริษัทมีความนาเชื่อถือ 4.11 0.73 มาก

5. บุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญ 3.9 0.82 มาก

6. รูปแบบของการจัดงานมีความสวยงามและสรางสรรค 3.96 0.86 มาก

                รวม 3.94 0.41 มาก

ดานราคา

7. ราคามีความเหมาะสม 4.49 0.74 มากที่สุด

8. ราคาตรงกับงบประมาณที่ตั้งไว 3.78 0.75 มาก

9. สามารถตอรองราคาได 4.03 0.65 มาก

               รวม 4.09 0.51 มาก
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ): คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของการตัดสินใจใช 

      บริการรับจัดงานศาสนพิธี 

 

 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ

เลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) เม่ือพิจารณาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากท้ังหมด เรียงตามคาเฉลี่ย 

ไดแก ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.09) ดานสินคาและบริการ (คาเฉลี่ย 3.94) ดานชองทางการจัดจําหนาย  

(คาเฉลี่ย 3.64) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.41) ดังนี้ 

 ดานราคา พบวา ภาพรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) เม่ือพิจารณาในรายขอ 

พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของราคามีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.49) สวนขอท่ี

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความสําคัญ

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด

10. โปรโมชั่นสงเสริมการขาย 3.39 0.75 ปานกลาง

11. โฆษณาผานสื่อตางๆ 3.3 0.91 ปานกลาง

12. ไดรับคําแนะนําจากบุคคลอื่น 3.35 0.83 ปานกลาง

13. มีเว็บไซตเปนของตนเอง 3.53 0.93 มาก

14. มีการสื่อสารผาน Social Media 4.05 0.92 มาก

15. มีระบบสมาชิก 3.32 0.78 ปานกลาง

16. บริการสงของถึงมือผูรับ 3.2 0.83 ปานกลาง

17. การตอนรับและความเอาใจใสของเจาหนาที่ 3.18 0.74 ปานกลาง

                     รวม 3.41 0.38 มาก

ดานชองทางการจัดจําหนาย

18. ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 3.5 0.75 มาก

19. มีที่จอดรถเพียงพอ 3.53 0.73 มาก

20. มีชองทางการจัดจําหนายผานอินเทอรเน็ต 3.9 0.93 มาก

                   รวม 3.64 0.48 มาก

ภาพรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3.7 0.26 มาก
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ผูบริโภคใหความ สําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.03) และราคาตรงกับ

งบประมาณท่ีตั้งไว (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ 

 ดานสินคาและบริการ พบวา ภาพรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) เม่ือ

พิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของผลิตภัณฑมีคุณภาพและ

ถูกตองตามหลักศาสนา (คาเฉลี่ย 4.25) สวนขอท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก บริษัทมี

ความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.11) คุณภาพเครื่องมืออุปกรณในการจัดงาน (คาเฉลี่ย 4.04) รูปแบบ การ

จัดงานมีความสวยงามและสรางสรรค (คาเฉลี่ย 3.96) และบุคลากรมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 

3.90) ตามลําดับ สวนขอท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สินคาและบริการมี

ชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉลี่ย 3.40) 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ภาพรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) เม่ือ

พิจารณาในรายขอ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากท้ังหมด เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก มี

ชองทางการจัดจําหนายผานอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.93) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.53) และ

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ภาพรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.41) เม่ือ

พิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากในเรื่องของการสื่อสารผาน Social Media 

(คาเฉลี่ย 4.05) และมีเว็บไซตเปนของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.53) สวนขอท่ีผูบริโภคใหความ สําคัญใน

ระดับปานกลาง ไดแก โปรโมชั่นสงเสริมการขาย (คาเฉลี่ย 3.39) ไดรับคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 

(คาเฉลี่ย 3.35) มีระบบสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.32) โฆษณาผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.30) บริการสงของถึงมือ

ผูรับ (คาเฉลี่ย 3.20) และการตอนรับและความเอาใจใสของเจาหนาท่ี (คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดับ 

 4.2.4 การตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี 

         การศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี ผลการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.11: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกใช 

                  บริการรับจัดงานศาสนพิธี 

 

 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา การเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี ในภาพรวมผูบริโภคใหความ 

สําคัญกับประเด็นตางๆ อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.96) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา มีจํานวน 3 

ขอท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ทีมงานมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการจัดงาน 

(คาเฉลี่ย 4.48) ไดรับความสะดวกสบาย และมีบริการท่ีครบวงจร (คาเฉลี่ย 4.23) และการซ้ือสินคา

และบริการเพราะถูกตองตามหลักศาสนา (คาเฉลี่ย 4.42) ตามลําดับ 

 สวนขอท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สินคาและบริการเปนท่ียอมรับ (คาเฉลี่ย 

4.09) มีความม่ันใจและเชื่อใจในการจัดงาน (คาเฉลี่ย 3.89) เนื่องจากขาดความรูเรื่องพิธีการทางศา

บริการรับจัดงานศาสนพิธี คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความสําคัญ

1. เลือกติดตอบริษัทรับจัดงาน 3.64 0.98 มาก

2. เลือกซื้อสินคาและบริการที่มีคุณภาพ 3.53 0.93 มาก

3. สินคาและบริการถูกตองตามหลักศาสนา

    และเปนศิริมงคล

4. ทีมงานมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ

    ในการจัดงาน

5. สินคาและบริการเปนที่ยอมรับ 4.09 0.84 มาก

6. มีบริการที่ดี และจัดสงถึงที่ 3.86 0.84 มาก

7. ไดรับความสะดวกสบาย และมีบริการที่

    ครบวงจร

8. เนื่องจากขาดความรูเรื่องพิธีการทางศาสนา 3.88 0.67 มาก

9. มีความมั่นใจและเชื่อใจในการจัดงาน 3.89 0.93 มาก

10. สินคาและบริการมีความหลากหลาย สามารถ

    ออกแบบเองได

11. สามารถเตรียมงานและอุปกรณดวยตนเอง 3.73 0.79 มาก

             รวม 3.96 0.39 มาก

3.86 0.85 มาก

4.48 0.52 มากที่สุด

4.23 0.62 มากที่สุด

4.42 0.82 มากที่สุด
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สนพิธี (คาเฉลี่ย 3.88) ไดรับบริการท่ีดีจัดสงถึงท่ี / ความหลากหลายของสินคาและสามารถออกแบบ

เองได (คาเฉลี่ย 3.86) สามารถเตรียมงานและอุปกรณดวยตนเอง (คาเฉลี่ย 373)ติดตอบริษัทรับจัด

งานโดยตรง (คาเฉลี่ย 3.64) สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ 

 4.2.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรตางกันใหความสําคัญกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน  

  สมมติฐานยอยท่ี 1.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.12 : การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจรับจัดงาน 

                    ศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 

 

สวนประสมทางการตลาด เพศชาย เพศหญิง t Sig. 

 S.D.  S.D. 

ดานสินคาและบริการ 3.87 .38 3.97 .42 -2.29 .02* 

ดานราคา 4.18 .51 4.05 .51 2.45 .01* 

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 3.32 .38 3.45 .38 -3.19 .00* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.69 .42 3.61 .51 1.46 .14 

                  รวม 3.67 .24 3.72 .27 -1.80 .07 

*p < .05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการ 

ตลาดธุรกิจบริการรับจัดงานศาสนพิธี ในภาพรวมไมแตกตางกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณา

ปจจัยการตลาดท้ัง 4 ดาน พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคาและบริการ ดานราคา 

และดานการกิจกรรมสงเสริมการตลาด แตกตางกัน สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภค

ใหความสําคัญไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานยอยท่ี 1.2  ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดแตกตางกัน 

 

 

x x



57 

 

ตารางท่ี 4.13 : การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง  

                    การตลาดธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ 

 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานสินคาและบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.951 

64.799 

 

4 

395 

 

.738 

.164 

 

4.497 

 

.001* 

                 รวม 67.750 399    

ดานราคา 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.769 

105.828 

 

4 

395 

 

.192 

.268 

 

.718 

 

.580 

                 รวม 106.577 399    

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

4.122 

56.419 

 

4 

395 

 

1.031 

.143 

 

7.215 

 

.000* 

                 รวม 60.541 399    

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.562 

81.854 

 

4 

395 

 

.641 

.233 

 

2.755 

 

.028* 

                 รวม 94.416 399    

ภาพรวม 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.131 

26.897 

 

4 

.95 

 

.283 

.068 

 

4.151 

 

.003* 

                 รวม 28.027 399    

* p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการ 

ตลาดธุรกิจบริการรับจัดงานศาสนพิธี ในภาพรวมแตกตางกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงทําการ

ทดสอบเปนรายคู (แสดงในตารางท่ี 14) เม่ือพิจารณาปจจัยการตลาดท้ัง 4 ดาน พบวา ผูบริโภคให
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ความสําคัญกับปจจัยดานสินคาและบริการ ดานการกิจกรรมสงเสริมการตลาด และดานชองทางการ

จัดจําหนาย แตกตางกัน สวนปจจัยดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.14: ผลการทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

         ธุรกิจบริการจัดงานศาสนพิธีในภาพรวมกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ 

 

อายุ  นอยกวา 

20 ป 

21-30 ป21-

30 ป 

31-40 ป 41-50 ป มากกวา 

50 ป 

นอยกวา 20 ป 3.67  - - - - 

21-30 ป 3.76   * - * 

31-40 ป 3.66    * - 

41-50 ป 3.78     * 

มากกวา 50 ป 3.65      

* P < .05 

  

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง 

การธุรกิจบริการจัดงานศาสนพิธีในภาพรวมแตกตางกันจํานวน 4 คู ไดแก (1) อายุ 21-30 ปกับอายุ 

31-40 ป (2) อายุ 31-40 ปกับอายุ 41-50 ป (3) อายุ 41-50 ปกับมากกวา 50 ป สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ

ความแตกตางแตอยางใด 

  สมมติฐานยอยท่ี 1.3  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x
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ตารางท่ี 4.15 : การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง  

                   การตลาดธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตรจําแนกตามระดับ 

                   การศึกษา 

 

 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการ ตลาดธุรกิจบริการรับจัดงานศาสนพิธี ในภาพรวมไมแตกตางกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig.

ดานสินคาและบริการ

     ระหวางกลุม .712 2 .356 2.109 .123

     ภายในกลุม .67.038 397 .169

                 รวม 67.75 399

ดานราคา

     ระหวางกลุม 1.516 2 .758 2.864 .058

     ภายในกลุม 105.061 397 .265

                 รวม 106.577 399

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด

     ระหวางกลุม .329 2 .165 1.085 .339

     ภายในกลุม 60.213 397 .152

                 รวม 60.542 399

ดานชองทางการจัดจําหนาย

     ระหวางกลุม .672 2 .336 1.422 .242

     ภายในกลุม 93.745 397 .236

                 รวม 94.417 399

ภาพรวม

     ระหวางกลุม .444 2 .222 3.195 .052

     ภายในกลุม 27.583 397 .069

                 รวม 28.027 399
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.05 เม่ือพิจารณาปจจัยการตลาดท้ัง 4 ดาน พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคาและ

บริการ ดานราคา ดานการกิจกรรมสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานยอยท่ี 1.4  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.16 : การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง  

                   การตลาดธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามระดับ 

                   อาชีพ 

 

 
(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig.

ดานสินคาและบริการ

     ระหวางกลุม 2.219 4 .555 3.344 .010*

     ภายในกลุม 65.531 395 .166

                 รวม 67.75 399

ดานราคา

     ระหวางกลุม 3.087 4 .772 2.945 .020*

     ภายในกลุม 103.49 395 .262

                 รวม 106.577 399

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด

     ระหวางกลุม 1.693 4 .423 2.841 .024*

     ภายในกลุม 58.849 395 .149

                 รวม 60.542 399

ดานชองทางการจัดจําหนาย

     ระหวางกลุม 0.961 4 .24 1.016 .399

     ภายในกลุม 93.455 395 .237

                 รวม 94.416 399
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสม

      ทางการตลาดธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตาม

      ระดับอาชีพ 

 

 
* p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดธุรกิจบริการรับจัดงานศาสนพิธี ในภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงทําการ

ทดสอบเปนรายคู (แสดงในตารางท่ี 17) เม่ือพิจารณาปจจัยการตลาดท้ัง 4 ดาน พบวา ผูบริโภคให

ความสําคัญกับปจจัยดานสินคาและบริการ ดานราคา และดานการกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

แตกตางกัน สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.17 : ผลการทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

                    ธุรกิจบริการจัดงานศาสนพิธีในภาพรวมกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตาม 

                    อาชพี 

 

 
* P < .05 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig.

ภาพรวม

     ระหวางกลุม 0.823 4 .206 2.987 .019*

     ภายในกลุม 27.204 395 .069

                 รวม 28.027 399

อาชีพ นร/นศ. ขาราชการ พนักงาน 

บริษัท

ธุรกิจ

สวนตัว

อื่น ๆ

(แมบาน)

นร/นศ. 3.72 - - - -

ขาราชการ 3.78 * * *

พนักงาน บริษัท 3.68 - -

ธุรกิจสวนตัว 3.68 -

อื่นๆ (แมบาน) 3.63

x
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสม   

ทางการธุรกิจบริการจัดงานศาสนพิธีในภาพรวมแตกตางกันจํานวน 3 คู ไดแก (1) ขาราชการกับ

พนักงานบริษัท (2) ขาราชการกับธุรกิจสวนตัว และ (3) ขาราชการกับอาชีพอ่ืนๆ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ

ความแตกตางแตอยางใด 

  สมมติฐานยอยท่ี 1.5 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.18: การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง  

                  การตลาดธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามระดับ 

                  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 
(ตารางมีตอ) 

 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig.

ดานสินคาและบริการ

     ระหวางกลุม 3.355 5 .671 4.106 .001*

     ภายในกลุม 64.395 394 .163

                 รวม 67.75 399

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด

     ระหวางกลุม 1.211 5 .242 .906 .477

     ภายในกลุม 105.365 394 .267

                 รวม 106.577 399

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด

     ระหวางกลุม 1.965 5 .393 2.643 .023*

     ภายในกลุม 58.577 394 .149

                 รวม 60.542 399

ดานชองทางการจัดจําหนาย

     ระหวางกลุม 1.434 5 .287 1.215 .301

     ภายในกลุม 92.983 394 .236

                 รวม 94.417 399
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสม

      ทางการตลาดธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตาม

      ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 
* p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใหความสําคัญกับปจจัย

สวนประสมทาง การตลาดธุรกิจบริการรับจัดงานศาสนพิธี ในภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคู (แสดงในตารางท่ี 19) เม่ือพิจารณาปจจัยการตลาดท้ัง 4 ดาน 

พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคาและบริการ และดานการกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

แตกตางกัน สวนปจจัยดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญไมแตก 

ตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig.

ภาพรวม

     ระหวางกลุม 0.857 5 .171 2.485 .031*

     ภายในกลุม 27.171 394 .069

                 รวม 28.027 399
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ตารางท่ี 4.19: ผลการทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

                  ธุรกิจบริการจัดงานศาสนพิธีในภาพรวมกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตาม 

                  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 
* P < .05 

  

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูบริโภคท่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวน

ประสม   ทางการธุรกิจบริการจัดงานศาสนพิธีในภาพรวมแตกตางกันจํานวน 4 คู ไดแก (1) รายได 

10,000-20,000 บาทกับ 20,001-30,000 บาท (2) 10,000-20,000 บาทกับ 30,001-40,000 บาท 

(3) 10,001-20,000 บาทกับ 40,001-50,000 บาท และรายได 10,000-20,000 บาทกับ 50,001 

บาทข้ึนไป สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางแตอยางใด 

 สมมติฐานท่ี 2 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรตางกันตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับจัด

งานศาสนพิธีแตกตางกัน 

 สมมติฐานยอยท่ี 2.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธี

แตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

นอยกวา 10,000- 20,001- 30,001- 40,001-

10,000

 บ.

20,000

 บ.

30,000

 บ.

40,000

 บ.

50,000

 บ.

นอยกวา 10,000 บ. 3.67 - - - - -

10,000-20,000 บ. 3.85 * * * *

20,001-30,000 บ. 3.73 - - -

30,001-40,000 บ. 3.67 - -

40,001-50,000 บ. 3.68 -

50,001 บาทขึ้นไป 3.7

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

50,001

 บ.ขึ้นไปx
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ตารางท่ี 4.20: การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีกับลักษณะ 

                  ประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 

 

การตัดสินใจ เพศชาย เพศหญิง t Sig. 

 S.D.  S.D. 

ภาพรวมของการตัดสินใจ 3.96 .34 3.96 .41 -.059 .953 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจจัดงานศาสนา

พิธีในภาพรวมไมแตกตางกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

  สมมติฐานยอยท่ี 2.2  ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับจัดงาน 

ศาสนพิธีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.21: การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจรับจัด 

                  งานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามระดับอายุ 

 

การตัดสินใจ SS df MS F Sig. 

ภาพรวมของการตัดสินใจ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.834 

60.204 

 

4 

395 

 

.208 

.152 

 

1.368 

 

.244 

                 รวม 61.038 399    

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจจัดงานศาสนา

พิธีในภาพรวมไมแตกตางกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

  สมมติฐานยอยท่ี 2.3  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันตัดสินใจใชบริการธุรกิจ

รับจัดงาน ศาสนพิธีแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

x x
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ตารางท่ี 4.22: การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจรับจัด 

                  งานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การตัดสินใจ SS df MS F Sig. 

ภาพรวมของการตัดสินใจ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.117 

60.921 

 

2 

397 

 

.059 

.153 

 

.382 

 

.683 

                 รวม 61.038 399    

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจจัด

งานศาสนาพิธีในภาพรวมไมแตกตางกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

  สมมติฐานยอยท่ี 2.4  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันตัดสินใจใชบริการธุรกิจรับจัดงาน 

ศาสนพิธีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.23: การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจรับจัด 

                    งานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพ 

 

การตัดสินใจ SS df MS F Sig. 

ภาพรวมของการตัดสินใจ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.159 

58.879 

 

4 

395 

 

.540 

149 

 

3.621 

 

.007* 

                 รวม 61.038 399    

* p < .05 

  

 จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจจัดงานศาสนา

พิธีในภาพรวมแตกตางกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงทดสอบเปนรายคูดังแสดงในตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 4.24: ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจจัดงานศาสนพิธี 

                  ในภาพรวมกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชพี  นร/นศ. ขาราชการ พนักงาน 

บริษัท 

ธุรกิจ

สวนตัว 

อ่ืน ๆ

(แมบาน

) 

นร/นศ. 4.01  - - - - 

ขาราชการ 4.02   * - - 

พนักงานบริษัท 3.88    * * 

ธุรกิจสวนตัว 4.02     - 

อ่ืน ๆ(แมบาน) 4.08      

* P < .05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจจัดงาน 

ศาสนพิธีในภาพรวมแตกตางกัน จํานวน 3 คู ไดแก (1) อาชีพขาราชการกับพนักงานบริษัท (2) 

พนักงานบริษัทกับธุรกิจสวนตัว (3) พนักงานบริษัทกับอาชีพอ่ืนๆ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางแต

อยางใด 

  สมมติฐานยอยท่ี 2.5  ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันตัดสินใจใชบริการ

ธุรกิจรับจัดงาน ศาสนพิธีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.25: การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจรับจัด 

                  งานศาสนพิธีกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การตัดสินใจ SS df MS F Sig. 

ภาพรวมของการตัดสินใจ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.416 

60.622 

 

5 

394 

 

.083 

.154 

 

.540 

 

.746 

                 รวม 61.038 399    

 

x
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธุรกิจจัดงานศาสนาพิธีในภาพรวมแตกตางกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการรับจัดงานศาสนพิธี 

 

ตารางท่ี 4.26: ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 

                  เลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ดานสินคาและบริการ .242**  (.000) 

ดานราคา .525**  (.000) 

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด .417**  (.000) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย .236**  (.000) 

                 รวม .496**  (.000) 

** p < .01 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ภาพรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธีท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ( r = .496) เม่ือพิจารณาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน พบวา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจในทุก ๆ ดาน ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ( r = .242) ดานราคา ( r = .525) ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ( r = .417) และดาน

สถานท่ีการจัดจําหนาย ( r = .236) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .01 

 

 



บทท่ี 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

5.1 รูปแบบการจัดตั้งบริษัท 

 จดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจํากัด ในชื่อบริษัท บุญพิธีจํากัด (Boonpitee Co.,Ltd.)  จัดตั้ง

โดยวัตถุประสงคเพ่ือรับจัดงานพิธีกรรมทางศาสนาทุกรูปแบบท้ังใน และนอกสถานท่ีโดยมีทมีงานและ

ผูเชี่ยวชาญทางศาสนา   

 คําวา บุญพิธี หมายถึง พิธีทําบุญท่ีเก่ียวของกับชีวิต ซ่ึงเปนประเพณีท่ีเก่ียวของกับการดําเนิน

ชีวิตของคนท่ัวไป ดังนั้นจึงสอดคลองกับบริษัทท่ีจะดําเนินการเก่ียวกับใหบริการรับปรึกษาและจัดงาน

ดานพิธีกรรมทางศาสนาทุกรูปแบบอยูแลวจึงเปนท่ีมาของชื่อบริษัทบุญพิธี  

 

5.2 วิสัยทศน พันธกิจ และเปาหมาย 

 5.2.1  วิสัยทัศน   (Vision) 

   " จงใชเวลาอยูกับคนท่ีคุณรักอยางเต็มท่ี ปลอยใหเรื่องศาสนพิธีเปนงานของเรา " 

  5.2.2  พันธกิจ (Mission) 

− เปนศูนยรวมเรื่องพิธีกรรมทางศาสนาและสินคาสังฆภัณฑครบวงจร 

− เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค 

− เพ่ือทํานุบํารุงและสืบทอดพิธีกรรมใหถูกตองตามหลักศาสนา 

       5.2.3   เปาหมาย (Goals) 

  เปาหมายระยะสั้น : ชวงเริ่มตนในระยะเวลา 1ป สามารถกอสรางบริษัทไดเสร็จ

สมบูรณรวมถึงความพรอมของโครงสรางทางดานการบริหารและการบริการ 

  เปาหมายระยะยาว : บรรลุผลเม่ือถึงเวลา 5 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนบริษัทท่ีมีชื่อเสียง ไดรับ

ความไววางใจจากลูกคา รวมถึงการพัฒนาในเรื่องของศาสนพิธีใหมีหลายศาสนามากข้ึน  และการ

เชื่อมโยงธุรกิจเขากับรูปแบบการตลาดแนวใหมหรือพฤติกรรมคนรุนใหม เชน การสรางพันธมิตรทาง

การคาหรือเครือขายกับผูประกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวของ  

 

5.3 รปูแบบของธรุกจิ 

        รูปแบบของธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจนี้เปนลักษณะรับจัดงานศาสนพิธี ซ่ึงจะเนนท่ีพิธีกรรม

ทางศาสนพุทธ ศาสนาพราหม -ฮินดู เนื่องจากสังคมไทยนับถือพุทธเปนสวนใหญ ดังนั้นบริษัทก็

ใหบริการรับปรึกษา รับจัดงานเก่ียวกับพิธีกรรมทางศาสนา คืองานมงคล และงานอวมงคล รวมถึง
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บริการดานสังฆภัณฑ ซ่ึงจะใหบริการในรูปแบบ One Stop Service  โดยสวนของคาบริการจะมา

จากแพ็คเก็จการจัดงาน จากอุปกรณใหเชา จากสินคาสังฆทาน สงัฆภณัฑ เปนตน โดยรายละเอียด

แพ็คเก็จการจัดงานของงานมงคลจะเริ่มตนท่ีราคา 9,999 บาท ไปจนถึง 29,500 บาท  สวนแพ็คเก็จ

ของงานอวมงคลจะเริ่มตนท่ีราคา 150,000 บาท ไปจนถึงราคา 250,0000 บาท  โดยรายละเอียด

ของแพ็คเก็จงานมงคล ประกอบดวย 

 

แพ็คเก็จเชาอุปกรณอยางเดียว ราคา 5,999 บาท  

  1.พระพุทธรปู 9 นิ้ว ปดทอง      1 องค 

  2.โตะหมูบูชาไมสัก(หมู 7)         1 ชุด 

  3.แจกัน        1 คู 

  4.เทียน+เชิงเทียน       1 คู 

  5.ธูป+กระถางธปู        1 ชุด 

  6.เทียนฉนวน             1 เลม  

  7.เทียนน้ํามน             1 เลม 

  8.หญาคาพรมน้ํามนต       1 อัน 

  9.แปงเจิม           1 ชุด 

  10.แผนทองคําเปลว 100 %          1 ชุด 

  11.สายสิญจน 200 เมตร          1 มวน 

  12.โตกใสโถน้ํามนต,แปงเจิม, ดายสายสิญจน      1ชุด 

  13.อาสนะพนักพิงขาเหล็ก       9 ชุด 

  14.อาสนะรองนั่ง         9 ผืน 

  15.ตาลปตรพัดรอง        9 ดาม 

  16.พรมลายผืนใหญ        2 ผืน 

  17.พรมแดงยาว              2 ผืน 

  18. เสื่อแดงยาว             1 ผืน 

  19.ชุดกรวดน้ํา               3 อัน 

  20.กระโถน                   5 ใบ 

  21.กระดาษทิชชู+กลองใส       5 กลอง 

  22.พาน          2 พาน 

  23.ผาขาวบาง(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระพุทธ)     1 ผืน 

  24.ผาพลาสติก(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระสงฆ)      2 ผืน 
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  25.ชุดถวย+โตกหวาย(สําหรับใสภัตตาหารถวายพระพุทธ)   1 ชุด 

  26.ก้ีมุก+ชุดแกว(สําหรับใสน้ําชา ,น้ําเย็นถวายพระสงฆ)    9 ชุด 

 

แพ็คเก็จท่ี 1 ราคา 9,900 บาท 

รายการพิเศษ 

  1.บริการนิมนตพระพรอมรถ-รับสงพระ       9 รูป 

  2.ดอกไมสด(สําหรับถวายพระสงฆ)             9 ชุด 

  3.กําหนดการ       1 ชุด 

  4.เจาหนาท่ีศาสนพิธี      2 คน 

  5.จัดเตรียมงานลวงหนา      1 วัน  

 

เครื่องใชในพิธี 

  1.พระพุทธรปู 9 นิ้ว ปดทอง      1 องค 

  2.โตะหมูบูชาปดทอง (หมู 7)        1 ชุด 

  3.พานพุม       1 คู  

  4. พานขมา       1 พาน 

  5.แจกัน+ดอกไมสด      1คู 

  6.เทียน+เชิงเทียน        1คู 

  7.ธูป+กระถางธปู         1 ชุด 

  8.เทียนฉนวน          1 เลม 

  9.เทียนน้ํามน          1 เลม 

  10.หญาคาพรมน้ํามนต        1 อัน 

  11.แปงเจิม         1 ชุด   

  12.แผนทองคําเปลว 100 %        1 ชุด 

  13.สายสิญจน 200 เมตร          1 มวน 

  14.โตกใสโถน้ํามนต,แปงเจิม, ดายสายศิญจน      1ชุด 

  15.อาสนะพนักพิงพญานาคปดทอง        9 ชุด 

  16.อาสนะรองนั่ง          9 ผืน 

  17.ตาลปตรพัดรอง        9 ดาม 

  18.พรมลายผืนใหญ       2 ผืน 

  19.พรมแดงยาว             2 ผืน 
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  20. เสื่อแดงยาว             1 ผืน 

  21.ชุดกรวดน้ํา               3 อัน 

  22.กระโถน                   5 ใบ 

  23.กระดาษทิชชู+กลองใส            5 กลอง 

  24.พาน              2 พาน 

  25.ผาขาวบาง(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระพุทธ)         1 ผืน 

  26.ผาพลาสติก(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระสงฆ)          2 ผืน 

  27.ชุดถวย+โตกหวายพรอมผาคลุม(สําหรับใสภัตตาหารถวายพระพุทธ)        1 ชุด 

  28.ก้ีมุก+ชุดแกว(สําหรับใสน้ําชา ,น้ําเย็นถวายพระสงฆ)      9 ชุด 

  29.น้ําชา+น้ําเย็นถวายพระสงฆ             9 ชุด 

  30.ชุดเครื่องเสียงปคนิคพรอมไมค          1 ชุด 

 

แพ็คเก็จท่ี 2 ราคา    14,999 บาท 

        1.บริการนิมนตพระ       9 รูป 

        2. บริกสรรับ-สงพระ  9 รูป    9 รูป 

        3.ภัตราหารถวายพระพุทธ+พระสงฆ (จัดเปนวง) 

        4.ดอกไมสดสําหรับถวายพระสงฆ     9 ชุด 

        5.พิธีกรนําสวด       1คน 

       6.เจาหนาท่ีศาสนพิธี      2 คน 

       7.กําหนดการ 1ชุด 

        8.จัดเตรียมงานลวงหนา 

 

เครื่องใชในพิธี 

        1.พระพุทธรปู 9 นิ้ว ปดทอง          1 องค 

        2.โตะหมูบูชาปดทอง (หมู 7)          1 ชุด 

        3.พานพุม       1 คู 

        4. พานขมา       1 พาน 

        5.แจกัน+ดอกไมสด      1 คู 

        6.เทียน+เชิงเทียน         1 คู 

        7.ธูป+กระถางธปู         1 ชุด 

        8เทียนฉนวน            1 เลม 
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        9.เทียนน้ํามน            1 เลม 

       10.หญาคาพรมน้ํามนต         1 อัน 

        11.แปงเจิม            1 ชุด 

        12.แผนทองคําเปลว 100 %          1 ชุด 

       13.สายสิญจน 200 เมตร            1 มวน 

       14.โตกใสโถน้ํามนต,แปงเจิม, ดายสายศิญจน        1ชุด 

      15.อาสนะพนักพิงพญานาคปดทอง         9 ชุด 

       16.อาสนะรองนั่ง        9 ผืน 

      17.ตาลปตรพัดรอง         9 ดาม 

       18.พรมลายผืนใหญ            2 ผืน 

      19.พรมแดงยาว           2 ผืน 

      20.เสื่อแดงยาว          1 ผืน 

      21.ชุดกรวดน้ํา           3 อัน 

  22.กระโถน                5 ใบ 

  23.กระดาษทิชชู+กลองใส         5 กลอง 

  24.พาน            2 พาน 

       25.ผาขาวบาง(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระพุทธ)      1 ผืน 

      26.ผาพลาสติก(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระสงฆ)      2 ผืน 

      27.ชุดถวย+โตกหวายพรอมผาคลุม(สําหรับใสภัตตาหารถวายพระพุทธ)        1 ชุด 

       28.ก้ีมุก+ชุดแกว(สําหรับใสน้ําชา ,น้ําเย็นถวายพระสงฆ)      9 ชุด 

       29.น้ําชา+น้ําเย็นถวายพระสงฆ        9 ชุด 

       30.ชุดเครื่องเสียงปคนิคพรอมไมค        1 ชุด 

  

 แพ็คเกจท่ี   3 ราคา  19,999 บาท 

        1.บริการนิมนตพระ       9 รูป 

        2. บริกรรับ-สงพระ       9 รูป 

        3..ภัตราหารถวายพระพุทธ+พระสงฆ(จัดเปนวง) 

       4. ชุดสัฆทานถวายพระ (ชุดจานพุม) 

       5.ดอกไมสดสําหรับถายพระสงฆ     9 ชุด 

       6.พิธีกรนําสวด       1 คน 

       7.เจาหนาท่ีศาสนพิธี      2 คน 
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        8.กําหนดการ       1 ชุด 

        9.จัดเตรียมงานลวงหนา 

 

เครื่องใชในพิธี 

  1.พระพุทธรปู 9 นิ้ว ปดทอง          1 องค 

        2.โตะหมูบูชาปดทอง(หมู 7)       1 ชุด 

        3.พานพุม       1 คู 

        4.พานขมา       1 พาน 

        5.แจกัน+ดอกไมสด      1 คู 

        6.เทียน+เชิงเทียน           1 คู 

        7.ธูป+กระถางธปู            1 ชุด 

        8.เทียนฉนวน              1 เลม 

        9.เทียนน้ํามน              1 เลม 

        10.หญาคาพรมน้ํามนต          1 อัน 

        11.แปงเจิม               1 ชุด 

        12.แผนทองคําเปลว 100 %          1 ชุด 

       13.สายสิญจน 200 เมตร          1 มวน 

       14.โตกใสโถน้ํามนต,แปงเจิม, ดายสายศิญจน          1ชุด 

      15.อาสนะพนักพิงพญานาคปดทอง         9 ชุด 

       16.อาสนะรองนั่ง          9 ผืน 

       17.ตาลปตรพัดรอง         9 ดาม 

       18.พรมลายผืนใหญ        2 ผืน 

      19.พรมแดงยาว            2 ผืน 

       20. เสื่อแดงยาว           1 ผืน 

       21.ชุดกรวดน้ํา            3 อัน 

       22.กระโถน             5 ใบ 

       23.กระดาษทิชชู+กลองใส        5 กลอง 

       24.พาน         2 พาน 

      25.ผาขาวบาง(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระพุทธ)      1 ผืน 

       26.ผาพลาสติก(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระสงฆ)      2 ผืน 

       27.ชุดถวย+โตกหวายพรอมผาคลุม(สําหรับใสภัตตาหารถวายพระพุทธ)     1 ชุด 
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       28.ก้ีมุก+ชุดแกว(สําหรับใสน้ําชา ,น้ําเย็นถวายพระสงฆ)     9 ชุด 

       29.น้ําชา+น้ําเย็นถวายพระสงฆ        9 ชุด 

       30.ชุดเครื่องเสียงปคนิคพรอมไมค        1 ชุด 

 

แพ็คเก็จท่ี  4 ราคา  25,559   บาท 

         1.บริการนิมนตพระ       9 รูป 

        2. บริกรรับ-สงพระ       9 รูป 

        3.ภัตราหารถวายพระพุทธ+พระสงฆ (จัดเปนวง) 

       4.อาหารจัดเลี้ยงบุฟเฟตืสําหรับผูรวมงาน     20 คน 

       5.ชุดสังฆทานถวายพระ (ชุดจานพุม) 

       6.ดอกไมสด (สําหรับถวายพระสงฆ) 

       7.พิธีกรนําสวด       1 คน 

       8.เจาหนาท่ีศาสนพิธี      2 คน 

       9.กําหนดการ       1 ชุด 

       10.จัดเตรียมงานลวงหนา 

 

เครื่องใชในพิธี 

        1.พระพุทธรปู 9 นิ้ว ปดทอง           1 องค 

        2.โตะหมูบูชาปดทอง (หมู 7)           1 ชุด 

        3.พานพุม       1คู 

        4. พานขมา       1พาน 

        5.แจกัน+ดอกไมสด      1คู 

        6.เทียน+เชิงเทียน         1คู 

        7.ธูป+กระถางธปู        1 ชุด 

        8ใเทียนฉนวน           1 เลม 

        9.เทียนน้ํามน           1 เลม 

        10.หญาคาพรมน้ํามนต        1 อัน 

        11.แปงเจิม         1 ชุด 

        12.แผนทองคําเปลว 100 %          1 ชุด 

       13.สายสิญจน 200 เมตร         1 มวน 

       14.โตกใสโถน้ํามนต,แปงเจิม, ดายสายศิญจน    1 ชุด 
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      15.อาสนะพนักพิงพญานาคปดทอง        9 ชุด 

       16.อาสนะรองนั่ง       9 ผืน 

       17.ตาลปตรพัดรอง       9 ดาม 

       18.พรมลายผืนใหญ        2 ผืน 

      19.พรมแดงยาว             2 ผืน 

       20. เสื่อแดงยาว           1 ผืน 

       21.ชุดกรวดน้ํา             3 อัน 

       22.กระโถน                 5 ใบ 

       23.กระดาษทิชชู+กลองใส         5 กลอง 

      24.พาน           2 พาน 

       25.ผาขาวบาง(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระพุทธ)      1 ผืน 

      26.ผาพลาสติก(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระสงฆ)      2 ผืน 

       27.ชุดถวย+โตกหวายพรอมผาคลุม(สําหรับใสภัตตาหารถวายพระพุทธ)    1 ชุด 

       28.ก้ีมุก+ชุดแกว(สําหรับใสน้ําชา ,น้ําเย็นถวายพระสงฆ)    9 ชุด 

       29.น้ําชา+น้ําเย็นถวายพระสงฆ       9 ชุด 

       30.ชุดเครื่องเสียงปคนิคพรอมไมค      1 ชุด        

        

แพ็คเก็จท่ี  5 ราคา 27,999บาท 

                 1.บริการนิมนตพระ       9 รูป 

        2. บริกรรับ-สงพระ       9 รูป 

        3.ภัตราหารถวายพระพุทธ+พระสงฆ (จัดเปนวง) 

       4.อาหารจัดเลี้ยงบุฟเฟตสําหรับผูรวมงาน     30 คน 

       5.ชุดสังฆทานถวายพระ (ชุดจานพุม) 

       6.ดอกไมสด (สําหรับถวายพระสงฆ) 

       7.พิธีกรนําสวด       1 คน 

       8.เจาหนาท่ีศาสนพิธี      2 คน 

       9.กําหนดการ       1 ชุด 

       10.จัดเตรียมงานลวงหนา 

 

เครื่องใชในพิธี (เบญทอง ) 

        1.พระพุทธรปู 9 นิ้ว ปดทอง          1 องค 
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        2.โตะหมูบูชาปดทอง (หมู 7)          1 ชุด 

        3.พานพุม       1 คู 

        4. พานขมา       1 พาน 

        5.แจกัน+ดอกไมสด      1 คู 

        6.เทียน+เชิงเทียน        1 คู 

        7.ธูป+กระถางธปู         1 ชุด 

        8.เทียนฉนวน          1 เลม 

        9.เทียนน้ํามน          1 เลม 

        10.หญาคาพรมน้ํามนต         1 อัน 

        11.แปงเจิม        1 ชุด 

        12.แผนทองคําเปลว 100 %         1 ชุด 

       13.สายสิญจน 200 เมตร        1 มวน 

       14.โตกใสโถน้ํามนต,แปงเจิม, ดายสายศิญจน       1 ชุด 

      15.อาสนะพนักพิงพญานาคปดทอง      9 ชุด 

       16.อาสนะรองนั่ง          9 ผืน 

       17.ตาลปตรพัดรอง        9 ดาม 

       18.พรมลายผืนใหญ        2 ผืน 

      19.พรมแดงยาว       2 ผืน 

      20. เสื่อแดงยาว        1 ผืน 

  21.ชุดกรวดน้ํา          3 อัน 

       22.กระโถน             5 ใบ 

       23.กระดาษทิชชู+กลองใส        5 กลอง 

       24.พาน         2 พาน 

       25.ผาขาวบาง(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระพุทธ)       1 ผืน 

       26.ผาพลาสติก(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระสงฆ)       2 ผืน 

       27.ชุดถวย+โตกหวายพรอมผาคลุม(สําหรับใสภัตตาหารถวายพระพุทธ)        1 ชุด 

       28.ก้ีมุก+ชุดแกว(สําหรับใสน้ําชา ,น้ําเย็นถวายพระสงฆ)     9 ชุด 

       29.น้ําชา+น้ําเย็นถวายพระสงฆ          9 ชุด 

       30.ชุดเครื่องเสียงปคนิคพรอมไมค       1 ชุด        
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แพ็คเก็จ Gold ราคา 39,999บาท 

                 1.บริการนิมนตพระ       9 รูป 

        2. บริการรับ-สงพระ       9 รูป 

        3.ภัตราหารถวายพระพุทธ+พระสงฆ (จัดเปนโตก) 

        4.อาหารจัดเลี้ยงบุฟเฟตสําหรับผูรวมงาน     30 คน 

       5.ชุดสังฆทานถวายพระ (ชุดพานโตก) 

       6.ชุดถวย (ลายเบญทอง)+โตกมุก(สําหรับใสภัตตาหารถวายพระพุทธ) 

       7.ก๋ีมุก+ชุดแกวน้ํา(ลายเบญจทอง)  (สําหรับใสน้ําชา ,น้ําเย็นถวายพระสงฆ) 

       8.ดอกไมสด (สําหรับถวายพระสงฆ) 

       9.พิธีกรนําสวด       1 คน 

       10.เจาหนาท่ีศาสนพิธี      2 คน 

       11.กําหนดการ       1ชุด 

       12.จัดเตรียมงานลวงหนา 

 

เครื่องใชในพิธี 

  1.พระพุทธรปู 9 นิ้ว ปดทอง       1 องค 

  2.โตะหมูบูชาปดทอง (หมู 9)        1 ชุด 

   3.พานพุม       1 คู 

  4.พานขมา       1 พาน 

  5.พานดอกไมสด      2 คู 

            6.แจกัน+ดอกไมสด      1 คู 

        7.เทียน+เชิงเทียน        1 คู 

        8.ธูป+กระถางธปู        1 ชุด 

        9.เทียนฉนวน           1 เลม 

        10.เทียนน้ํามนต        1 เลม 

        11.หญาคาพรมน้ํามนต       1 อัน 

        12.แปงเจิม          1 ชุด 

        13.แผนทองคําเปลว 100 %         1 ชุด 

       14.สายสิญจน 200 เมตร        1 มวน 

       15.โตกใสโถน้ํามนต,แปงเจิม, ดายสายศิญจน      1ชุด 

      16.อาสนะพนักพิงพญานาคปดทอง     9 ชุด 
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       17.อาสนะรองนั่ง        9 ผืน 

       18.ตาลปตรพัดรอง        9 ดาม 

       19.พรมลายผืนใหญ        2 ผืน 

      20.พรมแดงยาว       2 ผืน 

       21.เสื่อแดงยาว        1 ผืน 

       22.ชุดกรวดน้ํา        3 อัน 

       23.กระโถน            5 ใบ 

       24.กระดาษทิชชู+กลองใส      5 กลอง 

       25.พาน        2 พาน 

       26.ผาขาวบาง(สําหรับรองภัตตาหารถวายพระพุทธ)   1 ผืน 

     27.น้ําชา+น้ําเย็นถวายพระสงฆ         9 ชุด 

      28.ชุดเครื่องเสียงปคนิคพรอมไมค       1 ชุด        

      

 แพ็คเก็จ Premium ราคา 59,999บาท 

           1.บริการนิมนตพระ       9 รูป 

  2.บริการรับ-สงพระ       9 รูป 

  3.ชุดสังฆทานถวายพระ (ชุดพานโตก) 

  4.ชุดผาไตรอาศัย(ผาเทโร)     9 ชุด 

  5.ทานอาสสงฆ(ยกสงู)+ ผาระบาย     1ชุด 

  6.บันไดข้ึนแทนอาสสงฆ      3 ตัว 

  7.โตะกราบ       1 ตัว 

  8.โตะสูงรองถวายขางพระพุทธพรอมผาคลุม   1 ตัว 

  9.อาหารจัดเลี้ยงบุฟเฟตสําหรับผูรวมงาน     30 คน 

  10.ชุดถวย (ลายเบญทอง)+โตกมุก(สําหรับใสภัตตาหารถวายพระพุทธ) 

  11.ก๋ีมุก+ชุดแกวน้ํา(ลายเบญจทอง)  (สําหรับใสน้ําชา ,น้ําเย็นถวายพระสงฆ) 9 ชุด 

  12.ดอกไมสด (สําหรับถวายพระสงฆ)    9 ชุด 

  13.พิธีกรนําสวด      1 คน 

  14.เจาหนาท่ีศาสนพิธี      2 คน 

  15.กําหนดการ       1ชุด 

  16.จัดเตรียมงานลวงหนา     1 วัน 
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 เครื่องใชในพิธี(เบญทอง) 

   1.พระพุทธรปู 9 นิ้ว ปดทอง           1 องค 

            2.โตะหมูบูชาปดทอง (หมู 9)           1 ชุด  

            3.พานพุม       1 คู 

            4.พานขมา       1 พาน 

            5.พานดอกไมสด      2 คู 

    6.แจกัน+ดอกไมสด      1 คู       

    7.เทียน+เชิงเทียน        1 คู 

    8.ธูป+กระถางธปู        1 ชุด 

   9.เทียนฉนวน          1 เลม 

   10.เทียนน้ํามนต         1 เลม 

   11.หญาคาพรมน้ํามนต       1 อัน 

  12.แปงเจิม           1 ชุด 

  13.แผนทองคําเปลว 100 %         1 ชุด 

  14.สายสิญจน 200 เมตร           1 มวน 

  15.โตกใสโถน้ํามนต,แปงเจิม, ดายสายศิญจน       1 ชุด 

  16.อาสนะพนักพิงพญานาคปดทอง      9 ชุด 

  17.อาสนะรองนั่ง        9 ผืน 

  18.ตาลปตรพัดรอง        9 ดาม 

  19.พรมลายผืนใหญ          2 ผืน 

  20.พรมแดงยาว            2 ผืน 

  21. เสื่อแดงยาว        1 ผืน 

  22.ชุดกรวดน้ํา         3 อัน 

  23.กระโถน           5 ใบ 

  24.กระดาษทิชชู+กลองใส       5 กลอง 

  25.พาน           2 พาน 

  26.น้ําชา+น้ําเย็นถวายพระสงฆ       9 ชุด 

  27.ชุดเครื่องเสียงปคนิคพรอมไมค       1 ชุด        
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5.4 สถานท่ีตั้ง 

       บริษัท บุญพิธี (Boonpitee Co.,Ltd) เนื้อท่ี 200 ตรว. ตั้งอยูในบริเวณ ซอยลาดกระบัง 14 

ถ.ลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรงุเทพมหานคร 10540 

 

ภาพท่ี 5.1: สถานท่ีตั้ง  

 

 
 

ท่ีมา:ลาดกระบัง ซอย 14.  (2558). สืบคนจาก https://www.google.co.th/maps/place/Soi+Lat+ 

       Krabang+14,+Khwaeng+Lat+Krabang,+Khet+Lat+Krabang,+Krung+Thep+Maha+ 

       Nakhon+10540/@13.7181473,100.7157582,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x311d67 

       2e81a621df:0x5cb13b5d3fffba63. 
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5.5 โครงสรางโครงการ 

 5.5.1    โครงสรางสินคาและบริการ 

 

ภาพท่ี 5.2: โครงสรางสินคาและบริการ  

 

 
  

5.5.2. โครงสรางองคกร 

 

ภาพท่ี 5.3 : โครงสรางบริษัท 

 

 

พิธีพุทธ

• รับจัดพิธีทําบุญท่ัวไป

• รับจัดพิธีทําบุญบาน

• รับจัดพิธีทําบุญบริษัท

• รับจัดพิธีทําบุญงานแตง

• รับจัดพิธีทําบุญงานศพ

• อ่ืนๆ

พิธีพราหมณ

• รับจัดพิธีต้ังเสารเอก-โท

• รับจัดพิธีลงเสารเข็ม

• รับจัดพิธีวางศิลาฤกษ

• รับจัดต้ังศาลพระพรหม

• รับจัดต้ังศาลพระภูมิ

• อ่ืนๆ

Managing Director

Operation 

Department

ผูเชียวชาญทางศาสนพิธี

พนักงานปฎิบัติพิธีสงฆ

แมบาน

Administration 

Department

ฝายบุคคล

การเงินและการบัญชี

ธุรการ

Marketing

การขายและการบริการ
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 1. Managing Director   

          มีอํานาจควบคุมการบริหารงานของบริษัทฯ ใหเปนไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัท 

หรือ  คณะกรรมการบริหารกําหนดไว และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัท หรือ

คณะกรรมการบริหาร ตามลําดับ รวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณประจําปท่ีฝายบริหารจัดทํา 

เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการบริหารพิจารณา 

         มีอํานาจสั่งการออกระเบียบ ประกาศ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายของบริษัท  

รวมถึงมีอํานาจพิจารณาอนุมัติจัดซ้ือ และพิจารณาผลกําไรและขาดทุนของบริษัทเพ่ือเสนอ

คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ซ่ึงการดําเนินการใดๆ ตามอํานาจจากคณะกรรมการบริษัทหรือภายใต

นโยบายคณะกรรมการบริษัท     

 2. Operation Department 

มีหนาท่ีคอยควบคุมดูแลในเรื่องของการปฏิบัติงานทางศาสนพิธี และการตรวจสอบการ

บริการ เชน เรื่องการบริการของพนักงานพิธีสงฆ และ สังเกตพฤติกรรมของลูกคา รวมถึงมีการพูดคุย

กับลูกคาถึงความพึงพอใจในสินคาและบริการ และนําผลไปอภิปรายกับกรรมการผูบริหาร เพ่ือ

ปรับปรุงแนวทางในการบริหาร 

 3.Administration Department ประกอบดวย  

       1. Human resource มีหนาท่ีในการจัดการ ดูแลงานดานบริหารงานบุคคลท้ังหมด เชน 

การรับสมัครงาน   การคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน การดูแลเก่ียวกับการปฏิบัติงานใหถูกตองตาม

กฎหมายแรงงาน เปนตน            

       2.Finance & Accounting   เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงาน หรือนโยบายท่ี

กําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ได 

 งานการเงิน มีหนาท่ีในการบันทึกและดูแลจัดเตรียม เช็คสั่งจาย การรับเงิน การจัดเก็บเงิน 

การนําเงินฝากธนาคาร รวมท้ังการตรวจสอบความถูกตอง เงินฝากธนาคาร 

 งานบัญชี มีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการบันทึกรายการ  

การจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการจัดเก็บเอกสารทางบัญชี 

 หนาท่ีหลักของงานการเงินและบัญชี 

  1. การรับเงินและการเบิกจายเงิน 

2. การบันทึกบัญชีและทะเบียนคุมรายจาย 

3. การรายงานผลการเบิก จายเงิน 

4. การตรวจสอบทางระบบบัญชี  

5. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารขอเบิกทุกหมวดรายจาย 
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 4..Marketing ประกอบดวย การขายและการบริการ 

มีหนาท่ีวางแผนกลยุทธดานการตลาด รวมถึงแนวทางการปฏิบัติ ซ่ึงมีลักษณะงาน ดังนี้  

1. วางกลยุทธและนโยบายทางการตลาด เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค พันธกิจและ

วิสัยทัศนของบริษัท 

2. วางแผนทางการตลาด วิเคราะหสถานการณทางการตลาด และเลือกตลาดเปาหมาย  

3. การกําหนดกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมทางการตลาด การ

สื่อสารทางการตลาด  

4. แสวงหาชองทางและโอกาสทางการตลาด ในการพัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑใหมๆ แผน

สงเสริมการขาย 

 

5.6 วิเคราะหภาพรวมอุตสาหกรรม 

5.6.1 วิเคราะห 5C 

 

ตารางท่ี 5.1: Context (สิ่งแวดลอม) 

 

 
(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

สิ่งแวดลอม  

Context
บทวิเคราะห ผลบวก ผลลบ

การเมือง 

Political

ความไมแนนอนของ

สถานภาพทางการเมือง

คนเขาวัดมากขึ้น บางกลุมไมสนใจเรื่อง

ทําบุญหรือบางกลุมเขาวัด

จริงแตไมไดสนใจเรื่อง

ทําบุญ

เศรษฐกิจ 

Economic

บริษัทหรือออแกไนเซอร

เกี่ยวกับศาสนาพิธีเริ่มมี

เยอะขึ้น

มีชองทางใหผูบริโภคเลือก

ครบวงจร

มีคูแขงเพิ่มมากขึ้น
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ตารางท่ี 5.1(ตอ): Context (สิ่งแวดลอม) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งแวดลอม  

Context
บทวิเคราะห ผลบวก ผลลบ

สังคม Socail สังคมไทสังคมไทยถือวา

ศาสนามีความสําคัญตอวิถี

การดําเนินชีวิตของคนใน

สังคม จนกลายเปน

วัฒนธรรมประเพณีที่มีผล

ตอความรูสึก นึกคิด ความ

เชื่อความศรัทธา

ทําไหสินคาขยายตัวมากขึ้น

 และขายไดดี

บางกลุมไมไดใชสินคาจาก

เรา

เทคโนโลยี 

Technology

การซื้อขายสะดวกสบาย

มากขึ้น

การนําเสนอไหผูบริโภคศา

สนิกชน เห็นภาพชัดเจน

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เหมาะกับไลฟสไตลคนไทย

ที่ชอบความสะดวกสบาย

รวดเร็ว

ไมสามารถนําเสนอสินคา

และบริการกับผูบริโภค

โดยตรงเพื่อเพิ่มมูลคาสินคา

สิ่งแวดลอม 

Environtment

มนุษยสัมพันธกับ

ธรรมชาติและ

ปรากฎการณหลายอยางที่

เกิดขึ้น

มีพิธีกรรมเกิดขึ้นทุกวัน 

วันละหลายงาน สงผลตอ

การเพิ่มรายไดตอธุรกิจ

สงผลกระทบตอธุรกิจ
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ตารางท่ี 5.2 : Consumer  (ผูบริโภค) 

 

 
 

 การวิเคราะหผูสนับสนุนทางการคา (Collaborator) 

  1.บริษัทท่ีทําธุรกิจเก่ียวกับศาสนาอ่ืนๆเพ่ือจะได   มีการพัฒนาการบริการและครอบครุมการ

ใหบริการใหเพ่ิมมากข้ึน  

 2.ทํากิจกรรมทางการตลาดรวมกับหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน เพ่ือเปนการประชาสัมพันธ 

 

ตารางท่ี 5.3: Competitor  (คูแขง) 

 

 
 

 

 

 

 

ผูบริโภค Consumer Opportunity Threat

ไดรับสินคาและบริการครบวงจรและได

มาตรฐาน

เนื่องบริษัทเกี่ยวกับศาสนพิธีมีหลายบริษัท 

อาจทําไหผูบริโภคเลือกบริษัทหรือออแกไน

เซอรรายอื่น

เปนใคร

ความตองการที่ยังไมได

รับการตอบสนอง

-เปนบริษัทศาสนพิธีที่มีสินคาและบริการครบวงจรในทุกศาสนาผูบริโภคนึกถึงเราเปน

-การมีสินคาที่ครบวงจรและผูที่มีความรูเชี่ยวชาญถูกตองตามหลักศาสนาทําไหลด

ศาสนิกชน

มีพฤติกรรม -ชอบความสะดวกสบายและความมีหนามีตาในสังคม

-ไมมีความรูเกี่ยวกับศาสนพิธี

-ตองการความถูกตอง สวยงาม ตามหลักศาสนพิธี

-ตองการตองการสินคาที่ไดมาตรฐาน และราคาที่ตรงตามความตองการ

คูแขง Competitor  ขอไดเปรียบเมื่อเทียบกับคูแขง ขอเสียเปรียบเมื่อเทียบกับคูแขง

บริษัทแสงแหงศรัทธา จํากัด 

( หางสรรพสินคาสังฆภัณฑ)

รูปแบบของการจัดงาน ความหลากหลายของสินคาและบริการและมี

ชื่อเสียง

TK center organizer มีความหลากหลายของสินคาและ ครีเอทีฟรูปแบบการจัดงานหลากหลายและมี

Event Organization มีความชํานาญเรื่องศาสนพิธี มีประสบการณการจัดงานหลากหลายงาน
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ตารางท่ี 5.4: ตารางวิเคราะหคูแขง Competitor Analysis Worksheet 

 

 
 

ตารางท่ี 5.5:  Company (องคกร) 

 

 

การบริการแบบครบวงจร 0.25 9 2.25 9 2.25 5 1.25 5 1.25

ความเชี่ยวชาญในงานศาสนพิธี 0.20 7 1.4 9 1.8 7 1.4 5 1

คุณภาพ 0.18 7 1.26 6 1.08 7 1.26 5 0.9

ราคา 0.13 8 1.04 6 0.78 5 0.65 4 0.52

โปรโมชั่นและสวนลด 0.10 6 0.6 9 0.9 7 0.7 5 0.5

ชื่อเสียง 0.08 8 0.64 9 0.72 7 0.56 8 0.64

ทําเลที่ตั้ง 0.06 7 0.42 9 0.54 5 0.3 5 0.3

รวม 1

Total Strategic Muscle 100 0.28 0.30 0.23 0.19

TK Organizer Event Organizer

7.61 8.07 6.12 5.11

ปจจัยหลักในการสรางความสําเร็จ จุดแข็งของคุณ จุดแข็งของคุณและบริษัทคูแขง

(Key Competitive Success Factors)

(Your Strengths)

(You and Your Competitors’ Strengths)

ปจจัย (Factors)
การให

น้ําหนัก

คูแขง (Competitor)

แสงแหงศรัทธา

ปจจัยที่สงผลดีตอธุรกิจ ปจจัยที่สงผลเสียตอธุรกิจ

 - สินคาหลากหลายมีคุณภาพ

 - มีผูชํานาญดานศาสนพิธีหลายศาสนา

 - สงเสริมการทําพิธีกรรมไหถูกตองตาม

หลักศาสนา

 - มีผูชํานาญดานศาสนพิธี -เกิดการดึงตัวพนักงานจากบริษัทคูแขง

 - ความคิดสรางสรรค และแปลกไหม -การเก็บความลับบริษัท

จุดออน  - มีบริษัทเกิดขึ้นมากมายที่เกี่ยวกับศาสนพิธี

 - มีพิธีกรรมทางศาสนพิธีหลากหลายซึ่งความออนไหวในการจัดการอาจจะไม

Company เกิดการเลียนแบบธุรกิจ

พนักงาน

จุดแข็ง  - มีความหลากหลายของสินคาและบริการครบวงจร

 - มีศาสนพิธีหลายศาสนา

 - ครีเอทีฟงานที่พยายามไหตรงใจลูกคามากที่สุด
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ตารางท่ี 5.6: What ,Why, Who, How  

 

 
 

ตารางท่ี 5.7: SWOT-TOWS  

 

 
(ตารางมีตอ) 

 

 

 

WHAT WHY WHO HOW

 -เสนอความสะดวกสบายและงานศา

สนพิธีที่ถูกตองตามประเพณีปฎิบัติ

 - มีผูชํานาญดานศาสนพิธี

 - บริการรับจัดงานเกี่ยวกับพิธีกรรม

ทางศาสนาหลายศาสนา

 - ศูนยรวมสินคาและบริการใน

งานศาสนพิธีครบวงจร

 - บริการแบบ one-stop service

บริษัทศาสนพิธีที่มีบริการ

ครบวงจรและหลายศาสนา

 ศาสนิกชน -เปนศูนยรวมการบริการดานการจัด

งานเกี่ยวกับพิธีกรรมทางศาสนาและ

จําหนายเครื่องอัฐบริขารครบวงจร

ปจจัยภายใน จุดแข็ง (S) จุดออน (W)

 -มีความหลากหลายของสินคา

และบริการครบวงจรที่ไดคุณภาพ

และมาตรฐาน

 -มีผูเชี่ยวชาญทางดานศาสนพิธี

 -มีบริษัทเกิดขึ้นมากมายที่

เกี่ยวกับศาสนพิธี

 -มาทีหลังในพื้นที่ตลาด

  -การสรางสรรคสินคาและบริการ

ใหตรงใจลูกคา

 -ยังไมมีประสบการณและ

ชื่อเสียงมากอน

ปจจัยภายนอก

-เนื่องจากสินคาและบริการศาสน

พิธีที่มีหลายศาสนาดังนั้นความ

ออนไหวในการในการจัดการ

อาจจะไมสมบูรณเทาที่ควร
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ตารางท่ี 5.7 (ตอ): SWOT-TOWS  

 

 
(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

 

โอกาส(O) กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทเชิงรับ ( WO )

-สังคมไทยเปนสังคมพุทธศาสนา

คนสวนใหญนิยมทําบุญและถวาย

สังฆทานในเทศกาลสําคัญอยูเสมอ

-สรางสรรคและพัฒนาสินคาใหมี

ความหลากหลายและโดดเดนเพื่อ

เพิ่มโอกาสในการขาย

 -ขอความรวมมือทางพันธมิตร

ชวยประชาสัมพันธ

  -สรางความแตกตาง

-ความเรงรีบ เวลาที่มีจํากัด

รวมถึงความรูเรื่องพิธีกรรมทาง

ศาสนาอาจจะมีไมมากนัก ธุรกิจ

รับจัดงานทางศาสนพิธีจึงเปน

ทางเลือกของคนยุคใหม

-การเชื่อมโยงธุรกิจเขากับรูปแบบ

การตลาดแนวใหมหรือพฤติกรรม

คนรุนใหม เชน การสราง

พันธมิตรทางการคาหรือเครือขาย

กับผูประกอบการในธุรกิจที่

เกี่ยวของ

  -ทําใหบริษัทมีชื่อเสียงและนา

ไววางใจ

-คนสวนใหญที่มีความเชื่อเรื่อง

หากทําพีกรรมที่ถูกตองสมบูรณ

จะนําความเปนสิริมงคลมาสู

ตนเองและครอบครัว

-การจัดงานเองคาใชจายอาจจะ

บานปลายมากกวา รวมถึงเหนื่อย

ลากับการจัดงาน เพื่อความ

สะดวกสบายจึงทําใหคนยุคไหม

หันมาใชบริการมากขึ้น
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ตารางท่ี 5.7 (ตอ): SWOT-TOWS  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุปสรรค (T) กลยุทธเชิงปองกัน  (ST) กลยุทธเชิงรับ (WT)

-คูแขงที่มากขึ้น -ตรวจสอบ ควบคุมมาตรฐานของ

สินคาและบริการเพื่อสรางความ

มั่นใจแกผูบริโภค

-มีที่ปรึกษาผูที่มีประสบการณและ

เชี่ยวชาญในทางศาสนาเพื่อเพิ่ม

มาตรฐานและคงไวซึ่งความ

ถูกตองตามหลักศาสนา

-ผูบริโภคบางรายยังเคยชินกับ

การจัดงานเอง

-สรางสรรคและพัฒนาสินคาและ

บริการเพื่อสรางความหลากหลาย

ในการขายและดึงดูดผูบริโภค

-มีการทํากิจกรรมสงเสริม

การตลาดอยูเสมอ เชนมีแผนการ

ขยายบริการใหมๆใหแกลูกคา

-การเติบโตของธุรกิจขึ้นอยูกับ

ภาวะเศรษฐกิจในแตละปซึ่งสงผล

ตอกําลังซื้อ

-ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่เรา

ควบคุมไมไดอยูตลอดเวลา เพื่อจะ

ไดพัฒนาสินคาและบริการเพื่อ

เพิ่มความแตกตางจากคูแขง

-มีการจัดระบบฐานขอมูลลูกคา

โดยเก็บขอมูลพฤติกรรมของลูกคา

 แลวนํามาวิเคราะหเพื่อทํา

กิจกรรมตางๆใหลูกคา เชนการ

จัดกิจกรรมทําบุญ 9 วัด หรือ

กิจกรรมทําบุญอื่นๆ เพื่อเปนการ

ใหลูกคาผูกพันและรักในแบรนด

สินคารวมถึงเพื่อเปนการบอกตอ

กับลูกคารายใหมเพื่อเพิ่มจํานวน

ลูกคามากขึ้น
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5.7 การกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

 5.7.1 การกําหนดตําแหนงทางการตลาด (Market Positioning) 

 

ภาพท่ี 5.4: ตําแหนงทางการตลาด (Market  Position) 

 

                                          ครบวงจร 

 

 

 

 

 ไมมีความเชี่ยวชาญในงานศาสนพิธี                                               มีความเชียวชาญใน

งานศาสนพิธี 

 

 

 

                                                     

                                                        ไมครบวงจร 

 

   บริษัท บุญพิธี เปนบริษัทรับจัดงานเก่ียวกับพิธีกรรมทางศาสนาทุกประเภทและเต็มรูปแบบ 

รวมถึงบริการใหคําปรึกษาเก่ียวกับศาสนพิธีโดยทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ ดังนั้นตําแหนงของการ

บริการจึงอยูระดับสูง สวนในเรื่องของราคาจะข้ึนอยูกับแพ็คเก็จและโปรโมชั่นท่ีลูกคาเลือกซ่ึงอาจจะมี

ราคาท่ีสูงหรือต่ํากวาบริษัทบางราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสงแหงศรทัธา 

บุญพิธี 

Organizer 
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 5.7.2 สวนแบงทางการตลาด 

 

ภาพท่ี 5.5: สวนแบงการตลาด 

 

 
 5.7.3 การวิเคราะหกลุมลูกคา 

          Main Target  :  ผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกสบาย ท่ีตองการจัดงานพิธีกรรมทางศาสนา 

ท่ีมีความถูกตอง สวยงาม ราคาท่ีตรงตามความตองการ มีผูชี่ยวชาญในการจัดงานท่ีไดรับความ

ไววางใจ รวมถึงคุณภาพของสินคาและบริการท่ีตรงตามความตองการ 

         Support Target : ผูบริโภคท่ีตองการรับบริการคําแนะนําในเรื่องการจัดงาน หรืออุปกรณืใน

การทําพิธีทางศาสนารวมถึงสินคาและบริการอ่ืนๆเชนสังฆทาน สงัฆภณัฑ เปนตน  

         ดังนั้นจากกลุมเปาหมายลูกคาท้ัง 2 กลุม ตางคํานึงถึงความสะดวกสบายและความเชี่ยวชาญ

ของทีมงาน เพราะฉะนั้น กลยุทธท่ีดีท่ีสุดในการรักษากลุมลูกคาเริ่มจากการสรางความภักดีตอตรา

สินคา (Brand Loyalty) ซ่ึงกลยุทธนี้สามารถสรางความไววางใจเดิมท่ีเคยรับบริการจากความรูสึก 

ความม่ันใจและประทับจากการใชบริการท่ีผานมา  
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 5.7.4 การวิเคราะห 4P-4C 

 

ตารางท่ี 5.8: การวิเคราะห 4P- 4C 

 

 
    

5.8 แผนการประชาสัมพันธและการใชส่ือ (Media Plan) 

       1. Build สรางสวนแบงทางการตลาดโดยเริ่มจากกลยุทธการบอกตอ 

      2.  Retain การรักษาลูกคาไวโดยจากการประเมินหรือสรุปผลจากการเก็บขอมูลกาซ้ือของ

ลกูคา เพ่ือจัดกิจกรรมตางๆเก่ียวกับงานบุญ เชน พาลูกคาทําบุญรวมกัน 9 วัด หรือกิจกรรมอ่ืนๆ

เพ่ือใหลูกคามีสวนรวมเพ่ือทําใหเกิดการคงรักภักดีตอตราสินคา  

     3. Expand เพ่ือเปนการขยายฐานสินคาและบริการของบริษัทรวมถึงขยายกลุมลูกคาใหกวาง

ข้ึน ในดานของสินคาจึงตองการการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของสินคาและบริการใหมีมาตรฐาน

และสรางสรรค เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและเลือกซ้ือสินคาและบริการของทางบริษัท   

    4. Infect สรางพันธมิตรกับบริษัทท่ีบริการเก่ียวกับศาสนาอ่ืนๆ เพ่ือจะไดมีการพัฒนาและ

เพ่ิมการบริการเก่ียวศาสนาอ่ืนๆมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมฐานลูกคาหรือเขาถึงกลุมตลาดใหม 

 

Product   Consumer

 - บริการรับจัดงานพิธีกรรมทางศาสนา  - ผูบริโภคศาสนิกชน

 - มีสินคาสังฆทาน สังฆภัณฑ

 - บริการรับใหคําปรึกษา

 Price Cost

 - ราคาตามมาตรฐาน      - สามารถเลือกตามงบประมาณที่สามารถจายได     

 Place  Convenience

 - ในบริเวณเขตลาดกระบัง  -  มีที่จอดรถเพียงพอ

 - เดินทางสะดวก  

Promotion Communication

 - มีแพ็คเก็จหรือโปรโมชั่นชวงเทศกาลตางๆ  - จากการบอกตอ

 - มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา  - การโฆษณาประชาสัมพันธ

 - มีกิจกรรมหรือสิทธิพิเศษสําหรับลูกคา
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ตารางท่ี 5.9: Mission Value Chain 

 

 
 

 

 

Launch Phase 1 Main Phase Extended 

Phase

Infected Phase

Idea concept
Service 

Awareness

โฆษณาผานเว็บ

ไซด
Social Media

สรางภาพลักษณ

การเปน

ผูเชี่ยวชาญ

สรางพันธมิตร

กับธุรกิจที่

เกี่ยวของกับ

ศาสนาอื่น

Reasons & 

Result

สรางการรับรู

การบริการของ

บริษัท

ทําใหเปนที่รูจัก

ทําใหเปนที่รูจัก

และเกิดการ

ติดตาม

ลูกคาเกิดความ

ไววางใจ

เพื่อเพิ่มสินคา

และบริการที่

หลากหลายและ

ครบวงจร

Target & 

Position

ลูกคาบุคคล และ

ลูกคาองคกร

ผูสนใจการจัด

งานศาสนพิธี

ผูใชอินเทอเน็ต ลูกคาที่สนใจใน

การจัดงานศา

สนพิธี

ธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับพิธีกรรมทาง

ศาสนาอื่นๆ

Strategy & 

Collaborators

สรางสวนแบง

การตลาดโดย

เริ่มจากกลยุทธ

การบอกตอ

ประเมินสรุปผล

จากการเก็บ

ขอมูลลูกคา

ขยายฐานสิคา

และบริการ 

รวมถึงขยาย

กลุมลูกคาให

กวางขึ้น

ทําใหเกิดการคง

รักภักดีตอตรา

สินคา

สรางพันธมิตร

กับธุรกิจที่บริการ

เกี่ยวกับศาสนา

อื่นๆเพื่อเพิ่ม

ฐานลูกคาหรือ

เขาถึงกลุมตลาด

ไหม

Place & 

Convenience

เว็บไซดของ

บริษัท ,นิตยสาร

 ,การบอกตอ

เว็บไซดของบริษัท

Facebook, 

Line 

,Instragram, 

Twitter ,etc.

publicity 

,Advertorail
สรางพันธมิตร

Mission value 

chain

InfectBuild Retain Expand
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ภาพท่ี 5.6: แผนการประชาสัมพันธและการใชสื่อ (Media Plan ) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Marketing Activity
Total 

(Baht)
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

แผนปฎิบัติการดานผลิตภัณฑ

1.ปรับปรุงรายละเอียดในแพ็คเก็จ

2. เพิ่ม line การใหบริการ

แผนปฎิบัติการดานชองทางการจัดจําหนาย

1.พัฒนาศักยภาพพนักงานใหม

แผนปฏิบัติการดานสื่อการตลาด

1.Social Media

2.จัดทําโบรชัวร 400,000     

3.จัดทํา Database ในการเก็บขอมูล

4.จัดทํา web-link จากเว็บไซตอื่นๆ 5,000        

5.จัดลําดับการ Search ใน Search Engine 20,000      

6.การใหขาว (Publicity)

7.Advertorial ผานหนังสือบานและสวน 115,000     

8.การเขารวม Exhibition 40,000      

9.Consumer Promotion Member get Member 94,400      

10.ของสมนาคุณสําหรับผูใชบริการ 172,000     

11.การจัดทํา ปรับปรุงแพ็คเก็จผานเว็บไซตของบริษัท 273,600     



บทท่ี 6 

งบการเงิน 

 

6.1 นโยบายทางการเงิน 

 6.1.1 วัตถุประสงคและเปาหมายทางการเงิน 

 วัตถุประสงคทางการเงิน 

          ดําเนินนโยบายทางการเงินโดยมีการกําหนดเปาหมายทางการเงินโดยการประมาณการลงทุน

เบื้องตนเพ่ือนําไปใชในการดําเนินงาน และวางแผนหาแหลงท่ีมาของเงินทุนในสวนของเจาของ 

รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมในดานการลงทุน การดําเนินงานและการตลาดเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินการจัดหาแหลงเงินทุนและโครงสรางเงินลงทุนท่ีเหมาะสม เพ่ือใหมี

ประสิทธิภาพคลองเพียงพอในการดําเนินงานในระยะยาวรวมถึงการตรวจสอบผลการดําเนินงานของ

บริษัท 

 เปาหมายทางการเงิน 

                   บริษัทมีเปาหมายทางการเงินดังนี้ 

                   1.NPV เปนบวก 

                   2.สามารถคืนทุนภายใน  5 ป 

                   3.หาอัตราผลตอบแทนท่ีวัดดวย Internal Rate of Return (IRR) 

 

6.2 การประมาณการลงทุน  

        การประมาณการลงทุนแบงออกเปน 2 สวน คือ เงินลงทุนเริ่มตน และคาใชจายในการ

ดําเนินงาน  รายละเอียดดังตอไปนี้  

       1..สถานท่ีตั้งของโครงการ 

        โครงการธุรกิจศาสนพิธี จัดตั้งท่ี ซ. ลาดกระบัง 14/1 ถ.ลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กทม. 

10540 โดยจะกอสรางบนท่ีดินแปลงของผูจัดตั้งโครงการเอง ซ่ึงมีเนื้อท่ี 200  ตรารางวา คิดเปน

จํานวนเงินประมาณ 5,000,000 บาท (คิดเปนตรว.ละ 25,000บาท) 

         ในการกอสรางตึกจะกอสรางเปนอาคารพาณิชย 3 ชั้นบนเนื้อท่ี  400 ตรม. ซ่ึงประกอบดวย  

          ชั้นแรก จะตกแตงสําหรับจัดเก็บอุปกรณศาสนพิธี รวมถึงสินคาและอุปกรณสําหรับขายและ  

สําหรับเชา        

         ชั้น 2 เปนชั้น Office ประกอบไปดวยหอง Office , หองครัว ,หองรบัแขก และหองน้ํา  

         ชั้น 3 เปนชั้นสําหรับอบรบ ,กิจกรรม, รวมถึงการตอยอดสําหรับอนาคต ซ่ึงรวมราคาคา

กอสรางประมาณ 3,720,000บาท (ตารางเมตรละ 9,300 บ.) 
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 2..อุปกรณสํานักงาน  ประกอบดวย  

           - ชุดโตะสํานักงาน พรอมเกาอ้ี  จํานวน 15  ชุด  ราคาตอชุด11,000 บาท/ชุด รวม 

165,000 บาท 

           - คอมพิวเตอร Notebook พรอม License OS+Office  จํานวน 10 เครื่อง ราคา 27,317 

บาท/เครื่อง   รวม  273,710บาท          

           - Fax Printer  จํานวน1ชุด ราคา 30,000 บาท 

           - เฟอนิเจอรชุดรับแขก 1ชุด ราคา 100,000 บาท 

           - ชุดอุปกรณเครื่องเขียน  จํานวน 15 ชุด ราคา 1,000บาท/ชุด รวม 15,000 บาท  

           - ตูเย็น  จํานวน 1 เครื่อง ราคา 18,000 บาท 

  รวมมูลคาประมาณ 601,710  บาท         

            3. คาอุปกรณสําหรับใชในศาสนพิธี รวมมูลคาประมาณ 2,500,000บาท               

            4. คาตกแตงพ้ืนท่ีสํานักงาน 

               คาตกแตงพ้ืนท่ีสํานักงาน 200 ตรว. ตรว.ละ 4,000 บาท  รวมมูลคาประมาณ  

800,000 บาท  

            5. คาตกแตงสวนพ้ืนท่ีสนามหญา   

                คาตกแตงสวนพ้ืนท่ี 100 ตรม.ตรมละ 700  บาท รวมมูลคาประมาณ 70,000 บาท 

            6. คาธรรมเนียมสําหรับทุนจัดตั้งบริษัทจํากัด  ราคา  66,2900 บาท  

            7. คาจัดทําและพัฒนาเว็บไซต  รวมมูลคาประมาณ  500,000 บาท 

            

ตารางท่ี 6.1: แสดงสรปุประมาณการเงินลงทุนของโครงการ 

 

 

รายการ สมมุติฐาน หมายเหตุ

1.ที่ดิน 800 ตรม. 5,000,000บาท พท.800ตรม.คิดเปนตรม.ละ 6,250บาท

2. คากอสราง 400 ตรม. 3,720,000 บาท พท 400 ตรม.คิดเปนตรม.ละ 9,300บาท

3.คาเครื่องใชอุปกรณสํานักงาน 601,710  บาท ประมาณการใหอายุการใหประโยชน 5ป

4.คาเครื่องมืออุปกรณศาสนพิธี 2,500,000 บาท ประมาณการใหอายุการใหประโยชน 5ป

5.คาตกแตงพื้นที่สํานักงาน 800,000 บาท พท.ขนาด 400ตรม.คาตกแตงตรว.ละ2,000 บาท

6.คาตกแตงสวนพื้นที่สนามหญา 70,000 บาท พท.100 ตรม.คิดเปนตรม.ละ 700 บาท

7.คาจัดทําและพัฒนาเว็บไซต 500,000 บาท รวมแกไขและปรับปรุง 5 ป

8.คาธรรมเนียมสําหรับทุนจัดตั้งบริษัทจํากัด 66,290 บาท

รวมเงินทุนกอนการดําเนินงาน 13,258,000 บาท
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6.3 แหลงเงินทุน 

       การลงทุนของบรษัิทใชเงินลงทุนประมาณ 13,258,000บาท โดยแหลงเงินทุนเปนเงินจาก

สวนของเจาของจํานวน 13,258,000บาท  

 

6.4 โครงสรางผูถือหุน 

 บริษัททําการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทโดยจดทะเบียนเทากับ 13,258,000 บาท โดยแบงเปน

หุนสามัญจํานวน 180,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท ซ่ึงจัดหาจากผูถือหุน 2 ราย (662,9000 บาท

ตอคน) 

 

6.5 ตนทุนของเงินทุน (Cost of Capital) 

 ในแตละแหลงเงินทุนตางมีตนทุนหรืออัตราผลตอบแทนท่ีเจาของเงินทุนตองการตางกันไป  

การหาคาตนทุนถัวเฉลี่ยตอน้ําหนัก (Weighted Average Cost of Capital หรือ WACC)   จึงเปน

การหาตัวแทนตนทุนของเงินทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีใชในการตัดสินใจ 

 6.5.1 ตนทุนของหนี้สิน (Kd) 

 ตนทุนของหนี้สินของบริษัท คํานาณจากอัตราดอกเบี้ย8 เปอรเซ็น  โดยอางอิงจากอัตรา

ดอกเบี้ยสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย ประเภทของอัตราดอกเบี้ยกูยืมคือเงินกูยืมสําหรับลูกคารายยอย

ชั้นดี (Minimum Retail Rate; MRR)  

 6.5.2  ตนทุนของสวนของเจาของ(kg) 

 ตนทุนเงินลงทุนของผูถือหุนสามารถคํานวณไดโดยใชสูตรCAPM และ HAMADA ซ่ึงสามารถ

หาคาไดดังนี้  

          Ke    = Rt+BL  (Rm-Rt) 

                = 2.25+0.38(15-2.25) 

                  = 3.35% 

 Rt คือ อัตราผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป ณ เดือนเมษายน 2558 เทากับรอย

ละ 2.25   

 Rm คือ อัตราผลตอบแทนตลาดประมาณ 15% 

 Bl   คือ คาเบตาของกิจการท่ีมีหนี้โดยบริษัทคํานวณจากคาเบตาของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน เทากับ 0.38 

 6.5.3 ตนทุนถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Average Cost of Capital หรือ WACC) 

ในกรณีของบรษิทั  WACC  จะคํานวณจากตนทุนในสวนของเจาของท้ังหมด เนื่องจากจะมีกระแสเงิน

เขาออกตลอดป ดังนั้น  WACC ของบริษัทจึงเทากับ ตนทุนของสวนของเจาของ (Ke) ซ่ึงคํานวณได
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เทากับ3.35%   แตเนื่องจากบริษัทท่ีกอตั้งใหมจึงประมาณอัตราผลตอบแทนของสวนของเจาของไวท่ี  

10 % 

              WACC  =  Ke 

                           = 10 % 

 

6.6 สมมติฐานและการประมาณงบการเงิน 

 บริษัทไดจัดทําประมาณทางการเงินซ่ึงประกอบดวย งบดุลงบกําไรขาดทุนและงบกระแสเงิน

สดรายป เปนเวลา5 ปเริ่มตั้งแตเดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนธันวาคม 2564  เพ่ือแสดงฐานะทาง

การเงินของบริษัท และความเพียงพอของกระแสเงินสดในการดําเนินธุรกิจโดยมีนโยบายทางดาน

บัญชี ดานการเงิน และสมมุติฐานในการจัดทําประมาณการงบการเงินดังแสดงตอไปนี้ 

 สมมติฐานในภาพรวมของการจัดทํางบการเงิน 

        1. การรับรูรายไดและคาใชจาย คํานาณตามเกณฑสิทธิ์(Accrual Basic) 

        2. อาคาร อุปกรณสํานักงานและยานพาหนะ บันทึกดวยราคาทุน หักคาเสื่อมราคาคํานวณ

โดยวิธีเสนตรงมีอายุการใชงาน 5 ป (โดยกําหนดอัตราคาเสื่อมราคามูลคาอาคารหัก 5% ตอป และ

อัตราคาเสื่อมราคามูลคาอุปกรณหัก 20% ตอป ) 

       3. โครงการมีอายุ 5 ป 

       4. อัตราภาษี 30% 

       5. นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลในอัตรา40 %ของกําไรสุทธิโดย

จะจายเม่ือบริษัทมีกําไรสะสมเปนบวกและมีสภาพคลองอยางเพียงพอ 

 

6.7 สมมุติฐานในการจัดทําประมาณการงบกําไรขาดทุน  

 6.7.1การประมาณรายได      

          การประมาณรายไดของโครงการศาสนพิธี คิดการประมาณรายไดจากแพ็คเก็จการรับจัดงาน

บุญครบวงจรและการขายอุปกรณในพิธี ซ่ึงรายละเอียดของแพ็คเก็จมีดังตอไปนี้  

          แพ็คเก็จใหเชาอุปกรณในพิธี      ราคา   7,599  บาท  

         แพ็คเก็จท่ี 1                          ราคา   9,999  บาท 

          แพ็คเก็จท่ี 2                          ราคา  23,999 บาท 

          แพ็คเก็จท่ี 3                          ราคา  25,999 บาท 

          แพ็คเก็จท่ี 4                          ราคา  27,999 บาท 

          แพ็คเก็จท่ี 5                          ราคา 29,999 บาท  

 แพ็คเก็จ Gold                                  ราคา    39,999 บาท 
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          แพ็คเก็จ Premium                             ราคา    49,999 บาท 

จากรายการดังท่ีกลาวมาขางตน ประมาณการรายไดของโครงการของป 2559 ดังตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 6.2: การประมาณรายไดจากแพ็คเก็จในแตละเดือนของป 2559 

 

 
 

ตารางท่ี 6.3: รายไดของโครงการตามความเปนไปไดสําหรับป 2559 

 

 
 

 จากตารางท่ี 6.3 แสดงการประมาณรายไดวาเปนกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด คิดเปน 80 

เปอรเซ็นตของรายไดท่ีโครงการคาดการณไว 

รายได

งานพิธีพุทธ

รายไดจากแพ็คเก็จที่  1 3 3 6 5 6 5 5 3 3 3 5 3 50

รายไดจากแพ็คเก็จที่  2 3 3 5 5 6 3 5 4 3 3 2 5 47

รายไดจากแพ็คเก็จที่  3 5 5 6 3 5 5 5 6 6 5 4 5 60

รายไดจากแพ็คเก็จที่  4 3 3 6 5 5 5 5 5 6 4 5 4 56

รายไดจากแพ็คเก็จที่  5 4 6 3 4 4 6 5 6 5 5 5 6 59

pk gold 3 3 3 5 5 5 6 6 6 5 4 4 55

pk premium 3 3 3 4 4 6 6 5 5 5 5 4 53

รายไดจากคาเชาอุปกรณประกอบพิธี 3 15 15 5 10 10 10 10 5 5 5 10 103

รายไดจากการขายอุปกรณประกอบทา 5 20 10 5 5 10 10 5 5 10 5 10 100

รวม 583

ต.ค. พ.ย. ธ.ค รวมม.ค. กพ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รายได หนวย ป2558 

รายไดจากแพ็คเก็จที่  1 499,950          

รายไดจากแพ็คเก็จที่  2 ตอป 704,953          

รายไดจากแพ็คเก็จที่  3 ตอป 1,199,940        

รายไดจากแพ็คเก็จที่  4 ตอป 1,455,944        

รายไดจากแพ็คเก็จที่  5 ตอป 1,651,941        

รายไดจากแพคเก็จ gold ตอป 2,199,945        

รายไดจากแพ็คเก็จ premium ตอป 3,179,947        

รายไดจากแพ็คเก็จเชาอุปกรณพิธีสงฆ ตอป 782,697          

รายไดจากการขายสินคาประกอบศาสนพิธี ตอป 1,750,000        

รวมรายได 13,425,317     
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 ท้ังนี้ในการประเมินโอกาสสรางรายไดของโครงการไดแบงไวเปนสามกรณีคอื กรณีท่ีดีท่ีสุด 

(Best Case) กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) และกรณีทีแ่ยท่ีสุด (Worst Case) โดย

กําหนดใหมีอัตราการใหบริการเทากับ 100%, 80% และ 70% ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6.4: รายไดของโครงการสําหรับ ปท่ี1 

 

 
 

 ประมาณการรายไดสําหรับปท่ี 1 จะถูกนําไปคาดการณถึงรายไดสําหรับ ป2 ถึงป5 โดย

ประเมินจากอัตราการเติบโตของกลุมธุรกิจ e-Commerce ซ่ึงถูกประเมินวาจะเติบโตไดปละไมต่ํา

กวา 20% (แนะกลยุทธเจาะตลาด e-Commerce, 2558) ตามตารางท่ี 6.5 ถึง 6.7 ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทรายได(หนวย:บาท) กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดที่สุด กรณีที่แยที่สุด 

รายไดจากแพ็คเก็จที่  1 624,938 499950 437,456

รายไดจากแพ็คเก็จที่  2 881,191 704953 227,490

รายไดจากแพ็คเก็จที่  3 1,499,925 1199940 1,049,948

รายไดจากแพ็คเก็จที่  4 1,819,930 1455944 1,273,951

รายไดจากแพ็คเก็จที่  5 2,064,926 1651941 1,445,448

รายไดจากแพคเก็จ gold 2,749,931 2199945 1,924,952

รายไดจากแพ็คเก็จ premium 3,974,934 3179947 2,782,454

รายไดจากแพ็คเก็จเชาอุปกรณพิธีสงฆ 978,371 782697 684,860

รายไดจากการขายสินคาประกอบศาสนพิธี 2,187,500 1750000 1,531,250

รวมที่ไดจากยอดขายตอป 16,781,646 13,425,317 11,357,809
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ตารางท่ี 6.5: รายไดของโครงการป 1– 5 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 
 

ตารางท่ี 6.6: รายไดของโครงการ สําหรับป 1 –5 กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

รายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดจากแพ็คเก็จที่  1 624,938        749,926 899,911 1,079,893 1,295,871

รายไดจากแพ็คเก็จที่  2 881,191        1,057,429 1,268,915 1,522,698 1,827,238

รายไดจากแพ็คเก็จที่  3 1,499,925      1,799,910 2,159,892 2,591,870 3,110,244

รายไดจากแพ็คเก็จที่  4 1,819,930      2,183,916 2,620,699 3,144,839 3,773,807

รายไดจากแพ็คเก็จที่  5 2,064,926      2,477,911 2,973,493 3,568,192 4,281,831

รายไดจากแพคเก็จ gold 2,749,931      3,299,917 3,959,901 4,751,881 5,702,257

รายไดจากแพ็คเก็จ premium 3,974,934      4,769,921 5,723,905 6,868,686 8,242,423

รายไดจากแพ็คเก็จเชาอุปกรณพิธีสงฆ 978,371        1,174,045 1,408,854 1,690,625 2,028,750

รายไดจากการขายสินคาประกอบศาสนพิธี 2,187,500      2,625,000 3,150,000 3,780,000 4,536,000

รวมรายได 16,781,646 20,137,975 24,165,570 28,998,684 34,798,421

รายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดจากแพ็คเก็จที่  1 499,950         599,940 719,928 863,914 1,036,696

รายไดจากแพ็คเก็จที่  2 704,953         845,944 1,015,132 1,218,159 1,461,791

รายไดจากแพ็คเก็จที่  3 1,199,940      1,439,928 1,727,914 2,073,496 2,488,196

รายไดจากแพ็คเก็จที่  4 1,455,944      1,747,133 2,096,559 2,515,871 3,019,045

รายไดจากแพ็คเก็จที่  5 1,651,941      1,982,329 2,378,795 2,854,554 3,425,465

รายไดจากแพคเก็จ gold 2,199,945      2,639,934 3,167,921 3,801,505 4,561,806

รายไดจากแพ็คเก็จ premium 3,179,947      3,815,936 4,579,124 5,494,948 6,593,938

รายไดจากแพ็คเก็จเชาอุปกรณพิธีสงฆ 782,697         939,236 1,127,084 1,352,500 1,623,000

รายไดจากการขายสินคาประกอบศาสนพิธี 1,750,000      2,100,000 2,520,000 3,024,000 3,628,800

รวมรายได 13,425,317 16,110,380 19,332,456 23,198,948 27,838,737
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ตารางท่ี 6.7: รายไดของโครงการสําหรับปท่ี1–5 กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

 
 

 6.7.2 การประมาณคาใชจาย 

          รายจายของโครงการประกอบไปดวย ตนทุนการใหบริการ คาใชจายในการขายและบริหาร 

คาเสื่อมราคา ดอกเบี้ยจาย และภาษี ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 1. ตนทุนการใหบริการ 

    ตนทุนการใหบริการเปนตนทุนทางตรงของโครงการ ประกอบดวย คาวัสดุทางตรง เชน วัสดุ

สิ้นเปลืองสําหรับใชในพิธีกรรมแตละงาน, คาขนสง (น้ํามัน) และคา Overhead เชน คาอุปกรณ

ดําเนินงานท่ีใชซํ้า เชน อาสนะ ผามาน เปนตน ซ่ึงคิดคาเฉลี่ยจากทุกแพ็คเก็จและคุณกับจํานวนลูกคา

แตละแพ็คเกจประมาณ 1,793,600บาท และคิดเพ่ิมเปน 5 % ในปถัดไป ดังแสดงรายการดังตาราง

ตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดจากแพ็คเก็จที่  1 437,456          524,947 629,937 755,924 907,109

รายไดจากแพ็คเก็จที่  2 227,490          272,988 327,586 393,103 471,723

รายไดจากแพ็คเก็จที่  3 1,049,948       1,259,938 1,511,925 1,814,310 2,177,172

รายไดจากแพ็คเก็จที่  4 1,273,951       1,528,741 1,834,489 2,201,387 2,641,665

รายไดจากแพ็คเก็จที่  5 1,445,448       1,734,538 2,081,445 2,497,734 2,997,281

รายไดจากแพคเก็จ gold 1,924,952       2,309,942 2,771,931 3,326,317 3,991,580

รายไดจากแพ็คเก็จ premium 2,782,454       3,338,945 4,006,734 4,808,081 5,769,697

รายไดจากแพ็คเก็จเชาอุปกรณพิธีสงฆ 684,860          821,832 986,198 1,183,438 1,420,126

รายไดจากการขายสินคาประกอบศาสนพิธี 1,531,250       1,837,500 2,205,000 2,646,000 3,175,200

รวมรายได 11,357,809 13,629,371 16,355,245 19,626,294 23,551,553
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ตารางท่ี 6.8: ตนทุนการใหบริการสําหรับแพ็คเกจ 

 

 
 

ตารางท่ี 6.9: ตนทุนคาบริการตอรายโดยเฉลี่ยในปแรก 

 

 
 

 2.คาใชจายในการขายและบริหาร  

           คาใชจายในการขายและบริหารประกอบดวย คาใชจายในสวนคาตอบแทนพนักงาน 

คาใชจายในการดําเนินงานดานการตลาดและการขาย และคาใชจายในการดําเนินงานอ่ืนๆ เชน คา

อุปกรณสํานักงาน คาสาธารณูปโภค คาโทรศัพท  คาฝกอบรมพนักงาน เปนตน  

รายการ จํานวน ราคา /หนวย คาใชจาย (บาท )

1.วัสดุอุปกรณสําหรับพิธีกรรม

   ดอกไม  11  กํา 10 110

   เทียน    4  เลม 10 40

   ธูปหอม    3  มัดใหญ 20 60

   ชุดไทยธรรมถวายพระ    9  ชุด 190 1,710

2.อาหารและบริการสําหรับจัดเลี้ยงพระ

คาอาหาร (อาหารคาว อาหารหวาน ผลไม )  พระ 9 รูป 180 1,620

 แขก 60 คน 180 10,800

คาบริการขนสงและพนักงานดูแลเสิรฟอาหาร  2  คน  1ชุด 1,000 1,000

3.การขนสง

คาน้ํามันรถ  1 คัน 600 600

รวมตนทุนทั้งหมด 15,940

รายการ ตนทุนคาบริการเฉลี่ยในแตละแพ็คเกจ สัดสวนลูกคา ตนทุนบริการเฉลี่ยจากทุกพ็คเกจ

แพ็คเกจที่ 1 1,920 15% 288

แพ็คเกจที่ 2 2,520 14% 353

แพ็คเกจที่ 3 4,140 18% 745

แพ็คเกจที่ 4 15,940 16% 307

แพ็คเกจที่ 5 15,940 17% 428

แพ็คเกจGold 15,940 5% 207

แพ็คเกจPremium 15,940 15% 2391

รวม 4,720
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 ในสวนของคาใชจายในการตลาดของโครงการรวมท้ังสิ้น 1,120,000 บาทตอปโดยจากท่ี

กลาวมาแลวในบทท่ี 5 และในปถัดไปกําหนดใหมีคาเปนรอยละ 5ของยอดขาย 

 สําหรับในสวนของคาตอบแทนพนักงาน ซ่ึงประกอบดวยเงินเดือนผูบริหารและพนักงาน 

ไดแก เงินเดือนระดับผูจัดการ 1 คน รองผูจัดการ 2 คน พนักงานท่ัวไป 3คน และแมบาน 1คน โดย

รายละเอียดคาตอบแทนดังแสดงในตารางท่ี 6.10 และมีการปรับเพ่ิมเงินเดือนในอัตรา 5%ตอป 

 

ตารางท่ี 6.10: ประมาณการคาใชจายดานคาตอบแทนพนักงาน  

 

 
 

 สําหรับคาใชจายในการดําเนินการอ่ืนๆ ประกอบดวยรายละเอียดดังแสดงในตาราง 6.11 

และจะมีการปรับเพ่ิม 5% ในปถัดไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนงงาน จํานวนบุคลากรในปแรก

ของการดําเนินงาน

เงินเดือน (บาท) ตอป (บาท)

ผูจัดการ 1 50,000 600,000

พนักงานฝายบุคคล 1 15,000 180,000

พนักงานการเงิน 1 15,000 180,000

พนักงานการบัญชี 1 15,000 180,000

พนักงานธุรการ 2 10,000 240,000

พนักงานฝายขายและบริการลูกคา 5 9,000 540,000

พนักงานผูชสวยบริการลูกคา 5 7,000 420,000

ผูเชี่ยวชาญทางดานพิธีกรรมทางศาสน 2 30,000 720,000

พนักงานปฏิบัติพิธีสงฆ 12 9,000 1,296,000

แมบาน 1 7,000 84,000

รวม 31 4,440,000
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ตารางท่ี 6.11: ประมาณการคาใชจายดานการดําเนินงานอ่ืนๆ 

 

 
 

 3.ดอกเบ้ียจาย  

    ทางโครงการไดมีการลงทุนโดยเงินสวนของเจาของ ดังนั้นจึงไมมีดอกเบี้ยจาย 

 4.คาเส่ือมราคา 

    คาเสื่อมราคาคํานาณโดยวิธีเสนตรง อายุการใชงาน 5 ป โดยมูลคาอาคารหัก 5 % และ

มูลคาอุปกรณหัก 20 %  

 5.ภาษี 

 กําหนดอัตราภาษีท่ี 30% ของกําไรกอนหกัภาษี  

 

 ท้ังนี้ในการประมาณรายจายของโครงการไดแบงไวเปนสามกรณีกรณท่ีดีทีสุด (Best case) 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most likely case) และกรณีท่ีแยท่ีสุด (Worst case) ซ่ึงมีอัตรา ข้ึนลง

เทากับ 100% ,80% และ 70% ตามลําดับ  ตามตารางท่ี 6.12-6.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ คาใชจายตอเดือน (บาท) คาใชจายตอป (บาท)

คาเชารถตู 3คัน 70,000 840,000

คาสาธารณูโภค(คาน้ํา คาไฟ คาสื่อสาร ) 6,000 72,000

คาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองสํานักงาน 3,000 36,000

คาบํารุงรักษาอุปกรณ 5,000 60,000

คาใชจายในการฝกอบรมหลักสูตรการ

ดําเนินพิธีกรรมสําหรับผูบริหารและพนักงาน

- 50,000

รวม 84,000 1,058,000
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ตารางท่ี 6.12: ประมาณการรายจายสาหรับป1-5 กรณี ท่ีดีท่ีสุด 

 

 
 

ตารางท่ี 6.13: ประมาณการรายจายสาหรับป1-5 กรณี ท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาใชจาย

คาใชจายในการจัดตั้งบริษัท 66,290 0 0 0 0

คาใชจายในการบริหาร 4,440,000 4,662,000 4,895,100 5,139,855 5,396,848

คาใชจายในการดําเนินการดานการตลาดและการขาย 1,120,000 1,176,000 1,234,800 1,296,540 1,361,367

 คาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ 2,070,000 2,173,500 2,282,175 2,396,284 2,516,098

ตนทุนการใหบริการ 1,793,600 1,883,280 1,977,444 2,076,316 2,180,132

คาเสื่อมราคา 806,342 806,342 806,342 806,342 806,342

รวมคาใชจาย 10,296,232 10,701,122 11,195,861 11,715,337 12,260,787

รายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาใชจาย

คาใชจายในการจัดตั้งบริษัท 66,290 0 0 0 0

คาใชจายในการบริหาร 4,440,000 4,662,000 4,895,100 5,139,855 5,396,848

คาใชจายในการดําเนินการดานการตลาดและการขาย 1,120,000 1,176,000 1,234,800 1,296,540 1,361,367

คาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ 1,656,000 1,738,800 1,825,740 1,917,027 2,012,878

ตนทุนการใหบริการ 1,793,600 1,883,280 1,977,444 2,076,316 2,180,132

คาเสื่อมราคา 806,342 806,342 806,342 806,342 806,342

รวมคาใชจาย 9,882,232 10,266,422 10,739,426 11,236,080 11,757,567
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ตารางท่ี 6.14: ประมาณการรายจายสาหรับป1-5 กรณี ท่ีแยท่ีสุด  

 

 
 

6.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 จัดทําเปนระยะเวลา 5 ปขางหนา เพ่ือคาดการณความสามารถในการทํากําไรของโครงการ  

โดยมี3แนวทางคือ กรณีท่ีดีท่ีสุด (Best Case) กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) และ

กรณีท่ีแยท่ีสุด (Worst Case) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาใชจาย

คาใชจายในการจัดตั้งบริษัท 66,290 0 0 0 0

คาใชจายในการบริหาร 4,440,000 4,662,000 4,895,100 5,139,855 5,396,848

คาใชจายในการดําเนินการดานการตลาดและการขาย 1,120,000 1,176,000 1,234,800 1,296,540 1,361,367

คาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ 1,159,200 1,217,160 1,278,018 1,341,919 1,409,015

ตนทุนการใหบริการ 1,793,600 1,883,280 1,977,444 2,076,316 2,180,132

คาเสื่อมราคา 806,342 806,342 806,342 806,342 806,342

รวมคาใชจาย 9,385,432 9,744,782 10,191,704 10,660,972 11,153,704
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ตารางท่ี 6.15: งบกําไรขาดทุนกรณีท่ีดีท่ีสุด (Best Case) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดจากแพ็คเก็จที่  1 624938 749,926 899,911 1,079,893 1,295,871

รายไดจากแพ็คเก็จที่  2 881191 1,057,429 1,268,915 1,522,698 1,827,238

รายไดจากแพ็คเก็จที่  3 1499925 1,799,910 2,159,892 2,591,870 3,110,244

รายไดจากแพ็คเก็จที่  4 1819930 2,183,916 2,620,699 3,144,839 3,773,807

รายไดจากแพ็คเก็จที่  5 2064926 2,477,911 2,973,493 3,568,192 4,281,831

รายไดจากแพคเก็จ gold 2749931 3,299,917 3,959,901 4,751,881 5,702,257

รายไดจากแพ็คเก็จ premium 3974934 4,769,921 5,723,905 6,868,686 8,242,423

รายไดจากแพ็คเก็จเชาอุปกรณพิธีสงฆ 978371 1,174,045 1,408,854 1,690,625 2,028,750

รายไดจากการขายสินคาประกอบศาสนพิธี 2187500 2,625,000 3,150,000 3,780,000 4,536,000

รวมรายได 16,781,646 20,137,975 24,165,570 28,998,684 34,798,421

คาใชจาย

คาใชจายในการจัดตั้งบริษัท 66,290 0 0 0 0

คาใชจายในการบริหาร 4,440,000 4,662,000 4,895,100 5,139,855 5,396,848

คาใชจายในการดําเนินการดานการตลาดและการขาย 1,120,000 1,176,000 1,234,800 1,296,540 1,361,367

 คาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ 2,070,000 2,173,500 2,282,175 2,396,284 2,516,098

ตนทุนการใหบริการ 1,793,600 1,883,280 1,977,444 2,076,316 2,180,132

คาเสื่อมราคา 806,342 806,342 806,342 806,342 806,342

รวมคาใชจาย 10,296,232 10,701,122 11,195,861 11,715,337 12,260,787

กําไรกอนภาษีเงินได 6,485,414 9,436,853 12,969,709 17283347.34 22,537,634

ภาษีเงินได 30 % 1,945,624 2,831,056 3,890,913 5,185,004 6,761,290

กําไรสุทธิ 4,539,790 6,605,797 9,078,796 12,098,343 15,776,344
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ตารางท่ี 6.16: งบกําไรขาดทุนกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดจากแพ็คเก็จที่  1 499950 599,940 719,928 863,914 1,036,696

รายไดจากแพ็คเก็จที่  2 704953 845,944 1,015,132 1,218,159 1,461,791

รายไดจากแพ็คเก็จที่  3 1199940 1,439,928 1,727,914 2,073,496 2,488,196

รายไดจากแพ็คเก็จที่  4 1455944 1,747,133 2,096,559 2,515,871 3,019,045

รายไดจากแพ็คเก็จที่  5 1651941 1,982,329 2,378,795 2,854,554 3,425,465

รายไดจากแพคเก็จ gold 2199945 2,639,934 3,167,921 3,801,505 4,561,806

รายไดจากแพ็คเก็จ premium 3179947 3,815,936 4,579,124 5,494,948 6,593,938

รายไดจากแพ็คเก็จเชาอุปกรณพิธีสงฆ 782697 939,236 1,127,084 1,352,500 1,623,000

รายไดจากการขายสินคาประกอบศาสนพิธี 1750000 2,100,000 2,520,000 3,024,000 3,628,800

รวมรายได 13,425,317 16,110,380 19,332,456 23,198,948 27,838,737

คาใชจาย

คาใชจายในการจัดตั้งบริษัท 66,290 0 0 0 0

คาใชจายในการบริหาร 4,440,000 4,662,000 4,895,100 5,139,855 5,396,848

คาใชจายในการดําเนินการดานการตลาดและการขาย 1,120,000 1,176,000 1,234,800 1,296,540 1,361,367

คาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ 1,656,000 1,738,800 1,825,740 1,917,027 2,012,878

ตนทุนการใหบริการ 1,793,600 1,883,280 1,977,444 2,076,316 2,180,132

คาเสื่อมราคา 806,342 806,342 806,342 806,342 806,342

รวมคาใชจาย 9,882,232 10,266,422 10,739,426 11,236,080 11,757,567

กําไรกอนภาษีเงินได 3,543,085 5,843,958 8,593,030 11962867.58 16,081,170

ภาษีเงินได 30 % 1,062,926 1,753,188 2,577,909 3,588,860 4,824,351

กําไรสุทธิ 2,480,160 4,090,771 6,015,121 8,374,007 11,256,819
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ตารางท่ี 6.17: งบกําไรขาดทุนกรณีท่ีแยท่ีสุด (Worst Case) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดจากแพ็คเก็จที่  1 437456 524,947 629,937 755,924 907,109

รายไดจากแพ็คเก็จที่  2 227490 272,988 327,586 393,103 471,723

รายไดจากแพ็คเก็จที่  3 1049948 1,259,938 1,511,925 1,814,310 2,177,172

รายไดจากแพ็คเก็จที่  4 1273951 1,528,741 1,834,489 2,201,387 2,641,665

รายไดจากแพ็คเก็จที่  5 1445448 1,734,538 2,081,445 2,497,734 2,997,281

รายไดจากแพคเก็จ gold 1924952 2,309,942 2,771,931 3,326,317 3,991,580

รายไดจากแพ็คเก็จ premium 2782454 3,338,945 4,006,734 4,808,081 5,769,697

รายไดจากแพ็คเก็จเชาอุปกรณพิธีสงฆ 684860 821,832 986,198 1,183,438 1,420,126

รายไดจากการขายสินคาประกอบศาสนพิธี 1531250 1,837,500 2,205,000 2,646,000 3,175,200

รวมรายได 11,357,809 13,629,371 16,355,245 19,626,294 23,551,553

คาใชจาย

คาใชจายในการจัดตั้งบริษัท 66,290 0 0 0 0

คาใชจายในการบริหาร 4,440,000 4,662,000 4,895,100 5,139,855 5,396,848

คาใชจายในการดําเนินการดานการตลาดและการขาย 1,120,000 1,176,000 1,234,800 1,296,540 1,361,367

คาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ 1,159,200 1,217,160 1,278,018 1,341,919 1,409,015

ตนทุนการใหบริการ 1,793,600 1,883,280 1,977,444 2,076,316 2,180,132

คาเสื่อมราคา 806,342 806,342 806,342 806,342 806,342

รวมคาใชจาย 9,385,432 9,744,782 10,191,704 10,660,972 11,153,704

กําไรกอนภาษีเงินได 1,972,377 3,884,589 6,163,541 8965321.852 12,397,849

ภาษีเงินได 30 % 591,713 1,165,377 1,849,062 2,689,597 3,719,355

กําไรสุทธิ 1,380,664 2,719,212 4,314,479 6,275,725 8,678,494
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6.9 งบดลุ 

 

ตารางท่ี 6.18: งบดุลกรณีท่ีดีท่ีสุด (Best Case) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งบดุล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินทรัพย

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 5,412,422 12,824,561 22,709,700 35,614,385 52,197,071

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 5,412,422 12,824,561 22,709,700 35,614,385 52,197,071

สินทรัพยถาวร

ที่ดิน (สุทธิ) 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000

อาคาร (สุทธิ ) 3,720,000 3,534,000 3,357,300 3,189,435 3,029,963

เครื่องมืออุปกรณ( สุทธิ) 3,101,710 2,481,368 1,985,094 1,588,075 1,270,460

รวมสินทรัพยถาวร 11,821,710 11,015,368 10,342,394 9,777,510 9,300,423

รวมสินทรัพย 17,234,132 23,839,929 33,052,094 45,391,895 61,497,494

หนี้สินและทุน

หนี้สินหมุนเวียน 0 0 0 0 0

ภาษีเงินไดคางจาย 1,945,624 2,831,056 3,890,913 5,185,004 6,761,290

รวมหนี้สินหมุนเวียน 1,945,624 2,831,056 3,890,913 5,185,004 6,761,290

สวนของผูถือหุน

ทุนสวนของเจาของ 13,258,000 13,258,000 13,258,000 13,258,000 13,258,000

กําไรสะสม 2,030,508 7,750,873 1,590,181 26,948,891 41,478,204

รวมสวนของผูถือหุน 15,288,508 21,008,873 14,848,181 40,206,891 54,736,204

รวมหนี้สินและทุน 17,234,132 23,839,929 18,739,094 45,391,895 61,497,494
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ตารางท่ี 6.19: งบดลุกรณี Most Likely Case 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งบดุล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินทรัพย

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 3,352,792 8,249,904 15,071,368 24,251,717 36,314,878

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 3,352,792 8,249,904 15,071,368 24,251,717 36,314,878

สินทรัพยถาวร

ที่ดิน (สุทธิ) 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000

อาคาร (สุทธิ ) 3,720,000 3,534,000 3,357,300 3,189,435 3,029,963

เครื่องมืออุปกรณ( สุทธิ) 3,101,710 2,481,368 1,985,094 1,588,075 1,270,460

รวมสินทรัพยถาวร 11,821,710 11,015,368 10,342,394 9,777,510 9,300,423

รวมสินทรัพย 15,174,502 19,265,272 25,413,762 34,029,227 45,615,301

หนี้สินและทุน

หนี้สินหมุนเวียน 0 0 0 0 0

ภาษีเงินไดคางจาย 1,062,926 1,753,188 2,577,909 3,588,860 4,824,351

รวมหนี้สินหมุนเวียน 1,062,926 1,753,188 2,577,909 3,588,860 4,824,351

สวนของผูถือหุน

ทุนสวนของเจาของ 13,258,000 13,258,000 13,258,000 13,258,000 13,258,000

กําไรสะสม 853,576 4,254,084 9,577,853 17,182,367 27,532,950

รวมสวนของผูถือหุน 14,111,576 17,512,084 22,835,853 30,440,367 40,790,950

รวมหนี้สินและทุน 15,174,502 19,265,272 25,413,762 34,029,227 45,615,301
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ตารางท่ี 6.20: งบดลุกรณี Worst Case 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งบดุล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

สินทรัพย

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 2,253,296 5,778,850 10,899,671 17,981,738 27,466,574

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 2,253,296 5,778,850 10,899,671 17,981,738 27,466,574

สินทรัพยถาวร

ที่ดิน (สุทธิ) 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000

อาคาร (สุทธิ ) 3,720,000 3,534,000 3,357,300 3,189,435 3,029,963

เครื่องมืออุปกรณ( สุทธิ) 3,101,710 2,482,368 1,985,894 1,588,715 1,270,972

รวมสินทรัพยถาวร 11,821,710 11,016,368 10,343,194 9,778,150 9,300,935

รวมสินทรัพย 14,075,006 16,795,218 21,242,865 27,759,888 36,767,509

หนี้สินและทุน

หนี้สินหมุนเวียน

ภาษีเงินไดคางจาย 591,713 1,165,377 1,849,062 2,689,597 3,719,355

รวมหนี้สินหมุนเวียน 591,713 1,165,377 1,849,062 2,689,597 3,719,355

สวนของผูถือหุน

ทุนสวนของเจาของ 13,258,000 13,258,000 13,258,000 13,258,000 13,258,000

กําไรสะสม 225,293 2,371,841 6,135,803 11,812,291 19,790,154

รวมสวนของผูถือหุน 13,483,293 15,629,841 19,393,803 25,070,291 33,048,154

รวมหนี้สินและทุน 14,075,006 16,795,218 21,242,865 27,759,888 36,767,509
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6.10 งบกระแสเงินสด  

 

ตารางท่ี 6.21: งบกระแสเงินสดกรณี Best Case 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน :

กําไรสุทธิ 4,539,790 6,605,797 9,078,796 12,098,343 15,776,344

คาเสื่อมราคา 806,342 806,342 806,342 806,342 806,342

กระแสเงินสดสุทธิจากการดําเนินงาน 5,346,132 7,412,139 9,885,138 12,904,685 16,582,686

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน :

เงินสดจายซื้อที่ดิน -5,000,000

เงินสดจายซื้ออาคาร -3,720,000

เงินสดจายซื้อเครื่องมืออุปกรณศาสนพิธี -2,500,000

เงินสดจายซื้อเครืองใชสํานักกงาน -601,710

เงินสดจายคาจัดทําและพัฒนาเว็บไซต -500,000

เงินสดจายคาตกแตง -870,000

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมการลงทุน 13,191,710-   

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินทุน :

เงินลงทุนสวนเจาของ 13,258,000

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงินทุน 13,258,000   

เงินสดสุทธิ 66,290         5,346,132 7,412,139 9,885,138 12,904,685 16,582,686

บวก  เงินสดตนงวด 66,290 5,412,422 12,824,561 22,709,700 35,614,385

เงินสดคงเหลือปลายงวด 66,290         5,412,422 12,824,561 22,709,700 35,614,385 52,197,071
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ตารางท่ี 6.22: งบกระแสเงินสดกรณี Most Likely Case 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน :

กําไรสุทธิ 2,480,160 4,090,771 6,015,121 8,374,007 11,256,819

คาเสื่อมราคา 806,342 806,342 806,342 806,342 806,342

กระแสเงินสดสุทธิจากการดําเนินงาน 3,286,502 4,897,113 6,821,463 9,180,349 12,063,161

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน :

เงินสดจายซื้อที่ดิน -5,000,000

เงินสดจายซื้ออาคาร -3,720,000

เงินสดจายซื้อเครื่องมืออุปกรณศาสนพิธี -2,500,000

เงินสดจายซื้อเครืองใชสํานักงาน -601,710

เงินสดจายคาจัดทําและพัฒนาเว็บไซต -500,000

เงินสดจายคาตกแตง -870,000

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมการลงทุน 13,191,710-    

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินทุน :

เงินลงทุนสวนเจาของ 13,258,000

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงินทุน 13,258,000    

เงินสดสุทธิ 66,290          3,286,502 4,897,113 6,821,463 9,180,349 12,063,161

บวก  เงินสดตนงวด 66,290 3,352,792 8,249,904 15,071,368 24,251,717

เงินสดคงเหลือปลายงวด 66,290          3,352,792 8,249,904 15,071,368 24,251,717 36,314,878
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ตาราง 6.23: งบกระแสเงินสดกรณี Worst Case 

 

 
 

6.11 สรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ (Financial Cost-Benefit Analysis) 

 

ตารางท่ี 6.24:  สรปุผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ (Financial Cost-Benefit Analysis) 

 

 
 

บทสรปุทางการเงิน 

 จากการวิเคราะหทางการเงินของโครงการในกรณีดีท่ีสุด (Best Case) จะไดคา NPV ของ

โครงการเทากับ 24,265,322.02 บาท และมี IRR เทากับ 55.09% โดยมีระยะคืนทุน 2.05ป เม่ือ

เทียบกับเปาหมายทางการเงินแลวพบวาโครงการนี้เปนโครงการท่ีนาลงทุนเนื่องจากใหผลตอบแทนสูง 

ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน :

กําไรสุทธิ 1,380,664 2,719,212 4,314,479 6,275,725 8,678,494

คาเสื่อมราคา 806,342 806,342 806,342 806,342 806,342

กระแสเงินสดสุทธิจากการดําเนินงาน 2,187,006 3,525,554 5,120,821 7,082,067 9,484,836

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน :

เงินสดจายซื้อที่ดิน -5,000,000

เงินสดจายซื้ออาคาร -3,720,000

เงินสดจายซื้อเครื่องมืออุปกรณ ศาสนพิธี -2,500,000

เงินสดจายซื้อเครืองใชสํานักงาน -601,710

เงินสดจายคาจัดทําและพัฒนาเว็บไซต -500,000

เงินสดจายคาตกแตง -870,000

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมการลงทุน 13,191,710-     

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินทุน :

เงินลงทุนสวนเจาของ 13,258,000

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงินทุน 13,258,000     

เงินสดสุทธิ 66,290           2,187,006 3,525,554 5,120,821 7,082,067 9,484,836

บวก  เงินสดตนงวด 66,290 2,253,296 5,778,850 10,899,671 17,981,738

เงินสดคงเหลือปลายงวด 66,290           2,253,296 5,778,850 10,899,671 17,981,738 27,466,574

สรุปผลตามงบ Most Likely Case Best Case Worst Case

WACC/RE 10.00% 10.00% 10.00%

NPV 12,662,571.81 24,265,322.02 6,217,700.85

IRR 35.30% 55.09% 23.18%

Pay back period 2.74ป 2.05ป 3.34ป



บทท่ี 7 

บทสรุป ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ 

 

7.1 สรุปผลการวิจัย 

  7.1.1 สรุปผลวิจัย 

              7.1.1.1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค 

             ผูบริโภคเปนหญิง รอยละ 66.1 เปนชาย รอยละ 34.0 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 

ป รอยละ 46.2 รองลงมามีอาย ุ21-30 ป รอยละ 28.8 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 45.3 

และปริญญาโท รอยละ 42.2 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 45.8 รองลงมาเปน

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 24.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท รอยละ 

39.5 รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 28.5  

               7.1.1.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการศาสนพิธี 

              ผูบริโภค รอยละ 100.0 เคยมีสวนรวมในการจัดงานทําบุญ ซ่ึงงานบุญท่ีเคยรวมงาน

คือการอุทิศสวนกุศลใหแกผูลวงลับ รอยละ 30.1 รองลงมาทําบุญข้ึนบานใหม รอยละ 28.2 ผูบริโภค

เห็นวาคาใชจายท่ีเหมาะสมในการจัดงานควรอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท รอยละ 26.8 

รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท รอยละ 26.0 สวนผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการคือคนใน

ครอบครัว รอยละ 81.0 รองลงมาเปนเพ่ือน รอยละ 9.8 

                 7.1.1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี 

                ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรับจัด

งานศาสนพิธี ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน พบวา 

ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากท้ังหมด เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ดานราคา ดานสินคาและบริการ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

                  7.1.1.4 การตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี 

                   การเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี ในภาพรวมผูบริโภคใหความ สําคัญกับประเด็น

ตางๆ อยูในระดับมาก ขอท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ทีมงานมีความเชี่ยวชาญและมี

ประสบการณในการจัดงาน ไดรับความสะดวกสบาย และมีบริการท่ีครบวงจร และการซ้ือสินคาและ

บริการเพราะถูกตองตามหลักศาสนา ตามลําดับ สวนขอท่ีผูบริโภคใหความ สําคัญเปนลําดับสุดทาย

คือ สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ  
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                  7.1.1.5 การทดสอบสมมติฐาน 

         สมมติฐานท่ี 1 สวนผูบริโภคท่ีมีอายุ และอาชีพตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกัน สวนผูบริโภคท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน   

                  สมมติฐานท่ี 2 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจจัดงานศาสนพิธี

ในภาพรวมแตกตางกัน สวนผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน

ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจจัดงานศาสนพิธีในภาพรวมไมแตกตางกัน 

         สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการในภาพรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน ไดแก 

ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนายมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจจัดงานศาสนพิธี ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .01 

 7.1.2 อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและ

บริการศาสนพิธี มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

 7.1.2.1 พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการศาสนพิธี 

         ผลจากการศึกษา พบวา ผูบริโภค รอยละ 100.0 เคยมีสวนรวมในการจัดงานทําบุญ 

ซ่ึงมีท้ังการอุทิศสวนกุศลใหผูลวงลับ และงานบุญตางๆ เชน ทําบุญข้ึนบานใหม และงานมงคลสมรส 

เปนตน ท้ังนี้เพราะงานดังกลาวเปนกิจกรรมของศาสนิกชนท่ีนับถือศาสนาพุทธท่ีถือปฏิบัติเปน

แบบอยาง เปนธรรมเนียมสืบตอกัน ซ่ึงบทสัมภาษณของ สกล แสงมาลี (การสื่อสารสวนบคุคล, 21 

ธันวาคม 2557) แหงบริษัท แสงแหงศรัทธา จํากัด ใหสัมภาษณไวในรายการ SME IDOL ตอนแสง

แหงศรัทธาวา ตราบใดท่ียังมีพระพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรมตาง ๆ เปนสิ่งท่ีขาดไมได และ

ตองอยูควบคูกันไปตลอด ศูนยวิจัยกสิกรไทยในป 2552 ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการจัดงานศพ มีเม็ดเงิน

หมุนเวียนประมาณ 35,000 ลานบาทตอป โดยเงินคาใชจายเหลานี้เริ่มคํานวณกันตั้งแตการ

เคลื่อนยายศพเพ่ือนําไปประกอบพิธีทางศาสนาไปจนกระท่ังเผา หรือฝงตามความตองการของผูตาย

หรือญาติ 

         7.1.2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี 

         ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรับจัด

งานศาสนพิธี ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ปจจัยแตละดานอภิปรายผลได ดังนี้  

         ดานราคา  ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องราคามากเปนลําดับท่ีหนึ่ง สอดคลองกับ

การศึกษาของ กําพล ตันติปญญาเทพ (2552) ท่ีศึกษา เรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการ 

ตลาดทีสงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
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ผูบริโภคเห็นวาอัตราคาบริการตองมีความเหมาะสมกับสินคาและบริการ ซ่ึงสกล แสงมาลี (การศึกษา

สวนบคุคล, 21 ธันวาคม 2557) แหงบริษัท แสงแหงศรัทธา จํากัด ใหสัมภาษณไวในรายการ SME 

IDOL ไววา อัตราคาสินคาและบริการของธุรกิจศาสนพิธีมีหลายราคา ตั้งแตต่ําสุดไปจนถึงหลักลาน

บาท แตโดยท่ัวไปแลว อัตราคาจัดงานบุญมีใหเลือกตั้งแต 9,999 บาท 14,999 บาท และ 19,999 

บาท จึงถึงหลัก 30,000 บาทข้ึนไปจนถึงหลักแสนบาท ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการของผูบริโภคแต

ละคน สอดคลองกับท่ี สมชาย สุริยเสนีย (การสื่อสารสวนบคุคล, 4 กุมภาพันธ 2557) ผูบริหารราน

สุริยาหีบศพ ท่ีกลาวถึงราคาของหีบศพท่ีเพ่ิมข้ึนตามยุคสมัยและระบบเศรษฐกิจ แบบท่ีขายดีท่ีสุดจะ

เปนแบบธรรมดา ประมาณ 2,000 บาท และแบบท่ีทําตามลูกคาตองการอยูประมาณ 600,000 บาท  

        ดานสินคาและบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับสินคาและบริการตองมีคุณภาพ 

ถูกตองตามหลักศาสนา ท้ังนี้เพราะสังคมไทยถือวาศาสนามีความสําคัญตอวิถีการดําเนินชีวิตของคน

ในสังคมจนกลายเปนวัฒนธรรมประเพณีท่ีมีผลตอความรูสึก นึกคิด  ความเชื่อ ความศรัทธาของ

ประชาชน สอดคลองกับการศึกษาของ กําพล ตันติปญญาเทพ (2552) ไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมและ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีสงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอก

นอย กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเว็บไซต www.dmc.tv ใหขอคิดเก่ียวกับการประกอบศาสนพิธีวา ถา

ถูกตองตามขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมคือ ทําใหถูกหลักเกณฑแหงการทําบุญนั้นๆ ตัด

พิธีกรรมสวนเกินออกเสีย แตเม่ือตัดแลวตองไมเสียแบบแผนท่ีดีงามท่ีมีเหตุมีผลตนปลายซ่ึงนิยมกัน

มา ท้ังนี้มิใชวาตองทําตามอยางท่ีเขาทํามาท้ังหมดเสมอไป เพราะพิธีกรรมท่ีทําตามอย างกันมานั้น

มักจะเปนพิธีกรรมสวนเกินเสียเปนสวนใหญ บางทีก็ทํากันไปโดยไมรูวาทํากันไปทําไมก็มี เห็นเขาทําก็

ทําตามเขาบาง หรือทําไปดวยความจําใจ ถาไมทําก็กลัววาเขาจะตําหนิหรือติฉินก็มี ซ่ึงคุณธนกฤต เต

ชะปฐมานนท และคุณธัญญพัทธ ธนากุลอัครวัฒน ผูบริหารราน TK Center Organizer  ซ่ึงเปน

ธุรกิจรับจัดงานบุญ ใหสัมภาษณไวในนิตยสารธรรมะลีลา วาธุรกิจจะประสบผลสําเร็จตองมีความเปน 

“มืออาชีพ” โดยบริษัทฯ ไดจัดแผนใหม เรียกกวา “งานพิธีไทย”   สวนบริษัท แสงแหงศรัทธา โดย

คุณสกล แสงมาลี ไดจัดตั้งฝายศาสนพิธีข้ึน ท่ีมีความเขาใจถึงกฎระเบียบ และข้ันตอนในการจัด

งานศาสนพิธีใหเปนไปตามหลักศาสนา อยางเชนบริษัทแสงแหงศรัทธา เปนหางสังฆภัณฑและศาสน

พิธีท่ีใหญท่ีสุดในโลก มีบริการรับจัดงานบุญท้ังพิธีพุทธ พิธีพราหมณท่ีถูกตองตรงตามหลัก

พระพุทธศาสนา  

         ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูบริโภคใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายผาน

อินเทอรเน็ต สวนดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญกับชองทางการสื่อสารผาน 

Social Media และการมีเว็บไซตเปนของตนเอง สอดคลองกับบทสัมภาษณของซ่ึงคุณธนกฤต เต

ชะปฐมานนท และคุณธัญญพัทธ ธนากุลอัครวัฒน ผูบริหารราน TK Center Organizer วาการ

http://www.dmc.tv/�
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เริ่มตนของธุรกิจประเภทนี้จากการสรางเว็บไซตของตนเอง นําเสนอภาพผลงานในอดีตท่ีผานมา 

เพ่ือใหลูกคารายใหม ๆ เขาชมรูปแบบของงานประเภทตาง ๆ และเปนหนารานและประชาสัมพันธ

ธุรกิจไปในตัว ซ่ึงการทําโฆษณาบนเว็บไซตมีคาใชจายถูกท่ีสุด และการแจกนามบัตรแกผูมารวมงาน

เพ่ือเปนการประชาสัมพันธแบบปากตอปากดวย 

 7.1.2.3 การตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี 

                  ผูบริโภคเลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี ในภาพรวมอยูในระดับมาก  พิจารณาใน

รายขอ พบวามีจํานวน 3 ขอ ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ทีมงานมีความเชี่ยวชาญและมี

ประสบการณในการจัดงาน ไดรับความสะดวกสบาย และมีบริการท่ีครบวงจร และการซ้ือสินคาและ

บริการเพราะถูกตองตามหลักศาสนา ตามลําดับ 

         สอดคลองกับบทสัมภาษณของคุณสกล แสงมาลี ผูบริหาร บริษัท แสงแหงศรัทธา 

จํากัดท่ีใหสัมภาษณไวในรายการ SME IDOL วาธุรกิจประเภทศาสนพิธีตองใหบริการแบบครบวงจร 

โดยจัดตั้งฝายศาสนพิธี ท่ีใหบริการเรื่องงานบุญอยางครบวงจร เนนการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา 

ประการสําคัญตองเนนการบริการท่ีเปนเลิศ มุงม่ันในการสรางทีมงาน สรางแบรนดใหลูกคาม่ันใจ ใน

สวนของทีมงานมุงเนนใหเปนมืออาชีพ พนักงานตองมีบุคลิกภาพท่ีดี มียูนิฟอรม และไดรับการอบรม

ในการจัดงานใหถูกตองตามหลักศาสนา ซ่ึงคุณสกล แสงมาลี กลาวถึงปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ

ประเภทนี้คือ พนักงานไมคอยมีความรูในเรื่องศาสนพิธีท่ีดีซ่ึงจะตองใหความรูในเรื่องศาสนพิธีกอน

ปฏิบัติหนาท่ี 

              สวนสมชาย สุริยเสนีย (การสื่อสารสวนบคุคล, 4 กุมภาพันธ 2557) ผูบริหารรานสุริยา

หีบศพ ท่ีใหสัมภาษณเรื่อง “บริการหลังความตาย” สรุปไดวา รานสุริยาหีบศพมีสโลแกนวา “บริหาร

หลังความตาย 24 ชั่วโมง” เพราะรานสุริยาหีบศพเปดรานตลอด 24 ชั่วโมงและมีบริการ Delivery 

คือ การสงหีบศพถึงบาน อีกท้ังมุงเนนการใหบริการแบบครบวงจร มีแคตตาล็อกใหเลือก มีท้ังโบรชัวร

และวิดีโอท่ีลูกคาสามารถเลือกไดตามใจชอบ หรือจะสั่งทําเปนพิเศษก็มีใหเลือกหลายแบบ  

 สําหรับธนกฤต เตชะปฐมานนท และธัญญพัทธ ธนากุลอัครวัฒน (การสื่อสารสวนบคุคล, 

ตุลาคม 2554) ผูบริหารราน TK Center Organizer กลาวถึง จุดแข็งของธุรกิจนี้คือ การครีเอทีฟ

รูปแบบของงานท่ีใหตรงใจลูกคา การจัดงานสวย รวมถึงการเก็บรายละเอียดของงานไดครบทุก

ข้ันตอน และทํางานดวยความเปนมืออาชีพ ความพรอมของอุปกรณในการจัดงาน  

 7.1.3 ขอเสนอแนะ 

                  7.1.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

           1. ดานสินคาและบริการ ควรพัฒนาสินคาและบริการใหมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก

ของผูบริโภค, ทีมงานตองมีความรูและข้ันตอนทางศาสนพิธีเปนอยางดี  
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         2. ดานราคา อัตราคาสินคาและบริการตองมีความเหมาะสมกับสินคาและ

บริการ และราคาไมแพงจนเกินงบประมาณท่ีผูบริโภคตั้งไว 

         3. ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ทําการโฆษณาผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะสื่อ

ทางอินเทอรเน็ต และโซเซ่ียลมีเดีย, มีการจัดทําระบบสมาชิก 

         4. ดานชองทางการจัดจําหนาย เพ่ิมชองทางการจําหนายทางอินเทอรเน็ต 

ทําเลท่ีตั้งตองสะดวกในการติดตอ  

        7.1.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

        1. ศึกษาการตัดสินใจใชบริการศาสนาพิธี ประเภทงานบุญ (งานมงคลสมรส 

งานข้ึนบานใหม เปนตน)  

        2. ศึกษาการตัดสินใจใชบริการศาสนพิธี ประเภทงานอุทิศสวนกุศลใหผูลวงลับ 

 

7.2 บทสรุปทางธุรกิจ 

 เนื่องจากพิธีกรรมคือการแสดงออกถึงความเชื่อ ตั้งแตคนเกิดจนถึงตาย มีพิธีกรรมเก่ียวกับ

ชีวิต พิธีกรรมตามฤดูกาล ตามเทศกาลหรือวันสําคัญท่ีศาสดาและประเพณีไดกําหนดและกระทําสืบ

ตอกันมาตั้งแตโบราณ จากรุนสูรุน ดังนั้นความรูความเขาใจในการจัดงานเก่ียวกับพิธีกรรมตางๆ คน

สูงอายุจะมีความรู ความชํานาญมากกวาคนรุนใหม บวกกับความเรงรีบในชีวิตประจําวัน การแขงขัน

กับเวลา  และรวมถึงยุคนี้เปนยุคขาวยากหมากแพง เงินไมมี หรือมีความทุกขใจ ก็หันหนาเขาหาวัด  

หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ดังนั้นพิธีกรรมและความเชื่อจึงเปนตัวลอกอใหเกิดรายไดในธุรกิจ 
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แบบสอบถาม  

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและ

บริการศาสนพิธี 

 

คําช้ีแจง 

     แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชงานการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการเก่ียวกับศาสนพิธี ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท 

สาขาการจัดการสาระและคุณคา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

     ผูวิจัยใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความรวมมือจากทาน โดยขอมูลท้ังหมดจะถูกเก็บไวเปนความลับเพ่ือทําการวิจัยเทานั้น พรอมกันนี้

ผูวิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 

 

คําแนะนํา โปรดใสเครื่องหมาย ✓ ลงใน � หรือเติมขอความในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  3 สวน  

 

สวนท่ี 1  ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ* 

 (   )  ชาย                                   (   ) หญิง 

 

2.อายุ* 

 (   ) นอยกวาหรือเทากับ 20 ป  (   ) 21-30 ป 

 (   ) 31-40 ป    (   ) 41-50 ป 

  

3.ระดับการศึกษา* 

 (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี 

 (   ) ปริญญาโท    (   ) สูงกวาปริญญาโท 

 (   ) อ่ืนๆ 

4.อาชีพ* 

 (   ) นักเรียน/นกัศึกษา   (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 (   ) พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) เจาของกิจการ 

 (   ) อ่ืนๆ 
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5.รายไดเฉล่ียตอเดือน* 

 (   ) นอยกวา 10,000 บาท  (   ) 10,001-20,000 บาท 

 (   ) 20,001-30,000 บาท  (   ) 30,001-40,000 บาท 

 (   ) 40,001-50,000 บาท  (   ) 50,000 บาทข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาและใชบริการเกี่ยวกับศาสนพิธี 

6.หากทานตองเปนเจาภาพงานเกี่ยวกับศาสนพิธี เชน งานข้ึนบานใหม งานแตงงานงานบวช 

หรืองานศพ ทานดําเนินการอยางไร* 

 (   ) จัดเตรียมงานและอุปกรณดวยตนเอง 

 (   ) ติดตอบริษัทรับจัดงานเก่ียวกับศาสนพิธี 

 (   ) อ่ืนๆ....................................... 

 

7.เหตุผลท่ีทําใหทานใชบริการกับบริษัทรับจัดงานศาสนพิธี* 

 (   ) สินคาไดมาตรฐาน มีอุปกรณครบครัน และถูกตองตามหลักศาสนา 

 (   ) มีความสะดวกสบาย ไมตองหาอุปกรณเอ 

 (   ) ราคาตรงตามความตองการ 

 (   ) อ่ืนๆ........................................ 

8. ความถี่ในการใชบริการกับบริษัทรับจัดงานศาสนพิธี* 

 (   ) 1 ครั้ง /เดือน   (   ) 2 ครั้ง/เดือน 

 (   ) มากกวา 2 ครั้ง/เดือน 

9.คาใชจายเฉล่ียในการจัดงานเกี่ยวกับศาสนพิธี* 

 (   ) นอยกวา  10,000 บาท  (   ) 10,001-20,000 บาท 

 (   ) 20,001-30,000 บาท  (   ) 30,001-40,000 บาท 

 (   ) 40,001-50,000 บาท  (   ) 50,000 บาทข้ึนไป 

 

 

10.กลุมท่ีมีอิทธิพลตอทานในการเลือกใชบริการเกี่ยวกับบริษัทรับจัดงานศาสนพิธี* 

 (   ) ครอบครัว / ญาติ   (   ) เพ่ือน 

 (   ) คนรูจัก    (   ) อ่ืนๅ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีผู บริโภค

เลือกใชบริการรับจัดงานศาสนพิธี 

 

  โปรดเลือกขอความท่ีมีความสําคัญตอทานในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑและบริการ

เกี่ยวกับศาสนพิธีมากท่ีสุด   
 

 
(ตารางมีตอ) 

 

 

 

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

11.ผลิตภัณฑมีคุณภาพและถูกตองตามหลักศาสนา

12.คุณภาพของเครื่องมืออุปกรณในการจัดงาน

13.สินคาและบริการมีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก

14.บริษัทมีความนาเชื่อถือ

15.บุคคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญ

16.รูปแบบของการจัดงานมีความสวยงามและสรางสรรค

17.ราคามีความเหมาะสม

18.ราคาตรงกับงบประมาณที่ตั้งไว

19.สามารถตอรองราคาได

ระดับความสําคัญ

 ปจจัยดานสินคาและบริการ

ปจจัยดานราคา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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(ตารางมีตอ) 

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

20.โปรโมชั่นสงเสริมการขาย

21.โฆษณาผานสื่อตางๆ

22.ไดรับคําแนะนําจากบุคคลอื่น

23.มีเว็บไซดเปนของตนเอง

24.มีการสื่อสานผาน Socail Media เชน 

Facebook,Twitter,Line,Instagram

25.มีระบบสมาชิค

26.บริการสงของถึงมือผูรับ

27.การตอนรับและความเอาใจใสของเจาหนาที่

28.ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง

29.มีที่จอดรถเพียงพอ

30.มีชองทางการจัดจําหนายผานอินเทอรเน็ท

31.ทานเลือกซื้อสินคาและบริการจากคุณภาพของผลิตภัณฑ

32.ทานเลือกซื้อสินคาและบริการเนื่องจากมีความถูกตองตาม

หลักศาสนาและเพื่อความเปนศิริมงคล

33.ทานเลือกใชบริการเนื่องจากทีมงานมีความเชี่ยวชาญและมี

ประสบการณในการจัดงาน

ปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด

ปจจจัยดานชองทางการจัดชําหนาย

สวนที่ 4.การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการเกี่ยวศาสนพิธี

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ระดับความสําคัญ
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สวนท่ี  5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีตองการใหมีในบริษัทรับจัดงานศาสนพิธี 

                                                                                                                  

                                                                                                                  

                                                                                                                  

                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

34.ทานเลือกใชบริการเนื่องจากสินคาและบริการเปนที่ยอมรับ

มีชื่อเสียง

35.ทานเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับบริการที่ดี มีบริการจัดสง

ถึงที่

36.ทานเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับความสะดวกสบายรวมถึง

เปนบริการแบบครบวงจร

37.ทานเลือกใชบริการเนื่องจากขาดความรูเรื่องพิธีการทางศา

สนพิธี

38.ทานเลือกใชบริการเนื่องจากมีความมั่นใจและเชื่อใจในการ

จัดงาน

39.ทานเลือกใชบริการเนื่องจากความหลากหลายของสินคา 

และสามารถออกแบบรูปแบบเองได

สวนที่ 4.การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการเกี่ยวศาสนพิธี (ตอ)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ระดับความสําคัญ
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บทสัมภาษณเชิงลึก 

 

คุณ  สกล แสงมาลี  

ประธานกรรมการบริหาร บริษัท แสงแหงศรัทธา จํากัด  

 

 อางอิงจากรายการ sme idol ตอน แสงแหงศรัทธา หางสังฆภัณฑและศาสนพิธีท่ีใหญท่ีสุด

ในโลก ออกอากาศ วันท่ี 21 ธันวาคม 2557  เวลา 18.00-19.00 น. สถานีโทรทัศน อารเอสยูวิสคอม 

ทีว(ี RSU Wisdom TV ) ทีวีแหงมหาวิทยาลัยรังสิต 

, http://www.rsutv.tv, http://www.facebook.com/rsuwisdomtv  

ผูรวมรายการ : คุณ สกล แสงมาลี ประธานกิตติมศักดิ์ และอุปถมภชมรมรักษพระบรมธาตุแหง

ประเทศไทย 

ผูดําเนินรายการ : ปาลิตา หงสกระจาง  

 

จากการสรุปจากการสัมภาษณดังนี้  

ความเปนมาของธุรกิจ  

       ไดถวายงานพระเถระผูใหญมากมาย ทําใหเราเจอปญหาตางๆ เชนของตองซ้ือจากหลายแหง 

ไมมีท่ีจอดรถ ไมสะดวก จึงอยากทําหางสังฆภัณฑเปนศูนยรวมบุญใหชาวพุทธจริงๆ เปนศูนยรวมบุญ

ท่ีครบวงจร สะดวกสบาย ทันสมัย และทําใหชาวพุทธภาคภูมิใจ ก็เลยตัดสินใจสรางหางสินคา

สังฆภัณฑข้ึนมา หลังจากนั้นก็มาทําออแกไนซ 

 

ระยะเวลาท่ีทําธุรกิจนี้ 

 8ป เริ่มทําออแกไนซ 2ป  

 

สถานท่ีทําไมเลือกแถวนี้  

 รูจักเจาของท่ี ท่ีนี่มีวัด มีชุมชนหนาแนน  

 

จุดเดนของรานหรือบริษัทคืออะไร  

 One  Stop  Service  

 

 

 

http://www.rsutv.tv/�
http://www.facebook.com/rsuwisdomtv�


132 

 

คูแขงทางการตลาด 

 ในแงของบุญเราไมแขงกันเรานาจะสงเสริมกันมากกวาเพราะเปนอาชีพท่ีสงเสริมการทําบุญ

เปนอาชีพท่ีบริสุทธิผุดผอง 

 

กลุมลูกคา 

 -ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาการทําบุญ และ ลูกคาท่ีมาจางจัดงาน เนื่องจากท้ังสองสวนมี

ความสัมพันธกันเชน ลูกคามาซ้ือสินคาการทําบุญพอเห็นวาท่ีนี่มีบริการรับจัดงานบุญ ก็กลายเปน

ลูกคาบริการ บางทานมาดวยงานบริการ แตพอเห็นท่ีนี่ครบก็กลายมาเปนลูกคาดานสินคาไปดวย  

 

สินคาและบริการ 

- เครื่องสังฆภัณฑ ของใชสําหรับพระสงฆ มีราคาตั้งแตราคา 1 บาทไปจนถึงราคาลานบาท ซ่ึง

ของใชทําบุญท่ีนี่จัดเปนหมวดเปนหมู เหมาะกับไลฟสไตลสมัยใหม เปนหางสังฆภัณฑท่ีใหญ

ท่ีสุดในโลก 

- มีบริการรับจัดงานบุญ เราเปนเหมือนทีมออแกไนซงานบุญ ซ่ึงฝายศาสนพิธีของเราจะรับจัด

งานทําบุญทุกชนิด ท้ังพิธีพุทธ และพิธีพราหมณ ตั้งแตทําบุญบาน ทําบุญวันเกิด ทําบุญ

บริษัท ทําบุญงานแตง งานบวช พิธีทําบุญทุกชนิด เราบริการท้ังหมด และมีบริการพิธี

พราหมณ ควบคูกันตั้งแตวางศิลาฤกษ ยกเสาเอก ตั้งศาลพระพรหม ศาลเจาท่ี เรามีบริการ

และใหบริการลูกคา ไดรับความไววางใจจากลูกคาเราเปนพันแหง และตั้งศาลใหกับลูกคาท่ัว

ประเทศ  

 

ทําไมถึงเริ่มทําธุรกิจแบบนี้ 

        ไดเห็นปญหาเวลาท่ีจะจัดงานคนสวนมากจะไปปรึกษาพระ หรืออาจจะยืมของท่ีวัดบางทีก็

ไดมาไมครบหรืออาจตองไปมาหลายรอบ จึงไดจัดฝายศาสนพิธีข้ึนมา ใหบริการเรื่องงานบุญอยางครบ

วงจรโดยท่ีเจาภาพไมตองทําอะไรเลย เราวางแผนให เตรียมงานให นิมนตพระให รับสงพระให จัด

อุปกรณสถานท่ี แมกระท่ังวนสายสิญจนให แลวก็มีพิธีกรมาประกอบพิธีอยางถูกตองศักดิ์สิทธิเปนบุญ

เปนกุศลจริงๆ ตั้งแตตนจนจบ 

        

อุปสรรคของธุรกิจนี้ 

 -อุปสรรคเรื่องทีมงาน ทีมงานท่ีอยูในหางและทีมงานท่ีจัดงานไมคอยมีความรูเรื่องนี้เทาไหร 

ตองใหความรู ซ่ึงทีมงานจะตองมีความรูเรื่องนี้ 
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 -ทางยอดขาย เนื่องจากไมไดมีการสื่อสารหรือประสาสัมพันธ ดังนั้นธุรกิจแบบนี้จึงจําเปน

จะตองมีการโปรโมทท่ีดีในเรื่องของการตลาด 

 

ราคาของสินคา 

 1บาทไปจนถึงลาน 

 

ราคาจัดงานบุญ 

มีใหเลือกตั้งแต 9999 ,14,999  ,19,999 สามหม่ืนกวา ไปจนถึงแสน ก็ตองคุยกันวาตองการแบบไหน

เราสามารถจัดเพ่ิมเติมใหไดตามความตองการ แตตองใหคงไวซ่ึงความถูกตองสมบูรณทาง

พระพุทธศาสนา 

 

ธุรกิจแบบนี้ในอนาคตจะเปนอยางไรบาง 

เหมือนโตะจีน แรกๆโตะจีนก็ไมบูม   

 

โอกาสเติบโตในธุรกิจนี้ในอนาคตคิดวาจะเติบโตในทิศทางไหน 

    เติบโตไดเยอะถาตราบใดยังมีพระพุทธศาสนา ทุกคนยังนับถือในพระพุทธศาสนา  การ

ประกอบพิธีเปนสิ่งท่ีขาดไมไดควบคูกันไป 

 

ในอนาคตทางบรษิทัจะมีการขยายธรุกจิออกไปยังไงบาง 

    ขยายตามความตองการลูกคา ซ่ึงขยายสาขาตามมุมเมืองตางๆ ใหครบ หรืออาจจะขยายไป

ตามภาคตางๆเพราะตามภาคตางๆดวยเพราะยังไงในแตละจังหวัดหรือทุกภาคก็มีชาวพุทธ แตธุ รกิจมี

การลงทุนตองคําถึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง แตเราก็มีบริการจัดสงท่ัวประเทศ 

 

ส่ิงสําคัญท่ีสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาเราคืออะไร 

 -การบริการท่ีเปนเลิศ 

 -มุงม่ันในการสรางทีม สรางแบรนด แบรนดจะทําใหลูกคาม่ันใจและยั่งยืน 

 -บุคลิก ยูนิฟอรม มาตรฐาน  

 -บริการกอนการขายหลังการขาย 
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สัมภาษณเจาของสุริยาหีบศพ บริการหลังความตาย 

บทสัมภาษณพิเศษ สมชาย สุริยเสนีย เจาของรานสุริยาหีบศพอันโดงดังไปท่ัวประเทศ เลาเรื่อง

การดีไซนหีบสวยๆ เคล็ดเกี่ยวกับศพ ผีเขาสิง และเรื่องหลอนหลังความตาย 

Date: 2014-02-04 14:20:32  

เรื่อง : อภิศักดิ์ เจือจาน   

สืบคนจาก http://www.fhm.in.th/SECTION-FEATURES/INTERVIEW/READ-THE-COFFIN-

SELLER-/ 

 

สรุปไดดังนี้ 

 

ทําไมถึงทําอาชีพนี้ 

    ทํามาตั้งแตป 1959 กอนหนานั้นทํามาหลายอาชีพ ตักน้ําขาย ข่ีสามลอ ขับตุกตุก ขับรถเมล 

จนซ้ือรถตูมาขายของเรอยู 3 ปก็เลิกเพราะกลัวโดนปลน ตอนนั้นไมรูจะทําอะไรตอก็เลยเอารถมาวิ่ง

รับศพใหโรงพยาบาลศิริราช วิ่งงานไดสักพักลูกคาเริ่มถามวาทําไมไมมีหีบศพใหเขาดวย ไอเราเห็นวา

มันเปนชองทางท่ีดี ก็เลยเชาท่ีเปดขายหีบศพท่ียานพรานนก ขายหีบไปดวยวิ่งรับศพไปดวย 6 ป ได

เขาไปคลุกคลีในแผนกกายวิภาคของศิริราชจนมีความรูหลายอยาง 

 

ตอนนี้มีกี่สาขา 

   มี 8 สาขา เพราะมีลูกชาย 8 คน 

คูแขงของธุรกิจ 

 คนท่ีมีความรูเขาไมมาทําอาชีพนี้หรอก เพราะทําแลวมันขาดเพ่ือน 

 

สโลแกนรานคุณคือ “บริการหลังความตาย 24 ชม.”? 

 เราเปดรานตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการ Delivery สงหีบถึงบาน สมัยโนนยังไมมีมูลนิธิ เวลามี

อุบัติเหตุตอนกลางคืน เม่ือตํารวจเขาทําเรื่องเสร็จแลว ญาติก็จะตองเปนฝายมาเก็บศพเอง ดังนั้นเวลา

มีรถชนท่ีไหนผมก็ตองไปชวยเขาเก็บ บางครั้งท้ังรถท้ังศพตกลงไปในบอโคลนขางทาง รถมันทับศพไว

ขางใตอีกที เราหาศพไมเจอก็ตองใชขาเข่ียรอบๆ รถจนกวาจะเจอศพ 

 

ตองชวยทําศพดวยไหม 

 หลังจากรับศพมาแลวก็ตองมาอาบน้ํา แตงตัว ฉีดยา บรรจุ แลวก็ตั้งสวด เรียกวาทําครบทุก

กระบวนการ 

http://www.fhm.in.th/SECTION-FEATURES/INTERVIEW/READ-THE-COFFIN-SELLER-/�
http://www.fhm.in.th/SECTION-FEATURES/INTERVIEW/READ-THE-COFFIN-SELLER-/�
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หีบศพของคุณมีอะไรดีกวาท่ีอ่ืน 

   เม่ือกอนหีบมีแตสีเหลืองอยางเดียว แตเอามาพัฒนาใหมีสีอ่ืนดวย สีขาว สีงาชาง เขียวออน 

ชมพูออน มรกต ใหมันดูมีชีวิตชีวา สมัยกอนในหีบมีแตการปูกระดาษฟางปูเฉยๆ แต เอามาบุพลาสติก 

บุผานวม บุผาตาด ใสฟองน้ํา มีหมอน 

 

มีแคตตาล็อกใหเลือกม้ัย 

 มีท้ังโบรชัวรและวิดีโอพรีเซนเตชั่น ฉายดวยระบบ HD ลูกคามาท่ีรานก็สามารถเลือกไดเลย

วาชอบแบบไหน 

 

ถาเราไมชอบ ส่ังทําเปนพิเศษไดม้ัย 

 ไดครับ เอาแบบมานั่งคุยกัน ขางหลังรานผมเปนโรงงาน มีเครื่องไมเครื่องมือครบทุกอยาง 

 

หีบศพเขาเลือกไมกันม้ัย 

 ไมมีใหเลือกหลายอยาง ไมเนื้อออน อยางไมมะมวง ไมทุเรียน ไมจําปา ไมเนื้อแข็ง ไมสัก ไม

จันทน ตะเคียนทอง 

 

แบบไหนราคาแพงท่ีสุด 

 ไมสัก เม่ือ 50 ปกอนหีบไมสักใบละ 150 บาท หีบธรรมดารับใบละ 40 บาท แตวันนี้ไมนา

เชื่อวาราคาจะข้ึนมาถึง 1,000 เทา 

 

ราคาหีบท่ีแพงท่ีสุดเทาท่ีเคยขายคือเทาไหร 

 6 แสน  เปนหีบไมสักฝงมุก แตจะไมไดจบแคหีบ เพราะยังมีโตะรอง โตะหมู โตะกลาง หีบ

พระธรรม อาสนะ คือจัดเปนเซ็ตไวเลย ราคาเปนลาน 

 

ราคาหีบท่ีถูกท่ีสุด 

 บริจาคฟรี นอกจากจะมีคนมาขอแลว เวลานี้มีโรงบาลท่ีรับผิดชอบอยูท้ังหมด 6 ท่ี เชน 

สถาบันทรวงอก ร.พ.บําราศนราดูร ร.พ.ชลประทานรังสฤฎษดิ์ ร.พ.พระนั่งเกลา ร.พ.นนทเวช ร.พ.

ยันฮี ร.พ.แมน้ํา และ ร.พ.มงกุฎวฒันะ 
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หีบแบบไหนขายดีท่ีสุด 

 แบบธรรมดาใบละ 2,000 บาท กวาง 20 นิ้ว ยาว 1.90 เมตร บุผาพลาสติก มีหมอน มีผา

ขาว มีกระดาษกาว ตะปู หรือจะเพ่ิมใหมีรายละเอียดมากข้ึนก็ได ราคาก็เพ่ิมข้ึนเปนข้ันๆ ไป 

 

สวนใหญเขาซ้ือเม่ือมีคนตาย หรือจองไวกอน 

 การจองก็มีเหมือนกัน เพ่ือตออายุและแกเคล็ดบาง หรือเพ่ือความสะดวกบาง 

 

บทสัมภาษณ เจาของ TK Center Organizer 

คุณ ธนกฤต เตชะปฐมานนท 

คุณ ธัญญพัทธ ธนากุลอัครวัฒน 

ใหสัมภาษณ ลงหนังสือธรรมะลีลา ธุรกิจ รับจัดงานทําบุญ 

 

สรุปไดดังนี้ 

ความเปนมาของธุรกิจ  

ตอนท่ี “กฤต” ธนกฤต เตชะปฐมานนท แตงงานกับ “ติ๊ก” ธัญญพัทธ ธนากุลอัครวัฒน ดวย

มีงบประมาณจํากัด ทําใหท้ังสองเปนคนคิดคอนเซปตงานแตงของตัวเอง และลงมือทําทุกอยางเอง

ตั้งแตการดเชิญ งานเลี้ยง แสงสีเสียงดนตรีประกอบงานฯลฯ ซ่ึงเขาไมรูเลยวา รูปแบบการจัดงานใน

สไตลของเขา ไดสรางความประทับใจ แกผูมารวมงานจนในเวลาตอมามีคูแตงงานหลายคูมาจางให

สองสามีภรรยาชวยจัดงานใหจนในท่ีสุดกฤตจึงผันตัวเองจากท่ีเคยเลนดนตรีรับจางตามงานตางๆ มา

ยึดอาชีพออแกไนเซอรรับจัดงานแตงงานอยางถาวร 

 “เราเริ่มเขาไปแนะนําบริการของเราบนเว็บไซต โดยเรียนรูเรื่องการสรางเว็บเพจ 

www.tkcenter-soi4.comเม่ือเดือนตุลาคม 2551หลัง จากนั้นไมนานก็มีลูกคาเห็น โทรมาติดตอ

ขอใหไปจัดงานแตงใหในเดือนพฤศจิกายนและธันวาคม จากนั้นก็ไดงานเขามาเรื่อยๆ” ติ๊กเลาถึงชวง

เริ่มตนของอาชีพออแกไนเซอรรับจัดงานแตงงาน 

ซ่ึง TK Center Organizer ก็เหมือนเพ่ือนรวมอาชีพรายอ่ืนๆ ซ่ึงมักนิยมใชชองทางบนหนา

เว็บไซตเพ่ือเปนหนารานและประชาสัมพันธตัวเองเพราะถือเปนคาใชจายท่ีถูก ท่ีสุด รวมถึงทุกครั้งท่ี

จัดงานพวกเขาจะแจกนามบัตรใหผูท่ีมารวมงานเพ่ือเปนการประชาสัมพันธแบบปากตอปากและทุก

ครั้งท่ีจบงานจะนําภาพสวยๆ จากผลงานข้ึนโชวบนเว็บ เพ่ือเปนพอรตใหลูกคารายใหมๆ ไดเขามาชม

รูปแบบของงาน 

งานออแกไนซงานแตงงานเริ่มไปไดดี เพียงไมก่ีเดือนตอมาโอกาสดีก็มาถึง เม่ือวันหนึ่งใน

เดือนกุมภาพันธ 2552มีโทรศัพทเขามาเพ่ือจะจางไปจัดงานทําบุญข้ึนบานใหม 
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       “มีลกูคาซ่ึงอยูในซอยปารคนายเลิศโทรมาหา แลวขอใหไปชวยจัดงานทําบุญข้ึนบานใหมให

เขาหนอย ซ่ึงตอนนั้นเราไมเคยมีประสบการณมากอนแตเราก็รับทําพอจบงานแลวเจาภาพก็พอใจ

มาก” 

หลังจากงานทําบุญข้ึนบานใหมงานแรกผานไป ท้ังกฤตและติ๊กก็เริ่มไดงานประเภทนี้มากข้ึน

เรื่อยๆจนภายหลังจึงตัดสินใจเพ่ิมไลนการใหบริการจากเดิมท่ีรับเฉพาะจัดงานเลี้ยงแตงงานตอนคํ่า 

มาเปนแผนกใหมท่ีเรียกวา“งานพิธีไทย”ซ่ึงความสําคัญคืองานศาสนพิธีในชวงเชา ท่ีจะใชท้ังงาน

ทําบุญข้ึนบานใหม พิธีแตงงานตอนเชา งานเปดแพรคลุมปายเปดบริษัทใหม ทําบุญครบรอบบริ ษัท 

เปนตน รวมท้ังใหเชาอุปกรณในการจัดงานดวย และลาสุดยังมีการขยายไลนรับถายภาพนิ่งและวีดิโอ 

โดยข้ันตอนการทํางานนั้นหลังจากพูดคุยกับลูกคาเรื่องคอนเซปตของงานทําบุญ แลวจะสงเจาหนาท่ี

ไปเตรียมจัดสถานท่ีกอนวันงาน และเม่ือถึงวันงาน จะมีเจาหนาท่ี 2 คนไปเปนแมงานท่ีดูแลความ

เรียบรอยทุกอยางจนจบ รวมทีมงานดูแลประมาณ 8-10 คน 

 

จุดแข็งและจุดขาย       

         อยูท่ีการครีเอทีฟรูปแบบของงาน ท่ีพยายามใหตรงใจลูกคามากท่ีสุดการจัดงานท่ีสวยงาม 

รวมถึงการเก็บรายละเอียดของงานไดอยางละเมียด ดวยราคาเริ่มตนท่ีหม่ืนกวาบาทและราคาสูงสุดท่ี

เคยรับจัดคือแสนกวาบาท 

 

งานบุญเบงบาน เงินสะพัด 

กฤตไดตั้งขอสังเกตถึงธุรกิจออแกไนซงานทําบุญวาจะมีอนาคตท่ีสดใส โดยเฉพาะการทําบุญ

ข้ึนบานใหม“ผมอยูนครปฐม เฉพาะเสนทางท่ี ผมขับรถผานประจําก็มีหมูบานเกิดใหมข้ึนเปนพันๆ 

หลงั แนนอนวาเจาของบานแทบทุกหลังจะใหมีการจัดงานทําบุญข้ึนบานใหม ถาผมรับทําวันละ1บาน

ก็แทบจะไมมีเวลาเหลือแลว โดยสิ่งท่ีออแกไนเซอรเขาไปชวยคือ การตอบโจทยเรื่องการใหความ

สะดวกสบายแกเจาภาพของงาน” กฤตมองการเขามาทําธุรกิจรับจัดงานศาสนพิธีแบบนี้ไมยุงยาก 

เพียงแตมีเงินลงทุนซ้ืออุปกรณท่ีใชประกอบพิธีสงฆ ยิ่งถามีเงินทุนมากก็สามารถซ้ืออุปกรณหลายชุดท่ี

เนนความหรูหราสวยงามได เพราะงานศาสนพิธีนั้นคอนขางเปนแพทเทิรนตายตัวอยูแลว 

 

วิเคราะหถึงการแขงขันการรับจัดงานศาสนพิธีในอนาคต 

“ผมมองวาในท่ีสุดแลว งานออแกไนซแบบนี้จะไมแขงกันดวยการตัดราคาเพราะจะพากันเจง 

แตจะแขง ดวยความเปน“มืออาชีพ”มากกวา ตองพรอมท้ังอุปกรณและท่ีสําคัญ ทีมงานตองเปนมือ

อาชีพจริงๆ เพราะการทํางานไมควรจะมีขอผิดพลาดหรือถาผิดก็ตองใหนอยท่ีสุด” 
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ท้ังนี้ เพราะงานจัดเลี้ยงไมวาในวาระใดก็ตาม เปนเรื่องท่ีมีรายละเอียดมากมายจุกจิก ข้ึนอยู

กับความสามารถของออแกไนเซอรวาจะจัดการกับทุกรายละเอียดไดดีเพียงใด และในท่ีสุด งานทําบุญ

ก็จะเหมือนกับงานอีเวนทอ่ืนๆท่ีอาจเริ่มหนีรูปแบบจําเจออกไปซ่ึงเม่ือถึงเวลานั้น “ความคิด 

สรางสรรค”จะเขามามีบทบาท ในการแขงขันมากข้ึนดวย 

 

(จาก นิตยสารธรรมลีลา ฉบับท่ี 131 ตุลาคม 2554 โดย ปาณี ชีวาภาคย) 

สืบคนจาก http://www2.manager.co.th/Politics/ViewNews.aspx?NewsID=9540000126022 

http://www2.manager.co.th/Politics/ViewNews.aspx?NewsID=9540000126022�
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