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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง โครงการรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสขุภาพ (EAT MEET FUN, 

Healthy Social Cafe) ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อสงเสริมและสรางคานิยมในการรบัประทาน

อาหารเพื่อสุขภาพ 2) เพื่อรักษาสุขภาวะใหสมดุลใหเปนที่รูจักและนิยมแกประชาชนในจังหวัดระยอง 

3) เพื่อสรางสรรคสินคาและบริการธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพที่คุมคาคุมราคาเปนที่ยอมรับของ

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย 4) สรางความแตกตางในธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อเปนศูนยรวมของ

สินคา กิจกรรม ขอมลูความรู แบบแผนในเรื่องราวของการดูแลสุขภาพแบบองครวมและนําผลที่ได

จากการวิจยัใชเปนขอมูลและแนวทางในการดําเนินธุรกิจใหไดประโยชนสงูสุด  

การศึกษาในครั้งน้ี ตองมีการนําขอมูลจากการวิจัยมาประกอบในการตัดสินใจเพื่อเปนแนว 

ทางในการจัดทําแผนธุรกจิ โดยการเก็บขอมูลช้ันปฐมภูมิเปนการศึกษาเชิงปริมาณและการเกบ็ขอมลู 

ช้ันทุติยภูมิเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตร เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด การศึกษาใชวิธีการ

เก็บขอมูลโดยการสุมกลุมประชากรการเกบ็ขอมลูเชิงปรมิาณโดยจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวนทัง้สิ้น 400 คน พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญงิโดยอยูในชวงอายุ

เฉลี่ยตํ่ากวา 30 ป และมีรายไดระหวาง 20,001 ถึง 30,000 บาทดานพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อ

สุขภาพสาเหตุทีผู่บริโภคเลอืกรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพเพราะตองการลดนํ้าหนัก เพือ่ใหสุขภาพ

แข็งแรงปราศจากโรคภัยและรับประทานตามคนใกลชิด โดยมีบุคคลในครอบครัวมสีวนรวมในการ

ตัดสินใจหรือตัดสินใจดวยตนเอง ทั้งน้ีมีความถ่ีในการรบัประทานนาน ๆ ครั้ง นอยกวา 1 ครั้งตอ

สัปดาห และรบัประทานบางครัง้ 1-3 ครั้งตอสัปดาห และจะเสียคาใชจายตํ่ากวา 200 บาทตอครั้งหรอื

เสียคาใชจาย 200-300 บาท ทั้งน้ีพฤติกรรมการผูบริโภคสวนใหญรบัรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหาร

เพื่อสุขภาพจากอินเทอรเน็ตและโซเซียลหรือเปนสื่อบุคคลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสําคัญตอการเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพพบวาดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรือ่ง

รสชาติของอาหารอรอยและถูกปาก (คาเฉลี่ย 4.58) และดานพนักงานผูใหบริการไดแก พนักงานสวม

อุปกรณปองกันขณะหยิบจับอาหาร (คาเฉลี่ย 4.61) สวนดานสถานที่ ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่อง



สถานที่ที่ใชประกอบอาหารสะอาด/ ถูกสุขลกัษณะไดรับความสนใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) ทัง้น้ี

ดานราคา ผูบรโิภคใหความสําคัญกบัเรื่องความเหมาะของราคากับคุณภาพของอาหาร ไดรบัความสนใจ

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.55) สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญกับความ

สะอาดของรานไดรับความสนใจในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.33) การใหบริการอาหารและเครือ่งด่ืมรวดเร็ว 

ถูกตอง ตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.99) นอกจากน้ีดานการสงเสรมิการตลาด ผูบริโภคให

ความสําคัญกับเรื่องการใหความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพไดรับความสนใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.83) โดยภาพรวมแลวน้ันกลุมตัวอยางมีความสนใจในโครงการในระดับมากถึงมากทีส่ดุ 
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ABSTRACT 

 

This Research about The clean food by blood type for healthy (EAT MEET 

FUN, Healthy Social Cafe), this aims to promote and build the popularity of healthy 

eating to maintain a healthy balance to be known and popular people in Rayong to 

creates products and services to businesses, healthy food stores that value for 

money is acceptable to the target consumers and make a difference in healthy food 

stores to the Centre of its activities, information and knowledge. In schemes of 

holistic health care and the outcome of the research is to inform and guide the 

business to get the maximum benefit. 

The study was conducted by researchers have attributed the decision to 

guide the preparation of a business plan. The data layer is the primary quantitative 

data and qualitative class secondary education. The aim was to study the 

demographic factor. There was study the consumption of healthy food, the 

marketing mix. The study used data collected by the random collection of 

quantitative data by population group to query was collect information from the 

target. A total of 400 people found that the sample was female. The average age is 

under 30 years old and have between 20,001 to 30,000 baht in dietary habits for 

health reasons consumers choose a healthy diet because they want to lose weight. 

There is healthy eating by the clock and close. The family members are involved in 

the decision or self-determination. The frequency of eating infrequently, less than 

one time per week and sometimes eat 1-3 times per week. There will cost less than 

200 baht per time or cost 200-300 baht, the behavior of the majority of consumers 

to information about healthy food and sympathizers from the Internet or a media. 

The marketing factors that are important to healthy food choices to find the product. 



Consumers cater to the taste of delicious and tasty (Mean: 4.58). Employees wear 

protective cooking gloves while handling food. (Mean: 4.61). In terms of location. 

Consumers pay more attention to the cooking place clean and hygienic received 

much attention in class (Mean: 4.61). The Experts Consumers pay more attention to 

the appropriateness of the price and quality of food to receive much attention 

(Mean: 4.55). In class for the Environment Consumers pay more attention to the 

hygienic of the restaurant was very interested (Mean: 4.38). The service process 

consumers give priority to the cashier quickly and accurately get more attention in 

class (Mean: 3.99). Also boosting the market but consumer focus on educating about 

healthy food to receive much attention in class (Mean: 3.83). Overall, the group is 

interested in the project as much as possible. 

 

Keywords: Healthy Food, Health Care, Holistic Health, Diet Based on Blood Type, 

Clean Food 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระฉบับน้ี เรื่อง โครงการจัดต้ังธุรกจิรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ 

(EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe) ที่มีเน้ือหาสาระเกี่ยวกับธุรกิจการบริหารและการบรกิาร

สําหรับรานอาหารสําเรจ็ข้ึนไดดวยความกรุณาเปนอยางสงูจาก ดร.ชัยฤทธ์ิ ทองรอด อาจารยทีป่รกึษา

ที่ไดใหความกรุณารบัเปนที่ปรึกษาการคนควาอิสระฉบับน้ีและไดติดตามความกาวหนาของการคนควา

อิสระน้ีมาโดยตลอด พรอมทั้งไดมกีารช้ีแนะแนวทางดานความคิดในการบริหารธุรกจิบันเทิงและการ

ดําเนินชีวิตใหเปนคนที่มีคุณภาพใหแกผูวิจัยเสมอมา ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณไว  

ณ โอกาสน้ี  

ขอบพระคุณ ดร.ปเตอร กัน ผูทีเ่ปดโครงการนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

ธุรกิจบันเทงิและการผลิตใหแกนักศึกษาไดเขามาศึกษาหาความรู และขอขอบพระคุณอาจารยทกุทาน

ในภาควิชาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิตที่ไดชวยประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนจน

ผูศึกษาสามารถนําความรูที่ไดนําไปปฏิบัติใชไดจริงในการทํางานดานธุรกิจบันเทิง 

ขอกราบระลึกถึงพระคุณอนัย่ิงใหญของ บิดา มารดา ครอบครัวจุมพล ที่อบอุนและใหกําลงัใจ 

พรอมทั้งสนับสนุนในทุก ๆ ดาน และอาจารยทีอ่บรมสั่งสอน รวมทั้งกําลังใจจากเพื่อนักศึกษารวมรุน 

MACA EM4 และ MACA EM7 ที่ทําใหการคนควาอิสระครัง้น้ีสําเร็จลงไดอยางสมบรูณ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 อาหารเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงชีวิตรางกายจะเจริญเติบโตมสีุขภาพที่สมบูรณ เมื่อไดรบั

อาหารทีม่ีคุณคาทางโภชนาการครบถวน ถูกลักษณะ และเพียงพอตอความตองการของรางกาย ไมมี

สารพิษหรือสิ่งเจอืปนทีก่อใหเกิดอันตรายตอรางกาย ดังน้ันอาหารและโภชนาการจึงเปนรากฐานของ

มนุษยต้ังแตวัยเด็กจนถึงวัยชรา ด่ังคํากลาวที่วา “กินอยางไร เปนเชนน้ัน (You are what you eat)” 

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของอาหารที่มีตอสุขภาพแตละบุคคลไดเปนอยางที่ดี แตจากการเปลี่ยน 

แปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมและความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยี ขอมูล

ขาวสารที่ทันสมัย ทําใหประชาชนในปจจบุันมีการปรับเปลีย่นวิถีชีวิตของตนเองและบุคคลภายใน

ครอบครัว แตละครอบครัวจะตองตอสูกับชีวิตและความเปนอยูภายในครอบครัวใหมีความเปนอยูที่ดี 

แตบางครอบครัวอาจขาดการดูแลเอาใจใสตนเองและบุคคลภายในครอบครัว เน่ืองจากตองออกหางาน 

ทํางานแขงกับเวลา เพือ่หาเงินมาเลี้ยงบุคคลภายในครอบครัว ทําใหไมมีเวลาในการดูแลสุขภาพตนเอง 

ทําใหตนเองมีพฤติกรรมการบรโิภคอาหารที่ไมถูกตอง เชน การบริโภคอาหารสําเรจ็รปู การบริโภค

อาหารไมครบ 5 หมู บริโภคอาหารมากเกินไป และรับประทาน อาหารไมเปนเวลา ทําใหเกิดการเจบ็ 

ปวยดวยโรคตาง ๆ เชน โรคกระเพาะอาหาร โรคขาดสารอาหาร โรคอวน โรคภาวะโภชนาการเกิน 

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสงู เปนตน 

 ปจจุบันพฤติกรรมการบรโิภคอาหารของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมการกินของแตละ

บุคคลมสีวนสัมพันธกบัสุขภาพอยางย่ิง การที่คนเราจะมีสุขภาพแข็งแรง หรอืเจ็บปวยบอย สวนใหญ

มีผลสบืเน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลน้ัน ๆ คนที่เลอืกกินอาหารเฉพาะอยางหรือกิน

อาหารอยางใดอยางหน่ึงซ้ําซากเปนประจําก็อาจจะขาดสารอาหารอยางใดอยางหน่ึงและเปนโรคขาด

สาร อาหารได คนที่กินอาหารมาก ๆ เกิดความตองการของรางกาย โดยเฉพาะอาหารที่มีไขมันมาก

เกินไป ประกอบกับไมไดออกกําลังกาย จะทําใหมีโอกาสเปนโรคอวนไดงาย ผลกระทบจากโรคอวนมี

มากมายทีท่ําใหเกิดโรคตาง ๆ ตามมา เชน โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ โรคน่ิวในถุงนํ้าดี 

เปนตน ขณะที่คนกินอาหารนอยไมเพียงพอกับความตองการของรางกายกจ็ะทําใหผอมและอาจจะมี

โรคอื่น ๆ ตามมาได สําหรับวัยทํางานซึ่งเปนวัยทีก่ําลังสรางครอบครัว การบรโิภคอาหารน้ันมีความ 

สําคัญอยางย่ิง หากตองการมีสุขภาพที่ดี รางกายมสีัดสวนทีเ่หมาะสมไมเปนโรคอวนหรือผอมจนขาด

สารอาหาร ก็ควรปรบัพฤติกรรมการกินดวยการกินอาหารใหมีความหลากหลายและครบทั้ง 5 หมู  

ไมกินซ้ําซากทุกวัน ควรกินอาหารใหไดอยางนอยวันละ 15-25 ชนิด เน่ืองจากไมมีอาหารชนิดใดชนิด

หน่ึงตามธรรมชาติทีจ่ะมสีารอาหารครบถวนตามทีร่างกายตองการ นอกจากน้ีควรหลกีเลี่ยงการกิน



2 

อาหารทีม่ีรสจัด เชน เค็มจัด หวานจัด เผ็ดจัด หลีกเลี่ยงอาหารทีม่ีไขมันมากเกินไป รวมทั้งหลีกเลี่ยง

เครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล เครื่องด่ืมเกลือแร และเครื่องด่ืมชูกําลัง เน่ืองจากถากินเครือ่งด่ืมเหลาน้ีมาก

เกินไป จนไมไดกินอาหารหลกัแลวกจ็ะทําใหรางกายขาดสารอาหารและเปนโรคอื่น ๆ ตามมาได  

(กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 

 สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล (2555) รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมการบริโภค

อาหารของคนไทย พบวา ในการรบัประทานอาหารสิ่งที่คํานึงถึงเปนอันดับแรกกอนเลอืกซื้ออาหารคือ 

รสชาติ (รอยละ 24.5) รองลงมาคือ ความสะอาดและความชอบ (รอยละ 19.4 และ 17 ตามลําดับ) 

อยากทาน (รอยละ 14.9) คุณคาทางโภชนาการ (รอยละ 12.8) ความสะดวก รวดเร็วและราคา  

(รอยละ 10) จะเห็นไดวาในการเลือกซื้ออาหาร ผูบรโิภคสวนใหญจะเลือกซื้ออาหารเพราะรสชาติ  

มีเพียงรอยละ 12.8 เทาน้ันที่คํานึงถึงคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ นอกจากน้ี องคการอนามัยโลก

รายงานวา ประชากรทั่วโลกในแตละปจะเสียชีวิตดวยสาเหตุจากโรควิถีชีวิต (Non-communicable 

Diseases: NDC) ประมาณรอยละ 60 ของการเสียชีวิตทั้งหมด รอยละ 80 จะเกิดข้ึนในคนที่รายได

ตํ่าถึงปานกลางเพราะมกัเปนกลุมคนที่มกัมีการดูแลสุขภาพไดไมดีและมีปญหาเศรษฐกจิกลาวคือ  

มักเกิดข้ึนในประเทศที่กําลังพัฒนา ในประเทศไทยขอมูลจากสํานักพฒันานโยบายสุขภาพระหวาง

ประเทศของประเทศไทย รายงานวาในป พ.ศ. 2552 พบวาคนไทยปวยดวยโรควิถีชีวิต ถึง 14 ลาน

คน (มีแนวโนมจะเพิ่มข้ึนในทุกปจากวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปและจากจํานวนประชากรที่มผีูสงูอายุเพิ่มข้ึน

ตอเน่ือง) เสียชีวิตมากกวา 3 แสนคนโดยเปนประมาณ รอยละ 73 ของผูเสียชีวิตทั้งหมดทั่วประเทศ 

และมากกวาครึง่เสียชีวิตกอนอายุ 60 ป (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) 

  

ตารางที ่1.1: อัตราการเสียชีวิตของประชากรดวยโรควิถีชีวิต 

 

  

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ศักด์ิอนันต อนันตสขุ. (2551). โรค NCDs โรครายที่มาจากการใชชีวิต กลุมโรคไมติดตอ วิธีหนี

โรควิถีชีวิต ลดความเสี่ยงโรคที่ตัวเราสรางข้ึนเอง. สืบคนจาก http://www.anantasook.com 

/non-communicable-diseases-ncds/. 
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จากสภาพปญหาดานสุขภาพและโภชนาการดังกลาว สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง 

เสริมสุขภาพ (สสส.) จัดใหมีโครงการตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัการรณรงคการดูแลรกัษาสุขภาพ เชน 

โครงการจัดแขงขันว่ิงมาราธอน โครงการคนไทยไรพงุ เปนตน โดยเผยแพรตามสื่อตาง ๆ ทั้งโทรทัศน 

วิทยุ โซเซียลมเีดีย เพื่อสรางความตระหนักในความสําคัญของการมีสุขภาพที่ดี กระแสรักสขุภาพที่

เกิดข้ึน สงผลใหตลาดของสินคาอปุโภคบริโภคดานสุขภาพขยายเติบโตอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะตลาด

อาหารเพื่อสุขภาพมีอัตราที่เติบโตข้ึนอยางเห็นไดชัด มูลคาการตลาดของอาหารเพือ่สุขภาพของประเทศ

เติบโตในปที่ผานมา 2,000 ลานบาท แมวาการเติบโตยังไมมากเมือ่เทียบกบัตลาดหลักเชน ญี่ปุนและ

อเมริกา เน่ืองจากยังเปนเรื่องที่ใหมของผูบริโภคสวนใหญ แตมีแนวโนมที่จะขยายตัวเติบโตตอเน่ืองมาก

ข้ึนในอนาคต (สํานักงานสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2553) แมวากระแสเรื่องการ

รับประทานอาหารเพือ่สุขภาพในผูบริโภคไดเพิม่มากข้ึน แตผูบริโภคที่ระบุวาตัวเองรูจักอาหารสุขภาพ

กลับมีความรูอยางผิวเผินคือยังไมเขาใจอยางแทจริงถึงสัดสวนทางโภชนาและการออกกําลังกายที่เหมาะ

ในแตละบุคคลควรเปนเชนไร (กนิษฐา หมูงูเหลือม, 2551) 

 จากสาเหตุที่กลาวมาทําใหปจจุบันแนวโนมการรบัประทานอาหารสุขภาพมีเพิม่มากข้ึนแตดวย

วิถีชีวิตที่เรงรบีทําใหผูบริโภคไมเวลาทําอาหารรบัประทานไดเอง ประกอบกบัการรับประทานอาหาร

นอกบานในสงัคมเมืองมีแนวโนมเพิม่ข้ึน การรบัประทานอาหารนอกบานเปนเสมือนการผอนคลาย

ความเครียดจากชีวิตประจําวัน เปนที่พบปะสังสรรคของกลุมเพื่อนและครอบครัว รานอาหารในปจจุบัน

จึงเนนเรือ่งการบริการ บรรยากาศของสถานที่ รูปลักษณของอาหารสวยงามนารับประทาน รสชาติที่ถูก

ปากคนไทย แตรานอาหารเพื่อสุขภาพสวนใหญยังไมตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางทั่วถึง

และเพียงพอ รานอาหารสวนใหญสุขภาพยังไมใหขอมลูทางโภชนาการ ขอมูลแหลงที่มาของวัตถุดิบ 

และกรรมวิธีการประกอบอาหารแกผูบริโภค  

 ชนิดของอาหารเพื่อสุขภาพในทองตลาดมีใหผูบริโภคเลือกอยางมากมาย เชน อาหารเจ อาหาร

มังสวิรัต อาหารชีวจิตอาหารแมคโครไบโอติกส อาหารตามธาตุกําเนิด อาหารตามหมูเลอืด ประเภท

ของอาหารทั้งหมดทีก่ลาวมาน้ี เปนที่นิยมของคนในปจจบุัน บางชนิดมีกรรมวิธีการปรงุและการเลือกใช

วัตถุดิบที่ใกลเคียงกัน เชน อาหารชีวจิตดัดแปลงหลักการรบัประทานมาจากอาหารแมคโครไบโอติกส 

ทั้งน้ีการเลือกรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพในแตละชนิดข้ึนอยูกับความตองการของและจุดประสงค

ของผูบริโภค การรับประทานอาหารตามกรุปเลือดเปนอาหารเพื่อสุขภาพอีกประเภทหน่ึงทีเ่ปนที่นิยม

เปนอยางมากในปจจบุัน ตามที ่Dr. Perer J.D'Adammo ไดเขียนไวในหนังสือ Eat Right for Your 

Blood Type อธิบายวา เลือดแตละกรุปมสีารเคมีในเลือดตางกนั แตจะมี Antigen เปนตัวกระตุนการ

สรางภูมิคุมกันใหกับรางกาย ซึง่อาหารทุกชนิดลวนมีโปรตีนซึ่งเปนอนุมลูอสิระ มีคุณสมบัติเหนียว และ

จับเกาะติดเลือดเรียกวา “เล็คติน” ถาการกินอาหารทีม่เีล็คตินไมเหมาะสมกับเลือด เล็คตินเหลาน้ันยัง

เขาไปรบกวนการทํางานของระบบยอยอาหาร การสรางอินซูลิน การเผาผลาญอาหาร และความสมดุล
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ของฮอรโมน (D'Adammo, n.d.) จากการวิจัยพบวาหมูเลือดเปนปจจัยสําคัญทางพันธุกรรมที่มีอทิธิพล

ตอสุขภาพรางกายของมนุษย หลายครั้งที่พบวาการลดนํ้าหนักในแตละคนมีประสิทธิภาพตางกัน แมแต

การเกิดโรค สาเหตุของความเครียดทีเ่กิดในแตละบุคคลเกิดข้ึนแตกตางกันมีความเกี่ยวของกับหมูเลือด

ที่แตกตางในแตละคนทัง้สิ้น หมูเลือดสามารถอธิบายความเขาใจในเรื่องของอาหารทีม่ีผลตอรางกาย

ของมนุษย การตอบสนองของรางกายตอโรคภัยในแตละประเภทไดเปนอยางดี ดังน่ันจงึกลาวไดวาการ

รับประทานอาหารตามกรุปเลือดจะกอใหเกิดประสทิธิภาพตอรางกายในไดมากที่สุดไมวาจะเปนการ

รับประทานเพื่อปองกันโรคภัยเพื่อดูแลรูปรางและสัดสวนหรือรกัษาสมดุลของสุขภาพ 

  อาหารเพือ่สุขภาพอีกชนิดหน่ึงทีเ่ปนที่นิยมมากในปจจุบันเรียกวา “อาหารคลีน” ซึ่งมี

ลักษณะคลายกบัอาหารชีวจิต กลาวคือมีกรรมวิธีการปรุงและการเลือกวัตถุดิบที่ใชในการประกอบ

อาหารไมแตกตางกันมากนัก การรับประทานอาหารคลีนเปนการทานอาหารทุกหมูในสัดสวนที่

เหมาะสม คือตองมทีั้งคารโบไฮเดรตและโปรตีนในปรมิาณทีเ่พียงพอตอความตองการของรางกาย 

เน้ือสัตวที่ใชควรเลือกแบบที่ไมใชสําเร็จรูปหรือผานการปรุงรสมาแลว อาหารคลีนเปนอาหารทีผ่าน

ข้ันตอนการปรุงแตงมานอย หรอืไมผานการปรุงแตงเลย เนนธรรมชาติของอาหารน้ันเปนหลกั และ

อาหารคลีนยังมสีรรพคุณที่ดีสําหรับคนทีอ่วน คนที่มีนํ้าหนักและไขมันมาก เพราะอาหารคลีนสวนใหญ

จะผลิตมาจากธรรมชาติ ไมผานการปรุงแตงสังเคราะห หรอืหากจะมีการปรุงแตงกม็ีการปรุงแตงที่นอย

ถึงนอยที่สุด ซึง่จะมีผลดีตอคนที่ตองการลดนํ้าหนัก ลดความอวน ลดไขมัน และคนที่ใสใจกับสุขภาพ

ของตนเอง (Kapok, ม.ป.ป.) 

 จังหวัดระยองมีเปนจงัหวัดการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่สงู มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของจงัหวัด

เปนอันดับ 1 ของประเทศสงูถึง 751,066 ลานบาท สงูกวาคาเฉลี่ยประเทศมาก (7.3 เทา) ที่เทากับ 

102,491 ลานบาท มีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป ผลิตภัณฑมวลรวมตอหัวของประชากรอยูอันดับ 1 ของ

ประเทศ มีมลูคา 1,235,695 บาท/ ปสูงกวาคาเฉลี่ยของประเทศมากถึง 9.6 เทา มีมูลคา 128,245 

บาท/ ป และมีแนวโนมเพิม่ข้ึนทุกป (สํานักบรหิารยุทธศาสตรกลุมจงัหวัดภาคตะวันออก, 2558) 

เน่ืองจาก รอยละ 81 ของรายไดมาจากภาคอุตสาหกรรมซึง่เปนฐานการผลิตที่ใหญทีสุ่ดในประเทศ  

จากสาเหตุดังกลาวทําใหเกิดการเคลื่อนยายของแรงงานเขาสูภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน (ประชากรแฝง) 

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอคานิยมและวิถีชีวิตไปเปนรปูแบบของสงัคมเมืองมากข้ึนเน่ืองจาก

ประชากรเหลาน้ีสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคมและการศึกษาทีส่งูข้ึน มีความ

ตองการสิ่งแปลกใหมไมแตกตางไปจากเมอืงใหญอยางกรงุเทพมหานคร รวมถึงดานการดูแลรักษา

สุขภาพ ประชากรเหลาน้ีใหความใสใจเรื่องการรับประทานและการออกกําลังกายมากข้ึนเน่ืองจากวิถี

ชีวิตที่เรงรีบในแตละวัน ปจจบุันมรีานอาหารสุขภาพเกิดข้ึนมากมายในพืน้ทีจ่ังหวัดระยอง สวนใหญ

เปนรานกึ่งอาหารคือ ขายอาหารเมนูทั่วไปควบคูไปกับการเมนูสุขภาพ เชนสลัด ขาวกลอง ลักษณะ

รูปแบบอาหารและการใหบริการยังไมตอบสนองความตองการของผูบรโิภค   
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 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังรานอาหารคลีนตามหมู

เลือดเพื่อสุขภาพที่จงัหวัดระยอง โดยมุงเนนทีจ่ะใหบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพเน่ืองจากเลง็เห็นวา

การรบัประทานอาหารที่ถูกตองตามหลักโภชนาการโดยมีสดัสวนที่เหมาะสมในแตละบุคคลสามารถ

แกไขหรือรักษาอาการของโรคบางชนิดใหหายหรือทเุลาลงได และใหความสําคัญไปทีเ่รื่องรสชาติที่ถูก

ปากคนไทย รูปลักษณที่นารบัประทาน พรอมใหบริการขอมลูดานโภชนาการและคําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญดานการมสีุขภาพที่ดี เปดเผยแหลงทีม่าของวัตถุดิบและกรรมวิธีการปรุง พฒันานวัตกรรม

ในดานการใหบริการ การสื่อสารทีเ่นนถึงคุณประโยชนทีผู่บริโภคจะไดรบัเพือ่ตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคในสวนที่ยังไมเพียงพอ เพือ่สงเสรมิคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของผูบริโภค 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ  

 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพ 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังรานอาหารเพื่อสุขภาพในจังหวัดระยอง 

 

1.3 สมมติฐานในการวิจัย 

 1.3.1 ผูบริโภคทีม่ีลักษณะประชากรศาสตรตางกนัเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพแตกตางกัน 

 1.3.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารมผีลตอการเลอืกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกัน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

  1.4.1.1 ประชากรที่ใชในการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ ไดแก เจาของธุรกจิรานอาหาร

เพื่อสุขภาพ 

  1.4.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมลูเชิงปริมาณ ไดแก ประชาชน

ในจังหวัดระยอง และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวที่จงัหวัดระยองทัง้เพศชายและเพศหญิงที่

สนใจและบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ แตเน่ืองจากไมทราบกลุมประชากรที่แนชัด ผูวิจัยจึงหาขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังน้ี  

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2545) จํานวน 400 คน 
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1.4.2 ดานเน้ือหา  

1.4.2.1 ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ประกอบดวย สาเหตุทีเ่ลือกบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพ ผูมีสวนในการตัดสินใจ ความถ่ีในการบรโิภค คาใชจายแตละครั้ง และการรับรู

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัอาหารเพือ่สุขภาพ เปนตน  

  1.4.2.2 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลอืกบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพ โดยศึกษาปจจัยตาง ๆ จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานสถานที่ ดานราคา ดานสถานที่ 

ดานการสงเสรมิการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ 

 1.4.3 ระยะเวลาการศึกษาขอมลู ระหวางเดือนมกราคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2558 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ผูบริโภค หมายถึง ประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่จงัหวัดระยอง และนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมา

ทองเที่ยวในจังหวัดระยองทีส่นใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 อาหารสุขภาพ คือ สิ่งใดก็ตามทีร่ับเขาสูรางกายแลวกอใหเกดิประโยชนตอสุขภาพทั้งทาง

รางกายและจิตใจ (Darrall,1992) การบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพที่ดี ควรบริโภคใหครบ 5 หมู คือ 

โปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน วิตามิน และเกลือแร และยังตองบริโภคใหมีความหลากหลาย มเีสนใยสูง 

ไขมันตํ่า คลอเรสเตอรลตํ่า ซึง่ผูที่มีภาวะโภชนาการที่ดีจะชวยเพิ่มภูมิตานทานและลดปญหาดานสุขภาพ 

(“ตําราวิชาการอาหาร”, 2551) โดยอาหารสุขภาพน่ันมีอยูหลายประเภท เชน อาหารมังสวิรัติ อาหาร

ชีวจิต อาหารสมุนไพรเปนตน แตผูบริโภคจะมีความมั่นใจมากข้ึนในการบริโภคอาหารที่ปราศจากการ

ปนเปอนของสารเคมี มีกรรมวิธีข้ันตอนการปรงุที่ถูกตองตามหลกัอนามัยและไดรบัคุณคาทางโภชนาการ

ที่ครบถวนในสัดสวนที่พอดีตอความตองการของรางกาย 
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1.6 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดวิจัย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.7.1 ทราบถึงพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 

 1.7.2 ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสําคัญตอการเลอืกบริโภคอาหาร 

เพื่อสุขภาพ 

 1.7.3 เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหเปนแนวทางในการจัดต้ังรานอาหารเพื่อสขุภาพ (อาหารคลีน 

ตามหมูเลือด) ในจังหวัดระยองตอไป 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

เพ่ือสุขภาพ 

- สาเหตุทีเ่ลือกบริโภค 

- ความถ่ีในการบริโภค 

- คาใชจายแตละครั้ง 

- ผูมีสวนในการตัดสินใจ 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกบัอาหาร

เพื่อสุขภาพ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

2. ดานราคา (Price) 

3. ดานสถานที่ (Place) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดานบุคลากร (People) 

6. ดานการใหบริการ (Process) 

7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ และปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ ทั้งน้ีเพื่อนําขอมลูมาเปนแนวทางในการจัดทําโครงการจัดการธุรกจิ

รานอาหารเพือ่สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครตอไป ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอาหาร  

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับอาหารตามหมูเลอืด 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับอาหารคลีน 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) 

 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร 

 2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ และคุณภาพการใหบรกิาร 

 2.7 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

 2.8 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับอาหาร  

อาหารเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิต ดังน้ัน คนเราตองใสใจในเรื่องการรับประทาน

อาหารมากเปนพิเศษ การรับประทานอาหารใหถูกสุขลกัษณะจะชวยใหมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 

และจะสงผลใหมสีุขภาพจิตที่ดีดวย ขอเสนอแนวคิดใน 3 ประเด็น ไดแก อาหาร อาหารเพื่อสุขภาพ 

และความปลอดภัยดานอาหาร ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับอาหาร 

วนิดา สิทธิรณฤทธ์ิ (2542, หนา 1-3) กลาววา “อาหาร (Food) หมายถึง วัตถุที่เราบรโิภค

เพื่อเสรมิโภชนาการใหแกรางกาย อาหารมักมาจากพืชหรือสัตว ประกอบดวยสารอาหารตาง ๆ เชน 

คารโบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน วิตามิน หรือแรธาตุ สิ่งมีชีวิตยอยและดูดซมึสสารที่เปนอาหารเขาสูเซลล

เพื่อนําไปสรางพลงังาน”  

  อาหาร หมายถึง สิ่งทีร่ับประทานเขาไปแลวมีประโยชนตอรางกาย หากสิ่งใดที่รบัประทาน 

เขาไปแลว ไมกอประโยชนแตอาจเกิดโทษตอรางกาย ไมจัดวาสิ่งน้ันเปนอาหาร ไดแก ผงชูรส สารกัน

บูด เหลา เบียร เปนตน สวน สารอาหาร (NUTRIENT) หมายถึง อาหารทีก่ินเขาไปแลว ถูกยอยดวย

กระบวนการยอย จนไดโมเลกุลของอาหารที่ เล็กลง จนรางกายสามารถดูดซึมไปใชได ซึ่งสารอาหารที่



9 

 

สําคัญมี 6 ชนิด ไดแก โปรตีน คารโบไฮเดรต วิตามิน เกลือแร ไขมัน และนํ้า (พระราชบัญญัติอาหาร, 

2552) โดยสรุปแลว อาหาร หมายถึง สิ่งที่มนุษยรบัเขาสูรางกาย ทั้งการด่ืม การกิน หรือการฉีดก็ตาม 

ซึ่งลวนเปนประโยชนแกรางกาย โดยใหสารอาหารอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายอยางพรอมกัน อาหาร

ชนิดตาง ๆ ที่รับประทานเขาไปเมื่อรางกายยอยแลวจะใหประโยชนตอรางกายในดานพลงังาน ความ

อบอุน การเจริญเติบโต การตานทานโรค และชวยในการซอมแซมสวนตาง ๆ ของรางกายทีส่ึกหรอ  

 

ตารางที่ 2.1: แสดงการเปรียบเทียบหมูอาหาร สารอาหาร และประโยชนที่ไดรบั 

 

หมูอาหาร 

(Food) 

สารอาหาร 

(Nutrient) 

ประโยชนท่ีไดรับ 

(Benefit) 

อาหารหมูที่ 1 

เน้ือสัตว ไข นม ถ่ัวและ 

งาตาง ๆ  

โปรตีน (Protein) ชวยใหรางกายแข็งแรง เจริญเติบโต 

ซอมแซมสวนทีส่ึกหรอจากบาดแผล 

อุบัติเหตุ หรือการเจบ็ปวย 

อาหารหมูที่ 2 

ขาว แปง นํ้าตาล เผือก มันเทศ 

คารโบไฮเดรท 

(Carbohydrate) 

ใหพลงังานในการทํางานตาง ๆ หาก

ไดรับมากเกินไปจะเปลี่ยนเปนไขมัน

กอใหเกิดโรคอวนได 

อาหารหมูที่ 3 

ผักตาง ๆ  

วิตามิน และเกลือแร 

(Vitamin and Mineral) 

ชวยเสริมแรงตานทานโรคและชวย

ใหอวัยวะตาง ๆ ทํางานเปนปกติ 

อาหารหมูที่ 4 

ผลไมตาง ๆ 

วิตามิน และเกลือแร 

(Vitamin and Mineral) 

ชวยใหรางกายแข็งแรง มีแรงตาน 

ทานโรค และมกีากอาหาร ชวย 

ในการขับถายเปนปกติ 

อาหารหมูที่ 5 

นํ้ามันพืช กะท ิ

ไขมัน (Fat) ใหพลงังานแกรางกาย รางกายจะ

สะสมพลังงานไวใตผิวหนัง เชน 

สะโพก ตนขา หนาทอง ไขมันที่

สะสมเหลาน้ีจะใหความอบอุนและ

พลังงานแกรางกายในเวลาที่จําเปน 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): แสดงการเปรียบเทียบหมูอาหาร สารอาหาร และประโยชนที่ไดรับ 

 

หมูอาหาร 

(Food) 

สารอาหาร 

(Nutrient) 

ประโยชนท่ีไดรับ 

(Benefit) 

อาหารหลกัหมูที่ 1-5 นํ้า นําสารตาง ๆ ไหลเวียนทั่วรางกาย 

ในขณะเดียวกันจะนําของเสีย

บางสวนทีล่ะลายนํ้าไดขับออกมา

พรอมปสสาวะ หากรางกายสูญเสีย

นํ้าประมาณ รอยละ 10 ไตจะ

ทํางานผิดปกติ และถาสญูเสียนํ้าไป

ประมาณ รอยละ 20 อาจจะตายได 

เน่ืองจากสภาวะขาดนํ้า ดังน้ัน นํ้า

จึงเปนสารอาหารและอาหารที่

สําคัญ  
 

ที่มา: ปาริชาติ วีระพันธุ. (2551). คุณคาของอาหารหลกั 5 หมู และสารอาหาร. สืบคนจาก 

http://www.kruarare.com. 

 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 

 อาหารเพื่อสุขภาพ (Functional Food) หมายถึง อาหารทีก่อใหเกิดประโยชนตอรางกาย 

นอกเหนือจากสารอาหารหลักทีจ่ําเปนตอรางกาย นอกจากน้ีอาจชวยลดอัตราเสี่ยงตอโรคตาง ๆ 

ปจจุบันอาหารเพื่อสุขภาพ ไดรับความสนใจอยางแพรหลาย ทั้งในดานการวิจัยและเชิงพาณิชย ซึ่ง

เปนมลูคามาก เน่ืองจากผูบริโภคหันมาใหความสําคัญกับอาหารและสุขภาพมากข้ึนจึงทําใหเกิดการ

พัฒนาผลิตภัณฑอาหารเสรมิสุขภาพ เชน การเสริมวิตามิน เสนใยและกรดไขมันที่จําเปนตอรางกาย 

  2.1.2.1 ประเภทของอาหารเพื่อสุขภาพ 

  มนุษยตองบริโภคอาหารเพื่อใหไดพลงังานและสารอาหารตาง ๆ ที่จําเปนตอ 

รางกาย แตปจจบุันกระแสสังคมที่ตองการความสะดวก รวดเร็ว จนไมคํานึงถึงคุณคาของอาหารทํา 

ใหเกิดปญหาสุขภาพตามมามากมาย การรับประทานอาหารเพื่อใหมีสุขภาพดี ควรพิจารณาอาหาร 

ที่มาจากธรรมชาติทีเ่ปนผลผลิตทางการเกษตรที่ไมมีการใชสารเคมี หรอืใชยาศัตรูพืช รวมทั้งไมผาน

กระบวนการผลิตหรือแปรรูป อาหารทีม่าจากธรรมชาติในปจจบุันโดยพิจารณาถึงกระบวนการผลิต 

หรือแปรรูปไดเปน 3 กลุม ดังน้ี (เทวี โพธิผละ, 2536, หนา 60-61) 
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1) อาหารทีม่าจากธรรมชาติโดยตรง เชน หัวกระเทียมสด นํ้าผึง้ที่มาจากรวงผึ้ง

โดยตรง และสมุนไพรตาง ๆ เปนตน อาหารเหลาน้ีจะใชเปนสวนผสมของอาหารประจําวันที่ใหคุณคา

ทางโภชนาการสูง  

2) อาหารปลอดสารเคมีในการผลิต ซึ่งเปนพืชผลการเกษตรที่ไมมีการใชสารเคมี

เปนปุย หรือปองกันกําจัดศัตรูพืชในการเพาปลูก เชน ผักพืน้บาน ผักปลอดสารพิษที่ปลูกโดยใชมุง 

ผักทีป่ลกูโดยใชปุยชีวภาพ และการปลูกผักสวนครัวเพื่อบรโิภคในครัวเรือน 

3) อาหารทีผ่านการแปรรปูนอย เพื่อยังคงความเปนธรรมชาติไวใหไดมากที่สุด เชน 

ผักผลไม ขาวซอมมอื อาหารกลุมน้ีไดรับความสนใจจากผูผลิตทําการผลิตอาหารในกลุมน้ีเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคกันมากข้ึน  

  สหพันธมงัสวิรัติแหงประเทศไทย (2542, หนา 57) แบงอาหารเพื่อสุขภาพออกเปน 

6 ชนิด ดังน้ี  

1) ขาวและธัญพืช เชน ขาวซอมมือ ขนมปงโฮลวีท โจกขาวกลอง และธัญพืชอื่น ๆ 

เชน ขาวโอต ลูกเดือย งาดําเม็ด เม็ดบัว กาแฟธัญพืช ธัญญาหารรวม 

2) ถ่ัวและผลิตภัณฑจากถ่ัว ไดแก (1) ถ่ัวกินฝก เชน ถ่ัวฝกยาว (2) ถ่ัวเมล็ดสด เชน 

ถ่ัวลิสง ถ่ัวแระ ถ่ัวหรั่ง (3) ถ่ัวเมล็ดแหง เชน ถ่ัวเหลือง ถ่ัวเขียว ถ่ัวดํา ถ่ัวแดง (4) ผลิตภัณฑจากถ่ัว 

เชน โปรตีนเกษตร ฟองเตาหู เตาเจี้ยว เตาหู และนํ้าเตาหูหรือนํ้านมถ่ัวเหลือง (5) อาหารหรือขนมที่

ทําจากถ่ัว เชน ซุปถ่ัวแดง ถ่ัวกวน ถ่ัวอบสมุนไพร ลูกชุบ เปนตน 

3) เมล็ดที่มีเปลือกแข็งหรือหนา เชน เม็ดบัว เมล็ดฟกทอง เมลด็ทานตะวัน   

4) ผัก และผลิตภัณฑจากผกั ไดแก  

   - ผักกินใบ ยอด กาน เชน ใบตําลึง ผักกาด กวางตุง คะนา ผักชี 

   - ผักกินดอก เชน ดอกกระเชียว ดอกโสน ดอกแค ดอกขจร 

   - ผักกินผล เชน มะเขือเทศ ฟกทอง 

   - ผักกินราก เชน แครอท กระชาย หัวผักกาด 

   - นํ้าผักแทที่ไดจากการปนหรือค้ัน ไดแกนํ้าแครอทค้ัน นํ้ามะเขือเทศ  

นํ้ามะระ นํ้าผกักาด นํ้าแตงกวาเปนตน 

   - ผลิตภัณฑที่ไดจากผกั เชน ซอสมะเขือเทศ 

  5) ผลไม และผลผลิตที่ไดจากผลไม ควรจํากัดผลไมที่มรีสหวานจัด เชน มังคุด 

ละมุด ลําไย ขนุน เพราะมีนํ้าตาลสูง หรือลดปริมาณผลไมทีม่ีรสมันจัด เชน ทุเรียน มะพราวกะทิ 

ผลไมเพื่อสุขภาพ ไดแก 

   - ผลไมที่กินดิบ เชน กลวย สมโอ สม ฝรั่ง มังคุด มะละกอ นอยหนา 

มะมวงมัน สัปปะรด 
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   - ผลไมที่กินสุก เชน มะละกอ มะมวงสกุ 

   - นํ้าผลไมที่ไดจากการปนหรอืค้ัน เชน นํ้าสม   นํ้าฝรั่ง 

   - ผลิตภัณฑที่ไดจากผลไม เชน กลวยเลบ็มือนางอบธรรมชาติ กลวยธัญพืช 

มะเด่ือตากแหง 

 

  6) ชา  ซึ่งชาที่นิยมด่ืมมีอยู 3 รูปแบบ คือ ชาดํา ชาเขียว และชาอูหลง ชาดําและชา

เขียวตางกันที่กรรมวิธีการทําใบชาใหแหง ชาที่มสีีดําหรือนํ้าตาลเปนผลมาจากการตากใบชา และการ

หมัก สวนชาเขียวจะไมมีการหมกัใบชา สวนชาอูหลงหรือชาโอวเลง จัดเปนชากึ่งหมัก อยูระหวางชา

ดํากับชาเขียว ผลิตในประเทศไตหวันและจีนทางตอนใตเทาน้ัน นอกจากน้ียังมีชาสมุนไพร ไดแก ชาที่

ชงจากพืชผกัตากแหงที่เปนสมุนไพร เชน ชาดอกคําฝอย ชามะตูม ชาตะไคร ชาเกกฮวย เปนตน ชา

ในปจจบุันมหีลายรูปแบบทัง้ทีบ่รรจสุําหรับชงเพียงครั้งเดียว หรือชนิดที่เปนใบชาเพือ่ใหผูบริโภค

เลือกไดตามความตองการ 

  2.1.2.3 ประโยชนของอาหารเพื่อสุขภาพ 

  อาหารเพื่อสุขภาพชวยสงเสรมิสุขภาพ และลดความเสี่ยงของการเกิดโรค สามารถ

บริโภคไดทั้งในคนปกติ และคนปวย เพราะอาจลดความเสี่ยงในโรคที่อาจจะเกิดข้ึน หรือปองกันโรค

แทรกซอนทีจ่ะตามมาหรือทําใหสุขภาพดีข้ึน การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพไดประโยชนหลาย

ประการดวยกัน คือ  

1) เพิ่มภูมิคุมกันโรค 

2) เพิ่มศักยภาพใหระบบตอตานอนุมูลอสิระ (Antioxidant) 

3) ลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด 

4) ลดความเสี่ยงตอโรคลมปจจุบัน 

5) ลดความเสี่ยงตอการเปนมะเรง็ 

6) ลดความเสี่ยงตอการเปนโรคขอตออักเสบ ความเสื่อมเฉพาะจุดและโรคตอกระจก 

7) ลดความเสี่ยงตอการเปนอัลไซเมอร พากินสัน โรคหืดหอบ โรคปอด และโรคทีเ่กิด

จากความเสื่อมชนิดเรื้อรงัอื่น ๆ   

8) พัฒนาการรักษาโรคที่เกิดจากความเสื่อมเรื้อรงัอยางมีประสทิธิภาพ 

  จากการศึกษาความรูเกี่ยวกบัอาหารเพื่อสุขภาพจะเห็นไดวา อาหารเพือ่สุขภาพมี

ประโยชนตอรางกายมากมาย แตความปลอดภัยดานอาหารก็มีความสําคัญตอการบริโภคดวยเชนกัน

(อาหารสุขภาพ, 2558) 
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2.1.2.4 ชนิดของอาหารเพือ่สุขภาพ 

  การรบัประทานอาหารสุขภาพตามแนวทางทีเ่รียกวาแพทยทางเลือกไดแบงอาหาร

ออกเปน 6 ชนิด คือ อาหารแม็คโครไบโอติคส อาหารชีวจิต อาหารมังสวิรัติ อาหารเจ อาหารตามธาตุ

กําเนิด และอาหารตามหมูเลือด ในการวิจัยครัง้ผูวิจัยมุงศึกษาอาหารเพื่อสุขภาพทีเ่รียกวาอาหารคลีน 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี (วิไลภรณ ใชพานิชยตระกูล, 2552) 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับอาหารตามหมูเลือด 

 ปจจัยพื้นฐาน 4 อยาง คือสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิต ซึ่ง “อาหาร” จัดเปนปจจัยทีส่ําคัญทีสุ่ด 

แตคนกลับไมใสใจเทาที่ควร ทั้งที่ในความเปนจรงิแลวสิง่ทีเ่รารับประทานเขาไปน้ัน ถารางกายนําไปใช

ไดก็จะเปนอาหารที่ชวยหลอเลี้ยงและซอมแซมรางกาย แตถานําไปใชไมไดก็จะกอใหเกิดความเปนพิษ

และเรงความเสื่อมของรางกาย ทําใหเกิดความเจ็บปวยตามมา “โดยไมไดข้ึนอยูกับวาอาหารน้ัน ๆ มี

ประโยชนหรือไม แตมันข้ึนอยูกบัวาอาหารน้ัน ๆ เหมาะกบัรางกายของเราหรือไมตางหาก”การกิน

อาหารตามหมูเลอืด เปนแนวทางที่ไดรับการยอมรบัมาอยางยาวนานแลววาชวยรักษาโรคภูมิแพตาง ๆ 

ไดอยางแมนยํา โดย ดร.ปเตอร ดี อาดาโม ผูที่ไดรบัรางวัลแพทยธรรมชาติบําบัดยอดเย่ียมจาก

สหรัฐอเมรกิา ป ค.ศ. 1990 ไดอธิบายไวในหนังสือ Eat Right for Your Type โดยเขาเช่ือวา “เลอืด

แตละกรุปมสีารเคมีในเลือดที่แตกตางกัน โดยมีแอนติเจนเปนกระตุนการสรางภูมิคุมกันใหกบัรางกาย 

ซึ่งอาหารทกุชนิดลวนมีโปรตีนทีเ่ปนอนุมูลอิสระ มีคุณสมบติัในการเหน่ียวนําและจบัเกาะติดเลือดที่

เรียกวา “เลกติน” ถาเรากินอาหารที่มีเลกตินไมเหมาะกับเลอืด ก็จะทําใหเลกตินเขาไปรบกวนการ

ทํางานของระบบยอยอาหาร การเผาผลาญ การสรางอินซลูนิ และความสมดุลของฮอรโมน” จาก 

ความแตกตางของสารเคมีในเลือดน่ีเอง จึงทําใหเลือดแตละกรุปมีความสามารถในการยอยตางกัน  

ถาสามารถยอยไดหมด รางกายก็จะสารอาหารไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ แตถายอยไมหมดก็จะ

ตกคางอยูในรางกายและเนาเสีย เมื่อถูกดูดซึมกลับไปอีกครัง้ก็จะทําใหรางกายปวยงายข้ึน การกิน

อาหารไมตรงตามกหมูเลือดจะมีผลใหปวยเปนโรคมะเร็ง ภูมิแพ และมีความเสื่อมตามเซลลและสวน

ตาง ๆ ของรางกายไดเร็วข้ึน การตรวจสอบอาหารทีก่ินเขาไปวาเหมาะสมกับหมูเลือดหรอืไมเริ่มตนจาก

การสงัเกตและจดทุกอยางที่กินหรอืมีปฏิกริิยาเกิดข้ึน เชน วันน้ีกินอะไรเขาไปแลวทําใหรูสกึเหน่ือยหรือ

หมดแรง จากน้ันกท็ําการจดบันทึกอาหารประจําวัน เพื่อเช็ควากินอาหารไดอยางเหมาะสมแลวหรือไม 

 ความสัมพันธของการกินอาหารตามหมูเลอืดกับการลดนํ้าหนัก คนสวนใหญคิดวาสาเหตุความ

อวนมาจากการับประทานที่มากจนเกินไป จงึพยายามกินอาหารใหนอยลง จนรางกายขาดสารอาหาร 

สมองจึงไมสัง่ใหหยุดกิน ทําใหเรากินอะไรเขาไปแลวไมรูสึกอิ่ม รางกายจึงไดรบัอาหารมากเกินไป ทั้งที่

ยังไมไดสารอาหารที่ตองการ แตถาเรากินอาหารตามหมูเลือดไดอยางเหมาะสม สมองกจ็ะรบัรูและทํา

ใหรูสึกอิ่ม ปริมาณอาหารที่กินก็นอยลง ทําใหมีรปูรางสมสวนมากข้ึน 
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ความสัมพันธของอาหารกรดและดางกับกรุปเลือด 

ปกติแลวอาหารทีม่ีคา pH 7.4 หรือมีความเปนดางออน ๆ คือ ระดับทีเ่หมาะสมที่สุด เมื่อกิน

เขาไปจะเกิดการยอยโดยกรดในกระเพาะอาหาร หากกินอาหารทีม่ีกรดมาก ๆ อยาง เน้ือสัตว แปง 

หรือไขมัน อาหารเหลาน้ีก็จะไปเพิม่ความเปนกรดและความเขมขนของเลือดใหมากข้ึน จนทําใหการ

ไหลเวียนของเลือดชาลงหรอืติดขัดได สงผลทําใหเม็ดเลือดแดงเกาะตัวกันและเกิดเปนประจบุวก เมื่อ

ออกซเิจนนอยลงจนเซลลไมสามารถนําไปใชงานไดเพียงพอ ก็จะสงผลทําใหหัวใจขาดออกซเิจน จนเกิด

การช็อกหรือสลบได (ในบางรายอาจรุนแรงถึงข้ันเสียชีวิต) ดังน้ันเราจึงควบคุมปรมิาณของกรดและดาง

ในรางกายใหสมดุล ปรมิาณของกรดและการรับประทานเน้ือสัตวน้ันมีความสัมพันธกัน ถาเรามกีรดใน

กระเพาะอาหารมาก ก็จะยอยอาหารจําพวกโปรตีนหรอืเน้ือสัตวไดมาก แตถามีกรดในกระเพาะนอยก็

ตองเนนการรบัประทานผักแทนเน้ือสัตว เพื่อใหรางกายสามารถยอยและดูดซมึอาหารไดอยางเต็ม ซึ่ง

ถาแบงตามกรุปเลือดแลวก็จะสามารถสรุปไดดังน้ี 

 กรุปเลอืดที่มีความเปนกรดสงู ทําใหกินเน้ือสัตวไดมากที่สุด คือ     

กรุปเลอืด O > B > AB > A 

 กรุปเลอืดที่มีความเปนกรดตํ่า ควรกินผักเพื่อรักษาสมดุลใหมากที่สุด คือ  

กรุปเลอืด A > O > AB > B 

หมายเหตุ: สาเหตุทีก่รุปโอตองกินผักมากเปนอันดับ 2 ทั้ง ๆ ที่ยอยอาหารจําพวกเน้ือไดดีน้ัน

เปนเพราะวาเมื่อกินเน้ือมาก ก็ตองกินผักในปริมาณมากดวยเชนกัน เพื่อเปนการชดเชย ปองกันไมให

รางกายเสียสมดุลจนเกิดโรคได 

หมูเลือดโอ 

คนหมูโอ  สามารถรบัประทานเน้ือไดเยอะที่สุด เน่ืองจากกระเพาะมีความเปนกรดสูง ทําให

ยอยอาหารจําพวกเน้ือไดดีกวาหมูอื่น ๆ แถมยังดูดซึมสารอาหารไดดี สามารถนําไปใชในสวนตาง ๆ 

ของรางกายไดเปนอยางดี แตเพื่อความสมดุลของรางกาย จงึไมควรกินเน้ือมากเกินไป โดยมีวิธีแกไขคือ

กินผักใหมากข้ึนหรือกินในอัตราสวนครึ่งหน่ึงของอาหารแตละมื้อ อีกเรือ่งหน่ึงทีส่ําคัญก็คือ หมูเลือดโอ

มักจะมีปญหาเรื่องระดับฮอรโมนไทรอยดไมคงที่ จึงทําใหอวนไดงาย หากตองการลดนํ้าหนักควรจะ

เลือกที่จะงดคารโบไฮเดรต เชน ขาว, แปง, นํ้าตาล รวมไปถึงถ่ัวชนิดตาง ๆ เพราะจะทําใหนํ้าหนักข้ึน

งายกวาปกติ และควรระมัดระวังในเรื่องของเลือดแข็งตัวชา เพราะหมูเลือดน้ีจะมเีลือดที่มีความเหลว

มากที่สุด ดังน้ันจึงควรรับประทานอาหารทีม่ีวิตามินเคดวย เพื่อชวยทําใหเลือดแข็งตัวไดเร็วข้ึน สวน

การออกกําลงักายใหเนนการเลนกีฬาที่ออกแรงมาก ๆ เชน ว่ิง ปนจักรยาน เตนแอโรบิก วายนํ้า ก็จะ

ชวยเผาผลาญแคลอรี่ไดเปนอยางดี 
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 อาหาร: อาหารทีเ่หมาะกับหมูเลอืดโอจะเปนเน้ือสัตวแทบทกุชนิด รวมไปถึงอาหารทะเล

ตาง ๆ ที่มีไอโอดีนสงู แตตองระวังเรื่องไขมันและคอเลสเตอรอลจากเน้ือสัตวดวย ดังน้ันจึงควรกินนม 

เนย และไขในปรมิาณที่พอเหมาะและหมั่นออกกําลังกายเปนประจํา 

 ผัก: กินไดเกือบทุกชนิด โดยเฉพาะผักโขม บร็อคโคลี่ เน่ืองจากมีวิตามินเคสูง แตควร

หลีกเลี่ยงผกัตระกูลกะหล่ําเน่ืองจากมผีลตอไทรอยด รวมไปถึงมะกอกดองและเห็ดหอม เพราะจะทําให

เกิดอาการแพ สวนมะเขือยาวและมันฝรัง่ก็ควรหลีกเลีย่งเชนกัน เพราะจะทําใหปวดขอ 

 ผลไม: กินไดเกือบทุกชนิดเชนกัน โดยเฉพาะเชอรรี่และบลูเบอรรี่ รวมไปถึงผลไมตระกูล

เกรปฟรุต เน่ืองจากสามารถชวยลดนํ้าหนักไดดี สวนผลไมทีค่วรเลี่ยงคือ สม สตรอวเบอรรี ่มะพราว 

แคนตาลูป เพราะมีความเปนกรดสูง ถากินมาก ๆ จะทําใหมีกรดในกระเพาะมากเกินไป 

 เครื่องด่ืม: ควรเปนชาจากสมุนไพรตาง ๆ เชน ชาพารสลีย ชาเปปเปอรมินต สวนชาที่ควร

งดคือ ชาที่ทําจากใบชา และงดการด่ืมกาแฟ ชา เบียร เพราะจะเปนการเพิม่กรดในกระเพาะอาหารให

หนักเขาไปอกี 

 อาหารท่ีหมูเลือดโอควรรับประทานบอยครั้ง: เน้ือแกะ, เน้ือวัว, ปลาคอด, ปลาเทราต, 

ปลาจะละเม็ด, ปลากะพงแดง, ผักโขม, บร็อคโคลี,่ พารสลีย, สาหรายทะเล, เชอรรี,่ บลเูบอรรี,่ 

สับปะรด, ชาเขียว, นํ้ามันมะกอก, กระเทียม, ขิง, ขมิ้น, หอมหัวใหญ, หอมหัวเล็ก, ถ่ัววอลนัต เปนตน 

 อาหารท่ีหมูเลือดโอควรงดหรือหลีกเลี่ยง: แฮม, เบคอน, ปลาดุก, นมและผลิตภัณฑจาก

นม, ขาวสาล,ี ขาวบารเลย, ขาวโพด, ดอกกะหล่ํา, แตงกวา, มันฝรั่ง, กีวี, แคนตาลูป, มะขาม, มะพราว, 

อะโวคาโด, แบล็กเบอรรี,่ สม, พริกไทย, นํ้ามันถ่ัวเหลือง, ถ่ัวลิสง, ถ่ัวแดง, ถ่ัวพิสตาชิโอ, ถ่ัวขาว, เมล็ด

ทานตะวัน, เม็ดมะมวงหิมพานต, เบียร เปนตน 

 เมนูอาหารของหมูเลือดโอ: ผัดบร็อคโคลีกุ่งยางแบบจีน, ขาวผัดผักรวมกับหมูยางกะเพรา, 

ขาวหุงขมิ้นไกโหระพา, หมูอบขิง, ตับหวาน, สลัดปลากะพงขาวซอสเลมอน, ขาวอบสับปะรดปลา, ไก

ทอดกระเทียมกับขมิ้น, สเตกปลาเทราตอบสมุนไพร, ยําสาหรายวากาเมะกบักุงกระเทียมยาง, ซุป

หอมหัวใหญปลากะพง, ซุปสาหรายตุนดอกไมจีน, ซุปบร็อคโคลี,่ เน้ือทอดกระเทียมยําตะไครสด, 

ปลาหมึกชุบแปงทอด, เน้ือสันในมวนผักโขม, พุดด้ิงชาเขียว, แพนเคกมิกซเบอรรี,่ สมทูต้ีบลูเบอรรี่

แอนดเชอรรี,่ นํ้าลูกพรุน เปนตน 

หมูเลือดเอ 

 หมูเลือดเอ เรียกไดวาเปนนักมังสวิรัติ เพราะหมูเลือดเอจะกินเน้ือสัตวไดนอยที่สุดและตองกิน

ผักใหมากทีสุ่ด เน่ืองจากมกีรดในกระเพาะอาหารตํ่ามากและมีความเขมขนของเลือดสูง ถากินเน้ือสัตว

บอย ๆ จะทําใหเลือดหนืดและไหลเวียนชา ทําใหเปนโรคหัวใจได และยังมีโอกาสเสี่ยงเปนโรคมะเร็ง

และเบาหวาน รวมไปถึงปญหาเรื่องระบบภูมิคุมกันของรางกายที่ทํางานไดไมเต็มทีส่ําหรับผูที่ตองการ

ลดนํ้าหนัก การรบัประทานมงัสวิรัติจะชวยทําใหเห็นผลไดเรว็มาก และชวยเพิ่มภูมิตานทานใหกับ
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รางกายอกีดวย สวนการออกกําลงักายใหเนนออกกําลงักายแบบเบา ๆ ไมออกแรงมากนัก เชน โยคะ 

และเมือ่มีความเครียดก็แกไขไดดวยการน่ังสมาธิเปนประจํา 

 อาหาร: ควรหลีกเลี่ยงการกินเน้ือสัตวตาง ๆ ยกเวนปลาแซลมอน ปลาทู ปลาคอด ปลา

กะพง และปลาซารดีน ทีส่ามารถกินไดสัปดาหละ 3-4 ครั้ง เพื่อชวยเสริมโปรตีน และควรหลีกเลี่ยงการ

รับประทานปลาจะละเม็ดและปลาตาเดียว เน่ืองจากมเีลกตินสูงจะทําใหเลือดหนืดและไหลเวียนชา 

สวนโปรตีนควรไดรับจากถ่ัวเหลืองหรือนํ้านมถ่ัวเหลืองทดแทนจากเน้ือสัตว สวนไขกินไดบางครัง้  

ขาวกลองหรือซีเรียลกินไดวันละ 1-2 ครั้ง 

 ผัก: สามารถกินไดทั้งดิบและสุก โดยเฉพาะบรอ็คโคลี่ หอมหัวใหญ เพราะมสีารตานอนุมูล

อิสระสงู รวมไปถึงแครอท ผักโขม และกระเทียม ที่ชวยกระตุนการสรางภูมิคุมกัน และฟกทองที่ชวย

กรดในกระเพาะอาหาร 

 ผลไม: กินผลไมไดเกือบทุกชนิด ยกเวน กลวย แคนตาลูป แตงโม มะมวง มะละกอ สม 

เพราะยอยไดยาก เปนตัวขัดขวางการดูดซมึของวิตามิน และทําใหระคายเคืองกระเพาะ 

 เครื่องด่ืม: แนะนําใหด่ืม คือ ชา กาแฟ และไวนแดง (แตกาแฟไมควรด่ืมเกินวันละ 1 แกว) 

โดยควรด่ืมหลังอาหารเทาน้ันเพื่อชวยในการยอยอาหาร เพราะเปนเครือ่งด่ืมที่ชวยเพิ่มกรด และควร

หลีกเลี่ยงการด่ืมเบียร โซดา และนํ้าอัดลม เพราะจะทําใหมกีรดในกระเพาะมากเกินไป 

 อาหารท่ีหมูเลือดเอควรรับประทานบอยครั้ง: ปลาแซลมอน, ปลาคอด, ปลาซารดีน, 

บร็อคโคลี,่ เซเลอรี,่ พารสลีย, ผักโขม, กระเทียม, ขิง, ขมิ้น, หอมหัวใหญ, หอมเล็ก, เลมอน, สับปะรด, 

ลูกพลัม, ลูกพรุน, ผลไมตระกลูเบอรรี,่ นํ้ามันมะกอก, ถ่ัวเหลืองและผลิตภัณฑจากถ่ัวเหลือง,  

ถ่ัววอลนัต, ชาเขียว เปนตน 

 อาหารท่ีหมูเลือดเอควรงดหรือหลีกเลี่ยง: หม,ู เปด, แฮม, เบคอน, กุงมังกร, ปู,  

ปลากะตัก, ปลาลิ้นหมา, ปลาดุก, หอยนางรม, หอยแครง, นมและผลิตภัณฑจากนม, กะหล่ําปล,ี  

มะระ, มะเขือมวง, มะเขือเทศ, พริกไทย, จมูกขาว, ขาวโพด, มันฝรัง่, กลวย, มะมวง, มะละกอ,  

มะขาม, มะพราว, สม, นํ้ามันถ่ัวเหลือง, เม็ดมะมวงหิมพานต, ถ่ัวพิสตาชิโอ, ถ่ัวแดง เปนตน 

 เมนูอาหารของหมูเลือดเอ: ขาวผัดปลาซารดีนตมยํา, ขาวจี่กุงสบั, ขาวยําธัญพืช,  

ยําแซลมอนสดกบักระเทียม, ยําใบชพลูกุงค่ัว, เปาะเปยะญวนแซลมอน, ฟองเตาหูทอดผัดวุนเสน,  

พลาเตาหูกรอบ, ซุปเตาหูรสจัด, ซุปฟกทอง, ซุปถ่ัวเขียว, เผอืกบดทอดสอดไสกุง, เตาหูอบหมอดิน,  

ไกอบยัดไสผักโขมและลกูพรุน, ปลาบดทอดกรอย, สเตกแซลมอนราดซอสเตาหู, ถ่ัวเขียวตมนํ้าตาล, 

ไอศกรีมนมถ่ัวเหลอืงโฮมเมด, ไอศกรีมนํ้าเตาหู, ชาเขียวเย็นโซดา, เกรปฟรุตมะนาวสมูทต้ี เปนตน 
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หมูเลือดบ ี

 หมูเลือดบ ีเปนหมูเลือดที่คอนขางมีความยืดหยุนทางอาหารสงู คือ กินไดทั้งเน้ือสัตวและผักใน

ปริมาณทีพ่อดี ไมมากหรือนอยจนเกินไป เพราะมีความเขมขนของเลือดอยูในระดับกําลงัดี แตปญหา

คือ จะอวนงายและภูมิคุมกันบกพรองงาย บางรายอาจมปีญหาเรือ่งการติดเช้ือไวรสัตาง ๆ มีระบบ

ประสาทไมคอยดี มีอาการปวดตามขอเปนประจํา และมีโอกาสเกิดโรคภูมิแพตัวเอง แตหมูเลือดบีจะ 

ไมมีแนวโนมเปนโรคมะเร็งหรือโรคหัวใจเหมือนคนหมูเลือดเอ สําหรบัผูที่ควบคุมนํ้าหนักควรหลีกเลี่ยง

ขาวโพด งา ถ่ัว และมะเขือเทศ เพราะมผีลตอการสรางอินซลูินและระบบเผาผลาญอาหาร การออก 

กําลังกายควรออกกําลังกายแบบไมหักโหมมากนัก แตก็ไมเบาจนเกินไป เชน เลนเทนนิส ศิลปะกองกันตัว 

การปนเขา เปนตน 

 อาหาร: อาหารทีเ่หมาะสมคือ เน้ือกระตาย แกะ กวาง ไกงวง ปลาหมิะ ปลาแซลมอน ปลา

เน้ือขาวอยางปลาจะละเม็ด ปลาตาเดียว สวนเน้ือไก กุง ปู หอยเชลล และหอยแครงควรจะ

หลีกเลี่ยง เพราะมผีลตอการทํางานของระบบตาง ๆ ในรางกาย สวนนม เนย และไข กินไดในปริมาณที่

เหมาะสม ควรเนนกินขาวกลอง ขาวโอต และหลกีเลี่ยงแปงสาลี แปงโฮวีท และถ่ัวลสิง เพราะไมดีตอ

ระบบเผาผลาญ ทําใหอวนไดงายและสงผลไมดีตอเลือด ดังน้ันจึงไมควรกินขนมปงแบบทีม่ีขายอยูทั่วไป 

ถาอยากกินจริง ๆ ใหเลือกที่ทําจากแปงสเปลท (Spelt) เพราะจะชวยตานเช้ือโรคและบํารุงประสาท 

แตจะหาไดยากหนอยนะ 

 ผัก: ที่ควรกินคือ กะหล่ําปลี บร็อคโคลี่ หอมหัวใหญ ขิง รวมไปถึงผกัใบเขียวทกุชนิด 

เพราะมีแมกนีเซียมสูง สามารถชวยปองกันอาการผื่นคันและภูมิแพได 

 ผลไม: กินไดเกือบทุกชนิด โดยเฉพาะ “สบัปะรด” เน่ืองจากมีเสนใยอาหารสงู แถมยังชวย

ทําใหเลือดหมุนเวียนไดดีอีกดวย แตผลไมที่ควรจะหลีกเลี่ยงคือ ลูกพลบั ลูกแพร และทบัทมิ 

 เครื่องด่ืม: ที่แนะนําใหด่ืมคือ นํ้าขิง ชาเชียว โสม และเปปเปอรมินต เพราะชวยบํารุง

ประสาท 

 อาหารท่ีหมูเลือดบีควรรบัประทานบอยครั้ง: เน้ือแกะ, เน้ือแพะ, ปลาจะละเม็ด, ปลา

ซารดีน, ปลาคอด, กะหล่ําปล,ี บร็อคโคลี,่ ขิง, ขมิ้น, หอมหวัใหญ, หอมเลก็, แครนเบอรรี,่ สับปะรด, 

ลูกพลัม, ลูกพรุน, แตงโม, เมล็ดแฟล็กซ, นํ้ามันมะกอก, ชาเขียว, โยเกริต เปนตน 

 อาหารท่ีหมูเลือดบีควรงดหรือหลีกเลีย่ง: แฮม, เบคอน, ไก, เปด, ปลากะพง, ป,ู กุงมังกร, 

หอยนางรม, ขาวโพด, มะพราว, ทับทมิ, อะโวคาโด, มะเขือเทศ, ซอสมะเขือเทศ, มะระ, มะเฟอง,  

หัวไชเทา, พริกไทย, ขาวสาล,ี งา, ถ่ัวลิสง, ถ่ัวเหลือง, ถ่ัวเขียว, ถ่ัวพิสตาชิโอ, เมล็ดทานตะวัน, เมล็ด

ฟกทอง, เมล็ดมะมวงหิมพานต, ดอกคําฝอย เปนตน 

 เมนูอาหารของหมูเลือดบ:ี กะหล่ําปลทีอดนํ้าปลา, ขาวผัดขมิ้นปลาทนูา, ทอดมันขาว

กลอง, หนอไมฝรัง่ทอดกรอบ, ปลาเกาชุบแปงทอดราดซอสสม, ปลาจะละเม็ดทอดขมิ้น, ปลาจะละเม็ด
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น่ึงขิง, ซุปขาวโพด, ลาปลาซารดีนทอด, สเตกหมูซอสโยเกิรต, สลัดกะหล่ําปลีกับกุงตม, เปาะเปยะยาง

ไสหมูพริกเผา, ซี๋โครงหมูตมขิงกบัสบัปะรด, เน้ืออบสบัปะรด, สตูแกะสไปซี,่ ถ่ัวแดงกวน, แพนเคกขาว

กลองกับคัสตารดชาเชียว, สมูทต้ีแตงโมมินต, สับปะรดนมสดสมูทต้ี, ไอสกรมีโยเกิรตนํ้าผึ้ง เปนตน 

หมูเลือดเอบ ี

 หมูเลือดเอบ ีเปนหมูทีผ่สมระหวางกรุปเอและบี ดังน้ันจึงกนิอาหารที่ใกลเคียงกบัสองกรุปน้ีได 

เพียงแตจะกินเน้ือสัตวไดนอยกวาคนเลอืดบี และไมตองกินผักมากเทากบัเลือดเอ หมูเลอืดเอบีมีกรดใน

กระเพาะอาหารตํ่า ที่สําคัญคือควรงดอาหารหมักดองทุกชนิด เพราะไมดีตอสุขภาพ และมักมีปญหา

เรื่องระบบภูมิคุมกันออนแอ เสี่ยงเปนโรคหัวใจ มะเร็ง และเบาหวาน สวนใครที่กําลังควบคุมนํ้าหนักก็

ใหเนนรบัประทานผักใบเขียวใหมาก ๆ สามารถกินขาวและขนมปงไดบาง เพราะแปงไมมีผลทําใหคน

หมูเลือดน้ีอวนไดงายเหมอืนคนหมูโอ ในเรื่องของการออกกาํลังกาย ใหเนนการออกกําลังกายแบบ 

เบา ๆ ดวยการเดินชา ๆ เลนโยคะ เปนตน 

 อาหาร: อาหารที่ควรรับประทาน คือ เตาหู ผลิตภัณฑจากถ่ัวเหลือง ปลาซารดีน สวน

เน้ือสัตวทีก่ินไดเลก็นอย คือ เน้ือแกะ กระตาย กวาง และไกงวง สวนเน้ือไก ปลาเน้ือขาว อยางปลา 

เทราต ปลาลิ้นหมา และแซลมอนรมควันควรหลกีเลี่ยง เพราะยอยยากและเปนพิษตอระบบทางเดิน

อาหาร 

 ผัก: กินผักไดแทบทุกชนิด สวนธัญพืชแนะนําใหกินขาวโอตและขาวไรน เพราะมีประโยชน

ตอรางกาย แตควรหลีกเลี่ยงงา ถ่ัวแดง เมล็ดฟกทอง และขาวโพด เพราะชะลอการทํางานของอินซลูิน 

 ผลไม: กินไดแทบทุกชนิดเชนกัน เชน แครนเบอรรี่ เชอรรี่ สับปะรด สมโอ พลัม องุน ฯลฯ 

เพราะชวยสรางความสมดุลของกรดในเน้ือเย่ือ สวนผลไมทีค่วรหลีกเลี่ยงคือ กลวย ฝรั่ง มะมวง และ

มะพราว 

 เครื่องด่ืม: ที่แนะนําคือ ไวนแดง แตควรด่ืมด่ืมเพียงวันละ 1 แกว เพื่อชวยสรางเสรมิภูมิ

ตานทานโรคหัวใจและมะเร็ง รวมไปถึงชาคาโมมายลและชาเขียว เพราะชวยฟนฟูระบบภูมิคุมกัน หรอื

จะเปนนํ้าอุนผสมนํ้ามะนาวครึ่งซีกไวสําหรับด่ืมตอนเชาเพื่อชวยในการยอยและลางระบบลําไสก็ได 

 อาหารท่ีหมูเลือดเอบีควรรับประทานบอยครั้ง: ปลาซารดีน, กะหล่ําปล,ี ดอกกะหล่ํา, 

บร็อคโคลี,่ พารสลีย, กระเทียม, ขิง, ขมิ้น, หอมหัวใหญ, หอมเลก็, แครนเบอรรี,่ เชอรรี,่ เลมอน, 

สับปะรด, องุน, ถ่ัวเหลือง, เมล็ดแฟล็กซ, วอลนัต, นํ้ามันมะกอก, ชาเขียว, โยเกิรต เปนตน 

 อาหารท่ีหมูเลือดเอบีควรงดหรือหลีกเลี่ยง: แฮม, เบคอน, ไก, เปด, ป,ู ปลาลิ้นหมา,  

ปลาเทราต, กุง, กุงแหง, กุงมังกร, หอยนางรม, มะระ, หัวไชเทา, พริกไทย, งา, เมล็ดฟกทอง, เมล็ด

ทานตะวัน, ขาวโพด, มันสําปะหลงั, ถ่ัวแดง, ถ่ัวเขียว, กลวย, มะพราว, มะมวง, สม, อะโวคาโด,  

ดอกคําฝอย เปนตน 
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 เมนูอาหารของหมูเลือดเอบ:ี ขาวกลองหุงดอกกะหล่ํา, บรอ็คโคลี่ผัดหมูนํ้าแดง, ปลากะพง

ผัดขิง, ปลากะพงทอดราดซอสกระเทียม, ปลายางพารสลียซอสซาวรครีม, สลัดแซลมอนสดกับมา

ยองเนสวาซาบ,ิ สลัดครมีทูนา, ยําเตาหูเย็นซอสเลมอนสไปซี,่ ยําเน้ือยางกบัองุน, ลาบปลากระปอง, 

เตาหูทอดผัดพริกสด, เตาหูยางซอสเทอริยาก,ิ ซุปเตาหูเห็ดหอม, ซุปดอกกําหล่ํา, ซุปครมีทูนา, 

กะหล่ําปลีตุนปลาเค็ม, สเตกหมูกระเทียมอบวอลนัต, วุนนํ้าเตาหูแมงลัก, เชอรรี่ปนกบัโยเกิรต, กลวย

หอมนมถ่ัวเหลืองช็อกโกแลตสมูทต้ี เปนตน 

หมายเหตุ: อาหารที่แนะนําใหรบัประทาน หมายถึง อาหารที่กินไดบอย ๆ สวนอาหารที่ควรงดหรือ

หลีกเลี่ยง หมายถึง อาหารที่ไมควรกินเลย แตถาจําเปนตองกิน ใหกินในปรมิาณนอย และพยายามกิน

อาหารทีเ่หมาะสมเขาไปทดแทนในทันทีดวย สําหรบัอาหารอื่น ๆ ที่ไมไดระบุไวสามารถกินไดนาน ๆ ครั้ง 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับอาหารคลนี 

  อาหารคลีน (Clean Food) คือ อาหารที่ไมผานการปรุงแตดวยสารเคมีตาง ๆ หรือผานการ

แปรรปูนอยทีสุ่ดน่ันเอง อาหารเหลาน้ีจะเปนอาหารที่สดสะอาดไมผานกระบวนการหมกัดองหรอืปรุง

รสใด ๆ มากจนเกินไป เชน เค็มจัดหรือหวานจัด เปนตน ไมรวมถึงอาหารประเภทอาหารสําเรจ็รปูที่แช

แข็ง เพราะอาหารเหลาน้ีมักใสสารกันเสียเขาไปดวยเพื่อใหสามารถเก็บไดนานข้ึน หรอืขนมขบเค้ียวที่มี

สวนผสมของแปงและผงชูรส และยังเต็มไปดวยโซเดียมกบันํ้ามัน นํ้าอัดลมหลากสีหลากกลิ่น รวมทั้ง

อาหารจานดวน เชน เบอรเกอร เฟรนชฟราย ไกชุบแปงทอด เปนตน การปรุงอาหารแบบคลีนไมใช

เพียงการเนนรับประทานผกัผลไมแตเพียงอยางเดียวแตเนนการรบัประทานอาหารทุกหมูในสัดสวนที่

เหมาะสม คือ ตองมีทั้งคารโบไฮเดรตและโปรตีนในปริมาณที่เพียงพอตอความตองการของรางกาย 

เน้ือสัตวที่ใชควรเลือกแบบที่ไมใชสําเร็จรูปหรือผานการปรุงรสมาแลว จะเห็นไดวา อาหารคลีนเปน

อาหารทีผ่านข้ันตอนการปรุงแตงมานอย หรือไมผานการปรงุแตงเลย เนนธรรมชาติของอาหารน้ันเปน

หลัก การทานคลีนน้ันมีหลายระดับ อยูทีเ่ปาหมายวาทานเพื่ออะไรโดยไลระดับความยากและ

รายละเอียดตาง ๆ ตามเปาหมาย คือ ทานเพื่อสุขภาพ  ทานเพื่อลดนํ้าหนัก ลดไขมัน ทานเพื่อสราง

กลามเน้ือ ซึ่งทั้งสามกลุมเปาหมายน้ีจะมีรายละเอียดในการจัดอาหารที่แตกตางกันออกไป เเตจะมี

หลักการใกลเคียงกัน 

2.3.1 หลักการของการรบัประทานคลีนโดยทั่วไป 

 เนนที่การับประทานอาหารใหหลากหลาย ทั้งโปรตีน คารโบไฮเดรต และไขมัน (ดี) ดูแลเรื่อง

สวนผสมและวิธีการปรุง หลีกเลี่ยงการทอด ขนมอบ เบอเกอรี่ ของมันๆหวานๆ อาหารที่มปีริมาณ

นํ้าตาลและเกลอืสงู หรอืบางกลุมหลีกเลี่ยงการทานผลไมเพือ่ลดนํ้าตาลแฝงทีม่ากับผลไม นอกจากน้ียัง

ตองควบคุมพลงังานและสารอาหารใหเพียงพอกบัทีร่างกายตองการ ไมมาก และไมนอยจนเกินไป และ

จําเปนตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเลอืกซือ้หาอาหารตาง ๆ รวมดวยเชน การอานฉลาก ดูปริมาณให
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เหมาะสม ซึง่ถือเปนขอปฏิบัติข้ันพื้นฐาน หลีกเลี่ยงการทานอาหารสําเร็จรูปทุกชนิด ปรุงและเตรียม

อาหารดวยตนเอง เปนตน 

 รับประทานผักผลไมมากข้ึน เน่ืองจากผักและผลไมใหพลังงานตํ่าจึง สามารถทานไดในปรมิาณ

มาก มีเสนใยสูงชวยใหอยูทองและชวยในการขับถาย นอกจากน้ีผักและผลไมยังมีวิตามินและแรธาตุ

สารอาหารมากมายทีเ่ปนประโยชน ตอรางกาย โดยวิธีน้ันการควรเลือกผักและผลไมสด ซึง่ถาหากเปน

ผลไมควรเลอืกทานที่ไมหวานจัด และควรหลีกเลี่ยงของหมกัดอง ผลไมแหง ผลิตภัณฑแปรรปูตาง ๆ 

สําหรับกลุมที่ตองการผลชัดเจน จะงดการทานผลไมเพือ่หลกีเลี่ยง และตัดพลังงานจากนํ้าตาลแฝงที่มา

กับผลไม สวนผัก จะเนนทีผ่ักใบเขียวและมวง คํานวณใหเพยีงพอตอปริมาณคารโบไฮเดรตและ

สารอาหารตาง ๆ ที่รางกายตองการใช ตอวัน ไมมากเเละไมนอยจนเกนิไป โดยปรมิาณที่เเนะนําตอวัน

ของผูใหญอยูที่ 2 1/2 – 3 ถวยตวงตอวัน ปรับของวางจากขนมขบเค้ียวที่ใหพลังงานสงูมาเปนเเครอท

หั่นเเชเย็นหรือเริ่มตนมื้ออาหารดวยสลัด หรอืจะฝานมะนาวเเละใบสะระเนลงในนํ้าเปลาเย็น ๆ ด่ืม

เเทนนํ้าอัดลม 

 ลดปริมาณไขมันอิ่มตัวออกจากมือ้อาหาร เรือ่งของการงดหรือการตัดการรับประทานไขมันน้ัน 

ไมจําเปนตองงดไขมัน เพียงแตตองเลอืกและงดไขมันชนิดอิม่ตัว และเพิ่มไขมันชนิดดีเขาไป โดยหลัก

แลวไขมันที่แนะนําใหงดคือไขมันทีม่าจาก นม เนย ชีส และเน้ือสัตวบางชนิด โดยไขมันดีที่ยังแนะนําให

รับประทานอยูคือไขมันที่มาจาก นํ้ามันมะกอก นํ้ามันคาโนลา เน้ือปลา และถ่ัวตาง ๆ เน่ืองจากไขมัน

เหลาน้ีดีสําหรบัหัวใจ และชวยเพิ่มระดับคอเรสเตอรอลตัวดีอยางHDL ในขณะที่ไขมันอิ่มตัวน้ันเพิม่

ความเสี่ยงในการเกิดโรคหัวใจ และหลอดเลอืดจึงแนะนําใหจํากัดปริมาณ แลวจะทราบไดอยางไรวา

อาหารไหนมีไขมันอิ่มตัวอยูสูง วิธีการสงัเกตุอคือ อาหารที่ไขมันอิ่มตัวสูงน้ันเมื่อวางไวในอุณหภูมิตํ่าจะ

เกิดไขน้ันเอง วิธีในการเพิ่มไขมันดีใหกบัรางกายอาจเพิม่ถ่ัวที่อบแบบไมใสเกลือลง ในสลัดจานโปรด ใช

เนยถ่ัวแบบไมเติมนํ้าตาลแทนแยม หรือครีมชีส หรือใชผลอะโวคาโดแทนเนยเปนตน  

 หลีกเลี่ยงเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอลทุกชนิด การลดนํ้าหนักดวยการทานคลีนน้ันจําเปนจะตอง

คลีนถึงเครือ่งด่ืมตาง ๆ ที่เราด่ืมดวย การด่ืมแอลกอฮอลในปริมาณทีพ่อเหมาะอาจดีตอสุขภาพ

ประมาณ 1 แกวตอวัน (ผูหญิง) หรือประมาณ 2 แกวตอวัน (ผูชาย) มากกวาน้ันอาจทําใหเกิดอาการ

ขาดนํ้าและจะทําใหเกิดความอยากอาหารมากกวาปกติ 

 ควบคุมปริมาณความหวาน คนทั่วไปชอบรสหวาน เพราะเช่ือวาความหวานชวยใหความสดช่ืน 

ทั้งทีป่ริมาณนํ้าตาลที่ทานไดตอวันน้ันสําหรบัผูหญงิไมเกิน 4 ชอนชา และผูชายไมเกิน 6 ชอนชา ซึ่งใน

หลักการของการทานคลีนน้ัน จําเปนจะตองจํากัดการทานของหวาน ๆ และนํ้าตาลลง โดย ลด หรืองด 

เครื่องด่ืมที่มรีสหวาน ลูกกวาด และขนมอบตาง ๆ โดยเฉพาะตองอานฉลากใหถ่ีถวนถึงแมวาอาหารน้ัน

จะเปนอาหารเพื่อสุขภาพ เชน โยเกริต ซอสมะเขือเทศ ซเีรยีล ลวนแลวแตมีการปรุงรสดวยนํ้าตาล
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ทั้งสิ้น เพื่อใหการทานคลีนของเราเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ เราควรใสใจและระมัดระวังการใชนํ้าตาล

ในการปรุงอาหารโดยลดใหไดมากที่สุด หรืออาจใช สารใหความหวานแทนนํ้าตาลไดเปนบางครั้งคราว 

 ควบคุมปริมาณเกลือ การรับประทานเกลือมากเกินไปทําใหความดัน โลหิตสงูได โดยปริมาณ

เกลอืที่สามารถทานไดตอวันคือ ตองไมเกิน 2300 มิลลิกรัม หรือประมาณเเค 1 ชอนชาตอวันเทาน้ัน 

ซึ่งตัวการหลกัของปริมาณเกลอืแฝงที่มากเกินไปมาจากอาหารแปรรูป อาหารแปรรูปสวนใหญจะมี

ปริมาณเกลอืมากกวาอาหารที่ทําเองในครัวเรือน ดังน้ันการงดหรอืลดการทานอาหารแปรรูปอยาง 

ลูกช้ิน ไสกรอก นํ้าผลไมกลอง ผลไมแหง ผลไมแชอิ่ม อาหารหมกัดอง อาหารแชแข็ง บะหมี่กึ่ง

สําเร็จรูป กจ็ะชวยลดปริมาณเกลือแฝงทีม่าจากอาหารลงได เน่ืองจากอาหารเหลาน้ีมกัอุดมไปดวย

ไขมัน เกลือ นํ้าตาล และ สารกันบูด จึงควรหลกีเลี่ยง หากเหลีกเลี่ยงไมไดควรอานฉลากอยางถ่ีถวน

เสียกอน นอกจากน้ีหากทําอาหารทานเองควรใชเกลือและซอสปรุงรสแตนอย ปรุงดวยสมุนไพรและให

รสชาติของอาหารออนจงึจะถูกตองหลักการของอาหารคลีน 

 เลือกขาวกลอง และธัญพืช ธัญพืชหรอืขาวไมขัดสีบางชนิดอาจใหพลังงานเทากันหรือสงูกวา

ขาวขาวหรือแปงขาว เชนขาวกลองโดยขาวกลองน้ันเปนขาวที่ยังไมผานการขัดสสีวนของจมูกขาวออก

จึงทําให ขาวและธัญพืชเหลาน้ีมีคุณประโยชนจากสารอาหารมากมาย และนอกจากน้ีการทานขาว

กลองและธัญพืชจะทําใหรางกายมีกระบวนการดึงไปใชงาน ที่เปนไปอยางชา ๆ สามารถทําใหควบคุม

ระดับนํ้าตาลในเลือดไดดี แถมยังมีกากใยสูงชวยใหอิ่มนานอกีดวย และปรมิาณที่ทานขาวแปงน้ีจะตอง

คํานวณใหเพียงพอตามความตองการของเเตละบุคคลอกีดวย ไมมากและไมนอยจนเกินไป เพราะแปงก็

ยังเปนแหลงพลังงานที่ประโยชนทีร่างกายตองใชในการดํารงชีวิต 

 ปริมาณโปรตีน การทานอาหารเเบบคลีนน้ันการเลือกแหลง โปรตีนเปนเรื่องสําคัญ ถือวาเปน

สิ่งทีจ่ําเปนที่ตองทาน เปนอันดับหน่ึง โดยรองลงมาคือ คารโบไฮเดรต และ ไขมัน ตามลําดับ ซึ่งวิธีการ

เลือกแหลงโปรตีน ควรเลือกโปรตีนที่มีไขมันดี โดยแนะนําใหเปนอาหารทะเล เชนเน้ือปลา สําหรับกุง 

ปลาหมึก และหอย ควรควบคุมปริมาณ หรือ แหลงโปรตีนไขมันตํ่าที่มีราคาพอซื้อหาได เชน อกไก ไข 

เน้ือวัวไมติดมัน เปนตน สําหรับไข อาจจะไมจําเปนตองทานเปนไขขาวเพียงอยางเดียว แตสามารถทาน

ไขแดงรวมดวยได เพียงแตยังตองควบคุมปริมาณไขแดง และควรคํานวณปริมาณโปรตีนใหเพียงพอกับที่

รางกายตองการโดยคํานวณไดงาย ๆ คือ ปริมาณโปรตีน 2.2 กรัมตอนํ้าหนักตัว 1 กิโลกรัม โดยหนาที่

หลักของโปรตีนคือ ใชสังเคราะหเซลลใหม รักษาเซลลกลามเน้ือที่ถูกใชงานไป ซึง่นับวาเปนสารอาหาร

ที่สําคัญในการเสรมิสรางกลามเน้ือโปรตีนไมสามารถสะสมในรูปของตัวโปรตีนได ซึ่งเมื่อโปรตีนไดถูก

ยอยและนําไปใชแลว สวนที่เกินกจ็ะถูกแปรสภาพเก็บสะสมในรูปของไขมันไมสามารถนํากลบัมาใชเปน 

โปรตีนเพื่อซอมแซม เสริมสรางกลามเน้ือได น่ันคือเหตุผลวาทําไมเราจึงตองทานโปรตีนในทกุ ๆ มื้อ 

ในขณะที่บางมื้อไมตองทานคารโบไฮเดรตหรือ ไขมันเลยก็ได โปรตีน 1 กรัมใหพลงังาน 4 แคลอรี่

เทาน้ัน 
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 ใหความสําคัญเรื่องสัดสวนของจานอาหาร แมวาการทานคลีนทําใหเราสามารถลดพลังงาน 

จากอาหารได แตไมไดหมายความวาเมื่อทานคลีนแลวจะสามารถทานเทาไหรก็ไดไมจํากัด ซึง่การ

กระทําแบบน้ีจะทําใหเราอาจไดรบัพลังงานมากเกินกวาเราตองการใช ถึงแมวาเราจะทานอาหารเพื่อ

สุขภาพอยูก็ตาม ทางที่ดีควรจํากัดปรมิาณ โดยการช่ังตวง และ แบงสัดสวนจานอาหารใหสมดุลจะ

ดีกวา ดังน้ันเครื่องมือพื้นฐานของการเปลี่ยน Lifestyle มาทานคลีน คือ เครื่องช่ังนํ้าหนักอาหาร ชอน

ตวง ถวยตวง เน่ืองจากขอมูลสารของอาหารทีม่ีอยูทัง้สิง่พิมพและบนอินเตอรเน็ตจะอาง องิจากนํ้าหนัก

วัตถุดิบแทบทั้งสิ้นดังน้ันจึงควรมเีครือ่งช่ังตวงวัดเหลาน้ี เก็บไวเพื่อใหการจัดสัดสวนปริมาณอาหาร

เปนไปอยางถูกตองและมี ประสิทธิภาพ (“กินคลีนเพื่อสุขภาพกินอยางไรใหถูกวิธี”, 2558) 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) 

 องคการมาตรฐานอาหารระหวางประเทศ (CODEX) ใหความหมายของ ความปลอดภัยของ

อาหาร (Food Safety) วาหมายถึง อาหารน้ันจะตองปลอดจากสารพิษ และไมกอ ใหเกิดอันตรายแก

ผูบริโภค ทั้งน้ีตองมีกรรมวิธีในการเตรียม ปรุง ผสม และรบัประทานอยางถูกตองตามความมุงหมาย

ของอาหารน้ัน ๆ  

วัลลภ เรืองเดชชัยสกลุ (2556, หนา 63- 64) ใหความหมายวา “อาหารปลอดภัย หมายถึง

ความมั่นใจวาอาหารจะไมเปนสาเหตุใหเกิดอันตรายตอผูบรโิภค เมื่อนําไปเตรียมหรือบริโภคตาม

วัตถุประสงคของการใชอาหารน้ัน”  

 พิมพเพญ็ พรเฉลิมพงษ (2558, หนา 11) ใหความหมายวา ความปลอดภัยทางอาหาร 

หมายถึง การจัดการใหอาหาร และสินคาเกษตรที่นํามาเปนอาหารบริโภคสําหรบัมนุษยมีความ

ปลอดภัย โดยไมมลีักษณะเปนอาหารไมบรสิุทธ์ิตามกฎหมายวาดวยอาหาร และตามกฎหมายอื่นที่

เกี่ยวของ เพื่อใหผูบรโิภค ปลอดภัยจากอันตรายทีม่าจากอาหาร (Food Hazard) ไดแก อันตรายทาง

ชีวภาพ อันตรายทางเคมี และอันตรายทางกายภาพ ดังน้ี 

อันตรายทางชีวภาพ หมายถึง อันตรายที่เกิดจากสิ่งมีชีวิต ไดแก เช้ือ จุลินทรีย ปรสิด และ

ไวรัส เชน จุลินทรียทีท่ําใหเกิดโรงอาหารเปนพิษ กอใหเกิดอาการเจ็บปวยตอระบบทางเดินอาหาร

และระบบตาง ในรางกาย  

อันตรายทางเคมี หมายถึง อันตรายทีเ่กิดจากสารเคมทีี่อยูในธรรมชาติ เชน สารพิษตกคาง

จากสารกําจัดศัตรูพืชในผักและผลไม ยาปฏิชีวนะตกคางในเน้ือสัตว การใชสารเคมีเจือปนในอาหารที่

ไมถูกตอง รวมทัง้สารบางอยางในอาหารทีท่ําใหเกิดอาการแพสําหรับคนบางกลุม เชน แพอาหาร

ทะเล แพถ่ัวลิสง เปนตน 

อันตรายทางกายภาพ หมายถึง อันตรายที่เกิดจากวัตถุปนปลอม เชน เศษโลหะ เศษแกวที่

ปนเปอนอยูในอาหารโดยไมไดต้ังใจ เปนตน 
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อันตรายเหลาน้ีกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพผูบริโภคในระดับตางกัน อาจทําใหเกิดอาการ

เจ็บปวยเล็กนอยไมรุนแรง หายไดเองโดยไมตองพบแพทย หรือตองเขารับการรกัษาที่โรงพยาบาล  

หรืออาจรนุแรงถึงข้ันเสียชีวิตได ซึ่งรัฐบาลในฐานะที่รบัผิดชอบการสงเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีใหกบั

ประชาชน ไดกําหนดนโยบายความปลอดภัยดานอาหาร โดยดําเนินการตอเน่ืองมาต้ังแตป พ.ศ. 2544 

และกําหนดใหป พ.ศ. 2547 เปน “ปแหงความปลอดภัยดานอาหาร Food Safety” เพื่อทําใหอาหาร 

ที่ผลิตและบริโภคมีความปลอดภัยไดมาตรฐานทัดเทียมสากล เพื่อนําครัวไทยไปสูการเปนครัวโลก โดย

กําหนดใหมโีครงการตาง ๆ อาทิ อาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ตลาดสด

นาซื้อ (Healthy Market) อาหารปลอดภัย (สารปนเปอนในอาหาร) GM อย. นอย และ Food Spy 

เปนตน นอกจากน้ีรัฐบาลไดกําหนดยุทธศาสตร FOOD SAFETY ออกเปน 4 ดาน ไดแก (สํานักสงเสริม

และสนับสนุนอาหารปลอดภัย, 2557) 

1) ดานการรบัรองคุณภาพมาตรฐานและสุขอนามัยพืช ผักและผลไมสงออก โดยดําเนินการ

ตรวจสารพิษตกคาง และออกใบรับรองพืชผักผลไมที่ตองการตรวจสอบสารพิษตกคาง กอนการ

สงออกไว 12 ชนิด ไดแก ลําไย ทุเรียน ลิ้นจี่ มังคุด มะขาม มะมวง สมโอ หนอไมฝรัง่ ขิง กระเจี๊ยบ

เขียว ขาวโพดฝกออน และพริก โครงการนํารองพฒันาการผลิตพืช ผกัปลอดภัยหรอืโครงการ SAFE 

(Safe Vegetable Development Pilot Project: SAFF) รวมทั้งการกําหนดปริมาณคา MRL 

(Maximum Residue Limits) หรือปริมาณสารพิษตกคางสงูสุดที่ยอมรบัไดในผลผลิตชนิดตาง ๆ 

2) ดานการตรวจสอบและรับรองแหลงผลิตพืช ผัก และผลไม ดําเนินการจดทะเบียนและ 

รับรองแหลงผลิต ตามระบบเกษตรที่เหมาะสมหรือ GAP (Good Agricultural Practice) ในกลุมพืช

เศรษฐกจิทีส่ําคัญ 27 ชนิด ประกอบดวย ทุเรียน มังคุด ลําไย ลิ้นจี่ มะมวง สมโอ มะขาม ขิง พริก 

ขาวโพดฝกออน หนอไมฝรั่ง กระเจี๊ยบเขียว ขาว มันสําปะหลัง สบัปะรด กาแฟ มันฝรั่ง ถ่ัวเขียว ถ่ัว

เหลือง ถ่ัวลสิง ทานตะวัน มะละกอ มะมวง ลองกอง มะพราวออน เงาะ และสมเขียวหวาน กลุมพืชผกั

สงออกไปญีปุ่นตามโครงการ SAFE ซึ่งมี 21 ชนิด คือ ค่ืนฉาย คะนา ผักชีฝรั่ง ผกัชีลาว ใบโหระพา 

ผักชี ใบกระเพรา ผักคะแยง ย่ีหรา ใบแมงลัก ใบสะระแหน ผักแพรว ใบบัวบก ถ่ัวลันเตา กะหล่ําใบ 

สมปอย ใบมะ กรูด ผักกะเฉด คะไคร ผักเปด และกระเจี๊ยบเขียว รวมทั้งกลุมผักและผลไมโครงการ

พืชผักและ ผลไมอนามัยอีก 81 ชนิด 

3) ดานการตรวจสอบและรับรองโรงงานแปรรปูสินคาเกษตรเพือ่การสงออก ดําเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ กระบวนการผลิตตามหลักเกณฑและวิธีการผลิตที่ดี (Good Manufacturing 

Practice: GMP) และระบบปองกันอันตรายในอุตสากรรมอาหารโดย เนนกระบวนการผลิตอาหารในทุก

ข้ันตอน (Hazard Analysis and Critical Control Point: HACCP) ของ โรงงานผลิตอาหาร โรงงาน

แปรรปูอาหารสงออก โรงงานแปรรปูอาหารทั่วไป 



24 

 

4) ดานการพัฒนาและการเพิม่ประสทิธิภาพการตรวจสอบรบัรองคุณภาพสินคาเกษตร โดย

ดําเนินการควบคุมคุณภาพสารเคมปีองกันกําจัดศัตรูพืช การใหความรูเกี่ยวกับการใชสารเคมีตอผูผลิต 

ผูจําหนายและเกษตรกร ในอันทีจ่ะสรางจิตสํานึกรวมกันในการใชสารเคมีที่ถูกตองและเหมาะสม 

จะเห็นไดวา อาหารเปนปจจัยหน่ึงซึ่งมีความสําคัญตอสุขภาพของประชาชน และอาหาร

ปลอดภัยทีป่ระชาชนบริโภคน้ัน ตองปราศจากเช้ือโรค อาหารเปนพิษ หรือปนเปอนจากเช้ือโรคทางเดิน

อาหารและสารเคมี ดังน้ันเพื่อใหประชาชนไดบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จึงตองมีระบบการดูแล ควบคุม 

และตรวจสอบคุณภาพความปลอดภัยอาหารทีผ่ลิตทุกข้ันตอน ต้ังแตวัตถุดิบ  (การเพาะปลูก เพาะเลี้ยง) 

การผลิต การแปรรูป การจัดจําหนายจนถึงผูบริโภคอาหาร  

 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

 2.5.1 ความหมายและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

 ศิริลักษณ สินธวาลัย (2544, หนา 86) กลาวถึง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารวาเปนเรื่อง 

ของลักษณะวิธีการกินอาหารวากินอะไร กินอยางไร มากหรอืนอย บอยหรือไม ในรอบวันหรอืเดือน  

มีมารยาทการกินเปนเชนไร เปนตน พฤติกรรมดังกลาวจําแนกตามลักษณะหรือประเภทของบุคคล  

เชน เด็ก ผูใหญ คนชรา หญิงมีครรภ ผูปวย นักกีฬา คนจน คนรวย หรืออาจจําแนกการกินตามโอกาส 

เชน กินที่บาน กินทีร่านอาหาร กินกับเพื่อน กินในงานเลี้ยงหรือในวาระตาง ๆ เชน วันเกิด วันแตงงาน 

เปนตน” 

 สนทยา มูฮําหมัด (2544, หนา 14) กลาววา “พฤติกรรมการบริโภคอาหารเปนการแสดงออก

ที่เกี่ยวกับการรับประทานอาหารทีบุ่คคลกระทําเปนประจํา และการแสดงออกน้ันอาจเปนการ

แสดงออกทางดานการกระทํา เชน การเลือกชนิดของอาหาร การเตรียม การปรุง การบริโภค”  

 นิตยา เพ็ญสริินภา (2547, หนา 116) กลาววา “พฤติกรรมการบริโภคอาหารเปนการ

แสดงออกของบุคคลทีส่ังเกตไดหรอืไมไดก็ตาม ทั้งการพูด ความรูสึกนึกคิด การตัดสินใจเลือก กริิยา

อาการที่แสดงออก และการกระทําในการเลือกเก็บ ปรุง ถนอมอาหาร และการบริโภคอาหาร รวมถึง

พฤติกรรมการเฝาระวังภาวะโภชนาการ เชน การหมั่นช่ังนํ้าหนัก และพยายามควบคุมนํ้าหนัก” 

 มาตรฤดี ชุณหบัณฑิต (2548, หนา 15) ใหความหมายไววา “พฤติกรรมการบรโิภคอาหาร คือ 

พฤติกรรมทีส่ังเกตไดหรอืไมไดตามลักษณะหรอืการกระทําเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหาร ชนิดอาหาร

ที่รับประทาน ความรูทางโภชนาการ การปฏิบัติตนในการรบัประทานอาหาร ตลอดจนความบอยครั้ง

ของการบริโภคอาหาร” 

 สรปุไดวา พฤติกรรมการบรโิภคอาหาร เปนการแสดงออกของบุคคลในเรื่องการกินอาหาร  

การเลือกอาหาร และปริมาณสารอาหารที่ไดรับในแตละวัน รวมถึงการตัดสินใจเลอืกซือ้ การเก็บ  

การปรุงอาหาร 
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 2.5.2 การแบงสวนตลาด และตลาดเปาหมาย 

 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) หมายถึง การคัดเลอืกสวนของตลาด (Market 

Segment) อยางมีประสิทธิภาพจากกลุมลูกคาทัง้หมด ภัตตาคารมีความจําเปนตองคัดเลือกลูกคาที่

มุงหวังจะเขาใจครอบครองสวนแบง และตองการใหบริการมากกวากลุมอื่น ๆ ปจจัยที่นํามาพิจารณา 

ไดแก (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2550, หนา 184) 

1) อายุ เพศ อาชีพ ระดับรายได และระดับการศึกษา 

2) รสนิยมและพฤติกรรมในการบรโิภค 

3) อํานาจหรือกําลังซื้อของผูบริโภค 

4) ระดับช้ันของสังคม 

5) วัฏจักรครอบครัว (Family Life Cycle) พฤติกรรมการบริโภคอาหารของลูกคาในแตละชวง

อายุจะมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกัน รานอาหารและภัตตาคารควรเลือกใชกลยุทธใหเหมาะสม

กับกลุมลูกคา ดังน้ี (Davis 1999 อางใน ภัครส แซจุง, 2550, หนา 53) 
 

ตารางที่ 2.2: แสดงพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบานแบงตามชวงอายุ 
 

ชวงอายุ สถานะ พฤตกิรรม 

13-19 โสด รับประทานอาหารนอกบานรวมกับเพ่ือน กลุมเพ่ือนหรือครอบครัว 

20-24 เร่ิมคบกัน/  

เพ่ิงแตงงาน 

รับประทานอาหารนอกบานรวมกับแฟน คูรักเพียงสองคน  

หรือรับประทานรวมกับกลุมเพ่ือนโดยไมมีแฟน 

25-34 แตงงาน 

ครอบครัวใหม 

รับประทานอาหารนอกบานรวมกับแฟน คูรัก เพียงสองคน  

แตก็มีการไปรับประทานรวมกับกลุมเพ่ือนและคูรักของเพ่ือน 

35-44 ครอบครัวท่ีมี 

ลูกกําลังโต 

รับประทานอาหารนอกบานรวมกับแผน คูรัก เพียงสองคน แต 

ก็มีการไปรับประทานรวมกับสมาชิกอื่นในครอบครัว รวมถงึ 

คูรักของลูก ๆ เพ่ิมขึ้น 

45-54 ครอบครัวท่ีมี 

ลูกโตเต็มท่ี 

รับประทานอาหารนอกบานรวมกับคูรัก ครอบครัวและเพ่ือน แตจะไป

รับประทานอาหารรวมกับเพ่ือนและคูรักของเพ่ือนนอยลง 

55-64 วัยกอนเกษียณ ออกไปรับประทานอาหารกับคูรักเฉพาะในโอกาสสาํคญั ใหความสําคัญกับ

การไปรับประทานกับเพ่ือนหรือครอบครัวมากกวา 

65+ เกษียณอาย ุ ออกไปรับประทานอาหารกับครอบครัวเปนหลักโดยไมสนใจ 

วาคูรักจะออกไปรับประทานดวยหรือไม 

ที่มา: ภัครส แซจงุ. (2550). การดําเนินธุรกจิของภัตตาคาร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
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2.5.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร 

 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมปีจจัยทีส่ําคัญ สรุปไดดังน้ี (พุทธชาด นาคเรือง, 

2541, หนา 36-40) 

1) รายไดของครอบครัว รายไดเปนตัวบงช้ีถึงฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครัว คือ ครอบครัว

ที่มีรายไดดีจะมีอํานาจในการซือ้และมีโอกาสเลือกบรโิภคอาหารไดมากกวาครอบครัวทีม่ีรายไดตํ่า  

เด็กที่มาจากครอบครัวทีม่ีฐานะดีมกับริโภคอาหารเกินความจําเปน อาหารทอด ขนมหวาน ไอศกรีม 

นํ้าอัดลม ซึ่งเปนอาหารที่มีนํ้าตาลสงู แมครอบครัวที่มรีายไดดี มีโอกาสเลือกบริโภคอาหารไดมากกวา

ครอบครัวทีม่ีรายไดตํ่า ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัปจจัยอื่น ๆ เชน ปจจยัดานความรู ทัศนคติ และสิ่งแวดลอม

ครอบครัว  

2) การศึกษาของผูปกครอง ระดับการศึกษาของผูปกครองมีอิทธิพลตอแบบแผนชีวิต และ

พฤติกรรมการบรโิภคอาหารของเด็ก โดยระดับการศึกษาของมารดาเปนตัวพยากรณที่ดีทีสุ่ดถึงชนิด

และคุณภาพอาหารของเด็ก และการศึกษาของบิดาอาจมสีวนดวย เด็กจากครอบครัวที่มกีาร ศึกษาดี 

มีแนวโนมในการบริโภคนม ผลิตภัณฑจากนม นํ้าผลไมสงู และบริโภคอาหารจานดวนนอยลงระดับ

การศึกษาของมารดายังสามารถทํานายความอวนของเด็กได เน่ืองจากมารดาทีม่ีการศึกษาสูงจะเห็น

ความสําคัญของโรคอวนในเด็กมากกวามารดาทีม่ีการศึกษาตํ่า  

3) อิทธิพลของการสื่อสารและสารสนเทศ มหีนาที่สําคัญคือ การใหขาวสารแกผูฟง รบัชมและ

ผูอานเพือ่ใหขาวสาร ความบันเทงิ ความรูที่สามารถนําไปใชในชีวิต ประจําวันได สื่อมวลชนที่มีอทิธิพล

ตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุน ไดแก (พรพมิล เจยีมนาครินทร, 2539, หนา 101-102) 

  3.1) โทรทัศน การโฆษณาเปนหัวใจสําคัญของรายการโทรทศันและมีอิทธิพลตอการ

ซื้อของผูบริโภค มีสินคามากมายที่โนมนาวใหผูบริโภคโดยเฉพาะวัยรุนตองการบริโภคหรือเปนเจาของ

สินคาน้ัน ๆ จึงไมนาแปลกที่วัยรุนนิยมรับประทานอาหารตามรานอาหารแบบฟาสตฟูดที่โฆษณาดวย

ดารา หรือผูทีม่ีช่ือเสียง 

  3.2) วิทยุ เปนสื่อที่วัยรุนรบัรูขาวสารตาง ๆ ไดในราคาที่ถูกและจะมีอยูทกุบาน 

วิทยุสามารถใหขอมลูขาวสาร การบันเทิง รายการเพลงสลับกับการโฆษราชวนเช่ือใหซื้อสินคา  

  3.3) สิ่งตีพิมพ ไดแก นิตยสาร วารสาร หนังสือการตูน ควรเสนอสิง่ที่มสีาร 

ประโยชนกบัวัยรุนใหความรูทีห่ลากหลาย ไมสรางคานิยมเรือ่งความฟุมเฟอย โนมนาวจิตใจใหใฝดี 

ประพฤติดี ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน   

  3.4) อินเทอรเน็ต ในยุคของเทคโนโลยีที่มบีทบาทตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค

อาหาร โดยใชอิทธิพลของการสื่อสารและสารสนเทศ  
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 4) อิทธิพลทางสงัคมและวัฒนธรรม มีปจจัยทีเ่กี่ยวของ ดังน้ี    

  4.1) ปจจัยดานเศรษฐกจิและสงัคม ที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีวิกฤตเศรษฐกิจ

เกิดข้ึนเปนชวง ๆ ความเจริญทางดานอุตสาหกรรมทีเ่กิดข้ึนทําใหตองการแรงงานมากข้ึน การยายถ่ิน

จากชนบทสูเมืองมีผลตอวิถีชีวิตรูปแบบของอาหาร พฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการดูแลสมาชิก

ในครอบครัว 

  4.2) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม พื้นที่ทําการเกษตรลดนอยลง ระบบนิเวศนถูกทําลาย 

สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรเปลี่ยนไป ภัยธรรมชาติทวีความรุนแรง ทั้งภัยแลง นํ้าทวม สงผลกระทบ

ตอความเปนอยูและสถานการณดานอาหารโภชนาการ 

  4.3) ปจจัยดานคานิยม ความเช่ือ การขยายตัวทางเศรษฐกจิและความเจริญทาง

เทคโนโลยี รวมทัง้การรับอทิธิพลจากตะวันตก ทําใหประชากรมีคานิยมที่เปลี่ยนไปโดยบรโิภค สิ่งที่ไม

มีประโยชนหรือเปนอันตรายตอสุขภาพ เชน อาหารจานดวน ผลิตภัณฑอาหารเสรมิ เปนตน 

  4.4) ปจจัยดานความเปนอยู การดํารงชีวิตหรือวิถีชีวิตคนในสังคม โดยคนสวนใหญ

มิไดปรุงอาหารเอง แตซื้ออาหารสําเรจ็มาบริโภค และไมคํานึงถึงความปลอดภัยจากอาหารทีเ่ลือกมา

บริโภค 

 2.5.4 ปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมทางโภชนาการ 

 ปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมทางโภชนาการของมนุษยแบงอออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยภายใน

และปจจัยภายอกตัวบุคคล สรปุไดดังน้ี (นิตยา เพ็ญศิรินภา, 2547, หนา 119-123) 

 1)  ปจจัยภายใน ไดแก พันธุกรรม วุฒิภาวะ และปจจัยดานจิตวิทยาที่เกิดข้ึนเองภายในตัว

บุคคลทีส่งผลตอพฤติกรรมทางโภชนาการ 

  1.1) พันธุกรรม ถูกถายทอดมาจากพอแม และถูกกําหนดมาต้ังแตแรกเกิด มีผลตอ

พฤติกรรมของบุคคล เชน บุคคลทีเ่กิดในครอบครัวที่มโีรคหรือความผิดปกติที่ถายทอดมาทางพันธุกรรม 

โรคหรือความผิดปกติน้ัน ๆ จะสงผลกระทบตอพฤติกรรมทางโภชนาการ เชน โรค เบาหวาน เปนตน 

  1.2) วุฒิภาวะ เปนพัฒนาการของบุคคลที่ทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม

โภชนาการทั้งพฒันาการทางดานรางกาย จิตใจ และสงัคมของบุคคลในแตละชวงวัยเชน วัยเด็ก วัยรุน 

และวัยสูงอายุ แตละชวงวัยจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่แตกตางกัน 

  1.3) ปจจัยดานจิตวิทยา เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ไดแก ความรู ทัศนคติ ความเช่ือ 

คานิยม ความต้ังใจมีสวนทําใหบุคคลมีพฤติกรรมทางโภชนาการแตกตางกัน เชน ทัศนคติของวัยรุนช่ืน

ชอบอาหารจานดวน แตคนบางกลุมมีคานิยมเรื่องสุขภาพกจ็ะด่ืมนํ้าผลไมแทนการด่ืมนํ้าอัดลม เปนตน 

 2) ปจจัยภายนอก ไดแก สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย 
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  2.1) สิ่งแวดลอมดานกายภาพ ไดแก สภาพภูมิอากาศและภูมิศาสตรทีส่งผลโดยตรง

ตอการเขาถึงแหลงอาหารทีจ่ําเปนตอความตองการ และมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมทางโภชนา  

การของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

  2.2) สิ่งแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก ครอบครัว การศึกษา ระบบบริการ

สุขภาพ ระบบตลาด สื่อ วัฒนธรรมและความเช่ือ เศรษฐกิจและการเมือง มีอิทธิพลตอการเรียนรูและ

ขัดเกลาพฤติกรรมของบุคคลในสงัคมน้ัน ๆ แบงเปน     

   2.2.1) ครอบครัว มีบทบาทในการอบรมและพฤติกรรมทางโภชนาการ หรือ

นิสัยการบรโิภค ครัวครัวที่เอาใจใสอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานจะทําใหเด็กเติบโตเปนผูใหญทีม่ีพฤติกรรม

ทางโภชนาการที่ดี 

   2.2.2) เพื่อน มีบทบาทมากตอพฤติกรรมการบรโิภคอาหารมีผลกระทบทั้ง

ขอดีและขอเสีย ขอดีคือสังคมเพื่อชวยพัฒนาทัศนคติที่ดีตออาหาร การเลือกอาหาร ขอเสียคือการ

ปฏิเสธไมบริโภคอาหาร หรอืการเลือกรับประทานอาหาร  

   2.2.3) การศึกษา เปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลมีการเรียนรูและมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมทางโภชนาการ การศึกษายังชวยใหบุคคลมีความรูเกี่ยวกบัโภชนาการ สามารถเขาถึงแหลง 

ขอมูลขาวสาร ทําใหเลือกบริโภคไดเหมาะสม และรักษาสิทธิของผูบริโภคไดมากกวาผูทีม่ีการศึกษานอย 

   2.2.4) ระบบบริการสุขภาพ ถาระบบบริการสุขภาพมีการดําเนินงานสงเสรมิ

สุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชนใหความสําคัญกบัการพัฒนาพฤติกรรมทางโภชนาการที่

เหมาะสมกับบุคคลทุกวัย ทุกกลุมก็จะชวยพัฒนาพฤติกรรมทางโภชนาการของบุคคลใหดีข้ึน 

   2.2.5) ระบบตลาด เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต การขนสงและการ

จําหนายอาหาร หากผูผลิตใหความสําคัญกบัคุณภาพของอาหารและคุณคาทางโภชนาการ มี

กระบวนการผลิตหรือใชเทคโนโลยีการผลิตที่ดี มีการขนสงที่ดี ไมมีการปนเปอนหรือสูญเสียคุณคาทาง

โภชนาการจะทําใหอาหารมีคุณภาพและมีคุณคาทางโภชนาการ 

   2.2.6) วัฒนธรรมและความเช่ือ เปนสิง่ทีส่ั่งสมและถายทอดกันมาเปนรุนๆ 

และมีอทิธิพลตอพฤติกรมของบุคคล เชน วิธีการปรุงและเลอืกซื้ออาหาร ความเช่ือทางศาสนา เรื่อง

อาหารตองหาม เปนตน 

   2.2.7) เศรษฐกจิ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยโดยเฉพาะบุคคลที่อยูใน

สังคมเมืองที่จําเปนตองซื้ออาหารมาบริโภคแทนการปรุงเองที่บาน ทําใหคุณคาทางโภชนาการลด

นอยลง 

   2.2.8) การเมือง การกําหนดนโยบายและกฎหมายตาง ๆ จะมีผลตอการจัด 

บริการของหนวยงาน รวมทัง้การออกกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัโภชนาการ เชน การออกกฎหมายควบคุม

การปนเปอนสารที่เปนอันตรายตอรางกาย สงผลใหประชาชนต่ืนตัวในการเลือกบริโภคอาหาร เปนตน 
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   2.2.9) ความเช่ือและทัศนคติในการบริโภคอาหาร 

   2.2.10) การยอมรับในสังคม เชน วันรุนมักจะกลัวอวนและไมเปนที่ยอมรับ

ของเพื่อนและสังคม จงึงดการบริโภคอาหารมื้อเชาหรอืมื้อเย็น จํากดัอาหารบางประเภท หรือเมื่อ

รับประทานอาหารแลวก็ทําใหอาเจียนออกมา เปนตน 

 สรปุไดวา อาหารมีความสําคัญตอการดํารงชีวิต การบริโภคอาหารมปีจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของคนในสงัคมทัง้ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยเฉพาะสงัคมทีม่ีความเรงรบีสงผลให

การบริโภคอาหารเปลี่ยนแปลงไป 

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ และคณุภาพการใหบริการ 

 2.6.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 Kotler (1988, p. 477) ใหความหมายของการบริการ วาหมายถึง “กิจกรรมหรือชุดของ

กิจกรรมที่โดยทั่วไปมิอาจจับตองไดตามปกติมักจะเกิดข้ึนเมือ่มีการติดตอกันระหวางลกูคากับพนักงานผู

ใหบรกิารและ/ หรือกับทรพัยากรที่มีตัวตนหรือสินคาและ/ หรือระบบของผูใหบรกิารน้ัน ซึง่เปนการ

แกปญหาใหกบัลกูคาน่ันเอง” 

 ดนัย เทียนพุฒ (2543, หนา 6-7) กลาวถึง “การบริการวาเปนการมุงสูความเปนเลิศดาน

บริการหรือชนะใจลูกคาน้ันควรเขาใจถึงสิง่ทีลู่กคาคาดหวังและตอบสนองลกูคาดวยบริการเปนเลิศ โดย

เสนอสิ่งที่เหนือกวาความคาดหวังของลูกคา รวมถึงความสามารถในการแกปญหาใหลูกคาไดภายใน

เวลาที่เหมาะสมและรวดเร็วทีสุ่ด”  

 ศิริวรรณ เสรรีัตน (2541, หนา 335-336) กลาววา การบริการ (Service) เปนกจิกรรมผล 

ประโยชนหรือความพงึพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา เชน โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล 

โรงแรม เปนตน ธุรกจิที่ใหบริการมีลกัษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ ดังน้ี  

 1) ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสกึไดกอนที่

จะมีการซื้อ ดังน้ัน เพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและ

ประโยชนจากบริการที่จะไดรับเพื่อสรางความมั่นในใจในแงของสถานที่ ตัวบุคคล เครือ่งมอื วัสดุที่ใชใน

การติดตอสือ่สาร สัญลักษณและราคา สิ่งเหลาน้ีเปนสิง่ทีผู่ขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกัน

ใหผูซือ้สามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึน 

  1.1) สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเช่ือมั่น และความสะดวกใหกบัผูที ่

มาติดตอ เชน มีสถานที่ที่กวางขวาง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีที่น่ังเพียงพอ 

มีบรรยากาศทีจ่ะสรางความรูสกึที่ดี รวมทัง้เสียงดนตรีเบา ๆ  
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  1.2) บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการตองมกีารแตงตัวที่เหมาะสม มบีุคลกิดี 

หนา ตาย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเช่ือมั่นวาบริการที่

ซื้อจะดีดวย 

  1.3) เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย มีการให 

บริการรวดเร็วเพื่อใหลกูคาพึงพอใจ 

  1.4) วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารตาง ๆ จะตอง

สอดคลองกบัลักษณะของการบรกิารทีเ่สนอขายและลักษณะของลูกคา 

  1.5) สัญลกัษณ (Symbols) คือช่ือตราสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการให 

บริการเพือ่ใหผูบริโภคเรียกช่ือไดถูก ควรมีลักษณะสือ่ความหมายที่ดีเกี่ยวกับบรกิารทีเ่สนอขาย  

  1.6) ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดับการ

ใหบรกิาร ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 

 2) ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ

บริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือผูขายหน่ึงรายสามารถใหบริการลูกคาไดหน่ึงรายเน่ืองจากผูขายแตละ

รายมีลกัษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบรโิภคในเวลาเดียวกัน 

ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดเรื่องของเวลา กลยุทธการใหบริการเพือ่แกปญหาขอ จํากัดเรือ่งเวลา 

โดยกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบรกิารใหรวดเร็วเพื่อทีจ่ะให บริการไดมากข้ึน หรือจัดลูกคาในรูป

ของกลุมเล็กแทนการใหบรกิารเดียว หรือใชเครือ่งมอืตาง ๆ เขามาชวย 

 3) ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของบริการไมแนนอนข้ึนอยูวาผูขายบริการเปนใครให 

บริการเมื่อไหร ที่ไหน และอยางไร ซึ่งผูขายบริการตองควบคุมคุณภาพ ทําไดโดยการตรวจสอบ 

คัดเลือก ฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ และสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟงคํา 

แนะนําและขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมลูของลูกคา และการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูล

เพื่อการแกไขปรบัปรุงบริการใหดีข้ึน 

 4) ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) บริการไมสามารถผลิตเกบ็ไวไดเหมือนสินคาอื่น ถา

ความตองการมสีม่ําเสมอการใหบริการกจ็ะไมมปีญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําให

เกิดปญหาคือบริการไมทันหรือไมมลีูกคา 

 

 

 

 

 

 



31 

 

 Gronroos (1990, p. 28) ไดสรปุขอแตกตางระหวางสินคาและบริการไว 8 ประการ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.3: แสดงขอแตกตางระหวางสินคาและบริการ 

 

สินคา (Physical goods) บริการ (Services) 

1. สามารถจับตองได (Tangible) 1. ไมสามารถจับตองได (Intangible) 

2. มีคุณภาพคอนขางคงที่ (Homogeneous) 2. มีคุณภาพไมคอยคงที่ (Heterogeneous) 

3. การผลิตและการจําแนกแจกจายมกัจะแยก

ตางหากจากการบริโภค 

3. การผลติและการจําแนกแจกจาย และการ

บริโภคมักจะเกิดข้ึนพรอม ๆ กัน 

4. เปนสิ่งของ (A Thing) 4. เปนกจิกรรมหรือกระบวนการ (A Process) 

5. มูลคาหลักของผลิตภัณฑเกิดจากการผลิตใน

โรงงาน 

5. มูลคาหลักของผลิตภัณฑเกิดจากปฏิสัมพันธ

ระหวางผูซือ้และผูขายบริการ 

6. โดยปกติลกูคาจะไมมีสวนรวมในกระบวนการ

ผลิต 

6. ลูกคาถือเปนสวนสําคัญในกระบวนการผลิต 

7. สินคาสามารถเกบ็ในสตอกได 7. บริการไมสามารถเก็บในสตอกได 

8. มีการโอนกรรมสิทธ์ิความเปนเจาของ 8. ไมมีการโอนกรรมสิทธ์ิความเปนเจาของ 
 

ที่มา: Gronroos, G. T. (1990). Service management and marketing. Massachusetts: 

Lexington Books. 

 

 จะเห็นไดวาการใหบริการน้ันเปนการเอาสิ่งอํานวยความสะดวกที่ลูกคาสามารถจับตองได  

และนําเอาทักษะในการใหบริการของมนุษยมาประกอบกัน และสงมอบ (Delivery) สวนผสมเหลาน้ี 

ซึ่งเปนผลลัพธ (Output) ไปยังลูกคา ซึ่งทกุข้ันตอนของการบริการเกอืบทุกประเภท ลูกคาจะตองเขา 

ไปมีสวนรวมในกระบวนการผลิตบรกิารในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ผลิตภัณฑจะหมายถึงอะไรก็ตามที่

สามารถใหผลประโยชนที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ทั้งน้ี ผลประโยชนที่ลกูคาจะไดรบั 

จากสินคา ก็คือการทีลู่กคาไดเปนเจาของในตัวสินคาน้ัน โดยที่ลูกคาไมมสีวนเกี่ยวของหรือเปนสวนหน่ึง

ในตัวสินคาน้ันเลย แตสําหรับบรกิารจะเปนการกลบักัน เพราะผลประโยชนที่ลกูคาจะไดรบัจะเปน 

“ประสบการณ” จากบริการน้ัน โดยองคประกอบของธุรกิจบริการทีส่รางประสบการณกับลูกคาทีเ่ขา 

มาใชบริการ ตามแนวคิดของ Lovelock (2001 อางใน วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2548, หนา 21)  
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กลาววา ประสบการณของลูกคาที่เขามาใชบริการจะเกิดจาก 5 ปจจัย ไดแก 1) สิ่งอํานวยความสะดวก 

2) อุปกรณใหบริการ 3) พนักงานใหบริการ 4) ตัวลูกคาเอง และ 5) ลูกคาคนอื่น ๆ ที่เขามาใชบริการ

พรอม ๆ กัน  

  

ภาพที่ 2.1: แสดงองคประกอบของธุรกิจบรกิารทีส่รางประสบการณกับลูกคา 

 

 
 

ที่มา: วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน. (2548). การตลาดธุรกิจบรกิาร. กรงุเทพฯ: ซีเอ็คยูเคช่ัน. 

 

 2.6.2 กลยุทธการตลาดสําหรบัธุรกจิใหบริการ 

 ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps เชน เดียวกับสินคา 

ไดแก (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) ราคา (Price) (3) การจดัจําหนาย (Place) (4) การสงเสริมการ 

ตลาด (Promotion) และนอกจากน้ันแลวยังตองอาศัยเครือ่งมืออื่น ๆ เพิม่เติม ประกอบดวย (5) บุคคล

หรือพนักงาน (People) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจงูใจ เพือ่ใหสามารถสรางความพึง

พอใจกบัลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีทีส่ามารถตอบสนอง

ลูกคา มีความคิดรเิริ่ม มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกบับริษัท (6) ตองมี

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยพยายามสรางรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกบัลกูคา 

ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็วหรือผลประโยชนอื่น ๆ (7) กระบวนการสงมอบคุณภาพ 

ในการใหบริการกบัลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจ รูปแบบ  กลยุทธในธุรกจิบริการ ไดแก (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน, 2541, หนา 337-339) 

ระบบการใหบริการ 

 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

อุปกรณใหบริการ 

พนักงานใหบรกิาร 

ตัวลูกคาเอง 

ลูกคาคนอื่นที่เขามาใชบริการพรอมกัน 
 

ผลลัพธหรือผลประโยชน 

ที่ลูกคาไดรบัจากบรกิาร 

 
“ประสบการณ” 
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1) การตลาดภายใน (Internal Marketing) หมายรวมถึงการฝกอบรมและการจูงใจพนักงาน

ขายบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานที่ใหการสนับสนุนให บริการโดยใหเกิด

การทํางานรวมกันเปนทมีเพือ่สรางความพงึพอใจใหกบัลูกคา 

2) การตลาดภายนอก (External Marketing) เปนการใชเครื่องมือทางการตลาดเพือ่ใหบริการ

ลูกคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจดัจําหนายและการใหบริการแกลกูคา 

3) การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing) หมายถึง การ

สรางคุณภาพบริการใหเปนทีเ่ช่ือถือเกิดข้ึนในขณะทีผู่ขายใหบริการกับลูกคา ซึ่งลูกคาจะยอมรับ

หรือไมข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลกูคาที่ไดรับ  

 ธุรกิจใหบรกิารจะประสบผลสําเรจ็ไดตองแตกตางจากคูแขงขัน (Competitive 

Differentiation) คุณภาพการใหบรกิาร (Service Quality) และประสิทธิภาพในการใหบริการ 

(Productivity) ทั้งน้ีเพื่อใหผูใชบริการประทับใจและมีความพึงพอใจสูงสุด 

 2.6.3 ความพึงพอใจของผูรบับริการ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

สวนความพึงพอใจของผูรับบรกิาร หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสกึในทางบวกของผูรบับริการตอ

การบริการอันเปนผลจากการประเมินเปรียบเทียบสิง่ทีผู่รบับริการไดรับในการบริการกบัสิง่ทีผู่รบั 

บริการคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการในแตละสถานการณของการบริการทีเ่กิดข้ึน ความพึงพอใจ 

ในการบริการที่เกิดข้ึนเปนกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรบับริการ ความพึงพอใจในการ

บริการ (ณรงคศักด์ิ บญุเลิศ, 2539, หนา 25-27) 

1) การรบัรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรบัรูวาผลิตภัณฑบริการทีผู่รบั บริการ

ควรจะไดรับตามลกัษณะของการบริการแตละประเภท ซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในสิง่ที่

ลูกคาตองการ 

2) การรบัรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรบัรูวาวิธีการนําเสนอบริการใน

กระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปนความสะดวกในการ

เขาถึงบรกิาร พฤติกรรมของผูใหบริการ ความรับผิดชอบตองาน เปนตน  

 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบรกิารจะเกิดจากการประเมินคุณคาการรบัรูคุณภาพของการ

บริการเกี่ยวกบัผลิตภัณฑบริการตาลักษณะของการบรกิาร และกระบวนการนําเสนอบรกิารในวงจรของ

การใหบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบรกิาร ซึ่งถาตรงกบัสิ่งที่ผูรับบรกิารมีความตองการหรือตรงกับ

ความคาดหวังทีมีอยูหรือประสบการณทีเ่คยไดรับบรกิารยอมนํามาซึ่งความ พึงพอใจในการบริการ 
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 2.6.4 ปจจัยที่มีผลตอความพงึพอใจในงานบริการ 

 กุญแจสําคัญสูความสําเร็จในงานบริการ คือ ความพึงพอใจที่ลูกคามีตอการบริการ ซึ่งปจจัยที่

จะทําใหเกิดความพึงพอใจมีดังน้ี (ณรงคศักด์ิ บุญเลิศ, 2539, หนา 27)  

1) ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารจะเกิดข้ึนเมือ่ไดรับบริการที่มลีักษณะ

คุณภาพและระดับการใหบรกิารตรงกบัความตองการ ความเอาใจใสขององคการบริการในการออก 

แบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลกูคาตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชสินคา

หรือบรกิารแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญในการที่จะสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา   

2) ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรบับริการข้ึนอยูกับราคาคาบริการที่ยอมรับ หรือ

พิจารณาวาเหมาะสมกบัคุณภาพของการบรกิารตามความเต็มใจทีจ่ะจายของผูรับบรกิาร 

3) สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิดความพงึ

พอใจตอการบริการ ทําเลที่ต้ังและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา

จึงเปนเรื่องสําคัญ  

4) การสงเสรมิแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเกดิข้ึนไดจากการไดยินขอมลู

ขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก หากตรงกบัความเช่ือทีม่ีอยูกจ็ะรูสึกดี

กับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมา 

5) ผูใหบริการ ผูประกอบการ ผูบริการและผูปฏิบัติงานบริการลวนเปนบุคคลทีม่ีบทบาท

สําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบรกิารเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบรหิารการบริการที่วางนโยบาย

การบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ใหเกิดความพึงพอใจไดงาย  

6) สภาพแวดลอมของการบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาซึ่งลูกคา จะช่ืนชม

สภาพแวดลอมของการบริการทีเ่กี่ยวของกบัการออกแบบอาคาร สถานที่ ความสวยงามของการตกแตง

ภายใน การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน เปนตน 

7) กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญในการ

สรางความพงึพอใจใหกบัลกูคา ประสิทธิภาพของระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแก

ลูกคามีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมีคุณภาพ                         

นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 45-49) กลาวถึง วิธีการสรางความพงึพอใจใหลกูคา

โดยอาศัยคุณภาพบริการและคุณคาโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของลกูคาที่มผีล

จากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบุติผลติภัณฑกับการคาดหวังของลกูคา ระดับ

ความพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากผลิตภัณฑ และความคาดหวังของ
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บุคคลความคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อ สวน

ผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลติภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝายอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของจะพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยการสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) การ

สรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทัง้มีการ

ทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลกัการสรางคุณภาพรวม (Total Quality) คุณคาเกิดจากความ

แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) คุณคาที่มอบให กับลูกคาจะ ตองมากกวา

ตนทุนของลกูคา (Cost) ตนทุนของลกูคาสวนใหญคือราคาสินคา (Price) 

 2) เครื่องมือในการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา (Tool for Tracking and 

Measuring Customer Satisfaction) เปนการติดตาม วัดและคนหาความตองการของลูกคาโดยมี

จุดมุงหมายเพื่อสรางความพงึพอใจใหกบัลกูคาบริษัทที่ยึดปรัชญาหรือแนวความคิดทางการตลาด 

(Marketing Concept) ที่มุงความสําคัญที่ลูกคาจะมจีุดมุงหมายที่การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ซึ่งการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคาสามารถทาํไดหลายวิธี ดังน้ี  

  2.1) ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) 

เปนการหาขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท ปญหาเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑ การทํางาน และขอเสนอแนะตาง ๆ ธุรกิจที่นิยมใช ไดแก ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล 

ภัตตาคาร หางสรรพสินคา เปนตน ซึ่งจะมกีลองเพื่อรบัความคิดเห็นจากลกูคา 

  2.2) การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Surveys) กรณีน้ี

จะเปนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา เครือ่งมือที่ใช คือ การวิจัยตลาด ธุรกจิตองเตรียม

แบบสอบถามเพื่อคนหาความพงึพอใจของลูกคา 

  2.3) การเลือกซื้อโดยกลุมทีเ่ปนเปาหมาย วิธีน้ีจะเชิญบุคคลที่คาดวาจะเปนผูทีม่ี

ศักยภาพใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซื้อสินคาของบริษัทและคูแขงขัน พรอมทั้งระบปุญหา

เกี่ยวกับสินคาและบริการ 

  2.4) การวิเคราะหถึงลูกคาทีสู่ญเสียไป กรณีน้ีจะวิเคราะหหรือสมัภาษณลูกคาเดิมที่

เปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่น เชน ราคาสงูเกินไป บรกิารไมดีพอ ผลิตภัณฑไมนาเช่ือถือ รวมทั้งอาจศึกษา

ถึงอัตราการสญูเสียลกูคา 

 3) การสงมอบคุณคารวมสําหรบัลูกคาและความพึงพอใจแกลูกคา การพจิารณาวาบริษัทจะ

สามารถเพิ่มคุณคาเพิม่ (Value Added) สําหรับผลิตภัณฑใหแกลกูคา อันจะนําไปสูความพึงพอใจของ

ลูกคาเพื่อบรรลุถึงวัตถุประสงค  

 โดยสรปุแลว ธุรกจิใหบริการจะประสบผลสําเรจ็ไดตองมีความแตกตางจากคูแขงขัน 

(Competitive Differentiation) ทั้งคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) และประสิทธิภาพใน

การใหบริการ (Productivity) เพราะคุณภาพของการบริการคือหนทางทีจ่ะนําไปสูความสําเร็จในการ
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แขงขันในธุรกิจตาง ๆ โดยชวยสรางความแตกตางในเชิงบวก (Positive Differentiation) ใหกบัธุรกจิ

บริการ อีกทัง้ยังสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันรวมถึงสรางผลกําไรในระยาวอีกดวย 

 2.6.5 แนวคิดคุณภาพการใหบรกิาร 

 ศริวรรณ เสรรีัตน (2541) กลาววา คุณภาพการใหบรกิารมลีักษณะสําคัญ 10 ประการ ดังน้ี 

 1) การเขาถึงลูกคา (Access) หมายถึง บริการที่ใหกับลูกคา ตองคอยอํานวยความสะดวกใน

ดานเวลาและสถานที่แกลูกคาคือ ไมใหลกูคาคอยนาน ทําเลที่ต้ังเหมาะสม แสดงถึงความ สามารถของ

การเขาถึงลูกคา เชน สามารถจองที่พักและจายเงินผานระบบอินเทอรเน็ต 

2) การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสรางความ สัมพันธ

และสื่อสารความหมายไดถูกตองชัดเจน ใชภาษาที่งาย สุภาพและรบัฟงผูใชบริการ เชน พนักงานเสิรฟ

อาหารสามารถแนะนํารายการอาหารใหกบัลกูคาได เปนตน 

 3) ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานบริการที่

รับผิดชอบอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ เชน พนักงานหองอาหารมีความรู และความ สามารถ

เช่ียวชาญในการใหบริการอาหาร เปนตน 

 4) ความมีนํ้าใจ (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรจีิตที่ดี มคีวามสุภาพ รูจักใหเกียรติผูอื่น

จริงใจ มีนํ้าใจ และเปนมิตรกบัเพื่อนรวมงาน โดยเฉพาะในบริการที่ตองมีปฏิสัมพันธกบัผูรับบรกิาร เชน 

พนักงานโรงแรมจะตองแสดงการตอนรบัแขกดวยรอยย้ิม มทีาทีที่ออนโยน และพูดจาสุภาพเรียบรอย 

เปนตน 

 5) ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความเช่ือมั่นดวย

ความซื่อสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบรกิาร เชน เมือ่ลูกคามาใชบริการที่โรงแรมโดยไมทราบวาอยูในชวง

ที่ลดราคาพเิศษ พนักงานควรคิดคาบรกิารลูกคาในราคาทีล่ดพิเศษ เปนตน 

 6) ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการตาม

คํามั่นสัญญาที่ใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง เชน การบริการหองพักไดตรงกบัทีลู่กคาจองไวทุก

ประการ 

 7) การตอบสอนงลูกคา (Responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจทีจ่ะชวยเหลือ 

และพรอมทีจ่ะใหบรกิารลูกคาอยางทันที เชน ลูกคามปีญหาในการใชบริการตาง ๆ ของโรงแรม 

พนักงานจะตองใหความสนใจตอปญหา แนะนําและใหขอมลูกับลูกคาโดยตรง 

 8) ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพที่ปราศจากอนัตราย ความเสี่ยงภัย และปญหา

ตาง ๆ เชน โรงแรมจัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยไวรกัษาความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 9) การสรางบริการใหเปนทีรู่จัก (Tangible) หมายถึง สภาพที่ปรากฏใหเห็นหรือสามารถจับ

ตองไดในการใหบรกิาร เชน การตกแตงสถานที่และบริการใหลูกคา การใชเครื่องมือและอุปกรณเพื่อ

อํานวยความสะดวกตาง ๆ การแตงกายของผูปฏิบัติงานบรกิาร เปนตน 
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 10) การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding and Knowing Customer) หมายถึง ความ

พยายามในการคนหา และทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา รวมทั้งใหความสนใจในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา เชน พนักงานโรงแรมชวยเหลือในการหาหองพกัใหลูกคา 

 2.6.6 คุณภาพของการบริการ 

Zilthaml (1998) กลาววา คุณภาพของการใหบริการ (Service Quality) หมายถึง การ

ประเมินของผูบริโภคเกี่ยวกบัความดีเลิศหรือความเหนือกวาการใหบริการ โดย Parasuraman, 

Zeithaml และ Bery (1998) ไดเพิ่มเติมวาคุณภาพของการใหบริการตามการรบัรูของผูบริโภค คือการ

ประเมินหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการใหบรกิารโดยภาพรวม (Global Judgment) หรือ

อาจกลาวไดวาคุณภาพของการบริการและความพงึพอใจน้ัน เปนผลลพัธของการประเมินของผูบรโิภค

ตอการใหบรกิาร ซึ่งจะข้ึนอยูกบัชองวางหรอืความแตกตางระหวางความคาดหวังทีจ่ะไดรบัการบรกิาร 

กับการบรกิารที่ไดรับจากผูให บริการหากการบริการเปนไปตามความคาดหวังก็จะทําใหผูบริโภคเกิด

ความพึงพอใจและการประเมินวาการบริการน้ันมีคุณภาพ 

Parasuraman และคณะ (1998) กลาวถึง หลักการบรกิารที่ดีตองประกอบไปดวยสวนสําคัญ 

ดังตอไปน้ี 

 1) ความเช่ือถือได (Reliability) หมายถึง ช่ือเสียงภาพลกัษณของหนวยงานทีร่ักษาไวอยางดี

จนเกิดความเช่ือถือวาการใหบริการไดตามมาตรฐาน อาจเปนการวัดในเรื่องเวลา วาจะสามารถ

ใหบรกิารไดดวยความรวดเร็ว 

 2) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึงการตอบสนองตอความตองการ หรอืความรู 

สึกของผูรบับริการวาตองไดรับบริการเรื่องใด อยางไร 

 3) ความสามารถ (Competence) หมายถึงความมีสมรรถนะในการใหบรกิารอยาง รอบรู 

ถูกตองเหมาะสมและเช่ียวชาญในดานวิชาการ ที่จะใหบรกิาร 

 4) การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การทีผู่ใชบริการสามารถรบับริการไดอยางสะดวกไมมี

ระเบียบข้ันตอนมากมายหรือซับซอนเกินไป ใชเวลารอคอยนอย เวลาใหบริการเปนเวลาที่สะดวก

สําหรับผูใชบรกิาร และผูใหบรกิารจะตองอยูในสถานที่ ทีผู่ใชบริการติดตอไดเสมอ 

 5) ความสุภาพออนโยน (Courtesy) เปนการแสดงความสุขแกผูใชบรกิาร มีความออนนอม

และใหเกียรติ มมีารยาทที่ดีของผูใหบริการไมวาจะเปนการตอนรับ ทักทาย หรอืการติดตอประสานงาน  

 6) การสื่อสาร (Communication) หรือความสามารถและสมบูรณในการสือ่ความ และ

สัมพันธกบัผูรับบริการ มีการสื่อสารช้ีแจงของขอบเขตและลกัษณะงานบรกิารทําใหผูรับบรกิารทราบ

เขาใจและไดรับคําตอบในขอที่สงสัยหรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดกระจางชัด 

 7) ความซื่อสัตย (Credibility) หรือความเช่ือถือได สามารถเปนที่พึง่ได 

 8) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมอือุปกรณ 
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 9) ความเขาใจ (Understanding) หรอืความเขาอกเขาใจตอผูรบับริการเปนการเอาใจเขามาใส

ใจเรา ซึง่ประกอบดวย 

  9.1) การเรียนรูผูใชบรกิาร 

  9.2) การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 

 10) การสรางสิ่งทีจ่ับตองได (Tangibility) ประกอบดวย 

  10.1) การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับการใหบรกิาร 

  10.2) การเตรียมอุปกรณ เพือ่อํานวยความสะดวก แกผูใหบริการ 

  10.3) การจัดสถานที่ที่ใหบรกิารใหสวยงามสะอาด 

 2.6.7 ปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการ 

 จากการศึกษาของ Parasuraman และคณะ (1998) เกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพการบรกิาร 

พบวา ผูบริโภคใชปจจัย 5 มิติที่รูจักกันในช่ือ “SERVQUAL” ดังน้ี 

1) ความเปนรปูธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง การบริการที่สงมอบใหกบั

ผูรบับริการ ซึง่ผูสงมอบบรกิารตองแสดงใหผูรบับริการสามารถคาดคะเนคุณภาพการบริการที่จะไดรับ

อยางชัดเจน เชน สถานทีท่ี่ใหบริการที่มกีารอํานวยความสะดวก มีเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการ

ใหบรกิารครบครัน บุคลิกภาพของผูใหบรกิาร รวมถึงอุปกรณที่ใชในการสื่อสาร เปนตน 

2) ความเช่ือมั่นไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติตามที่ไดสัญญา

กับลกูคาหรอืผูรับบรกิารไดอยางถูกตองเที่ยงตรง ทําใหผูรบับริการเกิดความรูสกึพึ่งพาได 

3) ความพรอมในการตอบสนองตอลกูคา (Responsiveness) หมายถึง การที่ผูใหบริการมี

ความพรอมและเต็มใจทีจ่ะใหบรกิาร สามารถตอบสนองความตองการของผูรบับริการไดอยางทันท ี

4) ความนาเช่ือถือ มัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ผูใหบรกิารมคีวามรู และมีอัธยาศัยที่ดีในการ

ใหบรกิาร และผูใหบรกิารสามารถทําใหผูรบับริการเกิดความเช่ือถือ และรูสึกมั่นใจได 

5) ความเขาใจ และความเอาใจใสตอผูรบับริการ (Empathy) หมายถึง ผูใหบริการปฏิบัติงาน

โดยคํานึงถึงจิตใจของผูรับบรกิารแตละคน และใหบรกิารโดยคํานึงถึงความแตกตางตามลกัษณะของแต

ละบุคคลเปนหลัก 

 จะเห็นไดวาคุณภาพของการบริการไมเนนเพียงผลของการบริการ แตเนนความนึกคิด 

ภาพลักษณในอดีต และการสัมผัส รับรู ในการไดบรกิารในปจจบุัน สิ่งที่เกี่ยวของกับคุณภาพของคน 

สถานที่ กิริยา ทาทาง ความรูความสามารถ และความต้ังใจจริง โอบออมอาธรในการใหบริการ 
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2.7 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

 2.7.1 ความหมายของกระบวนการตัดสินใจ 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค หมายถึง ข้ันตอนการตัดสินใจซือ้สินคาเกี่ยวกับการซื้อ

สินคาหรอืบริการของผูบรโิภคกลุมใดหน่ึงหน่ึง ซึ่งบทบาทของผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือบริการ 

(Buying Roles) มีดังน้ี (ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2546, หนา 271) 

1) ผูรเิริ่ม (Initiator) คือ บุคคลแรกทีเ่สนอความคิดเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑและบริการ 

2) ผูมีอิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลที่เปนเจาของความคิด หรือขอแนะนําที่มผีลตอ

การตัดสินใจซื้อ 

3) ผูตัดสินใจ (Decider) คือ บุคคลที่ทําการตัดสินใจในการซื้อ เชน ควรซื้อหรอืไม  

ควรซื้ออะไร ซือ้อยางไรและซือ้ที่ไหน เปนตน 

4) ผูซื้อ (Buyer) คือ บุคคลที่กระทําการซื้อหรอืลงมือซื้อ 

5) ผูใช (User) คือ ผูบุคคลที่เปนผูใชหรือบรโิภคผลิตภัณฑ 

 2.7.2 ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process)  

 ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีลกัษณะเปนกระบวนการที่ตองใชเวลาและความ

พยายาม ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่ไดกลาวมาแลวจะเปนสิง่ที่มอีิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค ประกอบดวยรายละเอียด ดังน้ี (กิ่งพร ทองใบ, 2545) 

 1) การรบัรูปญหา (Problem Recognition) หมายถึง สภาวะที่ผูบริโภครูวาความปรารถนา

ของตนเองกับความเปนจริง ยังมีขอจํากัดที่แตกตางกัน การรับรูปญหาจะกอใหเกิดแรงขับ (Drive) ที่จะ

ตองการหาหนทางแกไขปญหา เชน เจาของรถทีม่ีปญหาเรื่องการติดเครื่องยนตทุกวัน ยอมหาทาง

แกปญหาโดยเร็ว สวนเจาของรถทีม่ีปญหาการติดเครือ่งยนตนาน ๆ ครั้งยอมไมมีความกระตือรือรนที่

จะแกไขปญหา ปจจัยทีก่ระทบตอการตระหนักถึงปญหา ไดแก  

  1.1) ความไมพอใจในตัวแกปญหาปจจบุัน เชน การตระหนักถึงปญหาทีจ่ะนําไปสูการ

ตัดสินใจซือ้บาน มักเกิดจากราคาคาเชาบานทีผู่บริโภคตองจายประจําเดือนสูงข้ึน 

  1.2) การเปลี่ยนแปลงลักษณะของครอบครัว เชน การมสีมาชิกในครอบครัวเพิ่มข้ึน 

กอใหเกิดความตองการใหม ๆ เชน บานที่ใหญข้ึน เสื้อผา อาหาร  

  1.3) การเปลี่ยนแปลงในฐานะการเงิน เชน เงินเดือนข้ึน ไดงานพิเศษ เปนตน 

  1.4) การตระหนักถึงปญหาอื่น ๆ เชน การซือ้บานใหม หรอืแตงบานใหม จะกระทบ

การซื้อสินคาบางอยาง 

  1.5) การเปลี่ยนแปลงกลุมอางองิ เชน นักศึกษาใหมปแรก ที่เขามาในมหาวิทยาลัย 

จะเปลี่ยนแปลงประเภทของเสื้อผาที่ใชสวมในมหาวิทยาลัยที่แตกตางกัน  

  1.6) ความใหม คือ การที่ผูบริโภคตองการสินคาใหมแทนของเดิมทีม่ีอยู 
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   1.7) ความพยายามตาง ๆ ทางการตลาด เชน การโฆษณา การแสดงสินคา ณ จุดซื้อ 

การใชพนักงานขายแนะนําสินคา เปนตน 

 2) การแสวงหาขอมลู (Information Search) หาจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ  

  2.1) แหลงขอมูลภายใน (Internal Source) ผูบริโภคจะคนหาขอมูลจากความทรงจํา 

เชน การจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ ทัศนคติรวมถึงประสบการณในอดีต 

   2.2) แหลงขอมูลภายนอก (External Source) แหลงขอมลูภายนอกประกอบการ

ตัดสินใจ ไดแก 

                               2.2.1) แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก ญาติ ฯลฯ 

                               2.2.2) แหลงสาธารณะ ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค ฯลฯ 

                               2.2.3) แหลงการคา ไดแก โฆษณา การแสดงสินคา ณ จุดขาย การโทรศัพท

ขอขอมูลจากบริษัท ฯลฯ 

 3) การประเมินทางเลอืกกอนการซือ้ (Pre-Purchase Evaluation) เกณฑในการประเมิน

ทางเลือกกอนการซื้อ 

  3.1) การประเมินโดยอาศัยความสนใจในลักษณะผลิตภัณฑที่ตองการ  

  3.2) การประเมินโดยอาศัยความชํานาญของคุณสมบัติผลิตภัณฑใหนํ้าหนักสําหรับ

ความสําคัญ ของคุณสมบัติ 

   3.3) การประเมินโดยอาศัยการพัฒนาความเช่ือถือในตราย่ีหอผลิตภัณฑ  

 4)  การตัดสินใจซือ้ (Purchasing Decision) เกณฑในการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 

    4.1) บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยถือเกณฑเศรษฐกจิ ผูบริโภคใชหลักเหตุผลในการประเมิน 

พยายามหาขอมลูในทุกทางเลือก จัดลําดับทางเลอืกแตละผลิตภัณฑ และเลือกทางเลือกซึ่งใหมลูคา

สูงสุด 

   4.2) บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยคลอยตามบุคคลอื่น ผูบรโิภคมกีารรบัรูจากสิ่งกระตุน 

และเปนผูซื้อที่ไมมีเหตุผล พรอมทีจ่ะยอมรับเครื่องมือของนักการตลาด  

   4.3) บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยความเขาใจ ผูบริโภคจะคนหาผลิตภัณฑและบริการที่

ตอบสนองความตองการของเขา ผูบริโภคคนหาและประเมนิขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตราสินคาและ

ชองทางของรานคาปลีก อาจใชกลยุทธกําหนดความพงึพอใจซึ่งใชเปนเกณฑหน่ึงโดยอาศัยบุคคลที่

เกี่ยวของ  

  4.4) บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณ ผูบริโภคตัดสินใจซื้อโดยใชความรูสึกสวนตัว 

การตัดสินใจซื้อตองมีการตัดสินใจในดานตาง ๆ ดังน้ี  

   4.4.1) ตราย่ีหอทีซ่ื้อ (Brand Decision) 

   4.4.2) รานคาที่ซื้อ (Vendor Decision) 
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   4.4.3) ปริมาณทีซ่ื้อ (Quantity Decision) 

   4.4.4) เวลาที่ซือ้ (Timing Decision) 

   4.4.5) วิธีการในการชําระเงิน (Payment-Method Decision) 

 5) การประเมินผลหลังการซือ้ (Post-Purchase Evaluation) หมายถึงการทบทวน ผลของ

การใชสินคาหลังจากทีม่ีการซื้อ เพื่อประเมินวาสอดคลองกบัความคาดหมายทีผู่บริโภคมีไวกอนการซื้อ

หรือไม การประเมินมี 2 รูปแบบคือการประเมินแบบเปนทางการ และการประเมินแบบไมเปนทางการ  

 จากข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา หรือใชบรกิารดังกลาว สรปุได ดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.2: ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อสินคา/ บริการของผูบรโิภค 
 

 

 
 

ที่มา: กิ่งพร ทองใบ. (2545). การบรหิารการตลาด. นนทบรุ:ี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

 2.7.3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค 

 วิทวัส รุงเรืองผล (2545, หนา 63) กลาวถึง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

สามารถแบงไดเปน 4 กลุม ดังน้ี 

 1) ปจจัยดานสังคม (Social Forces) ซึ่งปจจัยดานสังคมจะประกอบดวย 

  1.1) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง สัญลักษณหรือสิง่ทีม่นุษยในสังคม 

หน่ึง ๆ ไดสรางข้ึนและยอมรบัจากรุนหน่ึงสูอีกรุนหน่ึง ในฐานะที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษยใน

สังคมน้ัน ๆ ซึง่วัฒนธรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

  1.2) วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุมหน่ึง ๆ ซึ่งอาจจะ

มีความแตกตางกันไปตามเช้ือชาติ ศาสนา และลักษณะภูมปิระเทศ ซึ่งความแตกตางภายในวัฒนธรรม

ของสังคมโดยรวมเหลาน้ี จะเปนสาเหตุหน่ึงใหรปูแบบและกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีความ

แตกตางกันไป 

  1.3) ช้ันทางสังคม (Social Class) หมายถึง ลกัษณะการแบงกลุมผูบริโภคตามการ

กําหนดของตัวแปรตาง ๆ เชน อาชีพ รายได ฐานะทางสงัคม ความมั่งค่ัง และอื่น ๆ ซึง่ช้ันทางสังคมจะ

สามารถบงบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในแตละระดับช้ันได โดย

ผูบริโภคจะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้ออิงอิทธิพลของช้ันทางสังคมมากกวาระดับรายไดของตนเอง ดังน้ัน 

การรับรูถึง

ความตองการ

หรือปญหา 

การแสวงหา

ขอมูล 

การประเมิน

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ 
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ช้ันทางสังคมจึงมีลกัษณะเปนกลุมอางองิ (Reference Groups) ประเภทหน่ึงของผูบริโภค อีกทัง้

ผูบริโภคจํานวนไมนอยจะมีความตองการขยับช้ันทางสังคมสูช้ันที่สงูข้ึน ดวยเหตุน้ีจงึมักจะพบผูบริโภค

ที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของชนช้ันทางสังคมที่สงูกวาช้ันทางสังคมของเขาประมาณ 1 ระดับช้ัน เพื่อให

ผลิตภัณฑน้ันเปนบันไดสูการยอมรัยของคนในช้ันสังคมที่สงูข้ึน 

  1.4) กลุมและกลุมอางอิง (Group and Reference Groups) หมายถึง บุคคลหรือ

กลุมบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของบุคคลอื่น โดยผูบริโภคจะมกีลุมที่ตนสังกัด

อยูเสมอ ซึ่งกลุมอางองิอาจเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลทีอ่าจจะไมไดเปนสมาชิกในกลุมเดียวกบัผูบริโภค 

แตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคเปนอยางมาก ซึง่กลุมอางองิสวนใหญจะเปนดารา นักรอง 

นักธุรกิจ เปนตน และในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบางชนิด กลุมและกลุมอางองิจะมอีิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซือ้มากโดยเฉพาะการซื้อผลิตภัณฑทีผู่บริโภคมรีะดับความเกี่ยวพันทีสู่ง 

  1.5) ครอบครัว และครัวเรือน (Family and Households) ครอบครัวนับวาเปนปจจัย

ที่มีอิทธิพลอยางสูงตอพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค กลาวคือ สมาชิก

ในครอบครัวทีป่ระกอบดวย พอ แม ลูก จะมีการตัดสินใจซือ้ที่แตกตางกัน เชน สินคาประเภทเสื้อผา 

และของเลนเด็ก ผูมอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาจจะเปนลกู แตผูทีม่ีอํานาจในการซื้อที่แทจรงิคือผูที่

เปนพอหรอืแม นอกจากน้ีสภาพเศรษฐกจิและสังคมในปจจบุัน ผูที่เปนแมจะเปนผูที่หารายไดจากการ

ออกไปทํางานนอกบานมากข้ึน ดังน้ัน แมจะเริม่มสีวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทีส่ําคัญ ๆ มาก

ข้ึน ซึ่งในอดีตอํานาจการตัดสินใจอยูที่พอแตเพียงผูเดียว เชน การซื้อบานหรอืรถยนต 

 2) ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Forces) สําหรับปจจัยทางจิตวิทยาน้ันนับวาเปนอีก

ปจจัยหน่ึงที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคที่ประกอบดวยปจจัยหลกั 5 กลุม ดังน้ี 

  2.1) แรงจงูใจ (Motivation) หมายถึง แรงกระตุนที่ผลักดันใหผูบริโภคเกิดการกระทํา

สิ่งใดสิง่หน่ึง โดยทั่วไปแรงจูงใจทีจ่ะนําไปสูการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเปนแรงจูงใจทางดาน

กายภาพหรือทางรางกายกบัแรงจงูใจทางจิตวิทยาหรือจิตใจ 

  2.2) การรบัรู (Perception) หมายถึง กระบวนการเปดรับ ตีความ และทําความ

เขาใจสิง่ตาง ๆ รอบตัวของผูบรโิภคดวยประสาทสมัผสัทัง้ 5 ซึ่งการตีความของผูบริโภคแตละคนจะ

แตกตางกันตามประสบการณและสิ่งที่ผูบรโิภคน้ัน ๆ ไดพบเห็น โดยประสาทสัมผสัทั้ง 5 จะประกอบ 

ดวย การไดยิน การไดกลิ่น การมองเห็น การลิ้มรส และการสัมผัส ทีผู่บริโภคจะนําขอมลูที่ไดรับมา

ตีความ 

  2.3) การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก

ประสบการณทีผ่านมาของแตละคนแตไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการตอบสนอง

โดยสัญชาตญาณ 



43 

 

  2.4) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและลกัษณะอุปนิสัยของ

มนุษยที่สะทอนความเปนบุคคลน้ัน ๆ โดยสะทอนออกมาเปนบุคลิกลักษณะตาง ๆ เชน สุภาพ ราเริง 

ทันสมัย มั่นใจ เปนตน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแตละคนจะไดรับอิทธิพลจากการมอง

ตนเองของผูบริโภคดวย  

  2.5) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลทีม่ตีอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในเชิงการ

ประเมิน เชน ความชอบหรือไมชอบ ความรูสึกในเชิงบวกหรือเชิงลบซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค เชน ผูบริโภคทีม่ีทัศนคติวารถยุโรปมีความทนทานมากกวารถญีปุ่น และมทีัศนคติวารถญี่ปุน

เปนรถยนตที่ประหยัดนํ้ามันและมีคาซอมบํารงุที่ตํ่ากวารถยนตยุโรปเหลาน้ีจะมีผลตอการตัดสินใจซือ้

รถยนตของผูบรโิภค 

 3) ปจจัยดานขาวสาร (Information Factors) โดยขาวสารในเบื้องตนจะมอีิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคจะเริ่มต้ังแตขาวสารทีเ่กี่ยวของกบัผลิตภัณฑ ตราย่ีหอ ราคา ผูจําหนาย 

สถานที่จําหนายน้ัน รวมถึงสิ่งทีผู่บริโภคคาดหวังทีจ่ะไดรบัจากผลิตภัณฑน้ัน 

 4) ปจจัยดานสถานการณ (Situational Factors) ปจจัยดานสถานการณ เชน เวลา สถานที่ 

บรรยากาศ การตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคน้ันจะไดรับอิทธิพลดานสถานที่จัดจําหนายสินคาน้ัน ๆ ซึ่ง

หมายรวมถึงบรรยากาศภายในสถานทีจ่ัดจําหนาย การจัดแสง เสียง กลิ่น และความคับค่ังของผูบริโภค

ที่มาซื้อหาผลิตภัณฑที่ตองการ โดยสถานที่จัดจําหนายใดทีม่จีํานวนผูบริโภคมาใชบรกิารอยางคับค่ังจะ

เปนสิ่งกระตุนสําคัญใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่จําหนายภายในสถานที่จัดจําหนายเร็ว

ข้ึนและจะไมใหความสําคัญกบัรายละเอียดหรือสอบถามรายละเอียดของผลิตภัณฑนอยลง นอกจากน้ี 

บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนายยังสามารถกระตุนใหผูบรโิภคยินยอมจายคาผลิตภัณฑในราคาแพง

ข้ึนได 

 2.7.4 สิ่งจงูใจทีท่ําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2534, หนา 138) กลาววา สิ่งจงูใจที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการ ไดแก 

 1) ตัวผลิตภัณฑ การทีผู่บริโภคจะทําการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑก็เน่ืองมาจาก ลักษณะหรือ

คุณภาพของตัวผลิตภัณฑ ทั้งน้ีเพราะวา ผลิตภัณฑเหลาน้ันมีสิ่งจูงใจอันเกิดจากเหตุผล เชน เพื่อทุนแรง

หุนคาใชจายหรอืเพื่ออํานวยความสะดวก เปนตนวาผูที่ต้ังบานเรือนอยูหางจากชุมชนมักนิยมซื้อรถยนต

เพื่อสามารถไปทํางานหรือไปไหนมาไหนไดโดยสะดวก 

 2)  สิ่งจูงใจทางดานเหตุผล ไดแก 

2.1) การประหยัดการใชและการซือ้ เชน ในปจจบุันนิยมใชรถยนตขนาดเล็กหรอืขนาด

กลางมากกวารถยนตขนาดใหญก็เพราะรถเลก็ราคาถูกกวาและประหยัดนํ้ามันมากกวารถขนาดใหญ 

  2.2) ประสิทธิภาพในการใช 
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  2.3) ความเช่ือถือไดในคุณภาพและการใหบริการ 

  2.4) ความทนทานของสิง่ผลิต เชน ผูบริโภคบางคนนิยมผลติภัณฑจากยุโรปมากกวา

ผลิตภัณฑจากญีปุ่น 

  2.5) ความสะดวกสบายเหมาะสมในการซือ้และการใช เชน ผูบริโภคอาจไมนิยม

รถยนตจากรัสเซียทัง้ ๆ ที่รถยนตจากรสัเซียราคาถูกและทนทานกวารถยนตของญีปุ่น ทั้งน้ีเพราะ

อะไหลของรถรัสเซียหายากมากในประเทศไทย 

 นอกจากน้ี สมจิตร ลวนจําเรญิ (2541, หนา 193) กลาววา “การซือ้สินคาของผูบริโภค

สามารถทีจ่ะเปนไปไดทัง้เหตุผลและอารมณ ถาเปนการซื้อสนิคาดวยเหตุผล ไดแก ความประหยัดใน

รูปแบบตาง ๆ ราคาสินคามีความสมเหตุสมผล ความทนทานของสินคา แตการซือ้สินคาดวยอารมณ 

ไดแก ความอยากเดน ความสวยงามและอื่น ๆ”  

 อยางไรก็ตาม การซื้อสินคาครั้งหน่ึงก็จะอาศัยทัง้เหตุผลและอารมณพรอมกัน และสิง่ที่ตอง

ตระหนักอยางหน่ึง คือผูบริโภคแตละคนยอมจะไดรับการจูงใจทางเหตุผลและอารมณแตกตางกันไป 

และสิง่ที่ตองตระหนักอยางหน่ึงก็คือผูบรโิภคแตละคนยอมจะไดรับการจงูใจทางเหตุผลและอารมณ

แตกตางกันไป  

 

2.8 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนหัวใจสําคัญของการบริหารการตลาด การจะ

ทําใหการดําเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จไดข้ึนอยูกับการปรบัปรุงความสัมพันธทีเ่หมาะสม

ของสวนประสมทางการตลาดเพือ่ใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายใหไดรับความ

พึงพอใจสูงสุด  

 กิ่งพร ทองใบ (2545, หนา 72) ใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด ไววาหมายถึง 

“การมสีินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบรโิภคยอมรบัได 

และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา รวมถึงมีการจดัจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกบั

พฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและ

เกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง เรียกวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’s”  

 พิบูล ทปีะปาล (2545, หนา 9-10) กลาววา “ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix 

หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ธุรกิจใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก

กลุมเปาหมาย” 

สรปุแลว สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุม

ไดเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การ

สงเสริมการตลาด (Promotion) และสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Distribution) หรอื 4P’s 
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สําหรับธุรกิจบริการสวนประสมทางการตลาดจะเพิ่มเปน 7 P’s คือ บุคลากร (People) กระบวนการ

ใหบรกิาร (Process) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical) ดังน้ี (พิบูล ทปีะปาล, 2545; สมจิตร 

ลวนจําเริญ, 2546; อุไรวรรณ แยมนิยม 2549 และศิริวรรณ เสรรีัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร  

เสรีรัตน, 2552)  

 2.8.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง การมสีินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุม 

เปาหมายได สิ่งที่ตองพจิารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมี ดังน้ี 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product Concept) เปนคุณสมบัติทีส่ําคัญของผลิตภัณฑที่สามารถตอบ 

สนองความตองการของผูบริโภค ผลิตภัณฑของบริษัทจะตองมีความชัดเจน รวมถึงสถานที่ขายสินคา 

บริการหรือแนวคิดตองกําหนดใหแนชัด 

2) ดานคุณสมบัติของผลติภัณฑ (Product Attribute) จะตองทราบวาผลิตภัณฑน้ันผลิตจาก

อะไร มีคุณสมบัติอยางไร ลักษณะทางกายภาพ ฟสิกส เคมี ชีวะ ขนาด ความดี ความงาม ความคง ทน

ดานรูปราง รูปแบบของผลิตภัณฑที่มีอยูในตัวมันเอง 

3) ลักษณะเดนของสินคา (Product Feature) คือ การนําสินคาของบรษัิทไปเปรียบเทียบกบั

คูแขงขันแลวมีคุณสมบัติแตกตางกัน และจะตองรูวาสินคาของเรามีลกัษณะเดนอะไรเปนพิเศษกวา

สินคาอื่นเพื่อดึงดูดใจลูกคาใหใชสินคาเรา จุดเดนน้ันเราเรียกวา ลักษณะเดน (Feature) 

4) ประโยชนของผลิตภัณฑ (Product Benefit) เมื่อพจิารณาวาสนิคามีลกัษณะเดนอะไรแลว

ตองพิจารณาตออีกวาสินคาใหประโยชนอะไรกับลูกคาไดบาง ระหวางการใหสัญญากบัลูกคา 

(Promise) กับการพสิจูน (Proof) น้ีแตกตางกัน เวลาที่ใหสญัญากับลูกคาตองใหทีป่ระโยชนของสินคา 

(Product Benefit) และพิสจูนดวยลักษณะเดน (Feature) หลายคนสบัสนกันโดยเอาลักษณะเดน 

(Feature) มาเปนจุดขายแทนขอสัญญาซึง่จริง ๆ แลวไมใชลักษณะเดน (Feature) แตเปนเพียงจุด

สนับสนุนจุดขายใหนาเช่ือถือเทาน้ัน 

 2.8.2 ราคา (Price) หมายถึง การมรีาคาที่ผูบรโิภคยอมรบัไดและยินดีจายเพราะมองเห็นวา

คุมคา ซึ่งการวางแผนดานราคา (Price Planning) ประกอบดวย     

1) การต้ังราคาสําหรับตลาดทีเ่นนราคา (Price Sensitive Market) เปนตลาดที่กลุมเปาหมาย

ไมสนใจกบัประเด็นอื่น เชน บริการหรือคุณประโยชนทางออม แตสนใจเรื่องราคา อาจจะเปนเพราะวา

ในเรื่องภาพพจน ช่ือเสียง บริการ หรืออะไรก็ตามที่เปนปจจยัใหราคาสินคาสูงข้ึนไมมีความสําคัญใน

สายตาผูบริโภค สินคาที่กลุมเปาหมายสนใจดานราคา สวนมากเปนสินคาทีจ่ําเปนตอชีวิตประจําวันและ

เปนสินคาที่ไมคอยมีความแตกตางกันมากเทาใดนัก 

2) การต้ังราคาสําหรับตลาดทีเ่นนภาพพจน (Image Sensitive Market) เปนตลาดทีลู่กคาซือ้

เพราะใชเสริมบุคลิกมากกวาอรรถประโยชนในตัวของสินคาที่แทจริง  
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3) การต้ังราคาสําหรับตลาดทีเ่นนคุณภาพ (Quality Sensitive Market) หมายถึง มองเห็น

คุณภาพของสินคา คุณภาพมองเห็นไดชัดเจนซึ่งผูบริโภคยินดีจายเงินเพื่อสินคาที่คุณภาพดีกวา  

เพราะ ฉะน้ันบริษัทตองพัฒนาผลิตภัณฑ (Product) ที่เปนผลิตภัณฑทีม่ีความแตกตาง (Product 

Differentiation) ใหไดอยางชัดเจน ดังน้ัน สิ่งที่คาดวาจะเปนจุดขายที่แตกตางน้ันควรจะเปนจุดเดน 

มากพอทีจ่ะดึงใหผูบรโิภคเห็นวาคุมคากับราคาที่จายแพงกวา 

 กลยุทธดานราคา ในการกําหนดกลยุทธดานราคาตองพิจารณาถึงสิ่งตอไปน้ี 

1) ต้ังตามราคาตลาด (Ongoing Price) หรือต้ังราคาตามความพอใจ (Leading Price) 

2) สินคาจะออกแบบเปนราคาสงู (Premium Price) หรือราคามาตรฐาน (Standard) หรือ

ตราสินคาเพือ่การแขงขัน (Fighting Brand) 

3) การต้ังราคาเทากันหมด (One Price) หรือราคาแตกตางกัน (Discriminate Price) 

4) การขยายสายผลิตภัณฑ (line Extension) 

5) การขยับซือ้สงูข้ึน (Trading up) หรือการขยับข้ึนซื้อตํ่าลง (Trading Down) 

6) การใชกลยุทธดานขนาด (Size) 

 2.8.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจําหนาย กระจายสินคาใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมการซื้อหา และใหความสะดวกแกลกูคา ซึ่งกลยุทธการจัดจําหนายตองพิจารณาถึงสิง่ตอไปน้ี 

1) ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) เปนเสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจาก

ผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภคหรอืผูใช ซึ่งอาจจะผานคนกลางหรอืไมก็ได โดยจะตองพิจารณาวาชอง

ทางการจําหนายที่ทําอยูน้ันถูกตองดีพอหรือไม ตองการที่จะปรบัชองทางใหมหรอืไม  

2) ประเภทรานคา (Outlets) ในทุกวันน้ีจะพบวาวิวัฒนาการของการจัดจําหนายน้ันเปนสิง่ที่

เติบโตอยางรวดเร็ว ประเภทของรานคามมีากมายจนแทบจะตามไมทัน 

3) จํานวนคนกลางในชองทาง (Number of Intermediaries) หรือความหนาแนนของคน

กลางในชองทางการจัดจําหนาย (Intensity of Distribution) 

4) การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาเขาสูตลาด (Market Logistics) การจัดจําหนาย 

(Place) ไมไดหมายถึงสถานทีเ่ทาน้ัน แตหมายความรวมไปถึงการควบคุมปริมาณสินคา การขนสง การ

ติดตอสื่อสาร ประเภทของราน จํานวนของราน โกดัง การกระจายทางกายภาพ วิธีการกระจายสินคาใน

ปจจุบันนิยมใชหลายชองทาง กลาวคือ กระจายการจําหนายสินคาโดยผานคนกลางหลายระดับ และ

หลากหลายประเภท  

 2.8.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ความพยายามทั้งสิ้นทีจ่ะสงเสรมิให

การตลาดบรรลเุปาหมายได ทําใหลูกคาซื้อสินคา สนใจสินคา ลูกคาเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับ

สินคาและรักษาไวไมใหเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การแจงขาวสารขอมูล การโนมนาวชักจงูใจ และ

การเตือนความจํา การสงเสริมการตลาดสามารถทําไดหลายวิธี คือ   
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1) การโฆษณา เปนการสื่อสารแบบทางเดียว ที่มปีระสิทธิภาพสําหรับตลาดแบบมวลชน มี

ลักษณะเปนการเสนอขาวสาร ทําใหเกิดการรบัรู สรางสรรคความรูสึกที่ดีตอสินคา และทําสรางการ

เรียนรูเรงเราใหเกิดการซื้อ  

2) การสงเสรมิการขาย เปนการสื่อสารทางเดียวเกี่ยวกับเน้ือหาที่นาสนใจเฉพาะอยาง ทําให

เกิดแรงจูงใจระยะสั้น ๆ มีวัตถุประสงคทําใหเกิดการรบัรู การเรียนรูและแนะวิธีการใชสินคา  

3) การขายดวยพนักงานขาย เปนการสื่อสารสองทางที่มีคุณภาพสูงโดยผานการพูดคุยหรือ

ช้ีแนะการใชสินคาตอผูบริโภคแตละคนโดยตรง มลีักษณะเปนการเสนอขาวสารขอมูลพิเศษใหกบัผูที่จะ

เปนลูกคา  

4) การประชาสมัพันธ เปนการสื่อสารทางเดียวเกี่ยวกับขาวสารในเชิงพาณิชยของสินคาผาน

สื่อสาธารณะมีลกัษณะเปนการเสนอขาวผลิตภัณฑใหม การประเมินผลิตภัณฑ มีวัตถุ ประสงคเพือ่ให

เกิดการรับรู การเรียนรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสนับสนุนการตัดสินใจ  

5) การพูดปากตอปาก เปนการสื่อสารสองทาง มลีักษณะเปนการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มี

วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการรับรู การเรียนรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ สนับสนุนการตัดสินใจ การ

พูดแบบปากตอปากมีอิทธิพลตอผูบริโภคมาก โดยเฉพาะสินคาที่มีราคาสงู และสินคาที่ไมมรีูปราง  

 การกระตุนใหผูบริโภคเลอืกซือ้สินคาหรือบริการควรวิเคราะหถึงความตองการและพฤติกรรม

ของผูบริโภคเน่ืองจากผูบริโภคแตละคนแตกตางกัน ทั้งน้ีเพือ่จะไดผลิตสินคาหรือบรกิาร กําหนดราคา 

การสงเสรมิการตลาด และการจัดจําหนายสูผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายไดถูกตอง 

 แตสําหรบัธุรกจิการใหบริการ สวนประสมทางการตลาดมปีจจัยที่คาดวาจะทําใหผูใช บริการ 

มีความพึงพอใจอีก 3 ปจจัย ไดแก บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 2.8.5 บุคลากร (People) ประกอบดวย บุคคลทั้งหมดในองคกรที่ใหบรกิารน้ัน รวมต้ังแต

เจาของผูบรหิารพนักงานในทุกระดับ ซึง่บุคคลดังกลาวทั้งหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ การ

บริการพนักงาน พนักงานในองคกรที่ใหบริการจะมีทั้งพนักงานที่ทํางานพบกับลูกคาโดยตรง (พนักงาน

สวนหนา) กับพนักงานที่ทํางานสนับสนุน (พนักงานสวนหลงั) เพื่อทําใหพนักงานสวนใหบรกิารสงมอบ

บริการอยางมีคุณคาใหลูกคา 

  การบรหิารพนักงานสวนหนาและสวนหลังในฐานะที่เปนลูกคาเขายอมไมสนใจวาการ

ใหบรกิารจะมกีารแบงพนักงานออกเปนสวนหนาและสวนหลังไมสนใจวาใครจะทําผิด แตลูกคาตอง

ไดรับบริการที่ดีมีคุณภาพไมขาดตกบกพรอง หากเกิดปญหาลูกคายอมตําหนิ พนักงานทีใ่ห บรกิารสวน

หนาอยางแนนอน การใหบริการที่ดีและการสรางความสมัพนัธที่ดีกับลกูคาจะตองมาจากพนักงานทั้ง

สองสวน รวมทั้งการปรบัปรุงการใหบริการตองอาศัยขอมูลความตองการของลูกคาจากพนักงานสวน

หนา ผูบริหารควรบริหารพนักงานสวนหนาและสวนหลงัในการใหบริการ ดังน้ี 
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1) การกําหนดงานอยางชัดเจน ผูบรหิารจะตองกําหนดหนาที่และความรบัผิดชอบระหวาง

พนักงานสวนหนาและสวนหลังอยางชัดเจน เชน การติดตอลูกคา หากพบวาลูกคาหายไปนานไมไดมา

ใชบริการควรเปนหนาที่ของใครทีจ่ะติดตอกลับไปหาลกูคา การแบงงานใหชัดเจนเปนสิง่แรกที่ตอง

กระทํา ทัง้น้ีความชัดเจนและความยากงายข้ึนอยูกบัลกัษณะของธุรกจิ โครงสรางองคกรและความ

ซับซอนของฐานลูกคา เมื่อแบงไปแลวในอนาคตตองมีการทบทวนงานอีกครั้งหน่ึงอยางตอเน่ือง 

2) สรางกระบวนการทํางานทีส่ั้น กระชับและมีประสิทธิภาพ การกําหนดกระบวน การทํางาน

ยอมทําใหบทบาทและหนาที่ของพนักงานที่ไดแบงไวมีความชัดเจนมากข้ึน กระบวน การทํางานที่

เหมาะสมจะชวยทําใหพนักงานทํางานไดอยางไมสับสนและทําใหการบรกิารมีคุณภาพอยางแนนอน 

และตองมีการปรบัเปลี่ยนกระบวนการใหบริการซึ่งอาจจะเปนทุก 3 เดือน ทุกครึ่งป หรือทกุปตาม

ความตองการของลูกคาทีเ่ปลี่ยนไป รวมทั้งสถานการณทางการตลาดที่รุนแรงย่ิงข้ึน 

3) เนนการติดตอสื่อสารที่ชัดเจน การดําเนินการใด ๆ ที่มีผลตอพนักงานทัง้สองสวนตองมี

ตัวแทนจากทุกฝายงานเขารวมประชุมเพื่อทราบประเด็นความเห็น ปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนและขอเสีย

ของการดําเนินงานน้ัน  หลงัจากน้ันจะตองมีการสือ่สารใหพนักงานทุกคนเขาใจรวมกันแตสิ่งที่พบ คือ 

ธุรกิจมกัไมคอยใสใจเรื่องน้ีทําใหพบปญหาในการใหบริการที่พนักงานรับขอมูลไมเทากัน บางครั้งจะ

พบวาพนักงานสวนหนา (ฝายขาย) จัดทําโครงการสงเสริมการขาย โดยใหสวน ลดกบัลูกคาที่ถือบัตร

เครดิตเมือ่ไปรบัประทานอาหารและจายเงินดวยบัตรเครดิต แตเมื่อลูกคาโทรฯ มาสอบถามพนักงานที่

ศูนยลูกคาสัมพันธพนักงานที่ศูนยลูกคาสมัพันธไมสามารถตอบคําถามได  ทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจ

ได  โดยสิ่งที่ควรลงทุน คือการพฒันาระบบขอมูลแบบอินเทอรเน็ต (Internet) เพื่อใหทุกคนรบัรูขอมูล

เทากันและพรอมกันโดยผานฐานขอมลู และอ-ีเมล 

4) สงเสริมกจิกรรมรวมกัน การสรางกจิกรรมรวมกันเปนปจจัยที่ทําใหพนักงานทัง้สองสวน

ทํางานรวมกันไดอยางดี ควรสรางกจิกรรม เชน การเขาฝกอบรมรวมกัน การประชุมรวมกัน การมอบ 

หมายงานใหทํารวมกัน การนําปญหาการใหบรกิารลูกคามารวมกันหาสาเหตุและแกไขรวมกันทําใหทั้ง

สองสวนมีโอกาสไดเรียนรูซึ่งกนัและกัน สรางความเขาใจกันไดดีย่ิงข้ึน 

5) การสลับเปลี่ยนการทํางาน หากสงเสรมิใหทํากิจกรรมรวมกนัแลวปญหาการประสานงานยัง

เกิดข้ึน ควรใหมีการสบัเปลี่ยนงานระหวางพนักงานสวนหนากับพนักงานสวนหลัง เพื่อใหไดทํางานที่

แตกตาง ซึ่งจะทําใหเกิดการประสานงานและการชวยเหลือกันไดดีย่ิงข้ึน 

 2.8.6 กระบวนการใหบริการ (Process) เปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมาก 

ตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการทีส่ามารถสง 

มอบบริการที่มีคุณภาพไดเน่ืองจากการใหบริการโดยทั่วไปมกัจะประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก   

การตอนรบั การสอบถามขอมลูเบื้องตน การใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน เปนตน ในแต
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ละข้ันตอนตองประสานเช่ือม โยงกันอยางดีหากมีข้ัน ตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการ

บริการไมเปนทีป่ระทับใจแกลกูคา 

 2.8.7 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical) ไดแก อาคารของธุรกิจบรกิาร เครื่องมือและ

อุปกรณ เชน เครือ่งคอมพิวเตอร เครื่องเอทเีอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานที่ ล็อบบี้ ลาน

จอดรถ สวนหยอม หองนํ้า การตกแตง ปายประชาสัมพันธแบบฟอรมตาง ๆ สิ่งเหลาน้ีเปนสิง่ที่ลกูคาใช

เปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบรกิาร กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยสิง่แวดลอมทางกายภาพเปน

ปจจัยหน่ึงในการเลือกใชบริการ สิง่แวดลอมทางภายภาพในแตละธุรกจิไมเหมือนกัน ทั้งในดานการให

ความสําคัญ ดานการออกแบบ การจัดวาง สิง่ทีผู่บริหารตองทําคือการศึกษาถึงพฤติกรรมและความ

ตองการของลกูคาวาลูกคาคํานึงถึงสิ่งแวดลอมทางกายภาพสิ่งแวดลอมใดกอน และควรต้ังอยูที่ใด 

เน่ืองจากสิง่แวดลอมทางกายภาพเปนสิ่งประทับใจสิง่แรก (First Impression) สําหรบัลูกคาที่มาใช

บริการในครั้งแรก 

 โดยสรปุ สวนประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกจิที่ใหบรกิาร ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 

สถานที่ การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบรกิาร และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูวิจัย

นํามาเปนตัวแปรในการศึกษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบรโิภค 

ทั้งน้ีเพือ่เปนแนวทางในการจัดทําโครงการศึกษาจัดการธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขภาพตอไปครั้งน้ี 

 

2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.9.1 ทฤษฎีความตองการของมนุษย 

 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ และปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค ทั้งน้ีเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําโครงการศึกษาจัดการธุรกจิ

รานอาหารเพือ่สุขภาพตอไป โดยขอเสนอทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ ดังน้ี 

 ทฤษฎีความตองการของ Maslow  

 Maslow (1954 อางใน สมยศ นาวีการ, 2545) ไดต้ังทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Maslow’s 

General Theory of Human Motivation) ไวและเปนที่ยอมรบัอยางแพรหลาย สมมติฐานดังกลาวมี

ความสัมพันธเกี่ยวกันพฤติกรรมของมนุษย ดังน้ี  

1) มนุษยมีความตองการ ความตองการที่มีอยูเสมอและไมมีทีส่ิน้สุด แตสิ่งทีม่นุษยตองการน้ัน

ข้ึนอยูกับมนุษยมสีิ่งน้ันอยูหรอยัง ขณะที่ความตองการไดรบัการตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่น

ก็จะเขามาแทนที่ กระบวนการน้ีไมมีทีส่ิ้นสุดและจะเริ่มต้ังแตเกิดจนตาย 

2) ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอกีตอไป ความ

ตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทาน้ันเปนสิง่จงูใจของพฤติกรรม 
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3) ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับข้ันตามตามลําดับความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความ

ตองการในระดับตํ่าไดรบัการตอบสนองแลว ความตองการระดับสงูก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง

ทันท ี

โดย Maslow (1954 อางใน สมยศ นาวีการ, 2545) ไดแบงลําดับข้ันความตองการของมนุษย

ไว 5 ประการ คือ  

1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันมูลฐานของมนุษย

และเปนสิง่จําเปนทีสุ่ดของการดํารงชีวิต รางการจะไดรบัการตอบสนองภายในชวงระยะเวลาและ

สม่ําเสมอ ถารางกายไมไดรบัการตอบสนองแลว ชีวิตก็ดํารงอยูไมได ความตองการเหลาน้ี ไดแก อาหาร 

อากาศ นํ้าด่ืม ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารกัษาโรค ความตองการพักผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ 

ในข้ันแรกน้ี องคกรทุกแหงมักจะตอบสนองความตองการของแตละคน โดยการจายคาจางเพือ่คนงาน

หรือลูกจาง จะไดเงินไปใชจายเพื่อแสวงหาสิ่งจําเปนข้ันมูลฐานของชีวิตเพื่อการดํารงชีพของแตละคน 

2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความตองการทางรางกายไดรบัการตอบ 

สนองแลว ความตองกายความปลอดภัยก็เขามามบีทบาทในพฤติกรรมของมนุษย มีความปรารถนาทีจ่ะ

ไดรับความคุมครองจากภัยอันตรายตาง ๆ ที่จะมีตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม ฯลฯ มนุษย

ปรารถนาที่จะอยูในสังคมที่เปนระเบียบ และสามารถคาดหมายได ความตองการความปลอดภัย 

หมายความถึง ความรูของแตละบุคคล ขอจํากัดหรือขอบเขตของพฤติกรรมซึง่เปนที่ยอมรบักันในสงัคม 

ในองคกรความปลอดภัยหรือความมั่นคงในการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญ ทีม่ี่ผลตอขวัญกําลังใจของ

พนักงาน และลูกจางทุกคน ถาคนทํางานดวยความรูสึกหว่ันไหวอยูตลอดเวลาถึงความมั่นคงของ

ตําแหนงที่ทําอยูแลว งานที่ทําไปยอมไมเปนผลดีตอองคกร หัวหนางานจึงมหีนาทีจ่ัดใหคนงานรูสกึถึง

ความมั่นคงในการทํางาน เชน การปลดออกหรอืไลออกควรมีการพจิารณาอยางไร ระบบความชอบพอ

สวนตัว การเลอืกปฏิบัติ เปนสิง่ทีก่ระทบ กระเทอืนตอทาที ขวัญ และกําลังใจของคนงานมากทีสุ่ด 

3) ความตองการทางสงัคม (Social or Belonging Need) เมือ่ความตองการ 2 ประการแรก

ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทีอ่ยูในระดับสงูกวาจะเขารวมและไดรบัการยอมรับความเปน

มิตรภาพและความรักจากเพื่อนรวมงาน ความตองการในข้ันน้ีของบุคคล เปนความตองการทีจ่ะให

บุคคลหรือเพื่อนรวมงานยอมรับในความสําคัญของตน องคกรยอมความตองการของลกูจาง โดยการให

ลูกจางสามารถแสดงความคิดเห็น และความคิดเห็นไดรบัการยอมรับ ควรจะมีการยกยองชมเชยและให

ลูกจางมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อสรางความรูสึกความเปนสวนหน่ึงขององคกร 

4) ความตองการทีจ่ะไดรบัการยกยองในสังคม (Esteem or Egoistic Needs) ความตองการ

อยากเดนในสงัคม รวมทัง้ความเช่ือมั่นในตนเอง ความสําเรจ็ ความรูความ สามารถ ความเปนอสิระมี

เสรีภาพ รวมถึงความตองการทีจ่ะมีฐานะเดนเปนที่ยอมรบันับถือของคนทั้งหลายในสังคม การมีตําแหนง

สูงในองคกรหรือการทีส่ามารถเขาใกลชิดกับบุคคลสําคัญ ๆ ลวนแลวแตทําใหฐานะของตนเดนข้ึน 
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5) ตองการที่จะไดรับความสําเรจ็ตามความนึกคิด (Self-actualization Needs) ความ

ตองการข้ันสูงสุดน้ีเปนความตองการพิเศษ คนธรรมดาเปนสวนมากนึกอยากจะเปน นึกอยากจะได  

การทีบุ่คคลใดบรรลุถึงความตองการข้ันน้ี ก็ไดรับความยกยองเปนพิเศษ เชน ความนึกคิดที่อยากจะ

เปนนายกรัฐมนตรี หรอืนักกีฬาที่มีความสามารถไดรับการยอมรบัจากบุคคลทั่วไป แตละคนยอมมี

ความรูสึกนึกคิดแตกตางกันไป 

 

ภาพที่ 2.3: ลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีของ มาสโลว 

 

 
 

ที่มา: สมยศ นาวีการ. (2545). การพัฒนาองคการและการจงูใจ. กรงุเทพฯ: บรรณกจิ. 

 

 2.9.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 วันวิสาข อยูเปยม (2552) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบรกิารโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย

ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจดานคุณภาพและการบรกิาร ดานพอคา

แมคาผูใหบริการ ดานสถานที่และสิง่แวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง สวนดานราคา มีความพึงพอใจในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบ พบวา เพศ และจํานวน

วันที่ใชบริการโรงอาหารตอสปัดาหของนิสิตไมมีผลตอระดับความพึงพอใจ นิสิตที่มีอายุตางกันมรีะดับ

ความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน และนิสิตที่มีช้ันปตางกนัมีระดับความพงึพอใจดานคุณภาพและการ

บริการและดานราคาแตกตางกัน 
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 สุข หิบ (2555) ศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลอืกซือ้อาหารเพือ่สุขภาพของผูบริโภคในเขตจังหวัด

นนทบุรี ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมและรายดานมีการตัดสินใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสรมิการตลาด ตามลําดับ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ รายได และอาชีพตางกันมีการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกัน สวนอายุ และระดับการศึกษา พบวา ตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร

เพื่อสุขภาพไมแตกตางกัน 

 กรรณิการ นิติอภัยธรรม (2547) ศึกษาปจจัยทีส่ัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของนิสิต

สวนใหญชอบผลไมสด และรบัรูขอมลูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพจากโทรทัศน ของหวานและอาหารวาง

ที่ชอบ คือ ผลไมไทย และนิสิตสวนใหญซื้ออาหารเพื่อสุขภาพจากหางสรรพสินคาหรือซูบเปอรมาเก็ต 

สวนการศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกบัพฤติกรรมเพือ่สุขภาพ พบวา (1)  เพศ สภาพที่

อยูอาศัย และการศึกษาของบิดา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสวนประเภทของอาหาร แหลงขอมูลใน

การรบัรูขาวสาร รูปแบบการบริโภคอาหาร และสถานที่ซื้ออาหาร (2) สาขาวิชา มคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมดานประเภทของอาหาร รูปแบบการบริโภคอาหาร และสถานที่ซื้อ (3) การเรียนรายวิชา

เกี่ยวกับอาหาร มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมดานประเภทของอาหาร แหลงขอมลูในการรับรู และ

รูปแบบการบริโภคอาหาร (4) รายไดของนิสิต มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมดานประเภทของอาหาร 

และแหลงขอมลูในการรบัรู (5) ขนาดครอบครัว มีความ สัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภทของอาหาร 

(6) การศึกษาของมารดา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร แหลงขอมลู

ในการรบัรู และสถานทีซ่ื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 

 พิมพรวี ทังสุบุตร และชุติมา ไวศรายุทธ (2553) ศึกษาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารสุขภาพเพื่อสรางกลยุทธสําหรับธุรกิจอาหารออรแกนิก โดยศึกษาปจจัย 4 ดาน 

ไดแก ความตระหนักในดานสุขภาพ ความใสใจสิง่แวดลอม รูปแบบการดําเนินชีวิต และทัศนคติตอ

อาหารออรแกนิก จากน้ันทําการวิเคราะหองคประกอบเพือ่สกัดปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้ได 7 

ปจจัย ไดแก ลดความเสี่ยงปญหาสุขภาพ คุณภาพของชีวิต ชอบออรแกนิก รสชาติ ราคา สิ่งแวดลอม 

และการใหขอมลู จากน้ันทําการวิเคราะหผูบริโภคออกเปน 5 กลุม ไดแก กลุมสนใจสุขภาพแบบองิ

กระแส (19.4%) กลุมใชชีวิตตามสบายโดยไมมีการวางแผน (37.4%) กลุมคํานึงถึงราคากอนแมใสใจ

สุขภาพ (12.9%) กลุมปองกันโรคและบริหารเวลาเพื่อสรางสมดุลชีวิต (27.7%) และกลุมเครงครัดตอ

การสรางสมดุลเพือ่สุขภาพ (2.6%)  

 พเยาว สมหมาย (2546) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซือ้อาหารเสรมิ

เพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา สวนปจจัยสวนประสมทางการ 

ตลาดดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ
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ซื้อในระดับมาก สวนพฤติกรรมของผูบริโภค พบวา สวนใหญตัดสินใจซื้ออาหารเสริมดวยการคลอย 

ตามผูอื่น และดวยความเขาใจ ผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อคือ เพื่อน ๆ และมีการพจิารณาขอมลูจากผู

จําหนายอาหารเสริม โดยผูบรโิภคหญิงจะบริโภคอาหารเสรมิมากกวาเพศชาย สิ่งที่ผูบรโิภคตองการคือ 

ประโยชนของอาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ โดยตองการใหสุขภาพแข็งแรง ปองกันโรค โดยซื้ออาหารเสริม

เดือนละครั้ง และเลือกซือ้อาหารเสรมิทีผ่ลิตในประเทศอเมริกา 

 ภัสสรารัตน ยอดสรุางค (2554) ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอแรงจงูใจในการบริโภคอาหารเพือ่

สุขภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการศึกษา พบวา บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความรู

เกี่ยวกับอาหารปลอดภัยและอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก แรงจูงใจในการบริโภคอาหาร 

เพื่อสุขภาพ ดานความมั่งหวังทางสุขภาพอยูในระดับสงู สวนดานคานิยมทางสงัคมและดานการกระตุน

จากอิทธิพลของสื่อสิ่งพมิพ มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ มีแรง 

จูงใจในการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพไมแตกตางกัน สวนอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน และความรูทั่วไปของผูบริโภคมีแรงจูงใจในการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกัน 

 พิมพลกัษณ สวัสดิโอ (2552) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสรมิอาหารเพือ่

สุขภาพของลกูคาในเขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารทกุวัน รอยละ 93.4 สาเหตุทีซ่ื้อเพื่อรบัประทานเอง รอยละ 76.3 มีวิธีดูแลสุขภาพ

โดยการบริโภคอาหารที่มปีระโยชนครบ 5 หมู รอยละ 59.2 บริโภคเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป รอยละ 

53.3 โดยซื้อมาจากหางสรรพสินคา รอยละ 44.7 โดยภาพรวมและรายดานผูบริโภคตัดสินใจบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย  

ดานการสงเสรมิการตลาด และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการทัง่ 7 ดาน มาเปนตัวแปรในการศึกษา ดังน้ี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่  

ดานการสงเสรมิการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ทั้งน้ีเพือ่นํามาเปนขอมลูมาเปนแนวทางในการจัดต้ังโครงการศึกษาจัดการธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขภาพ 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 โครงการศึกษาการจัดการธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพ เปนการวิจัย 2 รูปแบบ คือ การวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative) ผูวิจัยไดกําหนด

ระเบียบวิธีการวิจัย ดังน้ี  

 3.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

 3.2 รูปแบบการวิจัย 

 3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.4 เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 3.5 ข้ันตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

 3.6 การเกบ็รวบรวมขอมลู  

 3.7 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช 

 

3.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

 3.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพของผูบริโภค 

 3.1.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหาร

สุขภาพ 

 3.1.3 เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังรานอาหารเพื่อสุขภาพในจังหวัดระยอง 

 

3.2 รูปแบการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีใชการวิจัยใน 2 รูปแบบ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูเช่ียวชาญดานโภชนาการอาหารเพื่อสุขภาพ 

และการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative) ใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพ และศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 กลุม ไดแก การเกบ็ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการ

สัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) จากผูเช่ียวชาญดานโภชนาการอาหารเพื่อสุขภาพ จํานวน 2 

ทาน ไดแก   
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 3.3.1 เจาของรานอาหารสุขภาพ 

 3.3.2 นักโภชนาการอาหารและกีฬา    

 สวนประชากรที่ใชในการเกบ็ขอมลูเชิงปริมาณ  ไดแก ประชาชนในเขตจังหวัดระยองทัง้เพศ

ชายและเพศหญิงทีส่นใจและบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ แตเน่ืองจากไมทราบกลุมประชากรที่แนชัด 

ผูวิจัยจงึหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร ทีร่ะดับความ

เช่ือมั่น 95% ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545) 

  n     =   2

2

E
pqZ

 

 เมื่อ  n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  Z หมายถึง คาสถิติทีร่ะดับความเช่ือมั่นที่กําหนดไว ในที่น้ีเทากับ 95% 

  P หมายถึง สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากร 

 ในที่น้ีกําหนดไวเทากับ 0.5 

  Q หมายถึง 1-p 

e    หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อนในที่น้ีกําหนดไวเทากบั .05 

แทนคาในสูตร 

  n    =       2

2

)05.0(
)5.01)(5.0)(96.1(   

    = 384.16   

 ดังน้ัน กลุมตัวอยางที่คํานวณได เทากับ 385 คน แตเพื่อใหงานวิจัยมีความสมบรูณมากข้ึน 

จึงใชประชาชนในเขตจังหวัดระยองเปนตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมลู 

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมลู แบงเปน 2 รูปแบบ ดังน้ี  

 3.4.1 เครื่องมอืที่ใชเกบ็ขอมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ใชการสัมภาษณเจาะลกึ 

(In-Depth Interviewing) จากผูเช่ียวชาญดานโภชนาการอาหารเพื่อสุขภาพ ไดแก นักโภชนาการดาน

อาหารเพื่อสุขภาพ แพทยผูเช่ียวชาญดานโรควิถีชีวิต และผูเช่ียวชาญดานความสัมพันธในการออกกําลัง

กาย และการรับประทานอาหาร  

 3.4.2 เครื่องมอืที่ใชเกบ็ขอมลูเชิงปรมิาณ (Quantitative) ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaires) เก็บรวบรวมขอมลู เน้ือหาในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
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  สวนที่ 1 ขอมูลลกัษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบให

เลือกตอบตามความเปนจรงิ  

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ ประกอบดวย 

สาเหตุที่เลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ ผูมีสวนในการตัดสนิใจ ความถ่ีในการบริโภค คาใชจายแตละ

ครั้ง และการรบัรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบให

เลือกตอบตามความเปนจรงิ 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการ

เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยศึกษาปจจัยตาง ๆ จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานสถานที่ ดานราคา 

ดานสถานที่ ดานการสงเสรมิการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพ 

แวดลอมทางกายภาพ ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมนิคา (Rating Sale) โดยใหทางเลือกในการ

ตอบ 5 ระดับ ดังน้ี 

  5   หมายถึง เห็นดวย มากทีสุ่ด 

  4   หมายถึง เห็นดวย มาก  

  3   หมายถึง เห็นดวย ปานกลาง  

  2   หมายถึง เห็นดวย นอย 

  1   หมายถึง เห็นดวย นอยที่สุด 

 การแปลผลความสําคัญของปจจัยตอการเลอืกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ใชการคํานวณหา

ความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ, 2549) 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน   คาสูงสุด-คาตํ่าสุด 

     จํานวนช้ัน  

     =    5-1= 0.8 

             5 

ดังน้ัน การแปลคาความหมายใชคาเฉลี่ย ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย                           ระดับความคิดเห็น 

 4.21-5.00   ผูบริโภคเห็นดวย มากทีสุ่ด 

 3.41-4.20   ผูบริโภคเห็นดวย มาก 

 2.61-3.40   ผูบริโภคเห็นดวย ปานกลาง 

 1.81-2.60   ผูบริโภคเห็นดวย นอย 

 1.00-1.80   ผูบริโภคเห็นดวย นอยทีสุ่ด 
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3.5 ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

 การสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการตาม

ข้ันตอน ดังน้ี 

 3.5.1 ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสารวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพือ่เปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

 3.5.2 นําแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางข้ึนไปเสนอตออาจารยทีป่รึกษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบ

ความถูกตอง ความเหมาะสม และขอเสนอแนะเพือ่นํามาปรบัปรงุแกไข 

 3.5.3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) กับประชาชนที่มิไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  

30 คน เพื่อวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbach (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, หนา 132-133) ผลการวิเคราะหไดคาความ

เช่ือมั่น เทากบั .9461 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกบัประชาชนที่นิยมบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพใน

พื้นที่เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตบงึกุม และเขตบางเขน โดยนําแบบสอบถามไปขอความ

รวมมือจากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน  

 

3.7 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  

 การวิเคราะหขอมลูใชโปรกรมสําเรจ็รปู สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ดังน้ี 

 3.7.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพือ่

สุขภาพ ซึ่งเปนขอคําถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

 3.7.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

 3.7.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

        สถิติคาที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุมหากพบความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-Significant 

Difference)  
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 สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดทําการสัมภาษณเชิงลึก ทําการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) และนําขอมลูที่ไดไปเปนแนวทางการในการจัดทําโครงการศึกษาจัดการธุรกิจ

อาหารเพื่อสุขภาพตอไป 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ และปจจยัที่มีความสําคัญตอการเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ทั้งน้ีเพื่อนํามาเปนขอมูลในการจดัทําโครงการจัดการธุรกิจรานอาหารเพือ่

สุขภาพ (คลีน) ในจังหวัดระยอง ผลการวิเคราะหขอมลู นําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

 4.1 สรุปผลขอมูลเชิงคุณภาพ 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ  

       4.2.1 ขอมูลเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร 

       4.2.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

      4.2.3 ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สขุภาพ 

  4.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 4.3 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

4.1 สรุปผลขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ผลการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการสมัภาษณเชิงลึกจากผูบรหิารรานอาหารเพื่อ

สุขภาพ จํานวน 2 ทาน ไดแก คูณธนิตา แสวงบุญธรรม ผูบริหารรานอาหารสุขภาพ “บานสวนผัก” 

ขอมูลสรปุได ดังน้ี 

 4.1.1 คุณธนิตา แสวงบุญธรรม ผูบริหารรานอาหารสุขภาพ “บานสวนผัก”  

บทสมัภาษณสรปุได ดังน้ี 

1) สถานการณดานตลาดของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยเปน

อยางไร และมีแนวโนมจะเติบโตไปในทิศทางใด 

  ความนิยมรับประทานอาหารนอกบานของคนไทยในปจจบุนัมีแนวโนมที่มากข้ึน

เน่ืองจากสภาวะทางสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป สภาวะทีเ่รงรบี แขงขันทําใหคนไมมีเวลาในการในการ

ทําอาหารกินเองทีบ่าน นอกจากน้ีการรับประทานอาหารนอกบานเปนเสมือนการใชเวลา การทํา

กิจกรรมรวมกบัคนที่เรารกัครอบครัว เพื่อนฝูง มากไปกวาน่ันความนิยมและทัศนคติของคนในปจจบุัน

การรบัประทานตามรานอาหารเปนเสมอืนแฟช่ัน และความเปนตัวตน บางครัง้การไปน่ังตามรานตาง ๆ 

คนสวนใหญที่ไปคือการทําตามและรวมกระแสของสงัคมดังน่ัน จําเปนมากที่รานอาหารจะตองมี

เอกลักษณที่โดดเดน ทัง้ในเรือ่งของ รสชาติ เมนู รปูลกัษณของทั้งอาหารและการตกแตงรานเพือ่ดึงดูด

ลูกคา หรอืแมแตการวางระบบการบริการลูกคาแบบใหมๆ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพขยายวง

กวางมากข้ึนเน่ืองจากผูคนตระหนักถึงความสําคัญของปญหาสุขภาพที่เกิดจากการดําเนินชีวิตที่
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เปลี่ยนแปลงบวกกับคานิยมการใหความสําคัญดานรปูลกัษณภายนอกในสังคมเปนเรื่องสําคัญดังน้ัน

ผูคนจึงหันมาใหความสําคัญกบัการกินการออกกําลังกายเพือ่ที่จะมี สุขภาพที่แข็งแรง รูปลักษณที่ดูดี 

เปนผลทําใหแนวโนมของรานอาหารสุขภาพเติบโตอยางตอเน่ือง  

  2) ปจจัยใดท่ีสงผลตอการเติบโตธุรกิจของรานอาหารเพ่ือสุขภาพคืออะไร 

  ปจจัยที่ทําใหรานอาหารสุขภาพเติบโต คือตองรักและซื่อสัตยตอลูกคา มีการใสใจ

คุณภาพของวัตถุดิบควบคูไปกับการบริการ คนหาวัตถุดิบใหมๆมาประกอบเปนเมนูใหม ๆ รักษา

คุณภาพของรสชาติ ใหความรูความเขาใจแกลูกคาดานโภชนาการแกลกูคา เรียนรูความตองการของ

ลูกคาแลวนํามาปรับใชเพื่อเพิ่มศักยภาพของสินคาและบรกิารเพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการ

ลูกคา 

  3) จุดแข็ง จุดออน ของตลาดธุรกิจรานอาหารสุขภาพในประเทศไทยอยางไร 

  รานอาหารสุขภาพทีม่ีอยูในตลาดในปจจบุันไดมีการพัฒนาไปมากในดานกลยุทธตาง ๆ 

เชนการทําสินคาเพื่อเขาถึงกลุมคนทีห่ลากหลายมากข้ึนในอดีตการรบัประทานอาหารสุขภาพเปนเรือ่งที่

จํากัดอยูในกลุมคนเพียงไมกี่กลุม มกีารนําเอานวัตกรรมและองคความรูดานอาหารใหม ๆ มาใชในการ

คิดคนและออกแบบเมนู รสชาติเพื่อสรางความหนาสนใจและเขาถึงแกผูบรโิภคไดมากข้ึน เพิ่มชองทาง 

การขายที่หลากหลายมากข้ึนเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคที่เปนเปาหมายอีกทั้งในปจจบุันมทีั้งหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนเปดพื้นที่ใหและมีนโยบายสนับสนุนใหประชาชนและบุคลากรในองคกรมีสุขภาวะที่ดีมผีลใน

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคการ ทําใหเรามีโอกาสที่มากข้ึนในการเขาไปทําการตลาดรวมกับ

องคกรตาง ๆ แตมีขอจํากัดอีกหลายดานที่ผูประกอบการรานอาหารสุขภาพควรคํานึง เชน การใหขอมลู

ดานโภชนาการที่ถูกตองและชัดเจนแกผูบริโภคในเชิงลึกเน่ืองจากในปจจุบันเปนยุคของการแพรกระจาย

ของขอมูลขาวสาร จําเปนอยางย่ิงที่ตองทันกระแสของขอมลู สังคม เพื่อนํามาตอบคําถาม และพฒันา

ผลิตภัณฑเพื่อสอดคลองกับความตองการของผูบรโิภค 

  4) พฤติกรรมของลูกคาท่ีเขามาใชบริการในรานเปนอยางไร  

  พฤติกรรมของผูบริโภคสามารถแบงออกเปนสองกลุมหลกัตามเปาหมาย 

    4.1) ผูบรโิภคที่มีเปาหมายเพื่อสุขภาพอยางแทจรงิกลุมคนเหลาน้ีจะเปน 

วัยกลางคนถึงผูสงูอายุ เนนการรบัประทานเพื่อรกัษาสมดุลดานสุขภาพ บรรเทาอาการปวยตาง ๆ 

ผูบริโภคกลุมน้ีเปนกลุมที่มกีําลงัจายสูงและตองการบริโภคของที่ดี ตองการรบัรูขอมูลขาวสารตางใน

เรื่องอาหารและสุขภาพ พรอมทั้งตองการขอแนะนําตาง ๆ ในการรบัประทานอาหารและการรกัษา

สุขภาพ 

   4.2) ผูบรโิภคที่มีเปาหมายที่เพื่อรปูลกัษณทางดานรางกาย เนนการบริโภค

เพื่อรกัษาและเสริมสัดสวนดานกลามเน้ือตาง ๆ ซึ่งสวนใหญจะเปนคนทุกชวงวัยแตจะพบมากในกลุมคน

อายุในชวงวัยรุนถึงวัยกลางคน กลุมคนเหลาน้ีมกีารบริโภคขอมูลดานโภชนาการและมีความตองการที่



61 

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีความตองการที่จําเพาะเจาะจง ตองการทันกระแสสังคม ตองการเปนที่

ยอมรบั พรอมที่จะทดลอง แมแตในเรื่องของการบริโภคอาหารสุขภาพก็เชนกัน ดังน่ันหากจะเจาะ

กลุมเปาหมายตัวเองผูประกอบการและตัวสินคา ตองมกีารพัฒนาอยูตลอดเวลา มีการใหความรูที่ใหม ๆ 

ทําใหตัวสินคาและบรกิารเปนผูนํากระแส พรอมทัง้สินคาและบริการสามารถออกแบบใหตรงกบัความ

ตองการของลกูคาที่จําเพาะแตกตาง 

  5) การกําหนดเมนูอาหารและเครื่องด่ืมสําหรบัสุขภาพในรานใชปจจัยอะไร 

  ตองพิจารณาวา Concept ของรานเปนแบบไหนตองการขายอะไรและขายใคร ดู

ความตองการของลูกคาและใสความเปนเอกลกัษณของรานลงไปในสินคาและบริการ (เมนู) ยกตัวอยาง 

Concept ของรานคือการขายอาหารคลีน คือการขายกรรมวิธีการปรุง ขายทีม่าของวัตถุดิบ ขาย

รสชาติทีคุ่นปากของคนไทยใน รูปลักษณที่ดึงดูดนารับประทาน ขายความรูขอมูลในดานโภชนาการแก

ลูกคา ดังน่ันเมนูอาหารจะหลากหลายสามารถปรับไดปรบัไดตามความตองการของลูกคา 

  6) ทานใชกลยุทธใดท่ีเขาถึงผูบริโภคท่ีนิยมรับประทานอาหารบริโภคนิยม (ฟาสต

ฟูด อาหารตางประเทศ ไอศกรีม ขนมขบเคี้ยว) ซึ่งสวนใหญไมเปนประโยชนตอสุขภาพหากบริโภค

มากเกินไป ใหหันมาสนใจการรบัประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเรื่อง 

  มีเชตเมนูที่เรียกวาฟาสฟูดเพื่อเอาใจคนรักฟาสฟูดมเีมนูหลากหลายเชน นักเก็ต  

เฟรนซเฟรายต แฮมเบอรเกอร แซนวิช เหมือนในรานฟาสฟดูนทั่วไปแตเราใชกรรมวิธีและเลือกวัตถุดิบ 

ที่เปน Free From เชน มายองเนสูตรไขมันและคอลเรสตรอรอลตํ่าซึ่งเปนสูตรของทีร่าน ใชแปงโฮลวีท

ในการทําขนมปงที่ใชสําหรบัเบอรเกอรและแซนวิช ใชกรรมวิธีการทอดโดยไมใชนํ้ามันดวยระบบ Air 

Fryer นักเกตสูตรทีท่ําเองซึ้งใชเน้ือไกลวนไมมีไขมัน ปรุงดวยเครื่องปรงุรถที่โชเดียมตํ่า นอกจากปจจัย

ดานเมนูอาหารแลวมปีจจัยอะไรบางที่ทานนํามาใชเพือ่เพิม่ยอดขายมีบรกิารนําสงเปนรายวัน ราย

อาทิตย รายเดือน โดยมเีชตเมนูทีห่ลากหลายและรายการอาหารทีลู่กคาสามารถเลือกไดความตองการ

โดยอยูในงบประมาณที่ลกูคาตองการมีบริการจัดเลี้ยงทีเ่ขาไปทําใหบริษัทตางๆเชน งานประชุมสัมมนา

เปนตน เขาไปเชาพื้นที่ตามโรงงานอุตสาหกรรมใหญโดยขายเมนูเพือ่สุขภาพสําเรจ็รูปทีเ่ปนที่นิยมของ

คนในองคกรน่ัน ๆ  

  สวนเรื่องของสถานที่ทีเ่ปดเปนรานอาหารเราตกแตงในรูแบบโปรงโลงสบาย ใน

Concept Less is More เพื่อเปดเปนพื้นที่ใหสําหรับคนทีร่กัใน Lifestyle แบบเดียวกันไดเขามาใช

พื้นที่ในรานเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือแบงปนความสนใจในเรื่องเดียวกัน เชน เปดใหมี

Workshop สอนวิธีการทําเมนูสุขภาพตาง ๆ ในทุกเดือน 

  รานอาหารสุขภาพที่ดีสําคัญคืออยูรสชาติและวัตถุดิบ กรรมวิธีการประกอบอาหาร 

ตองใสใจเรือ่งความสะอาด มีความหลากหลายในเมนู มสีถานที่ที่รูสึกผอนคลาย รบัฟงความตองการ

ของลูกคา และที่สําคัญคือความซื่อสัตยในเรื่องสินคา และการใหบริการ 
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4.2 สรุปผลการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

 4.2.1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิเคราะหขอมลูนําเสนอ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวน และรอยละของลกัษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศชาย 114 28.5 

เพศหญงิ 286 71.5 

               รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูบรโิภคเปนหญิง จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 เปนชาย 

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวน และรอยละของลกัษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 128 32.0 

30-40 ป 85 21.2 

41-50 ป 101 25.3 

51 ปข้ึนไป 86 21.5 

               รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 

32.0 รองลงมามีอายุ 41-50 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 และอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 86 

คน คิดเปนรอยละ 21.5 ตามลําดับ สวนอายุที่นอยที่สุดคือ อายุ 30-40 ป คิดเปนรอยละ 21.2 
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ตารางที่ 4.3: จํานวน และรอยละของลกัษณะประชากรศาสตร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 156 39.0 

สมรส 209 52.2 

หมาย/หยาราง 35 8.8 

               รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญมีสมรสแลว จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.2 

รองลงมายังเปนโสด จํานวน 156 คิดเปนรอยละ 39.0 และเปนหมาย/ หยาราง จํานวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอยละของลกัษณะประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 86 21.5 

ปริญญาตร ี 207 51.8 

ปริญญาโทและสูงกวา 107 26.7 

               รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญมีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี จํานวน 207 คน  

คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทและสงูกวา จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 

26.7 และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5: จํานวน และรอยละของลกัษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 53 13.3 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 57 14.3 

พนักงานบริษัท 158 39.5 

ธุรกิจสวนตัว 66 16.5 

ลูกจาง/ รับจางทั่วไป/ คาขาย 21 5.2 

อื่น ๆ (แมบาน) 45 11.2 

               รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 158 

คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และ

เปนขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ อาชีพที่นอยทีสุ่ดคือ 

ลูกจาง/ รับจางทั่วไป/ คาขาย คิดเปนรอยละ 5.2 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวน และรอยละของลกัษณะประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 60 15.0 

10,000-20,000 บาท 96 24.0 

20,001-30,000 บาท 110 27.5 

30,001-40,000 บาท 82 20.5 

40,001-50,000 บาท 34 8.5 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 18 4.5 

               รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 

จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมามรีายได 10,000-20,000 บาท จํานวน 96 คน คิด
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เปนรอยละ 24.0 และรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ตามลําดับ 

สวนรายไดที่นอยทีสุ่ดคือ มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.5 

 

 4.2.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ โดยศึกษาสาเหตุที่เลือกบรโิภค ผูมีสวนใน

การตัดสินใจ ความถ่ีในการรับประทาน คาใชจาย และการรบัรูขอมลูขาวสาร ผลการวิเคราะหขอมูล 

นําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.7: จํานวน และรอยละของสาเหตุที่เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

สาเหตุ จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อใหสุขภาพแข็งแรง ปราศจากโรคภัย 112 28.0 

ตองการรักษา หรือเบาเทาอาการปวย 45 11.2 

รับประทานตามคนใกลชิด 46 11.5 

ตามกระแสของสังคม 26 6.5 

ตองการลดนํ้าหนัก 157 39.3 

อื่น ๆ (อยากทดลองรับประทาน) 14 3.5 

               รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญเลอืกรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพเพราะตองการ

ลดนํ้าหนัก จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาตองการใหสุขภาพแข็งแรง ปราศจาก

โรคภัย จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และรับประทานตามคนใกลชิด จํานวน 46 คน คิดเปน

รอยละ 11.5 ตามลําดับ สวนสาเหตุที่นอยทีสุ่ดคือ อยากทดลองรับประทาน คิดเปนรอยละ 3.5 

 

ตารางที่ 4.8: จํานวน และรอยละของผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ผูมีสวนในการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 

ตนเอง 132 33.0 

บุคคลในครอบครัว 145 36.3 

เพื่อน 105 26.2 

อื่น ๆ  18 4.5 

               รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูมีสวนในการตัดสินใจรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพคือบุคคลใน

ครอบครัว จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาเปนตัวผูบริโภคเอง จํานวน 132 คน คิด

เปนรอยละ 33.0 และเพื่อน ๆ จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.9: จํานวน และรอยละของความถ่ีในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ความถ่ีในการรับประทาน จํานวน (คน) รอยละ 

นานๆ ครั้ง (นอยกวา 1 ครั้ง/ สัปดาห) 166 41.5 

บางครัง้ (1-3 ครั้ง/ สัปดาห) 89 22.2 

บอย ๆ (4-6 ครั้ง/ สัปดาห) 62 15.5 

ประจํา (ทุกวัน หรือมากกวา 7 วัน/ สัปดาห) 83 20.8 

               รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพนาน ๆ ครั้ง จํานวน 

166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมารับประทานบางครั้ง จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และ

รับประทานประจํา จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลําดับ สวนความถ่ีในการรับประทานที่

นอยที่สุดคือ บอย ๆ คิดเปนรอยละ 15.5 

 

ตารางที่ 4.10: จํานวน และรอยละของคาใชจายในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

คาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 200 บาท 158 39.5 

200-300 บาท 109 27.3 

301-400 บาท 77 19.2 

มากกวา 400 บาทข้ึนไป 56 14.0 

               รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญเสียคาใชจายในการรบัประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพตอครั้งเปนเงินตํ่ากวา 200 บาท จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาเสียคาใชจาย 
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200-300 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และ 301-400 บาท จํานวน 77 คน คิดเปน

รอยละ 19.2 ตามลําดับ สวนคาใชจายที่นอยทีสุ่ดคือมากกวา 400 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 14.0 

 

ตารางที่ 4.11: จํานวน และรอยละของการรับรูขอมลูขาวสารเกี่ยวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

การรับรูขอมลูขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 

สื่อมวลชน (วิทยุโทรทัศน/ สือ่สิง่พิมพ) 74 18.5 

สื่อบุคคล (เพื่อน คนในครอบครัว พนักงานขาย) 83 20.8 

สื่ออินเทอรเน็ตและโซเซียลตาง ๆ เชน Facebook/ Line 167 41.9 

สื่อกลางแจง (ปายโฆษณา โปสเตอร ใบปลิว) 55 13.7 

อื่น ๆ 21 5.2 

               รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญรับรูขอมลูขาวสารเกี่ยวกบัอาหารเพือ่สุขภาพจาก

สื่ออินเทอรเน็ต และโซเซี่ยลตาง ๆ จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมารับรูจากสื่อบุคคล 

จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และสื่อมวลชน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ 

สื่อทีผู่บริโภครับรูนอยที่สุดคือสื่ออื่น ๆ คิดเปนรอยละ 5.2 

 

 4.2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัตอการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพ 

 การศึกษาปจจัยทีม่ีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานสถานที่ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสรมิ

การตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบรกิาร และดานสภาพ แวดลอมทางกายภาพ ผลการ

วิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีความ  

                  สําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ นําเสนอในภาพรวมทัง้ 7 ดาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานผลติภัณฑ 4.38 .33 มากที่สุด 

2. ดานราคา 4.07 .38 มาก 

3. ดานสถานที ่ 4.13 .45 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.60 .48 มาก 

5. ดานพนักงานผูใหบรกิาร 4.32 .56 มากที่สุด 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.61 .48 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.84 .41 มาก 

                รวม 4.02 .22 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสําคัญตอการเลือกบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.02) เมื่อพิจารณาปจจัยทั้ง 7 ดาน พบวา 

ผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับมากทีสุ่ด จํานวน 2 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ และดานพนักงานผูให 

บริการ มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.38 และ 4.32 ตามลําดับ สวนดานอื่น ๆ ผูบรโิภคมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นดวยมาก ไดแก ดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 4.13) ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.07) ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ (คาเฉลี่ย 3.84) ดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.61) และดานการสงเสริมการตลาด 

(คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีความ  

                  สําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. รสชาติของอาหารอรอย/ ถูกปาก 4.58 .51 มากที่สุด 

2. อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 4.29 .77 มากที่สุด 

3. การใชวัตถุดิบที่ปราศจากสิง่เจือปน 4.23 .66 มากที่สุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ): คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีความ  

                   สําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

4. ไมใชสารปรงุแตอาหาร เชน ผงชูรส สารบอก

เร็กซ 

4.26 .71 มากที่สุด 

5. ความสะอาดในกระบวนการเตรียมและปรุง

อาหาร 

4.54 .51 มากที่สุด 

                รวม 4.38 .33 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอ

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.38) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุดในทกุขอ เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติอาหารอรอย/

ถูกปาก (คาเฉลี่ย 4.58) ความสะอาดในกระบวนการเตรียมและปรุงอาหาร (คาเฉลี่ย 4.54) อาหารมี

คุณคาทางโภชนาการ (คาเฉลี่ย 4.29) ไมใสสารปรุงแตงอาหาร (คาเฉลี่ย 4.26) และการใชวัตถุดิบที่

ปราศจากสิง่เจือปน (คาเฉลี่ย 4.23) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีความ  

                    สําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานราคา 

 

ดานราคา คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความเหมาะสมของราคากับปรมิาณอาหาร 4.24 .75 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของอาหาร 4.55 .58 มากที่สุด 

3. ราคาอาหาร/ เครือ่งด่ืมมีหลายราคาใหเลอืก 4.14 .72 มาก 

4. มีการแสดงราคาคาอาหารและเครื่องด่ืมอยางชัดเจน 3.37 .56 ปานกลาง 

                รวม 4.07 .38 มาก 

  

จากตารางที่ 4.14 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีความสําคัญตอการ

เลือก บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ 
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พบวา ขอที่ผูบริโภคเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของอาหาร 

(คาเฉลี่ย 4.55) และความเหมาะสมของราคากบัปริมาณอาหาร (คาเฉลี่ย 4.24) สวนขอที่ผูบริโภค

เห็นดวยมาก ไดแก ราคาอาหาร/ เครื่องด่ืมมหีลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.14) สวนขอที่ผูบรโิภค

เห็นดวยในระดับปาน-กลาง ไดแก การแสดงราคาคาอาหารและเครือ่งด่ืมอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.37) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีความ  

                  สําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานสถานที่ 

 

ดานสถานท่ี คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลแหลงชุมชน สะดวกตอการเดินทาง 4.09 .72 มาก 

2. สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก มีพนักงานดูแล 

    ตลอดที่ใหบริการ 

4.03 .78 มาก 

3. บริเวณภายในรานกวางขวาง มีระบบการถายเท 

    อากาศที่ดี ตกแตงไดสวยงาม 

4.06 .70 มาก 

4. สถานที่ที่ใชประกอบอาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.38 .75 มากที่สุด 

                รวม 4.13 .45 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่มีความสําคัญตอการ  

เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่ผูบริโภคเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก สถานที่ที่ใชประกอบอาหารสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

(คาเฉลี่ย 4.38) สวนขออื่น ๆ ผูบริโภคเห็นดวยมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูใกลแหงชุมชน สะดวกตอการ

เดินทาง (คาเฉลี่ย 4.09) บรเิวณภายในรานกวางขวาง มีระบบการถายเทอากาศที่ดีตกแตงไดสวยงาม

(คาเฉลี่ย 4.06) และสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก มีพนักงานดูแลตลอด (คาเฉลี่ย 4.03) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยทีม่ีความ  

                  สําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. การโฆษณาผานสื่อ เชน ใบปลิว/ ปาย/ เว็บไซต 3.35 .70 ปานกลาง 

2. การสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพเิศษตาง ๆ 3.57 .76 มาก 

3. การใหคูปองสวนลด/ การสะสมคะแนน 3.53 .72 มาก 

4. การใหความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 3.83 .78 มาก 

5. บริการสั่งอาหารทางโทรศัพท และสงถึงบาน 3.76 .77 มาก 

                รวม 3.60 .48 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสรมิการตลาดมีความ 

สําคัญตอการ เลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) เมือ่

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ผูบริโภคเห็นดวยมาก ไดแก การใหความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 

(คาเฉลี่ย 3.83) บรกิารสั่งอาหารทางโทรศัพทและสงถึงบาน (คาเฉลี่ย 3.76) การสมัครเปนสมาชิก

เพื่อใหไดรบัสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉลี่ย 3.57) และการใหคูปองสวนลด/สะสมคะแนน (คาเฉลี่ย 3.53) 

ตามลําดับ สวนขอทีผู่บริโภคเห็นดวยในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานสื่อ (คาเฉลีย่ 3.35) 

 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีความ  

                  สําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานพนักงานผูใหบรกิาร 

 

ดานพนักงานผูใหบริการ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยม แจมใสและมีความเปนกันเอง 4.25 .77 มากที่สุด 

2. พนักงานกระตือรือรน รักในงานบริการ เอาใจใส 4.27 .86 มากที่สุด 

3. พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหาร สามารถแนะนํา 

    อาหารเพื่อสุขภาพไดดี 

4.21 .74 มากที่สุด 

 (ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ): คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีความ  

                         สําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพ ดานพนักงานผูใหบริการ 

 

ดานพนักงานผูใหบริการ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

4. พนักงานแตงกายสะอาด เรียบรอย 4.31 .78 มากที่สุด 

5. พนักงานสวมอปุกรณปองกันขณะหยิบจบัอาหาร  

เชน ผาคลุมศีรษะ/ ผาปดปาก/ ถุงมือ/ ผากันเปอน  

   เปนตน 

4.61 .60 มากที่สุด 

             รวม 4.32 .56 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการมีความ 

สําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด (คาเฉลี่ย 4.32) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบรโิภคเห็นดวยมากที่สุดทุกขอ เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานสวม

อุปกรณปองกันขณะหยิบจับอาหาร (คาเฉลีย่ 4.61) พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.31) 

พนักงานกระตือรือรน รกัในงานบริการ เอาใจใส (คาเฉลี่ย 4.27) พนักงานสุภาพ ย้ิมแยม แจมใสและมี

ความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.25) และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหารสามารถแนะนําอาหารเพื่อ

สุขภาพไดดี (คาเฉลี่ย 4.21) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีความ  

                  สําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. มีพนักงานมาตอนรับเมื่อทานเดินเขามาในราน 3.36 .64 ปานกลาง 

2. การใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมรวดเร็ว ถูกตอง  

    ตรงตามความตองการ 

3.99 .86 มาก 

3. แคชเชียรคิดเงินไดรวดเร็วและถูกตอง 3.52 .78 มาก 

             รวม 3.61 .48 มาก 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบรกิารม ี

ความสําคัญตอการเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ผูบริโภคเห็นดวยมาก ไดแก การใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมรวดเร็ว 

ถูกตอง ตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.99) และแคชเชียรคิดเงินไดรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 

3.52) สวนขอที่ผูบริโภคเห็นดวยในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานมาตอนรับเมื่อเดินเขามาในราน 

(คาเฉลี่ย 3.36) 

 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีความ  

                  สําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. การตกแตงรานทั้งภายในและบรเิวณโดยรอบ 3.37 .73 ปานกลาง 

2. ความสะอาดของรานอาหาร 4.33 .80 มากที่สุด 

3. ความสะอาดของหองนํ้า 4.32 .77 มากที่สุด 

4. การจัดโตะ/ เกาอี้สําหรบัน่ังรับประทานอาหาร 3.36 .73 ปานกลาง 

             รวม 3.84 .41 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

มีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84)  

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ผูบริโภคเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก ความสะอาดของรานอาหาร 

(คาเฉลี่ย 4.33) และความสะอาดของหองนํ้า (คาเฉลี่ย 4.32) สวนขอที่ผูบริโภคเห็นดวยในระดับ  

ปานกลาง ไดแก การตกแตงรานทั้งภายในและบรเิวณโดยรอบ (คาเฉลี่ย 3.37) และการจัดโตะ/ เกาอี้

สําหรับน่ังรบัประทานอาหาร (คาเฉลี่ย 3.36) ตามลําดับ 

 

 4.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรมผีลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

  สมมติฐานยอยท่ี 1.1 เพศมผีลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.20: การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อ 

         สุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 

 

สวนประสมทางการตลาด เพศชาย เพศหญิง t Sig. 

x  S.D. x  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 4.38 .36 4.38 .32 -.03 .97 

ดานราคา 4.09 .41 4.06 .37 .85 .39 

ดานสถานที ่ 4.09 .42 4.15 .46 -1.22 .22 

ดานการสงเสรมิการตลาด 3.54 .50 3.63 .47 -1.69 .09 

ดานพนักงานผูใหบริการ 4.37 .81 4.30 .42 1.14 .25 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.63 .46 3.61 .49 .32 .74 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.79 .42 3.86 .40 -1.50 .13 

                  รวม 4.01 .24 4.02 .20 .57 .56 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูบรโิภคที่มีเพศตางกันเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยภาพรวม

ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อพจิารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน พบวา 

ผูบริโภคเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน สรุปไดวา เพศ ไมมีผลตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

   

สมมติฐานยอยท่ี 1.2 อายุมผีลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ตารางที่ 4.21: การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ 

                  เลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

  

.142 

44.641 

 

3 

396 

 

.047 

.113 

 

.420 

 

.738 

                 รวม 44.783 399    

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานราคา 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.202 

60.195 

 

3 

396 

 

.067 

.152 

 

.444 

 

.722 

                 รวม 60.397 399    

ดานสถานท่ี 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.168 

81.638 

 

3 

396 

 

.056 

.206 

 

.272 

 

.846 

                 รวม 81.806 399    

ดานการสงเสริมการตลาด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.113 

92.147 

 

3 

396 

 

.371 

.233 

 

1.595 

 

.190 

                 รวม 93.260 399    

ดานพนักงานผูใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.112 

126.465 

 

3 

396 

 

.704 

.319 

 

2.205 

 

.087 

                 รวม 128.577 399    

ดานกระบวนการใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.052 

93.712 

 

3 

396 

 

.351 

.237 

 

1.483 

 

.219 

                 รวม 94.764 399    

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.913 

67.660 

 

3 

396 

 

.304 

.171 

 

1.781 

 

.150 

                 รวม 68.573 399    

ภาพรวมท้ังหมด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.095 

19.396 

 

3 

396 

 

.032 

.049 

 

.648 

 

.585 

                 รวม 19.491 399    
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 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูบรโิภคที่มีอายุตางกันเลอืกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยภาพ 

รวมไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดาน 

พบวา ผูบริโภคเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไมแตกตางกนัในทุก ๆ ดาน สรุปไดวา อายุไมมีผลตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

 สมมติฐานยอยท่ี 1.3 สถานภาพสมรสมผีลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ตารางที่ 4.22: การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ 

                  เลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

 .663 

44.120 

 

2 

397 

 

.331 

.111 

 

2.983 

 

.052 

                 รวม 44.783 399    

ดานราคา 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.215 

60.182 

 

2 

397 

 

.108 

.152 

 

.710 

 

.492 

                 รวม 60.397 399    

ดานสถานท่ี 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.095 

81.711 

 

2 

397 

 

.047 

.206 

 

.230 

 

.795 

                 รวม 81.806 399    

ดานการสงเสริมการตลาด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.350 

92.910 

 

2 

397 

 

.175 

.234 

 

.748 

 

.474 

                 รวม 93.260 399    

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตาม

สถานภาพสมรส 

  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานพนักงานผูใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.076 

127.501 

 

2 

397 

 

.538 

.321 

 

1.676 

 

.188 

                 รวม 128.577 399    

ดานกระบวนการใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.573 

94.192 

 

2 

397 

 

.286 

.237 

 

1.207 

 

.300 

                 รวม 94.764 399    

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.001 

67.571 

 

2 

397 

 

.501 

.170 

 

2.942 

 

.054 

                 รวม 68.572 399    

ภาพรวมท้ังหมด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.058 

19.433 

 

2 

397 

 

.029 

.049 

 

.594 

 

.553 

                 รวม 19.492 399    

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูบรโิภคที่มีสถานภาพสมรสตางกนัเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทัง้ 7 

ดาน พบวา ผูบริโภคเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน 

สรปุไดวา สถานภาพสมรสไมมผีลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบรโิภค

อาหารเพื่อสุขภาพ 

 

สมมติฐานยอยท่ี 1.4 ระดับการศึกษามีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.23: การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ 

                  เลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.240 

44.543 

 

2 

397 

 

.120 

.112 

 

1.070 

 

.344 

                 รวม 44.783 399    

ดานราคา 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.142 

60.255 

 

2 

397 

 

.071 

.152 

 

.469 

 

.626 

                 รวม 60.398 399    

ดานสถานท่ี 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.651 

80.155 

 

2 

397 

 

.825 

.202 

 

4.089 

 

.017* 

                 รวม 81.806 399    

ดานการสงเสริมการตลาด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.025 

92.236 

 

2 

397 

 

.512 

.232 

 

2.205 

 

.112 

                 รวม 93.261 399    

ดานพนักงานผูใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.767 

126.810 

 

2 

397 

 

.884 

.319 

 

2.766 

 

.064 

                 รวม 128.577 399    

ดานกระบวนการใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.225 

94.539 

 

2 

397 

 

.113 

.238 

 

.472 

 

.624 

                 รวม 94.764 399    

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.760 

67.812 

 

2 

397 

 

.380 

.171 

 

2.225 

 

.109 

                 รวม 68.572 399    

ภาพรวมท้ังหมด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.075 

19.471 

 

2 

397 

 

.038 

.049 

 

.767 

 

.465 

                 รวม 19.491 399    

* p < .05 
 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูบรโิภคที่มีระดับการศึกษาตางกนัเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทัง้ 7 

ดาน พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นแตกตางกันเฉพาะดานสถานที่การจัดจําหนายเทาน้ัน สวนปจจัย

ดานอื่น ๆ ผูบรโิภคเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไมแตกตางกัน สรปุไดวา ระดับการ ศึกษาใน

ภาพรวมไมมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลอืกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

  สมมติฐานยอยท่ี 1.5 อาชีพมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ตารางที่ 4.24: การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ 

                  เลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.920 

43.863 

 

5 

394 

 

.184 

.111 

 

1.653 

 

.145 

                 รวม 44.783 399    

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานราคา 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.582 

57.816 

 

5 

394 

 

.516 

.147 

 

3.519 

 

.004* 

                 รวม 60.398 399    

ดานสถานท่ี 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

3.106 

78.700 

 

5 

394 

 

.621 

.200 

 

3.110 

 

.009* 

                 รวม 81.806 399    

ดานการสงเสริมการตลาด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

3.314 

89.947 

 

5 

394 

 

.663 

.228 

 

2.903 

 

.014* 

                 รวม 93.260 399    

ดานพนักงานผูใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.087 

126.490 

 

5 

394 

 

.417 

.321 

 

1.300 

 

.063 

                 รวม 128.577 399    

ดานกระบวนการใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.591 

92.173 

 

5 

394 

 

.518 

.234 

 

2.215 

 

.052 

                 รวม 94.764 399    

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.825 

65.748 

 

5 

394 

 

.565 

.167 

 

3.386 

 

.005* 

                 รวม 68.573 399    

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ภาพรวมท้ังหมด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.763 

18.728 

 

5 

394 

 

.153 

.048 

 

3.212 

 

.007* 

                 รวม 19.491 399    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูบรโิภคที่มีอาชีพตางกันเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพโดยภาพรวม

แตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคู (แสดงในตารางที่ 4.25) เมื่อพจิารณา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดาน พบวา ผูบริโภคเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกันใน

ดานราคา ดานสถานที่การจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

สวนดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบรกิาร และดานกระบวนการใหบริการ ผูบริโภคเลือกบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพไมแตกตางกัน สรุปไดวา อาชีพในภาพรวมมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ตารางที่ 4.25: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือก 

                  บริโภคอาหารเพือ่สุขภาพในภาพรวมกบัลกัษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

 

คาเฉลีย่ 

อาชีพ 

นร/

นศ 

ขาราชการ พนักงาน ธุรกิจ ลูกจาง อ่ืน ๆ 

(แมบาน) 

นร/ นศ 3.99  - - - - * 

ขาราชการ 3.98   - - - * 

พนักงาน 4.12    - - * 

ธุรกิจ 4.03     - * 

ลูกจาง 3.98      * 

อื่น ๆ (แมบาน) 4.13       

* p < .05 
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 จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูบรโิภคที่มีอาชีพตางกันเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพโดยภาพรวม

แตกตางกัน จํานวน 5 คู ไดแก (1) อาชีพนักเรียน/ นักศึกษากับแมบาน (2) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิกับ

แมบาน (3) พนักงานบริษัทกับแมบาน (4) ธุรกิจสวนตัวกับแมบาน (5) ลูกจาง/ รบัจางทั่วไปกบัแมบาน 

ที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 สวนคูอื่น ๆ ไมพบความแตกตางแตอยางใด 

 

  สมมติฐานยอยท่ี 1.6 รายไดตอเดือนมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ

เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ตารางที่ 4.26: การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ 

                  เลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.131 

43.652 

 

5 

394 

 

.226 

.111 

 

2.042 

 

.072 

                 รวม 44.783 399    

ดานราคา 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.006 

58.391 

 

5 

394 

 

.401 

.148 

 

2.708 

 

.020* 

                 รวม 60.398 399    

ดานสถานท่ี 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.310 

79.496 

 

5 

394 

 

.462 

.202 

 

2.290 

 

.045* 

                 รวม 81.806 399    

ดานการสงเสริมการตลาด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.022 

92.239 

 

5 

394 

 

.204 

.234 

 

.573 

 

.499 

                 รวม 93.261 399    

ดานพนักงานผูใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.760 

127.817 

 

5 

394 

 

.152 

.324 

 

.469 

 

.800 

                 รวม 128.577 399    

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามรายได

ตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานกระบวนการใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.911 

92.854 

 

5 

394 

 

.382 

.236 

 

1.621 

 

.153 

                 รวม 94.765 399    

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

3.822 

64.751 

 

5 

394 

 

.764 

.164 

 

4.651 

 

.000* 

                 รวม 68.573 399    

ภาพรวมท้ังหมด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.405 

19.087 

 

5 

394 

 

.081 

.048 

 

1.672 

 

.140 

                 รวม 19.492 399    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูบรโิภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันเลือกบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพโดยภาพรวมไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดทั้ง 7 ดาน พบวา ผูบริโภคเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกันในดานราคา ดาน

สถานที่การจัดจําหนาย และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเทาน้ัน สวนดานผลิตภัณฑ ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูใหบรกิาร และดานกระบวนการใหบริการ ผูบริโภคเลือกบรโิภค

อาหารเพื่อสุขภาพไมแตกตางกัน สรุปไดวา รายไดตอเดือนในภาพรวมไมมีผลตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการบรโิภคอาหารมผีลตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

  สมมติฐานยอยท่ี 2.1 สาเหตุของการรับประทานมผีลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.27: การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ 

        เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร จําแนกตามสาเหตุที ่

                  รับประทาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.355 

43.428 

 

5 

394 

 

.271 

.110 

 

2.459 

 

.033* 

                 รวม 44.783 399    

ดานราคา 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.106 

58.291 

 

5 

394 

 

.421 

.148 

 

2.847 

 

.015* 

                 รวม 60.397 399    

ดานสถานท่ี 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.583 

81.223 

 

5 

394 

 

.117 

.206 

 

.566 

 

.726 

                 รวม 81.806 399    

ดานการสงเสริมการตลาด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.083 

91.177 

 

5 

394 

 

.417 

.231 

 

1.800 

 

.112 

                 รวม 93.260 399    

ดานพนักงานผูใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.727 

126.851 

 

5 

394 

 

.345 

.322 

 

1.073 

 

.375 

                 รวม 128.578 399    

ดานกระบวนการใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.861 

93.903 

 

5 

394 

 

.172 

.238 

 

.723 

 

.607 

                 รวม 94.764 399    

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร จําแนกตาม

สาเหตุที่รบัประทาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.076 

97.497 

 

5 

394 

 

.215 

.171 

 

1.256 

 

.282 

                 รวม 68.573 399    

ภาพรวมท้ังหมด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.184 

19.307 

 

5 

394 

 

.037 

.049 

 

.753 

 

.584 

                 รวม 19.491 399    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูบรโิภคที่มีสาเหตุของการรับประทานอาหารตางกันเลือกบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพโดยภาพรวมไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงใหเห็นวา สาเหตุของการ

รับประทานอาหารไมมผีลตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดทั้ง 7 ดาน พบวา ผูบริโภคเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกันเฉพาะดานผลิตภัณฑ 

และดานราคาเทาน้ัน สวนดานอื่น ๆ ไมพบความแตกตางแตอยางใด  

สรปุไดวา พฤติกรรมดานสาเหตุที่บริโภคไมมผีลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ

เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

สมมติฐานยอยท่ี 2.2 ผูมสีวนในการตัดสินใจมีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.28: การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ 

        เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร จําแนกตามจําแนก 

                  ตามผูมีสวนในการตัดสินใจ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.484 

44.299 

 

3 

396 

 

.161 

.112 

 

1.441 

 

.230 

                 รวม 44.7833 399    

ดานราคา 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.178 

60.219 

 

3 

396 

 

.059 

.152 

 

.391 

 

.760 

                 รวม 60.397 399    

ดานสถานท่ี 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.858 

80.948 

 

3 

396 

 

.286 

.204 

 

1.398 

 

.234 

                 รวม 81.806 399    

ดานการสงเสริมการตลาด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.350 

91.910 

 

3 

396 

 

.450 

.232 

 

1.939 

 

.123 

                 รวม 93.260 399    

ดานพนักงานผูใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.929 

126.648 

 

3 

396 

 

.643 

.320 

 

2.011 

 

.112 

                 รวม 128.577 399    

ดานกระบวนการใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.294 

94.470 

 

3 

396 

 

.098 

.239 

 

.411 

 

.745 

                 รวม 94.764 399    

 (ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร จําแนกตาม

จําแนกตามผูมีสวนในการตัดสินใจ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.062 

67.510 

 

3 

396 

 

.354 

.170 

 

2.077 

 

.103 

                 รวม 68.572 399    

ภาพรวมท้ังหมด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.267 

19.224 

 

3 

396 

 

.089 

.049 

 

1.835 

 

.140 

                 รวม 19.491 399    

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูบรโิภคที่มีผูมีสวนในการตัดสินใจตางกันเลือกบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงใหเห็นวา ผูมสีวนในการตัดสิน ใจ

ไมมีผลตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพแตอยางใด เมือ่พิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ทั้ง 7 ดาน พบวา ผูบริโภคเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน 

สรปุไดวา ผูมีสวนในการตัดสินใจไมมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

  สมมติฐานยอยท่ี 2.3 ความถ่ีในการรบัประทานมีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.29: การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ 

         เลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร จําแนกตามจําแนก 

                    ตามความถ่ีในการรับประทาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.419 

44.364 

 

3 

396 

 

.140 

.112 

 

1.247 

 

.292 

                 รวม 44.783 399    

ดานราคา 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.185 

59.213 

 

3 

396 

 

.395 

.150 

 

2.642 

 

.049* 

                 รวม 60.398 399    

ดานสถานท่ี 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.117 

79.689 

 

3 

396 

 

.706 

.201 

 

3.507 

 

.015* 

                 รวม 81.806 399    

ดานการสงเสริมการตลาด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.574 

92.686 

 

3 

396 

 

.191 

.234 

 

.818 

 

.485 

                 รวม 93.260 399    

ดานพนักงานผูใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

5.627 

122.951 

 

3 

396 

 

1.876 

.310 

 

6.041 

 

.000* 

                 รวม 128.578 399    

ดานกระบวนการใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.340 

93.424 

 

3 

396 

 

.447 

.236 

 

1.893 

 

.130 

                 รวม 94.764 399    

 (ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร จําแนกตาม

จําแนกตามความถ่ีในการรับประทาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.355 

68.218 

 

3 

396 

 

.118 

.172 

 

.687 

 

.561 

                 รวม 68.573 399    

ภาพรวมท้ังหมด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.065 

19.426 

 

3 

396 

 

.022 

.049 

 

.443 

 

.722 

                 รวม 19.492 399    

* p < .05 

  

 จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูบรโิภคที่มีความถ่ีในการรบัประทานอาหารตางกัน เลือกบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงใหเห็นวา ความถ่ีในการ

บริโภคอาหารไมมผีลตอการเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพแตอยางใด เมื่อพจิารณาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทัง้ 7 ดาน พบวา ผูบริโภคเลอืกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกันเฉพาะดานราคา 

ดานสถานที่ และดานพนักงานผูใหบริการเทาน้ัน สวนดานอืน่ ๆ ไมพบความแตกตางแตอยางใด สรปุ

ไดวา ความถ่ีในการรับประทานอาหารในภาพรวมไมมผีลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ

เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

  สมมติฐานยอยท่ี 2.4 คาใชจายในการรบัประทานมีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.30: การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ 

 เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร จําแนกตามคาใชจาย

ในการรบัประทาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.363 

44.420 

 

3 

396 

 

.121 

.112 

 

1.078 

 

.358 

                 รวม 44.783 399    

ดานราคา 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.667 

59.731 

 

3 

396 

 

.222 

.151 

 

1.474 

 

.221 

                 รวม 60.398 399    

ดานสถานท่ี 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.199 

80.607 

 

3 

396 

 

.400 

.204 

 

1.963 

 

.119 

                 รวม 81.806 399    

ดานการสงเสริมการตลาด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.775 

91.485 

 

3 

396 

 

.592 

.231 

 

2.561 

 

.055 

                 รวม 93.260 399    

ดานพนักงานผูใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

3.066 

125.512 

 

3 

396 

 

1.022 

.317 

 

3.224 

 

.023* 

                 รวม 128.578 399    

ดานกระบวนการใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.876 

92.889 

 

3 

396 

 

.625 

.235 

 

2.665 

 

.048* 

                 รวม 94.764 399    

 (ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร จําแนกตาม

คาใชจายในการรับประทาน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.202 

68.370 

 

3 

396 

 

.067 

.173 

 

.391 

 

.760 

                 รวม 68.572 399    

ภาพรวมท้ังหมด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.335 

19.157 

 

3 

396 

 

.112 

.048 

 

2.305 

 

.076 

                 รวม 19.492 399    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูบรโิภคที่มีคาใชจายในการรับประทานอาหารตางกัน เลือกบรโิภค

อาหารเพื่อสุขภาพโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงใหเห็นวา คาใชจายใน

การบริโภคอาหารไมมผีลตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตอยางใด เมื่อพิจารณาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดาน พบวา ผูบริโภคเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกันเฉพาะดาน

พนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการเทาน้ัน สวนดานอื่น ๆ ไมพบความแตกตางแต

อยางใด สรปุไดวา คาใชจายในการบริโภคแตละครัง้ในภาพรวมไมมผีลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

  สมมติฐานยอยท่ี 2.5 การรับรูขอมลูขาวสารมีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.31: การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ 

         เลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร จําแนกตามการรบัรู 

                   ขอมูลขาวสาร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

2.742 

42.041 

 

4 

395 

 

.685 

.106 

 

6.440 

 

.000* 

                 รวม 44.783 399    

ดานราคา 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.554 

59.843 

 

4 

395 

 

.139 

.152 

.915  

.455 

                 รวม 60.397 399    

ดานสถานท่ี 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.072 

80.734 

 

4 

395 

 

.268 

.204 

 

1.311 

 

.265 

                 รวม 81.806 399    

ดานการสงเสริมการตลาด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

1.346 

91.915 

 

4 

395 

 

.336 

.233 

 

1.446 

 

.218 

                 รวม 93.261 399    

ดานพนักงานผูใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

4.951 

123.627 

 

4 

395 

 

1.238 

.313 

 

3.955 

 

.004* 

                 รวม 128.578 399    

ดานกระบวนการใหบริการ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

4.269 

90.495 

 

4 

395 

 

1.067 

.229 

 

4.659 

 

.001* 

                 รวม 94.764 399    

 (ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ): การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร จําแนกตาม

การรบัรูขอมูลขาวสาร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.845 

67.728 

 

4 

395 

 

.211 

.171 

 

1.231 

 

.297 

                 รวม 68.573 399    

ภาพรวมท้ังหมด 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

 

.359 

19.132 

 

4 

395 

 

.090 

.048 

 

1.855 

 

.118 

                 รวม 19.492 399    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูบรโิภคที่มีการรับรูขอมลูขาวสารตางกัน เลือกบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงใหเห็นวา แหลงขอมูลขาวสารไมมี

ผลตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตอยางใด เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการ ตลาดทั้ง 

7 ดาน พบวา ผูบริโภคเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกตางกันเฉพาะดานผลิตภัณฑ ดานพนักงาน

ผูใหบริการ และดานกระบวนการให บริการเทาน้ัน สวนดานอื่น ๆ ไมพบความแตกตางแตอยางใด   

สรปุไดวา การรับรูขาวสารในภาพรวมไมมผีลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

4.3 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 4.3.1 สรุปผลการวิจัย 

  4.3.1.1 ขอมูลลกัษณะประชากรศาสตร 

  ผูบริโภคเปนหญงิ รอยละ 71.5 เปนชาย รอยละ 28.5 สวนใหญมีอายุ ตํ่ากวา 30 ป 

รอยละ 32.0 รองลงมามอีายุ 41-50 ป รอยละ 25.3 โดยสมรสแลว รอยละ 52.2 รองลงมาเปนโสด 

รอยละ 39.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 51.8 รองมามีการศึกษาระดับปริญญาและสูงกวา 

รอยละ 26.7 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 39.5 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 16.5 
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มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 27.5 รองลงมามรีายได 10,000-20,000 บาท     

รอยละ 24.0 

  4.3.1.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

  สาเหตุที่ผูบรโิภคเลือกรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพเพราะตองการลดนํ้าหนัก  

รอยละ 39.3 รองลงมาเพื่อใหสุขภาพแข็งแรง ปราศจากโรคภัย รอยละ 28.0 โดยมีบุคคลในครอบครัว

มีสวนรวมในการตัดสนิใจ รอยละ 36.3 รองลงมาตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 33.0 มีความถ่ีในการ

รับประทานนานๆ ครั้ง (นอยกวา 1 ครั้ง/ สัปดาห) รอยละ 41.5 รองลงมารบัประทานบางครั้ง (1-3 

ครั้ง/ สัปดาห) รอยละ 22.2 เสียคาใชจายตํ่ากวา 200 บาท/ ครั้ง รอยละ 39.5 รองลงมาเสียคาใชจาย 

200-300 บาท รอยละ 27.3 ผูบริโภคสวนใหญรบัรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัอาหารเพื่อสุขภาพจาก

อินเทอรเน็ตและโซเซียล รอยละ 41.9 รองลงมาเปนสื่อบุคคล รอยละ 20.8 

  4.3.1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพ 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่ผูบรโิภคมีความคิดเห็นในระดับมากทีสุ่ด จํานวน  2 ดาน คือ ดาน

ผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรือ่งรสชาติของอาหารอรอย/ ถูกปาก และดานพนักงานผู

ใหบรกิาร ผูบรโิภคใหความสําคัญกบัเรื่องพนักงานแตงกายสะอาด/ เรียบรอยสวนดานทีผู่บริโภคมี

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานสถานที่ ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องสถานทีท่ี่ใช

ประกอบอาหารสะอาด/ ถูกสุขลักษณะ ดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญกบัเรื่องความเหมาะของราคา

กับคุณภาพของอาหาร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญกบัความสะอาดของ

ราน ดานกระบวนการใหบรกิาร ผูบริโภคใหความสําคัญกบัเรื่องแคชเชียรคิดเงินไดรวดเร็วและถูกตอง 

และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรือ่งการใหความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ  

  4.3.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 

   สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ในภาพรวมและรายดานไมมีผลตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

   สมมติฐานที่ 1.2 อายุ ในภาพรวมและรายดานไมมผีลตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ 

   สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรสในภาพรวมและรายดานไมมีผลตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
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   สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษา ในภาพรวมไมมีผลตอปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ แตระดับการศึกษามผีลตอปจจัยสวนปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดเฉพาะดานสถานทีเ่ทาน้ัน 

   สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพในภาพรวมและดานราคา ดานสถานที่ ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมผีลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ

เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  

   สมมติฐานที่ 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมไมมีผลตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ แตรายไดเฉลี่ยตอเดือนมผีลตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดเฉพาะดานสถานที่ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเทาน้ัน 

  สมมติฐานท่ี 2 

   สมมติฐานที่ 2.1 สาเหตุในการรบัประทานอาหาร ในภาพรวมไมมีผลตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตสาเหตุในการรบัประทาน มี

ผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานผลิตภัณฑ และดานราคาเทาน้ัน 

   สมมติฐานที่ 2.2 ผูมีสวนในการตัดสินใจ ในภาพรวม และรายดานไมม ี

ผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

   สมมติฐานที่ 2.3 ความถ่ีในการรับประทานอาหาร ในภาพรวมไมมีผลตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตความถ่ีในการรบัประทาน มี

ผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานราคา ดานสถานที่ และดานพนักงานผูใหบริการ

เทาน้ัน 

   สมมติฐานที่ 2.4 คาใชจายในการรับประทานอาหาร ในภาพรวมไมมผีลตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ แตคาใชจายในการรับประทาน 

มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการ

ใหบรกิาร เทาน้ัน 

   สมมติฐานที่ 2.5 การรบัรูขอมลูขาวสารเกี่ยวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

ในภาพรวมไมมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตการ

รับรูขอมูลขาวสารมผีลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผู

ใหบรกิาร และดานกระบวนการใหบริการ เทาน้ัน 

 4.3.2 อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีความสําคัญตอการเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ ทั้งน้ีเพื่อนําขอมูลมาจัดทําโครงการ

การจัดการธุรกจิรานอาหารคลีนตามกรุปเลือดเพือ่สุขภาพ มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
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  4.3.2.1 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  

  ผลจากการศึกษา พบวา ผูบริโภคเลอืกรบัประทานอาหารเพือ่สุขภาพเพราะตอง 

การลดนํ้าหนัก และเพื่อใหสุขภาพแข็งแรง ปราศจากโรคภัย สอดคลองกับบทสัมภาษณของ คุณธนิตา 

แสวงบุญธรรม (การสื่อสารสวนบุคคล, 17 มิถุนายน 2558) กลาวถึง พฤติกรรมการรับประทานอาหาร

ของผูบริโภคในปจจบุันเรงรีบ ทําใหไมมีเวลาในการทํา อาหารกินเองมากนัก จึงหันไปรบัประทาน

อาหารนอกบานจนกลายเปนกระแสสงัคมหรือตามแฟช่ัน ทําใหมีปญหาสุขภาพจากการใชชีวิตที่เปลี่ยน 

แปลงดังกลาว ผูบรโิภคจึงหันมาใหความสําคัญการกับออกกาํลังกายเพื่อใหมีสุขภาพแข็งแรง และเลือก

รับประทานอาหารเพือ่สุขภาพกันมากข้ึน เพราะอาหารเพื่อสุขภาพชวยสงเสรมิสุขภาพ และลดความ

เสี่ยงของการเกิดโรค สามารถบริโภคไดทั้งในคนปกติ และคนปวย เพราะอาจลดความเสี่ยงในโรคที่

อาจจะเกิดข้ึน หรือปองกันโรคแทรกซอนที่จะตามมาหรือทาํใหสุขภาพดีข้ึน การรบัประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพไดประโยชนหลายประการ เชน เพิ่มภูมิคุมกันโรค ตอตานอนุมูลอสิระ (Antioxidant) ลดความ

เสี่ยงตอการเกิดโรค เปนตน (อาหารสุขภาพ, 2558) มีผลงาน วิจัยของ พิมพรวี ทังสุบุตร (2553) ศึกษา

ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกรบัประทานอาหารสุขภาพเพื่อสรางกลยุทธสําหรับธุรกิจอาหารออรแก

นิก พบวา ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้ ไดแก ลดความเสีย่งปญหาสุขภาพ คุณภาพของชีวิต ชอบ

ออรแกนิก รสชาติ ราคา สิ่งแวดลอม และการใหขอมลู ซึ่งคุณธนิตา แสวงบุญธรรม กลาวถึง พฤติกรรม

การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของคนในปจจบุันวามี 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมคนวัยกลางคนทีจ่ะเนนใน

เรื่องของสุขภาพ หรือบรรเทาอาหารเจ็บปวย ซึ่งกลุมน้ีจะมกีําลังซื้อสงู สวนกลุมเปาหมายของอาหาร

เพื่อสุขภาพอกีกลุมจะเปนกลุมคนวัยรุนและวัยกลางคน ซึง่คนกลุมน้ีจะเนนในเรื่องของรูปรางที่ดี  

การลดนํ้าหนัก  

  ผลจากการศึกษาในครั้งน้ียัง พบวา ผูบริโภคสวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับอาหารเพื่อ

สุขภาพจากอินเทอรเน็ตและโซเซียล รอยละ 41.9 รองลงมาเปนสือ่บุคคล รอยละ 20.8 สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ พเยาว สมหมาย (2546) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญตัดสินใจซื้ออาหารเสริม

ดวยการคลอยตามผูอื่น นอกจากน้ี พรพมิล เจียมนาครินทร (2539) ไดกลาวถึง อิทธิพลการสื่อสารมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุน โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตและโซเซียลมเีดีย ที่มี

บทบาทตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคอาหาร  

  4.3.2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพ 

  1) ดานผลิตภัณฑ พบวา มีความสําคัญตอการเลือกบรโิภคภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด โดยผูบริโภคใหความสําคัญกบัรสชาติของอาหาร คุณคาทางโภชนาการ การใชวัตถุดิบที่ปราศจาก

สิ่งเจือปน ไมใชสารปรุงแตง และความสะอาดของกระบวนการปรุงอาหาร สอดคลองกับการศึกษาของ 
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สุข หิบ (2555) ศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลอืกซือ้อาหารเพือ่สุขภาพของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุร ี

ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะปจจุบันอาหารมสีารเจือปน สารพษิชนิดตาง ๆ เปนจํานวนมาก ผูบริโภคจงึ

ตองการความปลอดภัยในอาหาร (Food Safety) กันมากข้ึน ซึ่งความปลอดภัยทางอาหารตองปลอด

จากสารพิษ และไมกอ ใหเกิดอันตรายแกผูบริโภค ทั้งน้ีตองมีกรรมวิธีในการเตรียม ปรุง ผสม และ

รับประทานอยางถูกตอง ซึ่ง คุณธนิตา แสวงบุญธรรม (การสื่อสารสวนบุคคล, 17 มิถุนายน 2558) 

กลาวถึง ปจจัยทีส่งผลใหธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขภาพประสบผลสําเรจ็ คือ การใสใจในเรือ่งคุณภาพของ

วัตถุดิบเปนสําคัญ  

  2) ดานราคา พบวา มีความสําคัญตอการเลือกบริโภคภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของราคากับปริมาณอาหาร และราคากบัคุณภาพตองมีความเหมาะสม 

สอดคลองกบัการศึกษาของ วันวิสาข อยูเปยม (2552) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบรกิารโรงอาหาร

ภายในมหาวิทยาลัยของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ณรงคศักด์ิ บุญเลิศ (2539, หนา 27) กลาวถึง กุญแจ

สําคัญสูความสําเร็จในงานบรกิาร คือ ความพึงพอใจทีลู่กคามีตอราคาคาบรกิาร ข้ึนอยูกบัราคา

คาบริการที่ยอมรับหรอืพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจทีจ่ะจายของ

ผูรบับริการ 

  3) ดานสถานที่ พบวา มีความสําคัญตอการเลือกบริโภคภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ผูบริโภคใหความสําคัญกบัเรื่องของสถานที่ที่ใชประกอบอาหารตองสะอาด ถูกสุขลักษณะ ทัง้น้ีเพราะ

อาหารเปนสวนหน่ึงในปจจัยสีท่ี่สําคัญของมนุษย การบรโิภคอาหารกเ็พื่อทําใหรางกายเจรญิเติบโตและ

ดํารงชีวิตอยูโดยปกติสุข การบริโภคอาหารไมควรจะคํานึงถึงแตเพียงความอรอย แตตองพจิารณาความ

สะอาดของอาหาร และความสะอาดและปลอดภัยของสถานที่ในการประกอบอาหาร ซึ่ง คุณธนิตา 

แสวงบุญธรรม (การสื่อสารสวนบุคคล, 17 มิถุนายน 2558) กลาวถึง สถานที่ของรานอาหารตองโปรง 

โลงสบาย สถานที่มีความรูผอนคลาย เพราะการบริโภคอาหารไมควรจะคํานึงถึงแตเพียงความอรอย

เทาน้ัน สิ่งสําคัญทีจ่ะตองพิจารณาความสะอาดของอาหาร ความปลอดภัยในการบริโภค การผลิต 

หรือปรงุอาหารตองถูกตามหลักการของการสุขาภิบาลอาหาร ปลอดภัย และมีความนาบรโิภค เพราะ 

มิเชนน้ันแลวอาจเกิดปญหาโรคภัยไขเจบ็อันเน่ืองมาจากการบริโภคอาหาร ซึ่ง ณรงคศักด์ิ บุญเลิศ 

(2539, หนา 27) กลาวถึง “สถานที่ที่ใหบรกิาร ตองเขาถึงไดสะดวก เมื่อลูกคามีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ต้ังและการกระจายสถานทีบ่รกิารใหทั่วถึงเพือ่อํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ” 

  4) ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีความสําคัญตอการเลอืกบรโิภคภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยผูบริโภคใหความสําคัญกับเรือ่งการใหความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพเปนลําดับที่หน่ึง 

สอดคลองกบับทสัมภาษณของ คุณธนิตา แสวงบุญธรรม (การสื่อสารสวนบุคคล, 17 มิถุนายน 2558) 

ผูบริหารรานอาหารเพื่อสุขภาพ “บานสวนผัก” ใหแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกจิราน 
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อาหารเพื่อสุขภาพ คือ การใหขอมลูดานโภชนาการที่ถูกตอง ชัดเจน และเปนประโยชนแกผูบริโภค

อยางแทจริง เพราะปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร นอกจากน้ีจุดแข็งของรานอาหารเพือ่สุขภาพ 

คือ นํานวัตกรรมและองคความรูดานอาหารใหม ๆ มาคิดคนและออกแบบเมนู รสชาติ เพื่อดึงดูด  

ใหผูบริโภคตัดสินใจไดรวดเร็วข้ึน นอกจากน้ี คุณธนิตา แสวงบุญธรรม (การสื่อสารสวนบุคคล, 17 

มิถุนายน 2558) กลาวถึงกลยุทธการตลาดธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขภาพวาควรมบีริการนําสงเปนรายวัน 

รายอาทิตย รายเดือน และมเีซตเมนู อาหารที่หลากหลาย เพื่อใหลกูคาสามารถเลือกไดตามความตอง 

การของตน 

  5) ดานพนักงานผูใหบริการพบวา มีความสําคัญตอการเลือกบริโภคภาพรวมอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด  โดยผูบริโภคใหความสําคัญกบัเรื่องพนักงานตองสวมอปุกรณปองกัน การแตงกาย

สะอาด กระตือรือรน ย้ิมแยมแจมใส และพนักงานตองมีความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพเปนอยางดี 

ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกจิรานอาหาร เปนธุรกจิที่ใหบริการ ดังน้ัน การประกอบอาหารของพนักงานตองมี

ความปลอดภัยสงูสุด โดยพนักงานตองมีอุปกรณปองกันครบชุด เชน หมวกคลุมศีรษะ ผาปดปาก  

ปดจมกู ผากันเปอน เสื้อผาที่สวมใสตองสะอาด และการหยิบจับอาหารตองสวมถุงมอืดวยทุกครัง้ ทั้งน้ี

เพื่อมิใหอาหารมสีารเจือปนใด ๆ  

  6) กระบวนการใหบริการ พบวา มีความสําคัญตอการเลือกบริโภคภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  โดยผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องของการบริการตองรวดเร็ว ถูกตอง ตรงตามความ

ตองการ ซึง่ ณรงคศักด์ิ บุญเลิศ (2539, หนา 27) กลาวถึง “กระบวนการบรกิารวาเปนวิธีการนําเสนอ

บริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา ประสิทธิภาพของ

ระบบการบรกิารสงผลใหการปฏิบัติงานบรกิารแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอบความตองการ

ของลูกคาไดอยางถูกตองมีคุณภาพ” สอดคลองกับ ศริวรรณ เสรรีัตน (2541) กลาวถึง คุณภาพการ

ใหบรกิารตองเขาถึงลูกคา (Access) บรกิารรวดเร็ว ไมตองใหลูกคาคอยนาน นอกจากน้ีตองทําความ

เขาใจและรูจกัลกูคา (Understanding and Knowing Customer) รวมทั้งใหความสนใจในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา  

 7) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา มีความสําคัญตอการเลือกบรโิภคภาพ

รวมอยูในระดับมาก โดยผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องของความสะอาดของรานอาหาร และความ

สะอาดของหองนํ้า เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนสิ่งประทับใจสิ่งแรก (First Impression) 

สําหรับลูกคาที่มาใชบริการโดยเฉพาะรานอาหารซึง่ตองการความสะอาด นอกจากน้ีการจัดวางโตะ/

เกาอี้สําหรบัน่ังรับประทานอาหารตองมีความเหมาะสม 
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4.3.3 ขอเสนอแนะ 

 4.3.3.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 

  - ตองแสดงราคาคาอาหารและเครื่องด่ืมใหลูกคากอนสัง่ทุกครั้ง 

  - จัดทําโฆษณาประชาสัมพันธผานสือ่ เชน เว็บไซต และสือ่โซเซี่ยล 

  - ใหความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพอยางถูกตอง 

  4.3.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

  - ศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยศึกษากลุมประชากรแตกลุม เชน 

กลุมผูสงูอายุ กลุมคนวัยทํางาน กลุมเด็กและวัยรุน เปนตน 

  - ศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคตามคานิยมของผูบรโิภค 
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บทท่ี 5 

การกําหนดรปูแบบธุรกิจ 

 

 จากการศึกษาขอมูลที่ไดจากการเอกสารงานวิจัย การวิเคราะหแบบสอบถามจากผูบริโภค

สามารถนํามาเปนแนวทางในการกําหนดรปูแบบธุรกจิของโครงการจัดการรานอาหารสุขภาพซึ่งเปน

การตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ตองการบริโภคอาหารคลีนตามหมูเลือดเพือ่สุขภาพ โดยมี

รายละเอียดในการจัดต้ังโครงการรานอาหารสุขภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café ดังน้ี 

 

5.1 ภาพลักษณ วิสัยทัศน และพันธกิจ 

 5.1.1 ภาพลักษณของบริษัท  

 รานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café  ประกอบ

กิจการดานธุรกิจใหบริการอาหารเพือ่สุขภาพสําหรบัผูที่รกัและใสใจในสุขภาพ เพื่อความสุขในการ

รับประทานอาหารที่มรีสชาติคุนเคยและถูกปากผูบริโภค มุงมั่นออกแบบสินคาและการบริการดาน

อาหารเพื่อสุขภาพเพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางและหลากหลายของการรับประทานอาหารใน

แตละบุคคลในการเลือกรับประทานอาหารเพื่อใหไดทกุจานทุกเมนูที่ตรงกับรสนิยมแตยังคงความอรอย 

มีประโยชนตอสุขภาพรางกาย ภายใตคุณภาพและมาตรฐานของกรรมวิธีการประกอบอาหารที่ถูกหลัก

อนามัย วัตถุดิบที่ปลอดสารพิษ ไดคุณคาที่ครบถวนโภชนาการอาหารสุขภาพแบบ “อาหารคลีนตามหมู

เลือด”เพื่อใหทุกจานอาหาร เปนจานทีผู่บริโภครบัประทานดวยความสุข ในบรรยากาศของความเปน

กันเองซึ่งรวมทุกความสุขและความสนุกของอาหาร กจิกรรม และเรื่องราวดานสุขภาพ  

 5.1.2 วิสัยทัศน 

 รานอาหารเพือ่สุขภาพที่มุงผลิตและพัฒนาเมนูเพื่อสุขภาพไดรับมาตรฐานความปลอดภัย  

ถูกหลักอนามัย มีรสชาติอรอยถูกใจ เพือ่เปนรานอาหารเพื่อสุขภาพอันดับหน่ึงครองใจผูบริโภค 

“Eat Right Eat Best for Your Life” “กินดี มีสุข” 

 5.1.3 พันธกิจ 

 1) “Eat Your Favorite Healthy Manu”  

 เปนรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพโดยยึดกรรมวิธีการปรุง การเลือกวัตถุดิบตาม

หลักอาหารคลีน สรางสรรคเมนูที่มีคุณคาทางโภชนาการครบถวน มีประโยชนตอสุขภาพ อรอย 

สะอาด คัดสรรวัตถุดิบจากแหลงทีเ่ช่ือถือได เพื่อคงคุณภาพสูงสุดและตอบสนองทกุความตองการที่

หลากหลายของผูรักการกินเพื่อสุขภาพ 
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 2) “Meet and Fun with Your Favorite People and Activities” 

 สรางสรรคบริการเพือ่เช่ือมโยงและรวบรวมกลุมคนทีร่ักในเรื่องราวของสุขภาพเพื่อแลก 

เปลี่ยนความรู ขอมูล กจิกรรม เสริมสรางความเขาใจในเรื่องราวของสุขภาพในรูปแบบตาง ๆ 

 

5.2 เปาหมาย 

 5.2.1 บริการอาหารและเครื่องด่ืมเพือ่สุขภาพโดยพฒันาสินคาและบรกิารอยางตอเน่ือง 

พรอมทั้งใหขอมูลความรูที่ถูกตองเพือ่เปนแนวทางปฏิบัติซึ่งเปนประโยชนตอการดูแลสุขภาพแบบองค

รวม และไดรบัการยอมรบัจากผูใชบริการวาเปนบริการรานอาหารสุขภาพที่มีมาตรฐานความอรอย 

สะอาด ไววางใจ จากผูบริโภค 

5.2.2 องคกรเปนผูนําในการสื่อสารเรื่องราวดานสุขภาพแกผูบริโภคใหเห็นถึงความสําคัญ

ของการมสีุขภาพที่ดี  

 5.2.3 ดําเนินธุรกิจกบัพันธมิตรที่มเีปาหมายเดียวกัน โดยมุงเนนการแบงปนประสบการณ

และทักษะในการทํางาน เพื่อสรางสรรคสินคาและบริการทีดี่ที่สุดรวมกัน 

 

5.3 วัตถุประสงค 

 5.3.1 เพื่อสงเสริมและสรางคานิยมในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเพือ่รักษาสุขภาวะ

ใหสมดุลใหเปนที่รูจักและนิยมแกประชาชนในจังหวัดระยอง 

 5.3.2 เพื่อสรางสรรคสินคาและบริการธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพที่คุมคาคุมราคาเปนที่

ยอมรบัของผูบริโภคกลุมเปาหมาย และสรางความแตกตางในธุรกิจรานอาหารเพือ่สุขภาพ 

 5.3.3 เพื่อเปนศูนยรวมของสินคา กิจกรรม ขอมูลความรู แบบแผนในเรือ่งราวของการดูแล

สุขภาพแบบองครวม 

 

5.4 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 

 รานอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café เปนการ

ตอบสนองผูบรโิภคที่ยังคงตองการการออกมารับประทานอาหารนอกบาน แตเน่ืองดวยปจจยัดาน

เวลา สถานที่ และรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงทําใหไมมเีวลาจดัเตรียมอาหารเองหรือตองการออกมา

พักผอน สงัสรรคกับครอบครัว หรือสังคม 

 เปดใหบรกิารอาหารและเครื่องด่ืมต้ังแตเวลา 6.00- 22.00 น. เนนบรกิารอาหารทุกประเภท 

ภายใตแนวคิด “กินดี มีสุข” ตามหลักการกรรมวิธีการปรงุและเลือกวัตถุดิบที่เรียกวา “อาหารคลีน 

ตามหมูเลือด” สินคา (เมนูและเครื่องด่ืม) ที่ถูกแบงตามเปาหมายและความตองการของลูกคาเปน 3 

ประเภทดังน้ี 
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1) สูตรอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อบรรเทาโรค (Non-communicable Disease) 

2) สูตรอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อรักษาสมดุลของสุขภาพ (Health Balance) 

3) สูตรอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อเสริมรูปลักษณและลดสัดสวน (Body Building) 

 ซึ่งการเลือกรับประทานอาหารในแตละสูตรน้ัน มีความโดดเดนและแตกตางกันไปตามความ

ตองการและขอจํากัดของแตละบุคคลโดยมี นักโภชนาการ แพทยผูเชียวชาญดานโรควิถีชีวิต  ผูฝก 

สอนและแนะนําในการออกกําลังกาย เปนผูใหคําปรึกษาใหคําแนะนําความเขาใจ ออกแบบคิดคนและ

ปรับเปลี่ยนเมนูในการเลือกรับประทานอาหารเพือ่ใหตรงกบัเปาหมายของลูกคาในแตละคน คิดคน 

พัฒนาเมนูแนะนําใหม ๆ ใหมีความหลากหลายของรูปแบบ และรสชาติไวอยางตอเน่ือง โดยยังคงซึง่

ความสวยงามและความนารับประทานของอาหาร 

  อาหารเพื่อสุขภาพแตละจานจากราน EAT MEET FUN, Healthy Social Café น่ันไดรับ

ความพิถีพิถันต้ังแตข้ันตอนการเลอืกวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพ ปราศจากสารพิษ โดยใชผักจาก Farm Hug 

และฟารมของเกษตรกรในจงัหวัดระยองและพื้นทีจ่ังหวัดใกลเคียงที่ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานเกษตร

อินทรียและผานการปรุงจากพอครัวที่มปีระสบการณ มีความชํานาญ อาหารแตละจานจะถูกนําเสนอ

ในรูปแบบทีส่วยงามและนารบัประทานเพื่อเปนการดึงความนาสนใจใหเกิดความอยากรับระทานเพื่อ

เพิ่มอรรถรสในการรบัประทาน ผสมผสานกับบรรยากาศของรานที่ความเปนธรรมชาติ โปรง สบายตา 

เปนการดึงสัมผัสทั้ง 5 (ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ) ของผูบริโภคออกมาชวยเพิ่มอรรถรสในการในการ

รับประทาน และไดกําหนดรูปแบบการใหบริการแบงออกเปน 3 ประเภทดังน้ี 

1) บริการรานอาหารปรงุสกุและเครื่องด่ืมเพื่อการออกไปบริโภคนอกและซือ้กลบัมาบริโภค 

ลักษณะสินคาและบริการผูบริโภคสามารถสั่งสินคาดังกลาว ดวยโทรศัพท โดยสามารถเลือกรายการ

อาหารไดจาก พนักงานโดยตรง, website, ใบปลิวหรือแผนพับ มีบริการจัดสง 

2) บริการเปดใหเชาพื้นที่เพือ่จําหนายอาหารและสินคาที่เกี่ยวกับการมีสุขภาพที่ดีทุกวันพุทธ 

สัปดาหแรกของทุกเดือน เวลา 15.00 -22.00 น. พบกับรานคาที่รวมอาหารอรอยประเภทโฮมเมดที่คัด

สรรมาเพื่อคนรกัสุขภาพผกั ผลไมปลอดสารพิษ สินคาอุปโภคบริโภคที่มสีวนผสมจากธรรมชาติจาก

เกษตรกรและผูผลิตที่จําหนายถึงมือผูบริโภคโดยไมผานคนกลาง  

3) บริการเวิรคชอปทําเมนูสูตรอาหารเพื่อสุขภาพทีส่ามารถทําไดดวยตัวเองพรอมทั้งใหความรู 

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ดานสุขภาพ ทั้งการรบัประทานอาหารและการออกกําลังกายโดยเผยแพรกิจกรรม 

ขาวสารผาน Facebook, Instagram กิจกรรมเวิรคชอปจะเกิดข้ึนวันพุทธสัปดาหแรกของเดือน เวลา 

15.00-22.00 ประเภทของกิจกรรมมีความหลากหลายกันไปตามความตองการของลูกคา แบงดังน้ี 

  3.1) เปดครัวสอนทําสูตรเมนูสุขภาพทีก่ําลงัเปนที่นิยมและใหความรูดานโภชนาการ

ในเมนูตาง ๆ ขอมลูเทจ็จริงของของวัตถุดิบตาง ๆ ที่ใชในการประกอบอาหารเพื่อความที่ถูกตองในการ

บริโภคโดยนักโภชนาการหรอืเชฟทีม่ีช่ือเสียงดานอาหารเพือ่สุขภาพ 
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  3.2) แบงปนประสบการณการของคนดังในโลกโซเชียลที่ประสบความสําเร็จในการ

เปลี่ยนแปลงดานสุขภาพและรปูรางซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนรปูแบบการดําเนินวิถีชีวิต การรับประทาน 

และการออกกําลังกาย เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหเกิดแกผูบริโภคและเปนการสรางความสมัพันธและ

เช่ือมโยงกลุมคนที่รักสุขภาพไวดวยกัน  

  3.3) พูดคุยและใหความรูความเขาในหัวขอความสัมพันธของการรับประทานอาหาร

และการออกกําลังกาย เพื่อความเขาใจที่ถูกตองและเปนประโยชนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันของ

ผูบริโภคจากผูฝกสอนและแนะนําการออกกําลงักายและนักโภชนาการ 

 

ตารางที ่5.1: แสดงความสัมพันธของสินคาและบรกิารกบัพฤติกรรมผูบริโภค 

 

ทัศนคติดานการบริโภค พฤติกรรมความตองการของ

ผูบริโภค 

บริการจากธุรกิจบริการอาหาร

เพ่ือสุขภาพ 

Health Promotion Manu 

1. สูตรอาหารและเครือ่งด่ืม

บรรเทาโรค 

2. สูตรอาหารและเครือ่งด่ืม

รักษาสมดุลของสุขภาพ 

3. สูตรอาหารและเครือ่งด่ืม

เพื่อเพิ่มและลดสัดสวน 

1. การออกไปบรโิภคนอกบาน

และการซื้อกลับมาบรโิภค 

- รานอาหาร EAT MEET FUN 

 - อาหารจัดสง Delivery 

2. การเปดใหเชาพื้นทีจ่ําหนาย

อาหารและสินคาเพื่อสุขภาพ 

รานอาหาร EAT MEET FUN             

(Green Wednesday Market) 

3. Workshop สอนการ

ทําอาหารและใหความรู ขอมูล

ขาวสารในเรือ่งราวของสุขภาพ 

- รานอาหาร EAT MEET FUN

และ Facebook, Instagram  

- องคกรตาง ๆ ที่สนใจ 

 

ข้ันตอนแสดงการใหบริการ  

 สําหรับลูกคาทีเ่ขามารบัประทานอาหารภายในรนอาหาร EAT MEET FUN, Healthy Social 

Cafe จะมีข้ันตอนการบริหารลกูคาดังน้ี 
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ภาพที่ 5.1: กรรมวิธีการบรหิาร (Flow Chart) 

  

 
 

ภาพที่ 5.2: ภาพเครื่องหมายการคา 

 

 
 

ที่มา: Tempo “Eat Meet Fun”. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก https://www.facebook.com/Tempo.rca. 
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ชื่อการคา  EAT MEET FUN, Healthy Social Café 

สถานท่ีต้ังโครงการ 

 สถานที่ต้ังนับเปนปจจัยทีม่ีความสําคัญสําหรับธุรกิจบรกิารอาหารและ จากผลการสํารวจ

สถานที่เปนปจจัยสําคัญลําดับตน ๆ ตอการเขามาใชบรกิาร โดยมีการวิเคราะหสถานที่ต้ังในประเด็น

ตาง ๆ ดังน้ี 

 สถานที่ ต้ังอยูในโครงการ Mossa Sport Society 3/512 ถนนบายพาส 36 ตําบล เชิงเนิน 

อําเภอเมืองระยอง ระยอง 21000 

 ดานภูมิศาสตร โครงการรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสขุภาพ EAT MEET FUN, Healthy 

Social Café  ผูวิจัยไดทําการเลือกที่จัดต้ังอยูภายในบรเิวณ Mossa Sport Society พื้นที่มากกวา 10 

ไร เน่ืองจากสปอรตคลับดังกลาว เปนสปอรตเปดใหมครบวงจรขนาดใหญ รวมกจิกรรมกีฬาหลากหลาย

ประเภท เชน ฟุตบอล แบดมินตัน สระวายนํ้า ฟตเนส ต้ังอยูใกลกับถนน บางนา-ตราด  ระยะทางเพียง

500 เมตร อยูใกลศูนยการคาขนาดใหญ เชน บิ๊กซี แมคโคร เซ็นทรลัระยอง โชวรูมรถยนตรราน

อุปกรณกอสรางขนาดใหญ หมูบานจัดสรรจํานวนมาก โรงงานอุตสาหกรรม เปนพื้นที่ทีม่ีการสัญจรที่

หนาแนนและตรงกลุมลูกคาเปาหมาย 

 ศักยภาพ รานอาหารที่ต้ังอยูในโครงการสปอรตซึ่งทีม่ีลกูคาตรงกบัเปาหมาย เน่ืองจากเปน

สปอรตคลบัเปดใหมจึงทําทําใหมีคาเชามีราคาไมแพง  เปนพื้นทีม่ีบริการตาง ๆ เพื่ออํานวยความ

สะดวกตาง ๆ จากทางตัวสปอรตคลับทําใหประหยัดตนทุนคาใชจายในเรื่องของบริการตาง ๆ เชน การ

บริการพื้นทีจ่อดรถ การตกแตงสถานที่  มีลานกจิกรรมขนาดใหญทีส่ามารถใชเพือ่ตรงกับวัตถุของราน 

การเดินทางสะดวกสงัเกตงาย อยูใจกลางตัวเมอืง บริเวณใกลเคียงไมมีรานอาหารเพื่อสุขภาพหรือ

รานอาหารมากนัก เวลาปดเปดของทางรานเปนชวงเวลาเดียวกับสปอรตคลับ ซึ่งจะมีลูกคามากในตอน

เชาและเย็น ในชวงเวลากลางวันจะมลีูกคาจากโรงงานอุตสาหกรรม หมูบาน บริษัทหางรานตาง ๆ เขา

มาใชบริการเน่ืองจากเปนจุดผานไปยังยังสถานที่อื่น 

 ราคา แมวาจะเปนการเชาพื้นที่ในการเปดดําเนินการอยูแตเน่ืองจากเปนสปอรตคลบัเปดใหม

และตองทําสญัญาเชาทกุ3ปคาเชาเพียง 20,000 บาท ซึ่งเปนราคาที่คอนขางถูกหากเทียบพื้นทีท่ี่ไดใน

การเชา แมวาตองเสียคาตกแตงสถานที่ ลงทุนดานอุปกรณใหมทัง้หมด และธุรกจิสามารถเขาถึงกุลม

เปาหมายไดจากลูกคาของสปอรตคลบัและจากพื้นที่ชุมชนใกลเคียงเน่ืองจากเปนจุดที่มกีารสัญจร

หนาแนน นอกจากน้ีสามารถลดคาใชจายที่ตองลงทุนดานสาธารณูปโภคโภคตาง ๆ เชน ที่จอดรถ ลาน

กิจกรรม หองนํ้า เน่ืองจากสามารถเขาไปใชของบริการทางสปอรตคลบัได 

 ประชากร กลุมเปาหมายเปนกลุมคนทีเ่ขามาใชบรกิารทางสปอรตคลับและกลุมคนทีส่ัญจร

และอาศัยพื้นที่ใกลเคียงที่มสีถานภาพที่สงัคม การศึกษา ฐานะ และกําลงัซื้อคอนขางสูง บรเิวณสถาน
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ที่ต้ังเปนถนนตัดใหมทีห่างจากถนนเสนหลัก บางนา-ตราด เพียง 500 เมตรเปนแหลงรวมของธุรกิจ 

หาง รานคา ใหญมากมาย กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงไดดวยการสื่อสารสมัยใหม 

 

ภาพที่ 5.3: แสดงสถานที่ต้ังโครงการรานอาหาร EAT MEET FUN, Healthy Social Café 

 

 
 

ที่มา: MOSSA Sport Society. (2558). แผนที่ MOSSA Sport Society. สืบคนจาก

https://www.facebook.com/mossasport?fref=ts.  

 

5.5 การวิเคราะหอุตสาหกรรม Industrial Analysis 

อาหารเปนหน่ึงในปจจัยที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย ธุรกิจอาหารจงึเปนธุรกจิที่

มีมูลคาตลาดในระดับสูงมาก โดยนอกจากจะมีธุรกิจผลิตอาหารซึง่เปนธุรกจิทีเ่กี่ยวของโดยตรงแลว ยัง

มีธุรกิจบรกิารทีส่ามารถพบเห็นไดในชีวิตประจําวันในหลากหลายรูปแบบ ไดแก คาเฟ บาร รานอาหาร

ที่ใหบริการเต็มรูปแบบ รานอาหารฟาสตฟูด การบรกิารจัดสง การซื้อกลับบาน รานอาหารทีบ่รกิารดวย

ตนเอง และเคานเตอรวางสินคา (Kiosk) โดยประกอบไปดวยผูใหบริการจํานวนมาก ทัง้ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง และขนาดเล็ก กระจายตัวอยูในพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ  

ในป 2555 มีผูประกอบการรานอาหารในประเทศไทยรวม 61,760 ราย โดยเปนผูประกอบการ

รานอาหารทีจ่ดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย ในกลุมภัตตาคาร รานขายอาหาร 

และเครือ่งด่ืม ที่ยังคงมสีถานะดําเนินกจิการรวม 6,933 ราย (ลดลงจากป 2553 และป 2554 ที่มีจํานวน

รวม 7,907 ราย และ 7,099 ตามลําดับ) ซึ่งเปน การจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจํากัด 6,002 ราย และ
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เปนการจดทะเบียนในรปูแบบอื่น ๆ ไดแก หางหุนสวนจํากดั หางหุนสวนสามญันิติบุคคล บริษัทมหาชน

จํากัด หอการคา และสมาคมการคา รวมกัน 931 ราย  

แมวาจํานวนผูประกอบการรานอาหารในกลุมภัตตาคาร รานขายอาหาร และเครื่องด่ืม ที่ยัง 

คงมีสถานะดําเนินกิจการจะมีแนวโนมลดลงจากในอดีต อันเน่ืองมาจากการแขงขันในตลาดที่คอนขาง

รุนแรงจากการขยายตัวของรานอาหารที่เปนเครอืขายธุรกิจอาหาร ทั้งในรูปแบบการขยายการลงทุนเอง 

และการขายแฟรนไชส แตเมื่อพจิารณาจํานวนผูประกอบการที่มีการจดทะเบียนนิติบุคคลจัดต้ังใหม 

กลับพบวา มีจํานวนเพิม่ข้ึนอยางตอเน่ือง จาก 919 รายในป 2553 ไปสู 1,169 รายในป 2555 ขอมูล

ดังกลาวไดบงช้ีใหเห็นถึงความนาสนใจในการประกอบธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยที่ยังคงมีผูเลน

รายใหมเขาสูตลาดเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองดวยเชนกัน  

วิถีชีวิตคนไทย และการแขงขันของรานอาหาร เปนปจจัยหนุนใหตลาดรานอาหารที่เปนเครือ 

ขายธุรกิจอาหารมีแนวโนมเติบโต จากการที่ธุรกจิอาหารมมีลูคาตลาดอยูในระดับสูงมาก จึงสงผลให 

ธุรกิจทีเ่กี่ยวเน่ือง โดยเฉพาะอยางย่ิง ธุรกจิบริการเกี่ยวกบัอาหาร (Consumer Foodservice) มี 

มูลคาตลาดสูงมากตามไปดวย ทั้งน้ี สามารถจําแนกธุรกิจบรกิารเกี่ยวกบัอาหารในประเทศไทยตาม 

กลุมผูใหบรกิารไดเปนสองกลุม ไดแก ธุรกิจบริการดานอาหารทั่วไปที่ไมไดเปนเครือขายธุรกจิอาหาร 

(Independent Consumer Foodservice) และธุรกิจบริการดานอาหารที่เปนเครือขายธุรกจิอาหาร 

(Chained Consumer Foodservice) ทั้งน้ี ผลการสํารวจของ Euro monitor International ไดระบ ุ

วา ในป 2555 คนไทยมีคาใชจายบริการดานอาหารกบัผูใหบริการทั่วไปที่ไมไดเปนเครือขายธุรกจิอาหาร 

เฉลี่ย 7,481 บาทตอคน ลดลงรอยละ 3.3 จากป 2550 ในขณะที่มีคาใชจายบรกิารดานอาหารกบัผูให 

บริการทีเ่ปนเครือขายธุรกจิอาหาร เฉลี่ย 2,431 บาทตอคน เพิ่มข้ึนรอยละ 28.7 จากป 2550 ขอมูล

ดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลอืกใชจายบริการดานอาหารของคนไทยที่มี

แนวโนมเลือกใชจายกับผูใหบรกิารที่เปนเครือขายธุรกิจอาหารมากข้ึน สงผลใหมลูคาตลาดธุรกิจบริการ

ดานอาหารทีเ่ปนเครือขายธุรกิจอาหารมีแนวโนมเติบโต  

นอกจากน้ี เมื่อพจิารณาขอมลูในสวนของธุรกิจแฟรนไชส โดยกรมพฒันาธุรกจิการคา 

กระทรวงพาณิชย พบวา ในป 2555 มีธุรกิจที่ผานการพฒันาเขาสูระบบแฟรนไชสรวม 419 ราย ใน

จํานวนน้ีเปนธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมถึง 239 ราย หรือคิดเปนรอยละ 57 ของจํานวนธุรกิจทีผ่านการ

พัฒนาเขาสูระบบแฟรนไชสทัง้หมด ขอมลูดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความนิยมในการขยายธุรกิจบรกิาร

เกี่ยวกับอาหารในรูปแบบการขายแฟรนไชส ซึง่เปนหน่ึงในรปูแบบผูใหบรกิารทีเ่ปนเครือขายธุรกิจ

อาหาร เพือ่ตอบโจทยคนไทยที่นิยมเลือกใชจายบรกิารดานอาหารกบัผูใหบริการกลุมดังกลาวมากข้ึน 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดการณวา ในป 2556 ภาพรวมของตลาดธุรกิจบริการเกี่ยว กับอาหาร

จะมีมลูคา ประมาณ 669,000 ลานบาท โดยแบงเปนมลูคาตลาดธุรกิจบรกิารดานอาหารทั่วไปที่ไมได

เปนเครือขายธุรกจิอาหาร 488,370 ลานบาท และมลูคาตลาดธุรกิจบริการดานอาหารที่เปนเครือขาย
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ธุรกิจอาหาร 180,630 ลานบาท โดยตลาดธุรกิจบรกิารดานอาหารทีเ่ปนเครือขายธุรกิจอาหารยังคงมี

สัดสวนมลูคาตลาดใกลเคียงกับอดีต คิดเปนประมาณรอยละ 27 ของมลูคาตลาดธุรกจิบริการเกี่ยวกบั

อาหารโดยรวม 

 

ภาพที่ 5.4: แสดงคาดการณมูลคาตลาดธุรกจิบริการเกี่ยวกบัอาหาร ป 2556 
 

 
 

5.6 การวิเคราะหปจจัยภายในอุตสาหกรรมดวย Five Forces Model 

 ในการวิเคราะหปจจัยแตละดานทีเ่ปนผลกระทบจากภายนอกตามกรอบแนวคิด Five 

Forces Model ของ Porter มาใช โดยประกอบดวย 5 ปจจัยน้ันจะทําใหทราบถึงลักษณะสภาพใน

ปจจุบันเพื่อใหสามารถวางกลยุทธไดเหมาะสม  

 

ภาพที่ 5.5: Porter’s Five Forces Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Porter, M. E. (2008). The five competitive forces that shape strategy. Harvard 

Business Review, 86-104.  
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1) ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม (Threat of New Entrants) 

 ธุรกิจรานอาหารเพือ่สุขภาพน่ันคูแขงรายใหมสามารถเกิดเขาสูธุรกจิไดโดยงาย เน่ืองจากธุรกิจ

รานอาหารมีการลงทุนที่ไมมากและไดรับผลตอบแทนกลบัมาเร็ว จึงทําใหธุรกจิทีม่ีการเติบอยาง

ตอเน่ืองมีการเขามาของคูแขงขันรายใหมอยูเสมอ อันเปนผลมากจาก 

- ตนทุนในการทําธุรกิจตํ่า เน่ืองจากการทําธุรกจิรานอาหารเปนธุรกิจบริการ จงึทําให

ตนทุนของสินคาและบริการน้ันเปนตนทุนแปรผัน เชน วัตถุดิบ คาแรง คาใชจายอื่น ๆ ดังน้ันการได 

เปรียบเสียเปรียบดานตนทุน (Cost Disadvantages) ของผูประกอบการรายยอยและผูประกอบการ

รายใหญจึงไมมีความแตกตางกันมากนัก ความชํานาญในธุรกิจและการบรหิารจะเปนตัววัดความ

แตกตางในธุรกิจรานอาหาร 

  - การประหยัดอันเกิดจากขนาด (Economies of Scale) ในธุรกิจบริการอาหาร  

การผลิตสนิคาจํานวนมากทําใหตนทุนตํ่าลงดังเชนธุรกิจอื่น เน่ืองจากตนทุนสวนใหญเปนตนทุนแปรผัน 

ดังที่กลาวมาแลวขางตน 

  - ตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา (Switching Costs) ผูบริโภคไมเสียประโยชนใด ๆ 

เมื่อมกีารเปลี่ยนไปบริโภคตราสินคาอื่น สินคาและบริการจงึไดจัดใหมีกจิกรรมสงเสริมการขาย เชน 

การสะสมคะแนน จากยอดคาใชจาย การทําระบบสมาชิก เพือ่สรางความสมัพันธและดึงดูดลูกคาให

อยูกับสินคาและบริการ 

  - กฎระเบียบของรัฐบาล (Government Regulation) ภาครัฐบาลไมมีขอกําหนด

สําหรับการเขาสูธุรกจิรานอาหาร แตมีขอกําหนดในกฎระเบยีบ ขอบังคับ เพื่อประโยชนโดยรวมของ

ผูบริโภค และมีนโยบายสนับสนุนการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะและมีประโยชน 

  ความแตกตางของสินคาและการบรกิาร (Product Differentiation) สําหรบัธุรกจิ

บริการอาหารน้ี มีความแตกตางในตัวสินคาไมแตกตางจากคูแขงนัก แตสามารถสรางความแตกตางได

ในเรื่องของการบริการ 

2) คูแขงภายในอุสาหากรรม (Competitive Rivalry within an Industry) 

 ธุรกิจรานอาหารเพือ่สุขภาพน้ันมีแนวโนมการแขงขันทีรุ่นแรง เน่ืองจากมีผูประกอบการราย

ใหมทยอยเขาตลาดกันอยางรวดเร็ว เน่ืองจากไมมีไมกฎระเบียบมากนัก การลงทุนที่ไมสงูและระยะ 

เวลาในการคืนทุนคอนขางสั้น ดังน่ันผูประกอบการจงึตองมกีารปรับกลยุทธอยูเสมอ ๆ เพื่อสรางความ

แตกตางจากคูแขงในอุตสาหกรรม รานอาหารสุขภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café มี

การสรางความแตกตางของเมนูอาหารที่แบงตามเปาหมายของลกูคา และสามารถปรับเปลี่ยนให

เหมาะสมตรงความตองการของลกูคา มีบรกิารนําสงพรอมไปกับรถอาหารเคลื่อนที่ และมีเชาพื้นที่

ขนาดเล็กตามองคกรตาง ๆ เพื่อจําหนายสินคาเพื่อเปนการสรางความรับรูในตราสินคามากข้ึน 
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3) ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 

 สินคาทดแทนสําหรบั EAT MEET FUN, Healthy Social Café น่ันมีเปนจํานวนมากเพราะ

ปจจุบันการดูแลสขุภาพโดยการเลอืกรบัประทานอาหารน้ัน ผูบริโภคมทีางเลือกมากมายในการเลือกหา

สินคาทดแทน เชน 

  - การทําอาหารรับประทานเองทีบ่าน ซึ่งสามารถทําไดตามความตองการแตอาจมี

ขอจํากัดดานเวลาและความขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองในการประกอบอาหาร เชน อาหารของผูที่

ปวยเปนโรควิถีชีวิตที่ตองคํานึงถึงสัดสวนที่เหมาะสมของวัตถุดิบและเครื่องปรงุ เปนตน 

  - ในปจจุบันแมวาจะเปนรานอาหารทั่วๆไปแตมักมีเมนูเพื่อสุขภาพ ควบคูไปดวยกบั

เมนูปกติ อยางไรก็ดีรานอาหารทั่วไปยังไมมีเมนูเหมือนที่ราน EAT MEET FUN, Healthy Social Café  

  - ในปจจุบัน มรีานอาหารสุขภาพเกิดข้ึนมากมายในจังหวัดระยองสวนใหญขายเมนูที่

เปนสลัด และเมนูอาหารคลีนทั่วไป สูตรเมนูหลากหลายยังไมแพรหลายและยังไมมีบริการทีค่รบวงจร

เชนเดียวกับรานEAT MEET FUN, Healthy Social Café  

 4) อํานาจตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Customer) 

 ผูซื้อมีอํานาจการตอรองสูงเน่ืองจากผูบริโภค มีทางเลือกในการตัดสินใจเลือกสินคาและการ

บริการไดจากหลายแหลง อีกทั้งสามารถตอบสนองไดดวยตัวเองจงึเห็นไดวาธุรกิจรานอาหารเปนธุรกจิ

ที่มีตนทุนการเปลี่ยนตราสินคา (Switching Cost) สูง ดังน่ันธุรกิจจึงตองนําเสนอสินคาและบริการที่มี

มาตรฐานสงู อยางไรดี อาหารสุขภาพที่มีบริการนําสง บริการรถอาหารเคลื่อนที่ ซุมอาหารตามสถานที่

ตาง ๆ บริการใหคําปรึกษาดานโภชนาการและออกแบบโปรแกรมการรบัประทานอาหารใหแกลูกคา 

พรอมทั้งมเีมนูหลากหลายประเภทที่ใหบริการตามความตองการของลูกคา เปนตน ซึ่งอยางไรก็ตาม 

บริการตางของ EAT MEET FUN, Healthy Social Café จะสามารถตอบสนองความการของผูซื้อได

และสามารถเกิดการสราง Brand Loyalty ไดในอนาคต 

 5) อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบหรอซัพพลายเออร (Bargaining Power of Suppliers) 

 ปจจุบันมผีูจําหนายวัตถุดิบเพือ่ใชในธุรกิจรานอาหารสุขภาพมีใหเลือกมากและงายข้ึน มีการ

ควบคุมคุณภาพในดานตาง ๆ ที่ดีข้ึน ผลกระทบจากวัตถุดิบที่จะสงผลตอธุรกิจจะเปนในเรื่องของ

ชวงเวลา ฤดูกาล และภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึน แตอยางไรก็ดีผลของความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการ

เกษตร ทําใหในปจจุบันลดปญหาเรื่องวัตถุดิบได วัตถุดิบที่ทางราน EAT MEET FUN, Health Society 

Café มาจากฟารมของที่รานและฟารมทีเ่ขารวมโครงการเกษตรอินทรียทั้งภายในพื้นทีจ่ังหวัดระยอง

และพื้นที่ใกลเคียง ทําใหสามารถควบคุมปรมิาณและราคาไดเน่ืองจากเปนตัดข้ึนตอนของพอคากลาง

ออกไป 

 

 



111 

5.7 การวิเคราะห SWOT ขององคกร 

จุดแข็ง (Strengths) 

1) ความหลากหลายและแตกตางเมนูอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพในรูปแบบของอาหาร 

คลีนตามหมูเลือดเพือ่สุขภาพ ที่กําลังเปนที่ตองการของผูบรโิภคในปจจบุัน ซึ่งรานอาหารที่เกี่ยวของกบั

อาหารสุขภาพสวนใหญในจังหวัดระยอง เปนรานที่ขายเพียงเมนูใดเมนูหน่ึงเทาน่ันและสวนใหญเปน 

อาหารจานสลัด เมนูหมุนเวียนไปทุก ๆ 3 เดือนเพือ่ใหเกิดความหลากหลายและไมนาเบื่อหนายแก

ผูบริโภคโดยยังคงเมนูหลักที่เปนที่นิยมเอาไว โดยปรับเปลี่ยนเมนูตามกระแสความนิยมของสังคม  

ความตองการของลูกคา ฤดูและชวงของผลิตของวัตถุดิบ 

 2) รานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ EAT MEET Fun, Healthy Social Café, มี

นวัตกรรมดานอาหารในคิดคน พัฒนาสูตรอาหาร รปูลกัษณ และคงรสชาติของอาหารไวอยางสมบรูณ

ซึ่งไมแตกตางจากอาหารทีเ่ปนที่นิยมรับประทานทั่วไปเพียงแตเปลี่ยนกรรมวิธีการปรงุ และการเลือก 

ใชวัตถุดิบตามหลักอาหารคลีน ผูบริโภคยังคงไดรบัอรรถรสในการรบัประทานควบคูไปกบัคุณคา

โภชนาการที่ถูกตองเหมาะสม นอกจากน้ีใชวัตถุดิบที่ใชภายในรานปลอดภัย จากสารพิษสารเคมี 

สามารถตรวจสอบไดถึงข้ันตอนการผลิตวัตถุดิบ 

 3) รูปแบบการใหบริการที่ชวยใหลกูคาบรรลเุปาหมายในการรบับริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

เน่ืองจากมบีริการใหคําปรึกษาดานโภชนาการและการออกกําลังกายไวคอยบริการแกผูบรโิภคเพื่อวาง

แผนการที่ถูกตองเหมาะสมตามความตองการที่แตกตางและขอจํากัดในเรื่องตาง ๆ ในแตละบุคคล อีกทั้ง

มีรูปแบบการใหบรกิารกจิกรรมตาง ๆ ที่สงเสรมิความรู ความเขาใจ ทัศนคติ เพื่อใหผูบริโภคตระหนักถึง

ความสําคัญของกการมสีุขภาพที่ดีเชน กิจกรรมเวิรคช็อปสอนสูตรเมนูเพื่อสุขภาพ กิจกรรมแบงปน

ประสบการณของผูทีส่ามารถบรรลุเปาหมายของการในการเปลี่ยนแปลงตนเองทัง้ดานรางกายและจิตใจ

เพื่อเปนแรงบันดาลใจแกลูกคาเพือ่ใหลูกคาบรรลุเปาหมายที่วางไว กิจกรรมสงเสรมิการบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพ ผานรูปแบบตลาดนัดเพื่อคนรักสุขภาพ เปนการสงเสริมใหผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึนใน 

การบริโภคผลิตภัณฑที่ปลอดสารพิษ และผูผลิตชองทางการเขาถึงลูกคากลุม เปาหมายโดยตรง 

 4) ราคาของอาหารเพื่อสุขภาพในสายตาผูบริโภคมีราคาอยูในระดับทีส่งู แตเน่ืองดวยบาง

วัตถุดิบเชน ผักสด ผลไม เน้ือสัตวบางประเภท เชนอาหารทะเล มีการรับจากผูผลิตโดยตรงไมผานคน

กลางทําใหตนทุนแปรผันบางรายการหลักมรีาคาที่ตํ่า จึงทําราคาอาหารถูกลง ผูบริโภคสามารถ

รับประทานอาหารสุขภาพไดอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอไมเปนการเพิม่ภาระใหแกผูบริโภค 

 5) ทําเลที่ต้ังอยูในจุดที่มีการสญัจรทีห่นาแนนและตอเน่ืองในตลอดทั้งวันและต้ังอยูในสถานที่ที่

ตรงกลุมลูกคาเปาหมาย อีกทั้งชุมชนทีล่อมรอบมีศักยภาพกาํลังซือ้ที่สงู ดังน่ันองคกรสามารถเขาถึงได

ดวยการสื่อสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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 จุดออน (Weakness) 

 1) เน่ืองจากเปนผูประกอบการหนาใหม ของวงการอาหารสขุภาพในจังหวัดระยองทําให

ช่ือเสียงยังไมเปนทีรู่จักมากนักอาจตองใชเวลาและงบประมาณในการประชาสัมพันธใหผูบริโภครูจัก

มากข้ึน 

 2) กลุมเปาหมายคอนขางจําเพาะอาจทําใหผูบริโภคทั่วไปเขาใจวาจําหนายเมนูสุขภาพทั่วไปไม

มีความแตกตางจากรานอื่น จึงไมเขามาใชบริการ  

โอกาส (Opportunity) 

 1) แนวโนมการขยายตัวทางเศรษฐกิจในจังหวัดระยองเพิม่ข้ึน ทําใหผูบริโภคกําลงัซื้อที่สงูมาก

ข้ึนเน่ืองจากจงัหวัดระยองเปนศูนยกลางของโรงงานอุตสาหกรรมที่ใหญทีสุ่ดในประเทศไทย มีคามูลคา

ผลิตภัณฑเฉลี่ยตอหัวประชากร เทากบั 1,304,896 บาท/ คน/ ป เปนลําดับที่ 1 ของประเทศทําใหมี 

จํานวนประชากรแฝงที่อาศัยในจงัหวัดระยองเปนจํานวนที่เพิ่มมากข้ึน ประชากรสวนใหญมีสถานภาพ

ทางทางสังคม ฐานะ และการศึกษาที่อยูในระดับดีมีความตองการมีรปูแบบชีวิตทีไ่มแตกตางไปจาก

สังคมเมืองใหญ เชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม นอกจากน้ีรัฐบาลมีโครงการสรางรถไฟความเร็วสูงที่

จะมสีถานีที่ ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมือง และภายในป 2560 กลุม ปตท บริษัทดานพลงังานของที่

สําคัญประเทศไทยมีโครงการจัดต้ังสถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระยอง อําเภอวังจันทร เปนการ

ช้ีใหเห็นการเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมในจงัหวัดระยองในอนาคต 

 2) แนวโนมการทีผู่บริโภคใหความสนใจเรือ่งสุขภาพมากข้ึนเน่ืองจากหลายปจจัยหนวยงาน

ของรัฐบาลไดออกนโยบายเพื่อสงเสริมใหคนไทยเห็นความสาํคัญของการมีสุขภาพที่ดีโดยสงเสริมทัง้ใน

เรื่องการรับประทานอาหารและการออกกําลังกาย หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดระยองไดมี

การรณรงคกจิกรรมดานตางๆทีส่งเสริมภาวะดานสุขภาพอนามัยของประชาชนอยางตอเน่ืองเพื่อ

ตระหนักใหประชาชนเห็นความสําคัญของสุขภาพที่ดี เชน มกีารจัดการแขงขันกีฬาประเภทตางๆอยาง

ตอเน่ือง 

 3) จากการสํารวจแนวโนมของผูนิยมรับประทานอาหารนอกบานมากข้ึน เน่ืองดวยรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป จากสภาพสงัคมทีม่ีความเรงรบี อีกทั้งทัศนคติการประรับประทานอาหาร

นอกบานของผูคนในปจจบุัน คือการเปลี่ยนบรรยากาศ ผอนคลายความเครียด ไดใชเวลาและความ

สนุกสนานกับครอบครัวและเพื่อนฝงู 

 4) ปจจัยเสี่ยงทีเ่กิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมทีเ่ปนมลพิษลอมรอบตัว จังหวัดระยองเปนเมอืง

อุตสาหกรรมหนักดังน้ันบอยครั้งที่เกิดปญหาสิง่ปนเปอนในสิ่งแวดลอม เชน อากาศ ดังน้ัน ประชาชนใน

จังหวัดระยองโดยเฉพาะกลุมเปาหมายหลกัมีความตองการการดูแลดานสุขภาพเพื่อทดแทนการมีภาวะ

เสี่ยงจากสิ่งแวดลอม 

 



113 

 5) เทคโนโลยี ขอมลูขาวสารตาง ๆ ทําใหผูบริโภคมีความรูและเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดมากข้ึน  

จึงทําใหผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากข้ึน 

อุปสรรค (Threats) 

 1) ทัศนคติของผูบริโภคที่ตอคําวา “อาหารเพื่อสุขภาพ” ทําใหเกิดความรูสึกไมอยากรบัประทาน

เน่ืองจากคิดวารสชาติจดืชืด ประกอบดวยวัตถุดิบเพียงไมกีอ่ยาง เชน ธัญพืช ขาวไมขัดสี ถ่ัวตาง ๆ ซึ่ง 

ไมนารับประทาน ไมอรอย ซึง่เปนภาพลักษณที่คนสวนใหญนึกถึงเมื่อคิดถึงอาหารเพื่อสุขภาพ 

 2) ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกจิ สงผลกระทบโดยตรงตอรายไดของประชาชนมีผลให

ผูบริโภคเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชจาย สงผลใหกําลงัซื้อลดลง 

 3) ปญหาตนทุนสินคาที่อาจเพิม่สงูข้ึนจากราคานํ้ามันทีเ่พิ่มสูงข้ึน ภัยธรรมชาติ โรคระบาด

สงผลกระทบตอราคมวัตถุดิบที่ใชเพื่อประกอบอาหาร เชน เน้ือสัตว พืชผัก 

 4) รานอาหารมีความยืดหยุนสูง จงึทําใหมีจํานวนเพิม่มากข้ึนในปจจบุัน อีกทัง้ยังมสีินคา

ทดแทนในตลาดเปนจํานวนมาก 

 หลงัจากการวิเคราะห SWOT Analysis จะพบวาธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพมีแนวโนมเติบโต

เพิ่มข้ึน จากสินคาและบรกิารทีส่รางความแตกตาง มีแนวโนมวารานอาหารสุขภาพ EAT MEET FUN, 

Healthy Social Café สามารถประสบผลสําเร็จในการประกอบธุรกจิได และนํา SWOT มาวิเคราะห

ในอีกมิติหน่ึงเพื่อกําหนดแนวทางการวางกลยุทธ คือการใช TOW Matrix ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  การวิเคราะห TOWS  

  กลยุทธเชิงรุก หรือ กลยุทธจุดแข็งกบัโอกาส (SO) 

1) จําหนายอาหารสุขภาพที่มีความเหมาะสมกบัความตองการเฉพาะราย ตามความแตกตาง

ของเปาหมายและขอจํากัดในแตละบุคคล 

2) ใหบรกิารปรึกษาเรื่องการดูแลสุขภาพทั้งในเรื่องการรับประทานรวมไปทัง้การออกกําลัง

กายที่เหมาะสมในแตละบุคคล 

3) มีบรกิารนําสงและอาหารเคลื่อนที่ ผาน Food Truck และ Food Kiosk ตามสถานที่และ

องคกรตาง ๆ เพื่อใหเขาถึงผูบรโิภคไดมากที่สุด 

4) มีรสชาติอรอยสดใหมพรอมเมนูที่หลากหลายและนิยมในสังคม 

5) บริการกจิกรรมเพื่อสงเสริมใหผูบริโภคเห็นความสําคัญในการดูและสุขภาพ 

  กลยุทธเชิงแกไข หรือ กลยุทธจุดออนกับโอกาส (WO) 

1) เนนการใหความรูความเขาใจของการรับประทานอาหารเพือ่สรางสมดุลทั้งดานสุขภาพของ

รางกายและปองกันโรคใหกบัผูบรโิภคที่มาใชบรกิารทีร่านอาหาร ฟตเนส และตามองคกรตาง ๆ ที่เขา

รวมเพื่อสรางการรบัรูในตราสินคา (Brand Awareness) 

2) ใชกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเน่ืองเพื่อเปนทีรู่จักในวงกวาง 
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  กลยุทธเชิงปองกัน หรือ กลยุทธจุดแข็งกับอุปสรรค (ST) 

1) จัดการสงเสริมการตลาดเพื่อใหกลุมลกูคาไดมีโอกาสทดลองอาหารเพือ่สุขภาพที่มีรสชาติ

อรอยเพื่อสรางสรางความมั่นใจวาเปนอาหารสุขภาพที่มีรสชาติอรอย 

2) สงขอมลูเรื่องประโยชนของอาหารคลนีทั้ง 3 ประเภทหลกัผานกิจกรรมทางการตลาดที่จัด

ข้ึนทางชองทางการสื่อสารประเภทตาง ๆ อยางสม่ําเสมอเพือ่กระตุนการรบัรู 

3) จัดระบบบรหิารตนทุน ทีม่ีประสิทธิภาพ การบริหารวัตถุดิบและสินคาคงเหลือ 

4) ใชการจัดการหวงโซผลิตภัณฑในการลดคาใชจาย (Value Chain) 

5) พัฒนาผลิตภัณฑโดยใชความสัมพันธกบัวัตถุดิบ 

 กลยุทธเชิงรับ หรือกลยุทธจุดออนกับอุปสรรค (WT) 

1) ปรับเปลี่ยนแผนการตลาดอยางสม่ําเสมอพรอมทัง้สงัเกตความเปลี่ยนแปลงของกระแส

ความนิยมอยางใกลชิด 

2) ลดสินคาและบริการที่ไมตอบสนองผูบริโภค 

3) เพิ่มการลงทุนในสินคาและบริการทีผู่บริโภคตองการ 

4) เพิ่มชองทางสินคาและบริการใหผูบริโภคสามารถเขาถึงได 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

 การวิเคราะหสถานการณ 5C’s ที่ผลตอการจดัต้ังโครงการรานอาหารสุขภาพ EAT MEET 

FUN, Healthy Social Café มีปจจัยดังน้ี 

1) สภาพแวดลอมทีม่ีผลกระทบตอโครงการ (Environment-Context) 
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ตารางที ่5.2: แสดงถึงการวิเคราะหสถานการณแวดลอมทีส่งผลกระทบตอโครงการ 

 

สิ่งแวดลอม 

Context 

บทวิเคราะห ผลบวก ผลลบ 

การเมือง 

Political  

- รัฐบาลไทยไดดําเนินนโยบายที่เขมงวดมากข้ึน 

ในการจัดระเบียบรานอาหารเพื่อมาตรฐานในดาน

สุขอนามัยของผูบริโภค 

- ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของไดออกนโยบาย

และโครงการตาง ๆ เชน โครงการคนไทยไรพุง, 

BIKE FOR MOM เพื่อเสรมิสรางความตระหนัก 

ในประชาชนของการมีสุขภาพที่ดีโดยสนับสนุน

กิจกรรมดานการบริโภคอาหารที่ถูกตองตามหลกั

โภชนาการ สรางกระแสการรบัรูสูผูบรโิภคผานสื่อ

ตาง ๆ ซึ่งมหีลักการเกิดมาจากสาเหตุการการใช

ชีวิตแบบสังคมเมืองสมัยใหม มกีารบริโภคอาหาร

ที่ใหพลังงานสูงและมสีัดสวนทีเ่หมาะสมครบถวน

ตามหลกัโภชนาการ ขาดการออกกําลงักายที่

เหมาะสม 

- รานอาหารมีคุณภาพมาตรฐานในดาน

สุขอนามัยและการดําเนินกิจการที่สงูข้ึน

เน่ืองจากมีกฎหมายตาง ๆ เพือ่ควบคุมใน

การออกใบอนุญาตและการจดทะเบียน

การดําเนินกจิการ 

- แนวโนมการดูแลรักษาสุขภาพของ

ประชาชนในปจจุบันสูงมากข้ึนเรื่อย

เน่ืองจากเกิดการตระหนักรูถึงพิษภัยของ

การเกิดโรคตาง ๆ จากการเปลี่ยนแปลง

การดําเนินชีวิตในปจจุบัน 

- การสงเสริมของรัฐบาลยังอยูในกรอบที่

จํากัดตามหัวเมืองใหญบางกจิกรรมและ

ชัดเจนมากพอยังไมกระจายไปถึง

ประชาชนรอบนอกมากนัก 

- การเมืองยังไมมเีสถียรภาพที่มั่นคงพอทํา

ใหประชาชนไมกลาทีจ่ะใชจายมากนัก 

 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่5.2 (ตอ): แสดงถึงการวิเคราะหสถานการณแวดลอมที่สงผลกระทบตอโครงการ 

 

สิ่งแวดลอม 

Context 

บทวิเคราะห ผลบวก ผลลบ 

เศรษฐกจิ 

Economic  

เศรษฐกจิฝดเคือง ดวยสภาวะเศรษฐกจิที่ออนตัว

ลง ไมวาจะเปนคาเงินบาท ราคาทองคําทีผ่ันผวน 

ทําใหประชาชนไมอยากใชเงินฟุมเฟอย  

ผูบริโภคจึงตองการการบรกิารและสินคาที่

มีคุณภาพที่ดีและคุมคาราคา  

เมื่อเศรษฐกจิเกิดภาวะยํ่าแยลง ทําให

ผูบริโภคมีการลดคาใชจายลงโดยที่ไมซื้อ

บริการหรือสินคาฟุมเฟอย เมื่อผูมาใช

บริการนอย รายรับกจ็ะนอยลง  

สังคม Social  มีการเปดกวางในการรบัสือ่เพิม่มากข้ึนทําใหคน

ในปจจบุันมองหา Lifestyle ที่เปนตัวของตัวเอง 

และไมเหมือนใคร เพื่อเปนที่ยอมรบัของสังคม 

ประกอบกบักระแสการกินอาหารและการออก

กําลังกายในประชาชนเพิ่มมากข้ึนในทกุชวง จาก

เมื่อกอนการดูแลสุขภาพจะกําจัดอยูในวัย

กลางคนถึงวัยสูงอายุเทาน่ัน 

สังคมที่ตองการความเปนสวนตัวหรอืการ

มองหา Lifestyle แบบใหมทีเ่ปนตัวของ

ตัวเอง ซึ่งทําใหเปนผลดีตอธุรกจิ

รานอาหารเพือ่สุขภาพ EAT MEET FUN, 

Health Sociality Café ที่ผูบริโภค

สามารถเลือกเมนูการรับประทานไดตรง

เปาหมายและความตองการของตัวเอง 

สังคมยังไมมีความเขาใจที่ถูกตองมากนัก

เมื่อกลาวถึงอาหารสุขภาพ ยังมทีัศนคติ

ตออาหารสุขภาพ วาไมอรอย รสชาติ  

จืดชืด และใชวัตถุดิบที่ไมหลากหลาย 

เทคโนโลยี 

Technology  

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

โดยเฉพาะเทคโนโลยีในการสื่อสารดังน่ัน ทําให

ผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมลูตางไดอยางรวดเร็ว 

พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันมักใช

อินเทอรเน็ตในการพจิารณากอนการตัด 

สินใจในการเลือกใชสินคาหรือบรกิารทํา

ใหธุรกิจตาง ๆ ใชสื่อกลางทางเทคโนโลยี

ในการสรางกระแส  Word of  Mount  

มีการใหขอมูลที่รวดเร็วแตไมมีการกรอง

ขอมูลกอนอาจกอใหเกิดบริโภคขอมูลไม

ถูกตองและชัดเจนจากสื่อตาง ๆ สงผลให

เกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนและสบัสน 
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2) การวิเคราะหผูบริโภค (Consumer) 

 ธุรกิจรานอาหารเพือ่สุขภาพมีกลุมเปาหมายคือประชาชนในจังหวัดระยองที่รกัการดูแล 

สุขภาพรางกาย ทัง้ที่เปนประชากรในพื้นที่และประชากรแฝงที่เขามาประกอบอาชีพบริษัทและโรงงาน

อุตสาหกรรมตาง ๆ ในทุกชวงอายุมีความตองการที่หลากหลายในเปาหมาย เชน บรรเทาโรคภัยตาง ๆ 

เพื่อรกัษาสมดุลทางสุขภาพ เพื่อรูปลักษณภายนอกทีจ่ัดในชวงอายุที่นอยลงซึง่เปนลูกคาทีม่ีจํานวนมาก 

และจะกลายเปนฐานลูกคาขนาดใหญในอนาคต จงึเปนโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพ

อยางเชนรานอาหารเพื่อสุขภาพ 

 3) วิเคราะหบริษัท (Company) 

 ผูจัดทําโครงการไดประกอบธุรกจิรานอาหารสุขภาพทีส่รางความแตกตางในรูปแบบการ

รับประทานอาหารสุขภาพ ใชกรรมวิธีการประกอบอาหารและเลือกวัตถุดิบตามหลักอาหารคลีนและ

การกินอาหารตามหมูเลอืด ใหบริการคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญเพื่อใหความตองการของลูกคาสามารถ

บรรลเุปาหมายไดอยางมปีระสทิธิภาพพรอมทั้งสรางสรรคเมนูความอรอยตรงตามทีลู่กคาตองการ ซึง่ยัง

ไมมีคูแขงรายใดที่ทําธุรกิจรานอาหารสุขภาพในรปูแบบน้ี สถานที่ต้ังของธุรกจิอยูตรงกลุมลูกคาหมาย

และอยูในชุมชนและยานธุรกิจทีม่ีกําลังซือ้สงู มีการสัญจรของผูคนอยางตอเน่ืองในแตละวัน 

 4) การวิเคราะหพันธมิตร (Collaborator) 

 พันธมิตรเปนปจจัยที่สําคัญในการจัดต้ังโครงการ เน่ืองจากจะเขามาสนับสนุนและชวยลด

ตนทุนในการบริการได ซึ่งบริษัททีเ่ปนพันธมิตรกบัการจัดต้ังโครงการรานอาหารสุขภาพ EAT MEET 

FUN, Healthy Social Café มีดังน้ี 

  4.1) Mossa Sport Society  

  เปนสปอรตคลบัเปดใหมในจังหวัดระยอง ใหญและทันสมัยที่สุดในจงัหวัดระยอง 

โดยรวมกิจกรรมกีฬาหลาย ๆ ประเภทเขาดวยกัน เชนแบดมินตัน ฟุตบอล ฟสเนต วายนํ้า โดยจะเขา

มาทําการสนับสนุนการทํากจิกรรมรวมกัน เชน กิจกรรม Green Wednesday Market, กิจกรรมการ

ใหความรูดานโภชนาการการออกกําลังกายจากผูฝกสอนและแนะนําการออกกําลงั และการทํากจิกรรม

การตลาดรวมกันโดยเขาไปออกแบบโปรแกรมดานโภชนาการใหกบัลกูคาที่บรรลุเปาหมายในการดูแล

สุขภาพทั้งดานการกินและการออกกําลังกาย 

4.2) บริษัท เบทาโกร จํากัด 

  เปนบริษัทผลิตและจําหนายเน้ือสัตวครบวงจรไดรับมาตรฐานและความปลอดภัยใน

การทําปศุสัตวและจําหนายผลิตภัณฑเน้ือสัตวที่ถูกลักอนามยัสามารถตรวจสอบยอนกลบัได โดยจะเปน

ผูสนับสนุนในสวนของวัตถุดิบที่ใชภายในรานอาหารเพือ่สุขภาพ รวมถึงการเปนพันธมิตรหลักในการจัด

กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งองคกรไดมกีารสนับสนุนกจิกรรมดานการใหความรูถึงประโยชนของบรโิภคอาหารที่

ถูกปลอดภัย สะอาด ถูกหลกัอนามัย ความรูดานโภชนาการเปนประจําอยูแลว 
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4.3) โครงการขาวพอ เพื่อแผนดิน 

  เปนโครงการการรวมกลุมของเกษตรผูปลกูขาวอินทรีย ที่ปลอดภัยปราศจากสารเคมี 

เปนออแกนนิค 100 เปอรเซ็นแตราคาไมแพง และรสชาติอรอย จะเปนผูสนับสนุนหลกัของการใชขาว

ทุกประเภท เพื่อเปนการลดตนทุนและรวมกันทําการตลาดในการจําหนายผลิตภัณฑขาวปลอดสารพิษ

ในรานอาหารเพื่อสุขภาพและ Green Wednesday Market 

4.4) Farm HUG ฟารมปลูกผกัปลอดสารพิษ 

  เปนฟารมปลูกผักสลัดในจังหวัดระยองและขยายพื้นที่การทาํการเกษตรแบบอินทรีย

เปนผูนําการรวมกลุมเกษตรกรทีท่ําการเกษตรแบบปลอดสารพิษเพื่อสงผลผลิตขายใหแกรานอาหาร

สุขภาพในจังหวัดระยองและประชาชนที่นิยมบรโิภค เขามาสนับสนุนในการใชวัตถุดิบของรานอาหาร

เพื่อสุขภาพโดยไมผานคนกลางเพื่อลดตนทุน ทําการตลาดรวมกันโดยขายวางผลิตภัณฑทางการเกษตร

ปลอดสารพิษ เชนผักผลไม ภายในบรเิวณรานและ Green Wednesday Market 

5) การวิเคราะหคูแขง (Competitor) 

 ปจจุบันรานอาหารเพือ่สุขภาพในจงัหวัดระยองมีใหผูบรโิภคเลือกมากมาย โดยรานสวนใหญ 

จะนําเสนออาหารเมนูทีเ่ปนสลัดเพื่อรักษาสุขภาพทั่วไป เพือ่ลดหรือเพิ่มสัดสวนเพื่อความสวยงามของ

รูปลักษณเปนหลัก แตรานอาหารเพื่อสุขภาพทีม่ีเมนูเพื่อสุขภาพครบตามความตองการของผูบริโภค

และมีบริการใหคําปรึกษาดานโภชนาการจากผูเช่ียวชาญยังเปนทางเลือกใหมที่แตกตางจากคูแขงอื่น ๆ 

  5.1) รานสวนผกั 

  เปนรานอาหารในรูปแบบรานอาหารสุขภาพรานแรก ๆ ของจังหวัดระยอง จําหนาย

ผักสดที่ปลูกแบบไฮโดรโปนิกส จําหนายอาหารเพือ่สุขภาพและอาหารเมนูอาหารทั่วไป เปดทําการเวลา 

6.00-22.00 น. 

  ที่ต้ัง: ถนนค. สอง (ถนนเลี่ยงเมืองตัดใหม) ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง 

  ราคา: 60-200 บาท 

  กลุมเปาหมาย: ครอบครัว วัยทํางาน คนรักสุขภาพ 

  จุดเดน 

  - เปดมาเปนระยะเวลานาน เปนตราสินคาที่ผูบริโภครูจักคุนเคยและใหความไววางใจ

อยูแลว 

  - มีอาหารใหบริการอาหารหลายประเภท ทั้งอาหารสุขภาพและอาหารทั่วไป 

  จุดดอย 

  - เมนูอาหารเปนเมนูเปนเมนูซ้ําเดิม 
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  5.2) รานพุงยุบ 

  เปนรานอาหารในรูปแบบอาหารคลีนแชแข็ง  มีเมนูจําหนายเปนชุดอาหารเพือ่

เปาหมายหลายรปูแบบ เชน ลดนํ้าหนัก สรางกลามเน้ือ เปดทําการ 9.00-21.00 

  ที่ต้ัง: ถ.สุขุมวิท ตรงขามโรงเรียนอสัสมัชันระยอง 

  ราคา: 65-95 

  กลุมเปาหมาย: กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมคนรุนใหม วัยทํางาน ที่อยากมรีูปรางที่

สวยงาม 

  จุดเดน: เปนรานอาหารคลีนแบบชุดเมนูที่ออกแบบสรางสรรคตามเปาหมาย

วัตถุประสงคของลกูคามีบริการนําสง 

  จุดดอย: รานเปดใหมรสชาติไมอรอย ไมถูกสุขลักษณะมากนัก เมนูไมหลากหลาย 

ไมมีการใหขอมลูโภชนาการเชิงลึกเพียงแคบอกรายละเอียดเบื้องตนถึงปรมิาณแคลลอรีที่ไดรบัในแต

ละมื้อ  

  5.3) สลัดมั้ย 

  เปนรานอาหารเพื่อสุขภาพที่เนนขายเมนูสลัดเปนหลกัพรอมขายอาหารประเภทอื่น

ควบคูกันไป 

  ที่ต้ัง: ถ. คอสองเลี่ยงเมืองต.เชิงเนิน อ.เมือง  

  ราคา: 75-165 

  กลุมเปาหมาย: ครอบครัว วัยทํางาน กลุมคนรักสุขภาพ 

  จุดเดน: ลูกคาสามารถเลือกออกแบบเมนูสลัด เชนผัก เน้ือสตัว นํ้าสลัดตามความ

ตองการไดมหีลายสาขาทั้งตามพื้นทีร่อบนอกตัวเมืองและในหางสรรพสินคามกีารตกแตงรานที่

ทันสมัยสวยงาม 

  จุดดอย: รสชาติอาหารมีมาตรฐานความอรอยทั่วไปวัตถุดิบที่ใชในรานไมสดใหมมาก

นักไมมีการบอกขอมูลโภชนาการไมมีบริการนําสง 

 รานที่กลาวมาเปน 3 รานหลักที่เปนคูแขงทางตรงของรานอาหารเพื่อสุขภาพ EAT MEET 

FUN, Healthy Social Café เน่ืองจากอยูในพื้นที่ใกลเคียงกันและมีแนวคิดของสินคาและบริการ

ใกลเคียงกัน นอกจากน้ียังมรีานอาหารประเภทอื่นที่ถือวาเปนคูแขงทางออมเกดิข้ึนมากมายในพื้นที่

จังหวัดระยอง 

 การจัดการโครงสรางองคกร 

 บริษัทแบงการบริหารงานอยางเปนระบบเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละจงึ

แบงโครงสรางองคกรออกเปนฝายตาง ๆ โดยใชการบริหารโครงสรางองคกรแบบแนวนอน ดังน้ี 
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ภาพที่ 5.6: โครงสรางองคกรธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธุรกิจรานอาหารเพือ่สุขภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café เปนธุรกิจดานการ

บริการ จําเปนตองอาศัยความรวดเร็วในการจัดการ การจัดออกองคองกรจึงตองมลีักษณะการบงัคับ

บัญชาที่ไมซบัซอน เนนการกระจาย (Decentralization) โดยแบงองคกรออกเปนสองสวน คือ สวน

การบริหาร และสวนการปฏิบัติงาน ใชอํานาจของการปฏิบติัที่เปนทางการและไมเปนทางการควบคูกัน

ไป เนนโครงสรางแนวราบ ใหอํานาจหนาที่หัวหนาฝาย ในการตัดสินใจและมีขอบเขตการทํางานที่

ชัดเจน 

ประธานกรรมการ 

 กําหนด วิสัยทัศน พันธะกิจ และเปาหมายขององคกร รวมถึงกลยุทธ นโยบายในการบรหิาร

เพื่อใหธุรกิจดําเนินไปตามเปาหมาย 

 ท่ีปรึกษาโครงการ 

 ใหคําปรึกษาในดานการวางแผนนโยบาย กลยุทธ และกฎหมายขอบังคับตาง ๆ ในการ 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ, ผูสอนและแนะนาํการออกกําลังกาย 

ใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกบัขอมลูดานโภชนาการ รายการอาหารการจัดเตรียมวัตถุดิบ

และกระบวนการปรุงอาหารที่ถูกลักษณะ ใหคําปรึกษาเบื้องตนแกลูกคาทีเ่ขามาใชบริการ เกี่ยวกบัการ
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เลือกรบัประทานอาหารเพื่อตรงกบัเปาหมายดานสุขภาพทีลู่กคาตองการ พรอมทัง้การใหคําแนะนําใน

การบริโภค และการปฏิบัติตัว ตอบคําถามดานการดูแลสุขภาพแกลูกคาใหคําปรึกษาตรวจสอบขอมลูที่

ใชในการสื่อสารทางการตลาดใหถูกตองและเหมาะสม 

องคกรไดแบงออกเปนสายงานการบริหารและสายงานการปฏิบัติการ ดังนี ้

สายงานการบริหาร 

 ฝายการตลาด มีหนาทีห่ลักดังน้ี  

 วางแผนกลยุทธดานการตลาด รวมถึงแนวทางการปฏิบัติ เชน การวิเคราะหสถานการณทาง

การตลาด การเลือกเปาหมายทางการตลาด การวางแผนการตลาด กําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา 

สถานที่ การสงเสริมทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาด แสวงหาชองทางและโอกาสทางการตลาด 

พรอมทั้งประเมินสถานการณทางการตลาดอยางตอเน่ือง 

 ฝายจัดซือ้ มีหนาทีห่ลักดังน้ี 

 จัดซื้อวัตถุดิบในการผลิตที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เขาสูกระบวนการการผลิตรวมไปถึงสราง

ความสัมพันธที่ดีกบัผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

 ฝายขาย มีหนาทีห่ลักดังน้ี 

 ประสานงานกบัฝายการตลาดเพื่อวางกลยุทธทางดานการขาย และควบคุม ดูแลสงมอบสินคา

และบริการลูกคาเพื่อเพิ่มชองทางการขายสินคาและบรกิารในการกระจายสินคาและบรกิารออกสูตลาด

อยางทั่วถึง บรหิารจัดการพื้นที่ภายในเพือ่เพิม่ชองทางการหารายได เชน การขายพื้นที่สําหรบักิจกรรม

พิเศษ การขายพื้นทีส่ําหรับการออกพื้นทีส่งเสริมการขาย การขายโฆษณาภายในบริเวณราน 

 ฝายบัญชี มหีนาที่หลักดังน้ี 

 จัดทําแผนงานและงบประมาณการเงิน วิเคราะหควบคุมตนทุนสินคาใหเปนตามที่นโยบาย 

พรอมทั้งวิเคราะหและประเมินสถานการณทางการเงินขององคกร เพือ่ความคลองตัวของธุรกจิ 

 ฝายบุคคล มหีนาทีห่ลักดังน้ี 

 จัดการดานบุคลากร ไดแก การสรรหา คัดเลือก การประเมนิผลการปฏิบัติงาน การพจิารณา

คาตอบแทนและการฝกอบรม 

สายงานปฏิบัติการ 

ผูจัดการราน/ ผูชวยผูจัดการรานมีหนาทีห่ลกัดังน้ี 

 ดําเนินแผนงานที่ไดรบัมอบหมายจากฝายการบรหิารมาปฏิบัติ และควบคุมใหเปนไปตาม

นโยบาย ควบคุมดูแลความเรียบรอยภายในรานอาหาร และพนักงานภายในราน แกไขและอํานวยความ

สะดวกแกลกูคา ตรวจรบัและตรวจสอบวัตถุดิบในการจัดเตรียมอาหารแมครัวใหญ/ ผูชวยแมครัวมี

หนาที่หลักดังน้ี 
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 ปรุงอาหารตามรายการที่ไดรับ คิดคนและพฒันารายการอาหารใหมรวมกับนักโภชนาการ  

จัดเตรียมตรวจสอบและประเมินวัตถุดิบและเครื่องปรงุอื่น ๆ ใหเพียงพอกบัการใชงาน 

 นอกจากน้ีจากน้ีในสายงานปฏิบัติการยังมีบุคลากรในตําแหนงอื่น ๆ ที่มีความสําคัญ โดยเนน

การใหบริการและอํานวยความสะดวกแกลูกคาภายในรานอาหาร ไดแก พนักงานตอนรบั พนักงานเกบ็

เงิน พนักงานบรกิาร 

 

ตารางที ่5.3: แสดงตําแหนงตําแหนงและเงินเดือนพนักงานตามโครงสรางองคกร 

 

ตําแหนง จํานวน

(คน) 

อัตราเงินเดือน ยอดรวม 

ฝายบริหาร 

ประธานกรรมการ 1 40,000 บาท/ เดือน 40,000 บาท/ เดือน 

ที่ปรกึษาโครงการ 1 25,000 บาท/ เดือน 25,000 บาท/ เดือน 

ที่ปรกึษาดานโภชนาการ 1 25,000 บาท/ เดือน 25,000 บาท/ เดือน 

ฝายการตลาดและฝายขาย 1 15,000 บาท/ เดือน 15,000 บาท/ เดือน 

ฝายจัดซือ้และฝายบญัชี 1 17,000 บาท/ เดือน 17,000 บาท/ เดือน 

Food Trainer  1 60,000 บาท/ ครั้ง 60,000 บาท/ ครั้ง 

ฝายปฏิบัติงาน 

ผูจัดการราน 1 20,000 บาท/ เดือน 20,000 บาท/ เดือน 

ผูชวยผูจัดการราน 1 15,000 บาท/ เดือน 15,000 บาท/ เดือน 

Food Stylist (แมครัวรอง)+ 

อาหารและเครื่องด่ืม 

2 25,000 บาท/ เดือน 50,000 บาท/ เดือน 

แมครัวใหญ(แมครัวหลัก) 2 32,000 บาท/ เดือน 64,000 บาท/ เดือน 

ผูชวยแมครัว 3 15,000 บาท/ เดือน 45,000 บาท/ เดือน 

พนักงานเสรฟิ+จดเมนู 5 9,000 บาท/ เดือน 45,000 บาท/ เดือน 

พนักงานเก็บเงิน+เสริฟ+จดเมนู 2 9,000 บาท/ เดือน 18,000 บาท/ เดือน 

พนักงานขับรถ 2 12,000 บาท/ เดือน 24,000 บาท/ เดือน 

พนักงานทําความสะอาด 1 7,500 บาท/ เดือน 8,000 บาท/ เดือน 

รวมเงิน 471,000 บาท/ เดือน 
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ฝายปฏิบัติงานจะมีพนักงานทํางาน 2 กะ คือ เวลา 06.00-14.00 น. และ 14.00-22.00 น. 

แนวทางกําหนดกลยุทธ 

กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) 

 

ภาพที่ 5.7: Generic Competitive Strategy 

 

 
เน่ืองจากธุรกจิอาหารสุขภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café เปนธุรกจิที่แตกตาง

จากธุรกจิรานอาหารทั่วไป เพราะเน่ืองจากเปนรานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรบักลุมคนที่มเีปาหมายใน

การดูแลสุขภาพที่แตกตางกัน คือ รบัประทานเพื่อบรรเทาโรค รับประทานเพื่อรักษาสมดุลสุขภาพของ

รางกาย รบัประทานเพื่อความสวยงามดานรปูลกัษณ ตามแนวความคิดที่วา “Well-being and 

Happiness” หรือ “กินดี มีสุข “ 

 ทุกเมนูอาหารของการกินและด่ืมลูกคาสามารถออกแบบ ออกแบบรสชาติ วัตถุดิบ สวนผสม 

ไดตามความตองการของตัวเอง เพือ่ใหไดอาหารและเครือ่งด่ืมในรสชาติทีเ่ปนตัวเองโดยยังคงคุณคา

โภชนาการที่ครบถวนในสัดสวนที่เหมาะสม ภายใตคําแนะนําของผูเช่ียวชาญดานการดูแลสุขภาพเพื่อ

การกินทีสุ่ดแสนสนุก ประทบัใจ ในทุกมื้ออาหารของลูกคา โดยใหความสําคัญและความใสใจต้ังแต

กระบวนการเลือกวัตถุดิบที่ปลอดภัย ปราศจากสารพิษ ใชกรรมวิธีประกอบอาหารและเลือกวัตถุดิบคาม

หลักอาหารคลีนโดยยังคงรสชาติทีคุ่นเคย ถูกปากคนไทยนําเสนอผานรปูลกัษณอาหารที่ชวนรับประทาน

จะเปนการสรางความมั่นใจและความพึงพอใจใหกับลูกคาทีม่าใชบริการและความพงึพอใจของลกูคา 
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นอกจากน้ีในธุรกิจรานอาหารในปจจบุันมลีักษณะเปนตลาดแบบแยกสวนหรอื Fragmented Market 

ทําใหสามารถพฒันาสินคาใหมเขามาเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมได ดังน้ันจงึกําหดกลยุทธ

ธุรกิจเปน Focus Differentiation Strategy ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคาเฉพาะกลุม 

โดยการสรางความแตกตางจากภัตตาคาร รานอาหารทั่วไปที่มีอยู  

กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Level Strategy)  

จากการพิจารณาลักษณะธุรกิจกลุมลูกคาเปาหมาย ประกอบกับการวิเคราะหสภาวะแวดลอม

ทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจแลว EAT MEET FUN, Healthy Social Café ดําเนินธุรกิจตามกล

ยุทธแบบ Focus Differentiation Strategy โดยเนนการสรางความแตกตางทีส่ามารถตอบสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาเปาหมายที่ตองการความสะดวกสบายและความเปนสวนตัว ซึ่งกลุมลกูคาเหลาน้ี

จะเปนกลุมทีม่ีกําลงัซื้อ ดังน้ันการสรางความแตกตางแมจะทําใหมรีาคาที่สงูข้ึนก็ตาม กลุมลกูคา

เปาหมายก็ยังใหความสนใจอยู ซึ่งทางรานมีบริการดังน้ี  

1) บริการอาหารและเครือ่งด่ืมหนาราน มจีํานวนโตะทั้ง 9 โตะ สําหรบัลกูคาที่เขามาใชบริการ

ภายในราน 

2) บริการอาหารเพื่อสุขภาพปรุงสุกนําสง เปนรายมื้อ รายสัปดาห รายเดือน 

3) บริการใหคําแนะนําดานโภชนาการสําหรับอาหารสุขภาพตามเปาหมายของลูกคา 

4) กิจกรรมสงเสริมการขายจะเนนที่การเพิ่มจุดเดนและการสรางสรรคสิง่ใหมๆของราน โดย

ทางรานจะทําการสํารวจความตองการและการนําเสนอกจิกรรมสงเสริมการขายสําหรบัความตองการ

ของลูกคาแตละราย ผานรูปแบบกจิกรรมตาง ๆ เชน เวิรคชอปทําเมนูฮิตทีเ่ปนกระแสสงัคมในเวลา 

น้ัน ๆ, กิจกรรม Green Wednesday Market, กิจกรรม Shape up Your Body and Mind เพื่อ

สรางสังคมและเช่ือมโยงกลุมคนรักสุขภาพทั้งรางกายและจติใจเขาไวดวยกัน 

กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Level Strategy) 

เพื่อให EAT MEET FUN, Healthy Social Café สามารถบรรลุกลยุทธ ระดับองคกรและ

ระดับธุรกิจไดแบงสวนงานเปนสวน ๆ และมีกลยุทธในแตละหนวยงาน ดังน้ี 

1) งานดานการตลาด โดยเนนการสรางความรบัรูใหกับตลาดในเรื่องการดูแลสุขภาพ ทั้งเรือ่ง

ดานผลกระทบของโรควิถีชีวิตที่สงผลตอสุขภาพ ความสําคัญของการักษาสมดุลของสุขภาพใหย่ังยืน 

กระแสฮิตของการกินเพื่อสุขภาพและการออกกําลังในกลุมคนในปจจบุันในทุกชวงวัยและเนนการ

พัฒนาสินคาใหม ในกลยุทธทางการตลาดทีเ่กี่ยวของกบั Product ทั้งน้ีเปนภาพของการนําเสนอสินคา

อันหมายถึง อาหาร การบรกิาร ทําเล บรรยากาศรานโดยเฉพาะอยางย่ิง พฒันาในดานรสชาติความ

อรอยของอาหาร และ รูปลักษณทําใหแตกตางจากรานอาหารสุขภาพทั่วไปและภัตตาคารที่มีตลาดตาม

กลยุทธขององคกรที่กําหนดเปน Focus Strategy (Differentiation) ซึ่งสดคลองกบัจุดแข็งของธุรกจิที่

วิเคราะหไวดวย 
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2) งานดานการผลิตและปฏิบัติการ กําหนดกลยุทธการปฏิบัติการ ทั้งดาน Location,  

การกําหนด Layout, ข้ันตอนในการใหบริการโดยใหความสาํคัญกับคุณภาพของอาหารและบริการ

ต้ังแตกระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบการทําความสะอาดการปรุงอาหาร ต้ังแตเริ่มตน จนถึงบรกิารหลงั

การขายนอกจากน้ียังเนนการตอบสนองตอลูกคา (Superior Customer Responsiveness) โดยการ

บริการอาหารทีห่ลากหลายรายการทีเ่หมาะสมกับลูกคาตามความตองการที่แตกตางกันซึง่จะพยายาม

สรางใหลกูคาเกิดความพงึพอใจสูงสุด 

3) งานดานบุคลากร (Human Department) 

เน่ืองจากบุคคลดานการปฏิบัติการเปนสวนงานทีม่ีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงพอครัว   

ซึ่งจัดเปนหัวใจสําคัญของรานอาหาร (Core Competency) เพราะจากผลสํารวจพบวารานอาหารทุก

ประเภทไมวา จะเปนรานอาหารทั่วไปหรือรานอาหารเพื่อสขุภาพ สิ่งที่ทําใหผูบริโภคกลบัมาใชบริการ

ซ้ําคือ รสชาติ และการบริการดังน่ันผูประกอบการและทมีงานจําเปนตองมีความรูดานกระบวนการปรงุ

อาหารทีร่อบดาน มีการเรียนรูเทคนิค นวัตกรรมตาง ๆ ทีท่นัสมัยในวงการอาหารอยูเสมอเพือ่ให

สามารถวางแผนการจัดการเมนูและการควบคุมปฏิบัติงานในครัวและการบรกิารได นองจากน้ียัง

สามารถปฏิบัติงานเองไดหากเกิดการลาออกของทีมงาน 

แผนการตลาด 

 ธุรกิจรานอาหารสุขภาพสุขเสวยมีแผนการตลาดจากการวิเคราะหระบบ การตลาดและระดับ

ความตองการของตลาด เพื่อนํามากําหนดกําหนดทิศทางและแผนการตลาด ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 ความตองการของผูบริโภคที่มีตอธุรกจิอาหารสุขภาพ ในปจจุบันผูบริโภคยังไมสามารถหา

สินคาและบริการทีส่ามารถตองสนองความตองการได สภาพสังคมและกระแสความตองการบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพมีมากข้ึนเรื่อย ๆ ธุรกจิอาหารเพื่อสุขภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café 

จึงไดพัฒนาสินคาและบรกิารทีม่ีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซึ่งแผนการตลาด

ของธุรกิจประกอบดวย 3 ลักษณะดวยกันคือ 

1) แผนการตลาดในสวนผูบรโิภคภายในพื้นที่ (Consumer Marketing) หมายถึง ผูบริโภคที่

ซื้อสินคาหรือบรกิารเพื่อใชสวนตัว เปนผูบรโิภคข้ันสุดทาย เปนตลาดหลักของธุรกจิอาหารเพื่อสุขภาพ 

EAT MEET FUN, Healthy Social Café 

2) ตลาดธุรกิจ (Business Market) หมายถึง ตลาดทีบุ่คคลหรอืองคกร ซือ้สินคาหรือบรกิาร

ไปเพื่อจําหนายตอไดกําหนดตลาดน้ีเปนกลยุทธในระยะกลาง 

3) ตลาดภายในประเทศ (Domestic Market) หมายถึงกลุมลกูคาภายในประเทศ ซึ่งเปน

ตลาดที่หวังไวเปนกลยุทธในระยะยาว 
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การแบงสวนตลาด (Segmentation) 

การแบงสวนตลาดทางภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) แบงเปน 

ประชากรที่อาศัยในอยูในอําเภอเมืองระยอง อําเภอปลวกแดง อําเภอนิคมพัฒนา   

อําเภอบานฉาง 

การแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) ใชรายไดเปน

เกณฑในการแบงกลุมเน่ืองจากรายไดนาจะเปนตัวแปรสําคัญของพฤติกรรมการเลือกประเภทลักษณะ

และสถานทีจ่ําหนายอาหารของประชากรที่อาศัยในจงัหวัดระยองฯโดยสามารถแบงเปนกลุมไดดังน้ี 

- ประชากรที่มอีายุ 22-65 

- ประชากรที่มรีายไดตอเดือนต้ังแต 20,000 บาท 

การแบงสวนตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) ใชรูปแบบการใชชีวิต 

(Lifestyle) เปนเกณฑในการแบงโดยสามารถแบงเปนกลุมไดดังน้ี 

- กลุมที่คนที่ออกมารบัประทานอาหารนอกบาน 

- กลุมที่ซื้อมาบรโิภค 

การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมและการแสวงผลประโยชน (Behavioral and Benefit 

Segmentation) ใชพฤติกรรมของผูบรโิภคเปนเกณฑโดยสามารถแบงเปนกลุมไดดังน้ี 

- กลุมที่ใหความสนใจและใสใจสุขภาพ ใหความสําคัญกบัคุณคาทางดานอาหาร 

และโภชนาการดวยการเลอืกรบัประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพ รับประทานเพื่อบรรเทาโรคภัย  

เพื่อรกัษาสมดุลดานรางกาย เพื่อรูปลักษณทีส่วยงาม 

- กลุมที่ไมใหความสนใจและใสใจสุขภาพ รับประทานอาหารโดยคํานึงถึงรสชาติ 

รูปลักษณ และกระแสนิยม 

การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting) 

EAT MEET FUN, Healthy Social Café ใหการบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพที่ใหบริการ

อาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ โดยเลือกกลุมเปาหมายที่เปนประชากรซึง่อาศัยอยูใน 4 อําเภอ 

คือเมืองระยอง บานฉาง ปลวกแดง นิคมพัฒนา จงัหวัดระยอง โดยมีรายไดตอเดือนต้ังแต 20,000 บาท

ข้ึนไปเนนกลุมลกูคาแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1) กลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมพนักงาน (ประชากรแฝง) ทกุชวงวัยที่ทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรมทีม่ีปญหาสุขภาพ (โรควิถีชีวิต) สนใจในเรื่องการดูแลรกัษาสมดุลของสุขภาพและการทํา

กิจกรรมทางรางกายเพื่อรูปลักษณที่ไดสัดสวนทั่วไปที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่จงัหวัดระยอง 

2) กลุมเปาหมายรอง คือกลุมประชาชนทั่วไป (ประชากรในพื้นที่) ทุกชวงวัยที่มีปญหา

สุขภาพ (โรควิถีชีวิต) สนใจในเรือ่งการดูแลรักษาสมดุลของสุขภาพและการทํากจิกรรมทางรางกาย

เพื่อรปูลกัษณที่ไดสัดสวนทั่วไปที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง 
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การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

EAT MEET Fun, Healthy Social Café มีการเลือกวางตนเองในรปูแบบรานอาหารเพื่อ

สุขภาพที่ตอบสนองทุกความตองการของลูกคาและเปนพื้นที่ซึ่งเช่ือมตอกลุมคนรักและสนใจในดาน 

การรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เปนพื้นที่สําหรบัทุกเพศทุกวัยที่สนใจเรื่องการรับประทานอาหาร

เพื่อสุขภาพ เพือ่ใหลูกคาทุกคนสนุกกบัการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบที่เปนความพิเศษ

เฉพาะลกูคาแตละคน เพื่อสัมผัสประสบการณที่แปลกใหม ไมจําเจ ในการรับประทานอาหารเพือ่

สุขภาพ ซึ่งจะเนนใหบรกิารอาหารที่มีคุณคาครบตามหลกัโภชนาการในปริมาณสัดสวนทีเ่หมาะตรงกับ

ความตองการของแตละบุคคลภายใตการดูของนักโภชนาการและเชฟที่มปีระสบการณโดยตรงในดาน

อาหารและใหความสําคัญในดานการคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสงตรงจากแหลงผลิต กระบวนการใน

การปรุงอาหารรสชาติรวมทั้งการใหบรกิารที่เปนเลิศ กําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑของธุรกิจโดยเลือก

พัฒนาผลิตภัณฑใหม ควบคูกับการเปดตลาดใหม แตยังคงรกัษาตลาดเดิมไว โดยการสรางความเช่ือมั่น

ในสินคาและบริการแกผูบรโิภค 

นอกจากน้ีทางรานไดจัดประเภทรายการอาหารตามความเหมาะสมสําหรบัลูกคาแตละกลุม

และระบุพลังงานที่จะไดรับจากอาหารแตละรายการอีกทั้งมกีารสือ่สารความรูดานโภชนาการให

ผูบริโภครับทราบโดยแทรกเกร็ดความรูไดแก การแสดงปรมิาณสารอาหาร พลงังาน และประโยชนที่

ผูบริโภคจะไดรบั ลงในสื่อออนไลนตาง ๆ เชน Instargram Facebook เปนตนและสรางความมั่นใจวา

ผูบริโภคจะไดรบัอาหารทีส่ะอาดถูกสุขลักษณะและมีคุณคาทางโภชนาการอยางแทจริงภายใต

บรรยากาศที่เปนกันเอง EAT MEET FUN, Healthy Social Café จะดําเนินงานตามที่กําหนดไวเพื่อ

สรางความแตกตางอยางเดนชัดจากรานอาหารเพื่อสุขภาพทั่วไป 

กลยุทธทางการตลาด 

จากการประเมินตลาดและผลิตภัณฑดังกลาวพบวา EAT MEET FUN, Healthy Social Café

เปนการบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพ ในรูปแบบอาหารคลนีตามหมูเลือดเนนใหบริการเมนูตรงตาม

ความตองการของลูกคา ใหความสําคัญของความอรอยของเมนูอาหาร และรปูลกัษณดังน้ัน นโยบาย

ดานกลยุทธจงึจะเนนใหผลิตภัณฑมีความแตกตาง (Product Differentiation) โดยสรางความเหนือ 

กวาในการสรางผลประโยชนใหลกูคากลุมเปาหมายซึ่งจะเปนแนวทางเดียวกับกลยุทธในระดับปฏิบัติ 

การทีเ่นนใหเห็นถึงความเปนเลิศทางดานคุณภาพ (Superior Quality) และความเปนเลิศทางดานการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Superior Customer Responsiveness) 
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เปาหมายทางการตลาด  

- เปาหมาย 5 ป  

1) EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe จะมีช่ือเปนหน่ึงในใจ (Top of Mind )

ของลูกคาเมื่อนึกถึง EAT MEET FUN, Healthy Social Café  ซึ่งเปนรานอาหารเพื่อสุขภาพทีม่ี

ประสบการณแปลกใหมในการรับประทาน ไดทั้งความอรอย สนุก พรอมกับเมนูอาหารทีลู่กคาทีลู่กคา

สามารถรวมสนุกในการ เลือกวัตถุดิบ ออกแบบตกแตงรปูลกัษณของอาหารไดในสไตลทีเ่ปนตัวเองโดย

อยูภายใตโภชนาการที่ถูกตองและสัดสวนปรมิาณที่เหมาะสมในแตละบุคคล ซึ่งไวใจไดทั้งในดานคุณคา

ของกระบวนการผลิตและการบริการจากทาง EAT MEET FUN, Healthy Social Café 

2) รายได 25 ลานบาท สําหรับปที่ 1 ซึ่งมีอัตราการเติบโตของรายไดเทากบั 15% 

ต้ังแตปที่ 2 ถึงปที่ 5 

3) อัตรากําไรสุทธิเปน 40% ของรายไดแตละป 

- เปาหมาย 1 ป  

1) ทําให EAT MEET FUN, Healthy Social Café เปนทีรู่จกัในดานความแปลกใหม

และโดดเดนในแงของความเปนเลิศทางดานคุณภาพ (Superior Quality) และความเปนเลิศทางดาน

การตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Superior Customer Responsiveness) 

2) กอใหเกิดการทดลองใชบรกิาร 

การกําหนดสวนผสมทางการตลาด 

Product (ผลิตภัณฑและบริการ) 

EAT MEET FUN, Healthy Social Café จัดเปนการบริการที่มีการเพิ่มคุณคาคือไมเพียงแค

เปนการทําอาหารและสงอาหารเพื่อสุขภาพเทาน้ันแตยังเปนการใหบริการอาหารที่ตอบโจทยความ

ตองการที่แตกตางในเปาหมายดานสุขภาพทีลู่กคาจะไดรับความเพลิดเพลินในการชมการประกอบ

อาหารและเครื่องด่ืม การตกแตงอาหารและเครื่องด่ืมยังสามารถรวมสนุกไปกับการเลือกวัตถุดิบที่ใชใน

เมนูตามความตองการของลูกคาพรอมทั้งยังมีบริการที่เพิ่มความสะดวกสบายใหกบัผูบรโิภคมีการจัดสง

อาหารปรงุสุกสําเรจ็รปูถึงทีส่ําหรับผูบริโภคที่มเีวลาทีจ่ํากัดในการเดินทางนอกจากน้ี EAT MEET FUN, 

Healthy Social Café ไดใชกลยุทธการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑและบริการรานดังตอไปน้ี 

รายการอาหารของ EAT MEET FUN, Healthy Social Café ความหลากหลายและตรงกับความตอง 

การของกลุมผูบริโภคโดยหมวดอาหารแบงดังตอน้ี  
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ตารางที ่5.4: ตัวอยางเมนูอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพของราน EAT MEET FUN, Healthy Social Café 

 

EAT MEET FUN Signature Manu Set 

Blood Types A,B,O,AB A,B,O,AB A,B,O,AB 

 Disease  Friendly (set1) Health Balance (set2) Body Building (set3) 

เมนูอรอยทานเลน 

(เมนูอาหารรองทอง) 

ยําสาหรายวากาเมะกับกุงกระเทียมยาง, 

พลาเตาหูกรอบ, เปาะเปยะญวนแซลมอน 

เมนูใกลเคียงกับ (set2) 

ราดหนาสปาเก็ตตี้โฮลวีตุน, พลาปลา

ซารดีนทอด, 

 

เชียพุดดิง้ผลไมลดโรยหนากาโนลา,

แพนเคกเวย Choco-banana  

กับผลไมสด, เบอรเกอรขนมปงไรซ 

โฮลวีทมัลติเกรน, แพนเคกขาวกลองกับ

คัสตารดชาเชียว 

เมนูอรอยงาย ๆ 

(เมนูอาหารจานเดียว) 

ขาวผัดทูนา, ขาวหนาเตาหูยางโทริยากิสตูร

หวานธรรมชาต,ิกวยเตี๋ยวผักโขม, สเตกปลา

เทราตอบสมุนไพร, ปลายางพารสลยีซอส

ซาวรครีม 

เมนูใกลเคียงกับ (set2) 

ราดหนาสปาเก็ตตี้โฮลวีทไกตุน, ขาวไรซ

เบอร่ีหนาไก 

 

ขาวกลองหนาไกนมสดราดซอสเกรว่ี, 

บะหม่ีโฮลวีตสันในหมู, ขาวกลองหมู

นุมไขออนเซ็น 

เมนูอรอยจริงจัง 

(เมนูกับขาวไทยสูตรดัง้เดิม) 

ตมโคลางปลายาง, กุงน่ึงซีอิ๊ว, ตมยําเห็ด, 

เน้ือทอดกระเทียมยาํตะไครสด, กะหล่ําปลี

ตุนปลาเค็ม 

เมนูใกลเคียงกับ (set2)  

ซ่ีโครงหมูตมขงิกับสบัปะรด 

กระเพราไกสันใน, สเตกหมูซอสโยเกิรต 

เมนูหวานเย็น 

(เมนูของหวานและเครื่องดื่ม) 

นํ้าผักผลไมคั้นสด, นํ้าสมุนไพร, ของหวาน

แบบไทยโดยใชวัตถุดบิทดแทนตาม

ธรรมชาต,ิ ไอศกรีมนมถั่วเหลืองโฮมเมด, 

พุดดิง้ชาเขยีว 

เมนูใกลเคียงกับ (set2) พุดดิง้ชาเขยีว, ช็อคบอลถั่วแดง,  

เชียพุดดิง้ผลไมลดโรยหนากาโนลา, 

แพนเคกเวย Choco-banana กับ

ผลไมสด, สับปะรดนมสดสมูทตี,้  

กลวยหอมนมถั่วเหลอืง 129 
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เพื่อใหผูบริโภคไดตระหนักถึงความสําคัญของอาหารทีร่ับประทานเขาไปและไดทราบถึง

ปริมาณสารอาหารและพลังงานที่รบัประทานเขาไปดังน้ัน EAT MEET FUN, Healthy Social Café 

การจัดทําการแสดงปริมาณสารอาหาร พลังงาน และประโยชนของอาหารแตละรายการไวในเมนู ใบ

แสดงคุณคาทางโภชนาการและพลังงานแนบไปพรอมกบัทกุเมนูทีเ่สริฟและชุดกลองอาหารจัดสง 

นอกจากน้ีทุกเมนูอาหารสามารถปรับเปลี่ยนวัตถุดิบบางชนิดตามความตองการสวนบุคคลไดโดยยัง 

อยูภายใตหลักโภชนาการที่เหมาะสมตามแตละบุคคล และในทุกเมนูจะถูกกตกแตงอยางสวยงามเพื่อ 

เพิ่มความดึงดูดในการรบัประทาน รานอาหารเพื่อสุขภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café 

มุงเนนภาพของวัตถุดิบเลอืกผกัปลอดสารพิษและเน้ือสัตวทีไ่ดรับมาตรฐานความปลอดภัยในการ 

ปศุสัตว ผานกระบวนการทําความสะอาด การเตรียม และการเกบ็รักษา จนกระทั้งกระบวนการผลิต 

ที่ไดมาตรฐานรายการอาหารทุกเมนูไมมีการใชผงชูรส และใชเครื่องปรงุรสเพือ่สุขภาพ เชน เครื่องปรุง

รสประเภทลดปรมิาณโซเดียม ปรมิาณนํ้าตาล และกะทิธัญพืช ลดไขมันอิ่มตัว ไมมีโคเลสเตอรอล  

เพื่อลดอัตราเสี่ยงในการเกิดโรคจากอาหารทําใหผูบริโภคไดประโยชนสูงสุดและไดสัมผัสถึงรสชาติทีเ่ปน

ธรรมชาติจากวัตถุดิบแตละประเภทที่ใชในการรับประทานอาหาร มีการใหบริการใหคําปรึกษาดาน

โภชนาการสําหรับกลุมลูกคาของ EAT NEET FUN, Healthy Social Café สําหรบัลูกคาที่เขามาใช

บริการครัง้แรก ลกูคาที่เปนสมาชิก และลกูคาที่ซื้อแพก็เกจต้ังแต 15 วันข้ึนไป รูปแบบการใหบรกิาร 

คือ นักโภชนาการ ผูฝกสอนและใหคําแนะนําดานการออกกาํลังกาย และลูกคาจะชวยกันเลอืกรายการ

อาหารในแตละมือ้รวมกันเพื่อใหไดรายการอาหารที่อรอยถูกปากและไดคุณคาทางโภชนาการที่

เหมาะสมกับผูบริโภคแตละราย นอกจากน้ียังมบีริการรบัประกันการสงภายใน 45 นาที เพื่อสรางความ

เช่ือมั่นใหกบัผูบรโิภค 

บุคลากร (People) 

บุคลากรทุกคนจะรบัทราบหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองจากรายละเอียดงาน (Job 

Description) รูปแบบการแตงกายเปนไปตามทีท่าง EAT MEET FUN, Healthy Social Café กําหนด

ไวซึ่งเชฟจะตองรกัษาความสะอาดของเครื่องแตงกายทําความสะอาดรางกายอยางถูกสุขลักษณะและ

จะตองมีความคลองแคลวในการใหบรกิารการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนจะมีมาตรฐานกําหนดไวโดยเชฟ

จะตองศึกษาจากคูมือของงานที่ตนเองมีสวนเกี่ยวของเชนข้ันตอนการใหบรกิารลูกคาจะมีการเรียง

ตามลําดับข้ันตอนอยางชัดเจนต้ังแตเริม่ใหบรหิารไปถึงการประกอบอาหารรวมถึงข้ันตอนการจัดสง 

กระบวนการ (Process) 

ใหความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดเลือกเชฟ วัตถุดิบการประกอบอาหารการทําความสะอาด

และการใหบริการ ดังน้ันทาง EAT MEET FUN, Healthy Social Café จะมุงเนนดานคุณภาพของ

อาหาร คุณประโยชนตามหลักโภชนาการโดยเนนคุณภาพของวัตถุดิบ ซึ่งวัตถุดิบที่ใชจะเลอืกผกัปลอด

สารพิษถูกปลกูข้ึนมาโดยไมใสยาฆาแมลง ยากําจัดวัชพืช ปุยเคมี ไมใสฮอรโมนหรอืผลิตภัณฑทาง
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วิทยาศาสตรใด ๆ ทั้งสิ้น เรียกวาเปนผักที่โตข้ึนมาอยางธรรมชาติแท ๆ โดยปราศจากสารพิษถาเทียบ 

ผักทีป่ลกูดวยวิธีอื่น ๆ ผักออรแกนิกจะมีวิตามิน เกลอืแร เอนไซม และสารอาหารทีม่ีคุณคามากกวาถึง 

50% และรสชาติของผักออรแกนิกจะดีกวาผักทั่วไปเน้ือสัตวก็ตองมีการผานพจิารณาทัง้กอนซื้อผาน

กระบวนการทําความสะอาด การตระเตรียม การเกบ็รกัษา จนถึงกระบวนการผลิตที่ดีมมีาตรฐาน

เพื่อใหลูกคาไดเห็นถึงความเปนเลิศทางดานคุณภาพ (Superior Quality) และความเปนเลิศทางดาน

การตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Superior Customer Responsiveness)  

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ลักษณะภายนอกทีลู่กคาสามารถเห็นหรือจับตองได เปนสวนที่จะชวยใหลกูคาเกิดความรูสึกวา

การบริการน้ันมีคุณภาพและมีความใสใจในการใหบริการ และจะมีผลตอความประทับใจของลกูคาให

กลับมาใชบริการอยูสม่ําเสมอ ซึ่งลักษณะทางกายภาพจะประกอบไปดวย  

อุปกรณหรอืเครือ่งครัว ภาชนะในการรบัประทานอาหาร ไดแก จาน ชาม ชอน สอม แกว 

ภาชนะบรรจุอาหาร รวมไปถึงอปุกรณในการหุงตมหรอืทําอาหารไดแก หมอ มีด กระทะ ทางราน EAT 

MEET FUN, Healthy Social Café จะคํานึงถึงเรือ่งความสะอาดมาเปนอันดับแรกและคอยเปลี่ยน

ใหมอยูเสมอ เพื่อใหลูกคาเกิดความไววางใจในตัวสินคาวาเปนสินคาที่มีคุณภาพและสะอาดนา

รับประทานสวนอุปกรณอื่นก็พรอมติดต้ังอปุกรณครัวครบครัน 

สถานที ่รูปแบบการตกแตงของ EAT MEET FUN, Healthy Social Café เปนจะมีความโดด

เดน เปนเอกลักษณและยังมีการใหบริการถึงที่ เนนความสะดวกสบาย ความแปลกใหมและความรูสึก

อบอุนเพื่อใหลูกคารูสึกผอนคลายภายใตบรรยากาศของการรับประทานอาหารกับครอบครัวนอกจากน้ี

สถานที่ตองมีการจัดวางอยางเปนระเบียบและมกีารดูแลรักษาความสะอาดเรียบรอยทั้งภายนอกและ

ภายในครัวเปนประจําลักษณะของครัวเปนครัวเปดทีลู่กคาสามารถเห็นข้ันตอนการประกอบอาหารได

ทั้งหมด เพื่อเพิ่มความนาเช่ือในเรื่องคุณภาพและหลักอนามยัและยังเปนการกระตุนใหเกิดความอยาก

รับประทานเมือ่ลูกคาเห็นข้ันตอนการผลิตทัง้หมด 

Price (ราคา) 

จาก Nine Price – Quality Strategies 
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ภาพที่ 5.8: แสดงถึงตาราง Product Quality  

 

 
  

EAT MEET FUN, Healthy Social Café จะมีการต้ังราคาซึ่งจะคํานึงถึงองคประกอบ 

ทั้ง 3 ประการ คือราคาทีผู่บริโภคเต็มใจจาย (Consumer-based Pricing) ราคาสินคาคูแขง 

(Competition-based Pricing) และตนทุนของบริษัท (Cost Plus Pricing) เปนการใชกลยุทธดาน

ราคาที่เรียกวา Combining Technique เปนการคํานึงถึงความสามรถของลูกคาวาลกูคายอมจายได

เทาไรเมื่อมองเห็นจากคุณคาที่ลูกคาไดรบั หากราคาที่ลกูคาเต็มใจจายน้ันไมตํ่าไปกวาตนทุนที่ไดรบัมาก็

ถือวาเปนราคาที่ยอมรบัได และตองไมตํ่ากวาสินคาคูแขงมาก นอกจากน้ีหากพจิารณาจากกลุมเปาหมาย

ของ EAT MEET FUN, Healthy Social Café เปนกลุมทีม่รีายไดปานกลางถึงคอนขางสูง คือมรีายได

ต้ังแต 25,000 ข้ึนไป เปนกลุมคนที่มสีถานภาพทางสังคม มกีารศึกษาที่ดีจนถึงสงู กลุมคนเหลาน้ีมีความ

ตองการสินคาที่มีคุณภาพ ดังน่ันการต้ังราคาตองคํานึงการต้ังราคาเพื่อเพื่อภาพลักษณ (Brand Image)

ใหกับบริษัทและตัวสินคาดวย เพื่อเปนการสรางคุณคาใหแกตัวสินคา และเพื่อใหผูบริโภคใหความไว 

วางใจตอราน EAT MEET FUN, Healthy Social Café จากการทําวิจัยเชิงปริมาณ พบวาราคาที่ลูกคา

ยอมอยูในชวงระหวาง 65-200 บาท คิดรอยละ 39.5 ในการบริโภคแตครั้ง โดยรวมทัง้ อาหารและ

เครื่องด่ืม  

 ทั้งน้ีเรื่องของการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของราคาและคุณภาพเมื่อเทียบกบัคูแขง EAT 

MEET FUN, Healthy Social Café จะมีราคาใกลเคียงกบัคูแขง แตเมื่อเทียบกับกับคุณภาพสินคา 

และบริการใชวัตถุดิบคัดสรรคุณภาพที่เปดเผยข้ันตอนของการผลิต มีรสชาติ รูปลกัษณที่ดึงดูดตอการ

รับประทานโดยการใหเชฟและนักตกแตงอาหารมืออาชีพ ใหคําปรกึษาดานโภชนาการเพื่อใหลกูคา

บรรลเุปาหมายไดอยางมปีระสทิธิภาพ สิ่งเหลาน้ีเปนการสรางข้ึนมาเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา ดังน้ันจะ

เห็นไดวาจากการวิจัยเชิงปรมิาณรอยละ 27.3 ยอมจายในราคาที่อยูในชวง 200-300 บาท แสดงใหเห็น
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วาตาง ๆ ที่วาหากมีบริการที่กลาวมา ลูกคายอมรับไดทีจ่ะจายมากข้ึนมีผลทําให Price Sensitive

บริโภคในผูลดลงเมื่อนําปจจัยทั้งหมดมาพจิารณา จงึสามารถกําหนดราคาสินคาดังน้ี 

 

ตารางที ่5.5: การกําหนดราคาสินคาตาง ๆ ของราน EAT MEET FUN, Healthy Social Café 

 

รายการอาหารจําหนายรายมื้อ 
การสัง่แบบแพ็กเกจ 

แบงออกเปน 2 แบบ 

เมนูเพือ่สุขภาพอาหารจานเดียว  

ราคา 80-120 บาท 

เมนูกบัขาวเพื่อสุขภาพ  

ราคา 70-140 บาทตอหน่ึงเมนู 

เมนูเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ราคา 45-155 

เมนูของหวาน ราคา 75-125 

*โดยหากลกูคาสัง่อาหารชนิดจัดสงถึง

บาน ทาง Healthy Tasty จะคิดคา

จัดสงครั้งละ 30 บาท หากสั่งเกิน 300 

บาท จะไมคิดคาบริการจัดสงเพิ่มเติม 

1. กําหนดเมนูอาหารทั้งหมดโดยทางรานภายใตการดูแล

ดานโภชนาการ 

รายสปัดาห 1200 บาท/ 5 วัน สําหรบั 3 เมนู และ 

1400 บาท/ 5 วันสําหรบั 4 เมนู 

รายเดือน 4200 บาท/ 20 วัน สําหรบั 3 เมนู และ  

5200 บาท/ 20 วัน สําหรับ 4 เมนู 

2. กําหนดเมนูอาหารรวมกันโดยลูกคาและนักโภชนาการ, 

ผูฝกสอนและแนะนําการออกกําลงักาย 

รายสปัดาห 1350 บาท/ 5 วัน สําหรับ 3 เมนู และ 1700

บาท/ 5 วัน สําหรับ 4 เมนู 

รายเดือน 4800 บาท/ 20 วัน สําหรับ 3 เมนู และ 

6000 บาท/ 20 วันสําหรบั 4 เมนู 

 

 

Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 

สําหรับทางโทรศัพท คือ ลูกคาสามารถโทรสั่งไดทีเ่บอรโทรศัพทของทางราน EAT MEET 

FUN, Healthy Social Café ลูกคาสามารถทราบตัวอยางเมนูอาหาร ราคา เวลาทีส่ะดวกทําใหอาหาร 

เมื่อพนักงานไดรบัออเดอรทีส่ั่งก็จะเตรียมสินคาไปทําใหลูกคาที่รานหรือถาลูกคาไมสะดวกเรื่องสถานที่

เราจะมีบริการทําแลวจัดสงใหกบัลกูคาที่บานหรือที่ทํางาน 

สําหรับออนไลน คือ การเปดหนาเว็บเพือ่ใหเห็นตัวอยางเมนูอาหาร ราคา และเวลาทีส่ะดวก

ทําใหกิน ทั้งอานรีวิวจากคนทีเ่คยสัง่กอนหนาน้ีไดดวย เมื่อถูกใจก็เลือกเมนูที่อยากกิน เวลาจัดสงหรือ

เวลาที่ทําใหทีบ่านหรือที่ทํางาน และจายเงินผานหนาเว็บเมือ่เชฟไดรับออเดอรทีส่ั่งกจ็ะเตรียมสินคาไป

ทําใหลกูคาทานที่บานหรอืถาลูกคาไมสะดวกเรื่องสถานทีเ่ราจะมีบริการทําแลวจัดสงใหกบัลกูคาที่บาน 



134 

สถานที่ทีลู่กคาจะไดรับการบริการต้ังอยูในฟตเนสที่ใหญและทันสมัยที่สุดของจงัหวัดระยองใน

เขตอําเภอเมืองโดยมกีลุมเปาหมายทั้งที่เปนครอบครัว กลุมพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได 

ปานกลางถึงสงู ในเขตอําเภอเมือง บานฉาง ปลวกแดง นิคมพัฒนา 

ภายในระยะเวลา 6 เดือน จะมกีารขยายบริการทั้งในตลาดที่มีอยูและในอนาคตขางหนา และ 

จะแสดงใหลูกคาเห็นวา ไมวาคุณจะอยูที่ไหนกส็ามารถใชบรกิารของ EAT MEET FUN, Healthy Social 

Café ได ซึ่งจะเนนและพยายามใหบริการลูกคาดวยวิธีที่สะดวกสบายทีสุ่ดในการสั่งอาหารออนไลน 

 

ภาพที่ 5.9: แสดงสถานที่ของ Mossa SportSociety 
 

 

 

 

 

 

 

Promotion (การสงเสริมการขาย) 

1) การสงเสรมิการตลาดในชวง3เดือนแรกมีจุดประสงคเพื่อสรางการรูจกัและเรงการทดลองใช 

 - ฉลองเปดตัวรานอาหารสุขภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café เมื่อใชบรกิารรับ

สวนลดทันท ี30% สําหรบัคาอาหรและเครื่องด่ืม และรับเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพฟรี สําหรบัลูกคาที่เขามา

ใชบริการฟตเนส 

 - ลูกคาที่เปนสมาชิกแบบทั่วไปและ Corporates ของทาง Mossa Sport Society รับบรกิาร

คําปรึกษาดานโภชนาการและออกแบบแผนการรับประทานอาหาร พรอมติดตามผลใน3ครั้งแรกฟรี 

เพื่อใหเปาหมายการออกกําลงักายของแตละบุคคลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) การสงเสรมิการตลาดในระยะหลัง 3 เดือนแรกมีจุดประสงคเพือ่เพิม่รายไดอยางตอเน่ือง

และเพือ่เพิม่อัตราการซือ้ซ้ํา 

 แจกคูปองเพื่อรับสวนลดเมื่อใชบริการครบ 1,000 บาทโดยจะไดรับบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน

สวนลด 10 % ในการรับประทานอาหารครั้งตอไปและคูปองมีอายุ (แจกคูปองเฉพาะชวงเดือนที ่6 ถึง

เดือนที ่12 ของป) 
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 อิ่มอรอย สุขภาพดีกับ EAT MEET FUN, Healthy Social Café ต้ังแต 1,000 บาทข้ึนไป 

รับบริการฟรี ทดลองนวดแบบ Sport Massage จากทางสปอรตคลับ หรือแลกฟรกีระบอกนํ้าสุดเก

ของทางราน 

 ลิ้มลองรสชาติเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ซื้อ 1 แถม 1 เปนระยะเวลา 1 เดือน (เฉพาะเมนูที่

กําหนด) 

 ลูกคาที่เปนพนักงานขององคตาง ๆ เชน PTT, SCG รับสวนลดคาอาหารและเครื่องด่ืมทุกชนิด 

15% เปนระยะเวลา 12 เดือน 

 แผนการใชสื่อ Media Plan  

 เน่ืองจากเปนปแรกทีร่าน EAT MEET FUN, Healthy Social Café จะเริ่มเปดดําเนินการ 

ดังน้ันกลยุทธทางการสื่อสารการตลาดจงึใชกลยุทธการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated 

Marketing Communication: IMC) เพื่อนําเสนอคุณคาของตราสินคาไปสูผูบริโภคกลุมเปาหมายให

เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในระยะเวลาอันสั้นมุงเนนไปทีก่ารสรางการรับรูและคุนเคย 

ใหกับผูบริโภค (Brand Awareness) ที่ผานการคัดสรรวาเปนอาหารเพื่อสุขภาพ ใหผูบริโภคเกิดความ

ไววางใจในตัวสินค าเกิดการยอมรบัในตัวสินคาอยากทีจ่ะทดลองใช รวมไปถึงการทําใหลกูคารูสึกดีใน

การเขามาใชบริการ (Emotional) การสรางประสบการณทีดี่ใหกับลูกคาซึง่กอใหเกิดการซื้อประจํา  

(Behavioral) และนําไปบอกตอในที่สุด (Word of Mouth) นอกจากน้ีราน  EAT MEET FUN, 

Healthy Social Café ยังใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจองลกูคา (Customer 

Satisfaction) เพื่อเพิม่ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน ทั้งน้ีจะทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอ 

แบรนดและเกิดการบริโภคแบบยาวนาน 

วัตถุประสงคในการสือ่สารทางการตลาดในครั้งนี้  คือ  

1) สื่อสารเพื่อใหผูบริโภคทราบวามีบริการอาหารเพื่อสุขภาพ มีกรรมวิธีการปรงุแบบอาหาร

คลีน รสชาติ อรอย รปูลกัษณดึงดูด มากับการบริการที่ครบวงจรเพื่อเช่ือมโยงกลุมคนที่รักการกินและ

กิจกรรมเพื่อสรางสุขภาพที่ดี 

2) สื่อสารเพื่อใหผูบริโภคทราบถึงประโยชนทีลู่กคาจะไดรับ (Customer Benefit) 

3) สื่อสารเพื่อกอใหเกิดการอยากและทดลองใชบริการสินคา  

4) สื่อสารเพื่อกอใหเกิดการยอมรบัความโดดเดนในดานความเปนเลิศทางดานคุณภาพและ

ความเปนเลิศทางดานการตอบสนองตอความตองการของลกูคา 
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เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดังนี้  

1) การโฆษณา (Advertising) 

นิตยสาร (Magazine Media) 

วัตถุประสงค เนนการสรางการรบัรู ใหขอมลู ความรู แกกลุมเปาหมายในเรื่อง

ประโยชนของอาหารและสวนผสมตางๆ ตลอดจนรปูลกัษณของราน EAT MEET FUN, Healthy 

Social Café และหนาตาของอาหารทีช่วนใหนารับประทาน 

วิธีการดําเนินงานนิตยสารแจกฟรนํีาสถานที่กินเที่ยวในจังหวัดระยองเชน เพือ่น

ระยอง, Look Around, Fin Magazine เปนการโฆษณาในรูปแบบของ Advertorial ซึ่งเนนไปที่การให

ขอมูลความรูและประโยชนในสวนประกอบของรายการอาหาร EAT MEET FUN, Healthy Social 

Café พรอมทั้งรวมเรื่องราวสาระดี ๆ เกี่ยวกับสูตรอาหารนานาชนิด เคล็ดลับการปรุงแตงอาหารให

อรอยรวมถึงไอเดียการตกแตงจานอาหารใหสวยงามทั้งสไตลโมเดิรนทีจ่ะชวยใหคุณสรางสรรคจาน

อาหารใหมไดในทุกมือ้ ๆ 

ระยะเวลาจะเริม่ประชาสัมพันธในฉบับเดือนมิถุนายน 2558 ไปจนถึงเดือนมิถุนายน 

2559 เน่ืองจากนิตยสาร Fin Magazine, เพื่อนระยอง, Look Around จะมีการออกแบบฉบับใหมใน

ทุก 1 เดือน ดังน้ันทางราน EAT MEET FUN, Healthy Social Café  จึงทําการลงโฆษณาในทุกฉบับ

ตลอดทั้งปของการทําแคมเปญ เพื่อเปนการตอกยํ้าตราสินคา (Brand Awareness) เพื่อใหเขาถึงและ

สรางการรับรูใหแกผูบริโภคไดรูจกัทางราน EAT MEET FUN, Healthy Social Café  มากทีสุ่ด

คาใชจาย 60,000 บาท  
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ภาพที่ 5.10: แสดงตัวอยางนิตยสารที่จะเลือกใช  
 

 

 
 
 

อินเทอรเน็ต (Internet)  

วัตถุประสงคเพื่อสื่อสารใหเขาถึงกลุมผูบริโภคในวงกวาง เน่ืองจากปจจุบันเม็ดเงิน

ผานสื่อออนไลนมมีูลคาสูงสุดถึง 5,863 ลานบาท ผูบริโภคนิยมใชบริการอินเทอรเน็ตในการคนควาหา

ขอมูลดวยตนเอง หรือใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสือ่สารกับเพื่อน ดังน้ันสือ่ออนไลนจึงเปนชองทางที่

ไมควรมองขาม เพราะสามารถทําใหผูบริโภคเขาถึงตัวสินคาไดโดยไมตองออกไปที่แหลงจัดจําหนาย 

วิธีการดําเนินงาน 

1) จัดทําเว็บไซต www.EAT MEET FUN Healthy Social Café.com ซึ่งประกอบ

ไปดวยรายละเอียดของรานทั้งหมด ไมวาจะเปนรายการอาหาร ขอมลูของเชฟ ราคา เวลาทําการ  

การบริการในการจัดสง ที่ต้ัง การติดตอ รวมทั้งการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายการอาหารแตละ

รายการหรอืขาวสารทีเ่กี่ยวกับขอมูลการบริการจากทางราน เพื่อสราง Product Knowledge ใหกับ

กลุมลูกคาเปาหมาย 

2) มีการรวมมือกบัเว็บไซต www.bkkmenu.com ซึ่งเปนเว็บไซตอันดับตน ๆ ใน

ดานการนําเสนอขอมลูอาหารของประเทศ โดยมีฐานสมาชิกที่เหนียวแนนและเพิม่ข้ึนอยางสม่ําเสมอ

โดยมีสื่อช้ันนําตาง ๆ ใหความนาสนใจอยางมากมาย เชน หนังสือพมิพไทยรัฐ นิตยสารชีวจิต Healthy 

and Cuisine สื่อตาง ๆ อีกมากมาย 
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3) เว็บไซตเกี่ยวกบัอาหาร คือมีการข้ึน Banner ที่เว็บ Pantip 

4) Community Website เชน Facebook, Twitter ซึ่งจะทําใหผูบริโภคสามารถ

เขามาแลกเปลี่ยนขาวสาร พูดคุย และซักถามขอสงสัยตาง ๆ เกี่ยวกับเมนูอาหารและการบริการของ

ทาง EAT MEET FUN, Healthy Social Café ซึ่งจะทําใหเกิดเปนสังคมเลก็ ๆ ของ EAT MEET FUN, 

Healthy Social Café  

5) Foursquare เปนการผสมผสานกันของ Social Network และสถานที่ Location 

ซึ่งเมื่อทัง้สองอยางมารวมกันเลยเกิดเปน “Location-Based Social Network” เปนบรกิารบนเว็บไซต 

+ โทรศัพทมือถือ ทีเ่ปดโอกาสใหคนที่เปนสมาชิกสามารถบอกเพื่อน ๆ ใน Network ไดวาตอนน้ีอยูที่ใด

และยังสามารถเช่ือมตอเขากับ Social Network เชน Facebook และ Twitter ซึ่งจะทําใหเกิด Brand 

Awareness และเปนกระแสบอกตอไดเปนอยางดี 

ระยะเวลามกราคม – ธันวาคม 2557 เวนแตการลง Banner ในเว็บพันทิพยจะทํา

เพียงแค 2 เดือนแรกของการเปดตัวคือเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2559 

2) การประชาสัมพันธ (Public Relation) 

ขาวประชาสัมพันธ (Press Release) 

วัตถุประสงคเพื่อใหกลุมเปาหมายของทางราน EAT MEET FUN, Healthy Social 

Café ไดรูจักรานและรับรูวามีการเปดทําการ  

วิธีการดําเนินงาน 

เขียนขาวประชาสัมพันธการเปดทําการของทางราน EAT MEET FUN, Healthy 

Social Café เวลาทําการ, สถานที,่ และวิธีติดตอ นอกจากน้ียังรวมถึงกจิกรรมและโปรโมช่ันตาง ๆ 

ของทางรานที่ตองการจะจัดอยูอยางตอเน่ืองโดย EAT MEET FUN, Healthy Social Café จะนําขาว

ประชาสมัพันธสงไปตีพิมพในนิตยสารที่เขาถึงมือกลุมเปาหมายโดยตรงเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับทราบ 

ทํากิจกรรมนอกพื้นที่เพือ่สื่อสารการตลาด (Product Knowledge) โดยตรงถึง

กลุมเปาหมาย ตามสถานที่และองคกรตาง ๆ เชนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ (ปตท, SCG) รวมกับ 

Mossa Sport Society  

ทําการตลาดรวมกันในการจัดออกแบบโปรแกรมอาหารและการออกกําลงักาย โดย

รวมมือกันเปนพันธมิตรทางธุรกจิใชศักยภาพของธุรกจิของแตละองคกรสรางผลประโยชนรวมกันและ

เพื่อสรางคุณคาใหกบัสินคาและบริการมากข้ึน 

จัดกิจกรรม Green Wednesday Market ทุกวันพุธที่สองของทุกเดือนเปนพื้นทีเ่ปด

ใหเพื่อสรางสงัคมและเช่ือมโยงกลุมรักสุขภาพเขาไวดวยกัน รวมสินคาและผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคที่

ปลอดสารพิษ เปนประโยชนตอรางกาย มีกจิกรรมสงเสรมิความรูความเขาใจดานการดูและสุขภาพที่

ครบดานในทุก ๆ เดือน 
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ระยะเวลามกราคม –ธันวาคม 2559 

3) การสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) 

บัตรสมาชิก (Member Card) 

วัตถุประสงคเพื่อไวใชเปนขอมูลหรือชองทางในการสรางความสัมพันธอันดีแกลูกคา

และกระตุนใหเกิดการซื้อซ้ํา ทําใหลกูคารูสกึจงรักภักดี (Brand Royalty) 

วิธีการดําเนินงานลกูคาสามารถสมัครไดรบับัตรสมาชิกเมื่อใชบริการครั้งแรกกบัทาง 

EAT MEET FUN, Helthy Social Café ซึ่งประโยชนที่ลกูคาจะไดรับคือสวนลด 10% สําหรับทุก 

Package ในการสั่งอาหารแตละครั้ง พรอมกบัรบัสิทธิพเิศษตาง ๆ ในแตละเดือนทีลู่กคาจะไดรับ 

ระยะเวลามกราคม – ธันวาคม 2559 

4) การตลาดแบบปากตอปาก (Word of Mouth) 

วัตถุประสงคเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความไววางใจในสินคาและการบรกิารของ

ขางตน EAT MEET FUN, Healthy Social Café และอยากจะทดลองมาซื้อสินคาหรือการใชการ

บริการ 

วิธีการดําเนินงานจากการทําการโฆษณาและประชาสัมพันธขางตน EAT MEET FUN, 

Healthy Social Café ไดสรางการรับรูในตราสินคาใหแกผูบริโภคและสรางภาพลกัษณทีดี่ของการเปน

การบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพเปาหมายรูสึกไววางใจ ซึง่กลุมเปาหมายจะไดรับความพงึพอใจทั้งจาก

การซื้อสินคาและบรกิารจากทางราน ซึ่งจะทําใหเกิดการบอกตอไปสูผูที่ตนรูจักหรือสนิทสนมคนอื่น ๆ

ตอไป ทั้งน้ีการบอกตอจากผูทีรู่จกัจะชวยเพิม่ความไววางใจและความนาเช่ือถือในตัวสินคาไดมากกวา

จากโฆษณา 

ระยเวลา  มกราคม – ธันวาคม 2559 
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ภาพที่ 5.11: แสดง Action Plan 

 

 
 

การสงเสรมิทางการตลาดและกิจกรรม Promotion & Event  

อะไรคือความเอาใจใสท่ีจะใหลูกคา (Attention) 

1) มีการเก็บฐานขอมูลของลกูคาที่ใชบรกิารใน Web Site ต้ังแตครั้งแรกที่ใชบรกิารจนถึง

ปจจุบันทีลู่กคาใชบริการ เมื่อถึงวันเกิดของลกูคาก็มีการทําเมนูพิเศษใหกบัลกูคา 1 อยาง  

2) ใหลูกคาแสดงความคิดเห็นผานทาง Web Site หรือชองทาง 

วิธีอะไรท่ีใชดึงความสนใจของลูกคา (Interest) 

จัดทํา Application โดยใหลูกคาติดตามกิจกรรมขาวสารตาง ๆ ทาง EAT MEET FUN, 

Healthy Social Café เพื่อทราบถึง Promotion และ Seasonal Food ของทางราน  

จะเขาถึงความปรารถนาของลูกคาไดอยางไร (Desire) 

นําขอมูลของลูกคาที่ใชบริการใหกบัเชฟคิดเมนูพิเศษใหกับลกูคาในมื้อพิเศษครั้งตอไป เชน 

ลูกคาอยากทานเมนูปลา แตไมอยากทานในแบบเมนูเดิม เชฟจะมกีารคิดสรางสรรคเมนูใหมใหกับ

ลูกคา 

จะทําอยางไรใหลูกคาตกลงใจซื้อสินคา (Action) 

มีการจัดทํา 3D Food Menu ใหลูกคาไดเพลินเพลินกบัการเลือกสัง่อาหาร 
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จะทําใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด (Satisfaction) 

1) ใหลูกคามสีวนรวมในการประกอบอาหารในมือ้พิเศษหรือวันครอบครัว 

2) ลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นที่แทจริงและเลือกวัตถุดิบในการประกอบอาหารตามความ

ตองการ 

3) เน่ืองจากเปนวิธีขายแบบตัวตอตัว ในชวงระหวางรอปรงุอาหารสามารถคุยกบัลกูคาได  

4) มีบรกิารใหคําปรกึษาดานโภชนาการจากผูเช่ียวชาญ 

5) มีบรกิารรวมทํากจิกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดูแลสขุภาพและประโยชนในการ

รับประทานอาหารสุขภาพ 

 แผนพัฒนาธุรกิจปท่ี 1 

 1) สรางการรับรูในตราสินคา (Brand Awareness) โดยการใชรถอาหารเคลื่อน (Food Truck) 

ที่เพื่อใหบริการในการสงอาหารและเปดขาย อาหารสุขภาพจานดวนตามพื้นที่ทีม่ีการสัญจรหนาแนน

ของกลุมลกูคาเปาหมาย โรงงานอุตสาหกรรม ตลาดนัดใหญที่สําคัญของจังหวัด สถานที่หนวยงาน 

ของรัฐ และองคการเอกชน เชน โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

 2) ทําการตลาดรวมกบัพันธมิตรเพือ่ตอกยํ้าความแขงแกรงและศักยภาพของธุรกิจ เชน จัดแขง

ลดนํ้าหนักโดยเชิญชวนสามชิกของทางราอาหารสขุภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café 

และสมาชิก Mossa Sport Society สมัครแขงขันโดยออกแบบโปรแกรมการรบัประทานอาหารและ

การออกกําลงักายใหฟรีแกผูเขาแขงขัน  

 3) เพื่อการสรางการรบัรูในตราสินคา (Brand Awareness) อยางตอเน่ือง ยังคงมีการ

ดําเนินการจัดกิจกรรม Green Wednesday Market และกิจกรรมในวันพุธทีส่องของทกุเดือน 

โดยเพิ่มเติมเน้ือหาของกิจกรรมใหมีความนาสนใจและเกาะกระแสสังคมในขณะน่ันมากข้ึน เชน 

กิจกรรมใหความรูความเขาใจในหัวขอสนทนาเรื่องอาหารตามธาตุกําเนิด อาหารเสริมฮวงจุย เพื่อ

เพิ่มความจงรกัภักดีในตราสินคาในกลุมเปาหมายทีเ่ปนกลุมเพศหญงิมากข้ึน อาหารเพิ่มพลังฟต

สําหรับผูรกักิจกรรมดานกีฬาประเภทตาง ๆ นอกจากน้ีกิจกรรมเวิรคชอปสูตรอาหารเพื่อสุขภาพทํา

ใหเน้ือหาของกจิกรรมน้ีนาสนใจโดยใชเชฟช่ือดังเปนวิทยากร หรือใสเน้ือหาโดยการใชเมนูใหม ๆ ที่

ทางรานคิดคนข้ึนนํามาสอนเพื่อจะดูผลตอบรบัของลูกคาวาเปนไปในทิศทางใด 

 4) รับจัดเลี้ยงตามองคกรตาง ๆ 

 แผนพัฒนาธุรกิจปท่ี 2 

1) เพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเพิ่มชองทางการตลาด โดยการเขาไปเสนอการต้ัง Food Kiosk 

ในรูปแบบของสวัสดิการของพนักงานหนวยงานตาง ๆ และเริ่มขยายสาขาโดย Food Kiosk ไป

จําหนายตามโรงงานอุตสาหกรรมในรูปแบบ อาหารจานดวนเพื่อสุขภาพ 
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2) เริ่มสรางความรบัรูในตราสินคากบักลุมเปาหมายหลักมากข้ึนใน รูปแบบกิจกรรมนอก

สถานที่ โดยใช Food Truck ในการใหความรูดานการรกัษาสุขภาพ ตามสถานที่และองคกรตาง ๆ  

มากข้ึน  

 แผนพัฒนาธุรกิจปท่ี 3 และ 4 

1) ขยายธุรกิจทีจ่ะมาเสริมสรางคุณคาของธุรกิจเดิม จัดต้ังฟารมฮักซึง่เปนฟารมสงวัตถุดิบของ

รานอาหารสุขภาพ EAT MEET FUN, Healthy Social Café เปนที่พักสําหรบัผอนใกลชิดกับธรรมชาติ 

จัดโปรแกรมบําบัดรางกายและจิตใจ มุงเนนไปเรื่องการรบัประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพรางกายควบคู

ทํากิจกรรมเพือ่ฝกสุขภาพทางใจ  

2) เริ่มขยายสาขาไปจงัหวัดใกลเคียง  

3) จัดต้ังโครงการ Green Wednesday Market โดยรวบรวมเกษตรกรและผูผลิตทีผ่ลิต

เกษตรสินคาอินทรีย มาพบและขายสินคาใหผูบรโิภคโดยตรง เปนองคการกลางรับซื้อสินคาเกษตร

อินทรียจากเกษตรกร เพื่อรองรับผลผลิตจากเกษตรกรในจังหวัดระยอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 6 

งบการเงิน 

 

การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเรจ็น้ันหน่ึงในปจจัยของความสําเรจ็คือการที่องคกรไดรบั

ผลประกอบการตามที่ต้ังเปาหมายไว ซึ่งองคกรตองมีการวางแผนบญัชีและการเงิน สําหรับโครงการ

รานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe) ไดนําขอมูลจาก

ผลการวิเคราะหในดานตาง ๆ มาเปนแนวทางในการจัดทําแผนทางบัญชีและการเงินสําหรับดําเนิน

ธุรกิจขององคกร ตองมีการคาดการณและประมาณการรายรับรายจาย ตนทุน และผลประกอบไว

ลวงหนา เพือ่ศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังโครงการ โดยมีรายละเอียดในการวางแผนบัญชีและ

การเงินขององคกรดังน้ี 

 

6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน  

6.1.1 เพื่อคาดการณผลประกอบการของโครงการ ทั้งรายรบัรายจาย ตนทุน และกําไร ซึ่ง

นํามาคํานวณประเมินความเปนไปไดในการจัดทําโครงการรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพือ่สุขภาพ 

(EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe) 

 6.1.2 เพื่อวางแผนทางการเงินขององคกร ประมาณการคาใชจายที่ใชการปฏิบัติงานในสวน

ตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุดจากการลงทุน  

 6.1.3 เพื่อนําแผนทางบัญชีและการเงินที่ไดจัดทําประมาณการไวเปนเอกสารขอมลู นําไปย่ืน

ขอกูยืมเงนิกับเพื่อขอกูยืมเงินลงทุนในการดําเนินธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขภาพจากธนาคาร

ภายในประเทศ 

 

6.2 สมมติฐานในการลงทุนเบื้องตน 

1) สถานที่ต้ังสํานักงานบริษัทรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพือ่สุขภาพ (EAT MEET FUN, 

Healthy Social Cafe) มีเน้ือที่ทัง้หมด 600 ตารางเมตร แบงเปนพื้นที่ 2 ช้ัน ซึ่งพื้นที่ดานหนาราน 

และดานในรานโดยจะมีการลงทุนในอปุกรณสํานักงานและวัสดุอุปกรณประกอบการดําเนินงาน

โดยเฉพาะอปุกรณประกอบอาหาร นอกจากน้ีทางโครงการไดมกีารสอบถามอัตราคาเชาของสํานักงาน

ไดคิดเปนอัตราราคาตอเดือน เดือนละ 200,000 บาท และการออกแบบและตกแตงสถานทีร่านอาหาร

คลีนตามหมูเลือดเพือ่สุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe) คาใชจายในการออกแบบ

และตกแตงสถานที่ภายในมีมลูคาเทากบั 600,000 บาท 

2) อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 
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ตารางที่ 6.1: แสดงมูลคาและอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 

 

รายละเอียด จํานวน 
ราคา 

ตอหนวย 
เงินลงทุน 

อุปกรณสํานักงาน (โตะ เกาอี)้ 5 3,000 15,000 

Computer ย่ีหอ HP 5 12,000 60,000 

Ipad 4 16,000 64,000 

เครื่องพิมพมัลติฟงกช่ัน 1 8,500 8,500 

โทรศัพท 5 700 3,500 

โคมไฟ + ดาวไลท 10 30,000 300,000 

คาอุปกรณเครื่องครัว 1 3,500,000 3,500,000 

ชุดไฟ 1 12,000 12,000 

เฟอรนิเจอรอื่น ๆ 3 300,000 900,000 

คาปรับปรงุตกแตงราน 1 600,000 600,000 

รวม 
  

5,463,000 

 

ตารางที่ 6.2: แสดงมูลคาการวางระบบสาธารณูปโภค 

 

คาวางระบบสาธารณปูโภค จํานวน 
ราคา 

ตอหนวย 
เงินลงทุน 

คาวางระบบไฟฟา 1 5,000 5,000 

คาวางระบบนํ้าประปา 1 2,000 2,000 

คาวางระบบโทรศัพท 1 2,000 2,000 

คาระบบอินเทอรเน็ต 1 2,000 2,000 

รวม คาใชจายสาธารณูปโภค 
  

9,000 

 

หลงัจากไดคาดการณเงินลงทุนเบือ้งตนของโครงการรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพือ่สุขภาพ 

(EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe) จําเปนตองคํานึง ดังน้ันจึงสามารถจัดสรปุประมาณ

การเงินลงทุนไดดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 6.3: แสดงสรปุประมาณการเงินลงทุน 

 

ประเภทการลงทุน เงินลงทุน 

สถานที่ต้ังโครงการ  2,400,000 บาท 

คากอสรางละคาตกแตงอาคาร 600,000 บาท 

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 4,863,000 บาท 

คาเครื่องวัดผลสมรรถภาพทางรางกาย 470,000 บาท  

คาจางเงินเดือนและสวัสดิการ 5,664,000 บาท 

คาสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด 2,420,300 บาท 

คายานพาหนะ 1,600,000  บาท 

คาวางระบบสาธารณูปโภค 9,000 บาท 

รวมคาใชจาย 15,846,000 บาท 

 

 

6.3 แหลงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการ  

โครงการรานอาหารคลีนามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe) 

เลือกลงทุนดวยมูลคา 20,000,000 บาท โดยแบงเปน 2 สวน คือการกูยืมจากธนาคารกรงุเทพ 

5,000,000 บาท และการลงทุนดวยเงินทุนของกลุมเจาของ 15,000,000 บาท โดยมีสัดสวนการลงทุน 

75% และ 25% ตามลําดับ ทั้งน้ีแหลงทีม่าของเงินทุนก็ตองมีความคาดหวังดอกผลจากการลงทุน

สําหรับเงินกูยืมระยะยาวจากธนาคารมีอัตราดอกเบี้ยรอยละ 7.875 ตอป ซึ่งอางอิงจากอัตราดอกเบี้ย

เงินใหสินเช่ือลูกคารายยอยช้ันดี (Minimum Retail Rate) ธนาคารกรุงเทพและสําหรบัเงินทุนของ

เจาของตองการผลตอบแทนเฉลี่ยปละ 35% ดังจะเห็นไดจากตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 6.4: แสดงสัดสวนเงินลงทุนและอัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 

 

ประเภทการลงทุน สัดสวน จํานวนเงินลงทุน 
อัตราผลตอบแทน

ท่ีคาดหวัง 

อัตราผลตอบแทน

ถัวเฉลี่ย 

สวนของผูถือหุน 75% 15,000,000 45% 
35.33% 

เงินกูยืม 25% 5,000,000 7.875% 

รวม 100% 20,000,000 
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6.4 แหลงท่ีมาของรายได 

 แหลงที่มารายไดของโครงการรานอาหารคลีนตามหมูเลอืดเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, 

Healthy Social Cafe) สําหรบักรณีที่ดีทีสุ่ด (Best Case) สําหรับปที่ 1 – 5 ไดแก  

รายไดจากการขายอาหารคลีนตามหมูเลือดเพ่ือสขุภาพ (ในรานและบริการจัดสง) รายได

การบริการรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพที่หลากหลายใหผูทีร่ัก

สุขภาพและดูแลสุขภาพเลือกรับประทานกันไดตามความตองการและวิธีการดูแลสขุภาพของลูกคาแต

ละคนซึ่งลูกคาทีเ่ขามาใชบรกิารแบงเปนลกูคาทั่วไปและลูกคาสมาชิก (ของสปอรตคลบั) โดยลกูคา

สมาชิกจะไดลดราคาเปนพเิศษและรายไดบริการขายอาหารเพื่อสุขภาพแบบโทรสั่ง โดยทางรานจะมี

การบริการสงอาหารสําหรบัลกูคาที่ตองการรับประทานโดยการสัง่ผานชองทางตาง ๆ ทั้งหนาเว็บไซต

ราน โทรสั่ง และสั่งผานไลน ซึง่มีอัตราการคิดผลประกอบการรายไดจาก 80% จากราคาขาย 

รายไดจากการจัดกิจกรรมขนาดเล็กและรายไดจาก (Organic Farm Stay) ทางบริษัท

วางแผนการจัดงานกจิกรรมขนาดเลก็ทุกเดือน โดยการจัดงานจะมีการจัดจําหนายผักของทางราน  

ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายไดจาก 80% จากราคาขาย 

รายไดจัดโปรแกรมควบคุมอาหารใหกับ Sport Club มีทั้งแบบรายสปัดาหและรายเดือน  

ซึ่งทางรานจะมเีมนูอาหารใหเลอืกตามความตองการแบบครบเซทและเปนบรกิารใหคําปรึกษาดาน

โภชนาการและจัดเตรียมอาหารใหตลอดระยะเวลาของโปรแกรม ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการ

รายไดจาก 70% จากราคาขาย 

รายไดบริการออกบูธในโรงงาน เรื่องโภชนาการดานสุขภาพ สําหรบัองคกรตาง ๆ ที่ตองการ

เสริมเสรางสุขภาพที่ดีใหแกพนักงานภายในองคกร โดยในแตละปจะมีวันตรวจสุขภาพประจําปของ

หนวยงาน จึงเปนวันที่ใหทางโครงการรานอาหารเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social 

Cafe) เขาไปใหความรูดานโภชนาการในทุกป ซึง่มีอัตราการคิดผลประกอบการรายไดจาก 70% จาก

ราคาขาย 

รายไดจากตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพ่ือสุขภาพ ซึ่งจะเปนการมองหาจากตัวแทน

จําหนายทีส่นใจทางดานผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพโดยจะมีการใหเปอรเซ็นตในการรบัสินคาไปจัด

จําหนาย ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายไดจาก 70% จากราคาขาย 

รายไดใหเชาพ้ืนท่ีสาํหรับตลาด (Green Wednesday Market) เปนตลาดนัดเพื่อ

สุขภาพในทุกเดือน ซึง่มีอัตราการคิดผลประกอบการรายไดจาก 70% จากราคาขาย 

รายไดรานอาหารเคลื่อนท่ี เปนการขายอาหารซึ่งรานอาหารขององคกรจะเขาไปขายภายใน

โรงอาหารขององคกรสนใจใหมีบริการขายอาหารเพื่อสุขภาพกับพนักงานและไดติดตอประสานงาน

กันไว ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายไดจาก 80% จากราคาขาย 
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รายไดรบัจัดเลีย้งนอกสถานท่ี เปนบรกิารรับจัดเลี้ยงตามสถานที่ตาง ๆ ทั้งแบบอาหารชุด

และบุฟเฟต ซึ่งยังคงเนนอาหารสวนใหญเปนอาหารสุขภาพตามธุรกิจทีท่างโครงการทํา ซึ่งมีอัตราการ

คิดผลประกอบการรายไดจาก 80% จากราคาขาย  

 

ตารางที่ 6.5: แสดงรายละเอียดประเภทของรายไดในกรณีทีดี่ที่สุด (Best Case) สําหรบัปที่ 1 – 5 

 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดจากการขายอาหารเพื่อสุขภาพ  

(ในรานและบริการจัดสง) 
2,432,000 2,675,200 4,146,560 4,561,216 5,245,398 

Green Wednesday Market 500,000 550,000 852,500 937,750 1,078,413 

จัดโปรแกรมควบคุมอาหารใหกับ  

Sport Club 
500,000 550,000 852,500 937,750 1,078,413 

บูทอาหารในโรงงานตาง ๆ 500,000 550,000 852,500 937,750 1,172,188 

Food Truck 550,000 687,500 1,065,625 1,172,188 1,348,016 

ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อ

สุขภาพ 
2,150,000 2,365,000 3,665,750 4,032,325 5,443,639 

จัดเล้ียง 1,600,000 1,760,000 2,728,000 3,000,800 3,450,920 

Organic Farm Stay 1,080,000 1,188,000 1,841,400 2,025,540 2,531,925 

สาขาตางจังหวัด 2,550,000 2,590,000 2,640,000 2,690,000 2,740,000 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก 1,200,000 1,240,000 1,290,000 1,340,000 1,390,000 

รวมรายไดจากโฆษณา 13,062,000 14,155,700 19,934,835 21,635,319 25,478,910 

 

6.5 การประมาณรายจาย 

 โครงการรานอาหารเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe) มีโครงสราง

ตนทุนและคาใชจายไมมีความซบัซอนมากนักซึ่งรายจายของทางโครงการฯประกอบไปดวย คาเชา

สถานที่ คาใชจายในการดําเนินงาน คาสือ่โฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด คาสาธารณูปโภค  

คาเสื่อมอุปกรณและคาปรบัปรุงภายใน เปนตน ซึ่งสามารถกําหนดรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ตารางที ่6.6: แสดงประมาณการจายตนทุนการผลิต 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบอาหารเพื่อสุขภาพ  169,200 177,660 186,543 195,870 205,664 

คาเชาที่จัดงาน Green Wednesday Market 100,000 105,000 110,250 115,763 121,551 

คาวัตถุดิบในการออกบูทอาหารในโรงงานตาง ๆ 90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบสําหรับการขาย Food Truck 100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

คาวัตถุดิบตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อ

สุขภาพ 
90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบจัดเล้ียง 150,000 262,500 328,125 393,750 433,125 

คาทํา Organic Farm Stay 100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก 80,000 140,000 175,000 210,000 231,000 

ตนทุนการผลิต 879,200 1,350,160 1,631,168 1,912,883 2,088,589 

 

การคิดคาเสื่อมราคา  

โครงการจัดต้ังธุรกจิรานอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe) 

มีการคิดราคาคาเสื่อมแบบเสนตรง (ปที่ 0) 

 

ตารางที ่6.7: การคิดคาเสื่อมราคา  
 

รายการ มูลคา มูลคาคงเหลือ อายุการใชงาน (ป) คาเส่ือมราคา (ตอป) 

อาคาร อุปกรณ 5,463,000 3,963,000 5 300,000 

คาเครื่องวัดผล

สมรรถภาพทางรางกาย 
470,000 235,000 5 47,000 

คายานพาหนะ 1,600,000 800,000 5 160,000 

 

ตารางที ่6.8: การคิดคาเสื่อมราคา  
 

รายการ คาเส่ือม (ป 1) คาเส่ือม (ป 2) คาเส่ือม (ป 3) คาเส่ือม (ป 4) คาเส่ือม (ป 5) 

อาคาร อุปกรณ 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

คาเครื่องวัดผล

สมรรถภาพทางรางกาย 
47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 

คายานพาหนะ 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 

รวมคาเส่ือมราคาตอป 507,000 507,000 507,000 507,000 507,000 



ตารางที่ 6.9: แสดงรายละเอียดคาใชจายในการดําเนินงาน 

คาจางเงินเดือนและสวัสดิการ 

รายการ คาใชจายตอเดือน การปรับเพิ่ม ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ประธานบริษัท 40,000 3% ทุกป 480,000 494,400 509,232 524,509 540,244 

ท่ีปรึกษาโครงการ 25,000 3% ทุกป 300,000 309,000 318,270 327,818 337,653 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ 25,000 3% ทุกป 300,000 309,000 318,270 327,818 337,653 

ฝายการตลาดและฝายขาย 15,000 3% ทุกป 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 

ฝายจัดซื้อและฝายบัญชี 17,000 3% ทุกป 204,000 210,120 216,424 222,916 229,604 

Food Trainer (6 เดือนมา1คร้ังคิดเปนตอคร้ัง) 60,000 3% ทุกป 720,000 741,600 763,848 786,763 810,366 

ผูจัดการราน 20,000 3% ทุกป 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

ผูชวยผูจัดการราน 15,000 3% ทุกป 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 

Food Stylist (แมครัวรอง)+ อาหารและเคร่ืองด่ืม  25,000 3% ทุกป 300,000 309,000 318,270 327,818 337,653 

แมครัวใหญ(แมครัวหลัก) 2 คน  64,000 3% ทุกป 768,000 791,040 814,771 839,214 864,391 

ผูชวยแมครัว 3 คน 45,000 3% ทุกป 540,000 556,200 572,886 590,073 607,775 

พนักงานเสริฟ+จดเมนู 5 คน  45,000 3% ทุกป 540,000 556,200 572,886 590,073 607,775 

พนักงานเก็บเงิน+เสริฟ+จดเมนู 2 คน 18,000 3% ทุกป 216,000 222,480 229,154 236,029 243,110 

พนักงานขับรถ 2 คน  24,000 3% ทุกป 288,000 296,640 305,539 314,705 324,147 

พนักงานทําความสะอาด 1 คน  7,000 3% ทุกป 84,000 86,520 89,116 91,789 94,543 

คาสวัสดิการพนักงาน 27,000 3% ทุกป 324,000 333,720 343,732 354,044 364,665 

รวมคาจางเงินเดือนและสวัสดิการ 5,664,000 5,833,920 6,008,938 6,189,206 6,374,882 

149 
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ตารางที่ 6.10: แสดงรายละเอียดคาใชจายในการดําเนินงาน 

 

คาใชจายในการดําเนินงาน 

รายการ คาใชจายตอเดือน การปรับเพิ่ม ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาออฟฟศและคาดําเนินงาน 

คาเชาพื้นที่ 20,000 สัญญา 6 ป 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

คาสาธารณูปโภค 10,000 5% ทุกป 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คาใชจายในการดําเนินงานอ่ืน ๆ 10,000 5% ทุกป 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

รวมคาเชาออฟฟศและคาดําเนินงาน 480,000 492,000 504,600 517,830 531,722 

คาส่ือสารทางการตลาดและคาบริการเว็บไซต 

คาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด 200,000 5% ทุกป 2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

รวมคาส่ือสารทางการตลาดและคาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ  2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

คาเส่ือมราคาอุปกรณและเคร่ืองใช 

คาเส่ือมราคาอุปกรณสํานักงาน - คิดอัตราเสนตรง 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

คาเครื่องวัดผลสมรรถภาพทางรางกาย - คิดอัตราเสนตรง 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 

คายานพาหนะ - คิดอัตราเสนตรง 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 

รวมคาเส่ือมราคา 507,000 507,000 507,000 507,000 507,000 

รวมคาใชจาย 9,051,000 9,352,920 9,666,538 9,992,336 10,330,818 
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6.6 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 

ตารางที่ 6.11: แสดงรายละเอียดงบกําไรขาดทุน กรณีที่ดีทีสุ่ด (Best Case) 

 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดจากการดําเนินงาน             

รายไดจากการขายอาหารเพื่อสุขภาพ    2,432,000 2,675,200 4,146,560 4,561,216 5,245,398 

Green Wednesday Market   500,000 550,000 852,500 937,750 1,078,413 

จัดโปรแกรมควบคุมอาหารใหกับ Sport Club   500,000 550,000 852,500 937,750 1,078,413 

บูธอาหารในโรงงานตาง ๆ   500,000 550,000 852,500 937,750 1,172,188 

Food Truck   550,000 687,500 1,065,625 1,172,188 1,348,016 

ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ   2,150,000 2,365,000 3,665,750 4,032,325 5,443,639 

จัดเล้ียง   1,600,000 1,760,000 2,728,000 3,000,800 3,450,920 

Organic Farm Stay   1,080,000 1,188,000 1,841,400 2,025,540 2,531,925 

สาขาตางจังหวัด   2,550,000 2,590,000 2,640,000 2,690,000 2,740,000 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   1,200,000 1,240,000 1,290,000 1,340,000 1,390,000 

รวมรายได   13,062,000 14,155,700 19,934,835 21,635,319 25,478,910 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.11 (ตอ): แสดงรายละเอียดงบกําไรขาดทุน กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) 

 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนการผลิต         

คาวัตถุดิบอาหารเพื่อสุขภาพ    169,200 177,660 186,543 195,870 205,664 

คาเชาที่จัดงาน Green Wednesday Market   100,000 105,000 110,250 115,763 121,551 

คาวัตถุดิบในการออกบูทอาหารในโรงงานตาง ๆ   90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบสําหรับการขาย Food Truck   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

คาวัตถุดิบตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อ

สุขภาพ   90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบจัดเล้ียง   150,000 262,500 328,125 393,750 433,125 

คาทํา Organic Farm Stay   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   80,000 140,000 175,000 210,000 231,000 

รวมตนทุนการผลิต   879,200 1,350,160 1,631,168 1,912,883 2,088,589 

คาใชจายในการขายและบริหาร             

คาจางเงินเดือนและสวัสดิการ   5,664,000 5,833,920 6,008,938 6,189,206 6,374,882 

คาเชาพื้นที่   240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

คาสาธารณูปโภค   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คาใชจายในการดําเนินงานอ่ืน ๆ   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.11 (ตอ): แสดงรายละเอียดงบกําไรขาดทุน กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) 

 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการขายและบริหาร             

คาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด   2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

คาเส่ือมราคา   507,000 507,000 507,000 507,000 507,000 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร   9,051,000 9,352,920 9,666,538 9,992,336 10,330,818 

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT)   3,131,800 3,452,620 8,637,129 9,730,100 13,059,503 

ดอกเบี้ยจาย   393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

กําไรกอนหักภาษี (EBT)   2,738,050 3,137,620 8,400,879 9,572,600 12,980,753 

ภาษีเงินได (20%)   0 627,524 1,680,176 1,914,520 2,596,151 

กําไรสุทธิ   2,738,050 2,510,096 6,720,704 7,658,080 10,384,602 

จายเงินปนผล 10%   0 251,010 672,070 765,808 1,038,460 
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ตารางที่ 6.12: แสดงรายละเอียดงบกําไรขาดทุน กรณีความเปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) 

 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดจากการดําเนินงาน             

รายไดจากการขายอาหารเพื่อสุขภาพ    2,000,000 3,600,000 6,300,000 11,025,000 19,293,750 

Green Wednesday Market   500,000 900,000 1,575,000 2,756,250 4,823,438 

จัดโปรแกรมควบคุมอาหารใหกับ Sport Club   500,000 900,000 1,575,000 2,756,250 4,823,438 

บูทอาหารในโรงงานตาง ๆ   500,000 900,000 1,575,000 2,756,250 4,823,438 

Food Truck   500,000 900,000 1,575,000 2,756,250 4,823,438 

ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ   2,000,000 3,600,000 6,300,000 11,025,000 19,293,750 

จัดเล้ียง   1,000,000 1,800,000 3,150,000 5,512,500 9,646,875 

Organic Farm Stay   1,000,000 1,800,000 3,150,000 5,512,500 9,646,875 

สาขาตางจังหวัด   2,000,000 2,050,000 2,100,000 2,150,000 2,200,000 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   1,000,000 1,050,000 1,100,000 1,150,000 1,200,000 

รวมรายได   11,000,000 17,500,000 28,400,000 47,400,000 80,575,000 

ตนทุนการผลิต         

คาวัตถุดิบอาหารเพื่อสุขภาพ    169,200 177,660 186,543 195,870 205,664 

คาเชาที่จัดงาน Green Wednesday Market   100,000 105,000 110,250 115,763 121,551 

คาวัตถุดิบในการออกบูทอาหารในโรงงานตาง ๆ   90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบสําหรับการขาย Food Truck   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

(ตารางมีตอ) 154 
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ตารางที ่6.12 (ตอ): แสดงรายละเอียดงบกําไรขาดทุน กรณีความเปนไปไดมากทีสุ่ด (Most Likely Case) 

 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนการผลิต         

คาวัตถุดิบตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อ

สุขภาพ   90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบจัดเล้ียง   150,000 262,500 328,125 393,750 433,125 

คาทํา Organic Farm Stay   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   80,000 140,000 175,000 210,000 231,000 

รวมตนทุนการผลิต   879,200 1,350,160 1,631,168 1,912,883 2,088,589 

คาใชจายในการขายและบริหาร             

คาจางเงินเดือนและสวัสดิการ   5,664,000 5,833,920 6,008,938 6,189,206 6,374,882 

คาเชาพื้นที่   240,000 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาสาธารณูปโภค   120,000 0 0 0 0 

คาใชจายในการดําเนินงานอ่ืน ๆ   120,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

คาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด   2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

คาเส่ือมราคา   507,000 507,000 507,000 507,000 507,000 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร   9,051,000 9,220,920 9,521,938 9,834,506 10,159,097 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่6.12 (ตอ): แสดงรายละเอียดงบกําไรขาดทุน กรณีความเปนไปไดมากทีสุ่ด (Most Likely Case) 

 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT)   1,069,800 6,928,920 17,246,894 35,652,612 68,327,314 

ดอกเบี้ยจาย   393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

กําไรกอนหักภาษี (EBT)   676,050 6,613,920 17,010,644 35,495,112 68,248,564 

ภาษีเงินได (20%)   0 1,322,784 3,402,129 7,099,022 13,649,713 

กําไรสุทธิ   676,050 5,291,136 13,608,516 28,396,089 54,598,851 

จายเงินปนผล 10%   0 529,114 1,360,852 2,839,609 5,459,885 
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ตารางที่ 6.13: แสดงรายละเอียดงบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณที่ยํ่าแย (Worst Case) 

 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดจากการดําเนินงาน             

รายไดจากการขายอาหารเพื่อสุขภาพ    1,032,000 1,599,600 2,159,460 2,915,271 3,352,562 

Green Wednesday Market   400,000 620,000 837,000 1,129,950 1,299,443 

จัดโปรแกรมควบคุมอาหารใหกับ Sport Club   400,000 620,000 837,000 1,129,950 1,299,443 

บูทอาหารในโรงงานตาง ๆ   400,000 620,000 837,000 1,129,950 1,299,443 

Food Truck   450,000 697,500 941,625 1,271,194 1,461,873 

ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ   1,050,000 1,627,500 2,197,125 2,966,119 3,411,037 

จัดเล้ียง   1,600,000 2,480,000 3,348,000 4,519,800 5,197,770 

Organic Farm Stay   1,080,000 1,674,000 2,259,900 3,050,865 3,508,495 

สาขาตางจังหวัด   2,150,000 2,200,000 2,250,000 2,300,000 2,350,000 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   1,200,000 1,250,000 1,300,000 1,350,000 1,400,000 

รวมรายได   9,762,000 13,388,600 16,967,110 21,763,099 24,580,063 

ตนทุนการผลิต   

 

  

 

    

คาวัตถุดิบอาหารเพื่อสุขภาพ    169,200 177,660 186,543 195,870 205,664 

คาเชาที่จัดงาน Green Wednesday Market   100,000 105,000 110,250 115,763 121,551 

คาวัตถุดิบในการออกบูทอาหารในโรงงานตาง ๆ   90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบสําหรับการขาย Food Truck   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

คาวัตถุดิบตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อ

สุขภาพ   90,000 157,500 196,875 236,250 

 

259,875 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.13 (ตอ): แสดงรายละเอียดงบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณที่ยํ่าแย (Worst Case) 

 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนการผลิต 

      คาวัตถุดิบจัดเล้ียง   150,000 262,500 328,125 393,750 433,125 

คาทํา Organic Farm Stay   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   80,000 140,000 175,000 210,000 231,000 

รวมตนทุนการผลิต   879,200 1,350,160 1,631,168 1,912,883 2,088,589 

คาใชจายในการขายและบริหาร             

คาจางเงินเดือนและสวัสดิการ   5,664,000 5,833,920 6,008,938 6,189,206 6,374,882 

คาเชาออฟฟศ    240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

คาสาธารณูปโภค   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คาใชจายในการดําเนินงานอ่ืน ๆ   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด   2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

คาเส่ือมราคา   507,000 507,000 507,000 507,000 507,000 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร   9,051,000 9,352,920 9,666,538 9,992,336 10,330,818 

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT)   -168,200 2,685,520 5,669,404 9,857,880 12,160,656 

ดอกเบี้ยจาย   393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

กําไรกอนหักภาษี (EBT)   -561,950 2,370,520 5,433,154 9,700,380 12,081,906 

ภาษีเงินได (20%)   0 0 1,086,631 1,940,076 2,416,381 

กําไรสุทธิ   -561,950 2,370,520 4,346,524 7,760,304 9,665,524 

จายเงินปนผล 10%   0 0 434,652 776,030 966,552 158 
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6.7 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 

ตารางที่ 6.14: แสดงรายละเอียดงบดุล 

 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย           

  สินทรัพยหมุนเวียน           

    เงินสด 17,782,050 20,175,660 26,783,945 33,417,562 42,952,334 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 17,782,050 20,175,660 26,783,945 33,417,562 42,952,334 

  สินทรัพยไมหมุนเวียน           

    ที่ดิน อาคาร อุปกรณ 5,463,000 4,956,000 4,449,000 3,942,000 3,435,000 

    คาเส่ือมราคาสะสม 507,000 507,000 507,000 507,000 507,000 

  สินทรัพยไมหมุนเวียนสุทธิ 4,956,000 4,449,000 3,942,000 3,435,000 2,928,000 

รวมสินทรัพยถาวร 4,956,000 4,449,000 3,942,000 3,435,000 2,928,000 

รวมสินทรัพย 22,738,050 24,624,660 30,725,945 36,852,562 45,880,334 

หน้ีสินและทุน           

  หน้ีสินหมุนเวียน           

    ภาษีเงินไดคางจาย 0 627,524 1,680,176 1,914,520 2,596,151 

  หน้ีสินระยะยาว           

    เงินกูธนาคาร 5,000,000 4,000,000 3,000,000 2,000,000 1,000,000 

รวมหน้ีสิน 5,000,000 4,627,524 4,680,176 3,914,520 3,596,151 

  สวนของผูถือหุน           

    ทุนของบริษัท 15,000,000 15,000,000 15,000,000 15,000,000 15,000,000 

  กําไรสะสม           

    กําไรสะสมยกมา 0 2,738,050 4,997,136 11,045,770 17,938,042 

    กําไรสุทธิ 2,738,050 2,510,096 6,720,704 7,658,080 10,384,602 

    เงินปนผลจาย 0 251,010 672,070 765,808 1,038,460 

    กําไรสะสมยกไป 2,738,050 4,997,136 11,045,770 17,938,042 27,284,184 

รวมสวนของผูถือหุน 17,738,050 19,997,136 26,045,770 32,938,042 42,284,184 

รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 22,738,050 24,624,660 30,725,945 36,852,562 45,880,334 
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6.8 งบกระแสเงินสด 

 

ตารางที่ 6.15: แสดงรายละเอียดงบกระแสเงินสด 

 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน       

  กําไรสุทธิ   2,510,096 6,720,704 7,658,080 10,384,602 

  คาเส่ือมราคา   507,000 1,631,168 1,912,883 2,088,589 

  ดอกเบี้ยจาย   315,000 236,250 157,500 78,750 

  จายดอกเบี้ยจาย   -315,000 -236,250 -157,500 -78,750 

  ปรับภาษีเงินได   126,000 132,300 138,915 145,861 

  จายภาษีเงินไดจริง   0 -627,524 -1,680,176 -1,914,520 

รวมกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน   3,143,096 7,856,648 8,029,702 10,704,532 

กระแสเงินสดจากการลงทุน         

  เพิ่มลดในสินทรัพยถาวร   0 0 0 0 

รวมกระแสเงินสดในการลงทุน   0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินทุน           

  เพิ่มลดในเงินกูธนาคาร   -1,000,000 -1,000,000 -1,000,000 -1,000,000 

  เพิ่มลดในเงินทุน   0 0 0 0 

  จายเงินปนผล   -9,352,920 -9,666,538 -9,992,336 

-

10,330,818 

รวมกระแสเงินสดจากการจัดหา

เงินทุน   

-

10,352,920 

-

10,666,538 

-

10,992,336 

-

11,330,818 

  กระแสเงินสดสุทธิประจํางวด   -7,209,824 -2,809,890 -2,962,634 -626,286 

  กระแสเงินสดตนงวด   17,782,050 20,175,660 26,783,945 33,417,562 

  กระแสเงินสดยกไป   10,572,226 17,365,770 23,821,312 32,791,275 
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6.9 สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 

 

ตารางที่ 6.16: แสดงรายละเอียดสถานการณทางการเงินกรณีที่ดีที่สุด (Best Case) 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสุดรับ   
 

  
 

    
สวนของผูถือหุน 15,000,000 

 

  

 

    

เงินกูระยะยาว 5,000,000 

 

  

 

    

อัตราดอกเบี้ย 7.875% 

 

  

 

    

ระยะเวลา 6 

 

  

 

    

รวมเงินลงทุน 20,000,000           

รายได             

รายไดจากการขายอาหารเพื่อสุขภาพ    2,432,000 2,675,200 4,146,560 4,561,216 5,245,398 

Green Wednesday Market   500,000 550,000 852,500 937,750 1,078,413 

จัดโปรแกรมควบคุมอาหารใหกับ Sport Club   500,000 550,000 852,500 937,750 1,078,413 

บูทอาหารในโรงงานตาง ๆ   500,000 550,000 852,500 937,750 1,172,188 

Food Truck   550,000 687,500 1,065,625 1,172,188 1,348,016 
ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ   2,150,000 2,365,000 3,665,750 4,032,325 5,443,639 

จัดเล้ียง   1,600,000 1,760,000 2,728,000 3,000,800 3,450,920 

Organic Farm Stay   1,080,000 1,188,000 1,841,400 2,025,540 2,531,925 

สาขาตางจังหวัด   2,550,000 2,590,000 2,640,000 2,690,000 2,740,000 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   1,200,000 1,240,000 1,290,000 1,340,000 1,390,000 

รวมรายได   13,062,000 14,155,700 19,934,835 21,635,319 25,478,910 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.16 (ตอ): แสดงรายละเอียดสถานการณทางการเงินกรณีที่ดีที่สุด (Best Case) 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจาย   

 

  

 

    

เงินลงทุนในที่ดิน อาคาร อุปกรณ -5,463,000 

 

  

 

    

คาเชาพื้นที่ -240,000 

 

  

 

    

คาจางเงินเดือนและสวัสดิการ -5,664,000 

 

  

 

    

คาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด -2,400,000 

 

  

 

    

คาเครื่องวัดผลสมรรถภาพทางรางกาย -470,000 

 

  

 

    

คายานพาหนะ -1,600,000 
 

  
 

    
คาวางระบบสาธารณูปโภค -9,000 

 

  

 

    

คาวัตถุดิบอาหารเพื่อสุขภาพ    169,200 177,660 186,543 195,870 205,664 

คาเชาที่จัดงาน Green Wednesday Market   100,000 105,000 110,250 115,763 121,551 

คาวัตถุดิบในการออกบูทอาหารในโรงงานตาง ๆ   90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบสําหรับการขาย Food Truck   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

คาวัตถุดิบตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อ

สุขภาพ   90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบจัดเล้ียง   150,000 262,500 328,125 393,750 433,125 
คาทํา Organic Farm Stay   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   80,000 140,000 175,000 210,000 231,000 

คาจางเงินเดือนและสวัสดิการ   5,664,000 5,833,920 6,008,938 6,189,206 6,374,882 

คาเชาพื้นที่   240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

คาสาธารณูปโภค   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

(ตารางมีตอ) 162 
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ตารางที่ 6.16 (ตอ): แสดงรายละเอียดสถานการณทางการเงินกรณีที่ดีที่สุด (Best Case) 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจาย 

      คาใชจายในการดําเนินงานอ่ืน ๆ   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด   2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

จายคืนเงินกู   1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวมคาใชจาย -15,846,000 10,423,200 11,196,080 11,790,706 12,398,218 12,912,408 

กําไร (ขาดทุน) กอนดอกเบี้ย ภาษี คาเส่ือมราคา 

และคาตัดจําหนาย (EBITDA)   2,638,800 2,959,620 8,144,129 9,237,100 12,566,503 

คาเส่ือมราคา   507,000 507,000 507,000 507,000 507,000 

ดอกเบี้ยจาย -393,750 393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

ภาษีเงินได (20%)   0 427,524 1,480,176 1,714,520 2,396,151 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี (ATCF)   2,752,050 2,724,096 6,934,704 7,872,080 10,598,602 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของสวนของผูถือหุน 

(Total Cash Flow to Equity) -16,239,750 2,752,050 2,724,096 6,934,704 7,872,080 10,598,602 

ทุนดําเนินกิจการ 20,000,000           

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของสวนของผูถือหุน

สะสม (Accumulated Cash Flow to Equity) 3,760,250 6,512,300 9,236,396 16,171,100 24,043,180 34,641,782 

 

 

 

NPV ฿14,641,781.69 

IRR 20% 

Payback Period (ป) 0.89 

163 



164 

ตารางที่ 6.17: แสดงรายละเอียดสถานการณทางการเงินกรณีความเปนไปไดมากทีสุ่ด (Most Likely Case) 

 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสุดรับ   
 

  
 

    
สวนของผูถือหุน 15,000,000 

 

  

 

    

เงินกูระยะยาว 5,000,000 

 

  

 

    

อัตราดอกเบี้ย 7.875% 

 

  

 

    

ระยะเวลา 6 

 

  

 

    

รวมเงินลงทุน 20,000,000           

รายได             

รายไดจากการขายอาหารเพื่อสุขภาพ   2,000,000 3,600,000 6,300,000 11,025,000 19,293,750 

Green Wendsday Market   500,000 900,000 1,575,000 2,756,250 4,823,438 

จัดโปรแกรมควบคุมอาหารใหกับ Sport Club   500,000 900,000 1,575,000 2,756,250 4,823,438 

บูทอาหารในโรงงานตาง ๆ   500,000 900,000 1,575,000 2,756,250 4,823,438 

Food Truck   500,000 900,000 1,575,000 2,756,250 4,823,438 
ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ   2,000,000 3,600,000 6,300,000 11,025,000 19,293,750 

จัดเล้ียง   1,000,000 1,800,000 3,150,000 5,512,500 9,646,875 

Organic Farm Stay   1,000,000 1,800,000 3,150,000 5,512,500 9,646,875 

สาขาตางจังหวัด   2,000,000 2,050,000 2,100,000 2,150,000 2,200,000 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   1,000,000 1,050,000 1,100,000 1,150,000 1,200,000 

รวมรายได   7,000,000 10,300,000 15,800,000 25,350,000 41,987,500 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.17 (ตอ): แสดงรายละเอียดสถานการณทางการเงินกรณีความเปนไปไดมากทีสุ่ด (Most Likely Case) 

 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจาย   
 

  
 

    
เงินลงทุนในที่ดิน อาคาร อุปกรณ -5,463,000 

 

  

 

    

คาเชาพื้นที่ -240,000 

 

  

 

    

คาจางเงินเดือนและสวัสดิการ -5,664,000 

 

  

 

    

คาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด -2,400,000 

 

  

 

    

คาเครื่องวัดผลสมรรถภาพทางรางกาย -470,000 

 

  

 

    

คายานพาหนะ -1,600,000 

 

  

 

    

คาวางระบบสาธารณูปโภค -9,000 

 

  

 

    

คาวัตถุดิบอาหารเพื่อสุขภาพ    169,200 177,660 186,543 195,870 205,664 
คาเชาที่จัดงาน Green Wendsday Market   100,000 105,000 110,250 115,763 121,551 

คาวัตถุดิบในการออกบูทอาหารในโรงงานตาง ๆ   90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบสําหรับการขาย Food Truck   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

คาวัตถุดิบตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อ

สุขภาพ   90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบจัดเล้ียง   150,000 262,500 328,125 393,750 433,125 

คาทํา Organic Farm Stay   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   80,000 140,000 175,000 210,000 231,000 
คาจางเงินเดือนและสวัสดิการ   5,664,000 5,833,920 6,008,938 6,189,206 6,374,882 

คาเชาพื้นที่   240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

คาสาธารณูปโภค   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.17 (ตอ): แสดงรายละเอียดสถานการณทางการเงินกรณีความเปนไปไดมากทีสุ่ด (Most Likely Case) 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจาย 

      คาใชจายในการดําเนินงานอ่ืน ๆ   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด   2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

จายคืนเงินกู   1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
รวมคาใชจาย -15,846,000 10,423,200 11,196,080 11,790,706 12,398,218 12,912,408 

กําไร (ขาดทุน) กอนดอกเบี้ย ภาษี คาเส่ือมราคา 
และคาตัดจําหนาย (EBITDA)   -3,423,200 -896,080 4,009,294 12,951,782 29,075,092 

คาเส่ือมราคา   507,000 507,000 507,000 507,000 507,000 

ดอกเบี้ยจาย -393,750 393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 
ภาษีเงินได (20%)   0 -343,616 653,209 2,457,456 5,697,868 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี (ATCF)   -3,309,950 -360,464 3,626,836 10,843,825 23,805,474 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของสวนของผูถือหุน 
(Total Cash Flow to Equity) -16,239,750 -3,309,950 -360,464 3,626,836 10,843,825 23,805,474 

ทุนดําเนินกิจการ 20,000,000           

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของสวนของผูถือหุน

สะสม (Accumulated Cash Flow to Equity) 3,760,250 450,300 89,836 3,716,672 14,560,497 38,365,971 
 

 

 

NPV ฿18,365,970.67 

IRR 16% 
Payback Period (ป) 1.86 
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ตารางที่ 6.18: แสดงรายละเอียดสถานการณทางการเงินกรณีสถานการณที่ยํ่าแย (Worst Case) 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสุดรับ         

สวนของผูถือหุน 15,000,000       

เงินกูระยะยาว 5,000,000       

อัตราดอกเบี้ย 7.875%       

ระยะเวลา 6       

รวมเงินลงทุน 20,000,000           

รายได             

รายไดจากการขายอาหารเพื่อสุขภาพ    1,032,000 1,599,600 2,159,460 2,915,271 3,352,562 

Green Wendsday Market   400,000 620,000 837,000 1,129,950 1,299,443 

จัดโปรแกรมควบคุมอาหารใหกับ Sport Club   400,000 620,000 837,000 1,129,950 1,299,443 

บูทอาหารในโรงงานตาง ๆ   400,000 620,000 837,000 1,129,950 1,299,443 

Food Truck   450,000 697,500 941,625 1,271,194 1,461,873 

ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ   1,050,000 1,627,500 2,197,125 2,966,119 3,411,037 

จัดเล้ียง   1,600,000 2,480,000 3,348,000 4,519,800 5,197,770 

Organic Farm Stay   1,080,000 1,674,000 2,259,900 3,050,865 3,508,495 

สาขาตางจังหวัด   2,150,000 2,200,000 2,250,000 2,300,000 2,350,000 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   1,200,000 1,250,000 1,300,000 1,350,000 1,400,000 

รวมรายได   9,762,000 13,388,600 16,967,110 21,763,099 24,580,063 

(ตารางมีตอ) 

167 



168 

ตารางที่ 6.18 (ตอ): แสดงรายละเอียดสถานการณทางการเงินกรณีสถานการณที่ยํ่าแย (Worst Case) 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจาย   

 

  

 

    

เงินลงทุนในที่ดิน อาคาร อุปกรณ -5,463,000 
 

  
 

    
คาเชาพื้นที่ -240,000 

 

  

 

    

คาจางเงินเดือนและสวัสดิการ -5,664,000 

 

  

 

    

คาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด -2,400,000 

 

  

 

    

คาเครื่องวัดผลสมรรถภาพทางรางกาย -470,000 

 

  

 

    

คายานพาหนะ -1,600,000 

 

  

 

    

คาวางระบบสาธารณูปโภค -9,000 

 

  

 

    

คาวัตถุดิบอาหารเพื่อสุขภาพ    169,200 177,660 186,543 195,870 205,664 

คาเชาที่จัดงาน Green Wendsday Market   100,000 105,000 110,250 115,763 121,551 
คาวัตถุดิบในการออกบูทอาหารในโรงงานตาง ๆ   90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบสําหรับการขาย Food Truck   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

คาวัตถุดิบตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อ

สุขภาพ   90,000 157,500 196,875 236,250 259,875 

คาวัตถุดิบจัดเล้ียง   150,000 262,500 328,125 393,750 433,125 

คาทํา Organic Farm Stay   100,000 175,000 218,750 262,500 288,750 

การจัดกิจกรรมขนาดเล็ก   80,000 140,000 175,000 210,000 231,000 

คาจางเงินเดือนและสวัสดิการ   5,664,000 5,833,920 6,008,938 6,189,206 6,374,882 

คาเชาพื้นที่   240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.18 (ตอ): แสดงรายละเอียดสถานการณทางการเงินกรณีสถานการณที่ยํ่าแย (Worst Case) 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจาย 

      คาสาธารณูปโภค   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คาใชจายในการดําเนินงานอ่ืน ๆ   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คาส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ คาการตลาด   2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

จายคืนเงินกู   1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวมคาใชจาย -15,846,000 10,423,200 11,196,080 11,790,706 12,398,218 12,912,408 

กําไร (ขาดทุน) กอนดอกเบี้ย ภาษี คาเส่ือมราคา 

และคาตัดจําหนาย (EBITDA)   -661,200 2,192,520 5,176,404 9,364,880 11,667,656 

คาเส่ือมราคา   507,000 507,000 507,000 507,000 507,000 

ดอกเบี้ยจาย -393,750 393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

ภาษีเงินได (20%)   0 1,699,312 886,631 1,740,076 2,216,381 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี (ATCF)   -547,950 685,208 4,560,524 7,974,304 9,879,524 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของสวนของผูถือหุน 

(Total Cash Flow to Equity) -16,239,750 -547,950 685,208 4,560,524 7,974,304 9,879,524 

ทุนดําเนินกิจการ 20,000,000           

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของสวนของผูถือหุน
สะสม (Accumulated Cash Flow to Equity) 3,760,250 3,212,300 3,897,508 8,458,032 16,432,336 26,311,860 

 

 
NPV ฿6,311,860.09 

IRR 8% 

Payback Period (ป) 2.14 169 
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ตารางที ่6.19: แสดงรายละเอียดสรปุผลตอบแทนทางการเงนิของโครงการ 

 

Description Best Case Most Likely Case Worst Case 

รายได 25,478,910 41,987,500 24,580,063 

กําไรสุทธิ 10,384,602 2,917,215 2,917,215 

กระแสเงินสดสุทธิ 10,598,602 23,805,474 9,879,524 

Payback Period  0.89 1.86 2.14 

NPV ฿14,641,781.69 ฿18,365,970.67 ฿6,311,860.09 

IRR 20% 16% 8% 

 

1) สถานการณทีผ่ลประกอบการดีเย่ียม (Base Case) แสดงวาบริษัทมสีภาพคลองทาง 

การเงินสงูไดรับผลตอบแทนที่ดีมาก อีกทัง้ยังเห็นไดในปที่ 5 ของการดําเนินกจิการบริษัทจะมีรายได 

25,478,910 บาท กําไรสทุธิ 10,384,602 บาท กับกระแสเงินสดสุทธิ 10,598,602 บาท มีมลูคา

ปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ 14,641,781.69 บาท ทําใหจะสามารถคืนทุนภายในระยะเวลา 8 เดือน 

จึงสรปุไดวาธุรกิจน้ันนาลงทุนสอดคลองกบัคา IRR อยูที่ 20% 

2) สถานการณทีผ่ลประกอบการปกติ (Most Likely Case) แสดงวาบริษัทมสีภาพคลองทาง

การเงินในระดับที่ยอมรบัได ไดรับผลตอบแทนที่ดี อีกทัง้ยังเห็นไดในปที่ 5 ของการดําเนินกิจการบริษัท

จะมรีายได 41,987,500 บาท กําไรสทุธิ 2,917,215 บาท กบักระแสเงินสดสุทธิ 23,805,474 บาท มี

มูลคาปจจบุันของกระแสเงินสดสุทธิ 18,365,970.67 บาท ซึ่งทําใหจะสามารถคืนทุนภายในระยะเวลา 

1 ป 8 เดือน จึงสรปุไดวาธุรกิจน้ันยังคงนาลงทุนสอดคลองกับคา IRR อยูที่ 16% 

3) สถานการณทีผ่ลประกอบการตกตํ่า (Worst Case) แสดงวาบริษัทมสีภาพคลองทางการเงิน

ในระดับที่ตํ่า แตไดรับผลตอบแทนไมดีเทากบัสองสถานการณแตยังสามารถรับไดโดยบริษัทจะมรีายได 

24,580,063 บาท กําไรสทุธิ 2,917,215 บาท กับกระแสเงนิสดสุทธิ 9,879,524 บาท มีมูลคาปจจุบัน

ของกระแสเงินสดสุทธิเทากับ 6,311,860.09 บาท ซึ่งทําใหจะสามารถคืนทุนภายในระยะเวลา 2 ป  

จึงสรปุไดวาธุรกิจน้ันไมนาลงทุนสอดคลองกบัคา IRR นอยกวาที่ 8% 

 



บทท่ี 7 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

7.1 บทสรุปทางการวิจัย 

7.1.1 สรุปผลวิจัย  

ผลการศึกษาและวิเคราะหกลุมตัวอยางทัง้หมดจํานวน 400 ตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบ

สวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย ซึ่งจะอยูในชวงอายุตํ่ากวา 30 ป โดยมีสถานภาพสมรส และ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกอยูในชวงระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทและ

ธุรกิจสวนตัว และสวนใหญมีรายไดระหวาง 20,000 ถึง 30,000 บาท 

ในดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนตามหมูเลือดเพือ่สุขภาพสาเหตุที่ผูบริโภคเลือก

รับประทานเน่ืองจากตองการลดนํ้าหนัก เพื่อใหสุขภาพแข็งแรงปราศจากโรคภัยและรับประทานตาม

คนใกลชิด โดยมีบุคคลในครอบครัวมสีวนรวมในการตัดสินใจหรือตัดสินใจดวยตนเอง โดยมีความถ่ีใน

การรบัประทานนาน ๆ ครัง้ นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห และรับประทานบางครั้ง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 

และจะเสียคาใชจายตํ่ากวา 200 บาทตอครั้งหรือเสียคาใชจาย 200-300 บาท ทั้งน้ีพฤติกรรมการ

ผูบริโภคสวนใหญรับรูขอมลูขาวสารเกี่ยวกบัอาหารเพือ่สุขภาพจากอินเทอรเน็ตและโซเชียลหรือเปน 

สื่อบุคคล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องรสชาติของอาหารอรอย

และถูกปาก และดานพนักงานผูใหบรกิาร ผูบรโิภคใหความสําคัญกับเรื่องพนักงานแตงกายสะอาด 

เรียบรอย ไดรบัระดับความสนใจมากทีสุ่ด สวนดานสถานที่ ผูบริโภคใหความสําคัญกบัเรื่องสถานทีท่ี่ใช

ประกอบอาหารสะอาด/ ถูกสุขลักษณะไดรบัความสนใจในระดับมาก ทัง้น้ีดานราคา ผูบริโภคใหความ 

สําคัญกับเรื่องความเหมาะของราคากบัคุณภาพของอาหาร ไดรับความสนใจในระดับมาก สวนดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสะอาดของรานไดรบัความสนใจในระดับ

มาก สวนดานกระบวนการใหบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องแคชเชียรคิดเงินไดรวดเร็วและ

ถูกตองไดรับความสนใจในระดับมาก นอกจากน้ีดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญกับ

เรื่องการใหความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ ไดรับความสนใจในระดับมาก โดยภาพรวมแลวน้ันกลุม

ตัวอยางมีความสนใจในโครงการในระดับมากถึงมากทีสุ่ด 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ในภาพรวมและรายดานไมมีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุ ในภาพรวมและรายดานไมมผีลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรสในภาพรวมและรายดานไมมีผลตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษา ในภาพรวมไมมีผลตอปจจยัสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ แตระดับการศึกษามีผลตอปจจัยสวนปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดเฉพาะดานสถานทีเ่ทาน้ัน 

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพในภาพรวมและดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสรมิ

การตลาด และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมผีลตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  

สมมติฐานที่ 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมไมมีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ แตรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดเฉพาะดานสถานที่ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเทาน้ัน 

สมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานที่ 2.1 สาเหตุในการรบัประทานอาหาร ในภาพรวมไมมีผลตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตสาเหตุในการรบัประทาน มผีลตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานผลิตภัณฑ และดานราคาเทาน้ัน 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูมีสวนในการตัดสินใจ ในภาพรวม และรายดานไมมผีลตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในการเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

สมมติฐานที่ 2.3 ความถ่ีในการรับประทานอาหาร ในภาพรวมไมมีผลตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตความถ่ีในการรับประทาน มีผลตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานราคา ดานสถานที่ และดานพนักงานผูใหบริการเทาน้ัน 

สมมติฐานที่ 2.4 คาใชจายในการรับประทานอาหาร ในภาพรวมไมมผีลตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ แตคาใชจายในการรับประทาน มีผลตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานพนักงานผูใหบรกิาร และดานกระบวนการใหบรกิาร เทาน้ัน 

สมมติฐานที่ 2.5 การรบัรูขอมลูขาวสารเกี่ยวกบัอาหารเพื่อสุขภาพในภาพรวมไมมีผล

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแตการรับรูขอมลูขาวสารมีผล

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ และดาน

กระบวนการใหบรกิาร เทาน้ัน 
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7.1.2 อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ และปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ทั้งน้ีเพื่อนําขอมูลมาจัดทําโครงการการจัดการ

ธุรกิจรานอาหารเพือ่คลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

จากการศึกษาขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 71.5 โดยอายุเฉลี่ยตํ่า

กวา 30 ป สถานภาพสมรสรอยละ 52.2 โดยมีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาทรอยละ 27.5 

ดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนตามหมูเลือด 

เพื่อสุขภาพจากการศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยางพบวา ผูบริโภคเลือกรับประทานเพราะตองการ

ลดนํ้าหนักรวมแลวมจีํานวน 157 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.3 และ เพื่อใหสุขภาพแข็งแรง ปราศจาก

โรคภัยรวมแลวมจีํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.5 ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณ 

ของ คุณธนิตา แสวงบุญธรรม (การสื่อสารสวนบุคคล, 17 มิถุนายน 2558) ที่พบวา พฤติกรรม

การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของคนในปจจบุันวามี 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมคนวัยกลางคนทีจ่ะเนน 

ในเรื่องของสุขภาพ หรือบรรเทาอาหารเจบ็ปวย ซึ่งกลุมน้ีจะมีกําลงัซื้อสูง สวนกลุมเปาหมายของอาหาร

เพื่อสุขภาพอกีกลุมจะเปนกลุมคนวัยรุนและวัยกลางคน ซึง่คนกลุมน้ีจะเนนในเรื่องของรูปรางที่ดี การลด

นํ้าหนัก ซึ่งมีกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพโดยมบีุคคลในครอบครัวมสีวน

รวมในการตัดสินใจรวมแลวมจีํานวน 145 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.3 และมีการตัดสินใจดวยตนเอง 

รวมแลวมจีํานวน 132 คน หรือคิดเปนรอยละ 33.0 นอกจากน้ีกลุมตัวอยางยังมีความถ่ีในการรบัประทาน

นาน ๆ ครั้ง นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 41.5 จะเสยีคาใชจายตํ่ากวา 200 บาทตอครั้งรอยละ 

39.5 ซึ่งสอดคลองกบัการศึกษาวิจัยของ พเยาว สมหมาย (2546) ไดทําการวิจัยเรือ่ง ศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบวา สวนใหญตัดสินใจซื้ออาหารเสรมิดวยการคลอยตามผูอื่น ทั้งน้ีกลุมตัวอยางรบัรูขอมูลเกี่ยวกบั

อาหารเพื่อสุขภาพจากอินเทอรเน็ตและโซเชียลรอยละ 41.9 และเปนสื่อบุคคลรอยละ 20.8 การศึกษา 

วิจัยของ กพรพมิล เจียมนาครินทร (2539) ไดทํางานวิจัยเรือ่งอิทธิพลการสื่อสารมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การบริโภคอาหารของวัยรุน พบวา โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตและโซเชียลมเีดียมบีทบาทตอพฤติกรรม

การตัดสินใจบริโภคอาหาร ปจจุบันพบวาชองทางที่คนสวนใหญใชในการติดตอ สือ่สารมากทีสุ่ดคือ 

Facebook อันดับทีส่องคือ Youtube อันดับทีส่ามคือ Twitter อันดับทีส่ี่คือ Instagram (สมาคม

โฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย), ม.ป.ป.) การทราบสถิติการใชชองทางโซเชียลและสื่อออนไลนตาง ๆ มีผล

ทําใหสามารถใชการสื่อสารทางการตลาดทีเ่ขาถึงกลุมเปาหมายไดไดถูกตองมากย่ิงข้ึน 

ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

พบวา ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการเลอืกบริโภคภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยผูบริโภคให

ความสําคัญกับรสชาติของอาหาร คุณคาทางโภชนาการ การใชวัตถุดิบที่ปราศจากสิง่เจือปน ไมใชสาร
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ปรุงแตง และความสะอาดของกระบวนการปรุงอาหาร ซึ่งสอดคลองกบัการศึกษาของ สุข หบิ (2555) 

ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตจงัหวัดนนทบุรี 

พบวา ปจจบุันอาหารมสีารเจอืปน สารพิษชนิดตาง ๆ เปนจาํนวนมาก ผูบรโิภคจึงตองการความ

ปลอดภัยในอาหาร (Food Safety) กันมากข้ึน ซึ่งความปลอดภัยทางอาหารตองปลอดจากสารพิษ 

และไมกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภค ทั้งน้ีตองมีกรรมวิธีในการเตรียม ปรงุ ผสม และรับประทานอยาง

ถูกตอง ต้ังแตป พ.ศ. 2555 เปนตนมา ผูปวยจากการรบัประทานอาหารเพิม่จํานวนข้ึน มีกรณีเกี่ยวกับ

โรคอาหารเปนพิษทั้งหมด 1099 มีกรณีเกี่ยวกับโรคอาหารเปนพิษทั้งหมด 1,099 กรณีมีผูปวยทั้งหมด 

4,176 กรณีของโรคอาหารเปนพิษเกี่ยวของกบัอาหารไทย  จํานวน 495 ราย (Centre for Food 

Safety, n.d.) ดังน่ันหากผูประกอบการานอาหารสามารถรกัษามาตรฐานความปลอดภัยของอาหารที่

ใหบรกิารแกลูกคาได เปนการเพิ่มการไววางใจแกลูกคาจะซึง่เปนอีกปจจัยหน่ึงที่ทําใหธุรกิจรานอาหาร

ประสบความสําเร็จ 

ทางดานราคามีความสําคัญตอการเลือกบริโภคภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผูบริโภคใหความ 

สําคัญในเรื่องของราคากบัปริมาณอาหาร และราคากับคุณภาพตองมีความเหมาะสม ซึง่สอดคลองกับ

การศึกษาของ วันวิสาข อยูเปยม (2552) ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร

ภายในมหาวิทยาลัยของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา พบวา การตัดสินใจเลือกบรโิภคอาหารน้ัน ผูบริโภคสวน

ใหญคิดวาจะเปนรบัประโยชนจากการรับประทาน และราคามีความคุมคากับคุณภาพและปริมาณดวย

เชนกัน การต้ังราคาสินคาน่ันข้ึนอยูกับ 2 ปจจัย  

ปจจัยภายใน 

1) วัตถุประสงคขององคกร (Company Objective) องคการหรือบริษัทจะเปนผูกําหนด

เปาหมายและนโยบายในการดําเนินกจิการ แลวจึงกําหนดราคาเพื่อให สอดคลองกัน 

2) ลักษณะและประเภทของสินคา (Character of Product) เชน สินคาเกษตรกรรมนอกฤดู

จะขายราคาแพงกวาปกติมาก 

3) ตนทุนจะเปนตัวกําหนดราคาข้ันตํ่าสุด 

ปจจัยภายนอก 

1) คํานึงถึงอุปสงค (Demand) ของตลาดวามีความตองการเสนอซื้อสินคามากเทาใดและ   

อุปสงค ของสินคาน้ันมีความยืดหยุนตอราคาเปนอยางไร 

2) สภาพเศรษฐกจิในปจจบุัน  

3) กฎหมายและรัฐบาล 

4) จรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ  

5) สภาพการแขงขัน  

6) คํานึงถึงพอคาคนกลาง ผูผลิตต้ังราคาใหเขาสามารถขายได 
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7) ผูบริโภค 

ดังน่ันหากมกีารกําหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัปริมาณและคุณคาที่ลูกคาไดรับสามารถเปนปจจัย

ที่ทําใหธุรกิจรานอาหารประสบความสําเรจ็ (na-vigator.com, ม.ป.ป.) 

 ทางดานสถานที่มีความสําคัญตอการเลือกบริโภคภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผูบริโภคให

ความสําคัญกับเรื่องของสถานที่ที่ใชประกอบอาหารตองสะอาด ถูกสุขลักษณะ ทั้งน้ีเพราะอาหารเปน

สวนหน่ึงในปจจัยสีท่ี่สําคัญของมนุษย การบริโภคอาหารกเ็พื่อทําใหรางกายเจริญเติบโตและดํารงชีวิตอยู

โดยปกติสุข การบริโภคอาหารไมควรจะคํานึงถึงแตเพียงความอรอย แตตองพจิารณาความสะอาดของ

อาหาร และความสะอาดและปลอดภัยของสถานที่ในการประกอบอาหาร ซึ่งสอดคลองกับการ ศึกษา  

สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลอืกรานอาหารไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากทีสุ่ด ปจจัยทาง

การตลาดดานราคาและชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญมาก ปจจบุันสถานที่ (ชองทางจัดจําหนาย) 

มีความสําคัญมากเปนเน่ืองจากหากมกีารเพิ่มชองทางการขายไดถึงมือผูโภคไดมากเทาไรโอกาสการสราง

ความรับรูในตราสินคาย่ิงมากข้ึนเปนผลทําใหเกิดกําไรมากย่ิงข้ึน 

ดานการสงเสรมิการตลาดมคีวามสําคัญตอการเลือกบริโภคภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ผูบริโภคใหความสําคัญกบัเรื่องการใหความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพเปนลําดับทีห่น่ึง ซึง่สอดคลอง

กับบทสัมภาษณของ คุณธนิตา แสวงบุญธรรม (การสื่อสารสวนบุคคล, 17 มิถุนายน 2558) ผูบริหาร

รานอาหารเพือ่สุขภาพ “บานสวนผัก” ใหแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกจิราน อาหาร

เพื่อสุขภาพ คือ การใหขอมูลดานโภชนาการที่ถูกตอง ชัดเจน และเปนประโยชนแกผูบริโภคอยาง

แทจรงิ เพราะปจจบุันเปนยุคของขอมลูขาวสาร นอกจากน้ีจุดแข็งของรานอาหารเพื่อสุขภาพคือ  

นํานวัตกรรมและองคความรูดานอาหารใหม ๆ มาคิดคนและออกแบบเมนู รสชาติ เพื่อดึงดูดให

ผูบริโภคตัดสินใจไดรวดเร็วข้ึน  

ดานพนักงานผูใหบริการพบวา มีความสําคัญตอการเลือกบรโิภคภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  

โดยผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องพนักงานตองสวมอุปกรณปองกัน การแตงกายสะอาด กระตือรือรน 

ย้ิมแยมแจมใส และพนักงานตองมีความรูเกี่ยวกับอาหารเพือ่สุขภาพเปนอยางดี ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจราน 

อาหาร เปนธุรกจิที่ใหบรกิาร ดังน้ัน การประกอบอาหารของพนักงานตองมีความปลอดภัยสงูสุด โดย

พนักงานตองมีอุปกรณปองกันครบชุด เชน หมวกคลมุศีรษะ ผาปดปาก ปดจมูก ผากันเปอน เสื้อผาที่สวม

ใสตองสะอาด และการหยิบจบัอาหารตองสวมถุงมือดวยทุกครั้ง ทั้งน้ีเพื่อมิใหอาหารมสีารเจอืปนใด ๆ  

ดานกระบวนการใหบริการมีความสําคัญตอการเลือกบริโภคภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ผูบริโภคใหความสําคัญกบัเรื่องของการบริการตองรวดเร็ว ถูกตอง ตรงตามความตองการ ซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาของ ณรงคศักด์ิ บุญเลิศ (2539) พบวา กระบวนการบริการวาเปนวิธีการนําเสนอบรกิาร

ในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกบัลกูคา ประสิทธิภาพของระบบการ
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บริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของลกูคาได

อยางถูกตองมีคุณภาพ  

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสําคัญตอการเลอืกบริโภคภาพรวมอยูในระดับมาก  

โดยผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องของความสะอาดของรานอาหาร และความสะอาดของหองนํ้า 

เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนสิง่ประทบัใจสิ่งแรก (First Impression) สําหรับลูกคาที่มาใช

บริการโดยเฉพาะรานอาหารซึ่งตองการความสะอาด นอกจากน้ีการจัดวางโตะ/ เกาอีส้ําหรับน่ัง

รับประทานอาหารตองมีความเหมาะสม 

7.1.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลวิจัยที่ไดในการวิจัยครัง้น้ี สามารถนําไปพัฒนาเพื่อประกอบการจัดต้ังโครงการ

รานอาหารคลีนตามหมเูลือดเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe) ทั้งน้ีเพื่อ

ประสิทธิภาพที่มากย่ิงข้ึน ควรทําการวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ปจจัยทีม่ี

ความสําคัญตอการเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ ไดแก ตองแสดงราคาคาอาหารและเครื่องด่ืมให

ลูกคากอนสั่งทกุครั้ง จัดทําโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ เชน เว็บไซต และสื่อโซเชียล ใหความรู

เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพอยางถูกตอง 

นอกจากน้ี การเกบ็ขอมลูในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพของกลุมตัวอยางควรมีการจัดเก็บ

ตัวอยางในจําปริมาณที่มากกวาเดิม และควรมีการทําการวิจยัในการสํารวจความเปลี่ยนแปลงของขอมลู

ของทางกลุมเปาหมาย ไดแก มีการสํารวจแนวโนมความสนใจทางเทคโนโลยีและเครือขายทางสงัคม

ออนไลน (Social Media) ซึ่งไดมีการวิวัฒนาการไปอยางรวดเร็ว ทําใหการสื่อสารมีอรรถรสมากย่ิงข้ึน 

และสามารถนํามาใชในการสื่อสารการตลาดที่เขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึนดวยเพื่อใหสามารถนําขอมลูที่ได

ไปวิเคราะหขอมูลและการวางแผนการดําเนินการ   

 

7.2 บทสรุปทางธุรกิจ 

โครงการรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe)  

มีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริมและสรางคานิยมในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อรักษาสุขภาวะให

สมดุลใหเปนทีรู่จกัและนิยมแกประชาชนในจังหวัดระยอง เพื่อสรางสรรคสินคาและบรกิารธุรกิจราน 

อาหารเพื่อสุขภาพที่คุมคาคุมราคาเปนที่ยอมรบัของผูบริโภคกลุมเปาหมาย และสรางความแตกตางใน

ธุรกิจรานอาหารเพือ่สุขภาพเพือ่เปนศูนยรวมของสินคา กิจกรรม ขอมูลความรู แบบแผนในเรือ่งราว

ของการดูแลสุขภาพแบบองครวม 

7.2.1 สรุปประเด็นปญหา 

ปญหาที่สงผลกระทบตอธุรกจิจากการวิเคราะหผลวิจัยทีส่ําคัญที่สุด ซึง่สอดคลองตรงกันทั้ง

ขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและปรมิาณ คือเรื่อง ผูบริโภคและตนทุนทางวัตถุดิบ ซึง่จากวิถีชีวิตใน
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ปจจุบันทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไป ไดแก การรับประทานอาหาร การพักผอน ของคนในยุคปจจบุัน

เปลี่ยนแปลงไปซึ่งอาจจะทําใหเกิดปญหาตอสุขภาพ ซึ่งแนวโนมของผูบริโภคเริม่ที่จะมีการตระหนักถึง

การดูแลสุขภาพมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากคาการนิยมตามกระแสของบุคคลที่มีช่ือเสียงที่นิยมกิน และ

ออกกําลงักายเพื่อสุขภาพมีมากข้ึน ทัศนคติของคนในสงัคมทําใหเกิดการเปนกระแสสงัคมหากกระแส

ของสังคมหมดไปก็อาจจะทําใหผูบริโภคมีการเลกิการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพหรือการดูแลตนเอง

และเกิดโอกาสของการเกิดราคาที่มกีารปรบัเปลี่ยนอยูตลอดเวลา (Switching Cost) สูงเน่ืองจาก

ผูบริโภคบรโิภคตามกระแสสงัคม 

นอกจากน้ีปญหาทางดานตนทุนที่เพิม่ข้ึนอยางตอเน่ือง ไดแก ตนทุนทางดานการขนสง ตนทุน

ทางดานบุคลากร ตนทุนทางดานวัตถุดิบ ทําใหตองมีการปรบัราคาเพิม่ข้ึนดังน้ันทําใหผูบริโภคอาจจะ

กับไปรบัประทานอาหารที่เปนอันตรายตอสุขภาพของตนเอง  

7.2.2 แนวทางการแกไข 

จากเหตุผลขางตน ทําใหผูวิจัยตองวางแผนธุรกิจโดยเฉพาะดานการผลิตรปูแบบการใหบริการ

ซึ่งเปนธุรกจิที่ครบวงจร เพือ่ใหสามารถแขงขันธุรกจิ ในปจจุบันดังน้ันทางผูวิจัยจงึมีการวางแผนเพื่อให

ธุรกิจไดประสบความสําเรจ็ ดังน้ี 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

โครงการรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe)  

เปนศูนยรวมอาหารเพื่อสุขภาพที่เรียกวาอาหารคลีน ภายใตแนวคิด เมนูพิเศษเฉพาะคนเชนคุณ ทาง

โครงการมีการใชกลยุทธการสรางความแตกตางใหกบัผลิตภัณฑ โดยรายการอาหารของทางโครงการ

จัดเปนสินคาที่มกีารเพิ่มคุณคาทางอาหาร ซึง่ไมเพียงแตเปนมื้ออาหารทีร่ับประทานเพื่อใหอิ่มทอง แต

ยังเปนมื้ออาหารทีม่ีสวนประกอบที่เหมาะสมกบัความตองการตามหลักโภชนาการ การสื่อสารใหเห็นถึง

คุณคาสารอาหารที่รางกายไดรบัจากอาหารแตละมื้อจะมีการรวมถึงประโยชนและโทษของอาหารทีเ่กิด

จากการบริโภคในปริมาณมากหรือนอยเกินไป  

นอกจากน้ีทางโครงการไดมีการกําหนดความหลากหลายซึ่งจะมีการตรงกับความตองการของ

กลุมผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไดตระหนักถึงความสําคัญของอาหารทีร่บัประทานเขาไปและไดทราบถึง

ปริมาณสารอาหารและพลังงานที่รบัประทานเขาไปดังน้ัน ทางโครงการจะมีการจัดทําการแสดงปรมิาณ

สารอาหาร พลังงาน และประโยชนของอาหารแตละรายการไวในรายการอาหารใบแสดงคุณคาทาง

โภชนาการและพลังงาน ทั้งน้ีทางโครงการยังไดมีการจัดทําและวางแผนกลยุทธในการทีจ่ะเปนแนวทาง

ในการเพิม่ความสะดวกสบายใหกับผูบริโภค ไดแก 

1) มีการจัดทํารายการอาหารโดยผูบรโิภคสามารถดูผานทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส (Food Menu) 

ใหลูกคาไดเพลินเพลินกับการเลือกสั่งอาหาร 
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2) มีการจัดทําหนังสอืนิตยสารและนิตยสารทางออนไลน เพื่อเปนการแนะนํารานและรายการ

อาหารของทางโครงการรานอาหารเพื่อสุขภาพ ซึ่งจะเปนการเนนการสรางการรับรู ใหขอมูล ความรู 

แกผูบริโภค ซึ่งภายในหนังสือนิตยสารประกอบดวย นิตยสารแนะนํารานอาหาร  ซึ่งจะเปนการโฆษณา

ในรูปแบบของคอลัมนแบบแฝงเน้ือหา (Advertorial) ซึ่งเนนไปที่การใหขอมลู ความรูและประโยชนใน

สวนประกอบของรายการอาหาร พรอมทัง้รวมเรือ่งราวสาระดี ๆ เกี่ยวกับสูตรอาหารนานาชนิด เคล็ด

ลับการปรุงแตงอาหารใหอรอยรวมถึงไอเดียการตกแตงจานอาหารใหสวยงามทั้งสไตลโมเดิรนทีจ่ะชวย

ใหคุณสรางสรรคจานอาหารใหมไดในทกุมื้อ ๆ  

3) การรวมมือกบัเว็บไซตที่เปนพันธมิตร ไดแก เว็บไซตบีบีเคเมนู (www.bkkmenu.com) ซึ่ง

เปนเว็บไซตอันดับตน ๆ ทางดานการนําเสนอขอมูลอาหารของประเทศ โดยมีฐานสมาชิกที่หลากหลาย

และเพิม่ข้ึนอยางตอเน่ืองโดยมีสือ่ที่ช้ันนําตาง ๆ ที่ใหความนาสนใจอยางมากมาย เชน หนังสือพิมพ

ไทยรัฐ และสื่อตาง ๆ อีกมากมาย เปนตน 

ดานบริการ (Service) 

ทุกรายการอาหารของและด่ืมของผูบรโิภคซึ่งจะสามารถมีการออกแบบ ออกแบบรสชาติ 

วัตถุดิบ สวนผสม ไดตามความตองการ เพื่อใหไดอาหารและเครื่องด่ืมในรสชาติที่เปนตัวเองโดยยังคง

คุณคาโภชนาการที่ครบถวนในสัดสวนทีเ่หมาะสม ภายใตคําแนะนําของผูเช่ียวชาญดานการดูแลสขุภาพ

เพื่อการกินทีสุ่ดแสนสนุก ประทบัใจ ในทุกมื้ออาหารของผูบริโภค โดยใหความสําคัญและความใสใจ

ต้ังแตกระบวนการเลือกวัตถุดิบทีป่ลอดภัย ปราศจากสารพษิ ใชกรรมวิธีประกอบอาหารและเลือก

วัตถุดิบตามหลักอาหารคลีนโดยยังคงรสชาติที่คุนเคย ถูกปากคนไทย  นําเสนอผานรูปลักษณอาหารที่

ชวนรับประทาน จะเปนการสรางความมั่นใจและความพึงพอใจใหกบัลกูคาที่มาใชบริการและความพึง

พอใจของลูกคา นอกจากน้ีในธุรกจิรานอาหารในปจจุบันมลีกัษณะเปนตลาดแบบแยกสวนหรือ 

Fragmented Market ทําใหสามารถพฒันาสินคาใหมเขามาเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมได 

ดังน้ันจึงกําหดกลยุทธธุรกจิเปน Focus Differentiation Strategy ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาเฉพาะกลุมโดยการสรางความแตกตางจากภัตตาคาร รานอาหารทั่วไปทีม่ีอยู 

ดานบุคคล (People) 

เน่ืองจากบุคคลดานการปฏิบัติการเปนสวนงานทีม่ีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงพอครัว   

ซึ่งจัดเปนหัวใจสําคัญของรานอาหาร (Core Competency) เพราะจากผลสํารวจพบวารานอาหารทุก

ประเภทไมวา จะเปนรานอาหารทั่วไปหรือรานอาหารเพื่อสขุภาพ สิ่งที่ทําใหผูบริโภคกลบัมาใชบริการ

ซ้ําคือ รสชาติ และการบริการ ดังน้ัน ผูประกอบการและทีมงานจําเปนตองมีความรูดานกระบวนการ

ปรุงอาหารที่รอบดาน มีการเรียนรูเทคนิค นวัตกรรมตาง ๆที่ทันสมัยในวงการอาหารอยูเสมอเพื่อให

สามารถวางแผนการจัดการเมนูและการควบคุมปฏิบัติงานในครัวและการบรกิารไดเองจากน้ียังสามารถ

ปฏิบัติงานเองไดหากเกิดการลาออกของทีมงาน 
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ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ลักษณะภายนอกทีลู่กคาสามารถเห็นหรือจับตองได เปนสวนที่จะชวยใหลกูคาเกิดความรูสึก 

วาการบรกิารน้ันมีคุณภาพและมีความใสใจในการใหบริการ และจะมีผลตอความประทบัใจของลกูคาให

กลับมาใชบริการอยูสม่ําเสมอ ซึ่งลักษณะทางกายภาพจะประกอบไปดวย ดังน้ี อุปกรณหรือเครื่องครัว 

ภาชนะในการรับประทานอาหาร ภาชนะบรรจุอาหาร และอุปกรณสําหรับการทําอาหารซึ่งทางโครงการ

จะมีการคํานึงถึงเรื่องความสะอาด เพื่อใหผูบริโภคไดมีความไววางใจในคุณภาพของผลิตภัณฑและ

บริการ ซึ่งมาพรอมกับราคาและคุณภาพดีนารบัประทานสวนอุปกรณอืน่ก็มีความพรอมและเพียงพอตอ

การใหบริการ และทางดานสถานทีจ่ะมีการนําเสนอในรูปแบบการตกแตงทีเ่ปนบรรยากาศสบาย อบอุน 

ความแปลกใหม เพื่อใหผูบริโภคมีความรูสึกผอนคลายภายใตบรรยากาศที่ดีของการรบัประทานอาหาร  

ดานกระบวนการ (Process) 

ทางดานกระบวนการทางโครงการมีการเนนของความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบ 

การประกอบอาหาร การทําความสะอาด และการใหบริการ ดังน้ันทางโครงการจะมุงเนนดานคุณภาพ

ของอาหาร ความพิถีพิถันต้ังแตข้ันตอนการเลือกวัตถุดิบที่มคุีณภาพ ปราศจากสารพษิ คุณประโยชน 

ตามหลกัโภชนาการโดยเนนคุณภาพของวัตถุดิบ ซึง่วัตถุดิบที่ใชจะเลือกใชผกัจากฟารม (Farm Hug) 

และฟารมของเกษตรกรในจงัหวัดระยองและพื้นทีจ่ังหวัดใกลเคียงที่ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานเกษตร

อินทรียซึง่ผานกระบวนการปรงุจากพอครัวหรือแมครัวที่มปีระสบการณ มีความชํานาญ อาหารแตละ

จานจะถูกนําเสนอในรูปแบบที่สวยงามและนารับประทานเพื่อเปนการดึงความนาสนใจใหเกิดความ 

อยากรับประทานอาหาร เพือ่เปนการเพิ่มอรรถรสในการรับประทาน 

นอกจากน้ี ทางดานเน้ือสัตวทางโครงการจะกําหนดใหมีการผานพิจารณาทั้งกอนซื้อ ผาน

กระบวนการทําความสะอาด การตระเตรียม การเกบ็รกัษา จนถึงกระบวนการผลิตที่ดีมมีาตรฐาน 

เพื่อใหคงไวซึง่ความสดใหมกอนมีการสงมอบถึงมือของผูบริโภค และความเปนเลิศทางดานการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคา  

ดานราคา (Price) 

ทางโครงการจะมกีารต้ังราคาอาหารที่คุณภาพและการบริการที่ดี โดยมีการเปรียบเทียบกบั

ของทางคูแขงขัน โดยทุก ๆ 2 เดือนจะมีการแจกสวนลดใหกับกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคที่เปนสมาชิก

ของทางราน  

ดานสถานท่ี/ ชองทางการนาํเสนอ (Place) 

 1) มีการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายทัง้ในแบบรับจัดเลี้ยงอาหารนอกสถานที่ตามแหลงชุมชน  

2) จัดทํารานอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ใชซุมอาหารในการสือ่สารการตลาดตอลูกคา

เปาหมายตอกยํ้าการรบัรูในตราสินคา และขยายชองทางการขายใหถึงมือผูบริโภคและจะมกีารเขาไปต้ัง
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ตามโรงงานอุตสาหกรรมตางๆที่เปนพันธมิตรของธุรกจิในรปูแบบสวัสดิการของพนักงาน และเพิ่มชอง

ทางการบรกิารจัดสงเปนการอํานวยความสะดวกใหกบัผูบรโิภค 

3) รถยนตขายสินคาอาหารเพื่อสุขภาพ (Healthy Food Truck) นํารถยนต (Food Truck) 

ไปตามแหลงชุมชนหรือพื้นทีบ่รเิวณใกลเคียง เพื่อใชในการสือ่สารการตลาดและการสรางการรับรูใน

ตราสินคา และเปนออกใหบริการอาหารตามสถานที่สําคัญตางเชน ตลาดที่สําคัญของจังหวัด งาน

ประจําป เปนตน รวมไปถึงการออกใหบริการตามหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมายโดยตรงของธุรกจิ เชน 

โรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ โดยทําการตลาดรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

โครงการรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN Healthy Social Cafe)  

มีการวางแผนทางดาน กลยุทธทางการสื่อสารการตลาดจึงใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 

เพื่อมีการนําเสนอคุณคาของตราสินคาไปสูผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดในระยะเวลาอันสั้น โดยจะมีการมุงเนนไปที่การสรางการรับรูและความคุนเคยใหกบั

ผูบริโภค (Brand Awareness) ใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในตัวผลิตภัณฑของทางโครงการโดย

ผลิตภัณฑของทางโครงการน้ันเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพที่ไดผานการคัดสรร และเกิดเปนการยอมรบัใน

ผลิตภัณฑอยากทีจ่ะทดลองใช รวมไปถึงการทําใหผูบริโภครูสึกดีในการเขามาใชบรกิาร (Emotional) 

การสรางประสบการณที่ดีใหกับผูบริโภคซึง่กอใหเกิดการซือ้ประจํา (Behavioral) และจะเปนการนําไป

บอกตอในทีสุ่ด (Word of Mouth) ซึ่งเปนการรับรูในตราสนิคาใหแกผูบริโภคและสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกลุมเปาหมายรูสกึไววางใจ และทางกลุมเปาหมายจะไดรบัความพึงพอใจทั้งจากการซื้อสินคาและการ

บริการจากทางโครงการซึง่จะทําใหเกิดการบอกตอไปสูผูที่ตนรูจักหรอืสนิทสนมคนอื่น ๆ ตอไป ทั้งน้ีการ

บอกตอจากผูที่รูจักจะชวยเพิ่มความไววางใจและความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 

ทั้งน้ีทางโครงการจึงไดมีการจัดทําแผนงานทางดานการจัดกจิกรรมการสงเสริมการขายเพื่อ

เปนการกระตุนสําหรบัยอดขายอยางตอเน่ืองและมกีารกําหนดรูปแบบทีห่ลากหลาย เพื่อทีจ่ะใหไดมี

การครอบคลมุความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด โดยกิจกรรมหลกัในการสงเสริมการตลาด

ประกอบไปดวยดังน้ี 

1) โครงการรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social 

Cafe) ซึ่งจะมีการจัดทําบัตรสมาชิก (Member Card) เพื่อไวใชเปนขอมูลหรือชองทางในการสราง

ความสัมพันธอันดีแกลกูคาและกระตุนใหเกิดการซือ้ซ้ํา ทั้งน้ีหากมีการสมัครสมาชิกจากทางโครงการจะ

ไดรับบัตรสมาชิกเมื่อใชบริการครัง้แรกกบัทางโครงการซึ่งจะไดรับสวนลด 10% และมีรายการสงเสริม

การขายสําหรบัทุกรายการอาหารในเมนูของทางโครงการในการสัง่อาหารแตละครั้ง พรอมกบัรบัสิทธิ

พิเศษตาง ๆ ในแตละเดือนที่ผูบริโภคและกลุมเปาหมายจะไดรับ 
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2) โครงการรานอาหารคลีนตามหมูเลือดเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social 

Cafe) จะมกีารประชาสัมพันธในรปูที่แบบทีห่ลากหลายเพื่อใหกลุมเปาหมายมีการรับรูและเปนที่รูจัก

มากย่ิงข้ึน ดังน้ี 

2.1) มีการจัดทําแอพพลเิคช่ัน (Mobile App) สําหรบัการดูรายการอาหาร รายการ

สงเสริมการขาย และสามารถสัง่รายการอาหารผานชองทางแอพพลเิคช่ันไดกอนที่ผูบริโภคจะเดินทาง

มาที่ราน และทั้งน้ีสามารถเขามาแลกเปลี่ยนขาวสาร พูดคุย ซักถามขอสงสัยตาง ๆ เกี่ยวกับรายการ

อาหารและการบริการของทางโครงการ นอกจากน้ีทางโครงการยังไดมีการเก็บขอมลูของผูบริโภคที่มา

ใชบริการของทางโครงการโดยจะนําขอมลูของผูบริโภคที่ใชบริการใหกบัพอครัวหรอืแมครัวมีการคิด

รายการอาหารพิเศษใหกบัผูบรโิภคในมื้อพิเศษครัง้ตอไป  

2.2) ขาวประชาสัมพันธ เพื่อใหกลุมเปาหมายของทางโครงการ ไดรูจักรานและรบัรู 

วามีการเปดทําการ จะมกีารเขียนขาวประชาสัมพันธการเปดทําการ เวลาทําการ สถานที่ และวิธีติดตอ 

นอกจากน้ียังรวมถึงกจิกรรมและโปรโมช่ันตาง ๆ ของทางโครงการซึ่งจะมกีารจัดอยูอยางตอเน่ืองโดยทาง

โครงการจะมีการนําขาวสารประชาสมัพันธสงไปตีพิมพในนิตยสารและประชาสัมพันธในหางสรรพสินคา

ช้ันนําเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับทราบ  

2.3) ชองทางออนไลน เครือขายสังคมทางออนไลนและสังคมทางเว็บไซด 

(Community Website) ไดแก เฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) เปนตน สามารถเขามาแลกเปลี่ยน

ขาวสาร พูดคุย และซักถามขอสงสัยตาง ๆ เกี่ยวกบัรายการอาหารและการบริการ ทั้งน้ียังเปนการเปด

โอกาสใหคนที่เปนสมาชิกสามารถบอกเพือ่น ๆ ในเครือขายซึ่งเปนการเช่ือมตอเขากับเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network) ซึ่งจะทําใหเกิดการรับรูและเปนกระแสในการบอกตอ 

2.4) บริการเว็บไซด ไดแก การจัดทําเว็บไซต โดยจะประกอบไปดวยรายละเอียด

ประกอบดวย รายการอาหาร ราคา เวลาทําการ การบรกิารสถานที่ต้ัง การติดตอ และโปรโมช่ันของ

ทางโครงการ เปนตน ทั้งน้ียังมีการเกบ็ฐานขอมลูของลูกคาที่ใชบริการในเว็บไซดต้ังแตครั้งแรกที่ใชเขา

มาบรกิารจนถึงปจจบุันทีลู่กคาใชบรกิาร และหากมเีทศกาลหรือวันเกิดของผูบริโภคหรอืกลุมเปาหมาย

ก็มีการทํารายการอาหารพเิศษใหกับผูบริโภคและยังมีการใหแสดงความคิดเห็นผานทางเว็บไซตและจะ

ไดรับสวนลดกับทางโครงการ 

 7.2.3 แนวทางในอนาคต 

กรณีที่ธุรกจิประสบความสําเร็จทางโครงการมีการวางแผนภายใตสถานการณปกติ หากรายได

และกําไรสุทธิเปนไปตามที่คาดการณไว ภายหลังจากปที่ 5 ทางรานมีแผนทีจ่ะขยายกจิการ ดังน้ี  

1) มีการเพิ่มสายผลิตภัณฑ ไดแก การรับประทานอาหารตามธาตุเกดิ การรบัประทานอาหาร

ประเภทมังสวิรัติ การประทานอาหารเจ การรบัประทานอาหารชีวจิตตามหลักอาหารคลีน และผลิตภัณฑ

อาหารและเครื่องด่ืมสําเรจ็รปูในตราสินคาของตัวเอง เปนตน  
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2) เพิ่มบริการสงถึงทีส่ําหรับอาหารในเมนูใหม ๆ ที่ผูบรโิภคจะไดรับความสะดวกสบายในการ 

รับประทานไดที่บาน (Delivery Service) และการเพิม่ชองทางการจดัจําหนายสําหรบับางจงัหวัดทีม่ี

พื้นที่ใชสอยอยางจํากัดโดยเพิ่มรานยอยในพืน้ทีจ่ํากัด (Kiosk) ในแหลงธุรกิจและตามแหลงชุมชนเนน

พื้นที่ใหมหรอืจงัหวัดใกลเคียง 

3) จัดต้ังโครงการ Farm Stay กับพันธมิตรทางธุรกจิทีส่งวัตถุดิบปลอดสารพิษทางการเกษตร 

ในรูปแบบการขายโปรแกรมเพื่อสุขภาพรางกายและจิตใจ อกีทั้งเพื่อใหผูบริโภคมีโอกาสไดเห็นกระบวน 

การผลิตวัตถุดิบในรปูแบบเกษตรอินทรีย ไดเรียนรูทุกข้ันตอนกระบวนการเพื่อเสรมิสรางทัศนคติดาน

การดํารงชีวิตที่ดีตอสุขภาพ และเปนการตอกยํ้าความจงรักภักดีในตราสินคา 

4) จัดต้ังโครงการ Green Wednesday Market โดยถาวรเพื่อเปนสถานที่ทีร่องรบัผลผลิตจาก

เกษตรกรทีป่ลกูผลผลิตปลอดสารพิษในจังหวัดระยองและพืน้ที่ใกลเคียง โดยทางองคกรเขาไปเปนสวน

ผลักดันเกษตรใหหันมาปลูกผลผลิตปลอดสารพิษเพือ่สงใหกบัองคกร เพื่อเปนแนวทางเพิ่มความย่ังยืน

ทางธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขภาพดวยเชนกัน 
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บทสรุปผูบริหาร 

 

ผูวิจัยไดศึกษาถึงธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe)  

โดยมีการศึกษาถึงแนวทางและแนวโนมของธุรกจิบริการสําหรบัรานอาหาร รวมถึงสภาพคลองทาง 

การแขงขันและปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินธุรกจิ จากน้ันจึงไดมีการทดลองวางแผนการจัดต้ังธุรกจิ

รานอาหารเพือ่สุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe)  ข้ึนโดยมีการศึกษาวิเคราะหถึง

ปจจัยถึงทางดานการแขงขัน สภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน รวมถึงแนวโนมของธุรกจิบริการ

สําหรับรานอาหาร โดยมีการมุงเนนธุรกจิไปทีก่ารบริการสําหรบัอาหารที่ดีเพื่อสุขภาพใหมีมาตรฐาน

พรอมกับคุณภาพ โดยเปนการศึกษาวิจัยขอมลูจากกลุมตัวอยางประชากรในจงัหวัดระยอง 

 ผูวิจัยไดจัดทําแผนธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe)  

ไวในระยะเวลา 5 ป นับต้ังแตป 2558 โดยมีเงินลงทุนทั้งสิ้น 20,000,000 บาท จากน้ันผูวิจัยได

กําหนดทําสมมติฐานทางการเงินไว 3 กรณี ไดแก กรณีผลประกอบการดีเย่ียม (Base Case) กรณีผล

ประกอบการปกติ (Most Likely Case) และในกรณีผลประกอบการตกตํ่า (Worst Case) โดยมี

เงื่อนไขของรายไดจากสวนของรายไดจากสวนของยอดสินคาและบริการตาง ๆ ของธุรกจิ รวมถึง

ชองทางในการหารายไดอื่น ๆ ซึ่งสามารถสรปุผลทางการเงนิไดดังน้ี  

 

Description Best Case Most Likely Case Worst Case 

รายได 25,478,910 41,987,500 24,580,063 

กําไรสุทธิ 10,384,602 2,917,215 2,917,215 

กระแสเงินสดสุทธิ 10,598,602 23,805,474 9,879,524 

Payback Period  0.89 1.86 2.14 

NPV ฿14,641,781.69 ฿18,365,970.67 ฿6,311,860.09 

IRR 20% 16% 8% 

 

 จากผลการศึกษาของโครงการพบวา รานอาหารเพื่อสุขภาพ (EAT MEET FUN, Healthy 

Social Cafe) มีแนวโนมการเจริญเติบโตสูงข้ึนเรื่อย ๆ และสามารถมกีารปรบัตัวตามสถานการณไดอยาง

รวดเร็วและเหมาะสมตามแตละสถานการณ และทําใหสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมธุรกจิอาหารมีการ

ปรับตัวไดรวมเร็วและเหมาะสม มีความยืดหยุนสูง อยางไรกต็ามการกําหนดกลยุทธและแผนการ

ดําเนินงานและมีประสิทธิภาพ การคิดคนนวัตกรรมเพื่อเปนการตอยอดไปสูการทํารายการอาหารที ่
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หลากหลายที่และคุณภาพอีกทั้งยังตองมกีารสรางระบบการบรหิารจากประสบการณของลูกคา 

(Consumer Experience) ซึ่งสิง่ตาง ๆ เหลาน้ีจะเปนประโยชนซึ่งจะเปนผลในธุรกิจสามารถเขาสูตลาด

และรักษาสวนครองตลาดไดในระยะยาว  
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณความคิดเห็นการจัดต้ังโครงการจัดการธุรกิจรานอาหารเพ่ืออาหารสุขภาพ 
สําหรับตัวแทนผูบริหารรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นการจัดต้ังโครงการจัดการธุรกิจรานอาหารเพ่ืออาหารสุขภาพ 

สําหรับตัวแทนผูบริหารรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 

ชื่อผูใหสัมภาษณ..........................................................ตําแหนง................................................. 

วันท่ีใหสัมภาษณ.................................................................... 

ประเด็นคําถาม 

1. สถานการณดานตลาดของธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยเปนอยางไรและมี

แนวโนมจะเติบโตไปในทิศทางใด 

2. ปจจัยใดทีส่งผลตอการเติบโตธุรกจิของรานอาหารเพื่อสุขภาพคืออะไร 

3. พฤติกรรมของผูบรโิภคอาหารสุขภาพในประเทศไทยในปจจบุันเปนอยางไรและมีแนวโนม

ไปในทิศทางใด 

4. กลยุทธการตลาดที่ทําใหธุรกจิประสบความสําเรจ็คืออะไร 

5. พฤติกรรมของลกูคาที่เขามาใชบริการในรานเปนอยางไร และมีแนวโนมไปในทิศทางใด 

6. การกําหนดเมนูอาหารและเครื่องด่ืมสําหรบัสุขภาพในรานใชปจจัยอะไร 

7. กระแสนิยมบริโภคอาหารสุขภาพที่เรียกวา “อาหารคลีน” ธุรกิจตองปรับตัวอยางไรบาง

เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค 

8. ทัศนะคติของผูบริโภคที่ตออาหารสุขภาพในปจจุบันเปนอยางไร 

9. ปจจัยดานใดทีท่ําใหผูบริโภคใหความสําคัญมากทีสุ่ดในการเลือกรับประทานอาหาร

สุขภาพ 

10. ในปจจุบันกระแสความนิยมตองการมีภาพลักษณทีส่วยงามและดูดีในคนรุนใหมเพิ่มข้ึน

สงผลใหผูบริโภคบางกลุมนิยมหันมาบริโภคอาหารสุขภาพเพื่อสวยงามดานรูปลักษณ เชน 

รับประทานเพื่อสรางกลามเน้ือ เพื่อลดนํ้าหนัก เพื่อผิวพรรณที่สดใสเปลงปลัง่ ธุรกิจมีแนวทางปรับกล

ยุทธอยางไรบางเพือ่รองรบัลกูคากลุมน้ี 

11. ทานใชกลยุทธใดที่เขาถึงผูบรโิภคที่นิยมรบัประทานอาหารบริโภคนิยม (ฟาสตฟูด 

อาหารตางประเทศ ไอศกรมี ขนมขบเค้ียว) ซึ่งสวนใหญไมเปนประโยชนตอสุขภาพหากบริโภคมาก

เกินไป ใหหันมาสนใจการรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นการจัดต้ังโครงการจัดการธุรกิจรานอาหารเพ่ืออาหารสุขภาพ 

สําหรับตัวแทนเจาของบริษัทPost International Media ผูผลิตหนังสือนิตยสาร ElLE 

DECORATION, SCIENCCE ILLUSTRATED, CYCLING PLUS 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ  คุณรังสิมา กสิกรานันท  ตําแหนง Managing Director  

วันท่ีใหสัมภาษณ 

ประเด็นคําถาม 

1. อาหารเพื่อสุขภาพคืออะไร ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

2. ความนิยมการเลือกรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพในปจจุบันมีแนวโนมไปในทิศทางใด 

3. ทัศนคติตอการออกกําลังกายและรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของผูคนสมยัใหมเปนอยางไร 

4. ความนิยมของการออกกําลงักายของคนสมัยใหมมผีลตอการเลือกรับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพเพิ่มมากข้ึนหรือไม 

5. ปจจัยอะไรทีท่ําใหผูคนในปจจุบันหันมาใหความนิยมในการรับประทานอาหารสุขภาพและ 

การออกกําลงักายมากข้ึน 

6. คํากลาวที่วาหลักในการดูแลสุขภาพควรใหความใสใจเรื่องการรับประทานและการออกกําลัง

กายควบคูกันโดยใหความสําคัญในการรบัประทานมากกวาการออกกําลงักาย (หลักการทีเ่รียกวา 70: 30) 

เปนขอเท็จจรงิมากนอยเพียงใด 

7. มีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารสุขภาพที่เรียกวา “อาหารคลีน” ซึ่งกําลังเปนที่นิยมในหมูผูรกั

สุขภาพและคนรุนใหมในปจจบุัน 

8. ปจจบุันตลาดอาหารเพื่อสุขภาพที่มหีลักการวาผลิตหรือสงัเคราะหมาจากธรรมชาติเปนความ

นิยมมากข้ึนในประเทศไทยเปนผลมาจากวิถีชีวิตและบรบิทของสังคมเมอืงทีเ่ปลี่ยนแปลงไป การ

รับประทานผลิตภัณฑอาหารเสรมิตาง ๆ เขามามบีทบาททดแทนการรบัประทานอาหารที่มาจาก

ธรรมชาติ มีวิถีการกินอยูที่หางไกลธรรมชาติมากข้ึน เชน การกินวิตามินแทนทีจ่ะกินผักผลไมสด เลือกใช

ลิฟตแทนการข้ึนลงบันได ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

9. อาหารเพื่อสุขภาพและการออกกําลังกายประเภทใดเปนที่นิยมและอยูในกระแสสังคมใน

ปจจุบัน มีวิธีการอยางไรบางทีจ่ะใหผูบริโภคที่บริโภคแบบตามกระแสนิยมหันมาบริโภคอาหารเพือ่

สุขภาพโดยคํานึงถึงดานสุขภาพและความแข็งแรงของรางกายอยางแทจริง 

10. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับประโยคที่วา “สมดุลสุขภาพ” และ “B0DY and MIND” 

เกี่ยวของกันอยางไร  

11. ในฐานะที่ทานเปนผูรกัสุขภาพ มีปจจัยดานใดบางทีท่ําใหทานเลือกใชบริการรานอาหาร

สุขภาพรานน้ัน 
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นการจัดต้ังโครงการจัดการธุรกิจรานอาหารเพ่ืออาหารสุขภาพ 

สําหรับตัวแทนนักโภชนาการกีฬา 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ..............................................................ตําแหนง........................................... 

วันท่ีใหสัมภาษณ.................................................................... 

 1. อาหารและการออกกําลังกายมีความสําพันธกันอยางไร 

2. คํากลาวที่วาหลักในการดูแลสุขภาพควรใหความใสใจเรื่องการรับประทานและการออก

กําลังกายควบคูกันโดยใหความสําคัญในการรับประทานมากกวาการออกกําลงักาย (หลักการที่

เรียกวา 70: 30) ขอเท็จจรงิเปนอยางไร 

3. มีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารสุขภาพที่เรียกวา “อาหารคลีน” ซึ่งกําลังเปนที่นิยมในหมู

ผูรักสุขภาพและคนรุนใหมในปจจุบัน 

 4. การรับประทานอาหารใหสมดุลกบัปริมาณความตองการของรางกายในและกจิกรรมที่ทํา

แตละวันมีความสัมพันธกันอยางไร 

  5. การรับประทานอาหารทีเ่หมาะสมถูกตองตามหลักโภชนาการสามารถชวยบรรเทาอาการ

ของโรคตาง ๆ ได และในทางกลบักันหากรบัประทานอยางไมสมดุลกส็ามารถเปนตนเหตุของการเกิด

โรคไดเชนกัน ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

 6. ในปจจบุันผูที่รักการทํากิจกรรมทางกายหรือนักกีฬามีความนิยมในการบริโภคอาหารเสริม

ตาง ๆ ที่สังเคราะหมาจากธรรมชาติซึ่งชวยเสริมสรางกลามเน้ือแทนการรับประทานอาหารทีม่าจาก

ธรรมชาติ ทานมีความคิดเห็นอยางไร  

 7. หลักการเลือกรับประทานอาหารแตละชนิดข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของผูบริโภคมีความ 

สัมพันธน้ีเกี่ยวของกันอยางไร 

 8. หลักการของโภชนาการกีฬาเปนอยางไร ทานคิดวาสามารถนําวิธีการรับประทานอาหารที่

เนนในเรือ่งของสุขภาพมาผสมผสานกับการรับประทานในแนวทางโภชการกีฬาไดหรอืไมอยางไร 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามความคิดเห็น 

เรื่องโครงการการจัดการธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ (อาหารคลีน) 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

เรื่องโครงการการจัดการธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ (อาหารคลีน) 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อตองการเก็บรวบรวมขอมูลไปใชในการทําวิจัยเรื่อง “การจัดต้ัง

โครงการจัดการธุรกจิรานอาหรสุขภาพ (อาหารคลีน)” เพื่อเปนสวนหน่ึงของการทําโครงการศึกษาสวน

บุคคล คณะนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง   

2. อายุ 

  ตํ่ากวา 30 ป    30-40 ป   

 41-50 ป     51 ปข้ึนไป  

3. สถานภาพสมรส 

  โสด     สมรส  

 หมาย/ หยาราง 72 

4. ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตร ี    ปริญญาตร ี  

 ปริญญาโท   

5. อาชีพ 

  นักเรียน/ นักศึกษา   ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ  

 พนักงานบริษัท   ธุรกิจสวนตัว 

 ลูกจาง/ รบัจางทั่วไป   อื่น ๆ (ระบุ)................................... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000-20,000 บาท  

  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 

  40,001-50,000 บาท   มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของ

ทานมากทีสุ่ด 

อาหารเพ่ือสุขภาพในท่ีนี้ หมายถึง อาหารมังสวิรัติ อาหารเจ อาหารชีวจิต อาหารคลีน 

1. สาเหตุที่ทําใหทานตัดสินใจเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ 

  เพื่อใหสุขภาพแข็งแรง ปราศจากโรคภัย  

 ตองการรกัษา หรือเบาเทาอาการปวย 

 รับประทานตามคนใกลชิด 

 กินตามกระแสของสงัคม 

 ตองการลดนํ้าหนัก 

 อื่น ๆ (ระบุ)................................................  

2. ผูมีสวนในการตัดสินใจเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ  

  ตนเอง   บุคคลในครอบครัว 

 เพื่อน   อื่น ๆ (ระบุ) ............................................. 

3. ทานมีความถ่ีในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพกี่วัน/ สัปดาห 

  นานครั้ง (นอยกวา 1 ครั้ง/ สัปดาห)  

 บางครั้ง (1-3 ครั้ง/ สัปดาห) 

 บอย ๆ (4-6 ครั้ง/ สัปดาห)  

 ประจํา (ทกุวัน หรือมากกวา 7 วัน/ สัปดาห)   

4. คาใชจายในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ/ ครั้งประมาณเทาใด 

  ตํ่ากวา 200 บาท   201-300 บาท  

 301-400 บาท   มากกวา 400 บาทข้ึนไป 

5. ทานรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพจากสื่อใด 

  สื่อมวลชน เชน วิทยุโทรทัศน, สื่อสิง่พิมพ  

 สื่อบุคคล เชน เพื่อน, คนในครอบครัว, พนักงานขาย เปนตน  

 สื่อทางอินเทอรเน็ต และโซเชียลตาง ๆ เชน Facebook, Line เปนตน  

 สื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณา โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว เปนตน 

 อื่น ๆ (ระบุ)...................................................... 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสาํคัญตอการเลือกบริโภคอาหาร 

   เพ่ือสุขภาพ 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ 

 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 

 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง 

 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย  

 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย

มาก 

4 

เห็นดวย

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย

นอย 

2 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

1 

ดานผลิตภัณฑ  

1. รสชาติของอาหารอรอย/ ถูกปาก      

2. อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ      

3. การใชวัตถุดิบที่ปราศจากสิง่เจือปน      

4. ไมใชสารปรงุแตงอาหาร เชน ผงชูรส สารบอเร็กซ      

5. ความสะอาดในกระบวนการเตรียมและปรุงอาหาร      

ดานราคา  

6. ความเหมาะสมของราคากับปรมิาณอาหาร      

7. ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของอาหาร      

8. ราคาอาหาร/ เครือ่งด่ืมมีหลายราคาใหเลอืก      

9. มีการแสดงราคาคาอาหารและเครื่องด่ืมอยางชัดเจน      

ดานสถานท่ี  

10. ทําเลที่ต้ังอยูใกลแหลงชุมชน สะดวกตอการ 

    เดินทาง 

     

11. สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก มีพนักงาน 

     คอยดูแลตลอดที่ใชบริการ 

     

(ตารางมีตอ) 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย

มาก 

4 

เห็นดวย

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย

นอย 

2 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

1 

12. บริเวณภายในรานกวางขวาง มีระบบการถายเท   

     อากาศที่ดี ตกแตงไดสวยงาม 

     

13. สถานที่ที่ใชประกอบอาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ      

ดานการสงเสริมการตลาด  

14. มีการโฆษณาผานสือ่ เชน ใบปลิว/ ปาย/ เว็บไซต      

15 การสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ      

16. การใหคูปองสวนลด/ การสะสมคะแนน      

17 การใหความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ      

18. บริการสั่งอาหารทางโทรศัพท และสงถึงบาน 

  (Delivery)  

     

ดานพนักงานผูใหบริการ  

19. พนักงานสุภาพ ย้ิมแยม แจมใส และมีความเปน 

     กันเองกับลูกคา 

     

20. พนักงานกระตือรือรน รักในงานบรกิาร เอาใจใส 

     ตอทานเปนอยางดี 

     

21. พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหาร สามารถแนะนํา 

     อาหารเพื่อสุขภาพไดเปนอยางดี 

     

22. พนักงานแตงกายสะอาด เรียบรอย      

23. พนักงานสวมอปุกรณปองกันขณะหยิบจับอาหาร  

     เชน ผาคลุมศีรษะ/ ผาปดปาก/ ถุงมือ/ ผากันเปอน        

เปนตน 

     

(ตารางมีตอ) 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากที่สุด 

5 

เห็นดวย

มาก 

4 

เห็นดวย

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย

นอย 

2 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

1 

ดานกระบวนการใหบริการ  

24. มีพนักงานมาตอนรับเมื่อทานเดินเขามาในราน      

25. การใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมรวดเร็ว   

ถูกตองตรงตามความตองการของทาน 

     

26. แคชเชียรคิดเงินไดรวดเร็วและถูกตอง      

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

27. การตกแตงรานทั้งภายในและบรเิวณโดยรอบ      

28. ความสะอาดของรานอาหาร      

29. ความสะอาดของหองนํ้า      

30. การจัดโตะ/ เกาอี้สําหรบัน่ังรับประทานอาหาร      

 

 

 

ขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ – นามสกุล    ชนิดาภา จุมพล  

  

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชา ภาษาอังกฤษ  

 

ประวัติการทํางาน  2010-Present  

Benetone Films 

Production Coordinator, Costume stylist  

November 2008 July2010 

Chevron (Thailand) Limited 

Administrative Officer, Policy, Government and Public 

Affair Department 

March 2007 – October 2008 

Media Convergence Limited, Project Coordinator 
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