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บทคัดย่อ 
 

โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลนี้ได้ศึกษาพฤษติกรรมผู้บริโภค และ แผนการตลาดรวมไปถึง 
แนวทาง กลยุทธ์ทางด้านการตลาด เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ ในการประกอบธุรกิจจัดท าแอป
พลิเคชัน ท่ีเกี่ยวกับธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

งานวิจัยนี้จึงมีการใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ในส่วนของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ แบบสอบถามถูกแปลเป็นภาษาอังกฤษโดยใช้เนื้อหาเดียวกับฉบับภาษาไทย และ
ทดสอบความตรงของเนื้อหา และความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร ของคอแครนกับกลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 385 คน ได้ระดับความเช่ือมั่น 95%  

ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ใช้การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจในเกาะรัตนโกสินทร์ 
เผ่ือศึกษาแผนการตลาด และ การพัฒนาแอปพลิเคชัน เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัย
จะต้องท า การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอนุมาน  ได้ผลการศึกษาพบว่า 
แหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ ท่ีนักท่องเท่ียวส่วนมากเคยไปเยี่ยมชมส่วนมากจะอยู่ในบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ และ นักท่องเท่ียวสนใจในเรื่องการให้บริการของแอปพลิเคช่ันด้านการแสดงข้อมูล
วัฒนธรมประเพณี มีความส าคัญเป็นอันดับสามรองจาก การมีแผนท่ีและวิธีการเดินทาง แนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหารและท่ีพัก ซึ่งสอดคล้องกับพื้นท่ีทางวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร์ 

ดังนั้น การจัดท าธุรกิจแอปพลิเคช่ันท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จึงมีแนวโน้มความ
เป็นไปได้ ในการประกอบธุรกิจกับนักท่องเท่ียวชาวไทย และ ต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามา ท่องเท่ียว
ในประเทศไทยและ ต้องการเข้ามาท่องเท่ียวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ และมีโอกาศสูงท่ีประสบ
ความส าเร็จ 
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ABSTRACT 

 
 This cultural tourism application project has studied consumer's behaviors, 
marketing plans and marketing strategies to analyze the opportunity of running 
business through the application channel.  
For quantitative study, this research used questionnaires to collect data from 
random tourists, both Local and international, around Rattanakosin Island. The same 
questionnaire was translated into English for foreign participants to fill out. The 
research was checked the reliability, using Cochran’s sample size formula. The result 
was 95% from 385 participants. 
 For qualitative study, the entrepreneurs in Rattanakosin Island were 
interviewed to collect data for marketing plan analysis and application developing. 
The data was analyzed, using descriptive statistics method and inferential statistics 
method. The result revealed that the most popular tourist attractions were located 
in Rattanakosin Island, and the tourists were interested in the application services 
that provide three parts of information consecutively; transporting instruction (map 
and direction), place recommendation (tourist attractions, restaurants and 
accommodations) and cultural information.  
 Consequently, the result of this research showed positive tendency of 
opportunity, as well as possibility of succession, for this cultural tourism application 
business that targets the tourists in Rattanakosin Island area. 
 
Keywords: Application, Tourism, Cultural Tourism, Rattanakosin Island, Bangkok, 
Thailand 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาโครงการศึกษาพฤษติกรรมผู้บริโภค และ แผนการตลาด เพื่อพัฒนา Application 
Software เกี่ยวกับธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ นั้น สําเร็จลุลวงไดดวยดี
โดยความอนุเคราะหจาก.ดร.วิเศษ นครชัย อาจารยท่ีปรึกษาโครงการ และ ดร.ปเตอร กัน ประธาน
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ บริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ท่ีสละเวลาในการให
คําปรึกษา คําแนะนํา ท้ังการเรียน การงาน และ ชีวิตส่วนตัวของข้าพเจ้า รวมไปถึง การพิจารณา 
ตรวจสอบ แกไข การศึกษาโครงการนี้จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีขาพเจาขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีนี้ ด
วยความรูสึกเคารพเปนอยางยิ่ง 
 ขอขอบคุณ คณาจารยทุกทานในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการบริหารธุรกิจ
บันเทิงและการผลิตทุกท่าน ท่ีไดถายทอดความรูอันมีคายิ่งใหแกขาพเจา และการอบรมส่ังสอนใหข
าพเจาเปนผูมีความรูคูความดี ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตการทํางาน และ ชีวิตส่วนตัวของ
ข้าพเจ้าได้เป็น อย่างดี 
 ขอขอบคุณผูท่ีใหความรวมมือในการใหสัมภาษณเพื่อทําวิจัยทุกทาน ซึ่งไดแก ่ 
คุณเกรียงไกร โอฬารพันธุ์สกุล คุณปรีดา และคุณเสรัชย์  ต้ังตรงจิต, คุณนันทพร เตชะสุรกุล, คุณ
รณกฤต ชินอิสระยศ, คุณชัชวาล  อรุณลาภ ท่ีช่วยเหลือข้าพเจ้า และสละเวลาอัน ดีคาในการถา
ยทอดความรูและประสบการณจากการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอ ความสําเร็จของ
การศึกษาโครงการนี้ 
 ขอขอบคุณนักทองเท่ียวทุกท่านและผูท่ีมีสวนรวมในการตอบแบบสอบถามเพื่อทําวิจัยเชิง
ปริมาณ ทุกทาน ท่ีสละเวลาอันมีคาของทาน ซึ่งเปนสวนสําคัญตอความสําเร็จของการศึกษาโครงการ
นี้  

 ขอขอบคุณเพื่อนทุกคนท้ังเพื่อนจากอัสสัมชัญ ม.กรุงเทพ และเพื่อนๆจากหลักสูตร 
MacaEM มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกคนท่ีชวยใหคําปรึกษา แนะนําช่วยเหลือกันมา รวมถึงกําลังใจท่ี
มีใหกันตลอด และ เพื่อนๆพี่ๆ MacaEM4 ท่ีรวมทุกขรวมสุขกันมาตลอดการเรียนปริญญาโท  

ขอขอบคุณบุคคลเหล่านี้ เฮียปุณย์พี่ชายของข้าพเจ้า, พีช, น้องต้น ท่ีช่วยเหลือข้าพเจ้าในทุก
ด้าน จนสามารถ ทําให้โครงการนี้ลุล่วงไปได้ด้วยดี รวมไปถึง คนในชุมชนท่าเตียน และครอบครัวของ
ข้าพเจ้า ท่ีปลูกฝังความรู้ความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม, รวมไปถึงความรัก และ ความสามัคคี จนทําให้
ข้าพเจ้ารักในถิ่นกําเนิดของตน จนเป็นจุดเริ่มต้นของโครงการนี้ และ ครูบาอาจารย์ทุกท่านท่ีส่ังสอน
ข้าพเจ้ามาต้ังแต่เด็กท่ีปลูกฝังส่ิงต่างๆ ให้แก่ข้าพเจ้า หากตกหลน ทานใดขาพเจาขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
ดวย 



ช 

 

 และสุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม่ของข้าพเจ้า ท่ีมอบทุนการศึกษา ใหการ
สนับสนุน ใหกําลังใจ และผลักดัน ข้าพเจ้าในทุกเรื่องมาโดยตลอด 
 ข้าพเจ้าหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาโครงการนี้จะเปนประโยชนไมมากก็นอยตอผูท่ีสนใจ 
ศึกษาหรือสนใจประกอบธุรกิจดานการผลิต Application Software เกี่ยวกับธุรกิจท่องเท่ียว หรือ 
วัฒนธรรมบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์  ซึ่งข้าพเจ้าหวังให้โครงการนี้จะเกิดขึ้นจริงๆ เพราะ ข้าพเจ้านึก
ถึงคําพูดนึงตลอดการทําโครงการ “ควรมีคนนึกถงึ ความคงอยู่ของวัฒนธรรมไทยบ้าง” ข้าพเจ้าจึง
ปรารถนาให้โครงการนี้เกิดขึ้นจริงไม่วันใดก็วันหนึง่ 
 

สิทธันต์ สันติชัยกูล 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 
 ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทความส าคัญ และเพ่ิมข้ึนจนสามารถ
สร้างนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งก็คือ การเรียนรู้ การผลิต และการใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ ให้
เกิดผลทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เทคโนโลยีท าให้สังคมโลกที่เรียบ
ง่ายกลายเป็นสังคมที่มีการด ารงชีวิตที่ซับซ้อนมากข้ึน ก่อให้เกิดกระแสแห่งความไร้พรมแดน หรือ
กระแสโลกาภิวัฒน์ ที่เข้ามาสู่ทุกประเทศอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อันเป็นการผสมผสาน 4 ศาสตร์ ได้แก่ อิเล็กทรอนิกส์ โทรคมนาคม และข่าวสาร   ท าให้สังคมโลก
สามารถสื่อสารกันได้ทุกแห่งทั่วโลกอย่างรวดเร็ว สามารถรับรู้ข่าวสารความเคลื่อนไหวต่างๆ ได้พร้อม
กัน  
 การสื่อสารและข้อมูลจะเชื่อมโยงมาเป็นเรื่องเดี่ยวกัน ไม่ว่าข้อมูลใดๆ ก็ตาม ย่อมเป็นที่พูดถึง
ในกลุ่มของคนที่มีความสนใจด้านต่างๆ โดยเฉพาะการสื่อสารถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ส่งถ่าย
วัฒนธรรม สิ่งที่เกิดข้ึนกับเรา ณ  เวลาปัจจุบัน เราสามารถแสดงออกผ่านโซเชี่ยลมีเดีย (Social 
Media) และ เผยแพร่ไปสู่ผู้อ่ืน ในรูปแบบแอนาล็อก (Analog) ทัง้ตัวอักษร เสียง รูปภาพ หรือคลิป
วิดีโอ และสามารถเก็บไว้ได้ตราบนานเท่าท่ีเซิร์ฟเวอร์ (Servers)  จะรองรับ จึงเป็นที่มาของการ
พัฒนาธุรกิจประเภทเซิร์สเอนจิน (Search Engine) อย่าง Google.com ที่มีรายได้ 60,000 ล้านบาท 
ในเวลา 16 ปี  หรือ Youtube.com ที่มีรายได้ 2,000 ล้านบาท ในเวลา 9 ปี   
 นอกจากนี้คนยุคนี้ถือได้ว่าเกิดมาได้ใช้ข้อมูลกับการสื่อสารได้คุ้มค่าท่ีสุด เพราะคนประเทศ
หนึ่งสามารถเข้าใจและรับสาส์นจากอีกซีกโลกหนึ่งได้อย่างง่าย เพียงแค่คลิกหรือใช้สัมผัสกับอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งในปี ค.ศ. 2014 อุปกรณ์ประเภท Smart Phone และ Tablet มีแนวโน้มว่าจะ
เติบโตเป็นที่นิยมใช้โดยทั่วไปมากกว่าคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและแล็ปท็อป (Morgan Stanley, 2010) 
ในโครงการวิจัยนี้เน้นศึกษาความคุ้มค่าในการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ (แอปพลิเคชัน) เนื่องจากถือ
ได้ว่าเป็นเทคโนโลยีที่สามารถต่อยอดและท ารายได้ด้านการสื่อสาร  โดยเน้นใช้วัฒนธรรมเพ่ือเป็นจุด
ขายรองรับการเติบโตด้านเทคโนโลยีคมนาคมในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกรุงเทพฯ ซึ่งมีการวาง
เครือข่ายโครงสร้างระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ระบบเครือข่ายไร้สาย  และการผังเมืองที่ครบและ
พัฒนาต่อยอดข้อมูลสู่แอปพลิเคชันได้ง่าย อันถือได้ว่าเป็นยุทธศาสตร์หลักของธุรกิจด้านโทรคมนาคม  
โดยแอปพลิเคชัน 5 อันดับแรกท่ีผู้ใช้นิยม  ได้แก่   1. เกมส์  2. บันเทิง  3. หนังสือ   4. ท่องเที่ยว   
และ 5. การศึกษา  และการใช้งานแอปพลิเคชันท่องเที่ยว  มีจ านวนมากเป็นอันดับ 4   คิดเป็น 14 
เปอร์เซ็นต์ จากการใช้งานแอปพลิเคชันทั้งหมด   
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 ในระดับโลก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุด โดยมีการจ้าง
งานสูงถึง 192 ล้านคน และปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็ได้รับความสนใจจากชาวต่างชาติ  
เนื่องจากการบอกเล่าเรื่องราวในชุมชน ในขณะเดียวกัน แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้รับการ
สนับสนุนโดยองค์กร UNESCO โดยมุ่งเน้นการพัฒนา และสร้างเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ซึ่งส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชนผ่านประสบการณ์ ทั้งนี้ แนวคิดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์จะเน้นที่การสะท้อนถึงความมีชีวิต วิถีชีวิต และการถ่ายทอดอย่างเป็น
รูปธรรมจนท าให้สถานที่ดังกล่าวเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
 โดยเริ่มต้นในการศึกษาแอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยเล็งเห็น
ประโยชน์จากข้อมูลเชิงวัฒนธรรมของเกาะรัตนโกสินทร์ เพราะเป็นจุดเริ่มต้นของประเทศไทยหรือ
สยามท่ีเป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ มีการส ารวจมรดกทางวัฒนธรรม และมีเรื่องราวที่น่าสนใจอยู่ตาม
อาคารสถานแทบทุกสิ่งก่อสร้าง (ก าธร กุลชล และ ทรงสรรค์ นิลก าแหง, 2525) 
 พ้ืนที่บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์เนืองแน่นด้วยผู้คนที่ตั้งถิ่นฐานอยู่อาศัยมาตั้งแต่ พ.ศ. 2525  
ทั้งชาวไทยเอง และชาวต่างชาติ โดยพื้นที่ของเกาะรัตนโกสินทร์ครอบคลุมแขวงต่างๆ ดังนี้  
 เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นใน ได้แก่ ท้องที่แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
 เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นนอก ได้แก่ แขวงชนะสงคราม แขวงบวรนิเวศ แขวงส าราญราษฎร์ 
แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ แขวงเสาชิงช้า แขวงวัดราชบพิธ แขวงตลาดยอด และแขวงวังบูรพาภิรมย์ เขต
พระนคร 
 ในปัจจุบัน กองส ารวจและแผนที่ ส านักผังเมือง กรุงเทพมหานคร ได้จัดท า ระบบแสดงผล
ข้อมูลภูมิสารสนเทศ 3 มิติ บนระบบเครือข่าย ส าเร็จตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลภูมิ
ลักษณ์ของกรุงเทพมหานครเข้าสู่ระบบสารสนเทศ 3 มิติ เพ่ือให้บริการบนระบบเครือข่ายในรูปแบบ 
Globe Service โดยครอบคลุม 1. ข้อมูลเส้นทางท่องเที่ยว 2. ข้อมูลโบราณสถาน 3. ข้อมูล
หน่วยงานราชการ 4. ข้อมูลอาคารสูง 20 ชั้นขึ้นไป 5. ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และ 6. ข้อมูลขอบเขต
อาคาร 
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ภาพที่ 1.1: โปรแกรม ArcGIS Explorer  
 

 
 

 ตวัอยา่งโปรแกรม ArcGIS Explorer ของ กองส ารวจและแผนที ่ส านกัผังเมือง 
กรงุเทพมหานคร 
 ผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลจากดาวเทียมผ่านดาวเทียม ผ่านซอฟต์แวร์ที่มีชื่อว่า "ArcGIS 
Explorer" แต่มีข้อจ ากัดว่าต้องเปิดใช้กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะที่มีคุณสมบัติรองรับค่อนข้างสูง 
และมีขั้นตอนในการดาวน์โหลดติดตั้งซับซ้อนและยุ่งยาก ซึ่งไม่เข้าถึงผู้ใช้ในฐานะบุคคลทั่วไป   
 
ภาพที่ 1.2: โปรแกรม ArcGIS Explorer ของ กองส ารวจและแผนที่ ส านักผังเมือง กรุงเทพมหานคร   
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 ตวัอยา่งโปรแกรม ArcGIS Explorer ของ กองส ารวจและแผนที ่ส านกัผังเมือง 
กรงุเทพมหานคร 
 แต่ ArcGIS Explorer จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  หากน าข้อมูลเหล่านี้มาเพ่ิมมิติ ใส่ความ
น่าสนใจ และ ให้บุคคลทั่วไปได้เข้าไปใช้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive)  โดยบุคคลเหล่านั้น
เปรียบเสมือนเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดวัฒนธรรมจากพ้ืนที่ที่เขาเช็คอิน (Check In) และผู้อ่ืน
สามารถเห็นกิจกรรม (Activity) เหล่านั้น  เรื่องราว (Story) ท าให้เกิดคอนเท้นท์ (Content) ที่เป็น
ส่วนส าคัญในธุรกิจการสื่อสาร (Community) 
 โดยผู้ใช้ท่านอื่นที่สนใจกิจกรรมที่เกิดขึ้น สามารถคลิกเพ่ืออ่านข้อมูลเพ่ิมเติม ที่ผู้พัฒนาแอป
พลิเคชันได้รวบรวมไว้ หรืออ่านจากรีวิว (Reviews) ที่บุคคลซึ่งเคยไป ณ สถานที่นั้นได้แสดงความ
คิดเห็นก ากับไว้ 1 
 
ภาพที่ 1.3: โปรแกรม ArcGIS Explorer ของ กองส ารวจและแผนที่ ส านักผังเมืองกรุงเทพมหานคร2 

 
  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาด้านการพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวเน้นไปที่เกาะ
รัตนโกสินทร์ เพื่อใช้เรื่องราววัฒนธรรมเป็นคอนเท้นท์ (Content) ในเชิงธุรกิจและการตลาด 
 โดยทั่วไปแอปพลิเคชันไม่ได้มีรายได้จากการจ่ายเงินของผู้ซื้อแอปพลิเคชัน โดยตรง  ต้อง
อาศัย Sponser มาสนับสนุน หรือขายให้กับองค์กรที่ได้ประโยชน์โดยตรง ในการศึกษานี้จึงต้องศึกษา
หาการตลาดที่ได้จุดคุ้มทุน และเพ่ือท าแผนการออกแบบแอปพลิเคชันที่ใช้งานได้ง่าย เข้าถึงผู้ใช้ได้จริง
ตามวัตถุประสงค์ของการขายต่อไป 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องโครงการ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาแผนการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจบริการ ในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

1.2.4 เพ่ือศึกษาว่า  แอปพลิเคชัน “Rattanakosin”  มีความส าคัญท่ีจะผลิตออกมาหรือไม่ 
 
1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 
 1.3.1 ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งรอบในและรอบนอกเกาะรัตนโกสินทร์ 
 1.3.2 ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในเขตเกาะ
รัตนโกสินทร์ 
 1.3.3 ศึกษาแผนการตลาดในการสร้างแอปพลิเคชันด้านการท่องเที่ยวที่ประสบผลส าเร็จ 
 1.3.4 ศึกษาเพ่ือรวบรวมร้านค้า โรงแรม พิพิธภัณฑ์ ข้อมูลขุมชน และ แหล่งท่องเที่ยว ที่เป็น
ที่นิยมในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ 
 
1.4 ค านิยามและศัพทเ์ฉพาะ 
 แอปพลิเคชัน หรือ Application หรือ Application Software หมายถึง  ซอฟต์แวร์
ประยุกต์ส าหรับใช้งานเฉพาะทาง ซึ่งแตกต่างกับซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืน เช่น ระบบปฏิบัติการ รองรับ
การท างานได้หลายด้านไม่เจาะจง เช่น ส าหรับใช้งานอินเตอร์เน็ต ส าหรับใช้เล่นเพลง  ปัจจุบัน 
ระบบปฏิบัติการ Android และ iOS ก าลังเป็นที่สนใจและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
 เวบ็ไซต์ หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายๆ หน้าที่เชื่อมโยงกัน จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร์ 
 รตันโกสนิทร์ หมายถึง  รูปแบบการปกครอง ที่ป็นราชอาณาจักรท่ีสี่ในยุคประวัติศาสตร์ของ
ไทย เริ่มตั้งแต่การย้ายเมืองหลวงจากฝั่งกรุงธนบุรี มายังกรุงเทพมหานคร ซึ่งตั้งอยู่ทางตะวันออกของ
แม่น้ าเจ้าพระยา พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ปฐมกษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรี เสด็จขึ้น
ครองราชสมบัติ เมื่อวันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2325 
 การท่องเทีย่ว หมายถึง กิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ระหว่างทางต้อง
ประกอบด้วยปัจจัยอย่างน้อย 3 อย่าง คือ การเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 
(นิศา ชัชกุล, 2550, หน้า 2) 
 การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม หมายถึง การศึกษาหาความรู้ในพ้ืนที่หรือบริเวณท่ีมีคุณลักษณะ
ที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์
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ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม 
โดยสถาปัตยกกรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความ
สวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคน
ในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
 นักท่องเทีย่ว หมายถึง  ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่พักอยู่ในประเทศที่มาเยือนไม่น้อยกว่า 
24 ชั่วโมง 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 1.5.1 เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 1.5.2 เพ่ือให้ทราบถึงเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ 
 1.5.3 เพ่ือให้ทราบถึงแผนการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจบริการ ในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
 15.4 เพ่ือให้ทราบถึงว่าแอปพลิเคชัน “Rattanakosin”  มคีวามส าคัญที่จะผลิตออกมา
หรือไม่ 
 1.5.5 เพ่ือรวบรวมร้านค้า โรงแรม พิพิธภัณฑ์ ข้อมูลชุมชน  แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมในเขต
เกาะรัตนโกสินทร์ รอบในและรอบนอก 
 1.5.6 ศึกษาแผนการตลาดการท าแอปพลิเคชันด้านการท่องเที่ยวที่ประสบผลส าเร็จ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ๎ง 

 
 เนื่องจากเทคโนโลยีและสื่อใหมํ กลายเป็นสิ่งที่คนยุคปัจจุบันปฏิเสธไมํได๎ แม๎ไมํได๎รับผล
ทางตรงก็ได๎รับผลกระทบทางอ๎อม ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าเอกสาร เกี่ยวกับแนวคิด
และทฤษฎีที่กลําวถึงเทคโนโลยี การทํองเที่ยว และธุรกิจ อันสนับสนุนแผนการพัฒนาโครงการวิจัย 
ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีด๎านเทคโนโลยีและสื่อใหมํ  
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีการบริหาร 
 2.4 วัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
  
2.1 แนวคิดและทฤษฎดี๎านเทคโนโลยีและสื่อใหม ํ 
 ปัจจุบันวิวัฒนาการด๎านเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology : ICT) มีการพัฒนาอยํางเห็นได๎ชัด ทําให๎สามารถเข๎าถึงข๎อมูล
ขําวสาร ได๎อยํางรวดเร็ว รู๎ทัน การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และมีบทบาทสําคัญตํอการทํางานและ
การดําเนินชีวิตซึ่งถือได๎วําเป็นปัจจัยสําคัญในสังคมปัจจุบันเป็นอยํางมาก (สํานักงานสถิติแหํงชาติ, 
2556) 
 ความหมายของเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยี หมายถึง การนําความรู๎ทางธรรมชาติวิทยาและตํอเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มา 
เป็นวิธีการปฏิบัติและประยุกต์ใช๎เพื่อชํวยในการทํางานหรือแก๎ปัญหาตําง ๆอันกํอให๎เกิดวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องจักร แม๎กระทั่งองค์ความรู๎นามธรรมเชํน ระบบหรือกระบวนการตําง ๆ เพ่ือให๎การ
ดํารงชีวิตของมนุษย์งํายและสะดวกยิ่งข้ึน 
 ความสาํคญัของเทคโนโลยี 
 1.  เป็นพ้ืนฐานปัจจัยจําเป็นในการดําเนินชีวิตของมนุษย์ 
 2.  เป็นปัจจัยหลักท่ีจะมีสํวนรํวมในการพัฒนา 
 3.  เป็นเรื่องราวของมนุษย์ และธรรมชาติ 
 ประเภทของเทคโนโลยี 
 การทํางานของเทคโนโลยี ประกอบด๎วยความพร๎อม 4 ด๎าน ได๎แกํ เทคโนโลยีพ้ืนฐาน 
เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ เทคโนโลยีการเข๎าถึง และเทคโนโลยีการประยุกต์ใช๎งาน 
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 1. เทคโนโลยีพืน้ฐาน  เป็น เทคโนโลยีที่ทําให๎ผู๎ใช๎ (User) สามารถเข๎าใช๎งานระบบใน
คอมพิวเตอร์ได๎ทุกหนทุกแหํงและทุกเวลา  โดยไมํวําจะเข๎าใช๎จากอุปกรณ์ใด ก็ต๎องมีการตรวจสอบ ID 
ของแตํละคนได๎ (เทคโนโลยีตรวจสอบยืนยันบุคคล (Authentication Technology)) รวมทั้งมี
เทคโนโลยีที่ให๎ความปลอดภัยกับการเข๎าใช๎ด๎วย สิ่งสําคัญที่เกี่ยวข๎องกับการเข๎าใช๎งาน ประกอบด๎วย 
  -  Username และ Password 
  -  เทคโนโลยีในการเข๎ารหัส 
  -  เทคโนโลยีการสํารองข๎อมูล (Computer Backup System) 
 2.  เทคโนโลยีฮารด์แวร์  คืออุปกรณ์ที่เก็บข๎อมูล ประมวลผล และแสดงผล รวมถึงเป็น
แหลํงกําเนิดพลังงาน   
 3.  เทคโนโลยกีารเขา๎ถึงระบบเครือขําย  เพ่ือให๎อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่มีอยูํเข๎าถึงข๎อมูลที่อยูํใน
ฮาร์ดแวร์ตัวอ่ืนได๎แกํ 
  3.1 เทคโนโลยเีครือขําย (Network Technology)เป็นเทคโนโลยีที่เชื่อมโยง
อุปกรณ์ (Device) ตํางๆ เข๎าด๎วยกันทางกายภาพ ซึ่งอาจเป็นแบบใช๎สายหรือไร๎สายก็ได๎ เชํน USB, 
Ethernet, Home PNA, ADSL, FTTH, Broadband over Power Line สํวนประเภทไร๎สาย เชํน 
Bluetooth, IrDA, Wireless LAN, เทคโนโลยีประเภทโทรศัพท์ เคลื่อนที่ เชํน SMS, MMS, GPRS, 
EDGE, 3G, CDMA, HSPA, WiMAX, LTE เป็นต๎น 
  3.2  เทคโนโลยกีารเขา๎ถงึอปุกรณ ์เปน็เทคโนโลยทีี่อยูบํนเครอืขาํย  ใช๎เพื่อค๎นหา
อุปกรณ์ที่ต๎องการและเชื่อมโยงใช๎งานอุปกรณ์ได๎ในลักษณะ Plug & Play 
  3.3 เทคโนโลยกีารเขา๎ถงึทีใ่ชใ๎นระบบการควบคมุอาคารตํางๆ เชํน ระบบใน 
Intelligent Building โดยนํา IC Card หรือ Finger Print มาใช๎ในการขออนุญาต access ไปในชั้น
หรือห๎องตํางๆ 
 4. เทคโนโลยีการประยุกตใ์ชง๎าน (Application Technology)เป็นเทคโนโลยีชํวยให๎
สามารถให๎บริการแกํผู๎ใช๎ได๎จริงๆ ซึ่งมีสํวนสําคัญมากท่ีจะทําให๎ผู๎ใช๎รู๎สึกถึงคุณประโยชน์ของ
คอมพิวเตอร์ในสังคมยุค Ubiquitous ได๎อยํางแท๎จริง เชํน 
 http://www. (World Wide Web) 
 Java / Embedded Java 
 HTML / XML 
 WAP (Wireless Application Protocol) 
 RFID 
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 เทคโนโลยทีี่ใชใ๎นการพฒันาแอปพลิเคชัน 
 ปัจจุบันพฤติกรรมของผู๎บริโภคปัจจุบันสํวนใหญํในการใช๎สมาร์ทโฟน คืออํานขําวสารข๎อมูล
ทั่วไป, ค๎นหาข๎อมูลที่ต๎องการ,  เข๎าใช๎ Social Media, ดาวน์โหลดหนังสือมาอําน, เลํนเกมส์, ช๎อปปิ้ง
ออนไลน์ หรือแม๎กระทั่งเปิดบทสวดมนต์ (วิศรุต เอื้ออานันท์, 2554) 
 ปัจจุบันหลักการที่นิยมในการนํามาพัฒนาจัดการแอปพลิเคชัน คือ นําแนวคิดท่ีประสบ
ความสําเร็จตํางๆ ที่มีผู๎ใช๎งานมากอยูํแล๎วมาปรับเปลี่ยนให๎เข๎ากับสินค๎าของตัวเองให๎ตรงกับ
กลุํมเปูาหมายที่ต๎องการและผสมรวมกับ Features ที่ติดมากับตัวมือถือ เชํน กล๎อง, GPS, NFC 
รวมทั้ง Social network ตํางๆและรองรับการใช๎ Platform ของขนาดหน๎าจอในรูปแบบตํางๆ  
 นอกจากนี้ยังมีแนวโน๎มกระแสของระบบ Cloud Services ซึ่งจะทําให๎ผู๎ใช๎งานสามารถ
เข๎าถึงแอปพลิเคชัน ทุกคอนเท๎นท์ได๎ทักที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ (Anywhere, Anytime and  
Any Device) 
 เทคโนโลยทีี่ใชใ๎นการพฒันาแอปพลิเคชัน 
 1.  NFC : Near Field Communication เป็นระบบที่สามารถตัดยอดเงินได๎ด๎วย
โทรศัพท์มือถือ เสมือนเป็นกระเป๋าสตางค์ ทําให๎ใช๎สมาร์ทโฟนเป็นเครื่องมือทางธุรกิจได๎ 
 2.  LBS : Location Based Servicesคือแผนที่ 3 มิติ เพื่อหาตําแหนํงที่อยูํขณะนั้น ผําน
ทาง GPS หรือ Internet  ซึ่งสามารถนําไปตํอยอดบริการได๎ เชํน เพ่ือ Check-in บอกตําแหนํงเพื่อ
เพ่ิม Deal ให๎กับลูกค๎า หรือขาย Advertising เมื่อเป็น 3 มิติ 
 3.  Mobile Instant Messaging คือโปรแกรมที่ใช๎สํงข๎อความ ทั้งภาพ และเสียง โต๎ตอบกัน
ระหวํางผู๎ใช๎ ผํานระบบ Internet 
 4.  Web 2.0 ซึ่งหันมาใช๎ HTML 5 ในการแสดงผลบนมือถือ เน๎นรูปลักษณ์ของแอปพลิเค
ชันที่คงความเป็นเว็บไซต์ 
 5.  Object Recognition ในกล๎องที่มีความละเอียดสูง สามารถแยกภาพมาประมวลผล
อยํางแมํนยํา นําคุณสมบัตินี้มาใช๎สํองสินค๎าบอกสรรพคุณ หรือประมวลผลภาพถํายเพ่ือบอกวําบุคคล
นั้นใช๎ Social Media อะไรบ๎าง 
 6.  Cloud Computing Services คือการให๎บริการข๎อมูลผํานเซิร์ฟเวอร์สํวนกลางโดย
ผู๎ใช๎งานสามารถเข๎าถึงข๎อมูลงํายๆ ด๎วยอุปกรณ์ใดก็ได๎เพียงมีอินเตอร์เน็ต กับรหัสผําน 
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ภาพที่ 2.1: การทํางาน Cloud Computing 
 

 
  
 การวางแผนสรา๎งแอปพลิเคชันนัน้ จะประสบความสาํเรจ็ได๎กต็ํอเมือ่ 
 1.  มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
 2.  ให๎ข๎อมูลที่ไมํธรรมดา  หาไมํได๎จากเว็บไซต์ขององค์กร 
 3.  ให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎ใช๎ โดยชํวยทําชีวิตให๎งํายขึ้น 
 4.  ตอบโจทย์การใช๎งาน สร๎างความผูกพันให๎กับลูกค๎า 
 5.  ให๎ผลตอบแทนคุ๎มคํากับการลงทุน 
 การออกแบบทีส่ํงผลให๎แอปพลิเคชันเปน็ทีน่ยิม ได๎แกํ 
 1. อินเตอร์เฟสที่ใช๎งานงําย 
 2. เครื่องมือที่ใช๎พัฒนาสะดวก 
 3. ฮาร์ดแวร์มีประสิทธิภาพ 
 4. ชํองทางการขายดี 
 5. การเชื่อมตํอทางอินเตอร์เน็ตเยี่ยม 
 ภาพรวมของการใช๎อนิเตอรเ์นต็กบัโทรศัพท์มอืถือประเภทสมารท์โฟน 
 แม๎แอปเปิ้ลจะเป็นผู๎นําด๎านความคิดสร๎างสรรค์   แตํในอนาคตเครื่องมือสื่อสารประเภทแอน
ดรอยด์มีแนวโน๎มจะได๎รับความนิยมสูงกวํา  ด๎วยปัจจัยทางราคา และความนําใช๎ของอุปกรณ์จาก
ข๎อมูลของ Morgan Stanley พบวําความต๎องการใช๎อุปกรณ์พกพาจะสูงขึ้น และการใช๎งาน
คอมพิวเตอร์ประเภทตั้งโต๏ะ จะลดลง อยํางเห็นได๎ชัดตั้งแตํปี ค.ศ. 2014ตัวอยํางสถิติการใช๎แอปพลิเค
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ชันในไอโฟน จากจํานวนการดาวน์โหลดประมาณ 4 พันล๎านครั้ง เฉลี่ยแล๎วผู๎ใช๎ 1 คน จะมีแอปพลิเค
ชันบนเครื่องประมาณ 47 แอปพลิเคชันจึงกลําวได๎วําตั้งแตํปี ค.ศ. 2014 เป็นต๎นไป  การใช๎งาน
อินเตอร์เน็ตเพ่ือเชื่อมตํอกับแหลํงข๎อมูลผํานทางอุปกรณ์พกพา จะได๎รับความนิยมสูงกวําการใช๎งาน
จากคอมพิวเตอร์ตั้งโต๏ะ 
 โดยแอปพลิเคชัน5 อันดับแรกท่ีผู๎ใช๎นิยม   ได๎แกํ  
 1.  เกมส์  (16 เปอร์เซ็นต์) 
 2.  บันเทิง  (14 เปอร์เซ็นต์) 
 3.  หนังสือ  (14 เปอร์เซ็นต์) 
 4.  ทํองเที่ยว   (6 เปอร์เซ็นต์)  
 5.  การศึกษา (6 เปอร์เซ็นต์) 
 และการใช๎งานแอปพลิเคชันทํองเที่ยว  มีจํานวนมากเป็นอันดับ 4 คิดเป็น 14 เปอร์เซ็นต์ 
จากการใช๎งานแอปพลิเคชันทั้งหมด  และ โดยสํวนใหญํแอปพลิเคชันการทํองเที่ยวนี้ต๎องเสียเงินซื้อ
มากกวําให๎ดาวน์โหลดฟรี     
 ตัวอยําง การใช๎แอปพลิเคชันที่ชํวยอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันแกํผู๎บริโภคและ
สร๎างความพึงพอใจให๎กับผู๎ใช๎งาน  ได๎แกํ 
 
ภาพที่ 2.2: ตัวอยํางบัญชีผู๎ใช๎เฟซบุ๏ก www.facebook.com 
 

 
 
 Facebook คือสื่อสังคมออนไลน์ให๎คนสามารถติดตํอกันได๎งํายขึ้น 
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ภาพที่ 2.3: ตัวอยํางการใช๎งานแอปพลิเคชัน. Amazon 
 

 
  
 Amazon จําหนํายสินค๎าออนไลน์ ทั้งของมือหนึ่งและมือสอง 
 
ภาพที่ 2.4: ตัวอยํางการใช๎งานแอปพลิเคชัน. ZipCar 
 

 
 
 ZipCarบริษัทให๎เชํารถยนต์ ผํานแอปพลิเคชันและ GPS 
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ภาพที่ 2.5: ตัวอยํางการใช๎งานแอปพลิเคชัน. ShopSavvy 
 

 
 
 ShopSavvy แอปพลิเคชันที ่ให๎ผู๎ใช๎สามารถเปรียบเทียบราคาสินค๎าจากการสแกนบาร์โค๎ด 
 
ภาพที่ 2.6: ตัวอยํางการใช๎งานแอปพลิเคชัน. ebay 
 

 
 
 ebayการทําธุรกรรมออนไลน์ผํานโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
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 ขั้นตอนในการพฒันาแอปพลิเคชันทั้งระบบ iOSและ Android 
 1. สร๎างโปรเจ็กต์ 
 2. ออกแบบอินเตอร์เฟสสํวนที่ติดตํอกับผู๎ใช๎งาน 
 3. เขียนโค๎ด 
 4. สร๎างและรันแอปพลิเคชัน 
 5. ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 
 
ภาพที่ 2.7: ตัวอยํางการพัฒนาแอปพลิเคชันทั้งระบบ iOSและ Android 
 

 
 

ภาพที่ 2.8: ตัวอยํางการเขียนโค๎ด สําหรับสร๎างแอปพลิเคชัน 
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ภาพที่ 2.9: ตัวอยํางโปรแกรมที่ใช๎ออกแบบแอปพลิเคชัน ระบบ iOS 
 

 
 

ภาพที่ 2.10: ตัวอยํางอุปกรณ์ที่ใช๎ในการเข๎าถึงแอปพลิเคชัน 
 

 
 
 อุปกรณ์ในการพฒันาแอปพลิเคชันระบบ Android 
 1. เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 2. เครื่องมือการพัฒนาปลั๊กอิน 
 ทักษะทีจ่าํเปน็ในการพฒันาแอปพลิเคชัน 
 1. Java 
 2.  XML 
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 ความหมายของสือ่ใหมํ 
 สื่อ (Media) เป็นชํองทางการสื่อสารที่นําเสนอเนื้อหาของสารไมํวําจะเป็นขําว ข๎อมูลบันเทิง
หรือโฆษณาไปสูํผู๎บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่
พัฒนาให๎ดีขึ้นนับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไมํหยุดนิ่ง สื่อ
อินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ้นมาเพ่ือการติดตํอสื่อสารเพ่ิมข้ึน ดังนั้นกลําวได๎วําการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เทคโนโลยีสามารถแบํงสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะของการใช๎สื่อเพ่ือการกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์ คือ สื่อแบบดั้งเดิม และสื่อใหมํ (พรจิต  สมบัติพานิช, 2547, หน๎า 4) 
 1. สื่อดัง้เดมิ (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผู๎สํงสารทําหน๎าที่สํงสารไปยังผู๎รับสารได๎
ทางเดียวที่ผู๎รับสารไมํสามารถติดตํอกลับทางตรงไปยังผู๎สํงสารได๎ สามารถแบํงยํอยได๎ดังนี้  สื่อที่ทํา
หน๎าที่สํงสารเพียงอยํางเดียว หมายถึง สื่อที่ทําหน๎าที่สํงสารตัวหนังสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอยําง
เดียว ได๎แกํ หนังสือพิมพ์ สื่อโทรเลข และสื่อวิทยุ  แลสื่อที่ทําหน๎าที่สํงสารสองอยําง คือ สํงทั้งภาพ
และเสียงพร๎อมกัน ได๎แกํ สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ 
 2.  สื่อใหม ํ(New media) หมายถึง สื่อที่เอ้ือให๎ผู๎สํงสารและผู๎รับสารทําหน๎าที่สํงสารและรับ
สารได๎พร๎อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหน๎าที่สํงสารได๎หลายอยํางรวมกัน คือ ภาพ 
เสียง และข๎อความไปพร๎อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เข๎ากับความก๎าวหน๎าของระบบ
เทคโนโลยีสัมพันธ์ ทําให๎สื่อสามารถสื่อสารได๎สองทางผํานทางระบบเครือขํายและมีศักยภาพเป็นสื่อ
แบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหมํพัฒนาขึ้นหลากหลาย ที่เป็นที่รู๎จักและนิยมกันมากขึ้น 
(Burnett & Marshall, 2003, pp. 40-41) 
 บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน เชํน คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพ่ือการสื่อสาร 
โครงขํายโทรศัพท์ อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบตํอ "สื่อแบบดั้งเดิม"  (Traditional Media)  ซ่ึง
ได๎แกํ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ทําให๎เกิดสิ่งที่เรียกวํา "การปฏิวัติแหํง
ระบบตัวเลข" (Digital Revolution)  ทําให๎ข๎อมูลขําวสารไมํวําจะอยูํในรูปลักษณ์ใด เชํน ข๎อความ
เสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได๎ปรับเปลี่ยนให๎เป็นภาษาอีกชนิดหนึ่งเป็นรูปแบบ
เดียวกันทั้งหมด คือ สามารถอํานและสํงผํานได๎อยํางรวดเร็วด๎วยเครื่องคอมพิวเตอร์แล๎วยังสามารถ
นําเสนอในลักษณะใดก็ได๎ตามความต๎องการใช๎งานของผู๎ใช๎งาน  ความเปลี่ยนแปลงนี้ ถูกเรียกขานวํา 
"การทําให๎เป็นระบบตัวเลข" หรือ "ดิจิไทเซชั่น" (Digitization)  ด๎วยระบบที่มีการทําให๎เป็นระบบ
ตัวเลข เป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําให๎เกิด "สื่อใหมํ" (New Media) ขึ้น เป็นสื่อที่มีลักษณะ
เกี่ยวข๎องกับระบบตัวเลข เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบการสะท๎อนกลับ หรือ “อินเตอร์ แอคทีฟ” 
(Interactive) คาดหวังกันวําสื่อใหมํ จะสามารถตอบสนองความต๎องการของ "ผู๎แสวงหาข๎อมูล
ขําวสาร" (Seeker) ได๎มีประสิทธิภาพมากกวําสื่อแบบดั้งเดิม  เนื่องจากสื่อใหมํไมํมี ข๎อจํากัด ในด๎าน
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เวลา (Time) และเนื้อที่ (Space) เหมือนอยํางเคยเป็นข๎อจํากัดของสื่อแบบดั้งเดิมมากํอน (สุรสิทธิ์ 
วิทยารัฐ, ม.ป.ป.) 
 สื่อใหม ํ(New Media)  หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเชื่อมตํอทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
เครือขํายระดับโลก ได๎แกํ เครือขํายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิลต์ไวด์เว็บ (World Wide 
Web : WWW) บริการข๎อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service) เป็นต๎น (สุรสิทธิ์ 
วิทยารัฐ, 2545) 
 เวอร์ไทม์ และ เฟนวิค (2007/2551) ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหมํ (New Media) และ
การตลาดดิจิทัล และนิยามสื่อใหมํวําหมายถึง เนื้อหา (content) ที่อยูํในรูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะ
สําคัญของเนื้อหาอยูํในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด๎วย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ได๎แกํ  
 1. อสิระจากข๎อจาํกดัด๎านเวลา (Freedom from Scheduling) เนื้อหาที่อยูํในรูปแบบ
ดิจิทัลทําให๎ผู๎บริโภคสามารถเลือกรับและสํงขําวสารได๎ในเวลาที่ตนต๎องการ และไมํจําเป็นต๎องชม
เนื้อหาตํางๆ ตามเวลาที่กําหนด  
 2. อสิระจากข๎อจาํกดัด๎านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เนื้อหาใน
รูปแบบดิจิทัลเป็นเนื้อหาที่รับข๎อมูลขําวสารได๎ท่ัวโลกในเวลาอันรวดเร็วทําให๎ผู๎บริโภคสามารถเลือก
รับ หรือค๎นหาข๎อมูลขําวสารจากประเทศใดก็ได๎ แล๎วแตํความต๎องการของบุคคลแตํละคน 
 3. อสิระจากข๎อจาํกดัด๎านขนาด (Freedom to Scale) มีเนื้อหาที่สามารถยํอหรือปรับขยาย
ขนาดหรือเครือขํายได๎ เชํน การปรับเนื้อหาให๎เหมาะสมสําหรับการเผยแพรํทั่วโลก หรือปรับให๎
เหมาะสมกับกลุํมเปูาหมายเฉพาะเจาะจงก็ได๎ 
 4. อสิระจากข๎อจาํกดัด๎านรปูแบบ (Freedom from Formats)เนื้อหาแบบดิจิทัลไมํ
จําเป็นต๎องมีรูปแบบ หรือลักษณะที่ตายตัว สื่อดั้งเดิม เชํน สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทัศน์ถูก
กําหนดวําต๎องมีความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพ์ต๎องมีครึ่งหน๎าหรือเต็มหน๎าเป็นต๎น แตํสื่อดิจิทัล เชํน 
ไฟล์วิดีโอภาพที่ถํายจากกล๎องในโทรศัพท์มือถือแล๎วนําลงไปไว๎ในเว็บไซต์จะต๎องมีความยาวกี่วินาที 
หรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเทําไหรํก็ได๎ เป็นต๎น 
 5. อสิระจากยคุนักการตลาดสรา๎งเนื้อหามาสูยํคุนกับรโิภครเิริ่มสรา๎ง และควบคมุเนื้อหาเอง 
(From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด๎วยพัฒนาการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ทําให๎เจ๎าของสื่อไมํอาจควบคุมการแพรํกระจายของสื่อได๎เหมือนอดีต เนื้อหาที่พบใน
บล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และสื่อผสมใหมํๆ อาจสร๎างสรรค์จาก
ผู๎บริโภคคนใดก็ได๎ เกิดเป็นเนื้อหาที่สร๎างจากผู๎บริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็น
คําพูดแบบปากตํอปากฉบับออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ที่แพรํ กระจายไปอยํางรวดเร็ว 
ซึ่งสอดคล๎องกับ ขวัญฤทัย สายประดิษฐ์  (2551, หน๎า 43) กลําวถึงคุณลักษณะของสื่อใหมํวํา สื่อ
ใหมํเป็นสื่อที่ตอบสนองความต๎องการสารสนเทศได๎ตามความต๎องการ เปิดรับสารของผู๎รับสารมาก
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ที่สุด เพราะสื่อใหมํสามารถสร๎างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเนื้อหาของข๎อมูลขําวสารได๎อยําง
เป็นระบบ มีการค๎นหาข๎อมูลที่ต๎องการงําย อันจะสํงผลให๎เกิดความสําเร็จในงานเผยแพรํ และ
รวบรวมข๎อมูลขําวสารได๎มากกวํา อีกทั้งยังใช๎คุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผสมผสานสื่อ
ตําง ๆ ที่เรียกวําสื่อผสมผสาน 
 ประเภทของสื่อใหมํ 
 ประเภทของสื่อใหมํ คือ รูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลที่พบเห็นในปัจจุบัน และมีแนวโน๎มวําจะมี
บทบาทสําคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยสื่อใหมํแตํละประเภทมีความโดดเดํนและแตกตํางกันตาม
ประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช๎สื่อประเภทสื่อใหมํ  สามารถสรุปได๎ดังนี้ (ปิยะพร เขตบรรพต, 
2553, หน๎า 9)  
 1. เว็บไซต์ (Web site) 
 2. อินเทอร์เน็ต (Internet) 
 3. อีเมล (E-mail) 
 4. เทคโนโลยีสําหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ (Mobile Platform) 
 5. วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 
 6. ซีดีรอมมัลติมีเดีย 
 7. ซอฟต์แวร์ 
 8. บล็อกและวิกิ 
 9. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
 10. ตู๎ให๎บริการสารสนเทศ 
 11. โทรทัศน์โต๎ตอบ(VDO Conference) 
 12. อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ เชํน โทรศัพท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต์ 
 13. นวนิยายแบบข๎อความหลายมิติ (Hypertext fiction) 
 จากนิยามข๎างต๎น สรุปได๎วําสื่อใหมํ (New Media) หมายถึง  สื่อที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือสื่อดั้งเดิม มาเป็นระบบดิจิทัล ทําหน๎าที่สํงสารได๎หลายอยําง
รวมกัน คือ ภาพ เสียง และข๎อความไปพร๎อมกัน เชํน Internet Website, E-Book E-mail เป็นต๎น 
และสามารถตอบสนองความต๎องการข๎อมูลขําวสารได๎อยํางอิสระมากข้ึน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะพัฒนา
ต๎นแบบสื่อใหมํเพ่ือดูแลสุขภาพผู๎สูงอายุ โดยเลือกพัฒนาเฉพาะสื่อ Mobile Platform 
 ประโยชนท์ี่ไดจ๎ากสื่อใหม ํ (New Media)  
 จากการศึกษางานวิจัย และบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550) และ ขวัญฤทัย  
สายประดิษฐ์ (2551, หน๎า 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ที่ได๎จาก สื่อใหมํ (New Media) ดังตํอไปนี้ 
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 1. สามารถทําให๎ค๎นหาคําตอบในเรื่องบางอยํางได๎ โดยการเปิดหัวข๎อไว๎ ก็จะมีผู๎สนใจและมี
ความรู๎แสดงความคิดเห็นไว๎มากมาย 
 2. ชํวยประหยัดเวลาและคําใช๎จํายในการบริหารข๎อมูล 
 3. ชํวยสนับสนุนในการทํา E-Commerce เป็นรูปแบบการค๎าบนอินเทอร์เน็ตที่สั่งซื้อสินค๎า
ได๎ทันที โดยไมํต๎องใช๎ catalog อีกตํอไป 
 4. สามารถให๎ข๎อมูลขําวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุํมเปูาหมายได๎หลากหลายกลุํมเปูาหมาย 
เผยแพรํไปยังกลุํมเปูาหมายจํานวนมากได๎ในระยะเวลาพร๎อมๆ กัน 
 5. สามารถเข๎าถึงกลุํมเปูาหมายได๎ท่ัวประเทศและท่ัวโลก 
 6. ไมํต๎องเสียคําเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไมํต๎องจํายคําเนื้อที่ให๎นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
เพราะเมื่อเทียบคําใช๎จํายกับสื่อมวลชน เชํน วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์และภาพยนตร์แล๎ว
มีอัตราคํอนข๎างจะถูกกวํา 
 7. สื่อใหมํยังเป็นสื่อที่มีความสามารถในการติดตํอ 2 ทาง จึงทําให๎ผู๎ใช๎สามารถโต๎ตอบได๎ทันที 
 สรุปได๎วําการที่นําสื่อใหมํเข๎ามาใช๎งานในปัจจุบันนั้นจะทําให๎ สามารถเข๎าถึงผู๎รับสารได๎มาก
ขึ้น  เปิดกว๎างให๎กับทั้งผู๎สํงสารและผู๎รับสารในการเข๎าถึงข๎อมูลในรูปแบบตํางๆ ที่ข๎อจํากัดของสื่อ
แบบเดิมไมํสามารถทําได๎  มีความทันสมัยมากข้ึน สามารถโต๎ตอบสื่อสารได๎แบบ Real-time ไมํต๎อง
เสียเวลาเดินทาง  เรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง ไมํต๎องพ่ึงบุคคลอื่น (ขวัญฤทัย สายประดิษฐ์, 2551, หน๎า 50-
51) 
 ววิฒันาการของสือ่ใหมํกบัการใชเ๎ทคโนโลยีในยคุอนาคต 
 แนวคดิกระบวนการเปลีย่นแปลงสภาพของเทคโนโลยสีือ่ “Mediamorphosis” 
 Fiedler (1997) ได๎กลําววํา แนวความคิดของกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงสภาพ
เทคโนโลยีสื่อวํา มีรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ 3 ลักษณะ คือ 
 1. การววิฒันาการของเทคโนโลยสีือ่ (Coevolution)  ลักษณะการแปลงสภาพของสื่อใหมํ
จะเกิดขึ้นในลักษณะคํอยเป็นคํอยไปอยํางมีแนวโน๎มที่จะปรับเข๎าหารูปแบบสื่อของมนุษย์ที่เป็นอยูํใน
ยุคสมัยนั้นๆ  รูปแบบการสื่อสารจะคํอยๆ พัฒนาไป ในระดับที่แตกตํางกันตามแตํละชํวงเวลา  
มากกวําจะเกิดขึ้นมาทดแทนสื่อเกําทันที  
 2.  การบรรจบกนัของเทคโนโลยสีื่อ (Convergence)เป็นการบรรจบกันของเทคโนโลยี 3 
ประเภท ได๎แกํ  เทคโนโลยีการแพรํภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture Technology) 
เทคโนโลยีการพิมพ์ (Print and Publishing Technology) และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
(Computer Technology) โดยมีเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication 
Technology) มาเป็นปัจจัยสนับสนุน คนแรกที่นําเสนอแนวคิดนี้ คือ นิโคลสั นโิกรปอนเต ๎
(Nicholas Negroponte) 
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 3. การซับซ๎อนของเทคโนโลยสีื่อ (Complexity)ในการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อไมํวําจะ
เป็นสื่อโทรทัศน์หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นไปด๎วยความซับซ๎อน  ในลักษณะไร๎ระเบียบ (Chaos) ภายใต๎
ระบบที่ไร๎ระเบียบ (Chaotic System)นับวําเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ทําให๎ไมํสามารถทํานายอนาคต
ของสื่อใหมํได๎ไกล 
 สื่อใหม ํทีเ่ขา๎มามบีทบาทกับคนยคุปจัจบุนั ซึ่งอาจสงํผลตอํอนาคต ไดแ๎กํ 
 1.  Mobile Internet  โทรศัพท์แบบไร๎สายที่สามารถเชื่อมตํออินเตอร์เน็ตได๎ 
 2.  Application 
 3.  โปรแกรมประยุกต์ที่เก่ียวข๎องกับการออกแบบอุตสาหกรรม 
 4.  Social Media 
 5.  Boardcast 
 6.  Website 
 7.  Big Data  
 8.  Chat 
 9.  Internet 
 การนําแอปพลิเคชันมาใช๎ในการทํองเที่ยวโดยให๎ความรู๎เกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยวนั้น 
สามารถสร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎ใช๎งานกับสถานที่ (Interactive) โดยไมํต๎องแบกหนังสือหนักๆ หรือ
หาผู๎รู๎มาเป็นไกด์ให๎คําแนะนําและสามารถวางแผนการทํองเที่ยวลํวงหน๎าได๎ โดยสํารวจเสน๎ทางและ
วางแผนทิศทางการเดินชมแหลํงทํองเที่ยวนั้นได๎ด๎วยตัวผู๎ใช๎งานเองเห็นสถานที่นั้นกํอนเดินทางไปจริง  
(Eyewitness) 
 และในด๎านการออกแบบแอปพลิเคชันด๎านการทํองเที่ยวสิ่งที่จําเป็นต๎องมี ได๎แกํ 
 1. การค๎นหาทุกสิ่งที่เก่ียวข๎องกับแหลํงทํองเที่ยวนั้น  (Search feature) 
 2. การจองและเรียงลําดับรายการสิ่งที่สนใจ  (Bookmarking for listings) 
 3. แผนที่และรูปภาพของสถานที่ (Maps & photos) 
 4. ตัวชํวยในการเปรียบเทียบคําเงิน (Currency converter) 
 5. เว็บไซต์และหมายเลขโทรศัพท์ที่จําเป็น (Website links & phone numbers) 
 ในระบบการสือ่สารของมนษุยน์ัน้มสีภาพทีซ่ับซ๎อนและดดัแปลงอยูตํลอดเวลา เห็นได๎จาก
รปูแบบของสือ่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดล๎อม เพื่อสนองความตอ๎งการของผู๎ใชภ๎าษาในยุคนัน้ๆ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการทอํงเที่ยว 
 2.2.1 การทํองเทีย่วเชงิวฒันธรรม และการทํองเทีย่วแบบสรา๎งสรรค์ 
 ในระดับโลก อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวจัดได๎วําเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญํที่สุดโดยมีการจ๎าง
งานสูงถึง 192.3 ล๎านคน (World Tourism Organization, 2010) ในประเทศไทยอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวมีการจ๎างงาน 1.94 ล๎านคน คิดเป็นร๎อยละ 5.3 ของอัตราการจ๎างงานทั้งหมดในประเทศ 
(การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2553)  
 นอกจากนี้การพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่เหมาะสมยังนําไปสูํการพัฒนาชุมชนผําน
ทางโครงสร๎างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจของขุมชนและเสริมสร๎างเอกลักษณ์ของชุมชนท๎องถิ่น 
 การทํองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
 และปัจจุบันการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็ได๎รับความสนใจจากชาวตํางชาติ  เนื่องจากการ
บอกเลําเรื่องราวในชุมชน สะท๎อนคุณคําของสังคม และเห็นถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี ซึ่งไมํอาจ
มองเห็นจากสถาปัตยกรรมหรือโครงสร๎าง เกิดมิติที่เป็นเสนํห์ของการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ตัวอยํางการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชํน เทศกาล และงานเฉลิมฉลอง ประเพณีวันสารท ประเพณี
ลากพระ ทําบุญ 
 แนวคดิการทอํงเทีย่งเชงิสรา๎งสรรค์ 
 การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค์มีที่มาจากการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีจุดเริ่มต๎นจากทวีป
ยุโรปซึ่งจะเน๎นการทํองเที่ยวเพื่อเป็นประสบการณ์ และเพ่ิมพูนความรู๎ Raymand & Richards ซ่ึง
เป็นสมาชิกของสมาคมเพ่ือการทํองเที่ยวและสันทนาการ (ATLAS) ได๎ให๎คําจํากัดความการทํองเที่ยว
เชิงสร๎างสรรค์อยํางเป็นทางการวําเป็นการทํองเที่ยวที่เน๎นการมีสํวนรํวมในวัฒนธรรมของชุมชนผําน
ทางกิจกรรมและประสบการณ์ที่ได๎รับ (Wurzburger, Aagesen, Pattakos, & Pratt, 2009) 
ในขณะเดียวกัน แนวคิดการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค์ได๎รับการสนับสนุนโดยองค์กร UNESCO โดย
มุํงเน๎นการพัฒนา และสร๎างเครือขํายเมืองสร๎างสรรค์ซึ่งสํงเสริมความรู๎ความเข๎าใจวัฒนธรรมอัต
ลักษณ์ของแตํละชุมชนผํานประสบการณ์ นอกจากนี้ จะเห็นได๎วําแนวคิดการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค์
ได๎รับความนิยมมากข้ึน เนื่องจากนักทํองเที่ยวได๎มีปฏิสัมพันธ์ ได๎ความรู๎ ได๎รับคุณคํา พร๎อมได๎รับ
ความเพลิดเพลินจากการทํองเที่ยวในบริบทของมรดกทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ แนวคิดการทํองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแบบสร๎างสรรค์จะเน๎นที่การสะท๎อนถึงความมีชีวิต วิถีชีวิต และการถํายทอดอยํางเป็น
รูปธรรมจนทําให๎สถานที่ดังกลําวเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่นําสนใจ 
 2.2.2  มมุมองของชาวตาํงชาติกบัการทํองเทีย่วในประเทศไทย 
 กองบรรณาธิการของนิตยสาร Travel & Leisure ได๎จัดทําแบบสอบถามให๎ผู๎อําน โดยจัดสํง
จดหมายและอีเมล์ไปยังผู๎อํานทั้งหมด ในชํวงเดือนมกราคม – มีนาคม 2554 สําหรับการจัดอันดับ 
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 World’s Best Award 2011 นักทํองเที่ยวและผู๎อํานนิตยสาร Travel & Leisure ได๎ให๎
คะแนน 10 อันดับเมืองทํองเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก ดังนี้ 
 อันดับ 1 กรุงเทพมหานคร คะแนนโหวต 90.49 
 อันดับ 2 เมืองฟลอเรนซ์ อิตาลี 89.92 
 อันดับ 3 กรุงโรม อิตาลี 88.45 
 อันดับ 4 นครนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา 88.40 
 อันดับ 5 กรุงอิสตันบู ตุรกี 88.18 
 อันดับ 6 เมืองเคปทาวน์ อาฟาริกาใต๎ 88.06 
 อันดับ 7 เมืองเสียมเรียบ กัมพูชา 87.90 
 อันดับ 8 เมืองซิดนีย์ ออสเตรเลีย 87.84  
 อันดับ 9 บาเซโลนํา สเปน 87.83 
 และอันดับ 10 กรุงปารีส ฝรั่งเศส 87.78 
 สํวนในระดับเอเชีย กรุงเทพมหานครมาเป็นอันดับหนึ่งอีกครั้งด๎วยคะแนนโหวต 90.49 
รองลงมาคือ เมืองเสียมเรียบ กับพูชา, เมืองเกียวโต ญี่ปุุน, ฮํองกง, กรุงโตเกียว ญี่ปุุน, นครเซี้ยงไฮ๎, 
จีน, โฮจิมินห์ ซิตี้ เวียดนาม, กรุงปักกิ่ง จีน, กรุงฮานอย เวียดนาม และ สิงคโปร์ ตามลําดับ 
นอกจากนี้ยังมีโรงแรมที่อยูํในเขตกรุงเทพมหานคร 3 แหํงติดอันดับ City Hotel ของเอเชีย ซึ่งอันดับ
หนึ่ง คือ Mandarin Oreintalโรงแรม The Peninsula ติดอันดับ 4 และโรงแรมแชงกรีลําติดอันดับที่ 
19 ขณะเดียวกันสายการบินไทยยังติด 1 ใน 10 ของสายการบินที่สุดในโลก โดยมาในอันดับที่ 9 
ทั้งนี้ Travel + Leisure เป็นนิตยสารด๎านการทํองเที่ยวในเครือของ American Express ที่ได๎รับ
ความนิยมเป็นอยํางสูงในประเทศสหรัฐอเมริกา มียอดการจําหนํายทั่วโลก 9.76 แสนฉบับตํอเดือน 
 2.2.3 แนวคิดแบบจาํลองการพัฒนาการทอํงเที่ยวเชงิวฒันธรรม 
 ในการวางแผนการจัดการการทํองเที่ยวเพื่อสํงเสริมและวางกลยุทธ์ให๎เหมาะสมกับประเทศ
ไทย จากการศึกษาของ Bywater (1993) ได๎แยกประเภทนักทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 3 
ประเภท 
  2.2.3.1 นกัทํองเทีย่วตามแรงกระตุน๎ทางวฒันธรรม (Culturally Motivated)
หมายถึง ผู๎ที่เดินทางทํองเที่ยวด๎วยเหตุผลทางวัฒนธรรมนกัทํองเที่ยวกลุํมนี้มีความสนใจที่จะเรียนรู๎ 
ศึกษาวัฒนธรรมและมีพฤติกรรมที่จะพักอยูํในแหลํงทํองเที่ยวเป็นระยะเวลานาน 
  2.2.3.2 นกัทํองเทีย่วตามแรงบนัดาลใจทางวฒันธรรม (Culturally Inspired)
หมายถึง ผู๎ที่ถูกดึงดูดด๎วยศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นที่รู๎จัก หรือได๎รับการประชาสัมพันธ์ผําน
สื่อรูปภาพ โดยนักทํองเที่ยวประเภทนี้จะใช๎ระยะเวลาที่จะอยูํกับแหลํงทํองเที่ยวน๎อยกวําประเภทแรก 
แตํมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ทํองเที่ยวอีกครั้ง 
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  2.2.3.3 นกัทํองเทีย่วตามแรงดึงดดูทางวฒันธรรม (Culturally Attracted) 
หมายถึง ผู๎ที่มีความสนใจในกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้น โดยนักทํองเที่ยวประเภทนี้จะมีระยะเวลา
ในการทํองเที่ยวน๎อย อาจจะเป็นในลักษณะเยี่ยมชมมากกวําการพักอาศัย 
 ทั้งนี้ Smith (2003) ได๎จัดประเภทและพฤติกรรมนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1: ตารางแสดงประเภทและพฤติกรรมนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม   
 

 
 

 ตารางแสดงประเภทและพฤติกรรมนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม  (Smith, 
2003) 
 การแบํงประเภทของนักทํองเที่ยวตามตารางที่ยกมาข๎างต๎น จะทําให๎ทราบถึงลักษณะความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต๎องการ นําไปสูํ
รายได๎ ควบคูํไปกับการสํงเสริมความรู๎ความเข๎าใจ และรักษาวัฒนธรรมของชุมชนไว๎ 
 2.2.4  จาํนวนนักทํองเทีย่วชาวทีเ่ข๎ามาทอํงเทีย่วในกรงุเทพฯ ป ี2556-2557 
 ข๎อมูลจากกรมการทํองเที่ยว แสดงให๎เห็นถึงจํานวนนักทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานครปี 2013-
2014 ทั้ง 3 ไตรมาส วํามีนักทํองเที่ยวรวมประมาณ 10 ล๎านคน และในไตรมาสที่ 1 (เดือนมกราคม – 
มีนาคม) มีนักทํองเที่ยวตํางชาติมากกวํานักทํองเที่ยวชาวไทย  และในไตรมาส 2 – 3  มีนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติน๎อยกวํานักทํองเที่ยวชาวไทย 
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ตารางที่ 2.2: ตารางแสดงจํานวนชาวตํางชาติที่เข๎ามาทํองเที่ยวในกรุงเทพ ชํวงปี 2013- 2014 
 

 2014 2013 Δ(%) 

Jan - Mar 9,094,220  9,252,365   - 1.71   
        Thai 4,394,012  4,146,722  + 5.96   
        Foreigners 4,700,208  5,105,643   - 7.94   

Apr - Jun 10,136,142  10,472,379   - 3.21   
        Thai 5,623,105  5,724,938   - 1.78   
        Foreigners 4,513,037  4,747,441   - 4.94   
Jul - Sep 10,360,864  10,140,345  + 2.17   
        Thai 6,232,759  6,061,495  + 2.83   
        Foreigners 4,128,105  4,078,850  + 1.21   

 
ที่มา: กรมการทํองเที่ยว.  (2558).  จํานวนชาวตํางชาติที่เข๎ามาทํองเที่ยวในกรุงเทพ ชํวงปี 2013-  
       2014.  สืบค๎นจาก http://www.tourism.go.th/home/details/11/221/24333. 
 
2.3 แนวคิดทฤษฎีการบรหิาร 
 2.3.1 SWOT  Analysis  เป็นเครื่องมือที่องค์กรสํวนใหญํใช๎วิเคราะห์กลยุทธ์ เพื่อประเมิน
แผนธุรกิจขององค์กร โดยคําวํา SWOT มาจากตัวอักษรแรกของ 4 คํา ดังนี้ 
 S – Strengths  หมายถงึ  จดุแข็งเป็นสมรรถนะที่ทําให๎องค์กรสามารถปฏิบัติงานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ  
 W- Weakness  หมายถึง  จดุอํอนเป็นอุปสรรคตํอการปฏิบัติงานขององค์กรซึ่งจําเป็นต๎อง
ค๎นหาให๎พบ เพ่ือปรับปรุงแก๎ไข 
 O – Opportunities  หมายถึง  โอกาสเป็นแนวโน๎ม พลังขับเคลื่อน เหตุการณ์ และแนวคิด
ตํางๆ ที่องค์กรหรือหนํวยธุรกิจสามารถนํามาใช๎สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร 
 T – Threats  หมายถงึ  อุปสรรค เป็นเหตุการณ์หรือแรงกดดันที่อาจเกิดข้ึนเองได๎ ซึ่งอาจ
คุกคามอยํางร๎ายแรงตํอการดําเนินงานขององค์กร อยูํนอกเหนืออํานาจควบคุม จึงจําเป็นจะต๎อง
วางแผนรับมือหรือตัดสินใจดําเนินการอยํางไรอยํางหนึ่ง  

http://www.tourism.go.th/home/details/11/221/24333
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 2.3.2 TOWS Matrix  หลักการของ TOWS Matrix  คือ หลังจากประเมินสภาพแวดล๎อม
ด๎วยการวิเคราะห์ SWOT จะนําข๎อมูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์ 4 ทางเลือก 
เพ่ือสร๎างกลยุทธ์ 
  2.3.2.1 กลยุทธ ์SO (SO Strategy) คือ  การทําข๎อมูลประเมินสภาพแวดล๎อมหรือ
สถานการณ์ที่เป็นเปูาหมายของทุกบริษัท โดยบริษัทจะใช๎จุดแข็งและข๎อได๎เปรียบจากโอกาสเพ่ือ
กําหนดกลยุทธ์ กลวิธีรุก โดยกลยุทธ์ SO ถือวําอยูํในตําแหนํงรุกราน (Aggressive) 
  2.3.2.2 กลยุทธ ์WO (WO Strategy) คือ การนําข๎อมูลที่เป็นจุดอํอนและโอกาส มา
พิจารณารํวมกัน เพราะธุรกิจตํางๆ ยํอมวางแผนกลยุทธ์ให๎มีจุดอํอนน๎อยที่สุด และมีโอกาสสูงสุด 
ดังนั้น ธุรกิจที่มีจุดอํอนยํอมต๎องหาวิธีแก๎ไข โดยใช๎ข๎อได๎เปรียบจากเทคโนโลยี หรือ บุคลากรที่มีทักษะ
มาชํวยพัฒนาองค์กร โดยกลยุทธ์ WO อยูํในตําแหนํงการอนุรักษ์ (Conservative) 
  2.3.2.3 กลยุทธ ์ST (ST Strategy) คือ การนําจุดแข็งและอุปสรรคมาพิจารณา
รํวมกัน เปูาหมายคือพยายามให๎มีจุดแข็งสูงสุดและมีอุปสรรคต่ําสุด ดังนั้น บริษัทอาจใช๎จุดแข็งเพ่ือ
ขจัดอุปสรรคจากคํูแขํง กลยุทธ์ ST ถือวําอยูํในตําแหนํงการแขํงขัน (Competitive) 
  2.3.2.4 กลยุทธ ์WT (WT Strategy)คือ การนําจุดอํอนและอุปสรรคมาพิจารณา
เพ่ือกําหนดกลยุทธ์เชิงตั้งรับ (Defensive) 
 การกําหนดกลยุทธ์หลายด๎านประกอบกันนี้ มีความสําคัญในการชํวยวิเคราะห์แผนการ
ดําเนินการขององค์กรและการพัฒนาธุรกิจ  เพ่ือให๎ระวังความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน และปูองกัน
ปัจจัยภายนอกมากระทบกับธุรกิจ 
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ตารางที่ 2.3: ตารางแสดงตัวอยํางการวิเคราะห์ SWOT  Analysis และ TOWS Matrix 
 

 
 
ที่มา: SWOT or TOWS Matrix Analysis.  (2011).  Retrieved from 
       http://mba-lectures.com/management/strategic-management/1259/swot-or-   
       tows-matrix-analysis.html.  
 
 2.3.3  4C’s คือการมองตลาดในมุมมองของผู๎ซื้อ ซึ่งจะทําให๎ผู๎ขายเข๎าใจความต๎องการของผู๎
ซื้อได๎มากขึ้น และรู๎ชํองทางที่จะใช๎ติดตํอกับผู๎ซื้อ ประกอบด๎วย 
  2.3.3.1 Consumer มองถึงความต๎องการของผู๎บริโภคเป็นหลัก เพ่ือเข๎าใจผู๎บริโภค
ให๎มากที่สุด รวมไปถึงบริหารความสําพันธ์ของลูกค๎าหรือที่เรียกวํา CRM ( Customer Relation 
Management) โดยต๎องยึดหลักการสร๎างสินค๎าและบริหารให๎ตรงใจลูกค๎าในทุกๆ กลุํม 
  2.3.3.2 Cost ทําให๎ต๎นทุนต่ําที่สุดเพื่อกําหนดราคาถึงมือผู๎บริโภคต่ําลงไปด๎วย ซึ่งจะ
ทําให๎ได๎เปรียบในการแขํงขันด๎านราคากับคูํแขํง และในที่สุดก็จะสํงผลไปยังผู๎บริโภค 
  2.3.3.3 Convenience มองถึงชํองทางจัดจําหนํายต๎องอํานวยแกํผู๎บริโภคให๎
สะดวกในการซื้อมากที่สุด เนื่องจากผู๎บริโภคยุคปัจจุบันไมํยึดติดกับสถานที่ ดังนั้น ทุกชํองทางจึงต๎อง
เลือกมาชํวยการตัดสินใจของลูกค๎า 
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  2.3.3.4 Communications เป็นเรื่องที่สําคัญอยํางมากท่ีการติดตํอสื่อสารจะต๎อง
สะดวกและงําย ผํานหลายชํองทาง เชํน การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สํงเสริมการขาย และรวมถึงการ
สื่อสารแบบกระตุ๎นตลาด ได๎แกํ การจัดงานแสดงสินค๎า การจัดนิทรรศการงานโชว์ การตลาดเชิงรุก
หรือการตลาดแบบตรง และเข๎าถึงลูกค๎าแบบรายคน 
 2.3.4  PEST  Analysis  คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายนอกที่จะสํงผลตํอการ
ประกอบธุรกิจในอนาคต แนวโน๎มด๎านการตลาด ปัจจัยที่จะมีผลตํอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือประเมิน
โอกาสและอุปสรรคตํางๆ ประกอบด๎วย 
  2.3.4.1 สภาพแวดล๎อมทางการเมือง (Political Environment)  ได๎แกํ 
  - สภานะความม่ันคงของรัฐบาลและรูปแบบของรัฐบาล 
  - เสรีภาพของการสื่อสารตามหลักนิติธรรมและระบบการดําเนินการของราชการใน
แตํละท๎องถิ่น 
  - แนวโน๎มของกฎระเบียบข๎อบังคับท่ีจะออกมาใหมํ และกฎระเบียบ ข๎อบังคับที่ใช๎
อยูํในปัจจุบัน 
  - ลักษณะของสังคมและกฎหมายการจ๎างงานท๎องถิ่น 
  - นโยบายภาษีและการค๎า และการควบคุมอัตราคําไฟฟูา 
  - การออกกฎหมายคุ๎มครองผู๎บริโภคและสิ่งแวดล๎อม 
  - การเปลี่ยนแปลงที่พบบํอย ในสภาพแวดล๎อมทางการเมือง 
  - การสนับสนุนของภาครัฐในการซื้ออสังหาริมทรัพย์ 
  - ธุรกิจที่ได๎รับการงดเว๎นภาษี  
  2.3.4.2 สภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกจิ (Economic Environment) 
  - ขั้นตอนของวัฏจักรธุรกิจ 
  - สถานการณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์การขยายตัวทางเศรษฐกิจของอัตราเงินเฟูอ
และอัตราดอกเบี้ย 
  - การวํางงานและอุปทานของแรงงาน 
  - ต๎นทุนคําแรงงาน (ท้ังแรงงานขั้นต่ําและคําแรงพนักงานระดับฝีมือแรงงาน) 
  - ระดับรายได๎และการกระจายระดับชั้นของรายได๎ของคนทํางาน 
  - ผลกระทบของการค๎าแบบโลกาภิวัฒน์ 
  - แนวโน๎มผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรืออ่ืนๆ ที่มีผลตํอ
เศรษฐกิจ 
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  2.3.4.3 สภาพแวดล๎อมทางสงัคม (Social Environment) 
  - อัตราการเติบโตของจํานวนประชากรและอายุเฉลี่ย 
  - สุขภาพของประชากร และการเคลื่อนย๎ายถิ่นฐานของประชากร สังคมวิธีชีวิตของ
สังคมเมืองและ สังคมชนบท ระดับการศึกษาเฉลี่ย และทัศนคติตํอการค๎ากับประเทศตํางๆ 
  - ประชากรที่ใช๎แรงงานในตลาดแรงงาน ทัศนคติในการทํางาน การรักความอิสระ 
  - ทัศนคติตํอการทํางานกับบริษัทตํางชาติ ความคิดเห็นหรือทัศนคติของประชาชน
ทางสังคม และข๎อห๎ามตํางๆ 
  - การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่กําลังเกิดขึ้นในท๎องถิ่นนั้นๆ 
  2.3.4.4 สภาพแวดล๎อมทางเทคโนโลย ี(Technological Environment) 
  - ผลกระทบของระบบอินเตอร์เน็ตและการติดตํอสื่อสารทั้งแบบไร๎สายและมีสาย 
  - กิจกรรมการวิจัยและพัฒนา 
  - ผลกระทบของการถํายทอดด๎านเทคโนโลยี 
 ทั้งหมดนี้ มีสํวนชํวยในการตัดสินใจและพัฒนาแผนของธุรกิจทุกแขนง โดยเฉพาะธุรกิจด๎าน
สื่อใหมํ ที่มีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสําคัญในการสื่อสาร และเป็นชํองทางท่ีลูกค๎าจะได๎เข๎าถึงแบรนด์ 
 2.3.5 Porter's Five Force Modelแนวคิดนี้กลําวถึงแรงกดดัน 5 ประการ จากการแขํงขัน
ในอุตสาหกรรม ซึ่ง Porter ระบุวํามีแรงกดดัน 5 ประการ ที่สํงผลตํอกําไรของการตลาดระยะยาว 
ได๎แกํ 
  2.3.5.1 การเพิม่การแขงํขนัขัน้รนุแรงระหวาํงธรุกจิ (Threat of Intense 
Segment Rivalry) 
  ในปัจจุบันที่มีการแขํงขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากๆ บริษัทตํางๆ จึงต๎องเพ่ิมกําลังการ
ผลิต  คิดการโฆษณาและการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหมํ เพื่อให๎ได๎สํวนแบํงทางการตลาดและผลกําไร
สูงสุด 
  2.3.5.2  อุปสรรคจากคูแํขงํขนัใหม ํ(The Threat of New to the Market) 
  หากมีบริษัทใหมํที่มีศักยภาพเข๎ามาแขํงขันแยํงสํวนแบํงทางการตลาดจากธุรกิจเดิม 
จัดได๎วําเป็นอุปสรรคสําคัญในการประกอบธุรกิจ 
  2.3.5.3  อุปสรรคจากผลติภณัฑ์ทีท่ดแทนกนัได ๎(The Threat of Substitute 
Products) 
  นอกจากบริษัทที่มีศักยภาพเกิดขึ้นมาใหมํแล๎ว  หากในตลาดมีผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะ
คล๎ายกันอยูํมาก ลูกค๎าจะเลือกสินค๎าที่ทดแทนกันได๎ ทําให๎เกิดข๎อจํากัดด๎านราคาและผลกําไรอยูํเสมอ 
  2.3.5.4  อํานาจการตํอรองของผูซ๎ื้อทีเ่พิ่มขึ้น (Threat of Buyer's Bargaining 
Power) 
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  หากลูกค๎ารวมตัว ก็จะเกิดอํานาจการตํอรองที่เข๎มแข็งขึ้น เป็นอุปสรรคตํอการ
ดําเนินการ ผู๎ขายจึงต๎องเลือกผู๎ซื้อท่ีมีอํานาจตํอรองน๎อยที่สุด หรือดึงผู๎ซื้อมาจากผู๎ขายรายอื่นๆ และ
พัฒนาการนําเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสูงซึ่งลูกค๎าไมํสามารถปฏิเสธได๎ 
  2.5.3.5  อํานาจตํอรองของผูข๎ายปจัจัยหลักในการผลติทีเ่พิ่มขึน้ (Threat of 
Supplier's Growing) 
  หากผู๎ขายปัจจัยหลักในการผลิตขึ้นราคา หรือลดกําลังการจัดสํงให๎ ก็จะสํงผลตํอ
การผลิตและราคาขายของบริษัท 
 2.3.6 CRM  แนวคิดพ้ืนฐานการบริหารลูกค๎าสัมพันธ์ (CRM : Customer Relationship 
Management) แนวความคิดในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค๎า ได๎แกํ 
  2.3.6.1 การตลาดแบบตวัตอํตวั (One-to-one Marketing)หรือการตลาดสํวน
บุคคล (Personalizing Marketing) คือการสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค๎าเป็นรายบุคคล โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.3.6.1.1 ระบุกลุํมเปูาหมายและลูกค๎า 
   2.3.6.1.2 จําแนกความแตกตํางของลูกค๎า 
   2.3.6.1.3 มีปฏิกิริยากับลูกค๎าเฉพาะราย รู๎ความต๎องการของลูกค๎าแตํละ
คน 
   2.3.6.1.4 ประยุกต์ผลิตภัณฑ์และการบริการขําวสารไปยังลูกค๎าเฉพาะราย
ที่เจาะจง 
  2.3.6.2 การเพิม่คณุคาํจากฐานลูกคา๎ (Increasing Value of The Customer 
Base) 
   2.3.6.2.1 ลดอัตราการสูญเสียลูกค๎า  
   2.3.6.2.2 สร๎างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค๎าในระยะยาวให๎มากข้ึน 
   2.3.6.2.3 กระตุ๎นศักยภาพการเติบโตของลูกค๎าให๎ซื้อสินค๎ามากขึ้น 
   2.3.6.2.4 ทํากําไรจากลูกค๎าที่เคยได๎กําไรต่ํา หรือทําให๎หมดสภาพไป 
   2.3.6.2.5 มุํงให๎บริการลูกค๎าที่มีคุณคําสูงเป็นกรณีพิเศษ 
   ระดับการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค๎ามี 5 ระดับ  ดังนี้ 
   1) ระดับพ้ืนฐาน (Basic Marketing)  สร๎างพ้ืนฐานการขายให๎พนักงานขาย
สินค๎าหรือบริการให๎กับลูกค๎า 
   2) มีปฏิกิริยาโต๎ตอบ (Reactive Marketing)  ให๎คําแนะนํากับลูกค๎าที่มี
ปัญหาเกี่ยวกับสินค๎าหรือบริการ หรือรับฟังข๎อติชม 
   3) ติดตามลูกค๎า (Accountable Marketing) ให๎บริการหลังการขาย 
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   4) กระตือรือร๎นในการติดตํอลูกค๎า (Proactive Marketing)   
   5) มีสํวนรํวมกับลูกค๎า (Partnership Marketing) ทํางานรํวมกับลูกค๎าเพ่ือ
ค๎นหาและพัฒนาสินค๎าหรือบริการให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎ดีที่สุด 
 ดังนั้น CRM จึงเป็นเครื่องมือที่สร๎างความประทับใจให๎กับลูกค๎า และรักษาความสัมพันธ์กับ
ลูกค๎า อันเป็นการรักษาฐานลูกค๎า และอาจจะได๎ลูกค๎าในตลาดมากข้ึน 
 2.3.7  อืน่ๆ 
  2.3.7.1 แนวคดิเศรษฐกจิสรา๎งสรรค ์(Creative Economy) แนวคิดนี้ยังไมํมีการ
กําหนดไว๎เป็นหลักเดียว เพราะเป็นแนวคิดเชิงจิตวิสัย (Subjective) ซึ่งอยูํระหวํางการวางขอบเขต
ลักษณะให๎มีความชัดเจนแตํหนังสือชื่อ “Creative Economy Report 2008” (UNCTAD, 2008) ให๎
คําจํากัดความไว๎วํา 
  เศรษฐกจิสรา๎งสรรค ์(Creative Economy) เป็นแนวคิดใหมํที่มีพ้ืนฐานมาจาก
ทรัพย์สินที่เกิดจากความคิดสร๎างสรรค์ กํอให๎เกิดการเติบโตและพัฒนาทางเศรษฐกิจได๎อยํางมี
ศักยภาพชํวยเรํงรัดให๎เกิดการสร๎างรายได๎ การจ๎างงาน และการสํงออก ในขณะเดียวกัน ได๎รวมเอามิติ
ทางด๎านสังคม ความแตกตํางทางวัฒนธรรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข๎าไว๎ด๎วยกัน 
การรวมเอามิติทางด๎านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคมจะมีผลกระทบกับเทคโนโลยี ทรัพย์สินทาง
ปัญญา และทางด๎านการทํองเที่ยวเป็นกลุํมกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ใช๎องค์ความรู๎เป็นพื้นฐาน  
ประกอบกับมิติทางการพัฒนา และความเชื่อมโยงตามขวางทั้งในระดับมหภาค และระดับจุลภาคท่ีมี
ตํอระบบเศรษฐกิจโดยรวม เป็นทางเลือกของการพัฒนาที่จะมีความเป็นไปได๎และเหมาะสม ก็ตํอเมื่อ
มีนโยบายแบบสหวิทยา (Multidisciplinary) ที่เป็นนวัตกรรมใหมํๆ รองรับ พร๎อมกับการมีกิจกรรม
รํวมกันระหวํางหนํวยงานตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องอยํางเป็นองค์รวม 
  หวัใจของเศรษฐกจิสรา๎งสรรค ์(Creative Economy) คือ อุตสาหกรรมสร๎างสรรค์ 
(Creative Industries)นอกจากนั้น นาย John Howkins ได๎ให๎ความหมายของคําวํา “เศรษฐกิจ
สร๎างสรรค์ (Creative Economy)” ไว๎ในการให๎สัมภาษณ์ลงในบทความชื่อ “Understanding 
theEngine of Creativity in a Creative Economy : An Interview with John Howkins” โดย 
Donna Ghelfi เมื่อปี ค.ศ. 2005 วํา เป็นเศรษฐกิจที่ปัจจัยการผลิต (Input) และผลผลิต (Output) 
อยูํในรูปของความคิด (Ideas) เป็น เศรษฐกิจหรือสังคมที่ผู๎คนให๎ความหํวงใย คิดเกี่ยวกับ
ความสามารถของตนเองในการที่จะมีความคิดใหมํๆ เกิดขึ้นตลอดเวลาหรือเป็นเศรษฐกิจที่ผู๎คนตํางมี
กิจกรรม อาทิ การพูดคุยสนทนากันระหวํางกลุํมเพ่ือนฝูง พร๎อมทั้งนั่งจิบไวน์ ตื่นตอนตี 4 ทุกเช๎า แล๎ว
คิดวําตัวเองจะมีความคิดอะไรที่สามารถนํามาปฏิบัติได๎จริงบ๎าง ไมํใชํเป็นความคิดแบบเพ๎อฝัน แตํเป็น
แรงผลักดันในอาชีพ การงาน สถานะ และบุคลิกลักษณะของตน 
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 “เศรษฐกิจสร๎างสรรค์ (Creative Economy)” จะประกอบด๎วย การจัดการผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ผลพวงจากแนวคิดสร๎างสรรค์ ซึ่งในการจัดการแตํละครั้งอาจมีมูลคําอันเป็นสํวนประกอบกัน 2 อยําง
คือ มูลคาํของทรัพยส์นิทางปญัญา หรือทรัพยส์นิทีแ่ตะต๎องไมํได ๎(Intangible & Intellectual 
Property) และมูลคําทางกายภาพทีเ่ป็นตัวลําเลียงทรัพย์สินทางปัญญาเหลํานี้ออกไปสูํมือผู๎บริโภค 
หรือผู๎ใช๎ประโยชน์ (The Physical Carrier or Platform) ใน แตํละอุตสาหกรรม สัดสํวนของมูลคํา
ทั้งสองมีความแตกตํางกันไป เชํน ในด๎านดิจิตอลซอฟต์แวร์ มูลคําของทรัพย์สินทางปัญญาจะมีคําสูง
กวํามูลคําทางกายภาพ เป็นต๎น 
  2.3.7.2 ทฤษฎเีจเนเรชัน่ (Generation Theory)  ทฤษฎีเจเนเรชั่นเป็นทฤษฎีที่
กลําวถึงกลุํมคนที่มีชิวิตอยูํในยุคปัจจุบันนับตั้งแตํมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีควบคูํไปด๎วย 
   2.3.7.2.1 Generation B (Baby Boomer Generation) คือ  กลุํมคนที่
เกิดระหวํางปี พ.ศ. 2489  - 2507  เป็นบุคคลที่มีชีวิตเพ่ือการทํางาน  อยูํกับกฎเกณฑ์ ปัจจุบัน
นักการตลาดหลายๆ ประเทศเน๎นทําการตลาดกับคนกลุํมนี้  เพราะเป็นกลุํมประชากรที่มีขนาดใหญํ 
มีกําลังซื้อสินค๎าเพ่ือตัวเองและบุคคลใกล๎ชิด 
   2.3.7.2.2 Generation X (Extraordinary Generation) คือ กลุํมคนที่
เกิดระหวํางปี พ.ศ. 2508–2522  มีพฤติกรรมที่ชอบอะไรงํายๆ ไมํต๎องเป็นทางการ ให๎ความสําคัญกับ
เรื่องความสมดุลระหวํางงานกับครอบครัว (Work-life Balance)ในด๎านพฤติกรรมการบริโภคจะเป็น
กลุํมคนหนุํมสาวที่กล๎าใช๎จํายฟุุมเฟือยทํางานในลักษณะใช๎ความคิด สมาชิกหลักในครอบครัวทํางาน
ทั้งสองคนใช๎ชีวิตแบบทันสมัย  
   2.3.7.2.3  Generation Y (Why Generation)  คือ กลุํมคนที่เกิดระหวําง
ปี พ.ศ. 2523–2533เป็นกลุํมคนที่เติบโตมากับคอมพิวเตอร์  และเป็นวัยที่เข๎าสูํวัยทํางาน  มีความ
กล๎าแสดงออก  เป็นตัวของตัวเองสูง  เชื่อวําการประสบความสําเร็จในชีวิตได๎นั้นต๎องทํางานหนัก  ใน
ลักษณะการบริโภคมีการใช๎บริการ Personal Credit Card มากขึ้น 
   2.3.7.2.4 Generation M (Millennium Generation) คือกลุํมบุคคลที่
เกิดตั้งแตํปี พ.ศ. 2534– ปัจจุบัน  คือกลุํมวัยรุํน  บุคคลกลุํมอายุนี้จะให๎ความสําคัญกับคอมพิวเตอร์ 
การทําตลาดของสินค๎าผู๎บริโภคกลุํมนี้เปิดรับข๎อมูลขําวสารโดยใช๎สื่อดิจิตอลเป็นหลัก   การเข๎าถึงและ
การทําตลาดกับ  Millennium Generation  จึงควรมุํงเน๎นที่สื่อดิจิตอลเป็นสําคัญ 
 
2.4 วฒันธรรมในเกาะรัตนโกสนิทร์ 
 พระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราช  สถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ บนพื้นที่ฝั่งตะวันออกของ
แมํน้ําเจ๎าพระยา  ราวปี พ.ศ. 2525  โดยจําลองมาจากกรุงศรีอยุธยา  เริ่มต๎นจากากรรื้อกําแพงเมือง
เกําฝั่งตะวันตกและตะวันออกซึ่งขนานกับแนวคลองคูเมืองเดิม (คลองหลอด) แล๎วขุดคลองรอบกรุง
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ขึ้นมาใหมํอีกชั้นหนึ่ง เพ่ือขยายเขตเมืองและสร๎างกําแพงเมืองขึ้นใหมํ  ใช๎เวลากํอสร๎างทั้งหมดรวม 3 
ปี มีพื้นที่รวม 2,589 ไรํ  แบํงออกเป็น 
 1. เกาะรตันโกสนิทรช์ัน้ใน  มอีาณาเขตล๎อมรอบด๎วยแมํน้ําเจ๎าพระยาและคลองคูเมืองเดิม  
มีพ้ืนที่ 1.8 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,125 ไรํ  เป็นที่ตั้งของพระบรมหาราชวัง  เขตพระนคร 
 2. เกาะรตันโกสนิทรช์ัน้นอก  มีอาณาเขตล๎อมรอบคลองคูเมืองเดิม  แมํน้ําเจ๎าพระยาอยูํทิศ
เหนือ  มีพ้ืนที่ 2.3 ตารางกิโลเมตร  หรือ 1,464 ไรํ  สร๎างเป็นชุมชนให๎ประชาชนอยูํอาศัย ปลูก
บ๎านเรือน แตํเดิมมีสภาพรกร๎างและเปลี่ยว  แตํในชํวงระยะเวลาเพียง 5 ปี การตั้งถิ่นฐานบ๎านเรืองซึ่ง
มีข๎างราชบริพาร ข๎าราชการชั้นผู๎น๎อย และชนชาติกลุํมตํางๆ ซึ่งถูกกวาดต๎อนมาในยามศึก และเข๎ามา
ขอพึ่งพระบรมโพธิสมภาร รวมทั้งการอพยพของราษฎร จากหัวเมืองเข๎ามาประกอบอาชีพในเมือง
หลวง ก็ทําให๎ประชากรเมืองในเขตพ้ืนที่ชั้นนอกเพ่ิมขึ้นอยํางรวดเร็ว (กําธร กุลชล และ ทรงสรรค์  
นิลกําแหง, 2525) 
 เกาะรัตนโกสินทร์ ประกอบด๎วยชุมชนที่ประกอบด๎วยวัฒนธรรมของหลายเชื้อชาติ ชุมชน  
คือหลักฐานหนึ่งอันแสดงถึงความหลากหลายของกลุํมเชื้อชาติ  ศาสนา  และวัฒนธรรม ชุมชนที่ตั้ง
ถิ่นฐานอยูํบนเกาะรัตนโกสินทร์  ได๎แกํจีน มอญ ลาว ญวณ แขก เขมร ทวาย ตะนาว และฝรั่ง (ราศ ี
บุรุษรัตนพันธุ์, 2526) 
 1. จนี มีหลักฐานยืนยันวําชุมชนชาวจีนอาศัยอยูํบนเกาะรัตนโกสินทร์กํอนที่พระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกจะสถาปนากรุงเทพมหานครเป็นราชธานี  สํวนใหญํเป็นแต๎จิ๋ว  ตั้งถิ่นฐานอยูํ
ทางฝั่งตะวันออกของแมํน้ําเจ๎าพระยา  ตํอมาเมื่อจะสร๎างพระบรมมหาราชวัง พระยาราชาเศรษฐี 
เป็นหัวหน๎าย๎ายไปตั้งท่ีอยูํแถวสําเพ็ง และชาวจีนที่อพยพตามพระเจ๎าตากสินมาตั้งบ๎านเรือนอยูํแถว
ตลาดน๎อย ดังนั้นยํานสําเพ็งและตลาดน๎อยจึงเป็นแหลํงชุมชนเกําแกํตั้งแตํรัชสมัยรัชกาลที่ 1 
 2. มอญ  ชุมชนชาวมอญมีประวัติความเป็นมาหลายแหลํง คือ ยํานสะพานมอญ หรือสะพาน
ข๎ามคลองคูเมืองเดิมด๎านหลังวัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม เคยเป็นที่อยูํอาศัยของชาวมอญเกําที่หนี
สงครามกรุงศรีอยุธยา ปัจจุบันคงเหลือเพียงหลักฐานชื่อสะพานมอญ ที่หัวหน๎าชาวมอญสร๎างไว๎  และ
ทางด๎านฝั่งธนบุรี ปรากฏชื่อเกี่ยวกับชุมชนชาวมอญอยูํหลายแหํง อาทิ คลองมอญ เป็นแหลํงชุมชน
ชาวมอญที่รํวมรบกับพระเจ๎าตากสิน ทรงโปรดเกล๎าฯ ให๎ชาวมอญตั้งบ๎านเรือนอยูํในยํานนี้ได๎ และ
ยํานที่ชาวมอญอาศัยอยูํหน๎าแนํนเรียกวํา บ๎านมอญ รวมทั้งวัดประดิษฐาราม มีชื่อเรียกวํา วัดมอญ 
หรือ วัดรามัญ 
 3. ลาว พระเจ๎าตากสินทรงโปรดเกล๎าให๎ชาวลาวตั้งถิ่นฐานอยูํท่ีริมคูพระนครฝั่งตะวันออก
ตํอเนื่องกับชุมชนชาวมอญ นอกจากนี้ยังมีชาวลาวที่ถูกต๎อนมาเป็นไพรํหลวง ไพรํสม ของกรม
พระราชวังบวรสถานพิมุข (วังหลัง) เรียก ลาววังหลัง อาศัยอยูํบริเวณบ๎านชํางหลํอ และ ชาวลาวจาก
เวียงจันทร์ที่ถูกต๎อนมาเป็นเชลยศึก เรียกลาวบางไส๎ไกํ ตั้งถิ่นฐานอยูํท่ีหลังสถาบันราชภัฎธนบุรีมา
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ตั้งแตํสมัยกรุงธนบุรี  พวกเขามีชื่อเสียงในการทําขลุํยและแคน รู๎จักกันในนาม "ขลุํยบ๎านลาว"  สวํน
บ๎านลาวสะพานเหล็ก  บริเวณสามยอด ตั้งถิ่นฐานมาตั้งแตํรัชกาลที่ 3  มีอาชีพทําลูกแหขาย  และ
ชาวลาวที่อยูํในยํานบ๎านหม๎อ พาหุรัด  เป็นเชลยศึกที่ถูกกวาดต๎อนมาคราวกบฎเจ๎าอนุวงศ์ สมัย
รัชกาลที่ 3 เชํนกัน 
 4.  ญวน ญวนบา๎นหมอ๎  คือชุมชนชาวญวนที่เคยอาศัยอยูํในกรุงศรีอยุธยา อพยพหนีพมํามา
พร๎อมกับคนไทย ได๎รับพระราชทานพ้ืนที่ยํานถนนตรีเพชรและถนนบ๎านหม๎อในปัจจุบันให๎เป็นที่ตั้ง
บ๎านเรือน  สํวน ญวนบางโพ คือชาวญวนที่อพยพหนีกบฎไกเซินเข๎ามาขอพ่ึงพระบรมโพธิสมภารใน
สมัยรัชกาลที่ 1ทรงพระราชทานที่ดินบางโพ เหนือคลองบางซื่อให๎ตั้งถิ่นฐาน เป็นต๎น 
 5. แขก  ในสมัยต๎นรัตนโกสินทร์ปรากฏชุมชนแขกอยูํหลายแหํง เชํน แขกเจ๎าเซ๎น (นิกาย
ชีอะ) เป็นแขกเทศดั้งเดิมมาตั้งบ๎านเรือนอยูํเหนือพระราชวังกรุงธนบุรีไปจนถึงคลองมอญ แขกมัสยิด
ต๎นสน (นิกายสุหนี่) อยูํบริเวณคลองบางกอกใหญํ อพยพมาจากกรุงศรีอยุธยา ตํอมา พ.ศ. 2529 กรม
พระราชวังบวรมหาสุรสิงหนาถ ยกทัพไปทําสงครามและตีปัตตานีได๎ จึงกวาดต๎อนเชลยศึกมาและตั้ง
ชุมชนอยูํใกล๎กับแขกตานีเดิมโดยสร๎างมัสยิดจักรพงษ์เป็นศูนย์กลางชุมชน บรรพบุรุษของชุมชนยํานนี้
พูดภาษามาเลย์ สําหรับ แขกครัว หรือ แขกจาม ถูกกวาดต๎อนมาในสมัยรัชกาลที่ 1 ตั้งถิ่นฐานอยูํริม
คลองมหานาค สะพานดํารถไฟ บรรพบุรุษของกลุํมนี้พูดภาษาเขมร 
 6. ทวาย เป็นชื่อหัวเมืองฝุายใต๎ของพมํา ตรอกทวาย อยูํบริเวณสะพานแม๎นศรี อพยพมา
เพราะ แมงจันจา ชาวทวายเชื้อสายพมําเคยกํอกบฏตํอพมําเพ่ือตั้งต๎นเป็นอิสระ แตํกําลังพลสู๎กับพมํา
ไมํได๎จึงมาพ่ึงพระบรมโพธิสมภารใน พ.ศ. 2334 ครั้งปลายรัชสมัยรัชกาลที่ 1 ทรงให๎ย๎ายไปตั้งถิ่นฐาน
ใหมํ ณ ตําบลคอกควาย เมื่อบ๎านเรือนหนาแนํนขึ้นเปลี่ยนชื่อเป็น ตําบลบ๎านทวาย  และตํอมาได๎ใช๎
ชื่อวัดยานนาวามาเป็นชื่อ ตําบลยานนาวา ตามพระอารามใหมํ ปัจจุบันนี้ชาวทวายกลืนเป็นชาวไทย
หมดแล๎ว 
 7. ตะนาว  เมืองตะนาวเคยเป็นหัวเมืองของไทยในสมัยโบราณ อยูํใกล๎กับเมืองมะริดทาง
ภาคใต๎ของพมํา เนื่องจากมะริด ตะนาว ทวาย เป็นเมืองทําสําคัญติดกับอําวเบงกอล เมื่อพมํากับไทย
แยํงชิงอํานาจกัน สามเมืองนี้มักได๎รับผลกระทบ หลังจากรัตนโกสินทร์เป็นปึกแผํน ชาวตะนาวสํวน
หนึ่งก็อพยพมาพร๎อมกับชาวทวาย และสร๎างบ๎านเรือนอยูํใกล๎พระบรมมหาราชวัง เรียก บ๎านตะนาว 
หลายสิบปีตํอมากลายเป็นชุมชนที่มีความสําคัญเพราะมีเส๎นทางสัญจรตัดผําน มีอาคารสําคัญตั้งอยูํ
บนถนนสายนี้ เชํน เสาชิงช๎า วังริมสะพานช๎างโรงสี วังกรมหมื่นสนิทนเรนทร หรือวังเพระเจ๎าบรมวงศ์
เธอกรมหลวงสรรพศิลป์ปรีชา วัดมหรรณพาราม และวัดบวรนิเวศวิหาร เป็นต๎น ในสมัยรัชกาลที่ 4  
มีการตัดถนนถาวรชื่อ ถนนบ๎านตะนาว เพ่ือเชื่อมถนนเฟ่ืองนครไปทางทิศเหนือถึงวัดบวรนิเวศวิหาร 
 8. ฝรัง่  ชาวไทยเรียกชาวตะวันตกที่เข๎ามาโดยรวมวํา ฝรั่ง พวกท่ีกํอตั้งชุมชนอยูํริมสองฝั่ง
แมํน้ําเจ๎าพระยาสํวนใหญํคือชาวโปรตุเกส ซึ่งเป็นกลุํมที่อพยพตามคนไทยมาจากกรุงศรีอยุธยา ได๎รับ
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พระบรมราชานุญาตจากพระเจ๎ากรุงธนบุรีให๎กํอตั้งบ๎านเรือนที่ริมเจ๎าพระยาใต๎กุฏิจีน จึงถูกเรียกขาน
วํา ฝรั่งกุฏิจีน ศูนย์กลางของชุมชนนี้คือ โบสถ์ซางตาครู๎ส ซึ่งยังสืบเชื้อสายและวัฒนธรรมชาว
โปรตุเกสมาจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีชาวฮอลันดาและชาวอังกฤษ ที่ตั้งบ๎านเรือนบายตัวทางฝั่ง
ตะวันออกของเจ๎าพระยาเกือบทั้งหมด เพราะการสัญจรทางบกสะดวกสบายกวํา คงเหลือเพียงชุมชน
ชาวโปรตุเกสเดิมที่ยังอยูํฝั่งธนบุรี 
 ประวตัิศาสตร์ของผงัเมอืงแบงํตามเขตการปกครองโดยสงัเขป 
 สาํรวจมรดกทางวฒันธรรมของชมุชน 
 พ้ืนที่บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์เนืองแนํนด๎วยผู๎คนที่ตั้งถิ่นฐานอยูํอาศัยมาตั้งแตํ พ.ศ. 2525  
ทั้งชาวไทยเอง และชาวตํางชาติที่ถูกต๎อนมาเป็นเชลย หรือเข๎ามาพ่ึงพระบรมโพธิสมภารของ
พระมหากษัตริย์ ทําให๎พ้ืนที่ทั้งหมดถูกจับจองด๎วยผู๎คนและมีเรื่องราวอยูํตามอาคารสถานแทบทุก
สิ่งกํอสร๎าง 
 แขวงชนะสงคราม   คือพ้ืนที่ตอนเหนือสุดของยํานบางลําพูชํวงติดกับแมํน้ําเจ๎าพระยา มี
ถนนพระอาทิตย์ ถนนพระสุเมรุ ถนนจักรพงษ์ และถนนเจ๎าฟูา เป็นถนนสายหลัก ประวัติโดยกลําววํา
ริมสองฝั่งถนนพระอาทิตย์เป็นยํานพักอาศัยของเชื้อสายวังหน๎า ลึกเข๎าไปด๎านในเป็นชุมชนมุสลิมแขก
ตานี ซึ่งถูกต๎อนมาจากศึกที่เมืองปัตตานี  และโปรดให๎ชาวมอญมาตั้งบ๎านเรือนรอบๆได๎ และเมื่อ
ปรับปรุงวัดและถวายเป็นพระอารามหลวงแล๎ว รัชกาลที่ 1 ทรงพระราชทานนามใหมํวํา “วัดชนะ
สงครามราชวรมหาวิหาร” เพ่ือเป็นอนุสรณ์ที่ชนะศึกกับพมําในสงครามเก๎าทัพ (กรมศิลปากร, 2516) 
 เอกลักษณ์อันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของแขวงชนะสงคราม คือ  ปูอมพระสุเมรุ, วังเกํา (วัง
ริมปูอมพระสุเมรุ หรือ วังของเจ๎าฟูากรมหลวงจักรเจษฎา ปัจจุบันเหลือเป็นซากอยูํใต๎ต๎นไทรใหญํที่
แผํปกคลุม, วังถนนพระอาทิตย์ ปัจจุบันให๎สํานักงานหนังสือพิมพ์ผู๎จัดการ จํากัด (มหาชน) เชําทําการ
, วังพระองค์เจ๎าหญิงมนัศสวาสดิ์ พระอนุบาลของพระบาทสมเด็จพระปกเกล๎าเจ๎าอยูํหัว, วังกรมพระ
นเรศวรฤทธิ์ พระโอรสของรัชกาลที่ 4, วังกรมพระสวัสดิ์วัตนวิศิษฎ์ ต๎นราชสกุล สวัสดิวัตน์ ณ อยุธยา
,  วังกรมพระราชวังบวรวิชัยชาญ วังหน๎าองค์สุดท๎าย,  มัสยดิจักรพงษ ์ เป็นศูนย์กลางกิจกรรมทาง
สังคมของชุมชนมุสลิมยํานบางลําพู, โรงพิมพ์คุรุสภา อดีตโรงพิมพ์ตําราเรียนของกระทรวงธรรมการ, 
โรงกษาปณ์สิทธิการ ปัจจุบันเป็นหอศิลป์เจ๎าฟูา,  ชุมชนตรอกสุเหรํา เป็นแหลํงชุมชนมุสลิมที่อพยพ
มาจากภาคใต๎ มีฝีมือเป็นชํางทําทอง ปัจจุบันเป็นแหลํงชํารุดทรุดโทรม และ อาคารตึกแถวสมัยเกํา  
ถูกตํอเติมเป็นที่พักอาศัยก่ึงการค๎า ไมํเหลือเค๎าตึกแถวสองชั้นในสมัยรัชกาลที่ 5) 
 แขวงตลาดสามยอด คือ พื้นที่ยํานบางลําพูที่ตํอเนื่องกับแขวงชนะสงคราม  โดยมีถนนจักร
พงษ์ ถนนพระสุเมรุ ถนนสิบสามห๎าง ถนนตะนาว  และถนนราชดําเนินกลาง เป็นถนนสายหลัก ตาม
ประวัติโดยยํอ พ้ืนที่นี้เป็นแหลํงจําหนํายสินค๎าอุปโภค บริโภคมาตั้งแตํสมัยรัชกาลที่ 1 เริ่มด๎วย
ชาวสวนชาวไรํนําสินค๎าใสํเรือมาค๎าขายกันอยํางคึกคักบริเวณปากน้ํา จนถึงสมัยรัชกาลที่ 4 – 5 จึง
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ขยายการค๎าขึ้นมาบนบก สร๎าง ตลาดยอดพิมาน ซึ่งชาวบ๎านนิยมเรียกอยํางสั้นๆ วํา ตลาดยอด ควบคูํ
กับตึกแถวริมถนนซึ่งขายสินค๎าประเภทเสื้อผ๎าและเครื่องหนัง รวมทั้ง  ถนนสิบสามห๎าง เป็นแหลํง
ชุมนุมร๎านค๎ารุํนบุกเบิก  ในปัจจุบันบางลําพูยังคงเป็นแหลํงจําหนํายเสื้อผ๎า และของใช๎สารพัดชนิด
สําหรับผู๎ที่มีรายได๎ปานกลาง และบริเวณท่ีเคยเป็นบ๎านพักของกลุํมข๎าราชบริพาร ได๎พัฒนาเป็นเกสท์
เฮาท์ ()  ที่นิยมของนักทํองเที่ยวที่แบกกระเปุาเปูสะพายหลัง  เป็นแหลํงทํองเที่ยวยอดนิยมติดอันดับ
โลกในชํวงเวลาไมํก่ีสิบปี  โดยเฉพาะ ถนนข๎าวสาร จึงเกิดธุรกิจบันเทิงสําหรับวัยรุํนขยายตัวตามมา 
 เอกลักษณ์อันเป็นมรดกของแขวงตลาดยอด  คือ  ความเป็นชุมชนตลาดนัดประจําวัน  
ตึกแถวริมถนนอายุกวําร๎อยปี และบ๎านพักข๎าราชบริพารเกําที่ถูกปรับเปลี่ยนเกสท์เฮาส์หรือสถาน
บริการนักทํองเที่ยว 
 แขวงวดับวรนิเวศวหิาร คือพ้ืนที่ตํอเนื่องกับยํานบางลําพูลงมาทางใต๎ โดยมีถนนพระสุเมรุ 
ถนนบวรนิเวศ ถนนตะนาว ถนนราชดําเนินกลาง ถนนดินสอ  ถนนมหาไชย เป็นถนนสายหลัก มี
อาคารและสถานที่สําคัญ  
 เอกลักษณ์อันเป็นมรดกของแขวงวัดบวรนิเวศวิหาร คือคลองบางลําพู  หรือ คลองรอบกรุง 
ใช๎แรงงานเขมรหนึ่งหมื่นคนในสมัยรัชกาลที่ 1ขุดเพ่ือแยกสายายํอยในแผํนดินเป็นทางสัญจรปูอม
มหากาฬ เป็นปูอมสมัยรัชกาลที่ 1ที่เหลืออยูํคูํกับปูอมพระสุเมรุ (ท่ีเหลือ 12ปูอมถูกรื้อถอนไป
หมดแล๎ว)ประตูเมืองเกํา เป็นซุ๎มประตูเมืองพร๎อมกําแพงเมืองที่ยังคงเหลืออยูํหน๎าวัดบวรนิเวศวิหาร
พระอารามหลวง ได๎แกํ วัดบวรนิเวศวิหาร และวัดราชนัดดารามวรวิหารตึกแถวริมถนน หลังจากรื้อ
กําแพงเมืองรอบนอกแล๎ว สมัยรัชกาลที่ 4 เริ่มตัดถนนตังแตํปี 2406 ได๎แกํ ถนนเจริญกรุง บํารุงเมือง 
เฟ่ืองนคร เกิดสี่แยกตัดถนนเฟ่ืองนคร คือ "สี่กั๊กพระยาศรี" สี่แยกที่ตดถนนบํารุงเมือง คือ "สี่กั๊กเสา
ชิงช๎า" ถนนราชดําเนินกลางและตึกดิน ในปี พ.ศ. 2444 รัชกาลที่ 5ทรงโปรดให๎ตัดถนนเส๎นตรงขนาด
กว๎างใหญํ ปลูกต๎นมะฮอกกานีไว๎สี่แถว ตรงถนนราชดําเนินกลางและปลูกต๎นหูกวางไว๎ตรงถนนราช
ดําเนินนอก ชุมชนสะพานตึกดิน สํวนตึกดิน ถูกใช๎งานเป็นโรงเรียนสตรีวิทยาจนถึงปี พ.ศ. 2480
สะพานผํานฟูาลีลาศ  ในสมัยรัชกาลที่ 1 เคยดําริจะสร๎างสะพานช๎างบริเวณนั้น แตํด๎วยเหตุผลทาง
ยุทธศาสตร์ จึงโปรดให๎เปลี่ยนเป็นทําข๎ามคลองแทน เมื่อมีการตัดถนนสมัยรัชกาลที่ 5 จึงสร๎างสะพาน
เป็นโครงเหล็กประดับโคมไฟ สําริดหลํอ และหินอํอนสลักลวดลายประณีตสไตล์ยุโรปผสมศิลปะของ
ไทยอาคารริมถนนราชดําเนินกลาง และอนุสาวรีย์ประชาธิปไตย  ในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม ได๎
สั่งให๎ตัดต๎นมะฮอกกานีอายุรํวม 40ปี ทั้งหมดเพ่ือเนรมิตถนนราชดําเนินกลางให๎เป็นถนนสายธุรกิจ 
สร๎างอาคารโอํอํา ทันสมัย เป็นระเบียบ  และได๎สร๎างอนุสาวรีย์ประชาธิปไตยข้ึนกลางวงเวียนบนถนน
กว๎างใหญํซึ่งมีสภาพแวดล๎อมแบบใหมํที่ทําให๎คนไทยรู๎สึกตื่นเต๎น เพราะไมํเคยพบเห็นมากํอนในชีวิต  
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 แขวงศาลเจา๎พํอเสือ   คือพื้นที่ตอจนใต๎ของคลองหลอดวัดราชนัดดา ด๎านติดกับคลองคูเมือง
เดิม ซึ่งมีถนนอัษฏางค์ ถนนบํารุงเมือง ชํวงแรกถึงสี่กั๊กเสาชิงช๎า และถนนตะนาวเป็นถนนสายหลัง
กล๎อมรอบ มีวัดสําคัญคือ วัดบูรณศิริมาตยาราม และชุมชนรอบวัด ถัดลงไปเคยเป็นกลุํมวังเกําของ
พระราชโอรสในรัชกาลที่ 4 ซึ่งตํอมาได๎พัฒนาให๎เป็นตลาดและยํานชุมนุมชนในสมัยรัชกาลที่ 5 
ชาวบ๎านนิยมเรียกวํา ยํานสามแพรํง นอกจากนี้ยังมี ศาลเจ๎าพํอเสื้อ ซึ่งเป็นสถานที่เคารพบุชาของ
ชุมชนเชื้อสายจีน ที่ตั้งหลักแหลํงดําเนินกิจการค๎าบริเวณนี้มากวําร๎อยปี 
 เอกลักษณ์อันเป็นมรดกของแขวงศาลเจ๎าพํอเสือ คือ  สะพานช๎างโรงสีคือสะพานช๎างที่สร๎าง
ข๎ามคลองคูเมืองเดิมเพ่ือเชื่อมตํอทางเดินระหวํางพระบรมมหาราชวังกับโบสถ์พราหมณ์ เป็นสะพาน
ช๎างเพ่ือลดโอกาสที่ข๎าศึกจะบุกทะลวงเข๎าถึงเมืองชั้นใน ศาลเจ๎าพํอเสือ  เป็นสัญลักษณ์ของศูนย์รวม
จิตใจของชุมชนจีน ตั้งอยูํบนถนนเสาชิงช๎ายํานสามแพรํง  ได๎แกํ  แพรํงนรา  แพรํงภูธร แพรํงสรรพ
ศาสตร์ ได๎ชื่อมาจาก รัชกาลที่ 4 ทรงพระราชทานที่ดินเพ่ือสร๎างวังแกํพระโอรส 3 พระองค์ คือ กรม
หมื่นภูธเรศธํารงศักดิ์ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ และกกรมหลวงสรรพสาดรศุภกิจ เป็นที่ตั้ง
กระทรวงสําคัญ อาทิ กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงการ
ตํางประเทศ มาตั้งแตํสมัยรัชกาลที่ 5 (กรมศิลปากร, 2525) ตึกแถวและอาคารเกํา  บ๎านเกําท่ีสร๎าง
ด๎วยไม๎ติดลวดลายประดับซึ่งยังคงสภาพที่ดีก็ยังพอมีเหลืออยูํบ๎าง แตํพบน๎อยกวําในแขวงวัดบวรนิเวศ 
สํวนให๎เป็นบ๎านในเขตวังที่รื้อถอนไปแล๎ว นอกจากนี้วังเกําเหลือเพียงหลังเดียว คือ คฤหาสน์ของทําน
เจ๎าคุณอิศรเสนา ฝั่งถนนอัษฎางค์ 
 แขวงเสาชิงชา๎ คือพ้ืนที่ถัดตํอจากแขวงศาลเจ๎าพํอเสือ เนื่องจากการวางผังพระนครใหมํตาม
ตําราพราหมณ์จะเลือกใจกลางเมืองเป็นที่สร๎างวัดสําคัญ ดังนั้นพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬา
โลก จึงโปรดให๎สร๎างวัดสุทัศน์เทพวราราม ตรงใจกลางพ้ืนที่ซึ่งอยูํใกล๎เทวสถานหรือโบสถ์พราหมณ์
และเสาชิงช๎าที่ใช๎ประกอบพิธีในศาสนาฮินดู แตํการแขํงแขวงการปกครองในสมัยหลังทําให๎วัดสุทัศน์
เทพวรารามหลุดไปอยูํในแขวงวัดราชบพิธอนึ่งพ้ืนที่หน๎าวัดสุทัศน์เทพวรารามเคยเป็นโรงแก๏สในสมัย
รัชกาลที่ 4 และเป็นตลาดในสมัยรัชกาลที่ 5 แตํสมัยตํอมาได๎กลายเป็นศาลาวําการกรุงเทพมหานคร
และลานที่เปิดโลํงสาธารณะทํามกลางชุมชนเกําแกํโดยรอบแขวงนี้ถือได๎วําเป็นใจกลางของกรุง
รัตนโกสินทร์ชั้นนอก ทั้งในมุมของวัฒนธรรมตะวันออกและตะวันตก กลําวคือ เป็นศูนย์กลางของ
เมืองตามความเชื่อแบบพราหมณ์ และเป็นศูนย์กลางปกครองแบบเทศบาล (City Hall) ในยํานใจ
กลางเมือง 
 เอกลักษณ์อันเป็นมรดกของแขวงเสาชิงช๎า คือ  วัดมหรรณพาราม ประดิษฐาน "หลวงพํอ
พระรํวง" อัญเชิญมาจากเมืองสุโขทัย และรัชกาลที่ 5 โปรดให๎สร๎างโรงเรียนในวัดนี้แหํงแรกเพ่ือเปิด
โอกาสให๎สามัญชนทั่วไปเข๎าเรียนได๎ (“รายงานการศึกษาวิชาการอนุรักษ์”, 2545, หน๎า 5) เทวสถาน
โบสถ์พราหมณ์ สร๎างตั้งแตํปี พ.ศ.2327เสาชิงช๎า สร๎างหลังจากสร๎างเทวสถานโบสถ์พราหมณ์ เพื่อทํา
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พิธีโล๎ชิงช๎า ตลาดเสาชิงช๎าและศาลาวําการกรุงเทพมหานคร เคยเป็นโรงแก๏สของบริษัทสกอตต์แอนต์
โก ถนนดินสอ คือถนนจากลานเสาชิงช๎าตัดกับถนนราชดําเนินกลางเป็นสี่แยก ไปจรดถนนพระสุเมรุ 
มีหลักฐานยืนยันวําสร๎างสมัยรัชกาลที่ 5 ด๎วยการใช๎หินขนาดตํางๆ บดเป็นชั้นๆชุมชนเกําแกํ ได๎แกํ 
ชุมชนหลังโบสถ์พราหมณ์ ชุมชนสะพานตึกดิน และชุมชนวัดมหรรณ์ ชุมชนเหลํานี้มีทางเข๎าทางออก
ด๎วยตรอกแคบๆ และยังมีอาคารเกําแกํคงสภาพเดิมอยูํหลายหลังทํามกลางอาคารพักอาศัยอ่ืนๆ ที่
หนาแนํน 
 แขวงสาํราญราษฎร ์อยูํถัดจากศาลาวํากลางกรุงเทพมหานคร ไปทางตะวันออกจรดคลอง
รอบกรุง อาณาเขตบนจรดวัดราชนัดดา และด๎านลํางจรดคลองหลอดวัดราชบพิธ มีถนนเพียงสองสาย
คือ ถนนบํารุงเมืองและถนนมหาไชย มีวัดเทพธิดาราม สร๎างข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 3 และรัชกาลที่ 5 
ทรงสร๎างคุกใหมํแทนคุกเกําที่หน๎าวัดโพธิ์ ปัจจุบันถูกปรับเป็นสวนสาธารณะ "สวนรมณีนาถ" และ
แขวงสําราญราษฎร์ยังเป็นที่กลําวขวัญถึง “ประตูผี” หรือประตูเมืองซึ่งเป็นทางขนศพผู๎ที่ไมํใชํเชื้อ
พระวงศ์ชั้นสูงออกไปประกอบพิธีนอกเมืองตามลิทธิพราหมณ์และความเชื่อที่สืบทอดกันมา 
 เอกลักษณ์อันเป็นมรดกของแขวงสําราญราษฎร์ คือ วัดเทพธิดาราม สร๎างในรัชสมัยรัชกาลที่ 
3 ได๎รับอิทธิพลจากศิลปะจีน จึงเป็นวัดที่ไมํมีชํอฟูา ใบระกา ฯลฯ  พระอุโบสถประดิษฐาน
พระพุทธรูปหินสีขาวบริสุทธิ์อันเชิญมาจากพระบรมมหาราชวัง ชาวบ๎านเรียกวํา “หลวงพํอขาว” 
กลุํมวังสําราญราษฎร์ ตั้งแตํวัดเทพธิดารามลงไปทางใต๎จรดถนนบํารุงเมือง คือชุมชนรอบวังของกรม
พระสมมตอมรพันธ์ อธิบดีกรมพระคลังข๎างที่สมัยรัชกาลที่ 5 ปัจจุบันยังมีสภาพดีมาก แตํอยูํในซอย
ลึก ไมํสามารถมองเห็นได๎จากถนนใหญํ ประตูสําราญราษฎร์ หรือ ประตูผี  เนื่องจากสมัยกํอน
นอกจากพระบรมวงศานุวงศ์แล๎วห๎ามทําการเผาหรือฝังศพผู๎ตายในเขตกําแพงเมือง ประชาชนทั่วไป
จึงต๎องไปทําพิธีศพที่วัดสระเกศ ชํวงที่เกิดโรคระบาดก็เคยมีแร๎งมาชํวยจิกกินซากศพที่เผาหรือฝังไมํ
ทัน สะพานสมัยรัชกาลที่ 5  สมัยรัชกาลที่ 5 มีการตัดถนนมากมาย จึงได๎สร๎างสะพานข๎ามคลองใน
กรุง เชํน “สะพานระพีพัฒนภาค” เพ่ือถวายพระเกียรติแกํ พระเจ๎าลูกยาเธอ พระองค์เจ๎าระพีพัฒ
นภาค กรมหลวงราชบุรีดีเรกฤทธิ์ หรือ “สะพานสมมตอมรมารค” เพ่ือถวายพระเกียรติแดํ กรมพระ
สมมตอมรพันธ์ ซึ่งเคยประทับในวังใกล๎ๆ บริเวณนั้น เรือนจําคลองเปรม  รัชกาลที่ 5 ทรงซื้อที่ดิน
ตําบลตรอกคํา เพ่ือสร๎างคุกใหมํ ในปี พ.ศ. 2443 เรียก “กองมหันตโทษ” แทนคุกเกําท่ีอยูํหน๎าวัด
โพธิ์ ประกอบด๎วยอาคารสูงสองชั้นจํานวนสามหลัง ได๎แกํ ตึกศาลอาญา ตึกการเงิน และตึกร๎านค๎า 
และตํอมาในปี พ.ศ. 2505 ได๎เปลี่ยนชื่อเป็น “เรือจํากลางคลองเปรม” และย๎ายเรือนจําไปอยูํชาน
เมือง เปลี่ยนเป็นสวนสาธารณะถวายสมเด็จพระบรมราชินีนาถ จึงเป็นที่มาของชื่อ “สวนรมณีนาถ” 
โรงเรียนวัดเบญจมราชาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์ กรมขุนมรุพงศ์ศิริพัฒน์ทรงอุทิศวังริมวัดสุทัศน์
เทพวรารามให๎เป็นโรงเรียนฝึกหัดครูสตรีตั้งแตํปี พ.ศ. 2456 ปัจจุบันโรงเรียนนี้ยังเปิดสอนอยูํ  
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 แขวงวดัราชบพธิ  คือพ้ืนที่ใต๎แขวงศาลเจ๎าพํอเสือ มีถนนบํารุงเมือง ถนนเฟ่ืองนคร และถนน
ตีทอง ตัดผําน มีวัดสําคัญคือวัดสุทัศน์เทพวราราม เป็นวัดประจํารัชกาลที่ 1 และวัดราชบพิธสถิตมหา
สีมารามเป็นวัดประจํารัชกาลที่ 5 ชิดแนวเขตตะวันตก และเป็นชุมชนที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับโรง
พิมพ์ เครื่องสังฆภัณฑ์ และเครื่องประดับที่ทําด๎วย เงิน ทอง และนาก ติดอยูํกับวัดสําคัญและแหลํง
ทํางานของข๎าราชการ 
 เอกลักษณ์อันเป็นมรดกของแขวงวัดราชบพิธ คือ  วัดสุทัศน์เทพวราราม สร๎างข้ึนในสมัย
รัชกาลที่ 1 เป็นวัดใหญํขนาดเทํากับวัดพนัญเชิงของอยุธยา วดัราชบพธิสถิตมหาสีมาราม รัชกาลที่ 5 
ทรงโปรดให๎สร๎างขึ้นแป็นวัดประจํารัชกาล โดยรื้อวังของ กรมหลวงบดินทรไพศาลโสภณ พระโอรสใน
รัชกาลที่ 3 ตกแตํงภายในอุโบสถด๎วยศิลปะโกธิกรํวมกับศิลปะไทย (“คณะกรรมการจัดงานสมโภช
กรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี”, 2525) 
 แขวงบรูพาภริมย์ คือพ้ืนที่ด๎านลํางสุดของกรุงรัตนโกสินทร์ชั้นนอก มีอาณาเขตติดกับแมํน้ํา
เจ๎าพระยา มีขนาดใหญํประมาณหนึ่งในสามของเกาะรัตนโกสินทร์ เป็นตลาดสํงออกและยํานธุรกิจ
บันเทิงที่โงดังในอดีต การค๎าขายทําให๎เกิดความหลากหลายของผู๎คน เชื้อชาติตํางๆ และได๎มีการสร๎าง
สะพานพระพุทธยอดฟูาเพ่ือใช๎ข๎ามแมํน้ําเจ๎าพระยาขึ้นเป็นแหํงแรกในปี พ.ศ. 2476 เพ่ือฉลอง
รัตนโกสินทร์ครบ 150 ปี 
 เอกลักษณ์อันเป็นมรดกของแขวงบูรพาภิรมย์ คือ  วัดราชบูรณะ หรือวัดเลียบ ภายในพระ
อุโบสถเคยมีภาพจิตรกรรมฝาผนังฝีมือขรัวอินโขํง แตํถูกระเบิดทําลายในคราวสงครามมหาเอเชีย
บูรพาโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย เดิมเป็นวังเกําตกทอดตั้งแตํสมัยรัชกาลที่ 2 ถึง กรมพระเทเวศร
วัชรินทร์ในสมัยรัชกาลที่ 5 โรงเรียนเพาะชําง เดิมเป็นวังของสมเด็จเจ๎าฟูาจุฑาธุรชราดิลก กรมขุน
เพ็ชรบูรณ์อินทราชัย บ๎านเจ๎าพระยารัตนาธิเบศร์ เดิมเจ๎าของบ๎านคือ เจ๎าพระยารัตนาธิเบศร์ (พํุม ศรี
ไชยันต์) ผู๎เริ่มรับราชการจากสามัญชนที่มีความซื่อสัตย์สุจริตและจงรักภักดีจนได๎รับพระมหา
กรุณาธิคุณโปรดเกล๎าฯ เป็นเสนาบดีสมุหพระกลาโหม ได๎ถวายทรัพย์สินทั้งหมดแดํพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัวกํอนถึงแกํอสัญกรรม ตํอมาเป็นที่ทําการกระทรวงธรรมการ (พ.ศ. 2452) 
และกระทรวงการเกษตร ประตูสามยอด เนื่องจากรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดให๎ตัดถนนเจริญกรุงเป็นสาย
แรกเพ่ือเชื่อมกับชุนชนนอกกําแพงเมือง ประตูเมืองฝั่งถนนสายนี้จึงมีความสําคัญกวําประตูอ่ืนๆ 
เนื่องจากมีผู๎คนผํานเข๎าออกจํานวนมาก เรียกกันวํา “ประตูสะพานเหล็ก” ในสมัยรัชกาลที่ 5 ทรง
ขยายประตูนี้เป็นสามทางเครื่องบนขอบงแตํละชํองเป็นปูนปั้นทรงเจดีย์ยอดแหลมเชํนเดียวกับหน๎าวัด
บวรฯ แตํชํองกลางจะสูงกวําชํองข๎างซ๎ายและขวา ชาวบ๎านจึงเรียก “ประตูสามยอด” ในชํวงปลายรัช
สมัย การจราจรเริ่มคับคั่งและติดขัดเนื่องจากมีโรงหวย กข. ของ  ขุนเบิกบุรีรัตน์ จึงโปรดเกล๎าฯ ให๎
รื้อซุ๎มประตูซึ่งกีดขวางทางสัญจรเพื่อขยายถนนเจริญกรุงให๎กว๎างขวางขึ้น (ศันสนีย์ วีระศิลป์ชัย, 
2538) วังบูรพาภิรมย์  หรือ “วังบูรพา” เป็นวังที่รัชกาลที่ 5 ทรงสร๎างพระราชทานแกํ พระเจ๎าน๎อง
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ยาเธอ สมเด็จเจ๎าฟูากรมพระยาภานุพันธุวงศ์วรเดช สมัยทรงพระชนม์ชีพอยูํวังนี้เคยใช๎เป็นที่จัดงาน
ราตรีสโมสร เชํน งานรับเสด็จสํงลูกหลานไปตํางประเทศ และลีลาศสําหรับแขกสังคมชั้นสูง ตํอมา
บุตรหลานได๎ขายพ้ืนที่วังนี้แกํพํอค๎า และได๎กลายเป็นสถานที่จัดกิจกรรมด๎านบันเทิง เชํน โรง
ภาพยนตร์ศาลาเฉลิมกรุง แกรนด์ คิงส์ และควีนส์ จึงกลายเป็นศูนย์บันเทิงที่ได๎รับความนิยมสูงสุด
ในชํวงต๎นทศวรรษที่ 2500  ตรงกับยุค “ร็อคแอนด์โรล” ค.ศ. 1960ยํานพาหุรัด การตั้งถิ่นฐานของ
ผู๎คนตํางเชื้อชาติ ทั้ง ไทย จีน และแขก ทําการค๎ารํวมกันอยํางสงบนับร๎อยปี สี่กั๊กพระยาศรี มาจาก
ชื่อของ “พระยาศรีสหเทพ” ผู๎สืบเชื้อสายจากพระยารามจัตุรงค์ ผู๎นําชนชาติมอญซึ่งอพยพหนี
สงครามอยุธยาเข๎ามาตั้งบ๎านเรือนเชิงสะพานข๎ามคลองคูเมืองในบริเวณนั้น สะพานเหล็ก สร๎างข้ึน
ด๎วยคอนกรีตเสริมเหล็กในสมัยรัชกาลที่ 4 และ 5 ตามลําดับ ความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีอัน
เนื่องมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมของโลกตะวันตก จึงมีชาวตะวันตกเข๎ามารับราชการตําแหนํงที่
ปรึกษาและนายชํางจํานวนมาก ชุมชนปากคลองตลาดนอกจากชุมชนมอญ แขก และจีนแล๎ว ยังมี
กลุํมคนไยที่ประกอบอาชีพค๎าขายพืชผัก ผลไม๎ ดอกไม๎ และสินค๎าเกษตรกรรมอ่ืนๆ อยํางคึกคัก 
บริเวณปากคลองคูเมืองเดิมด๎านที่ติดกับแมํน้ําเจ๎าพระยา ด๎วยทําเลที่ตั้งซึ่งสะดวกสําหรับนําสินค๎ามา
จากฝั่งธนบุรี และจังหวัดใกล๎เคียง “ปากคลองตลาด” จึงเป็นตลาดค๎าสํงที่ใหญํและเกําแกํท่ีสุดของ
ประเทศไทยมาเป็นเวลาช๎านานกวําร๎อยปี โดยสืบทอดวิถีชีวิตของชุมชนในยํานนี้อยํางตํอเนื่องจนถึง
ปัจจุบัน  
 
2.5 ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวข๎อง 
 2.5.1 การสาํรวจมรดกทางวฒันธรรมในกรงุรัตนโกสนิทรช์ัน้นอก (กําธร กลุชล, 2547) 
 พ้ืนที่ตั้งเกาะรัตนโกสินทร์ ในอดีตคือตําบลบางกอกซ่ึงมีพ้ืนที่ทั้งฝั่ง กรุงเทพมหานครและฝั่ง
ธนบุรีรวมเป็นแผํนดินผืนเดียวกันมากํอน เป็นที่ตั้งถิ่นฐานของชุมชนมานานแล๎ว ชุมชนนี้เจริญเติบโต
และหนาแนํนขึ้นเป็นลําดับ พร๎อม ๆ กับความเจริญรุํงเรืองของอาณาจักรกรุงศรีอยุธยา นับแตํสมัย
พระเจ๎าอํูทองทรงสถาปนากรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี เมื่อ พ.ศ. 1893 ชุมชนเมืองบางกอกนี้
เจริญเติบโตขึ้นเนื่องจากเป็นเมืองที่อยูํถัดมาจากเมืองพระประแดงซึ่งป็นเมืองดํานสําคัญที่รักษาพ้ืนที่
บริเวณปากอําวไทย  
 แตํเดิมนั้นแมํน้ําเจ๎าพระยามีลักษณะคดเคี้ยวมากซ่ึงเป็นอุปสรรคสําคัญตํอการติดตํอค๎าขาย 
จึงเป็นเหตุให๎พระมหากษัตริย์หลายพระองค์โปรดเกล๎าฯให๎ขุดคลองลัดขึ้นหลายชํวงเพ่ือลดระยะ
ทางการเดินเรือจากทะเลไปสูํกรุงศรีอยุธยา โดยเฉพาะในสมัยพระไชยราชาธิราชได๎มีการขุดคลองลัด
บางกอกข้ึนจากคลองบางกอกน๎อยถึงคลองบางกอกใหญํคือบริเวณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทํา
พระจันทร์ ข๎างพระบรมมหาราชวังถึงทําเตียนในปัจจุบัน เป็นสาเหตุให๎แมํน้ําเปลี่ยนทิศทางจนคลอง
ลัดขยายตัวกว๎างออกกลายเป็นแมํน้ํา สํวนเส๎นทางแมํน้ําเดิมกลับแคบลงและตื้นเขินจนเปลี่ยนสภาพ
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กลายเป็นคลองบางกอกน๎อยและคลองบางกอกใหญํในเวลาตํอมา สํงผลให๎สภาพพ้ืนที่บริเวณนี้เปลี่ยน
จากแผํนดินผืนเดียวกันแยกออกเป็น 2 ผืน โดยมีแมํน้ําเจ๎าพระยาผํากลางดังปัจจุบัน 
 ชุมชนเมืองบางกอกจึงเริ่มเปลี่ยนแปลงบทบาทจากหมูํบ๎านสวนผลไม๎และไรํนามาเป็นเมือง
ดํานสําคัญนับตั้งแตํขุดคลองลัดแมํน้ําเสร็จเป็นเวลานานกวํา 300 ปี ตลอดสมัยกรุงศรีอยุธยา เมื่อเสีย
ศรีกรุงศรีอยุธยาแกํพมําใน พ.ศ. 2310 สมเด็จพระเจ๎าตากสินมหาราชทรงกอบกู๎อิสรภาพคืนมาและ
สถาปนาเมืองดํานสําคัญนี้ขึ้นเป็นเมืองหลวงของกรุงธนบุรีด๎วยชัยภูมิที่เหมาะสมคือมีพ้ืนที่ใกล๎ทะเล
และมีปูอมปราการดีอยูํแล๎ว สภาพภายในกําแพงเมืองฝั่งวันตกของพระนครธนบุรีมีชุมชนหนาแนํน
กวําสํวนอื่น ๆ ภายในพระนคร โดยเป็นที่ตั้งของพระราชวัง วังเจ๎านาย คุก และนิวาสสถานของขุน
นางผู๎ใหญํ รวมทั้งวัดสําคัญหลายวัด สํวนภายในกําแพงพระนครฝั่งตะวันออกมีชุมชนเบาบาง สํวน
ใหญํเป็นที่อยูํของชาวจีนและชาวญวนที่ถูกกวาดต๎อนอพยพมา นอกกําแพงพระนครฝั่งนี้เป็นทุํงนา
ปลูกข๎าวเลี้ยงชาวเมืองเรียกวําทะเลตม 
 เมื่อพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราชเสด็จขึ้นครองราชย์ทรงย๎ายราชธานี
จากฝั่งตะวันตกมายังตะวันออก สถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ขึ้นบนพื้นท่ีที่ชาวจีนตั้งถิ่นฐานอยูํเดิม โดย
โปรดให๎ย๎ายบ๎านเรือนไปตั้งที่บริเวณใกล๎วัดสามปลื้มและวัดสําเพ็ง (ปัจจุบันคือบริเวณวัดจักรวรรดิ
ราชาวาสถึงวัดประทุมคงคา) มีการสร๎างกําแพงเมือง ปูอม ปราการปูองกันพระนคร โดยโปรดเกล๎าฯ 
ให๎รื้อซากปูอมบางกอกเดิมกับกําแพงเมืองครั้งกรุงธนบุรีลงเพ่ือขยายกําแพงเมือง ขุดคูพระนครใหมํ
และขุดคลองเพ่ิม ดังนี้ 
 คลองคูเมืองเดิม ได๎ขุดคลองโรงไหมท่ีมีอยูํเดิมทางด๎านทิศเหนือของกรุงรัตนโกสินทร์ และ
คลองตลาดด๎านทิศใต๎เชื่อมกันตลอดคลองทําให๎กรุงรัตนโกสินทร์มีสภาพเป็น “เกาะเมือง” มีน้ํา
ล๎อมรอบ 
 คลองรอบกรุง ได๎ขุดคลองใหมํเชื่อมระหวํางคลองบางลําพูและคลองโอํงอํางเพ่ือเป็นการ
ขยายแนวเขตพระนครออกไป มีคลองเล็ก ๆ เชื่อมคลองรอบกรุงและคลองคูเมืองเดิมสองคลอง
เรียกวําคลองหลอด เพราะมีลักษณะแนวตรงเหมือนหลอด ปัจจุบันคือคลองวัดเทพธิดาและคลองวัด
ราชบพิธ ทําให๎พื้นที่โครงสร๎างของเมืองแบํงออกเป็น 2 สํวนใหญํ คือ 
 กรุงรัตนโกสินทร์ชั้นใน คือ เขตกําแพงเมืองเกํา สมัยกรุงธนบุรีระหวํางคูเมืองเดิมกับแมํน้ํา
เจ๎าพระยาเป็นที่ตั้งของพระบรมมหาราชวัง 
 กรุงรัตนโกสินทร์ชั้นนอก คือ ที่ดินระหวํางคลองคูเมืองเดิมกับคลองรอบกรุง ซึ่งเดิมเป็นที่รก
ร๎างหรือเป็นไรํนามากํอนเพราะเป็นเขตนอกกําแพงเมือง 
 กรุงรัตนโกสินทร์ยุคแรกมีพ้ืนที่ภายในกําแพงเมือง 2,589 ไรํ เป็นพื้นที่ในเขตชั้นใน 1,125 ไรํ 
และเขตชั้นนอก 1,464 ไรํ ความยาวของกําแพงเมืองโดยรอบพระนคร ประมาณ 7.2 กิโลเมตร ตาม
แนวกําแพงเมืองมีปูอม 14 ปูอม ประตูเข๎าออกพระนคร 63 ประตู 
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 การวางแผนการใช๎ที่ดินเขตชั้นในดําเนินตามแบบอยํางกรุงศรีอยุธยา กลําวคือที่ดินด๎านเหนือ
น้ําของแมํน้ําเจ๎าพระยาเป็นที่ตั้งพระราชวังบวรสถานมงคลของพระอนุชาคือสมเด็จพระบวรราช
เจ๎ากรมพระราชวังบวรสุรสิงหนาท หรือวังหน๎า (ปัจจุบันคือที่ตั้งของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โรง
ละครแหํงชาติ วิทยาลัยชํางศิลป์ และวิทยาลัยนาฏศิลป์) สํวนที่ดินด๎านใต๎เป็นที่ตั้งของ
พระบรมมหาราชวังหรือวังหลวง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ระหวํางวังหน๎าและวังหลวงคือวัดมหาธาตุ 
หลังวัดมหาธาตุเป็นทุํงพระเมรุหรือท๎องสนามหลวง ถัดไปเป็นที่ตั้งของศาลหลวง วังเจ๎านาย โรงม๎า
หลวง ตึกดิน ลงไปตามลําดับ ด๎านหลังพระบรมมหาราชวังและวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามเป็นที่ตั้ง
ของกรมพระนครบาล คุก และหอกลอง ด๎านหน๎าของวัดพระเชตุพนฯ เป็นวังทําเตียน สํวนพื้นที่
ระหวํางกําแพงวังด๎านใต๎กับวัดพระเชตุพนฯ นั้น เป็นบ๎านเรือนของเสนาบดีชั้นผู๎ใหญํ เขตชั้นนอกเป็น
ที่อยูํของข๎าราชบริพารและข๎าราชการชั้นผู๎น๎อย ตลอดจนราษฎรพากันมาจับจองเพ่ือตั้งบ๎านเรือน ซึ่ง
มีความหนาแนํนทวีขึ้นเป็นลําดับตามระยะเวลาที่ผํานไป 
 ชุมชนตําง ๆ ในระยะแรกสามารถแยกออกได๎ตามเชื้อชาติเพราะเป็นชาวตํางด๎าวเสียสํวน
ใหญํ โดยภายในกําแพงเมืองนั้น พวกชาวเขมรอยูํริมคลองรอบกรุงเยื้องปากคลองหลอด พวกมอญอยูํ
แถบสะพานมอญ และพวกมลายูอยูํแถบหน๎าวัดชนะสงครามและริมคลองหลอด 
 ในรัชสมัยพระพุทธเลิศหล๎านภาลัยมีความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพเพียงเล็กน๎อย ที่สําคัญ
คือมีการขยายเขตพระบรมมหาราชวังออกไปทางทิศใต๎อีก 20 ไรํครึ่ง จนเกือบจดกับเขตวัดพระเชตุ
พน ฯ ในปี พ.ศ. 2361 ซึ่งเดิมเป็นที่ตั้งบ๎านเรือนเสนาบดีเกําสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟูา
จุฬาโลกมหาราช โปรดให๎ตัดถนนสายใหมํค่ันเขตระหวํางพระบรมมหาราชวังและวัดพระเชตุพนฯ ชื่อ 
ถนนทา๎ยวัง ซึ่งมีความสําคัญในการ บรรจบกับถนนสายเดิมทําให๎ขบวนแหํสามารถเคลื่อนรอบกําแพง
พระบรมมหาราชวังได๎ดังเชํนปัจจุบัน 
 ตํอมาพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล๎าเจ๎าอยูํหัวโปรดให๎มีการกํอสร๎างและบูรณะซํอมแซมอาคาร
สําคัญในพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดารามจํานวนมาก สํวนวัดตําง ๆ ที่โปรดให๎
ปฏิสังขรณ์นั้นมีหลายวัดที่โปรดให๎เปลี่ยนชื่อให๎เหมือนวัดในกรุงศรีอยุธยา และโปรดให๎สร๎างพระเจดีย์
ใหญํคือเจดีย์ภูเขาทองขึ้นที่ภายนอกเขตกําแพงเมืองบริเวณปากคลองมหานาคตํอกับคลองรอบกรุง
เชํนที่กรุงศรีอยุธยาอีกด๎วย เจดีย์ภูเขาทองได๎กลายเป็น LAND MARK ที่สําคัญอยํางหนึ่งของกรุง
รัตนโกสินทร์ตราบจนถึงทุกวันนี้ 
 เมื่อพระบาทสมเด็จพระจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัวเสด็จขึ้นครองราชย์ได๎ทรงเปลี่ยนนโยบายการ
ปกครองประเทศ โดยทรงยอมรับอิทธิพลจากประเทศที่พัฒนาแล๎วโดยเฉพาะประเทศในทวีปยุโรป
มากขึ้น การติดตํอทางการค๎าและการเมืองกับตํางประเทศขยายตัวอยํางกว๎างขวางและมีบทบาท
สําคัญตํอการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของกรุงรัตนโกสินทร์ครั้งสําคัญ เนื่องจากประชากรเพ่ิม
จํานวนมากขึ้นตามระยะเวลาที่ผํานไปเมื่อเทียบกับตอนสร๎างกรุง ทําให๎อาณาเขตพระนครที่กําหนดไว๎
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แตํเดิมคับแคบลง จึงโปรดให๎ขยายพ้ืนที่พระนครออกไปถึงแนวคลองผดุงกรุงเกษม ไมํมีกําแพงเมืองมี
แตํปูอม 7 ปูอม ทําให๎พ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทร์ขยายตัวเพ่ิมข้ึนประมาณ 4,000 ไรํ ชุมชนชาวจีนซึ่งถูก
อพยพย๎ายออกมาเมื่อครั้งเริ่มสร๎างกรุงได๎สร๎างความตื่นตัวโดยเฉพาะด๎านการค๎าให๎กับพ้ืนที่ที่ขยายตัว
ออกไปนี้ แผํคลุมบริเวณริมแมํน้ําเจ๎าพระยานับตั้งแตํคลองรอบกรุงไปจนถึงคลองผดุงกรุงเกษม ตํอ
จากชุมชนจีนไปทางใต๎เป็นที่ตั้งสถานกงสุลของชาติตําง ๆ จากยุโรป ครองพ้ืนที่กระจายตํอจากริม
แมํน้ําลึกเข๎าไปทางทิศตะวันออกของกรุงรัตนโกสินทร์  ์พัฒนาการด๎านการตั้งถิ่นฐานของชุมชนเหลํานี้
ทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงจากชุมชนในน้ํามาเป็นชุมชนบนบก โดยโปรดให๎ตัดถนนขึ้นตามความ
ต๎องการของชาวจีนและชาวยุโรปเชํน ถนนเจริญกรุง ถนนตรง (พระรามที่ 4) ถนนสีลม ถนนเฟื่อง
นคร และถนนบํารุงเมือง สองฝากถนนสายตําง ๆ โปรดให๎สร๎างตึกแถวเป็นห๎องแถวสูง 1-2 ชั้น 
เพ่ือให๎เชําทําการค๎าขาย ลักษณะเชํนนี้จึงทําให๎เกิดชุมชนใหมํบนบกเป็นครั้งแรกของเกาะ
รัตนโกสินทร์ 
 รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัวซึ่งตรงกับยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมของยุโรป
ในคริสศตวรรษที่ 19 กรุงรัตนโกสินทร์ซึ่งได๎รับการยกฐานะขึ้นเป็นมณฑล ชื่อ มณฑล
กรุงเทพมหานคร มีการปรับปรุงและขยายตัวให๎ทันสมัยและทันรับความเปลี่ยนแปลงในยุคนั้น โดย
โปรดให๎ขยายและปรับปรุงถนนสายเดิม และสร๎างถนนราชดําเนินทั้งสายนอก สายกลาง และสายใน 
เพ่ือเชื่อมการติดตํอระหวํางพระราชวังดุสิตที่ทรงสร๎างขึ้นใหมํบริเวณทางเหนือกรุงรัตนโกสินทร์และ
พระบรมมหาราชวัง ทําให๎เกิดงานออกแบบชุมชนเมืองขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศไทย 
 นอกจากนี้ยังสร๎างสะพานด๎วยคอนกรีตเสริมเหล็ก ประดับด๎วยเหล็กหลํอเป็นลวดลายวิจิตร
ตามแบบฉบับงานสถาปัตยกรรมยุโรปยุคฟื้นฟูวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลงานกํอสร๎างทุกประเภทในสมัย
นั้น คูคลองตําง ๆ ก็ได๎รับการทํานุบํารุง โดยการปลูกต๎นไม๎ริมทางสัญจรอยํางเป็นระเบียบเรียบร๎อย 
รวมทั้งกํอสร๎างอาคารร๎านค๎าให๎ดูกลมกลืนไมํลักลั่นกันมาก ชํวยสํงเสริมความเป็นระเบียนเรียบร๎อย
แกํเมือง 
 ตํอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล๎าเจ๎าอยูํหัว การใช๎ที่ดินประเภทตําง ๆ ของกรุง
รัตนโกสินทร์ ขยายตัวออกไปโดยปราศจากการวางแผน มีการขยายตัวของชุมชนตําง ๆ เกิดเป็นยําน
ธุรกิจขึ้น เชํน ยํานการค๎าของชาวจีนที่เยาวราช ยํานคนไทยที่บางลําพู ยํานธุรกิจของฝรั่งที่บางรัก 
ยํานอุตสาหกรรมตามฝั่งแมํน้ําเจ๎าพระยา และยํานเกษตรกรรมทางตอนเหนือของเมือง 
 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล๎าเจ๎าอยูํหัวโปรดตัดถนนและสร๎างสะพานเพ่ิมเติมจาก สมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว รวมทั้งสร๎างพระที่นั่งภายในพระบรมมหาราชวังเพ่ิมเติม
อีกจํานวนหนึ่ง โดยไมํมีการขยายเขตเมืองออกไปอีก แตํได๎ทรงขยายเขตพระราชวังสวนดุสิตและสร๎าง
พระตําหนักจิตรลดารโหฐานขึ้นเป็น ที่ประทับของพระองค์เองและของพระมหากษัตริย์ในรัชกาล
ตํอมา 
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 การจัดระเบียบ บริหารราชการแผํนดินใหมํตั้งแตํสมัยรัชกาลที่ 5 ได๎สํงผลกระทบให๎เริ่มมีการ
แบํงพ้ืนที่การปกครองในกรุงรัตนโกสินทร์ออกเป็น อําเภอตําง ๆ ชั้นในและชั้นนอก พ้ืนที่เขตชั้นในนั้น
ก็คือพ้ืนที่เพียงเทําท่ีมีการขยายถนนออกไปในรัชกาลที่ 5 และรัชกาลที่ 6 เทํานั้น ใน รัชกาลสมเด็จ
พระปกเกล๎าเจ๎าอยูํหัวและพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวอานันทมหิดลนั้น ทรงครองราชย์เพียง
ระยะเวลาสั้น ๆ ทั้งสองพระองค์ ประกอบกับเป็นชํวงเศรษฐกิจตกต่ํา ทําให๎ลักษณะทางกายภาพของ
กรุงรัตนโกสินทร์แทบไมํแตกตํางกันนัก ในชํวง 2 รัชกาลนี้ไมํมีการกํอสร๎างพระราชวังหรือวังเจ๎านาย
เพ่ิมข้ึน ชุมชนสํวนใหญํจะเป็นชุมชนที่อยูํตําแหนํงเดิม โดยมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องขอบเขตและความ
หนาแนํนตํางไปจากเดิมบ๎าง การกํอสร๎างอาคารใหมํมีน๎อยกวําในเขตชั้นนอก ๆ เพราะพ้ืนที่สํวนใหญํ
เป็นที่ตั้งของหนํวยราชการและวัดตําง ๆ เกือบทั้งสิ้น ที่อยูํอาศัยสํวนใหญํมีลักษณะเป็นตึกแถวใช๎ชั้น
ลํางประกอบการค๎าและพักอาศัย ที่ชั้นบน ที่อยูํอาศัยเหลํานี้มีอายุคํอนข๎างมาก กําแพง ปูอมปราการ 
หมดความสําคัญในการปูองกันรักษาพระนคร ประกอบกับมีสภาพชํารุดทรุดโทรมพังลงบ๎าง จึงรื้อ
กําแพงเมืองตั้งแตํทําช๎าง วังหน๎า จนถึงปูอมพระสุเมรุ ในรัชกาลที่ 7 เพ่ือขยายถนนพระอาทิตย์ 
ปัจจุบันเหลือเพียงปูอมพระสุเมรุ ปูอมมหากาฬ กําแพง และประตูเมืองหน๎าวัดบวรนิเวศเทํานั้น 
 รัชสมัยพระบาทสมเด็จ พระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลยเดช สภาพกรุงเทพฯ โดยรวมมีการ
เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว ตัวเมืองขยายออกไปอยํางกว๎างขวาง แตํความเปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบ
ตํอการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพกรุงรัตนโกสินทร์ ไมํมากนัก ที่ดินรอบนอกคลองคูเมืองเดิมสํวนใหญํ
เป็นอาคารพาณิชย์ ได๎แกํ อาคารศูนย์การค๎า และห๎างสรรพสินค๎า และอาคารพาณิชย์-พักอาศัย ซึ่งมี
การรวมตัวของกิจกรรมประเภทเดียวกัน แบํงเป็นยําน ๆ อยํางชัดเจน บริเวณยํานการค๎าที่สําคัญ ๆ 
ได๎แกํ ยํานวังบูรพาและพาหุรัด ยํานบ๎านหม๎อ ยํานปากคลองตลาด ยํานคลองถม ยํานร๎านค๎าหลัง
กระทรวงกลาโหม เป็นต๎น สําหรับหนํวยงานราชการในสมัยรัชกาลที่ 9 มีสถานที่ราชการเพ่ิมข้ึน
จํานวนมากทั้งหนํวยงานที่ตั้งใหมํและการขยายหนํวย งานเดิม 
 ในปี 2520 ทางราชการจึงได๎กําหนดชื่อ “เกาะรัตนโกสินทร์” ขึ้น ด๎วยมีวัตถุประสงค์จะ
กําหนดไว๎เป็นเขตปรับปรุงปฏิสังขรณ์ครั้งใหญํ เพราะถือวําเป็นอาณาเขตกรุงเทพมหานคร หรือ กรุง
รัตนโกสินทร์ระยะแรกเริ่ม 
 2.5.2  สาํรวจการมีการใชเ๎ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (สถานประกอบการ) ป ี
2557 (สาํนักงานสถติิแหงํชาต,ิ 2557) 
  2.5.2.1 จาํนวนผูป๎ระกอบการทีใ่ชเ๎ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ผลสํารวจของสถานประกอบการที่ดําเนินกิจการโดยใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
จากสถานประกอบการทั่วประเทศ ประมาณ 2.2 ล๎านแหํง โดยภาพรวมมีการใช๎คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตไมํสูงมากนัก และมีแนวโน๎มของการใช๎เพิ่มข้ึนเพียงเล็กน๎อย 
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ภาพที่ 2.11: แผนภูมิ ร๎อยละของสถานประกอบการที่มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็คในปี2554-2557 
 

 
  
  2.5.2.2 วตัถุประสงค์ของการใช๎อนิเตอร์เนต็และคอมพวิเตอร์ 
  โดยมีบุคลากรที่ใช๎อินเตอร์เน็ตในการทํางานเป็นประจํา (เฉลี่ยอยํางน๎อยสัปดาห์ละ 
1 ครั้ง) ประมาณ 4.1 คนตํอกิจการ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ลําดับ ดังนี้ 1) ใช๎ค๎นหาข๎อมูลเกี่ยวกับ
สินค๎า ร๎อยละ 81.2  2) ใช๎รับสํงข๎อมูลทางอีเมล ร๎อยละ 76.4 3) ค๎นหาข๎อมูลจากนหนํวยงานภาครัฐ 
ร๎อยละ 30.0 
  ประเภทของสถานประกอบการที่มีการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดคือ 
โรงพยาบาลเอกชน และน๎อยที่สุดคือ สํวนการผลิต  
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ภาพที่ 2.12: แผนภูมิ ร๎อยละของสถานประกอบการที่มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็คจําแนกตาม 
                กิจกรรมทางเศรษกิจ 
 

 
  
  2.5.2.3 การมเีวบ็ไซตข์องสถานประกอบการ 
  โดยสถานประกอบการเป็นเจ๎าของเว็บไซต์เอง ร๎อยละ 77.9 ฝากข๎อมูลไว๎กับเว็บไซต์
อ่ืน ร๎อยละ 20.3 และเป็นเจ๎าของเว็บไซต์และฝากข๎อมูลไว๎กับเว็บไซต์ของที่อ่ืนร๎อยละ 1.8 
  2.5.2.4 การสัง่ซื้อ/ขาย สนิคา๎หรือบริการผํานอินเตอรเ์นต็ 
  พบวํามีการสั่งซื้อสินค๎าหรือบริการ เพียงร๎อยละ 3.1 ในขณะที่มีการขายสินค๎าหรือ
บริการ ประมาณร๎อยละ 1.7 ของสถานประกอบการทั้งสิ้น  
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
ระเบยีบวธิวีจิยั 

 
 งานวิจัยเรื่องนี้ศึกษาเกี่ยวกับ การผลิตแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์  
โดยสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร  ทั้งในและนอกเกาะรัตนโกสินทร์  ขั้นตอนการเก็บข้อมูลขั้นต้น ใช้วิธีการเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถาม และในล าดับต่อมาใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในเขตรัตนโกสินทร์  โดยได้
ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามข้ันตอนกระบวนการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 3.2 ขั้นตอนในการศึกษา 
 3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.6 การรวบรวมข้อมูล 
 3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.8 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 3.9 สมมติฐาน 
 3.10 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
3.1 วตัถปุระสงคใ์นการวจิยั 
 3.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 3.1.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ 
 3.1.3 เพ่ือศึกษาแผนการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจบริการ ในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
 3.1.4 เพ่ือศึกษาว่า  แอปพลิเคชัน “Rattanakosin”  มีความส าคัญท่ีจะผลิตออกมาหรือไม่ 
 
3.2 ขั้นตอนในการศึกษา 
 3.2.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
 3.2.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม  น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ปรับปรุง และแก้ไข 
 3.2.3 ลงพื้นที่ส ารวจเพื่อเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  
 3.2.4 วิเคราะห์ผล 
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3.3 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  3.3.1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวทั้งในและนอกเกาะ
รัตนโกสินทร์ โดยไม่จ ากัดอายุของนักท่องเที่ยว 
  3.3.1.2 นักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่มาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวทั้งในและนอกเกาะ
รัตนโกสินทร์ โดยไม่จ ากัดอายุของนักท่องเที่ยว 
 แต่เนื่องจากไม่ทราบกลุ่มประชากรที่แน่ชัด ผู้วิจัยจึงใช้วิธีหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร ดังนี้ (Cochran, 1963) 
 n = Z2pq 
        E2 
 เมื่อ n หมายถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  Z หมายถึงค่าสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันที่ก าหนดไว้ในที่นี้เท่ากับ 95% 
  P หมายถึงสัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากร 
  0.5 ในที่นี้ก าหนดไว้เท่ากับ 
  q หมายถึง -1p 
  E หมายถึงค่าความคลาดเคลื่อนในที่นี้ก าหนดไว้เท่ากับ 05. 
แทนค่าในสูตร 
 n  = (1.962)(0.5)(1-0.5) 
      (0.52) 
  = 384.16 
 ในการศึกษาผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ จ านวนทั้งสิ้น 385 
คน 
 
3.4 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 
 3.4.1 แบบสอบถาม  เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  โดยในส่วน
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้วิจัยได้แปลเป็นภาษาอังกฤษ โดยใช้เนื้อหาเดียวกับฉบับภาษาไทย 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สัญชาติ แบบสอบถามทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ทั้งช่องทางในการจองที่
พัก และความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันกับการท่องเที่ยว 
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 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 13 สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในเกาะรัตนโกสินทร์ และ10 สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญนอก
เกาะรัตนโกสินทร์ โดยทั้งหมดนี้ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยไม่จ ากัดจ านวนสถานที่ในการตอบ 
 แบบสอบถามเรื่องการจองที่พัก โดยให้นักท่องเที่ยวเลือกตอบจากตัวเลือก จากเว็ปไซต์ เอ
เจนซี่ทัวร์ หรืออ่ืนๆ 
 การศึกษาหาข้อมูลจากท่ีพักของนักท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวเลือกตอบจากตัวเลือก จาก
หนังสือน าเที่ยว อินเตอร์เน็ต สอบถามจากผู้อ่ืนที่เคยมาเที่ยว หรือไม่ได้ศึกษาข้อมูลมาก่อน 
 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ว่าบริการเหล่านี้มีความส าคัญมากหรือ
น้อยเพียงใดส าหรับนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1.ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมประเพณี 2.
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 3.Tip ในการท่องเที่ยว 4. ส่วนลดหรือโปรโมชั่นต่างๆ 5.การจองท่ีพัก
ผ่านแอปพลิเคชัน 6.การจอง Package tour ผ่านแอปพลิเคชัน 7. การ Share ภาพผ่านแอปพลิเค
ชัน 8. การเขียน Review, Comment ผ่านแอปพลิเคชัน  9. มีแผนที่และวิธีการเดินทาง 10. แนะน า
ร้านอาหารและที่พัก 11. แนะน าภาษา 
 3.4.2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจในเกาะรัตนโกสินทร์  บท
สัมภาษณ์ประกอบด้วยข้อมูลธุรกิจ จุดแข็งของธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ อุปสรรคในการประกอบ
ธุรกิจในย่านนี้ และค าแนะน าส าหรับการสร้างแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 
3.5 การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยอย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.5.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสารวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.5.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
 3.5.3 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม  ทั้งทางข้อมูล  และเพ่ือให้ง่ายต่อการเก็บ
สถิติ 
 
3.6 การรวบรวมข้อมลู 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจ้าของสถานประกอบการณ์ และมี
ผู้ช่วยแจกแบบสอบถามอีก 4 คน  ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพฯ ทั้งนอกและในพ้ืนที่บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
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3.7 การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 3.7.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว  แบบสอบถามทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ทั้ง
ช่องทางในการจองที่พัก และความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันกับการท่องเที่ยว วิเคราะห์สถิติด้วย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.7.2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมายดังนี้ (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2550, หน้า 112) 
 4.50 – 5.00   หมายถึง  นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับหัวข้อนี้ในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 3.49   หมายถึง  นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับหัวข้อนี้ในระดับมาก 
 2.50 – 3.49   หมายถึง  นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับหัวข้อนี้ในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49   หมายถึง  นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับหัวข้อนี้ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.49   หมายถึง  นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับหัวข้อนี้ในระดับน้อยที่สุด 
 
3.8 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 3.8.1 เนื่องจากพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวแวะเวียนมา
จ านวนมากต่อปี ทางผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าเหมาะจะรวมรวมข้อมูลเชิงวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน
ให้นักท่องเที่ยวที่ใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟน หรือแท็บเลตเข้าถึงข้อมูลของพ้ืนที่ได้ จึงต้องเก็บข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวสนใจว่ารู้จักพ้ืนที่นี้มากน้อยเพียงใด 
 3.8.2 “แอปพลิเคชัน” เป็นกระแสที่ได้รับความนิยมจากคนยุคปัจจุบัน และมีแนวโน้มว่าจะ
พัฒนาสร้างรายได้ขึ้นไปอีก และการท่องเที่ยวก็เป็นอีกหนึ่งความสนใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน  ผู้วิจัย
จึงท าการศึกษาเพ่ือหาจุดคุ้มทุนของการผลิตสื่อนี้ 
 3.8.3 เพ่ือหาทิศทางของการสร้างแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยจึงต้องสอบถามข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการณ์ท่ีด าเนินกิจการอยู่ในพ้ืนที่ด้วย  เพ่ือได้รับค าแนะน าดีๆ และความคิดเห็นเพิ่มเติม
เพ่ือต่อยอดและสร้างทิศทางให้กับการวางแผนในล าดับต่อๆ ไป 
 3.8.4 เพ่ือหาการตลาดที่เหมาะสมกับการพัฒนา “แอปพลิเคชัน” ให้เข้ากับ “การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์”  
 
3.9 สมมตฐิาน 
 3.9.1 ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 3.9.2 ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี และ การท่องเที่ยว 
 3.9.3 ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อการใช้ แอปพลิเคชัน 
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3.10 ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 3.10.1 เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 3.10.2 เพ่ือให้ทราบถึงเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ 
 3.10.3 เพ่ือให้ทราบถึงแผนการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจบริการ ในบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ 
 3.10.4 เพ่ือให้ทราบถึงว่าแอปพลิเคชัน “Rattanakosin”  มีความส าคัญที่จะผลิตออกมา
หรือไม่ 
 3.10.5 เพ่ือรวบรวมร้านค้า โรงแรม พิพิธภัณฑ์ ข้อมูลชุมชน  แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมในเขต
เกาะรัตนโกสินทร์ รอบในและรอบนอก 
 3.10.6 ศึกษาแผนการตลาดการท าแอปพลิเคชันด้านการท่องเที่ยวที่ประสบผลส าเร็จ 
 



บทที ่4 
การวเิคราะหแ์ละสรปุผลข้อมลู 

 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 4.2 ผลการสรุปข้อมูลเชิงปริมาณ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 4.4 ผลการสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพ 

4.5 อภิปรายผลการวิจัย 
 
4.1ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิปริมาณ 
 การศึกษาวิจัยโครงการ “ส ารวจพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันประเภทการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมบนเกาะรัตนโกสินทร์” โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  ที่มา
ท่องเที่ยวทั้งในและนอกเกาะรัตนโกสินทร์ จ านวน 385 คน  โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งแบง่ผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่มาเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการท่องเที่ยว 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการย่านเกาะรัตนโกสินทร์ 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่มาเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) 
ชาย 162 

หญิง 223 

รวม 385 
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ภาพที่ 4.1: แผนภูมิแสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน  เป็นเพศหญิงจ านวน 223 คน   
(คิดเป็นร้อยละ 58) เป็นเพศชายจ านวน 162  คน  (คิดเป็นร้อยละ 42) 

 
ตารางที่ 4.2: แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงอายุต่างๆ 
 

ชว่งอาย ุ จ านวน (คน) 

ต่ ากว่า 10 ปี 4 
11 – 20 ปี 103 

21 – 30 ปี 178 
31 – 40 ปี 62 

41 – 50 ปี 25 

51 ปีขึ้นไป 12 
รวม 385 

 
 
 
 
 
 

จ านวน 

ชาย หญิง 
ร้อยละ 58 

ร้อยละ 42 
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ภาพที่ 4.2: แผนภูมิแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงอายุต่างๆ 
 

 
 
 จากตารางที่ 4.2  ช่วงอายุของนักท่องเที่ยว 385 คน  ที่มากท่ีสุด คือ 21-30 ปี (คิดเป็นร้อย
ละ 46)  รองลงมาคือ 11 – 20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 27) รองลงมาคือ 31 – 40 ปี (คิดเป็นร้อยละ 16) 

 
ตารางที่ 4.3: แสดงจ านวนสัญชาติของนักท่องเที่ยว 
 

สญัชาต ิ จ านวน (คน) 
1.ไทย 236 

2.สเปน 29 

3.เบลเยี่ยม 12 
4.อังกฤษ 17 

5.สหรัฐอเมริกา 8 
6.เนเธอร์แลนด ์ 8 

7.เยอรมัน 8 
8.ฝรั่งเศส 29 

9.ฟิลิปปินส ์ 4 
10.เดนมาร์ก 4 

11.เวียดนาม 4 
12.เนปาล 8 

13.จีน 17 
รวม 385 
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ต่ ากว่า 10 ปี 11 – 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

แผนภูมิแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงอายุต่างๆ  

จ านวน 
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ภาพที่ 4.3: แผนภูมิแสดงจ านวนสัญชาติของนักท่องเที่ยว 
 

 
  
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าจากตัวอย่างทั้ง 385 คน  แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวทั้งหมด 13 
สัญชาติ โดยเป็นชาวไทย 236 คน (คิดเป็นร้อยละ 61) เป็นชาวต่างชาติ 147 คน (คิดเป็นร้อยละ 39) 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 4.4: แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวที่เคยไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวภายในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 

สถานทีท่อ่งเทีย่วภายในเกาะรตันโกสนิทร์ จ านวน (คน) 

1.วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว)/ พระบรมหาราชวัง 77 
2.วัดโพธิ ์      74 

3.วัดอรุณราชวราราม (วัดอรุณ) 63 
4.วัดสระเกศ (วัดภูเขาทอง)                 33 

5.วัดสุทัศน/์ เสาชิงช้า 25 

6.โบสถ์อัสสัมชัญ                               7 
7.ถนนข้าวสาร 50 

8.เยาวราช                                         45 
9.พิพิธภัณฑส์ถานแห่งชาติ  พระนคร 16 

10.นิทรรศน์รัตนโกสินทร ์                                            13 
11.ศาลาเฉลิมกรุง                                            5 

12.หอศิลป์แห่งชาต ิ 14 

13.เวทีมวยราชด าเนิน 5 

***หมายเหตุ: ข้อนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้มากกว่า1 ตัวเลือก 

แผนภูมิแสดงร้อยละของสัญชาติของนักท่องเที่ยว 

1.ไทย 2.สเปน 3.เบลเยี่ยม 4.อังกฤษ 5.สหรัฐอเมริกา 

6.เนเธอร์แลนด์ 7.เยอรมัน 8.ฝรั่งเศส 9.ฟิลิปปินส์ 10.เดนมาร์ก 

11.เวียดนาม 12.เนปาล 13.จีน 

ร้อยละ 
61 
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ภาพที่ 4.4: แผนภูมิแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวที่เคยไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวภายในเกาะ 
     รัตนโกสินทร ์
 

 
 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า สถานที่ท่องเที่ยวภายในเกาะรัตนโกสินทร์ที่นักท่องเที่ยว
เคยไปเยี่ยมชมมากที่สุด 3อันดับแรก  ได้แก่1.วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว)/ พระบรมหา
ราชวัง  (คิดเป็นร้อยละ 83) 2.วัดโพธิ ์(คิดเป็นร้อยละ 80)  3.วัดอรุณราชวราราม (วัดอรุณ) (คิดเป็น
ร้อยละ 68) 
 

ตารางที่ 4.5: แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวที่เคยไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวภายนอกเกาะรัตนโกสินทร์ 
 

สถานทีท่่องเทีย่วภายนอกเกาะรตันโกสนิทร์ จ านวน (คน) 
1.สวนลุมพิน ี 23 
2.ถนนสีลม/ซอยพัฒน์พงษ์ 26 
3.อโศก/ซอยคาวบอย 11 
4.พระราชวังพญาไท 14 

5.หอศิลป์กรุงเทพฯ 21 
6.เทอร์มินอล 21 25 

7.เซ็นทรัลเวิลด ์ 35 
8.สยามดิสคัพเวอร์รี ่ 23 

9.สยามพารากอน 35 
10.มาบุญครอง 35 

11.เอเชียทีค 34 
12.ตลาดนัดสวนจตจุักร 29 

13.ศูนย์การค้าแพลทตินมั 11 

***หมายเหตุ :ข้อนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้มากกว่า1 ตัวเลือก 
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แผนภูมิแสดงร้อยละการรู้จักสถานท่ีท่องเที่ยวภายในเกาะ
รัตนโกสินทร์ของนักท่องเที่ยว 

ร้อยละ 
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ภาพที่ 4.5: แผนภูมิแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวที่เคยไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวภายนอกเกาะ 
     รัตนโกสินทร ์
 

 
 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า สถานที่ท่องเที่ยวภายในเกาะรัตนโกสินทร์ที่นักท่องเที่ยว
เคยไปเยี่ยมชมมากที่สุด 3 อันดับแรก  ได้แก่  เซน็ทรัลเวิลด์(คิดเป็นร้อยละ 38) สยามพารากอน (คิด
เป็นร้อยละ 38) มาบุญครอง(คิดเป็นร้อยละ 38) 
 และเม่ือเทียบผลที่ได้จากตารางที่ 4 และ 5  พบว่า เมื่อพูดถึงกรุงเทพฯ นักท่องเที่ยว
ส่วนมากเคยไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวภายในเกาะรัตนโกสินทร์มากกว่าภายนอกเกาะรัตนโกสินทร์ 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงข้อมูลการจองท่ีพักของนักท่องเที่ยว 
 

ช่องทางในการจองที่พกั จ านวน (คน) คิดเปน็ร้อยละ 
1.เวปไซต์/ แอปพลิเคชัน 163 43 

2.เอเจนซี่ทัวร์ 13 3 

3.อ่ืนๆ  175 46 
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แผนภูมิแสดงร้อยละการรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวภายนอกเกาะ
รัตนโกสินทร์ของนักท่องเที่ยว 

ร้อยละ 
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ภาพที่ 4.6: แผนภูมิแสดงข้อมูลการจองที่พักของนักท่องเที่ยว 
 

 
 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวจองที่พักผ่านเวปไซต์หรือแอปพลิเคชันมาก
ที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 43) ตัวอย่างเวปไซต์ ได้แก่ Agoda.com, Booking.com, Hotelworld.com ) 
อ่ืนๆ ได้แก่ ไม่พัก  มีที่พักอาศัยอยู่กับเพื่อน (คิดเป็นร้อยละ 46)และผ่านเอเจนซี่ทัวร์ (คิดเป็นร้อยละ 
4) 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงจ านวนแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้ศึกษาก่อนมาท่องเที่ยว 
 

แหล่งที่ศกึษาขอ้มลู จ านวน (คน) คิดเปน็ร้อยละ 
1.หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว 126 33 

2.อินเตอร์เน็ต 179 47 

3.สอบถามจากคนที่เคยมา 166 43 
4.ไม่ได้ศึกษา 59 15 

***หมายเหตุ :ข้อนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้มากกว่า1 ตัวเลือก 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 

เวปไซต์/แอปพลิเคชั่น เอเจนซี่ทัวร์ อื่นๆ 

ร้อยละ 46 

ร้อยละ 4 

ร้อยละ  
43 
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ภาพที่ 4.7: แผนภูมิแสดงจ านวนแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้ศึกษาก่อนมาท่องเที่ยว 
 

 
  
 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้ศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ อินเตอร์เน็ต (คิดเป็นร้อยละ 47) รองลงมาคือ สอบถามข้อมูลจากคนที่เคยมา (คิดเป็นร้อย
ละ 43) และจากหนังสือท่องเที่ยว (คิดเป็นร้อยละ 33)  
  ส่วนที่ 3  ข้อมูลส าหรับพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 
ตารางที่ 4.8: แสดงจ านวนและค่าเฉลี่ยในบริการของแอปพลิเคชัน/เวปไซต์ที่นักท่องเที่ยวแสดงความ 
       คิดเห็น 
 
 มาก

ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ทีส่ดุ 
(1) 

เฉลีย่ 

x   

SD ผล
วิเคราะห ์

แสดงข้อมูลเชิง
ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมประเพณ ี

149 199 25 12 0 4.260 0.713 มากที่สุด 

แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 195 166 25 0 0 4.452 0.522 มากที่สุด 

Tips ในการท่องเที่ยว 137 182 54 4 8 4.132 0.840 มาก 

ส่วนลดหรือโปรโมชั่นต่างๆ 120 149 91 12 12 3.909 1.014 มาก 

จองที่พักผ่านแอปพลิเคชัน 108 153 103 17 4 3.894 0.898 มาก 

(ตารางมีต่อ) 

ร้อยละ 

หนังสือ อินเตอร์เน็ต สอบถาม อื่นๆ 

ร้อยละ 43 

ร้อยละ 15 

ร้อยละ 47 

ร้อยละ 33 



59 

ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงจ านวนและค่าเฉลี่ยในบริการของแอปพลิเคชัน/เวปไซต์ที่นักท่องเที่ยวแสดง 
    ความคิดเห็น 
 
 มาก

ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ทีส่ดุ 
(1) 

เฉลีย่ 

x   

SD ผล
วิเคราะห ์

จอง Package Tour ผ่าน
แอปพลิเคชัน 

128 120 120 17 0 3.932 0.903 มาก 

Share ภาพผา่นแอปพลิเค
ชัน 

108 157 91 21 8 3.872 0.952 มาก 

เขียนรีวิวหรือคอมเมนท์
ผ่านแอปพลิเคชัน 

128 161 79 12 4 4.023 0.917 มาก 

มีแผนที่และวิธีการเดินทาง 215 137 29 4 0 4.462 0.679 มากที่สุด 

แนะน าร้านอาหารและที่พัก 179 153 37 17 0 4.290 0.780 มากที่สุด 

แนะน าเก่ียวกับภาษา 166 120 83 12 4 4.122 0.922 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า บริการของแอปพลิเคชันและเวปไซต์ที่นักท่องเที่ยวเห็น
ความส าคัญมากท่ีสุด ได้แก่ 1. มีแผนที่และวิธีการเดินทาง 2.แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 3.แนะน า
ร้านอาหารและที่พัก และ 4. แสดงข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมประเพณี   
 
ตารางที่ 4.9: แสดงจ านวนและร้อยละการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจากการสอบถามว่า “หากมีแอป 
       พลิเคชันหรือเวปไซต์ที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวโซนนี้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ท่านจะโหลดมา 
       ใช้หรือไม่?” 
 

นักท่องเทีย่ว ใช ้ ไม่ใช ้

คนไทย 199 37 
ต่างชาติ 103 46 

รวม 302 83 

 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า แอปพลิเคชันหรือเวปไซต์ที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวโซน
รัตนโกสินทร์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย น่าจะมีโอกาศที่มีผู้ใช้งานถึง 78.44 % 
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4.2 ผลการสรปุข้อมลูเชิงปรมิาณ 
 นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในพื้นที่โซนเกาะรัตนโกสินทร์นั้น  เพศชายจ านวน 58% และ เพศ
หญิงจ านวน 42% โดยกลุ่มที่มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็น 46% จากจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดซึ่งมี
จ านวนมากที่สุด และรองลงมาคือ อายุ 11 – 20 ปี  คิดเป็น 27% จากจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 
หากไม่นับชาวไทย ชาวต่างชาติที่นิยมเข้ามาท่องเที่ยวมากท่ีสุดได้แก่ ชาวสเปนและฝรั่งเศษ คิดเป็น 
7.5% จากนักท่องเที่ยวทั้งหมด ตามด้วย ชาวอังกฤษ (4.4%),ชาวจีน (4.4%), ชาวเบลเยี่ยม (3.1%),  
ชาวสหรัฐอเมริกา (2%), ชาวเนเธอร์แลนด์ (2%),ชาวเนปาล (2%),ชาวเยอรมัน (2%), ชาวฟิลิปปินส์ 
(1%), ชาวเดนมาร์ก (1%) และ ชาวเวียดนาม (1%) ตามล าดับ 
 สถานที่ท่องเที่ยวภายในเกาะรัตนโกสินทร์ที่นักท่องเที่ยวนิยม 5 อันดับแรก ได้แก่ วัดพระ
แก้ว(83%) วัดโพธิ์ (80%) วัดอรุณ(68%) ถนนข้าวสาร (54%) และเยาวราช (48%) 
สถานที่ท่องเที่ยวภายนอกเกาะรัตนโกสินทร์ที่นักท่องเที่ยวนิยม 5 อันดับแรก ได้แก่ มาบุญครอง 
(38%) สยามพารากอน (38%) เซ็นทรัลเวิลด์ (38%) เอเชียทีค (37%) และตลาดนัดสวนจตุจักร 
(31%) 
 ช่องทางการจองที่พักท่ีนักท่องเที่ยวเลือกใช้ คือ เว็ปไซต์และแอปพลิเคชัน (43%) โดย
เว็บไซต์ที่นิยมคือ Agoda.com และ Booking.com 
 นักท่องเที่ยวศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวจาก อินเตอร์เน็ต (47%) สอบถามจากคนที่เคยมา 
(43%) และหนังสือการท่องเที่ยว (33%) 
 บริการของแอปพลิเคชันที่นักท่องเที่ยวต้องการมากท่ีสุด ได้แก่  

 1. แสดงข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมประเพณี  (x  = 4.46 คะแนน) 2.แนะน า

สถานที่ท่องเที่ยว (x  =4.45 คะแนน)  3.แนะน าร้านอาหารและท่ีพัก (x   =4.29 คะแนน) 4. มีแผนที่

และวิธีการเดินทาง (x  =4.26 คะแนน)   
 นักท่องเที่ยวเลือกท่ีจะใช้แอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยว ถึง 78.44% 

 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิคณุภาพ 
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการย่านเกาะรัตนโกสินทร์ 
 ในงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการย่านเกาะรัตนโกสินทร์ ภายใต้แนว
ค าถามต่อไปนี้ 
 4.3.1 ให้ผู้ประกอบการอธิบายสินค้าและบริการของตัวเอง  พร้อมจุดเด่น 
 4.3.2 ให้ผู้ประกอบการแสดงวิสัยทัศน์มองภาพรวมของการเติบโตของธุรกิจในย่านเกาะ
รัตนโกสินทร์ 
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 4.3.3 ให้ผู้ประกอบการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีแอปพลิเคชันเพื่อช่วยในธุรกิจและ
การท่องเที่ยวย่านเกาะรัตนโกสินทร์ 
โดยมีรายชื่อสถานประกอบการและผู้บริหาร ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10: ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการย่านเกาะรัตนโกสินทร์ 
 

โรงเรียนสอนนวดเชตวนั 
คุณปรีดา ตั้งตรงจิตร และคุณเสรัชย์ ตั้งตรง
จิต 

โรงเรียนสอนนวดต าหรับวัดโพธิ์  มีนักเรียนที
ได้รับใบประกาศนียบัตรรับรองไปแล้วกว่า 
200,000 คน 

รา้นกาแฟโบราณ ต.แสงทอง 
คุณนันทพร เตชะสุรกุล 

ร้านกาแฟโบราณเก่าแก่ เปิดมาแล้วกว่า 80 
ปี 

โรงแรม อนิน ์อะเดย์ 
คุณรณกฤต  ชินอิสระยศ 

โรงแรม 11 ห้องพัก สไตล์โมเดิร์นร่วมสมัย 
มองออกไปเห็นวัดอรุณ  เคยเป็นโรงผลิตและ
จ าหน่ายน้ าตาลปีบมากว่า 70 ปี 

โรงแรม รอยลั ท่าเตยีน วนิเลจ 
คุณชัชวาล  อรุณลาภ 

โรงแรม 5 ห้องพัก  อยู่ในหมู่บ้านท่าเตียน  
ตกแต่งด้วยไม้  และเฟอร์นิเจอร์ไทยๆ 

 
 โรงเรียนสอนนวดวดัเชตุพน : ปรดีา ตัง้ตรงจติร และเสรชัย ์ ตั้งตรงจิตร (การสื่อสารสว่น
บุคคล, 14 มนีาคม 2558) 
 ตระกูลตั้งตรงจิตร นอกจากจะสร้างวิทยาลัยอาชีวะตั้งตรงจิตรแล้วยังถอดต าหรับการนวด
ของวัดโพธิ์และเผยแพร่ก่อตั้งเป็นโรงเรียนสอนนวดอยู่หน้าวัดโพธิ์  และมีลูกศิษย์ทั้งคนไทยและ
ชาวต่างชาติที่เรียนจบได้รับใบประกาศนียบัตรรองรับไปแล้วร่วมแสนคน  ซึ่งหากต้องพูดต าหรับนวด
วัดโพธิ์  ตั้งตรงจิตรคือตระกูลเดียวที่มีการถอดรหัสและน ามาใช้จริง 
 การนวดต าหรบัวดัโพธิ ์หมายถึง โรงเรยีนนวดนีแ้กะค ามาจากวดัโพธิ?์ 
 (คุณปรีดา) “ไม่ใช่เพียงการแกะค า  แต่ถอดค ามันคือส่วนหนึ่งที่ช่วยให้เราเข้าใจภาษาที่ต่าง
ยุคต่างสมัย  ถ้าไม่มีคนถ่ายทอดมันก็ไม่รู้หรอกว่าต้นฉบับเดิมเขาหมายถึงอะไร  แต่สิ่งที่เราท าคือการ
น าองค์ความรู้ที่มีมาวิเคราะห์จนเป็นทฤษฎี  แล้วน ามาปฏิบัติกันจริงๆ ก่อนถ่ายทอดให้กับคนที่มา
เรียน  เรื่องพวกนี้ท ากันมาตั้งแต่สมัยปู่ย่าตาทวด  ไม่ใช่ผมท า หรือรุ่นพ่อท า” 
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 (คุณปรีดา) “การนวดแบบฉบับของวัดโพธิ์ถือเป็นการแพทย์แผนไทย  มีระบุไว้เป็นหลักฐาน
ว่ามีก่อนการแพทย์แผนปัจจุบันของสหรัฐอเมริกา  คือพอเราศึกษาเส้นต่างๆ เราก็ต้องวิเคราะห์เป็น
ทฤษฎี   
 การเกิดโรคของคนเรามันเกิดจากสาเหตุแค่ ธาตุ ดิน น้ า ลม ไฟ ในร่างกายมันไม่ไปด้วยกัน  
ต่างกับแพทย์สมัยใหม่ที่มองว่าการป่วยคือการติดเชื้อ  ปัจจุบันนี้มีโรคบางอย่างที่ยาแผนปัจจุบันรักษา
ไม่หาย  อย่างเช่นการปวด  การปวดมันเป็นการปวดที่กล้ามเนื้อ  พอนวดแล้วไม่ใช่แค่กล้ามเนื้อผ่อน
คลาย ผลที่ตามมาคือฮอร์โมนที่ร่างกายสร้างขึ้นมา  เช่น  พอรู้สึกสบาย ผ่อนคลาย  ก็สร้างเอนโดร
ฟิน  เซโรไทนิน จริงๆ แพทย์แผนไทยหรือแผนไหนๆ ก็ไปด้วยกัน ต่างกันที่ยุค  ฤดู  วัย และเวลา 
 คนเราสมัยนี้กับสมัยก่อนมันไม่เหมือนกัน  แต่เรื่องเส้นนวดและรูปร่างของคนมันไม่เปลี่ยน   
แม้เทคโนโลยีสมัยนี้มันจะดีขึ้น  แต่เราก็ไม่ได้ปฏิเสธตรงนี้  อย่างเช่นว่าเมื่อเรากดจุดเจอก้อนเนื้อ  เรา
ก็อยากให้คนไข้ได้ไปตรวจเมมโมแกรม (Memogram)เพราะหากมันคือก้อนมะเร็งพอนวดแล้วเชื้อมัน
ก็อาจจะกระจาย 
 (คุณเสรัชย์) “เมื่อยี่สิบกว่าปีก่อนเรามีการสังคายนาต าหรับการนวดแบบวัดโพธิ์  พบว่าหมอ
นวดแต่ละก็มีเทคนิคการนวดต่างๆ กันไป  เพราะรูปร่างของหมอนวดแต่ละคนไม่เหมือนกัน  มือของ
แต่ละคนไม่เหมือนกัน  แรงของแต่ละคนไม่เท่ากัน  แต่สุดท้ายพบกว่า เส้นหลักๆ ที่เขาจับนั้น มันก็
คือเส้นประธานเส้นเดียวกัน  เรายังคงรักษาต าหรับแผนไทยได้จากการเรียนรู้ในครั้งนั้น”  
 สนิคา้และบริการของโรงเรยีนสอนนวดเชตวันคืออะไร? 
 (คุณเสรัชย์) “เราเปิดมานานแล้ว มีทั้งคนที่มานวดที่นี่และคนที่ต้องการเรียนเป็นวิชาชีพ  พอ
เรียนจบก็จะได้รับใบประกาศนียบัตร  ที่ฝรั่งเศสรัฐบาลบรรจุการนวดแผนไทยเป็นวิชาชีพที่รัฐรองรับ  
คือถ้าเขาตกงานรัฐบาลก็จะยังคงจ่ายค่าเลี้ยงดู รายได้อาชีพการนวดที่นู่นสูงกว่าที่นี่หลายเท่า” 
 ไม่กลวัการลอกเลยีนหรือแอบอ้างชื่อหรือ? 
 (คุณปรีดา) “พอถึงจุดหนึ่ง  จะเลียนแบบกันยาก เราท ากันมานาน  ตั้งแต่สมัยปู่ย่าตาทวด” 
 (คุณเสรัชย์) “เราเชื่อว่า  ถึงแม้จะมีฝรั่งต่างชาติมาเรียนวิธี  แล้วน าไปเปิดร้านของตัวเอง  
สุดท้ายแล้วคนที่อยากนวดเขาก็อยากสัมผัสกับการนวดโดยคนไทย  เพราะคนไทยคือต้นฉบับ  เขา
จะต้องอยากกลับมาที่ไทยอยู่ดี” 
 อนาคตของโรงเรยีนสอนนวดของตัง้ตรงจติร จะมทีิศทางอยา่งไร? 
 (คุณเสรัชย์) “เราเคยคิดว่าจะท าโรงเรียนอาชีวะ  แต่เรื่องการนวดนี่ไม่ใช่ว่าต้องให้คนของเรา
ไปเรียนพละ หรืออะไร  ตอนนี้จึงจัดตั้งเป็นโรงเรียนเอกชน ตรงนครปฐม  มีหลักสูตรที่รองรับ  และ
ตอนนี้คุณปรีดาก็เป็นอาจารย์พิเศษไปสอนและบรรยายตามมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่เปิดสอนวิชานวดใน
หลักสูตรกายภาพบ าบัด  อีกหน่อยการนวดแผนไทยต ารับวัดโพธิ์คงจะรวมอยู่กับวิชากายภาพบ าบัด  
หลักสูตรปริญญาตรี” 
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 โรงเรียนสอนนวดเชตวนันี้มกีารโปรโมตผา่นช่องทางออนไลนบ์้างหรือไม?่ 
 (คุณเสรัชย์) “ไม่ได้ลงโฆษณากับนิตยสารหรือเว็บไซต์เลย  เพราะจะท าให้คนที่สนใจการนวด
นี้ไม่เชื่อถือ  กลัวการ Overclam” 
 (คุณปรีดา) “เราไม่เคยท าโฆษณาเลย  ใช้องค์ความรู้เป็นการตลาด  บอกคนอ่ืนว่าการนวด
ท าอย่างไร  ท าอย่างไรถึงจะดี  และลงมือท าให้ดู  อย่างที่เขาว่ากันว่าสิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น  สิบตา
เห็นไม่เท่ามือคล า” 
 (คุณเสรัชย์) “มีช่วงหนึ่งที่เราเดินทางไปต่างประเทศกันทุกเดือนเพื่อนวดให้กับชาวต่างชาติได้
ดู  เป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับหน่วยงานของประเทศต่างๆ  ทีนี้เมื่อเขาเห็นเขาก็ตื่นเต้นกันมาก
ว่าวิธีของเรามันท าให้ผ่อนคลายและหายปวดได้จริง” 
 ถ้าจะมแีอปพลเิคชนัที่พดูถงึองคค์วามหรืออะไรกต็ามยา่นเกาะรตันโกสนิทรน์ี ้ คดิวา่แอปฯ 
ควรจะมหีนา้ตาอยา่งไร? 
 ไม่น่าเชื่อว่าคุณปรีดาอายุกว่า 70 ปี  ยังใช้สมาร์ทโฟนอย่างคล่องแคล่วและเข้าใจค าว่าแอป
พลิเคชันเป็นอย่างดี 
(คุณปรีดา) “ก่อนอ่ืนเลย  ถ้าจะท าขึ้นมากันจริงๆ ต้องมี Scope ว่าจะท าเรื่องอะไร  ต้องดูว่า
กลุ่มเป้าหมายของเราเป็นใคร  ตอนนี้ทั่วโลกคนกว่า 3-4 พันล้านคน  เขาสนใจเรื่องที่มาที่ไป  เขาจะ
ไม่ยืนดูพิพิธภัณฑ์กันอย่างเดียว” 
 “ต้องมีอะไรให้เขาท า  และมีอีกหลายเรื่องที่นักท่องเที่ยวอยากรู้แต่ไม่รู้ว่าจะไปถามใคร   
และไกด์ปัจจุบันก็ให้ข้อมูลหลอกๆ  ถ้าจะท าก็ต้องเริ่มที่จุดใดจุดหนึ่งก่อน  เช่น  หัวข้อที่แนะน าให้กิน
อาหารแบบต้นต ารับ โซนที่จะไปไหว้ศาลเจ้า  ท าไว้หลายๆ ภาษา และแปลเป็นภาษาที่จะให้เขาถาม
แท็กซี่ได้อย่างเข้าใจ” 
 “ควรจะเริ่มท าจากจุดเล็กๆ ที่ละน้อย  เพราะถ้ามองไปกว้าง  หลายคน หลายความคิด  มัน
จะไม่จบ   ข้อมูลที่เป็นเอกสาร เป็น Documentary มีเก็บไว้  แต่ขาดคนที่จะรวบรวมออกมาเล่า  
ของพวกนี้มันยังหาอ่านได้  เข้าใจได้” 
 จากการสมัภาษณโ์รงเรยีนสอนนวดเชตวนั ผูซ้ึง่สบืทอดตน้ต าหรบัวธิกีารนวดแบบฉบบัวดั
โพธิ์ทีเ่กา่แกโ่บราณ มาจนถงึปจัจุบนันี้พบวา่  ทุกอยา่งทัง้สิง่ของ องค์ความรู ้ และเรื่องราว  มันต้อง
ปรบัเปลีย่นไปตามยุคตามสมยั  แตบ่างสิ่งทีต่้องมีคงอยูเ่ดิม  มนัเปน็โครงสรา้งทีต่้องคงไว ้ ทัว่โลกมี
คนจ านวนมากทีต่้องการอยากรูจ้กัองคค์วามรู้ของยา่นรัตนโกสนิทร ์ แต่เราขาดการน าเสนอ 
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 ต. แสงทอง 
 รา้นกาแฟโบราณเกา่แก่กวา่ 80 ป ี -- นนัทพร เตชะสรุกลุ (การสื่อสารสว่นบุคคล, 14 
มีนาคม 2558) เจา้ของรา้น 
 ท่ามกลางร้านกาแฟสมัยใหม่ที่พบได้ทุกตรอก  ทุกซอก  ทุกซอย  ในเกาะรัตนโกสินทร์และ
ทั่วทั้งกรุงเทพ  ร้าน ต.แสงทอง เป็นต านานร้านหนึ่งที่เปิดอยู่ในตรอกเล็กๆ ของย่านท่าเตียน เมื่อถาม
ว่าอะไรคือจุดเด่นที่ท าให้ร้านอยู่รอดได้ท่ามกลางร้านกาแฟสมัยใหม่ที่มาเปิดแข่งกัน  เจ้าของร้านตอบ
ได้ทันทีว่า “ที่ขายได้ เพราะอร่อย” 
 ต. แสงทอง  คือร้านกาแฟเก่าแก่ในย่านท่าเตียนที่เปิดร้านมากว่า 80 ปี  เมนูที่ข้ึนชื่อคือ 
กาแฟด า  โอเลี้ยง  ชามะนาว  และขนมปังปิ้งทาเนย   
 รา้นกาแฟเปดิใหม่มากมายมผีลกระทบต่อ ต. แสงทองไหม? 
 “ไม่มี  ถ้าสิ่งที่กระทบกับร้านเราจริงๆ คือ เซเว่น” 
 ความแปลกใหม่ของวฒันธรรมทีเ่ขา้มาสรา้งความเปลีย่นแปลงให้กบั ต. แสงทอง หรือไม?่ 
 “ร้านขายมานาน คนที่กินเป็นคนพ้ืนที่ คนเก่าๆ  นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่ค่อยมี  เพราะ
ท่าเรือตรงนี้ (ท่าโรงโม่) เป็นท่าส่วนบุคคล  ไม่ใช่ท่าเรือข้ามฟากแบบท่าพระจันทร์ ไม่สร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้กับร้านมาก เพราะเราขายให้กับลูกค้าประจ า”   
 กลุม่ลูกคา้ของรา้น ต. แสงทอง คือใคร? 
 “ลูกค้าประจ าคือเด็กนักเรียน  เด็กโรงเรียนราชินี  คนในกรม  คนในวัง ก็จะขับรถมาซื้อกันที
ละมาก  ส่วนคนที่เดินผ่านไปผ่านมาด้านที่ติดถนนไม่ค่อยเดินเข้ามาถึงเพราะร้านอยู่ในมุมอับ” 
 อนาคตรา้น ต.แสงทอง มแีผนจะปรบัร้านให้ดทูนัสมยัและด าเนนิกจิการขายกาแฟและขนม
ปังต่อไปหรอืไม?่ 
 “ถ้าหมดรุ่นเราคงไม่ท าแล้ว  รุ่นลูกเขาเรียนและโตมากับอย่างอ่ืนคงจะไม่ท า  และร้าน ณ 
ตอนนี้เป็นมุมอับ  ไม่คิดว่าจะมีลูกค้าเยอะขึ้น  อีกอย่างที่ร้านไม่ได้มีการโปรโมตอะไร  และยังขายกับ
คนกลุ่มเก่า  เราขายในราคาปกติ  ของราคาข้ึนก็พยายามขายในราคาปกติเท่าเดิม” 
 จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์  ผู้ประกอบการหลายคนให้ความเห็นตรงกันว่าอีกหน่อยย่าน
รัตนโกสินทร์ก็ยังคงเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ  แต่ก็มีคนพ้ืนที่บางส่วนได้ขายที่ทางย้ายออกไป  คน
กลุ่มใหม่ท่ีเข้ามาก็มาเปิดร้านท าธุรกิจ  ไม่ได้อยู่อาศัยจากการสัมภาษณ์ร้านเก่าแก่ที่เปิดมานานใน
ท้องถิ่นนี้  สิ่งที่ค้นพบคือร้านค้าบางส่วนลูกหลานที่เป็นคนรุ่นใหม่ได้รับการศึกษาและมีวัฒนธรรมใหม่
จากสังคมใหม่  และไม่ได้สืบทอดทักษะการประกอบการจากคนรุ่นก่อน  ซึ่งเป็นการมองเห็นทิศทาง
ของธุรกิจที่ต่างกันไป  ต่างยุค  ต่างสมัย  หากมีการพัฒนาพ้ืนที่ท้องถิ่นนี้ก็พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนไป
ตามความสามารถเฉพาะทางที่ตัวเองศึกษาร่ าเรียน มา และความดั้งเดิมของสินค้าและบริการที่เคยท า
อยู่ก็อาจจะจบที่คนรุ่นก่อนเสียหมด 
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 INN A DAY – Hostel บรกิารทีพ่ักแบบวนัเดยีว (รณกฤต ชนิอสิระยศ, การสือ่สารสว่น
บุคคล, 15 มนีาคม 2558) 
 ในเกาะรัตนโกสินทร์โรงแรมสไตล์โมเดิร์นเกิดใหม่เป็นจ านวนมาก Inn a day แตกต่างตรงที่
เป็นโรงแรมใหม่ท่ีมีกลิ่นของท้องถิ่นเดิมอยู่  โรงแรมแห่งนี้มี 11 ห้อง  ชั้นล่างเป็นร้านอาหาร  และที่
แตกต่างจากท่ีอ่ืนคือบริเวณนี้เคยเป็นโรงงานผลิตและจ าหน่ายน้ าตาลปี๊บแห่งใหญ่ของโซน
รัตนโกสินทร์  และโรงแรมที่เกิดข้ึนมานี้ดูแลโดยทายาทเจ้าของกิจการเดิม  ซึ่งไม่ยอมขายที่แน่นอน 
“เคยมีคนติดต่อมาซื้อที่  ติดต่อเข้ามาตลอด  แต่ผมกับพ่ีไม่คิดว่าจะขาย  เพราะเกิดมาที่นี่  โตมาท่ีนี่” 
 ท าไมถึงเลือกมาท าโรงแรมและรา้นอาหาร 
 “จบบริหาร ด้านการเงิน จากมหิดล  คิดว่าการท างานตรงสายด้านไฟแนนซ์มันเหนื่อย  เลิก
งานสามทุ่ม  และชีวิตต้องอยู่กับหน้าคอมพิวเตอร์ อากง คุณพ่อ คุณแม่ อยากพักแล้ว ผมกับพี่ชาย
เลยมาด าเนินกิจการต่อ  โดยที่พ่ีชายเขาชอบด้านอาร์ต  เขาจึงดูแลเรื่องการตกแต่งท้ังส่วนของบาร์ 
เฟอร์นิเจอร์  และแต่ละห้องของโรงแรม” 
 เมือ่ก่อนพืน้ทีต่รงนี้คอือะไร? 
 ถ้าก้าวเข้ามาเราจะเห็นว่าโต๊ะทานอาหารคือโต๊ะส าหรับเล่นไพ่ในสมัยก่อน  และเคาน์เตอร์
บาร์ท ามาจากปี๊บน้ าตาลปี๊บ“ตรงนี้เป็นโรงน้ าตาลปี๊บ  ทั้งรับมาและผลิตเอง  ตรงนี้ทุกโป๊ะจะเป็นที่ 
Load ของ  และอากงก็จะท าน้ าตาลปี๊บทั้งด้านหน้าที่ติดริมแม่น้ า  เอาไว้เก็บน้ าตาล และด้านในของ
โรงแรมซึ่งตอนนี้ถูกปรับเปลี่ยนหมดแล้ว” 
 ทางโรงแรมมกีารโปรโมตผา่นช่องทางอะไรบ้าง? 
 “ตัวแมกกาซีนนี้เราไม่ได้ลงโฆษณาเลย  จะยอมลงทุนใน Agodaและ Deal ต่างๆ  เพราะ
กลุ่มเป้าหมายของเราชัดเจนว่าลูกค้าคือนักท่องเที่ยวต่างชาติที่อยากจะมาพักท่ีย่านนี้จริงๆ  มาดูวัด  
มาดูแม่น้ าเจ้าพระยา  และลงโฆษณากับ Trip advisor พวกนี้จะเห็นผลการจองเข้าพักอย่างชัดเจน “ 
 มองอนาคตของการทอ่งเทีย่วยา่นเกาะรัตนโกสนิทรว์า่อยา่งไร 
 “อีกหน่อยโซนนี้จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวแน่นอน  และพ้ืนที่ตรงนี้ก็จะเต็มไปด้วยนักท่องเที่ยว  
ธุรกิจท่องเที่ยว  เท่าที่เห็นก็จะเป็นร้านอาหารเยอะ  อีกหน่อยถ้ามีร้านอาหารเยอะ  แล้วเราอาจจะ
ปรับเป็นร้านเบเกอร์รี่หรือขนมไทยไปเลยก็ได้  สิ่งที่โซนนี้ขาดคือการเป็นคอมมูนิตี้ 
(Community)พ้ืนที่รอบๆ นี้มีอะไรให้เล่นเยอะ แต่ที่ส าคัญ  ร้านค้าและชุมชนต้องร่วมกันท าไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ต่างคนต่างท ามันท าให้ต่อเรื่องราวไม่ค่อยติด”  
 ถ้าจะมแีอปพลเิคชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทั้งการท่องเทีย่วและชว่ยเหลือเรื่องธรุกจิในยา่น
รตันโกสนิทร ์ คดิวา่แอปฯ นีค้วรมลีกัษณะอยา่งไร? 
 “โซเชี่ยลสมัยนี้คือคนอยากจะสัมผัสจับต้องได้ในแบบที่เป็นคนละโลกกับที่เห็นอยู่  คือเขา
ก้าวเข้ามาในนี้แล้วสามารถอ่านความคิดเห็นหรือเห็นอะไรจากคนที่เคยมาที่นี่แล้ว เล่าต่อ  หรือใส่
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ข้อมูลที่ไม่ได้เห็นได้ด้วยตา  เช่น ท่าเรือแดงท าไมถึงชื่อท่าเรือแดง  โป๊ะนี้มีที่มาอย่างไร และคนแถวนี้
ยุคที่ยังเจริญเขาท าอะไร  และตอนนี้สิ่งที่เหลืออยู่คืออะไร  ตรงนี้เราสามารถเล่นอะไรได้เยอะ 
 ข้อคดิทีไ่ด้จากการสัมภาษณ ์Inn a day คือถงึแมว้า่จะเปน็คนรุน่ใหมท่ีเ่ขา้มาบรหิารงานต่อ  
แมจ้ะเปน็การเริ่มตน้แต่อยา่งไรก็ดจีะยงัคงรกัษาพืน้ทีต่รงนีไ้ว้อย่างแน่นอน เพราะเปน็ทีด่นิของบรรพ
บรุุษ มีทีม่าที่ไป  และในอนาคตคาดวา่โซนรัตนโกสนิทรจ์ะเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว ทีส่รา้งผลก าไรให้กบั
ผูป้ระกอบการ  อีกทัง้สื่อมเีดยีประเภทแอปพลเิคชนัยังไมต่อบโจทยข์องการลงโฆษณาของโรงแรม  
แตข่้อดีของแอปพลเิคชนัที่ควรมคีือท าใหน้ักท่องเทีย่วเขา้ถงึเรือ่งราวไดง้า่ย มคีวามส าคญัในดา้น 
Content ของพืน้ที ่ 
 The Royal Thatien Village – สรา้งเสนห่ใ์ห้ที่พกั ดว้ยเสนห่์ของทา่เตยีน : ชชัวาล  
อรณุลาภ (การสือ่สารสว่นบคุคล, 15 มนีาคม 2558) 
 ชัชวาล  อรุณลาภ  คือคนรุ่นใหม่ที่ถือก าเนิดบนพื้นที่ท่าเตียน  ทั้งพ่ีน้อง  เครือญาติ ยังอยู่
อาศัยที่ท่าเตียนทั้งหมด  และหลังเรียนจบก็มาเปิดโรงแรมที่พักให้นักท่องเที่ยวโดยยังคงเสน่ห์ของ
หมู่บ้านท่าเตียน  ลงทุนตกแต่งห้องพักด้วยเอกลักษณ์ที่คงความเรียบง่าย  และไม่ยัดเยียดวัฒนธรรม
ท้องถิ่นของปลอมให้กับนักท่องเที่ยว 
 มุมมองการท่องเทีย่วในเกาะรตันโกสนิทร์ 
 “ที่นี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเยอะ  ผมสังเกตและสอบถามพบว่านักท่องเที่ยวที่เคยมาท่ีนี่แล้วจะ
ไม่กลับมาท่ีนี่อีก  เพราะมาดูวัดพระแก้ว  มาดูวัดโพธิ์ มาดูยักษ์  ก็จบ  ไม่มีกิจกรรมที่เป็นประเพณี  
หรือวัฒนธรรมให้มาเที่ยวได้อีก  ถ้าพูดภาษาธุรกิจคือ Product มันไม่เปลี่ยน” 
 “ทุกวันนี้นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมโซนเกาะรัตนโกสินทร์  ทั้งวัดโพธิ์  วัดอรุณ  เขาจะจองที่
พักกันล่วงหน้ามาก่อนแล้ว  ผ่าน Trip Advisor, Agoda , Booking.com ซึ่งถ้าถามว่าเรามีเว็บไซต์
และแฟนเพจเฟซบุ๊กเป็นของตัวเองไหม  ก็มีแต่นักท่องเที่ยวไม่ได้จองผ่านช่องทางนี้  และต่อให้มีแอป
ฯ ขึ้นมา ก็ยังไม่ตอบโจทย์โรงแรม  แอปฯ ควรเน้นพวกร้านอาหารต่างๆ นักท่องเที่ยวน่าจะชอบ
มากกว่า” 
 ที่เดอะรอยัล ท่าเตียน วิลเลจ เป็นที่พักที่ไม่มีร้านอาหารอยู่ในตัว  ให้บริการห้องพักราคา
เท่ากันทุกห้อง  มีห้องพักทั้งหมด 5   ห้อง  ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ  โดยเฉพาะ  
ชาวจีน  ชาวยุโรป  และคนญี่ปุ่น  บริหารด้วยคุณชัชวาลเพียงคนเดียวและเป็นผู้ให้ค าแนะน าเรื่อง
สถานที่และร้านอาหารไปในตัวด้วย 
 “ราคาที่พักของที่นี่จะสูงมากไม่ได้  เพราะการจองโรงแรมเขาจะจองกันมาล่วงหน้าผ่าน
เว็บไซต์ Agodaจะมีการเปรียบเทียบราคากันระหว่างโรงแรม  และโซนนี้ก็มีโรงแรมเปิดมาก  
นักท่องเที่ยวที่เลือกมาพักท่ีท่าเตียน  ก็เพราะไม่อยากพักท่ีข้าวสาร” 
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 ถ้าจะมแีอปพลเิคชนัทีเ่กีย่วขอ้งกับทั้งการท่องเทีย่วและชว่ยเหลือเรื่องธรุกจิในยา่น
รตันโกสนิทร ์ คดิวา่แอปฯ นีค้วรมลีกัษณะอยา่งไร? 
 “ถ้าจะมีแอปพลิเคชันที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึกง่ายที่เข้ามาเที่ยวที่นี่  ผมคิดว่ากลุ่มผู้ใช้คือ
ชาวต่างชาติที่อยากกินอาหารแบบท้องถิ่น (Local Food)ซึ่งเขาจะไม่สามารถหาจาก Google ได้  
เขามักจะไปตามร้านที่เพ่ือนแนะน ามา หรือพอผมพูดถึงร้านอะไรเขาก็จะไปหา  เพราะกูเกิ้ลไม่มีเมนู
พวกนี้  อย่างผัดไทย  ก๋วยจั๊บ  ฝรั่งเขาไม่รู้ว่าเรียกว่าอะไร  ถ้ามีรูปภาพ  เขาจะง่ายขึ้น  คนจีนมีก าลัง
ซื้อสูง  แต่เขาไม่กินอาหารแพง  เขาอยากกินอาหาร Local” 
 ข้อคดิทีไ่ด้จากการสัมภาษณ ์The Royal Thatien Village คือแอปพลเิคชนัไมต่อบโจทย์
เรื่องผลก าไรจากการจองห้องพัก ทีพ่ัก แตส่ิง่ที่นกัทอ่งเที่ยวขาดคือค าแนะน า และเขาจะเชือ่คอม
เมน้ท ์(Comment)จากคนทีเ่คยมาเทีย่วกอ่นหนา้  และสไตล์ของนักท่องเทีย่วตา่งชาตทิีเ่ขา้มาในโซน
รตันโกสนิทร์เขาจะไม่กลบัเขา้มาอกีเพราะโซนนีไ้มม่ีกจิกรรม หรอืสิ่งอืน่ใหน้ักท่องเทีย่วไดท้ า
นอกจากการเยีย่มชมวดัและสถานที่เกา่แก่ 
 
4.4 ผลการสรปุข้อมลูเชิงคุณภาพ 
 สรุปข้อเสนอแนะในการจัดท าแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวย่านเกาะรัตนโกสินทร์ 
 
ตารางที่ 4.11: ผลการสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

 ข้อด ี ข้อเสีย 
โรงเรียนสอนนวด 
เชตวัน 

-แอปพลิเคชันที่ง่าย สะดวก 
นักท่องเที่ยวจะเข้าถึงง่าย 
-ควรเริ่มต้นที่สถานที่จ าเป็นเช่น
ร้านอาหาร 
-ควรบอกพิกัดได้ 
-ควรแปลภาษาได้ หรือ มีภาษาท่ีสอง
หรือสาม 
-ใช้เป็นสื่อกลางในการเรียกรถแท็กซี่ได้ 

-แอปพลิเคชันที่มีขอบเขตกว้างเกินไปจะ
ไม่เป็นที่น่าสนใจ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): ผลการสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

 ข้อด ี ข้อเสีย 

ร้าน ต.แสงทอง -ถ้าแอปพลิเคชันบอกสถานที่ตั้งของ
ร้านค้าได้ครบ ร้านค้าที่อยู่ตามซอกซอย
ก็จะเป็นที่รู้จัก 

-การมีหรือไม่มีแอปพลิเคชันไม่ส่งผลต่อ
ร้านค้าที่ก าลังจะปิดตัวในอนาคต 

โรงแรมอินน์อะเดย์ -แอปพลิเคชันจะเป็นที่รวม Content 
ของพ้ืนที่ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ค้นหา 

-แอปพลิเคชันยังเป็นสื่อที่ไม่น่าลง
โฆษณาเพราะไม่ให้ผลก าไร 

โรงแรมรอยัลท่าเตียน
วิลเลจ 

-นักท่องเที่ยวได้ค าแนะน า 
-นักท่องเที่ยวชอบอ่านความคิดเห็นจาก
ผู้ที่เคยมาก่อนแล้ว 
-นักท่องเที่ยวในโซนรัตนโกสินทร์อยู่ใน
กลุ่มท่ีมาแล้วจะไม่กลับมาอีก 

-แอปพลิเคชันไม่ตอบโจทย์เรื่องผลก าไร
จากห้องพัก และที่พัก 

 
4.5 อภปิรายผลการวจิยั 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจะพบว่า 
 4.5.1 จากผลการวิจัยเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่เคยไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว 
ภายในเกาะรัตนโกสินทร์พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ ทีน่ักท่องเที่ยวส่วนมากเคยไปเยี่ยมชม
ส่วนมากจะอยู่ในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ มากกว่าภายนอกเกาะรัตนโกสินทร์ 
 สถานที่ท่องเที่ยวภายในเกาะรัตนโกสินทร์ที่นักท่องเที่ยวนิยม 5 อันดับแรก ได้แก่ วัดพระ
แก้ว(83%) วัดโพธิ์ (80%) วัดอรุณ (68%) ถนนข้าวสาร (54%) และเยาวราช (48%) 
สถานที่ท่องเที่ยวภายนอกเกาะรัตนโกสินทร์ที่นักท่องเที่ยวนิยม 5 อันดับแรก ได้แก่ มาบุญครอง 
(38%) สยามพารากอน (38%) เซ็นทรัลเวิลด์ (38%) เอเชียทีค (37%) และตลาดนัดสวนจตุจักร 
(31%) 
 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการย่านเกาะรัตนโกสินทร์ นันทพร  
เตชะสุรกุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 มีนาคม 2558) เจ้าของร้าน ต. แสงทอง ร้านกาแฟโบราณ
เก่าแก่กว่า 80 ปี, รณกฤต ชินอิสระยศ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2558) INN  A DAY - 
Hostel บริการที่พักแบบวันเดียว และ ชัชวาล  อรุณลาภ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2558) 
The Royal Thatien Village  สร้างเสน่ห์ให้ที่พัก ด้วยเสน่ห์ของท่าเตียน ซึ่งให้ความเห็นว่าบริเวณ
เกาะรัตนโกสินทร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ทั้งในปัจจุบัน และ ต่อไปในอนาคต  
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4.5.2) จากผลการวิจัยเรื่องจ านวนนักท่องเที่ยวจาก 385 คน ซึ่งเป็นชาวไทย 236 คน )คิดเป็นร้อยละ 
61) เป็นชาวต่างชาติ 147 คน (คิดเป็นร้อยละ 39) สอดคล้องกับข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยวว่ามี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ  ในช่วงไตรมาส
ที่ 3 )เดือน กรกฎาคม – กันยายน  (ปี  2557 (กรมการท่องเที่ยว, 2556)  ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ผู้ท าวิจัยได้
ลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม  

 
ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงจ านวนชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพ ช่วงปี 2013- 2014 
 

 2014 2013 Δ(%) 

Jan - Mar 9,094,220  9,252,365   - 1.71   
        Thai 4,394,012  4,146,722  + 5.96   
        Foreigners 4,700,208  5,105,643   - 7.94   

Apr - Jun 10,136,142  10,472,379   - 3.21   
        Thai 5,623,105  5,724,938   - 1.78   
        Foreigners 4,513,037  4,747,441   - 4.94   
Jul - Sep 10,360,864  10,140,345  + 2.17   
        Thai 6,232,759  6,061,495  + 2.83   
        Foreigners 4,128,105  4,078,850  + 1.21   

 
 ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว แสดงให้เห็นถึงจ านวนนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครปี 2013-
2014 ทั้ง 3 ไตรมาส ว่ามีนักท่องเที่ยวรวมประมาณ 10 ล้านคน และในไตรมาสที่ 1  )เดือนมกราคม – 
มีนาคม  (มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย  และในไตรมาส 2 – 3  มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย (กรมการท่องเที่ยว, 2558)  
 4.5.2 จากผลการวิจัยเรื่องข้อมูลการจองที่พักของนักท่องเที่ยวพบว่าแสดงให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยว ส่วนมากจองที่พักผ่านเวปไซต์หรือแอปพลิเคชันมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 43) ตัวอย่าง
เวปไซต์ ได้แก่ Agoda.com, Booking.com, Hotelworld.com ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จาก รณกฤต ชินอิสระยศ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2558) INN A DAY และ 
ชัชวาล  อรุณลาภ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2558) The Royal Thatien village ซึ่งให้
ความเห็นและข้อมูลว่านักท่องเที่ยวทุกวันนี้ใช้เวปไซต์ และ แอปพลิเคชันเป็นช่องทางหลักในการจอง
ที่พัก 
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 4.5.3 จากผลการวิจัยเรื่องแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้ศึกษาก่อนมาท่องเที่ยวแสดง ให้เห็น
ว่าแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้ศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต  
(คิดเป็นร้อยละ 47) ซึ่งสอดคล้องกับโครงการของผู้จัดท า และ รองลงมาคือ สอบถามข้อมูลจากคนที่
เคยมา (คิดเป็นร้อยละ 43) และจากหนังสือท่องเที่ยว (คิดเป็นร้อยละ 33) 
 4.5.4 จากผลการวิจัยเรื่องบริการของแอปพลิเคชัน/เวปไซต์ที่นักท่องเที่ยวส าคัญมากท่ีสุดจะ 
พบว่าการมีแผนที่และวิธีการเดินทาง แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารและท่ีพัก และ แสดงข้อมูล
เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมประเพณี  ส าคัญเป็นอันดับแรกในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Rattankosin ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นจากบทสัมภาษณ์ ทางข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งมีประโยชน์ ต่อ
การพัฒนาแอปพลิเคชัน  
 4.5.5 จากผลการวิจัยพบว่าจะมีนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์
จะ เลือก ที่จะใช้แอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยว ถึง 78.44%ถ้า มีแอปพลิเคชั้น ส าหรับ การ
ท่องเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ และ สามารถใช้ประโยชน์ ได้จริง และมี Content ที่น่าสนใจ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
การก าหนดรูปแบบธรุกจิ 

 
 การศึกษาข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้แอปพลิเคชันผ่าน
สมาร์ทโฟนบนมือถือ ผลที่ได้น ามาเป็นแนวทางในการจัดตั้งแผนธุรกิจบริษัท City of Angels 
โครงการ Application “Rattanakosin”  ดังต่อไปนี้ 
 
5.1 รูปแบบการจดัตัง้บรษิัท 
 5.1.1 ภาพลักษณ์องค์กร 
 เป็นผู้น าด้านการผลิตแอปพลิเคชัน ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส าหรับชาวไทย และ
ต่างประเทศ ที่เข้ามาท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ และ เป็นแหล่งเก็บ
ข้อมูลทางวัฒนธรรม ของ เกาะรัตนโกสินทร์ 
 5.1.2 วิสัยทัศน์ 
 บริษัท City of Angels เป็นบริษัทผลิตแอปพลิเคชัน ส าหรับการท่องเที่ยว ที่ต้องการให้
ความรู้ด้านวัฒนธรรม และ ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว รวมไปถึง ข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
นักท่องเที่ยว ที่เข้ามาท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์  
 5.1.3 พันธกิจ 
   5.1.3.1 เป็นบริษัทที่ให้บริการข้อมูลต่างที่จ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยวใน เกาะ
รัตนโกสินทร์ ผ่านแอปพลิเคชันเป็นรายแรก 
  5.1.3.2 บริษัทจะต้องได้รับความน่าเชื่อถือจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ ชาว
ต่างประเทศ รวมไปถึงองค์กรต่างๆท้ังในประเทศ และ ต่างประเทศ 
  5.1.3.3 บริษัทจะพัฒนาการให้บริการ และ ข้อมูลต่างๆ ทั้งข้อมูลทั่วไป และ ข้อมูล
ทางด้านวัฒนาธรรมให้ดียิ่งขึ้น จนเป็นยอมรับของธุรกิจท่องเที่ยว 
 
5.2 เปา้หมาย 
 5.2.1 เป็นบริษัทผลิตแอปพลิเคชัน ที่ให้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ที่ได้รับการ ยอมรับ 
 5.2.2 เป็นบริษัทท่ีให้ข้อมูลด้านวัฒนธรรมผ่านแอปพลิเคชันที่ได้รับความน่าเชื่อถือ 
 5.2.3 เป็นผู้น าทางด้านการผลิตแอปพลิเคชัน ส าหรับการท่องเที่ยว ในประชาคม อาเซียน 
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5.3 วัตถปุระสงค์  
 5.3.1 เพ่ือสร้างความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศท่ีเข้ามา 
ท่องเที่ยวในบริเวณกรุงเทพชั้นใน และ เกาะรัตนโกสินทร์ 
 5.3.2 เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูล ทางวัฒนธรรม ของ เกาะรัตนโกสินทร์ 
 5.3.3 เพ่ือเป็นศูนย์รวมทางสังคม ของผู้รักการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของเกาะ  
รัตนโกสินทร์ 
 
5.4 กลุม่เปา้หมาย 
 5.4.1 กลุ่มเป้าหมายหลัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่มีอายุ 18 -60 ปี ที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร  ที่มีความสนใจในวัฒนธรรมของประเทศไทย และต้องการข้อมูลส าหรับการ
ท่องเที่ยว 
 5.4.2 กลุ่มเป้าหมายรอง นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 15-45 ปี ที่สนใจการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพชั้นใน รูปแบบใหม่ๆ 
 
5.5 ลกัษณของธรุกจิ 
 5.5.1 ชื่อบริษัท City of Angels (บริษัท ซิตตี้ ออฟ แองเจิล จ ากัด) ตามความหมายของชื่อ
บริษัทก็คือ ต้องการพูดถึง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความหมายเหมือนกับว่าเป็น ดินแดนของเหล่า
เทวดา ซึ่งหมายถึงเป็นดินแดนที่มีความสุขนั่นเอง ซึ่งเป็นบริษัทผลิตแอปพลิเคชันส าหรับ การ
ท่องเที่ยว ที่ชื่อ “Rattankosin” ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวในเขต บริเวณ
กรุงเทพมหานครชั้นใน ซึ่งรวมไปถึงบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ซึ่งเป็น Sightseeing ของ
กรุงเทพมหานครที่เป็นเมืองหลวง ของประเทศไทย สามารถใช้ได้ในสมาร์ทโฟน , แท๊บเล็ต ซึ่งมี
รูปแบบการให้บริการดังนี้ 
  1. แผนที่ และ วิธีการเดินทาง  เพ่ือบอกแผนที่ และ วิธีการเดินทาง เส้นทางรถ
สาธารณะ หรือ สามารถเรียกใช้บริการสาธารณะ เช่นTaxi ได้  
  2. แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารและที่พัก  
  3. สามารแบ่งประเภทหัวข้อการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และ  ร้านอาหาร ซึ่ง
ผู้ใช้สามารถ  Review ความคิดเห็นของตนลงไปได้ 
  4. สามารถจองที่พักผ่าน Application  
  5. ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และ ประเพณี ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย  
ในรูปแบบต่างๆที่สร้างความความรู้ และ ความบันเทิงให้แก่ผู้ใช้ และ ตารางปฎิทิน ประเพณี และ 
Event 
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  6. ส่วนลดต่างๆ ในรูปแบบธุรกิจ Social Commerce  และ Promotion  
  7. ร้านค้า  มีสินค้า ที่ระลึกและของฝากไว้บริการ สามารถให้น าส่ง โรงแรม หรือ 
ส่งไปต่างประเทศก็ได้ และ Ebook  ที่หาซื้อไม่ได้ตามร้านทั่วไป 
  8. สามารถจัด Trip ทัวร์ด้วยตัวเอง หรือ สามารถจอง ไกด์ และ   Package ทัวร์ได้ 
  9. สามารถเขียน Comment Review และShareภาพถ่าย ในApplication และ
สามารถ แชร์ไป Application อ่ืนๆได้ 
  10. Tips ค าแนะน า และ การช่วยเหลือ ต่างๆ เช่น การติดต่อสถานีต ารวจ และ 
อัตราแลกเปลี่ยนเงิน หรือ Note ต่างๆ 
  11. การช่วยเหลือด้านภาษา นอกจากเลือกภาษาใช้งานแล้ว ยัง มี พจนานุกรม และ 
รูปแบบค า และ ประโยค รวมไปถึงวิธีการออกเสียง  
 5.5.2 รายละเอียดในการให้บริการของบริษัท City of Angels นั้นจะผลิตแอปพลิเคชัน ที่
สนับสนุนการท่องเที่ยวในบริเวณกรุงเทพชั้นในให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เนื่องจากกรุงเทพ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย อีกท้ังบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ที่อยู่ในกรุงเทพชั้นในก็เป็น
แหล่งท่องเที่ยวหลัก ซึ่งมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตรงนี้
จ านวนมากต่อปี แต่กลับเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ยาก อีกท้ังยังมีข้อจ ากัดด้านภาษาของภาษาไทย ที่เป็น
ภาษาประจ าชาติและเป็นเอกลักษณ์ของประเทศท่ีชาติอ่ืนไม่เข้าใจท าให้การเข้าถึงข้อมูลต่างๆส าหรับ
การท่องเที่ยวเป็นไปได้ยาก แม้แต่คนไทยเองที่สามารถเข้าถึงได้ก็ยังมีอุปสรรคในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ที่หาได้ยาก และ ยังเก็บในรูปแบบ ตัวหนังสือ จ านวนมาก และขาดความน่าสนใจ แต่ในยุค
ปัจจุบันเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมากขึ้นจะท าให้ผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวในบริเวณกรุงเทพชั้นใน และ 
เกาะรัตนโกสินทร์เข้าถึงข้อมูลต่างๆได้ง่ายและรวดเร็ว ผ่านทาง แอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทาง
ที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน ท าให้ผู้ด าเนินธุรกิจเห็นโอกาศในการด าเนินธุรกิจ แอปพลิเคชัน 
ส าหรับการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม  ซึ่งจะช่วยนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศให้เข้าถึง 
วัฒนธรรมไทย และ มีความสะดวกสบายในการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี นับว่าเป็นธุรกิจที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และ ยังสามารถรักษาความคงอยู่ของวัฒนธรรมไทยไปพร้อมๆกัน 
 ชื่อบริษัทและเครื่องหมายการค้า 
 ชื่อบริษัท : บริษัท City of angels (บริษัท ซิตตี้ ออฟ แองเจิล จ ากัด)  
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ภาพที่ 5.1: เครื่องหมายการค้าธุรกิจ บริษัท City of angels 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ลักษณะของบริการ 
 
ภาพที่ 5.2: ตัวอย่างรูปไอคอนแอปพลิเคชัน “Rattanakosin” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.3: ตัวอย่างการใช้งานแอปพลิเคชัน “Rattanakosin” 
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ภาพที่ 5.4: ตัวอย่างการใช้งานแผนที่ 

 
ภาพที่ 5.5: ตัวอย่างการใช้งานแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร และ ที่พัก 
 

 
ภาพที่5.6: ตัวอย่างการใช้งาน สามารถจองที่พัก ผ่าน Application 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า: Agoda.  (n.d.).  Retrieved from http://www.agoda.com. 
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ภาพที่ 5.7: ตัวอย่างการใช้งาน ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และ ประเพณี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 5.8: ตัวอย่างการใช้งานส่วนลดต่างๆ ในรูปแบบธุรกิจ Social Commerce  และ Promotion 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Ensogo.  (n.d.).  Retrieved from https://play.google.com/store/apps/details?  
       id=com.ensogo. 
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ภาพที่ 5.9: ตัวอย่างการใช้งาน ร้านค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Androidos.  (n.d.).  Retrieved from http://www.androidos.in/wp-content/   
      uploads/ 2014/02/flipkart.jpg. 
 
ภาพที่ 5.10: ตัวอย่าง สามารถจัด Trip ทัวร์ด้วยตัวเอง หรือ สามารถจอง ไกด์ และ Package ทัวร์ได้ 

 
ที่มา: Bangkok Travel Guide & Map.  (n.d.).  Retrieved from   
       https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripomatic.bangkok. 
 
 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripomatic.bangkok


78 

ภาพที่ 5.11: ตัวอย่าง สามารถเขียน Comment Review และShareภาพถ่าย ในApplication  
       และสามารถ แชร์ไป Application อ่ืนๆได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มา: Wongnai.  (n.d.).  Retrieved from  https://play.google.com/store/apps/details?id  
        =com. wongnai.android. 
 
ภาพที่ 5.12: ตัวอย่าง Tips ค าแนะน า และ การช่วยเหลือ ต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ที่มา: Appzoom.  (n.d.).  Retrieved from  http://www.appszoom.com/android_  
      applications/medical/emergency-24x7_hoejc.html. 
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ภาพที่ 5.13: ตัวอย่าง การช่วยเหลือด้านภาษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มา: Thai Translation with Audio.  (n.d.).  Retrieved from      
       https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thailhl. 
 
 บริษัท City of Angels เป็นบริษัทผลิต Application  ส าหรับการท่องเที่ยว ซึ่ง 
Application “Rattankosin” เป็น Application แรกของบริษัท ซึ่งเป็น Application ให้ข้อมูล
ส าหรับการท่องเที่ยว และ รวบรวมบริการส าหรับผู้มาท่องเที่ยว ในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ มา
รวบรวมไว้ใน Application เดียวซึ่งธุรกิจและการบริการนี้มี ถึงแม้ แอปพลิเคชัน ของบริษัทจะเป็น 
Free Application แต่ก็ที่มาของรายได้ดังต่อไปนี้ 
 1. โฆษณาต่างๆ ใน Application 
 2. ธุรกิจ Social Commerce 
 3. บริการ Tour Trip ในรูปแบบ Application และ Tour Guide 
 4. บริการ ขายสินค้า 
 ซึ่งรายได้เหล่านี้จะเป็นรายได้ในการบริหาร และ พัฒนาแอปพลิเคชันของบริษัท ซึ่งข้อมูล
ทางรายได้ของบริษัทจะถูกรวบรวมอยู่ใน บทที่ 6 งบการเงิน ซึ่งจะขยายความในล าดับต่อไป 
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5.6 สถานทีต่ัง้ 
 5.6.1 บริษัท City Of Angels  ตั้งส านักงานอยู่ที่ Muchroom Co-working Space บริเวณ
ถนนประดิพัทธ์ ใกล้กับ สถานีรถไฟฟ้าสะพานควาย เขตจตุจักร กรุงเทพ ฯ ซึ่งมีเหตุผลในการเลือก
สถานที่ตั้งดังนี้ 
 - ในการใช้บริการCo-Working Space นั้นเหมือนกับ ออฟิตส านักงานใหญ่ๆ ที่มีผู้ดูแล
จัดการระบบส่วนกลางออฟฟิต เช่น ห้องประชุม พนักงานรับโทรศัพท์ เป็นต้น แต่มีขนาดเล็กกว่า ซึ่ง
เป็นการลดต้นทุนในการท าออฟฟิตใหม่ทั้งหมด และ มีพ้ืนที่ส่วนกลางไว้ส าหรับผ่อนคลายโดยที่จ่าย
เพียง ค่าเช่ารายเดือนเท่านั้น  
 - บริษัทไม่จ าเป็นต้องใช้พื้นที่ มากในการท างาน เพราะ งานเกือบทั้งหมดสามารถท าได้ใน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
 - การใช้งาน Co – Working Space จะช่วยลดต้นทุน ส่วนกลาง และ การดูแลรักษาอาคาร 
เช่น แม่บ้าน ค่าน้ า ค่าไฟ Internet ๆลๆ เพราะ เหมาไปกับค่าเช่ารายเดือนแล้ว 
 
ภาพที่ 5.14: แผนที่ตั้งส านักงาน City of Angels 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ที่มา: Muchroom.  (n.d.).  Retrieved from https://muchroomthailanddotcom.files.  
       wordpress.com/2015/02/map.jpg. 
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 ตัวอย่างรูปแบบการตกแต่งส านักงาน 
 
ภาพที่ 5.15: ภาพบรรยากาศ ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ที่มา: Muchroom.  (n.d.).  Retrieved from https://muchroomthailanddotcom.files.  
       wordpress.com/2015/02/tt130904-088.jpg. 
  
ภาพที่ 5.16: ภาพบรรยากาศ ภายในห้องท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Muchroom.  (n.d.).  Retrieved from https://muchroomthailanddotcom.files.  
       wordpress.com/2015/02/tt130904-063.jpg. 
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ภาพที่ 5.17: ภาพบรรยากาศ ส่วนกลาง 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ที่มา: Muchroom.  (n.d.).  Retrieved from https://muchroomthailanddotcom.files.  
       wordpress. com/2015/02/tt130904-028.jpg. 
 
ภาพที่ 5.18: ภาพบรรยากาศ ส่วนกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ที่มา: Muchroom.  (n.d.).  Retrieved from https://muchroomthailanddotcom.files.  
       wordpress. com/2015/02/tt130904-028.jpg. 
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 รูปแบบการตกแต่งส่วนกลางที่ท าให้เกิดความสบาย และ เหมือนกับบ้าน การเดินทางท่ี
ค่อนข้างสะดวก สบาย และไม่ไกลแหล่งบันเทิง และ สถานที่พักผ่อนย่อนใจ  เพ่ือช่วยให้บุคลากร ไม่
อึดอัด และ รู้สึกผ่อนคลาย ซึ่งมีผลต่อบริษัท และ ความส าเร็จของธุรกิจ 
 
5.7 การก าหนดกลยุทธอ์งค์กร  
 การที่จะสามารถด าเนินธุรกิจให้ราบรื่นมีประสิทธิภาพ และ ประสบความส าเร็จได้นั้น 
องค์กรจะต้องมีการวางระบบการบริหารจัดการที่ถูกต้อง โดยการวิเคาระห์ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจและแสวงหาข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในครั้งนี้ 
 5.7.1 Michael E. Porter’s Five Force Model 
 Michael E. Porter’s Five Force Model คือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมแรงกระทบ 5 
ประการที่ส่งผลต่อ การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ และแนวโน้มธุรกิจในอนาคต เพ่ือให้สามารถ
วางแผน การด าเนินงานได้ถูกต้อง โดยแรงกระทบ 5 ประการมีดังนี้ 
  5.7.1.1 อุปสรรคจากคูแขงรายใหม (The Threat of New Entrant) คู่แข่งรายใหม่
ที่จะเกิดในธุรกิจ แอปพลิเคชัน ส าหรับการท่องเที่ยว นั้นสามารถเข้าสู่ตลาดไม่ได้ยากนัก เพราะ 
กระแสความนิยมใน แอปพลิเคชันมีมาก ท าให้เกิดแอปพลิเคชันใหม่ๆ ตลอดเวลา อีกท้ัง ต้นทุนที่
ต่ าลง ของการผลิด แต่มีโอกาศท่ีได้ผลตอบแทนสูง และตัวแอปพลิเคชันสามารถดัดแปลงได้มาก อีก
ทั้งยังง่ายต่อการเลียนแบบ จึงท าให้งมีโอกาศที่จะเกิดคู่แข่งรายใหม่ได้ตลอดเวลา แต่รูปแบบของแอป
พลิเคชัน ส าหรับการท่องเที่ยง ในเชิงวัฒนธรรม ส าหรับประเทศไทย นั้นกลับมีจ านวนน้อย และ ยัง
ไม่มีใครคิดพัฒนาอย่างจริงจัง อีกทั้งยังต้องใช้ทั้งความชื่นชอบ อีกท้ังรากฐานความรู้ และ องค์ความรู้
จ านวนมาก อีกท้ัง องค์ความรู้ส่วนมากเป็นภาษาไทยจึงยากท่ีจะเป็นชาวต่างชาติที่ สนใจจะมาพัฒนา
ได้  ดังนั้น ถ้าเราสามารถผลิตแอปพลิเคชั้นส าหรับการท่องเที่ยวที่ เจาะลึกในเชิงวัฒนธรรมได้ ก็ยาก
ที่จะมีคู่แข่งรายใหม่เกิดข้ึนในตลาด 
  5.7.1.2 การแขงขันกันระหวางคู่แขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among 
Current Competitors) การแข่งขันในธุรกิจแอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวนั้นมีจ านวนที่สูงมาก
อยู่แล้ว มีทั้งคู่แข่ง รายเล็ก รายใหญ่ ต่างชาติ และ ในประเทศ เพราะ ธุรกิจแอปพลิเคชันนั้น เป็น 
ธุรกิจที่มีความสากล แต่กลับ ไม่มีแอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่โดดเด่น 
ส่วนมากเป็นแอปพลิเคชันที่ช่วยให้สะดวก สบายขึ้น เท่านั้น  ดังนั้นจึงต้องสร้างแอปพลิเคชันที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวขึ้นมา เพื่อให้เกิดแตกต่างจาก แอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวอื่นๆ นอกจาก
จะมีความสามารถที่ครบครัน จะต้องเติมความเป็นวัฒนธรรม ในประเทศไทย ลงไปเพ่ือเพ่ิมความ
น่าสนใจในเนื้อหา ที่แอปพลิเคชันอื่นไม่มี เพื่อให้เกิดความแตกต่าง และ ความน่าสนใจ นอกจากแค่
เป็นแอปพลิเคชันที่เพ่ิมความสะดวก สบาย เพียงอย่างเดียว  
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  5.7.1.3 อ านาจตอรองของซัพพลายเออร (The Bargaining Power of Suppliers) 
ธุรกิจแอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวนั้น ใช้ซัพพลายเออร์จ านวนไม่มาก และ ธุรกิจนี้สามารถ
ด าเนินไปด้วยตัวของมันเอง เป็นหลักอยู่แล้ว นอกเสียจากเนื้อหาภายในที่จ าเป็นต้องใช้ ซัพพลาย
เออร์ที่ มีความรู้ เฉพาะทาง ซึ่งก็มีจ านวนไม่มาก และ ผู้คนเหล่านี้ส่วนมากยินดีที่จะให้ข้อมูลเพื่อที่ 
จะมาสืบทอดเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทย ให้คนรุ่นหลังอยู่แล้ว  และ ในส่วนของ ธุรกิจ Social 
Commerce ร้านค้า Guide Tour และ Package Tour นั้น ถือว่าทางผู้ผลิตยังมีความได้เปรียบอยู่ 
เพราะ แอปพลิเคชัน เป็นช่องทาง ขยายธุรกิจของ ซัพพลายเออร์ ดังนั้น ผู้ผลิตจะมีความได้เปรียบ
เหนือ ซัพพลายเออร์ 
  5.7.1.4 อ านาจตอรองของผูซื้อ (The Bargaining of Buyers) ผู้ซื้อค่อนข้างมี
ตัวเลือกในการตัดสินใจมาก จากท่ีกล่าวไว้ เพราะมีคู่แข่งเดิมที่อยู่ในตลาดอยู่แล้ว แต่แอปพลิเคชันที่ 
ครบครัน ในการใช้งานแบบเจาะจงพื้นที่ยังไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งส าหรับผู้ซื้อ ถือเป็นสิ่งที่น่าสนใจ และ 
เป็นอะไรที่แปลกใหม่ ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้ ที่เข้ามาใน พื้นที่นี้ต้องใช้บริการ แอปพลิเคชัน อีกทั้งถ้าใช้กล
ยุทธทางการตลาดเข้ามาช่วยเสริม เช่น โหลด แอปพลิเคชัน ฟรี อินเตอร์เน็ต ก็จะช่วยให้ผู้ซื้อมี
อ านาจต่อรองน้อยลงและมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้แอปพลิเคชันมากขึ้นไปอีก 
  5.7.1.5 อุปสรรคที่เกิดจากสินคาทดแทน (The Threat of Substitute Product) 
สินค้าทดแทนในตลาดแอปพลิเคชันท่องเที่ยว นี้ก็คือหนังสือท่องเที่ยว หรือ การ Search จาก 
Internet แม้ว่าจะเป็นการสอบถามจากคนใกล้ตัวซึ่งก็มักมีอุปสรรคในการใช้งานทั้งนั้น ซึ่ง สินค้า
ทดแทนจ าพวกหนังสือ ก็ค่อยๆหมดไปจากตลาดเพราะยากต่อการ Update และ พกพา แต่ที่น่ากลัว
คือ พวกท่ีมีความเชี่ยวชาญในการท าอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้ผันตัวเองมา ท าธุรกิจแอปพลิเคชัน
เป็นจ านวนมาก ซึ่งนับว่าเป็นคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ที่น่ากลัวมากกว่า 
 5.7.2 5C’s Analysis 
  5.7.2.1 การวิเคราะห์ผู้บริโภค (Customer Analysis) 
  เนื่องจากผู้บริโภคในบัจจุบันต้องการ การบริการที่สะดวก รวดเร็ว และ ง่ายต่อการ
ท าความเข้าใจ ซึ่งเทคโนโลยี ได้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคจนเกิดความเคยชิน สมาร์ทโฟ
นจึงเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์เหล่านี้ แอปพลิเคชันก็เช่นกัน ดังนั้นการท า แอปพลิเคชันจึงตอบสนองความ
ต้องการของคนหมู่มากได้เป็นอย่างดี อีกท้ังมีความ Worldwide ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ได้ทั่วโลก อีกท้ัง
กรุงเทพนั้นเป็นสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวทั้ง ชาวไทยและต่างประเทศเข้ามาเป็นจ านวนมากต่อปี ดังนั้น
การท าแอปพลิเคชันสนับสนุนการท่องเที่ยวจึงเป็น สิ่งที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเข้ามา
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
  5.7.2.2 การวิเคราะห์บริษัท (Company Analysis) 
  ธุรกิจแอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวมีโอกาศท่ีจะประสบความส าเร็จสูง 
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เนื่องจากตลาดแอปพลิเคชันมีความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน และ แอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร ยังมีจ านวนน้อย และ เข้าถึงยาก จึงท าให้ตลาดยังมีช่องว่างให้ เติบโตได้ อีกทั้งยัง
มีโอกาศท่ีผู้ใช้จะบริการมาก เพราะกลุ่มลูกค้า ค่อนข้างมีจ านวนมากต่อปี อีกทั้งยังมีช่องทางการ
ขยายตลาดไป ยังจังหวัดอ่ืน ดังนั้น จึงมองว่าบริษัทมีโอกาศท่ีจะเติบโต และ ขยายตลาดได้สูงมาก 
  5.7.2.3 การวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitive Analysis) 
  คู่แข่งในตลาดแอปพลิเคชันท่องเที่ยวนั้นมีจ านวนมาก แต่ส่วนมากเป็นต่างประเทศ 
และรูปแบบค่อนข้างเหมือนๆ กัน ไม่ค่อยมีความแตกต่าง อีกท้ังไม่ได้ เจาะลึกที่เนื้อหาอะไรเป็นพิเศษ 
ดังนั้น แอปพลิเคชันของเราจึงต้องสร้างความแตกต่าง ให้ผู้ใช้ เจาะลึกในเนื้อหา และมี Function 
ครบถ้วน และ เหมาะกับการใช้งานในประเทศก็จะสามารถชนะคู่แข่งได้ 
  5.7.2.4 การวิเคราะห์พันธมิตร (Collaborator Analysis) 
  พันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนี้ ถือว่ามีจ านวนให้เลือกมากไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล 
จากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน หรือความร่วมมือกับองค์กรขนาดใหญ่เพ่ือขยายกิจการให้ใหญ่ขึ้น 
หรือ แม้แต่ร้านค้า ที่ท าธุรกิจด้วย หรือแม้กระทั่ง ไกด์ และ ผู้น าเที่ยวรายใหญ่ก็สามารถเป็นพันธมิตร
ได้ทั้งนั้นขอให้มีความเกี่ยวข้อง หรือ ท าธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร ก็มีโอกาศที่จะเป็นพัธ
มิตรได้ ซึ่งจะเห็นว่า พัธมิตรมีให้เลือกเยอะมาก แต่ต้องระวัง เพราะพันธมิตรอาจเป็นศัตรูกันเองเช่น
เครือข่ายโทรศัพท์ หรือ ร้านกาแฟก็เป็นได้ ดังนั้นในเมื่อมีตัวเลือกที่มีจ านวนมากต้องมีความ
ระมัดระวังสูงในการผูกมิตรไว้ และต้องรีบสร้างพันธมิตรก่อนที่จะมีคู่แข่งใหม่ๆเกิดข้ึน หรือ คู่แข่ง
ต่างชาติที่มีโอกาศจะเข้ามา 
  5.7.2.5 การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม (Context Analysis) 
  สิ่งแวดล้อมในกรุงเทพมีผลต่อการท่องเที่ยว เมื่อการท่องเที่ยวมีผลแอปพิลเคชัน
ส าหรับการท่องเที่ยวกรุงเทพต้องมีผลแน่นอน ไม่ว่าจะเป็น ธรรมชาติ เศรษกิจ หรือ แม้แต่การเมือง 
ซึ่ง ประเทศไทย มีผลต่อภัยธรรมชาติไม่มาก แต่ผลจากเศรษกิจ และ การเมือง ยังคงมีมาเรื่อยๆ 
ตั้งแต่ในอดีต แต่ ยังไม่ค่อยมีผลกระทบรุนแรงต่อการท่องเที่ยวมากนัก นับว่าเป็นเรื่องดี แต่ถ้าให้
วิเคราะห์ก็ถือว่ามีความเสี่ยงพอสมควร 
 5.7.3 SWOT Analysis 
 การวิเคราะห์ SWOT คือการวิเคราะห์สภาพองค์กรทั้งสภาพการณ์ภายในและ สภาพการณ์ 
ภายนอกเพ่ีอค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ซึ่งจะน าข้อมูลเหล่านี้ มาก าหนดกลยุทธ์และ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่วางไว้ได้อย่างเหมาะสม 
  5.7.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 
  -  เป็น Free แอปพลิเคชัน ซึ่งผู้ใช้สามารถ Download มาใช้งานได้ทั้งในระบบ 
ios, Android และ Window ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการ Download 



86 

  - มี หลากหลาย Function ให้ใช้เหมาะสมกับการท่องเที่ยว  ในแต่ล่ะ Function 
ความสารถของแอปพลิเคชัน ค่อนข้างครอบคลุมตามความต้องการของนักท่องเที่ยวจากการน า
ผลการวิจัยมาวิเคาะห์ คู่กับการศึกษาแอปพลิเคชันท่องเที่ยว อื่นๆ 
  - เป็นแอปพลิเคชันที่มีข้อมูลทางวัฒนธรรม ซึ่งในแอปพลิเคชันอื่นๆ ขาดข้อมูลทาง
วัฒนธรรม และการปรับการใช้งานให้เมาะกับนักท่องเที่ยว 
  - มีการรองรับ 3 ภาษา ไทย จีน อังกฤษ และภาษาอ่ืนๆในอนาคต ซึ่งภาษาจีน 
และ อังกฤษเป็นภาษาท่ีผู้ใช้ใช้งานมากเป็นอันดับ 1 และ 2 ของโลก  
  - สามารถใช้งานได้ง่าย และ หลาย Function ไม่จ าเป็นต้องมี Internet 
  - เป็น แอปพลิเคชันที่สามารถ พัฒนาได้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้ไม่เบื่อท่ีจะใช้งาน หรือ 
Download เก็บไว้ในเครื่อง เพราะมีการพัฒนา อยู่ตลอดเวลา 
  5.7.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
  - ข้อมูลทางวัฒนธรรมที่มีส่วนมากเป็นภาษาไทย ท าให้ยาก และ ใช้เวลาในการ
แปลภาษาเป็นเวลานาน 
  - ขาดเงินทุน และ ต้องใช้เงินทุนจ านวนมากในการพัฒนา เนื่องจากแอปพลิเคชัน
ต้องใช้เวลาในการพัฒนา และ เป็นแอปพลิเคชันที่มีความสามารถมากดังนั้นต้องใช้เงินทุนในการ
พัฒนาสูง 
  - เป็นหน้าใหม่ในวงการแอปพลิเคชัน ท่องเที่ยว ท าให้ขาดความน่าเชื่อถือ และ
ประสบการณ์ ซึ่ง แอปพลิเคชันท่องเที่ยวมีเจ้าตลาด เดิมอยู่แล้ว 
  - ต้องใช้เวลาในการพัฒนาแอปพลิเคชันมากมาก ท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรต่างๆ 
  - ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและ เอกชน เนื่องจากประเทศไทยไม่ค่อยให้
ความส าคัญของวัฒนธรรมไทย มองเป็นเรื่องล้าสมัย และ พัฒนา 
 - บุคลาการ ที่มีความเชี่ยวชาญ ทางด้านวัฒนธรรมมีจ านวนน้อย เนื่องจากขาดการสนับสนุน
เป็นเวลานานท าให้ผู้เชี่ยวชาญมีแค่ในกลุ่มแคบๆ เท่านั้น 
  5.7.3.3 โอกาศ(Opportunity) 
  - กรุงเทพเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา เป็นจ านวนมาก ต่อปีจากข้อมูล
ทางการวิจัยในหลาย ปีและข้อมูลที่ผ่านมากรุงเทพได้รางวัลเมืองน่าเที่ยวติด1  ใน 10 ของโลกเกือบ
ทุกปี 
  - ประเทศไทยค่าครองชีพในประเทศต่ าท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติสามารถเข้าถึง
ได้หลายชนชั้น 
  - ประเทศไทยมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมสูงซึ่งประเทศไทยมีเอกราช และไม่ได้ตก
เป็นเมืองขึ้นในยุคล่าอณานิคมท าให้วัฒนธรรมต่างๆยังคงอยู่ 
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  - ประเทศไทยมีรูปแบบธุรกิจที่หลากหลาย และ หลายระดับ ท าให้รองรับ
นักท่องเที่ยวได้ หลากหลาย ซึ่งนักท่องเที่ยวมีทางเลือกจ านวนมาก 
  - ประเทศไทย ไม่มีภัยธรรมชาติรุนแรง และ ภูมิอากาศไม่แตกต่างกันมาก ในแต่
ละฤดู ท าให้ การท่องเที่ยวในไทย ไม่มีความแตกต่างกันมากตลอดปี 
  - แอปพลิเคชันเป็นที่นิยมในปัจจุบัน และมีโอกาศท่ีจะเติบโต 
  - แอปพลิเคชันเป็นสิ่งที่สามารถเข้าถึงคนได้หลายเชื้อชาติเพราะแอปพลิเคชันเป็น
ของที่สามารถ Download ได้ทั่วโลก 
  - คนไทยเป็นมิตรกับชาวต่างชาติ ท าให้คนต่างชาติไม่รู้สึก กฃัวที่จะเดินทางเข้ามา 
ในประเทศไทย 
  5.7.3.4 อุปสรรค (Treats) 
  - ประเทศไทยไม่มีการเก็บข้อมูลทางวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ และขาดความ
น่าเชื่อถือซึ่งข้อมูลหลายอย่างไม่มีความเที่ยงตรงต่อกัน และ เอกสารที่มีค่อนข้างเสียหาย และ ไม่มี
การดูแล หรือ รวบรวมเป็นส่วนกลาง 
  - ประเทศไทย ไม่ค่อยมีความมั่นคงทางการเมือง ท าให้ขาดความน่าเชื่อถือใน กลุ่ม
นักท่องเที่ยว บางประเทศ เพราะ นักท่องเที่ยว เกรด B ขึ้นไปมีความเกรงกลัวต่อความปลอดภัย อีก
ทั้ง ประเทศของเขามีความมั่นคงสูง ท าให้เขาดูว่าประเทศไทยไม่มีความปลอดภัย 
  - นักท่องเทีย่วมีตัวเลือกในการท่องเที่ยวมาก ในประเทศใกล้เคียง เนื่องจากการ
เปิดเสรีในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท าให้ประเทศเพ่ือนบ้านที่มีวัฒนธรรมใกล้เคียงกับประเทศไทย 
มีบทบาทมากขึ้น 
  - ประเทศไทย หา Free Internet ยาก และ Internet ผ่านเครือข่าย ยังมีคุณภาพ
ต่ า ท าให้นักท่องเที่ยว ไม่มีความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันที่ต้องใช้ Internet 
  - ประชาชนไทยส่วนมากสื่อสารกับชาวต่างชาติไม่ได้ และไม่สามารถให้    
ค าแนะน าได้เนื่องจากประเทศไทยใช้ภาษาไทยเป็นภาษาประจ าชาติ และประชากรส่วนมาก ขาด
ความรู้ในการใช้ภาษาอังกฤษ 
  - รัฐบาลไม่ได้ให้การสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว และ วัฒนธรรมอย่างว
จริงจัง เนื่องจาก ความไม่ม่ันคงทางการเมืองท าให้นโยบายของชาติ ไม่ชัดเจนเปลี่ยนแปลงบ่อย 
  -ประเทศไทยมีปัญหาทางอาชญากรรมสูง เกิดเหตุกับชาวต่างชาติเป็นข่าวมากมาย 
และ มีปัญหาอาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยวจนเป็นเรื่องปกติ 
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 5.7.4 TOWS Matrix 
 หลังจากท่ีวิเคราะห์ SWOT เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคแล้วจึงน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือลดจุดอ่อนและอุปสรรค ด้วยจุดแข็งและ โอกาสขององค์กร ดังนี้ 
  5.7.4.1 SO 
  - เนื่องจากประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาจ านวนมากต่อปีท าให้แอป
พลิเคชัน ที่อ านวยความ สะดวกส าหรับการ ท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็น อีกท้ังการรองรับด้านภาษาท่ีง่าย
ต่อการสื่อสาร และ การใช้งานในประเทศ 
  - แอปพลิเคชันท าให้นักท่องเที่ยว เข้าใจในเอกลักษณ์ และ วัฒนธรรมของไทยมาก
ขึ้น 
  - ท าให้ผู้ให้บริการ หรือ ท า ธุรกิจ เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นด้วย Function ของ 
แอปพลิเคชัน และ นักท่องเที่ยว สามารถ ใช้บริการต่างๆได้ตอบสนองความต้องการ 
  - ท าให้เกิดกระแสนิยมการท่องเที่ยวในไทย เพราะ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง 
วัฒนธรรม และ มีความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว ซึ่งจะมาเพียงคนเดียว หรือ หมู่คณะก็ได้ และ 
สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายมากขึ้น ตั้งแต่นักท่องเที่ยวเกรด A ไปจนถึง C-   
  5.7.4.2 ST 
  - เนื่องจากคนไทยโดยทั่วไป ไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ แอปพลิเคชันนี้
จะช่วยลดช่องว่างของการสื่อสาร ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถสื่อสารกับคนไทยได้ และ คนไทยก็
สื่อสารกลับ โดยมีแอปพลิเคชันเป็นตัวกลางเช่นกัน 
  - ประเทศไทยมีปัญหาอาชญากรรม และ ยากต่อการสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
สูงดังนั้น แอปพลิเคชันต้องมี Function ในการช่วยเหลือ นักท่องเที่ยวให้ปลอดภัย หรือ ช่วยอ านวย
ความสะดวกสบายในการติดต่อกับ ช่องทาง ต่างๆ ได้สะดวกมากขึ้น 
  - ประเทศไทยมีปัญหาเรื่องการใช้ Internet ไม่ว่าจะเป็นหาใช้ยาก หรือ สัญญาณ
ไม่ได้คุณภาพท าให้ แอปพลิเคชันต้องสามารถใช้งานได้หลาย Function ท าให้ไม่จ าเป็นต้องมี 
Internet ตลอดเวลา 
  - ประเทศใกล้เคียงถือว่าเป็นคู่แข่งในการท่องเที่ยวเช่นกัน แต่ แอปพลิเคชันจะช่วย
ให้นักท่องเที่ยว ตัดสินใจเดินทางเข้ามามาก ขึ้นเพราะสามารถ ท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง 
  5.7.4.3 WO 
  - ตลาดแอปพลิเคชันมีความนิยมมาก และ มีโอกาศที่จะเติบโตสูง ดังนั้น จึงสามารถ
หารายได้จากการท าธุรกิจ มาเป็นเงินทุนในการพัฒนาแอปพลิเคชันได้ 
  - จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาทุกปี และ หลากหลายระดับ ท าให้มีโอกาศ ที่
แอปพลิเคชันจะมีจ านวนผู้ใช้มาก แม้ว่าจะเป็นหน้าใหม่  
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  - เนื่องจากแอปพลิเคชันต้องใช้เวลาในการพัฒนามาก  แต่ เนื่องจากประเทศไทยมี
นักทอ่งเที่ยวนิยมมา ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้นักท่องเที่ยวได้ใช้แอปที่มีการปรับปรุงและ
พัฒนาเรื่อยๆ 
  5.7.4.4 WT 
  - เนื่องจากบริษัทขาดเงินทุน และ ต้องใช้เงินทุนในการพัฒนา แต่ กลับไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ และ เอกชนมากเท่าที่ควร ดังนั้นจึงต้องด าเนินธุรกิจเอง หารูปแบบธุรกิจเพ่ือหา
รายได้ให้บริษัท แทนการรอการสนับสนุน 
  - เนื่องจากข้อมูลทางวัฒนธรรมส่วนมาไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ส่วนกลาง 
ข้อมูลกระจัดกระจาย และส่วนมากเป็นภาษาไทยท าให้ต้องพัฒนา และ รวบรวมข้อมูล ไปพร้อมกับ
การพัฒนาแอปพลิเคชัน ซึ่ง ต้องใช้เวลามาก และต้องเปลี่ยนภาษา และรูปแบบให้เหมาะกับแอป
พลิเคชัน แต่ก็ท าให้ แอปพลิเคชันมีจุดเด่น 
  - การขาดผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านวัฒนธรรมที่มีจ านวนน้อย และ ยากต่อการรวบรวม
ข้อมูล ท าให้ต้องใช้เงินทุนในการ วิจัย และหาข้อมูล เป็นจ านวนมากจึงต้องจ้างบุคลากรเข้ามาท างาน
ในหน่วยงานนี้โดยเฉพาะ 
 5.7.5 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด     
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและปัจจัยต่างๆจึงได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาก าหนดกลยุทธ์ ในการ
ด าเนินธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ มีดังนี้ 
  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  
  - ใช้หลักกลยุทธ์ ในการสร้างความแตกต่างโดยการดึงเอาเอกลัษณ์ของวัฒนธรรม
ไทยเข้ามาเป็น ส่วนประกอบ ประกอบกับแอปพลิเคชันที่ช่วยเหลือในการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยว
สะดวก สบาย และสามารถได้เนื้อหา จากการท่องเที่ยว ไปพร้อมกัน อีกท้ังสามารถใช้งานผ่าน 
สมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นของที่มีความจ าเป็น ของคนทั่วไปอยู่แล้ว อีกทั้งข้อมูลทางวัฒนธรรมต้องมีความ
น่าเชื่อถือ ผ่านการรวบรวมจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้และ ถูกย่อความ และ อธิบายด้วยภาพอย่าง
สวยงาม ซึ่งจะเปลี่ยนการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย และ สะดวกสบาย และ  ได้เนื้อหาทาง
วัฒนธรรม 
  กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) หรือกลยุทธ์ระดับกิจกรรม  
  - องค์กรมีการร่วมมือกับผู้ค้า จัดให้มีโปรโมชั่น ในแอปพลิเคชัน และ การร่วมกับ 
ธุรกิจน าเที่ยวเดิมให้สามารถมีพ้ืนที่ในการ เข้าถึง การให้บริการ และ ขยายช่องทางตลาดใหม่ๆ เพ่ือ
เป็นการดึงดูด กลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย ให้เข้าถึง ผู้ค้า และ ผู้ให้บริการต่างๆ ให้มีรายได้
สูงขึ้นเป็นการพัฒนาเศรษกิจ ไปพร้อมกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ในเวลาเดียวกัน 
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5.8 การจัดโครงสร้างองคก์ร  
 บริษัท City of Angels เป็นบริษัทขนาดเล็ก ที่ผลิตแอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การที่องค์กรจะบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการแบ่งโครงสร้างองค์กร
อย่างชัดเจนเพื่อการแบ่งหน้าที่การท า งานเป็นฝ่ายต่างๆ ที่ให้มีระบบการท างานที่ดีควบคุมการท า
หน้าของแต่ล่ะฝ่ายได้ง่าย จึงแบ่งโครงสร้างองค์กรดังนี้ 
 
ภาพที่ 5.19: โครงสร้างองค์กรบริษัท City of Angels 

 
 การสรรหาบุคลากร 
 การสรรหาบุคลากรเข้าร่วมงานกับองค์กรของ บริษัท City of Angels มีข้อก าหนดดังนี้ 
 1. เป็นบุคคลที่มีความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
 2. เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ท างานตามแต่ละต าแหน่งงานที่ระบุไว้ 
 3. เป็นบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
 4. เป็นบุคคลที่มีความอดทน และเข้ากับผู้ร่วมงานคนอ่ืนได้ 
 5.เป็นบุคคลที่มีความชื่นชอบ ในวัฒนธรรมไทย 
 6. เป็นบุคคลที่มีความเป็นกันเอง และ พร้อมช่วยเหลือทีมงานคนอ่ืน 
 7.เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบในงาน 
 8.เป็นบุคคล ที่อยากให้มองบริษัทเป็นเหมือนบ้าน และ ทีมงานเป็นเพื่อน เป็นพี่เป็นน้อง 
มากกว่าแค่เพ่ือนร่วมงาน 
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 หน้าที่รับผิดชอบงานของแต่ละฝ่าย 
 บริษัท City of Angels ได้แบ่งฝ่ายการท างานและมอบหมายหน้าที่การท างานของ แต่ละ
ฝ่ายอย่างชัดเจน  เพ่ือสามารถควบคุมการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่บริษัทใช้รูปแบบ 
Freelance เขา้มาผสม เพ่ือช่วยลดต้นทุนในการจ้าง อีกท้ังบริษัทมีขนาดเล็ก การแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายมี เพื่อหาผู้รับผิดชอบในต าแหน่งเท่านั้น แต่ในแง่การท างานทุกฝ่ายต้อง
ช่วยเหลือและเก้ือหนุนกันเพ่ือ ให้เป้าหมายลุล่วงไปได้ ดังนี้  
 1. ประธาน 
 - มีหน้าที่ดูแลบริหารงานทั้งหมดองค์กร ดูแลภาพรวม จัดหาคน ท าหน้าที่ดูแลแผนการตลาด 
และดูแล โปรเจคต่างๆของบริษัท ให้เป็นไปตามแผนงานที่ด าเนินไว้ 
 2. บัญชี 
 - จัดการระบบบัญชี ดูแลการเงินของบริษัท อีกท้ังท าหน้าที่จัดซื้อ และ ช่วยจัดหาคน       
มาท าโปรเจค 
 3. ประสานงาน 
 -เป็นตัวกลางติดต่อทีมงาน ซัพพลายเออร์ และ ลูกค้า และแจกจ่ายงานให้ทีมงาน 
 4. Research 
 - จัดหาข้อมูลต่างๆ เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน และ Web Site 
 5. Graphic 
 - ดูแล และ จัดท า Graphic ต่างๆ ในบริษัท และ ในแอปพลิเคชัน  และ Website 
 6. App Develop 
 - จัดท าและ พัฒนาแอปพลิเคชัน ร่วมกับ ฝ่ายต่างๆในส่วนแอปพลิเคชัน และ Website 
 7. App Designer 
 - ออกแบบ และ พัฒนาแอปพลิเคชัน ร่วมกับ ฝ่ายต่างๆในส่วนแอปพลิเคชัน และ Website 
 8. Web Master 
 - ออกแบบ และ จัดท า Website และร่วมพัฒนาแอปพลิเคชัน กับฝ่ายต่างๆ 
 9. Photo & Writer 
 - ท าหน้าที่ถ่ายภาพตามความต้องการ ของ บริษัท และ สามารถเขียน Review        
บรรยายสิ่งที่ถ่ายได้ 
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ตารางที่ 5.1: ต าแหน่งและเงินเดือน บริษัท City of Angels 
 

 
5.9 แผนการตลาด 
 การน าข้อมูลที่ศึกษามาและการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม สามารถน ามาวางแผน
การตลาดให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ ดังนี้ 
 5.9.1 การแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) 
 ทางบริษัทของเราแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆคือ  
 - ผู้ใช้แอปพลิเคชัน หมายถึง ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน หรือ User ทั่วไป ซึ่งแบ่งออกเป็นอีก 2 
กลุ่มคือ ชาวไทย และ ชาวต่างชาติ 
 - ผู้ค้ากับแอปพลิเคชัน หนายถึง ผู้ท าธุรกิจในแอปพลิเคชันร่วมกับบริษัท 
ซึ่งการแบ่งลูกค้าเป็น 2 ส่วนแบบนี้เพราะ รูปแบบธุรกิจที่มีลักษณะเป็นตัวกลาง ระหว่างผู้ใช้แอป
พลิเคชันที่เข้ามาท่องเที่ยว กับ ผู้ท าการค้า หรือ ธุรกิจ ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยว ท าให้
เขา้ถึงลูกค้าได้มากข้ึนโดย ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันของบริษัท 
 5.9.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 
 จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ได้น าผลวิเคาระห์มาช่วยใน การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
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 กลุ่มเป้ามายหลัก (ผู้ใช้) - นักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งชายและ หญิง อายุ 11-40 ปี ที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มเป้าหมายหลัก (ผู้ค้า) - บริษัท หรือ บุคคล ที่ท าธุรกิจต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ บริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์  
 กลุ่มเป้าหมายรอง (ผู้ใช้) - นักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้งชาย และ หญิง อายุ 11-40ปี ที่เข้ามา
ท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มเป้าหมายรอง (ผู้ใช้) - ชาวไทย และ ต่างประเทศท่ีมีความสนใจทางด้านวัฒนธรรมไทย 
 กลุ่มเป้าหมายรอง (ผู้ค้า) - บริษัท หรือ บุคคลที่ ท าธุรกิจที่สามารถสนับสนุนนักท่องเที่ยว ที่
เข้ามาท่องเที่ยวได้ 
 ซึ่งจากการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดจะพบว่า กลุ่มเป้าหมายถูกแยกออกเป็น 2 ส่วนใหญ่
เช่นกัน คือ ผู้ใช้ และ ผู้ค้า เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง เพราะ ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้ หรือ ผู้ค้า ก็คือ 
ลูกค้าของ บริษัทของเราทั้งคู่ แต่เป็นการแบ่งกลุ่มลูกค้า กับ รายได้ท่ีจะเข้ามาให้ถูกต้อง 
 
5.10 การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 
 
ภาพที่ 5.20: ต าแหน่งธุรกิจ City of Angels โครงการ Application “Rattanakosin” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ธุรกิจแอปพลิเคชัน ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ เป็นธุรกิจที่
ตอบโจทย์คนในยุคปัจจุบัน ที่นิยมใช้งานแอปพลิเคชันประเภทต่างๆและต้องการความรวดเร็วในการ
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ใช้งาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และ ตรงตามความต้องการ 
นอกจากธุรกิจแนะน าและอ านวยความสะดวกส าหรับการท่องเที่ยว และ ข้อมูลทางวัฒนธรรมแล้ว ยัง
มีธุรกิจ  Social Commerce ที่ช่วยให้ผู้ค้า ได้แนะน า และ จัด  Promotion เพ่ือเรียกลูกค้า อีกท้ัง 
ยังมี ร้านค้า ไว้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว สามารถซื้อสินค้าและไปจัดส่งได้ 
เพ่ือไม่เป็นการเสียเวลา และ สร้างความร าคาญในการเดินทางเวลาอยู่ในประเทศไทย หรือจะให้จัดส่ง
ไปต่างประเทศ และ สามารถจองท่ีพักผ่านแอปพลิเคชัน และยังสามารถซื้อ Package Tour ได้อีก
ด้วย ซึ่งแต่ล่ะ หัวข้อนั้นจะช่วยสนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้แก่ท่องเที่ยวได้อย่างลงตัว 
 
5.11 การก าหนดสว่นผสมทางการตลาด 
 
ตารางที่ 5.2: การก าหนดส่วนผสมทางการตลาด (Maketing Mix) 
 

 4P’s  4C’s 
ผลิตภัณฑ์ (Product) 
    ธรุกิจแอปพลิเคชัน ส าหรับการท่องเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรมบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์  มีการ
แนะน า และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว อย่าง
ถูกต้อง และ ครบถ้วนสามารถ ใช้ หัวข้ออ่ืนเข้า
มาสนับสนุนการ ท่องเที่ยวสร้างความ
สะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังให้
ความรู้ และ สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว
ใหม่ๆให้แก่ นักท่องเที่ยว 
 
  

ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer) 
    นักท่องเที่ยว ต้องการความสะดวกสบาย และ 
ข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวที่น่าเชื่อถือ  ซึ่ง
นักท่องเที่ยวสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี ง่าย 
และ ครบครัน อีกท้ังมีข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการ
ท่องเที่ยว และยังมี Social Commerce ไว้ท า
โปรโมชั่นกับผู้ค้า อีกท้ัง Shop เพ่ือสนับสนุนผู้ค้า 
และ สามารถชอบโรงแรม อีกทั้ง Package Tour 
ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้อย่าง 
สะดวกสบาย เมื่อมาท่องเที่ยวบริเวณ เกาะ
รัตนโกสินทร์  โดยผ่านแค่แอปพลิเคชันเดียว 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ): การก าหนดส่วนผสมทางการตลาด (Maketing Mix) 
 

 4P’s  4C’s 

ราคา (Price) 
     แอปพลิเคชัน ส าหรับการท่องเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรมบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ เป็นฟรีแอป
พลิเคชันส าหรับผู้ใช้ แต่จะมีหัวข้อบางอย่างที่
ผู้ค้าสามารถเข้ามาท าธุรกิจร่วมได้ เช่น Social 
Commerce , ร้านค้า และจองที่พัก ภายใต้การ 
ดูแล ของ บริษัท ซึ่งจะได้รายได้จากส่วนแบ่งกับ
ผู้ค้า และ โฆษณา ใน แอปพลิเคชัน 

ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) 
    ส าหรับผู้ใช้เพียงแค่ Download แอปพลิเค
ชันมาใช้เท่านั้น ส่วนบางหัวข้อ ก็ตามความ
ต้องการของผู้บริโภค กับ ผู้ค้า ซึ่งผู้ค้า ก็จะมีให้
เลือกหลากหลาย เช่นกัน ซึ่งผู้ค้าก็จะแบ่งรายได้
กับแอปพลิเคชัน เพราะแอปพลิเคชันจะท างาน
เหมือนเป็นช่องทางระหว่างผู้ค้า กับ ผู้ใช้แอป
พลิเคชันนั่นเอง 

สถานที่ (Place) 
    ธุรกิจแอปพลิเคชันมีความสะดวก และรวดเร็ว
ในการใช้งานเพียงแค่ Download แอปพลิเคชัน
บน สมาร์ทโฟนก็สามารถใช้งานได้เลยทั้ง 
Online  และบางหัวข้อใน Mode Offline หรือ 
สามารถเข้ามาใช้งานผ่านทาง Website และ 
สามารถติดต่อผ่าน Social Network  ต่างๆ 
รวมไปถึง โทรศัพท์ก็ได้หากเกิดปัญหาในการใช้
งานหรือต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่ง 
สามารถท าทุกขั้นตอนผ่าน อุปกรณ์สมัยใหม่ได้
อย่างลงตัวไม่วาจะเป็นสมาร์ทโฟน, แท๊ปเล็ต 
หรือ Notebook 

ความสะดวกในการซื้อ (Convernince) 
    ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบาย และ
รวดเร็วในการซื้อสินค้าและใช้บริการ อีกทั้งมี
ทางเลือกให้ใช้ อย่างครอบคลุม ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ และ บริษัทได้ให้บริการผ่าน 
แอปพลิเคชันซึ่งเป็นสื่อที่มีความสะดวก และ
รวดเร็วในการใช้งาน อยู่ที่ใดก็สามารถเปิดใช้งาน
ได้ตลอดเวลา  24 ชม. นอกจากนี้ยังเปิดให้
ค าปรึกษาผ่านWebsite, Social Network ต่างๆ
อีกท้ังทั้ง E-Mail และทางโทรศัพท์ ด้วย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ): การก าหนดส่วนผสมทางการตลาด (Maketing Mix) 
 

 4P’s  4C’s 

การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
    ส่วนมากจัดท า โปรโมชั่นรว่มกับผู้ค้า และ
แอปพลิเคชันเป็นเหมือนตัวกลางระหว่าง ผู้ค้า 
กับผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน เพ่ือดึงดูด ให้ผู้ใช้สนใจ
ในแอปพลิเคชันมากข้ึน และ ผู้ค้ามีช่องทางใน
การน าเสนอมากขึ้น 

การสื่อสาร (Communication) 
    นอกจากการให้บริการที่สะดวกสบายแล้ว ยัง
ได้สื่อสารผ่านสื่อที่ทันสมัย ซึ่งเป็นสื่อที่ผู้บริโภค
นิยมใช้ในปัจจุบัน อีกทั้งยังมีการกระตุ้นผู้ใช้ผ่าน
สื่อที่หลากหลายเผื่อให้สื่อเข้าถึงผู้บริโภค และ 
สร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภคเพ่ือกระตุ้นให้เกิด 
ปริมาณ ในการการใช้งาน 

 
 
5.12 กิจกรรมทางการตลาด 
 จากผลการวิจัยและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการบริโภคของคนวัยต่างๆได้นะมาวิเคราะห์ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ ซึ่งสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา ดังนี้ 
ผลการวิจัยผู้ตอบแบบสอบถาม นักท่องเที่ยวที่มาเท่ียวในพ้ืนที่โซนเกาะรัตนโกสินทร์นั้น  เพศชาย
จ านวน 58% และ เพศหญิงจ านวน 42% โดยกลุ่มที่มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็น 46% จากจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งหมดซึ่งมีจ านวนมากที่สุด และรองลงมาคือ อายุ 11 – 20 ปี  คิดเป็น 27% จาก
จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด  
 และจากผลการวิจัยเรื่องจ านวนนักท่องเที่ยวจาก 385 คน ซึ่งเป็นชาวไทย 236 คน )คิดเป็น
ร้อยละ 61) เป็นชาวต่างชาติ 147 คน (คิดเป็นร้อยละ 39) สอดคล้องกับข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว
ว่ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ  ในช่วงไตร
มาสที่ 3 เดือนกรกฎาคม – กันยายนปี 2557 (กรมการท่องเที่ยว, 2556)  ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีผู้ท าวิจัย
ได้ลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม  
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ตารางที่ 5.3: ตารางแสดงจ านวนชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพ ช่วงปี 2013- 2014 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว แสดงให้เห็นถึงจ านวนนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครปี 2013-
2014 ทั้ง 3 ไตรมาส ว่ามีนักท่องเที่ยวรวมประมาณ 10 ล้านคน และในไตรมาสที่ 1  )เดือนมกราคม – 
มีนาคม  (มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย  และในไตรมาส 2 – 3  มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย (กรมการท่องเที่ยว, 2558)  
 จากผลการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปีมีพฤติกรรมบริโภคสื่อดิจิตอล 
3 อันดับแรกคือ โทรศัพท์มือถือ โซเชียลมีเดีย และเว็บไซด์ รายได้เฉลี่ยของคนกลุ่มนี้อยู่ที่ 10,000-
20,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อเพ่ือค้นหาแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้าและบริการเพราะ สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก (วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ และณักษ์ กุลิสร์, 2557) จากผลการวิจัยดังกล่าวเป็น
ผลดี ต่อธุรกิจขององค์กรที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นคนอายุ 21-30 ปี ซึ่งแนวโน้มในการตอบรับบริการที่
องค์กรเสนอ 
 นอกจากนี้การวิเคราะห์กลุ่มผู้บริโภคจากผลการวิจัยที่ผู้ประกอบการได้วิเคราะห์สามารถ 
แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มจากข้อมูลการแบ่งผู้บริโภคยุคใหม่ของ Mindshare ทั้งหมด 8 
กลุ่ม คือ กลุ่ม Image Conscious Status Seeker เป็นกลุ่มที่ต้องการมีสถานะทางสังคมและ 
ภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นตั้งแต่ปี 2002 และเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนมาก เป็น
อันดับ 2 คือ 17% กลุ่มนี้จะนิยมบริโภคสื่อทีวี นิตยสาร และมีความสนใจเทรนด์ใหม่ๆ กลุ่มที่ 2 คือ
กลุ่ม Young Aspirers กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความคาดหวังเป็นกลุ่มคนอายุน้อยที่มีความม่ันใจสูง นิยม
รับข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต และใช้เวลาออนไลน์มากกว่าดูทีวี 
 สรุปได้ว่าการวางแผนการตลาดที่จะเลือกใช้สื่อประเภทต่างๆให้ตรงและเหมาะสมกับ 
พฤติกรรมการบริโภคสื่อที่กลุ่มเป้าหมายนิยมคือ การใช้สื่อสมัยใหม่ผ่านทางสมาร์โฟน โซเชียลมีเดีย 
เว็บไซต์หรือสื่อทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย สร้างการรับรู้ กระตุ้นการซื้อ 
สินค้าและบริการขององค์กรอย่างได้ส าเร็จ โดยใช้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ดังนี้ 
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 1. นิตยสาร 
 เป็นสื่อที่สร้างการรับรู้ให้กับผู้ใช้ ให้รู้จักแอปพลิเคชัน ในรูปแบบ Print Ad. เป็นหลัก 
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับความสามารถของแอปพลิเคชัน ซึ่งนิตยสารที่เลือกลงเป็นนิตยสารของสายการ
บิน และในอณาคตจะขยายไปถึงนิตยสารที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในไทยและต่างประเทศ เช่น 
Travel, Voyage, Hello! Travel, อสท, Barefoot เป็นต้น หรือหนังสือน าเที่ยวต่างๆทั้งในไทย และ 
ต่างประเทศ 
 2. ใบปลิว หรือ แผ่นพับ 
 เป็นสื่อที่สร้างการรับรู้ให้กับผู้ใช้อีกทางเช่นกันโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับความสามารถของแอป
พลิเคชันซึ่งสามารถน าไปวาง หรือ แจกตามสถานที่ส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวต้องผ่าน หรือ ไปอยู่แล้วเช่น 
สนามบิน, รถไฟฟ้า, วัดพระแก้ว เมื่อนักท่องเที่ยวมาเห็นสามารถพบเห็น และเอาติดตัวไปเพื่อน าไป
ศึกษา Download และใช้งานได้ทันที 
 3. Outdoor Ad. 
เป็นสื่อที่สร้างการรับรู้ให้กับผู้ใช้ ให้รู้จักแอปพลิเคชัน ในรูปแบบ Print Ad. เป็นหลัก  
ซึ่งสามารภอยู่ตามสถานที่ส าคัญ ที่นักท่องเที่ยวต้องผ่าน หรือ ไปอยู่แล้วเช่น สนามบิน, รถไฟฟ้า, วัด
พระแก้ว 
 4. Internet 
  4.1 Website Official  
  เป็นเว็บไซด์ขององค์กรเพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้
เกี่ยวกับสินค้าและบริการขององค์กร และช่องทางในการติดต่อเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารกับลูกค้า
ได้ สะดวกและรวดเร็ว 
  4.2 Youtube 
  เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่มีไว้ส าหรับผู้ที่เป็น Fan Club ของการท่องเที่ยว และ แอป
พลิเคชันซึ่งเป้าหมายในกลุ่มนี้ จะมีความนิยมชมชอบอยู่แล้ว เนื้อหาใน Youtube อาจเกี่ยวกับการใช้
งาน บอกข่าวสาร และรวมไปถึง Video Promote หรือ Roadshow ของบริษัทเป็นหลัก  
  4.3 Social Media 
  เป็นช่องทางที่คนไทย และชาวต่างชาติให้ความนิยมกันมากในปัจจุบัน  
ซึ่งองค์กรเป็นช่องทางที่สามารถแจ้งข่าวสารให้ข้อมูล และ สร้าง Fan Club ขึ้นมาเพ่ือสร้างกลุ่ม 
Social ของผู้ใช้ให้คงอยู่ต่อไป และ สร้างความต่อเนื่อง กระตุ้นกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความอยาก ให้
เข้ามาท่องเที่ยว และยังเป็นช่องทางที่สามารถรับรู้ความต้องการของลูกค้า และ Feedback ได้เป็น
อย่างดี 
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  4.4 Banner 
  ลงโฆษณาในรูปแบบแบนเนอร์ในเว็บไซด์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างเช่น sanook, 
moohin, pantip ซึ่งกลุ่มเป้าหมายขององค์กรมีโอกาสเข้ามาใช้บริการบ่อยครั้งท าให้เพ่ิมโอกาสใน
การพบเห็น แบนเนอร์ของ Rattankosin Application นอกจากนี้แบนเนอร์ยังสามารถลิงค์ กลับมาที่
เว็บไซด์ขององค์กรได้ด้วย 

 4.5 Google Ad.  
  Google Adwords เป็นแหล่งศูนย์รวมของการค้นหาข้อมูลเกือบทุกอย่างที่ต้องการ
หา ดังนั้นหากลงโฆษณาผ่านช่องทางนี้โอกาสในการพบเห็บสินค้าและบริการขององค์กรก็เพ่ิมมากขึ้น
ตามไปด้วย และสามารถกดลิงค์เข้าไปยังเว็บไซด์ขององค์กรได้โดยตรง หรือหน้า Download ของ 
อุปกรณ์นั้นๆ 
  4.6 Facebook Ad. 
  Facebook Ad. สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ เจาะจงได้เป็นอย่างดี ซ่ึง
เหมือนการขายตรงน าไปเสนอถึงที่ และสามารถกดลิงค์เข้าไปยังเว็บไซด์ขององค์กรได้โดยตรง หรือจะ 
Download แอปพลิเคชันเลยก็ได้ 
  4.7 Line 
  เป็นแอปพลิเคชันที่เป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน 
เนื่องจาก ใช้งานง่าย มีความสะดวกและรวดเร็วในการสื่อสาร จึงเป็นอีกช่องทางในการ แจ้งข่าว บอก
กล่าวโปรโมชั่นต่างๆถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงตอบรับ Feedback และ ให้การช่วยเหลือ 
 5. Event 
  5.1 ออกบูธ 
        ออกบูธตามงานการท่องเที่ยวทั้งในไทยและต่างประเทศ หรือ งานสัปดาห์หนังสือ 
เพ่ือเป็นการสร้าง การรับรู้ในวงกว้างเก่ียวกับองค์กร เข้าถึงผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายได้ตรงกลุ่ม 
สร้างประสบการณ์ร่วมให้กลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดีจากการพบปะพูดคุยกันระหว่างองค์กรและ 
กลุ่มเป้าหมาย และสามารถกระตุ้นการ Download ได้ทันท ี
  5.2 Roadshow 
        การออก Roadshow ไปตามสถานที่ต่างๆ นอกจากการสร้างการรับรู้และยัง
กระตุ้น อีกท้ังยังสร้างความน่าสนใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายให้มีความสนใจในแอปพลิเคชันมากขึ้น ซึ่ง
สามารถเข้าถึงเป้าหมายได้โดยตรงและ สามารถกระตุ้นการDownload ได้ทันที อีกทั้งยังมีโอกาศท่ี
จะท าให้เกิดกระแส Viral ผ่านทางสื่อต่างๆได้อีกด้วย 
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5.13 แผนการพฒันาธรุกจิ 
 
ตารางที่ 5.4: แผนการพัฒนาธุรกิจ 
 

เป้าหมายปทีี ่1 แผนพฒันาธรุกจิ 

เป้าหมายปทีี ่2 เป้าหมายปทีี ่3 
1. เป็นบริษัทที่ให้บริการ 
แอปพลิเคชันส าหรับการ
ท่องเที่ยว เชิง วัฒนธรรมที่ได้รับ
การยอมรับ 

สร้างความเชื่อม่ันแก่กลุ่มเป้าหมาย 
ในการเป็นผู้ประกอบการด้าน แอป
พลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยว เชิง
วัฒนธรรม 

มีมาตรการตรวจสอบระบบการ 
ท างานเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 
ข้อบกพร่องให้มีมาตรฐานที่ดี 

2. เป็นผู้น าที่ให้บริการ 
แอปพลิเคชันส าหรับการ 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ ได้รับ
การยอมรับ 

พัฒนาเนื้อหาของแอปพลิเคชัน 
รวมถึงคู่ค้าต่างๆอยู่เสมอ 

ส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงเนื้อหาให้ได้ 
รับการยอมรับ 

3. ธุรกิจเป็นที่รู้จักของนัก 
ท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศ 

สื่อสารสร้างการรับรู้หลายช่องทาง 
อย่างต่อเนื่อง 

พัฒนาระบบการให้ 
ง่าย สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

4.ใช้สื่อหลายช่องทางเผื่อเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมาย 

 ใช้สื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 
โดยตรง 

 
 
 
 



บทที ่6 
งบการเงนิ 

 
บริษัท City of Angels  โครงการ Application “Rattanakosin”  ได้จัดท างบการเงินโดย

น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยและการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องมารประกอบการวางแผน
การเงินขององค์กร เพื่อบริหารเงินลงทุนในการแบ่งงบให้แก่การบริหารงานส่วนต่างๆรวมถึงการ
คาดการณ์ผลก าไรขององค์กร ซึ่งงบการเงินเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ที่ตั้งไว้จึงต้องวางแผนงบการเงินให้มีสภาพคล่อง โดยมีการวางแผนงบการเงินไว้ดังนี้ 

6.1 สมมติฐานวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 
6.2 สมมติฐานการลงทุนเบื้องต้น 
6.3 การประมาณการต้นทุนด้านบริการ 
6.4 การวิเคราะห์การได้มาของเงินทุนและการใช้คืน 
6.5 ประมาณการรายได้ 
6.6 การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของโรงการ 

 
6.1 สมมตฐิานวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางการเงนิของโครงการ 
 การวางแผนในการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการได้ตั้งสมมุติฐานความเป็นไปได้ในการก าหนด 
และประมาณการการลงทุน งบรายรับ งบรายจ่ายของโครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 6.1.1 การคาดการณ์งบประมาณของโครงการ 5 ปี ตั้งแต่เดือน มกราคม 2560 ถึงเดือน
ธันวาคม 2565 โดยด าเนินการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ตามแผนที่วางไว้ และเปิด
ให้บริการของโครงการไปพร้อมๆกัน 
 6.1.2 บริษัท City of Angels เป็นบริษัทผลิต Application ส าหรับการท่องเที่ยว ซึ่ง 
Application “Rattankosin” เป็น Application แรกของบริษัท ซึ่งเป็น Application ให้ข้อมูล
ส าหรับการท่องเที่ยว และ รวบรวมบริการส าหรับผู้มาท่องเที่ยว ในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ มา
รวบรวมไว้ใน Application เดียวซึ่งธุรกิจและการบริการนี้มี ที่มาของรายได้ดังต่อไปนี้ 
  1. โฆษณาต่างๆ ใน Application 
  2. ธุรกิจ Social Commerce 
  3. บริการ Tour Trip ในรูปแบบ Application และ Tour Guide 
  4. บริการ ขายสินค้า 
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 สมมติฐานประมาณการยอดขาย 
 1. บริษัท City of Angels โครงการ Application “Rattanakosin” คาดการณ์ว่าจะมีผู้เริ่ม
เข้ามาใช้บริการในเดือนที่ 4 ของการเปิดให้บริการ ช่วง 3 เดือนแรก เป็นช่วงวางระบบการบริการให้
สมบูรณ์แบบและทดลองใช้งานพร้อมกับการด าเนินงานการ 
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักองค์กรรู้จักสินค้าและบริการขององค์กร  
 2. ในส่วนของผลประกอบการบริษัท บริษัท City of Angels โครงการ Application 
“Rattanakosin” ได้คาดการณ์ว่าจะมีผลก าไรจาก 
  2.1 โฆษณาต่างๆ ใน Application ประมาณ40% จากก าไรทั้งหมด 
  2.2 ธุรกิจ Social Commerce ประมาณ35% จากก าไรทั้งหมด 
  2.3 บริการ Tour Trip ในรูปแบบ Application และ Tour Guide ประมาณ10% 
จากก าไรทั้งหมด 
  2.4 บริการ ขายสินค้า ประมาณ15% จากก าไรทั้งหมด 
 ส าหรับปีที่ 2 คาดการณ์ว่าจะมีผลก าไรเพ่ิมข้ึนจากปีแรกเพราะองค์กรเริ่มเป็นที่รู้จักใน     
วงกว้างจากการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ในปีแรกจึงคาดการณ์ว่าจะมีผู้ใช้บริการ Application
เพ่ิมข้ึน และกระบวนการท างานที่เป็นระบบท าให้การปฏิบัติงาน ในการให้บริการรวดเร็วขึ้น สามารถ
รองรับลูกค้าได้มากขึ้นด้วย 
 
6.2 สมมตฐิานการลงทนุเบื้องตน้ 
 บริษัทไม่ได้วางแผนการลงทุนในสินทรัพย์ที่ดินและอาคาร ในตอนเริ่มต้น แต่บริษัทจะใช้การ
เช่าที่พ้ืนที่ตั้งส านักงานกับ Muchroom Coworking Space และยังใช้อุปกรณ์ด้านซอฟต์แวร์
เทคโนโลยี และค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งบริษัทที่ถูกต้องตามกฏหมาย 

อาคารส านักงาน 
 บริษัท  City of Angels ตั้งอยู่ที่ ซอยประดิพัทธ์ 23 ถนนประดิพัทธ์ เขตสามเสนใน แขวง
พญาไท กรุงเทพมหานคร เป็นบริษัท Muchroom Coworking Space ให้เช่าพ้ืนที่ส าหรับการท า
ส านักงานขนาดเล็ก ซึ่งบริษัทได้เช่า ห้องขนาดเล็ก 2 ห้อง ราคา  15,000 บาทต่อเดือน ต่อห้อง รวม
ทั้งสิ้นเป็นเงิน 30,000 บาทต่อเดือน 
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ภาพที่ 6.1: ภาพราคาค่าเช่าสถานที่ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Muchroom.  (n.d.).  Retrieved from https://muchroomthailanddot com.files.  
       wordpress.com/2015/02/private_office.jpg. 
 
 อุปกรณ์ส านักงาน 
 อุปกรณ์ส านักงานส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ซอฟต์แวร์เทคโนโลยีที่ทันสมัย ส่วนโต๊ะท างานและ
อุปกรณ์ส านักงานทั่วไปได้อยู่ใน การเช่า Muchroom Coworking Space 
 
ตารางที่ 6.1: อุปกรณ์ส านักงาน 
 

อุปกรณ ์ ราคาต่อหนว่ย จ านวน(หนว่ย) รวม หมายเหต ุ

คอมพิวเตอร์แบบ PC 20,000 2 40,000  
คอมพิวเตอร์แบบ PC 45,000 2 90,000  

คอมพิวเตอร์ I-Mac 60,000 2 120,000  
รวม   250,000  
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 ค่าจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 
 ค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ากัดมีค่าจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 20,000 บาท 
 

ตารางที่ 6.2: การประเมินเงินลงทุนเบื้องต้น ก่อนการด าเนินงาน 
 

รายจา่ย สมมตฐิาน หมายเหต ุ

ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 250,000  
ค่า Hosting & Domain เชื่อมต่อกับเว็บไซด์ 1,500 *ค่าใช้จ่ายต่อปี 

ค่าเช่าเซอร์เวอร์ 20,000 *ค่าใช้จ่ายต่อปี 

ค่าจดทะเบียนบริษัท 20,000  
เว็บส าหรับจัดการข้อมูลเพื่อใช้ 
ส าหรับแอปพลิเคชัน 

6,000 *ค่าใช้จ่ายต่อปี 

ค่าจดโดเมน 300 บาท *ค่าใช้จ่ายต่อปี 

รวม 297,500  

 
6.3 การประมาณการตน้ทนุการบรกิาร 
 

ตารางที่ 6.3: การประมาณการต้นทุนการบริการ 
 

รายการ สมมตฐิาน หมายเหต ุ
ค่าเช่าส านักงาน 30,000 บาทต่อเดือน 

360,000 บาทต่อปี 
*ค่าใช้จ่ายต่อปี 

เงินเดือนพนักงานและผู้บริหาร 150,000 บาทต่อเดือน 
1,800,000 บาทต่อปี 

เพ่ิมข้ึนปีละ 2% ตามค่าครองชีพเฉลี่ย3ปี 
*ค่าใช้จ่ายต่อปี 

ค่าเสื่อมราคา (คิดแบบเส้นตรง) 50,000 บาท *ค่าใช้จ่ายต่อปี  
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 30,000 บาท *ค่าใช้จ่ายต่อปี 

ค่าสื่อสารการตลาด 1,000,000 บาทต่อปี เพ่ิม 10% ทุกปี 
*ค่าใช้จ่ายต่อปี 

ค่าวิจัยและพัฒนาเนื้อหา 600,000 บาทต่อปี เพ่ิม 10% ทุกปี 
*ค่าใช้จ่ายต่อปี 

ค่าลิขสิทธิ์โปรแกรม 200,000 บาทต่อปี *ค่าใช้จ่ายต่อปี 
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6.4 การวเิคราะห์การไดม้าของเงนิทุนและการใชค้ืน 
 6.4.1 บริษัท City of Angels  โครงการ Application “Rattanakosin”  ใช้เงินทุนทั้งหมด 
ประมาณ 1,470,000บาท โดยแบ่งเงินทุนคือ 
 แหล่งเงินทุนภายใน ซึ่งมาจากเงินทุนของเจ้าของบริษัท จ านวน 270,000 บาท ส าหรับซื้อ
อุปกรณ์จ าเป็น และ 1,200,000 ส าหรับหมุนเวียนในก่อตั้งบริษัท ในช่วงต้น ซึ่งอาจจะใช้หรือไม่ได้ใช้
ก็ได้ และไม่ได้ใช้จ่ายทั้งหมดในทันที 
 6.4.2 ต้นทุนในการขายสินค้าและบริการของสถาบันมีดังนี้ 
 6.4.2.1 รายได้จากโฆษณาแฝงใน Application 
 - Pop-up Ads – 50,000 บาท ต่อเดือน ขั้นต่ า 6 เดือน 
 - Search Adwords – 50,000 บาท ต่อเดือนขั้นต่ า 6 เดือน พร้อมท า Review ร้าน 
 6.4.2.2 รายได้จากธุรกิจ Social Commerce 

- ท า Promotion กับร้านค้าต่างๆ และ แบ่งรายได้จากร้านค้า 40-50%  
 6.4.2.3 รายได้จากบริการ Tour Trip 

- รายได้จาก Tour Trip ใน Application อยู่ที่ 40-50% จากต้นทุน 
- รายได้จากการจัดหา Tour Guide แบ่งรายได้กับ Guide 40-50% 

 6.4.2.4 รายได้จากการขายสินค้า และ บริการส่งสินค้า 
- รายได้จากการขายสินค้า และส่งสินค้า อยู่ที่ 40-50% จากต้นทุน 

 

6.5 ประมาณการรายได้ 
 

ตารางที่ 6.4: สมมติฐานความเป็นไปได้ของรายได้จากธุรกิจ Application “Rattanakosin” (Base  
       Case) 
 

รายละเอยีด ปทีี ่1(M6-12) ปทีี ่2 ปทีี ่3(10%) ปทีี ่4(10%) ปทีี ่5(10%) 

Pop-up Ads 600,000 1,200,000 1,260,000 1,323,000 1,389,150 
Search Adwords 600,000 1,200,000 1,260,000 1,323,000 1,389,150 

Social Commerce 700,000 1,400,000 1,470,000 1,543,500 1,620,675 

Tour Trip 200,000 400,000 420,000 441,000 463,050 
Tour Guide 200,000 400,000 420,000 441,000 463,050 

ขายสินคา้ & บริการสง่สินคา้ 600,000 1,200,000 1,260,000 1,323,000 1,389,150 
รายได้รวม 2,900,000 5,800,000 6,090,000 6,394,500 6,714,225 
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6.6 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนของโครงการ 
 การด าเนินธุรกิจใดๆจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เงินลงทุนผลตอบแทนทางการเงิน และก าไร
ขององค์กร ซึ่งสามารถน าการควิเคราะห์ที่ได้มาก าหนดต้นทุน ยอดขาย ผลก าไร และข้อมูลเหล่านี้
สามารถน ามาเป็นข้อมูลประกอบการขอกู้ยืมเงินจากสถาบันทางการเงิน และประกอบการตัดสินใจใน
การด าเนินธุรกิจได้ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

6.6.1 มูลคาสุทธิ(Net Present Value: NPV)  
6.6.2 อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  
6.6.3 ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) 

 
ตารางที่ 6.5: สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 
 
 Best Case Most Like Case Worst Case 

NPV 8,815,483.19 3,965,954.32 -64,363.72 

IRR 95 %(5Years) 
43%(2Years) 

53%(5Years) 
33%(3Years) 

7%(5Years) 
 

Pay Back Period 
(6เดือนแรกไม่มีรายได้) 

1ปี 7 เดือน 
(1ปี1 เดือน) 

2 ปี  4 เดือน 
(1ปี 10 เดือน) 

4 ปี 10 เดือน 
(4ปี 4 เดือน) 

Discount Rate 8% 8% 8% 
 
6.7 งบกระแสเงนิสดกรณทีี่มีความเปนไปไดมากทีส่ดุ (Most Like Case) 
 Payback Period: 2 ปี 4 เดือน (6เดือนแรกไม่มีรายได้ = 1ปี 10 เดือน ) 
 NPV: 3,965,954.32 
 IRR : 53%(5Years) / 33%(2Years) 

กรณสีามารถขายสินค้าและบริการไดตามคาดการณ์รายได้อาจเกิดจากการด าเนินงานตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องสามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดีโดยการปรับการให้บริการให้
ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและคู่แข่งขันเสมอ และน ามาวางแผนเพื่อสร้าง
ยอดขายให้ถึงเป้าหมายที่องค์กร คาดการณ์ไว้ได้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 6.6: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ (Most Like Case)  



บทที ่7 
บทสรปุและข้อเสนอแนะโครงการ 

 
7.1 บทสรุปโครงการ 
 ธุรกิจของบริษัท City of Angels เป็นบริษัทผลิตแอปพลิเคชัน ส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งแอปพลิเคชันตัวแรกมีชื่อ Rattankosin เป็นแอปท่ีสนับสนุนการท่องเที่ยวในกรุงเทพ
ชั้นใน บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ซึ่งเป็นการน าเอาจุดเด่นของแอปพลิเคชันส าหรับท่องเที่ยวมารวมกับ
ข้อมูลทางวัฒนธรรม และเพ่ิมเติมสิ่งจ าเป็นต่างๆ ส าหรับการท่องเที่ยวเข้าไปในแอปพลิเคชันไม่ว่าจะ
เป็น แผนที่, การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร และที่พัก, ข้อมูลเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
และ ประเพณ ีเป็นต้น เพียงแค่นักท่องเที่ยวได้ใช้ แอปพลิเคชัน ก็จะตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ครบถ้วน นอกจากนี้ธุรกิจยังควบรวมกับคู่ค้าเดิมท่ีเกี่ยวข้อง หรือ บริษัทหรือ คู่ค้าอ่ืนๆ 
ที่อยากท าธุรกิจกับกลุ่มเป้าหมายของบริษัทด้วย เช่น การโฆษณาในแอปพลิเคชัน, การท าธุรกิจ 
Social Commerce, ร้านค้า, การจองโรงแรม เป็นต้น การท าธุรกิจคู่ค้านั้น เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่
แอปพลิคชัน เพ่ือเป็นเงินทุนในการพัฒนาแอปพลิเคชันต่อไปในอนาคต ซึ่งนับเป็นข้อแตกต่างจาก
แอปพลิเคชันที่มีอยู่ในตลาดที่มักจะให้ข้อมูลด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียว อีกท้ังแอปพลิเคชันมี
ความนิยมมากในปัจจุบัน ท าให้มีแนวโน้มที่จะได้รับความสนใจจากผู้ใช้ และ ผู้ค้าเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในบริเวณ เกาะรัตนโกสินทร์ ในแต่ล่ะปีมี
จ านวนสูงมาก จึงท าให้เกิดธุรกิจจ านวนมากในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ความสามารถของ แอปพลิเคชัน อีกท้ัง การที่แอปพลิเคชันมีการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาเป็นการช่วยรักษาฐานผู้ใช้ และ คู่ค้า อย่างต่อเนื่อง ให้นักท่องเที่ยว อยากเดินทางกลับมา
พบเจอสิ่งใหม่ๆ อีกท้ังเป็นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการ
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย และ สามารถสร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆได้ตลอดเวลา อีกท้ัง แอปพลิเคชัน
นี้ยังมีความจ าเป็นต่อความคงอยู่ทางวัฒนธรรมของไทยที่ นับวันยิ่งเลือนหายไปตามกาลเวลา ให้
วัฒนธรรมของไทย ยังคงอยู่ต่อไปผ่าน รูปแบบใหม่ๆ และ ยังสามารถเผยแผ่วัฒนธรรมไทยออกไปสู่
สากลได้อีกด้วย 
 
7.2 การบริหารความเสี่ยง 
 การประกอบธุรกิจทุกรูปแบบย่อมมีความเสี่ยงในการลงทุนจากสาเหตุปัจจัยทั้งภายในและ  
ภายนอกทั้งควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ ดังนั้นจึงต้อองมีการบริหารความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กรณีดังนี้  
 7.2.1 กรณีไดก าไรมากที่สุด (Best Case) 
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 กรณีนี้จะเกิดข้ึนไดดวยปจจัยแวดลอมที่สงเสริมการด าเนินธุรกิจ และกลยุทธ์ที่ได้วางไว้  
อีกท้ังปจจัยภายในและภายนอก องคกรที่เอ้ือประโยชนตอธุรกิจ ไมวาจะเปนการสนับสนุนสงเสริม   
ดานการทองเที่ยวจากภาครัฐการ เปดเขตการคาเสรีอาเซียน (AEC) ที่สงผลใหนักทองเที่ยวเดินทาง
มาทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึนและการ ด าเนินธุรกิจที่คลองตัวขึ้นแมวาเศรษฐกิจทั่วโลกจะไมคอยดีนัก แตก็
ไมไดสงผลกระทบตอ อุตสาหกรรมทองเที่ยวมากเทาไหร ท าใหผู้ใช้ หรือ ผู้ค้า ตอบสนองตอ 
สินคาและบริการ ของธุรกิจท าใหธุรกิจมีผลตอบแทนที่ดีซึ่งจะน าไปพัฒนาขยายธุรกิจใหมีศักยภาพ   
กาว หนาตอไป รวมไปถึงถ้าแอปพลิเคชันเป็นที่นิยม ของตลาดยิ่งท าให้เกิดโอกาส ได้ก าไรมากท่ีสุด
ด้วย 
 7.2.2 กรณีไดผลก าไรที่เปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case)  
 กรณีท่ีไดรับผลก าไรเปนไปไดมากที่สุดจะเกิดในสภาวะที่ปจจัยทั้งภายในและภายนอกปกติ 
ไมเกิด เหตุการณผันแปรใดๆ ท าใหธุรกิจด าเนินตามแผนธุรกิจที่วางไวในการสรางการรับรู การดึงดูด 
ความสนใจ การกระตุนการซื้อของผู้ค้า รวมถึงการรักษาฐานลูกคาเดิมเพ่ือให ยังคงเปนลูกคาของ
ธุรกิจเราตอไปในอนาคต อีกทั้งยังจ าเป็นต้องค่อยขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ 
 7.2.3 กรณีได้ผลก าไรนอยที่สุด (Worst Case)  
 กรณีนี้จะเกิดข้ึนเมื่อปจจัยแวดลอมอยูในภาวะตกต่ าผันแปรจากที่คาดการณไวท าใหธุรกิจ 
ไมสามารถด าเนินตามแผนธุรกิจทีวางไวได เชน การเมืองเกิดความขัดแยง เศรษฐกิจในประเทศและ
เศรษฐกิจ ทั่วโลกตกต่ า สภาพภูมิอากาศแปรปรวนจนเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนตน เมื่อ เหตุ
การณ ไมเปนปกติสงผลใหผู้ใช้ และ ผู้ค้า ไดรับผลกระทบเกิดการใชจายที่นอยลงเปนผลกระทบตอ 
ธุรกิจเราที่ตองประเมินสถานการณเพ่ือน ามาปรับแผนการด าเนินธุรกิจใหสอดคลองกับเหตุการณที่ 
เกิดข้ึนธุรกิจจึงจะด าเนินตอไปได 
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ตารางที่ 7.1: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีไดผลก าไรมากที่สุด (Best Case)  
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ตารางที่ 7.2: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีได้ก าไรที่มีความเป็นไปได้ (Most Likely Case) 
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ตารางที่ 7.3: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีได้ก าไรน้อยที่สุด (Worst Case) 
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 จากทั้ง 3 กรณีท่ีกลาวมาแลวขางตนไดน ามาประเมินคาดการณผลก าไรใหเห็นเปน รูปธรรม  
เพ่ือแสดงถึงความเปนไปไดของธุรกิจ หากการด าเนินธุรกิจในแบบเดิม แล้วเกิดในกรณีไดผลก าไร    
นอยที่สุด  (Worst Case) สงผลใหธุรกิจเกิดความเสี่ยงในการลงทุนด าเนินธุรกิจ ดังนั้นจึงตอง 
วางแผนงาน เพ่ือบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นไดดัง 
 1. ดานกลยุทธ  
 ในภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกตกต่ าผูบริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจายท าใหลดคาใชจาย  
ฟุมเฟอยลงสงผลตอธุรกิจของบริษัท จึงจ าเปนตองปรับกลยุทธการปฏิบัติงานเมื่อเกิดกรณีธุรกิจ ได
รับผลก าไรนอยที่สุดเพื่อใหธุรกิจอยูรอดจากสถานการณนี้และสามารถด าเนินธุรกิจตอไปได การ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธตองมีการวิเคราะหและประเมินสถานการณกอนแลวจึงปรับในแตละสวน ใหสอด
คลองไมวาจะเปน กลยุทธการสื่อสาร กลยุทธการตลาด เปนตน อยางการใชสื่อก็ตองปรับเลือกใชสื่อ
ที่เจาะจงสามารถถึงกลุมเปาหมายได โดยตรงเพ่ือลดคาใชจายในการลงสื่อดวย อีกทั้งการลดต้นทุน 
และค่าใช้จ่ายต่างๆ ในบริษัทให้ลดลง ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริษัทให้เล็กลงกว่าเดิม จัดแจงระบบการ
บริหารใหม่ ให้มีคุณภาพเพ่ิมขึ้น เมื่อบริษัทถึงจุดคุ้มทุน อาจจะหยุดพัฒนาแอปพลิเคชัน หรือ ยาย
แอปพลิเคชันตัวนี้ให้กับบริษัทอ่ืน เพ่ือเป็นเงินทุนในการสร้าง แอปพลิเคชันใหม่ๆต่อไป หรือ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจก็เป็นไปได้ 
 2. ดานกระบวนการท างาน 
 กระบวนการท างานที่ธุรกิจไดวางแผนในแตละสวนงานไวเริ่มแรกเปนกระบวนการที่ องคกร 
ได้ กลั่นกรองและมีความคิดเห็นวาเปนกระบวนการที่ดีมีประสิทธิภาพแลว แตหากเกิด สถานการณที่
จ าเปน ตองปรับเปลี่ยนหรือลดกระบวนการบางสวนลดเพ่ือลดคาใชจายขององคกร เพ่ือใหไดผลก าไร
เพ่ิมมากข้ึน ก็จ าเปนตองลดกระบวนการหรือขั้นตอนที่สงผลกระทบตอ กระบวนการโดยภาพรวม    
นอยที่สุด หรือ ลดขั้นตอนที่ไมส าคัญออกไปเพ่ือใหผลลัพธที่ได ตามสถาณการณ์ ซึ่งอาจจะต้องปรับ
รูปแบบทั้งหมดเป็น Freelance ไม่มี ส านักงานประจ า เลย ก็เป็นไปได้ 
 3. ดานบุคลากร  
 บุคลากรเปนก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหประสบความส าเร็จและกาวตอไป ขางหนา
การบริหารความเสี่ยงดานบุคลากรในภาวะที่ธุรกิจไดรับผลก าไรนอยที่สุดจึงเปนตองมีการ วิเคราะห
บุคลากรในแตละแผนกและประเมินทางเลือกท่ีดีที่สุดใหเกิดผลกระทบทางจิตใจของ บุคลากรนอย
ที่สุด อาจจ าเปนตองลดบุคลากรบางสวนลง การคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพมาแทนที่             
หรือการฝกอบรม บุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ    
เปนตน นอกจากนี้องคกรตองใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมใน การแสดงความคิดเห็น เพื่อน ามาเปน    
ขอมูลในการพัฒนากลยุทธและแผนการด าเนินธุรกิจใหมี คุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ  สูงสุด 
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 4. ดานการเงิน 
 ไมวาจะเปนสถานการณภาวะเศรษฐกิจตกต่ าท่ัวโลก การเมืองไมมั่นคง หรือภัยพิบัติทาง 
ธรรมชาติ ยอมสงผลตอพฤติกรรมการใชจายลดลงของผูบริโภค สงผลตอการการมาใชบริการของ 
ธุรกิจซึ่งเปนหนึ่งสาเหตุที่ท าใหธุรกิจไดรับผลก าไรนอย จึงตองปรับกลยุทธการตลาดใหมีการเจาะ
กลุ่มเป้าหมายที่แม่นย าและตรงจุดมากขึ้นเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารในวงกว้าง ในขณะเดียวกัน
ธุรกิจก็ตองลดคาใชจายที่ไม จ าเปนลง หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบบริษัท เพ่ือท าใหเกิดสภาวะการเงิน 
คลองตัวและการไดรับผลก าไรที่มากขึ้นท าใหธุรกิจหลุดพน จากความเสี่ยงกรณีไดรับผลก าไรนอย
ที่สุด   
 
ตารางที่ 7.4: สรุปผลตอบแทนทางการเงิน หลังจากวางแผนการบริหารความเสี่ยงใหม่ 
 
 Best Case Most Like Case Worst Case(A) Worst Case(B) 

NPV 8,815,483.19 3,965,954.32 -64,363.72 1,939,246.37 

IRR 95 %(5Years) 
43%(2Years) 

53%(5Years) 
33%(3Years) 

7%(5Years) 
 

30%(5Years) 
21%(4Years) 

Pay Back Period 
(6เดือนแรกไม่มีรายได้) 

1ปี 7 เดือน 
(1ปี1 เดือน) 

2 ปี  4 เดือน 
(1ปี 10 เดือน) 

4 ปี 10 เดือน 
(4ปี 4 เดือน) 

3ปี 5 เดือน 
(2ปี 11 เดือน) 

Discount Rate 8% 8% 8% 8% 
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ตารางที่ 7.5: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีได้ก าไรน้อยที่สุด หลังจากวางแผนการบริหาร    
       ความเสี่ยงใหม่ (Worst Case) 
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7.3 ข้อเสนอแนะโครงการ 
 7.3.1 ก่อนการด าเนินธุรกิจควรวิเคราะห์อุตสาหกรรมสื่อเทคโนโลยีและแอปพลิเคชัน 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งจะส่งผลต่อ 
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพราะแอปพลิเคชันเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ แต่ได้รับความ
นิยมสูงมากจึงต้อง วิเคราะห์อุตสาหกรรมนี้อย่างมาก อีกทั้ง คู่แข่งหน้าใหม่สามารถเข้าสู่อุตสาหกรรม
ได้ง่าย 
 7.3.2 ค านึงถึงปัจจัยทั้งภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ โดยน าเอาจุด
แข็ง มาเป็นจุดขาย และน าเอาโอกาสมาเป็นส่วนช่วยผลักดันให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
 7.3.3 ควรวิเคราะห์ช่วงเวลาการเริ่มด าเนินธุรกิจ โดยเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมกับธุรกิจ 
ส าหรับธุรกิจแอปพลิเคชันมีแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ันในอนาคตซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ดี
ในการท าธุรกิจนี้ 
 7.3.4 การวิเคราะห์คู่แข่งขันทั้งหมดที่เป็นคู่แข่งที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจขององค์กรได้ เพื่อ
สร้างความแตกต่างในสินค้าและบริหาร และสร้างความได้เปรียบจากการน าเอาจุดแข็ง ขององค์กรมา
ใช้ให้องค์กรมีส่วนแบ่งการตลาดที่มากข้ึน  
 7.3.5 การพัฒนาสินค้าและบริการ รวมไปถึง การรักษาคุณภาพของสินคาและบริการใหคงท่ี   
เปนสิ่งส าคัญขององค์กรตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย เพื่อให้สินค้า
และบริการเป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมายด้วยเช่นกัน  
 7.3.6 การรักษาคุณภาพและบริการให้มีคุณภาพที่ดีสม่ าเสมอและพัฒนาให้ดีมากข้ึน เพ่ือ
สร้างความประทับใจแก่ลูกค้าที่ส่งผลต่อการเป็นลูกค้าประจ าหรือเป็นลูกค้าที่มีความภักดี ในตรา
สินค้าขององค์กรได้ 
 7.3.7 การรักษาลูกค้าเดิมจากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น และต้องสร้างฐานลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้น 
เพ่ือท าให้องค์กรมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่มากขึ้นส่งผลให้ผลก าไรที่เพ่ิมขึ้นตามมาด้วย 
 7.3.8 สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อพันธมิตรทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร เพ่ือการ ปฏิบัติ
งา ที่สะดวกขึ้น และหาพันธมิตรใหม่เพราะพันธมิตรเดิมอาจมีนโยบายที่เปลี่ยนแปลง และไม่เข้ากับ
นโยบายขององค์กร 
 7.3.9 โครงสรางการบริหารงานขององคกรควรใหพนักงานทกุคนมีสวนรวมในการ 
บริหารงาน  ดวยโดยการใหพนักงานเสนอความคิดเห็นและตองรับฟงความคิดเห็นนั้นดวยเพื่อให
พนักงานรูสึก    วามีความสามารถในการชวยบริหารงานและพนักงานเหลานี้จะมีก าลังใจในการ ท า
งานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการบริหารเน้นการสร้างสัมพันธ์แบบพ่ีน้อง และ เพ่ือน เป็นหลัก 
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 7.3.10 ควรมีการวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคอยางสม่ าเสมอ เพื่อน ามา  
แกไข สวนที่บกพรองและพัฒนาในสวนที่ผูใช้ และ ผู้ค้า ตองการ ท าใหผูใช้ และ ผู้ค้า เกิดความพึง
พอใจในแอปพลิเคชัน ที่สุด 
  
7.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา  
 7.4.1 การประกอบธุรกิจตองมีการศึกษาวิจัยส ารวจความคิดเห็นและความตองของผูใช้ และ 
ผู้ค้า รวมถึง การประเมินความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เพ่ือน ามาพัฒนาแอปพลิเคชันใหทัน        
ตอความ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นซึ่งจะท าใหแอปพลิเคชัน มีความแตกตางและโดดเดน อีกทั้ง น าผลที่
ได้จากการวิเคราะห์ มาวางแผนก าหนดนโยบายให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และ
พัฒนาสินค้า และบริการที่ตอบโจทย์กับกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะท าให้เป็นที่สนใจและ เพ่ิมยอดขายได้มาก
ขึ้น ในทุกปี 
  7.4.2 การศึกษาโครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และ แผนการตลาด เพ่ือพัฒนา 
Application Software เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ นั้น 
เป็นธุรกิจแอปพลิเคชัน มีอัตราการเติบโตสูง ดังนั้นตลาดแอปพลิเคชัน ที่มีแต่เพ่ิมข้ึนในอนาคต จึงท า
ให้ Application Software เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ นั้น เป็น
ธุรกิจที่น่าสนใจ และมีความเป็นไปได้ ในการด าเนินธุรกิจจริง อีกทั้งสามารถน าแผนงานไปประยุกตใช
กับโครงการอ่ืนๆที่มีความใกลเคียงกันในการด าเนินงานจริงได 
 
7.5 แนวทางในอนาคต 
 เนื่องจากโครงการ Application Software เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บริเวณ
เกาะรัตนโกสินทร์ หรือ จะเรียกว่า Rattanakosin Application เป็นเพียงแค่ หนึ่งสินค้า และ 
บริการ จากบริษัท City Of Angels จะเห็นได้ว่าจริงๆแล้ว บริษัท นั้นเป็นบริษัทผลิตแอปพลิเคชันซึ่ง
ถ้ามีผู้จ้างผลิตบริษัทก็สามารถผลิตแอปพลิเคชัน ตามความต้องการได้ และถ้าบริษัทมีเงินทุน หรือ
ผู้ให้การสนับสนุน ก็มีความเป็นไปได้ที่จะขยายความสามารถของแอปพลิเคชัน ออกไป จากบริเวณ
เกาะรัตนโกสินทร์ ไปเป็นกรุงเทพชั้นใน และครอบคลุมเขตกรุงเทพมหานคร หรือแม้แต่ แอปพลิเคชัน
ที่มีการใช้งานแบบเดียวกัน ที่จังหวัดอ่ืนๆที่เป็นที่นิยมส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น เชียงใหม่, ภูเก็ต, 
ชลบุรีเป็นต้น หรือจะครอบคุลมพื้นที่ท่องเที่ยวแบบเป็นภาคเช่น หมู่เกาะภาคใต้, ล้านนาภาคเหนือ 
เป็นต้น หรือ โซนที่นักท่องเที่ยวนิยมไปท่องเที่ยว เช่น พัทยา ซึ่งแต่ล่ะโครงการก็ยังมีโอกาสพัฒนา 
โดยใช้รูปแบบจากแอปพลิเคชัน ของบริษัท ซึ่งถ้าจะผลิตเพิ่มต้องดูความคุ้มค่าในการผลิตด้วย เพราะ 
บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์เป็นพ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศนิยมท่องเที่ยวเป็นอันดับ
ต้นๆของประเทศไทย อีกท้ัง ผู้จัดท าโครงการยังมีความช านาน ในพ้ืนที่ และยังมีความชอบในพ้ืนที่ 
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และวัฒนธรรมในพื้นท่ีเป็นพิเศษ จึงเลือกศึกษาในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์เป็นอันดับแรก แต่จากท่ี
กล่าวมาถ้ามีโอกาสขยายโครงการ ก็เป็นเรื่องที่ดี และ น่าสนใจกับ พ้ืนที่อ่ืนๆ เพราะจะได้เป็นการ
รักษาวัฒนธรรมไทยในแต่ล่ะพ้ืนที่ให้คงอยู่ตลอดไป อีกท้ังยัง กระตุ้นรายได้ให้แกผู้ค้าในพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่ง 
การเปิด ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นับเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่น่าสนใจที่ บริษัทมีโอกาสร่วมทุนข้ามชาติ 
และขยับขยายการผลิตไปสู่ประเทศใน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ก็เป็นไปได้ 
 นอกจากการมองแนวทางของโครงการ Application Software เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ในแง่ของการผลิต ผู้ศึกษา ยังมองถึงการหาพันธมิตร ที่สามารถ
มีส่วนร่วมในการด าเนินการให้แอปพลิเคชันเข้าถึงนักท่องเที่ยว หรือ ผู้ใช้ และ ผู้ค้าได้มากข้ึน ซึ่งเป็น
กลยุทธ์ทางการตลาดที่ต้องใช้ทรัพยากรต่างๆสูงมาก ซึ่งบริษัท ที่พึ่งเริ่มอาจไม่มีอ านาจมากพอ แต่ถ้า
สามารถหาพันธมิตร ที่มีทัพยากรมากพอก็เป็นไปได้ เช่น การปล่อย Free Wifi ที่สนามบินทั้งสุวรรณ
ภูมิ และ ดอนเมือง ซึ่งเปรียบเสมือนประตูสู่ประเทศไทย เมื่อนักท่องเที่ยวมาถึง สามารถใช้ Free 
Wifi ได้ทันที เพียงแต่ต้อง Download แอปพลิเคชัน นี้ซึ่งรูปแบบจะคล้ายๆกับที่ ฮ่องกง ที่เริ่มมี
รูปแบบนี้แล้ว ซึ่งดูเหมือนเป็นการบังคับนักท่องเที่ยว ดังนั้น แอปพลิเคชัน ต้องมีประโยชน์ต่อ
นักท่องเที่ยว อย่างมาก จึงสามารถลบภาพลักษณ์ที่ไม่ดีไปได้ ซึ่งพันธมิตรอาจเป็นผู้ให้บริการ 
Internet อยู่แล้ว หรือ การจับมือกับการคมนาคมต่างๆ เช่น สามารถ นั่ง Airport Link ฟรี 1 ครั้ง 
หรือ สามารถเรียก Uber มารับการบริการที่สนามบินได้ฟรี 1 ครั้ง ซึ่ง ถือว่าเป็น พันธมิตรที่น่าสนใจ 
มากซึ่งสามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่พ่ึงเดินทางมาถึงได้ในทันทีเพียงแค่ลงจากเครื่องบินมา 
นอกจากชาวต่างชาติ แล้ว ก็ยังสามารถร่วมมือกับ องค์กรต่างๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ ต่างๆ หรือ หอศิลป์ 
เพ่ือกระตุ้นคนไทยได้เช่นกัน เช่น ถ้ามีแอปพลิเคชันสามารเข้าชม พิพิธภัณฑ์ หรือ หอศิลป์ ในเกาะ
รัตนโกสินทร์ ฟรี เพื่อกระตุ้นให้คนไทย สนใจที่จะลองเข้าไปชม พิพิธภัณฑ์ หรือ หอศิลป์ มากข้ึน อีก
ทั้ง การท าแอปพลิเคชันร่วมกับ กิจการ ที่เป็นที่นิยมเช่น ร้านกาแฟ Starbuck ในไทย เพ่ือสร้างการ
รับรู้ในวงกว้างแก่คนไทย เช่น น า Coupon ในแอปพลิเคชันไปแลก กาแฟฟรี 1 แก้วเป็นต้น  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า บริษัท City of Angels และ โครงการ Application 
Software เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ หรือ Rattanakosin 
Application นั้นมีโอกาส เติบโต และ สามารถขยายบริษัทได้ ถ้ามีโอกาสที่ดี และ ได้รับการ
สนับสนุนจากผู้ให้การสนับสนุน หรือ ได้รับการช่วยเหลือจากพันธมิตร แต่ถ้าไม่ได้รับโอกาส บริษัทก็
ต้องค่อยๆ ขยายกิจการของตัวเองออกไป ถึงแม้จะต้องใช้เวลาแต่ก็มีโอกาสเกิดขึ้นได้จริง จนสามารถ
กลายเป็นองค์กรขนาดใหญ่ได้ เพียงแต่ต้องใช้เวลา และ เงินทุนในการไปถึงเป้าหมายจ านวนมาก ซึ่ง
ถ้ามีโอกาสที่ดี แอปพลิเคชันนี้ จะไม่ได้เป็นเพียงแอปพลิเคชัน เพ่ือการท่องเที่ยว แต่ยังเป็น        
แอปพลิเคชันที่เป็นทั้ง คลังความรู้ และ ช่องทางเผยแผ่วัฒนธรรมของประเทศไทย อีกด้วย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม (ภาษาไทย) 

 
แบบสอบถามการวจิยั 

เรื่อง :  การส ารวจพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัประเภทการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม 
บนพืน้ทีเ่กาะรตันโกสนิทร ์ 

แบบสอบถามชุดนี้เป็นงานวิจัยเพื่อวางแผนการออกแบบแอปพลเิคชนัประเภทการท่องเที่ยว เชงิ
วฒันธรรมบนเกาะรตันโกสนิทร์ เพ่ือประกอบวิทยานิพนธ์ ของสิทธันต ์สนัตชิยักลู  นิสิตปริญญาโท 
สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามให้สมบูรณ์  โดยข้อมูลทั้งหมดจะไม่มีผลกระทบต่อ
ท่าน ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้   ข้อมูลทั้งหมดจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
ตอนที ่1: ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.  เพศ:  (   )  ชาย (   )  หญิง  (   )  อื่นๆ /ไม่ระบุ 
 2.  อาย:ุ  __________  ป ี
 3.  เชื้อชาติ:  (   )  ไทย (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ  _________________ 
ตอนที ่2 : ข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยแีละการท่องเทีย่ว 
 4.  ท่านจะเยี่ยมชมสถานที่ใดในกรุงเทพฯบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ)  

(   )  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว)/ พระบรมหาราชวัง 
(   )  วัดโพธิ ์  
(   )  วัดอรุณราชวราราม (วัดอรุณ) 
(   )  วัดสระเกษ (วัดภูเขาทอง)  (   )  วัดสุทัศน์/ เสาชิงช้า 
(   )  โบสถ์อัสสัมชัญ   (   )  ถนนข้าวสาร 

 (   )  เยาวราช    (   )  ถนนสีลม/ ซอยพัฒน์พงษ์ 
 (   )  อโศก/ ซอยคาวบอย    (   )  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
 (   )  นิทรรศรัตนโกสินทร์    (   )  หอศิลป์กรุงเทพฯ 
 (   )  ศาลาเฉลิมกรุง    (   )  หอศิลป์แห่งชาติ 
 (   )  สยามพารากอน    (   )  มาบุญครอง 
 (   )  เอเชียทีค     (   )  เวทีมวย 
 (   )  ตลาดนัดสวนจตุจักร   (   )  ศูนย์การค้าแพลทินัม 
 (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ __________________________ 
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 5.  ท่านจองที่พักทางใด   
(   )  เวปไซต์/ แอปพลิเคชัน โปรดระบุ __________________ 

 (   )  เอเจนซี่ทัวร์ โปรดระบุ _____________________ 
 (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________________ 
 6.  ท่านศึกษาหาข้อมูลก่อนมาท่องเที่ยวจากแหล่งใด   

(   )  หนังสือน าเที่ยว โปรดระบุ______________ (   )  internet โปรดระบุ 
_______________ (   )  สอบถามจากคนที่เคยมา           (   )  ไม่ได้ศึกษา 
 7.  หากมี แอปพลิเคชัน/ เวปไซต์ ที่ให้ข้อมูลดังกล่าวโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ท่านจะโหลดมาใช้  

(   )  ใช่                   (   )  ไม่ 
ตอนที ่ 3 : ข้อมลูส าหรับพฒันาแอปพลิเคชนั 
 8.  ท่านคิดว่าบริการเหล่านี้ในแอปพลิเคชัน/ เวปไซต์ ส าหรับการท่องเที่ยว มีความส าคัญมากหรือ
น้อย 

 มากทีส่ดุ มาก กลาง น้อย น้อยมาก 

ข้อมลูเชงิประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมประเพณี      
แนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว      

Tipsในการท่องเทีย่ว       

สว่นลดหรือโปรโมชัน่ต่างๆ      
จองทีพ่ักผา่นapplicaation       

จองpackage tour ผา่น application      

share ภาพผา่น application        
เขยีน review/ comment ผา่น application      

มีแผนที่และวธิีการเดนิทาง       

แนะน ารา้นอาหาร และที่พกั      
แนะน าเกี่ยวกบัภาษา       

อื่นๆ __________________      
เสนอแนะเพ่ิมเติม 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม (ภาษาองักฤษ) 

 
This questionnaire is conducted for the master degree research project of Mr Sidtrun 
Suntichaikul. The result will be used to develop the cultural - tourism application of 
Rattanakosin Island. 
Please kindly fill the questionnaire, follow the instruction. 
SECTION 1: Please fill the general information 
 1.  Gender: (   )  MALE  (   )  FEMALE  (   )  OTHERSs 
 2.  Age: _________   
 3.  Nationality:(   )  THAI (   )  OTHERS – Please specify _________________ 
 SECTION 2: Choose at least one choice 
 4.  Where in Bangkok will you visit? 

(   )  The Grand Palace/ The Temple of the Emerald Buddha (Wat Phra Kaew) 
(   )  The Temple of the Reclining Buddha (Wat Pho)   
(   )  The Temple of Dawn (Wat Arun) 
(   )  The Golden Mount (Wat Sa-Ket)  (   )  Wat Suthat & Giant Swing 
(   )  Assumotion Cathedral   (   )  Khao San Road 

 (   )  China Town    (   )  Silom Road/ Soi Patpong 
 (   )  Asoke/ Soi Cowboy   (   )  National Museum 
 (   )  Rattanakosin Exhibition Hall (   )  Bangkok Art & Cultural Centre 
 (   )  Sala Chalermkrung Royal Theatre (   )  Thai Matial Art Stadium 
 (   )  Siam Paragon    (   )  MBK Center 
 (   )  Asiatique     (   )  Thai Matial Art Stadium 
 (   )  JJ Market (Sunday Market)  (   )  Platinum Mall 
 (   )  Others – Please specify __________________________ 
 5.  How did you book your accommodation? 
 (   )  Website – Please specify ________________ 
 (   )  Application – Please specify ________________ 
 (   )  Travel Agency 
 (   )  Others – Please specify _______________ 
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 6.  From which source did you get travel information before the trip? 
(   )  Travel Guide Book    
(   )  website – Please specify________________ 
(   )  Person who visited Thailand before  
(   )  I did not get any information before the trip 

 7.  If there is a free application/ website which provided travel information, you are 
willingly to use it. 
 (   )  Yes      (   )  No 
SECTION 3: choose one option to indicate your opinion 
 8. How necessary do the following services should be offered in a travelapplication: 

 
Very  

necessary 
necessar

y 
Nuetr

al 
Barely 

necessary 
Not 

necessary 

Provide historical/ cultural 
information 

     

Recommend attractive location      

Provide some tips for each place      
Provide special discount / 
promotion 

     

Provide hotel reservation 
service/link 

     

Provide choices of travel package       

Be able to share photo      

Be able to review/comment      
Provide map and route      

Recommend good restaurants 
and hotel 

     

Provide tips about local language       

Note 

 

Thank You 
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ภาคผนวก ค 
บทสมัภาษณการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 
โรงเรียนสอนนวดวดัเชตุพน : คุณปรีดา และคุณเสรชัย ์ ตัง้ตรงจติร 
 ตระกูลตั้งตรงจิตร นอกจากจะสร้างวิทยาลัยอาชีวะตั้งตรงจิตรแล้วยังถอดต าหรับการนวด
ของวัดโพธิ์และเผยแพร่ก่อตั้งเป็นโรงเรียนสอนนวดอยู่หน้าวัดโพธิ์  และมีลูกศิษย์ทั้งคนไทยและ
ชาวต่างชาติที่เรียนจบได้รับใบประกาศนียบัตรรองรับไปแล้วร่วมแสนคน  ซึ่งหากต้องพูดต าหรับนวด
วัดโพธิ์  ตั้งตรงจิตรคือตระกูลเดียวที่มีการถอดรหัสและน ามาใช้จริง 
การนวดต าหรบัวดัโพธิ ์หมายถึง โรงเรยีนนวดนีแ้กะค ามาจากวดัโพธิ?์ 

(คุณปรีดา) “ไม่ใช่เพียงการแกะค า  แต่ถอดค ามันคือส่วนหนึ่งที่ช่วยให้เราเข้าใจภาษาที่ต่าง
ยุคต่างสมัย  ถ้าไม่มีคนถ่ายทอดมันก็ไม่รู้หรอกว่าต้นฉบับเดิมเขาหมายถึงอะไร  แต่สิ่งที่เราท าคือการ
น าองค์ความรู้ที่มีมาวิเคราะห์จนเป็นทฤษฎี  แล้วน ามาปฏิบัติกันจริงๆ ก่อนถ่ายทอดให้กับคนที่มา
เรียน  เรื่องพวกนี้ท ากันมาตั้งแต่สมัยปู่ย่าตาทวด  ไม่ใช่ผมท า หรือรุ่นพ่อท า” 

(คุณปรีดา) “การนวดแบบฉบับของวัดโพธิ์ถือเป็นการแพทย์แผนไทย  มีระบุไว้เป็นหลักฐาน
ว่ามีก่อนการแพทย์แผนปัจจุบันของสหรัฐอเมริกา  คือพอเราศึกษาเส้นต่างๆ เราก็ต้องวิเคราะห์เป็น
ทฤษฎี   
 การเกิดโรคของคนเรามันเกิดจากสาเหตุแค่ ธาตุ ดิน น้ า ลม ไฟ ในร่างกายมันไม่ไปด้วยกัน  
ต่างกับแพทย์สมัยใหม่ที่มองว่าการป่วยคือการติดเชื้อ  ปัจจุบันนี้มีโรคบางอย่างที่ยาแผนปัจจุบันรักษา
ไม่หาย  อย่างเช่นการปวด  การปวดมันเป็นการปวดที่กล้ามเนื้อ  พอนวดแล้วไม่ใช่แค่กล้ามเนื้อผ่อน
คลาย  ผลที่ตามมาคือฮอร์โมนที่ร่างกายสร้างขึ้นมา  เช่น  พอรู้สึกสบาย ผ่อนคลาย  ก็สร้างเอนโดร
ฟิน  เซโรไทนิน จริงๆ แพทย์แผนไทยหรือแผนไหนๆ ก็ไปด้วยกัน ต่างกันที่ยุค  ฤดู  วัย และเวลา 
 คนเราสมัยนี้กับสมัยก่อนมันไม่เหมือนกัน  แต่เรื่องเส้นนวดและรูปร่างของคนมันไม่เปลี่ยน   
แม้เทคโนโลยีสมัยนี้มันจะดีขึ้น  แต่เราก็ไม่ได้ปฏิเสธตรงนี้  อย่างเช่นว่าเมื่อเรากดจุดเจอก้อนเนื้อ  เรา
ก็อยากให้คนไข้ได้ไปตรวจเมมโมแกรม (Memogram)เพราะหากมันคือก้อนมะเร็งพอนวดแล้วเชื้อมัน
ก็อาจจะกระจาย 
 (คุณเสรัชย์) “เมื่อยี่สิบกว่าปีก่อนเรามีการสังคายนาต าหรับการนวดแบบวัดโพธิ์  พบว่าหมอ
นวดแต่ละก็มีเทคนิคการนวดต่างๆ กันไป  เพราะรูปร่างของหมอนวดแต่ละคนไม่เหมือนกัน  มือของ
แต่ละคนไม่เหมือนกัน  แรงของแต่ละคนไม่เท่ากัน  แต่สุดท้ายพบกว่า เส้นหลักๆ ที่เขาจับนั้น มันก็
คือเส้นประธานเส้นเดียวกัน  เรายังคงรักษาต าหรับแผนไทยได้จากการเรียนรู้ในครั้งนั้น”  
  
 



129 

สนิคา้และบริการของโรงเรยีนสอนนวดเชตวนัคืออะไร? 
 (คุณเสรัชย์) “เราเปิดมานานแล้ว มีทั้งคนที่มานวดที่นี่และคนที่ต้องการเรียนเป็นวิชาชีพ  พอ
เรียนจบก็จะได้รับใบประกาศนียบัตร  ที่ฝรั่งเศสรัฐบาลบรรจุการนวดแผนไทยเป็นวิชาชีพที่รัฐรองรับ  
คือถ้าเขาตกงานรัฐบาลก็จะยังคงจ่ายค่าเลี้ยงดู รายได้อาชีพการนวดที่นู่นสูงกว่าที่นี่หลายเท่า” 
ไม่กลวัการลอกเลยีนหรือแอบอ้างชื่อหรือ? 

(คุณปรีดา) “พอถึงจุดหนึ่ง  จะเลียนแบบกันยาก เราท ากันมานาน  ตั้งแต่สมัยปู่ย่าตาทวด” 
 (คุณเสรัชย์) “เราเชื่อว่า  ถึงแม้จะมีฝรั่งต่างชาติมาเรียนวิธี  แล้วน าไปเปิดร้านของตัวเอง  
สุดท้ายแล้วคนที่อยากนวดเขาก็อยากสัมผัสกับการนวดโดยคนไทย  เพราะคนไทยคือต้นฉบับ  เขา
จะต้องอยากกลับมาที่ไทยอยู่ดี” 
อนาคตของโรงเรยีนสอนนวดของตัง้ตรงจติร จะมทีิศทางอยา่งไร? 
 (คุณเสรัชย์) “เราเคยคิดว่าจะท าโรงเรียนอาชีวะ  แต่เรื่องการนวดนี่ไม่ใช่ว่าต้องให้คนของเรา
ไปเรียนพละ หรืออะไร  ตอนนี้จึงจัดตั้งเป็นโรงเรียนเอกชน ตรงนครปฐม  มีหลักสูตรที่รองรับ  และ
ตอนนี้คุณปรีดาก็เป็นอาจารย์พิเศษไปสอนและบรรยายตามมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่เปิดสอนวิชานวดใน
หลักสูตรกายภาพบ าบัด  อีกหน่อยการนวดแผนไทยต ารับวัดโพธิ์คงจะรวมอยู่กับวิชากายภาพบ าบัด  
หลักสูตรปริญญาตรี” 
โรงเรียนสอนนวดเชตวนันี้มกีารโปรโมตผา่นช่องทางออนไลนบ์้างหรือไม?่ 
 (คุณเสรัชย์) “ไม่ได้ลงโฆษณากับนิตยสารหรือเว็บไซต์เลย  เพราะจะท าให้คนที่สนใจการนวด
นี้ไม่เชื่อถือ  กลัวการ Overclam” 
 (คุณปรีดา) “เราไม่เคยท าโฆษณาเลย  ใช้องค์ความรู้เป็นการตลาด  บอกคนอ่ืนว่าการนวด
ท าอย่างไร  ท าอย่างไรถึงจะดี  และลงมือท าให้ดู  อย่างที่เขาว่ากันว่าสิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น  สิบตา
เห็นไม่เท่ามือคล า” 
 (คุณเสรัชย์) “มีช่วงหนึ่งที่เราเดินทางไปต่างประเทศกันทุกเดือนเพื่อนวดให้กับชาวต่างชาติได้
ดู  เป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับหน่วยงานของประเทศต่างๆ  ทีนี้เมื่อเขาเห็นเขาก็ตื่นเต้นกันมาก
ว่าวิธีของเรามันท าให้ผ่อนคลายและหายปวดได้จริง” 
ถ้าจะมแีอปพลเิคชนัที่พดูถงึองคค์วามหรืออะไรกต็ามยา่นเกาะรตันโกสนิทรน์ี ้ คดิวา่แอปฯ ควรจะมี
หนา้ตาอยา่งไร? 
 ไม่น่าเชื่อว่าคุณปรีดาอายุกว่า 70 ปี  ยังใช้สมาร์ทโฟนอย่างคล่องแคล่วและเข้าใจค าว่าแอป
พลิเคชันเป็นอย่างดี 

(คุณปรีดา) “ก่อนอ่ืนเลย  ถ้าจะท าขึ้นมากันจริงๆ ต้องมี Scope ว่าจะท าเรื่องอะไร  ต้องดู
ว่ากลุ่มเป้าหมายของเราเป็นใคร  ตอนนี้ทั่วโลกคนกว่า 3-4 พันล้านคน  เขาสนใจเรื่องที่มาท่ีไป  เขา
จะไม่ยืนดูพิพิธภัณฑ์กันอย่างเดียว” 



130 

 “ต้องมีอะไรให้เขาท า  และมีอีกหลายเรื่องที่นักท่องเที่ยวอยากรู้แต่ไม่รู้ว่าจะไปถามใคร   
และไกด์ปัจจุบันก็ให้ข้อมูลหลอกๆ  ถ้าจะท าก็ต้องเริ่มที่จุดใดจุดหนึ่งก่อน  เช่น  หัวข้อที่แนะน าให้กิน
อาหารแบบต้นต ารับ โซนที่จะไปไหว้ศาลเจ้า  ท าไว้หลายๆ ภาษา และแปลเป็นภาษาที่จะให้เขาถาม
แท็กซี่ได้อย่างเข้าใจ” 
 “ควรจะเริ่มท าจากจุดเล็กๆ ที่ละน้อย  เพราะถ้ามองไปกว้าง  หลายคน หลายความคิด  มัน
จะไม่จบ   ข้อมูลที่เป็นเอกสาร เป็น Documentary มีเก็บไว้  แต่ขาดคนที่จะรวบรวมออกมาเล่า  
ของพวกนี้มันยังหาอ่านได้  เข้าใจได”้ 
 จากการสมัภาษณโ์รงเรยีนสอนนวดเชตวนั ผูซ้ึง่สบืทอดตน้ต าหรบัวธิกีารนวดแบบฉบบัวดั
โพธิ์ทีเ่กา่แกโ่บราณ มาจนถงึปจัจุบนันี้พบวา่  ทุกอยา่งทัง้สิง่ของ องค์ความรู ้ และเรื่องราว  มันต้อง
ปรบัเปลีย่นไปตามยุคตามสมยั  แตบ่างสิ่งทีต่้องมีคงอยูเ่ดิม  มนัเปน็โครงสรา้งทีต่้องคงไว ้ ทัว่โลกมี
คนจ านวนมากทีต่้องการอยากรูจ้กัองคค์วามรู้ของยา่นรัตนโกสนิทร ์ แต่เราขาดการน าเสนอ 
 
ต. แสงทองรา้นกาแฟโบราณเก่าแกก่ว่า 80 ป ี -- นนัทพร  เตชะสรุกลุ เจา้ของรา้น 
 ท่ามกลางร้านกาแฟสมัยใหม่ที่พบได้ทุกตรอก  ทุกซอก  ทุกซอย  ในเกาะรัตนโกสินทร์และ
ทั่วทั้งกรุงเทพ  ร้าน ต.แสงทอง เป็นต านานร้านหนึ่งที่เปิดอยู่ในตรอกเล็กๆ ของย่านท่าเตียน เมื่อถาม
ว่าอะไรคือจุดเด่นที่ท าให้ร้านอยู่รอดได้ท่ามกลางร้านกาแฟสมัยใหม่ที่มาเปิดแข่งกัน  เจ้าของร้านตอบ
ได้ทันทีว่า “ที่ขายได้ เพราะอร่อย” 
 ต. แสงทอง  คือร้านกาแฟเก่าแก่ในย่านท่าเตียนที่เปิดร้านมากว่า 80 ปี  เมนูที่ข้ึนชื่อคือ 
กาแฟด า  โอเลี้ยง  ชามะนาว  และขนมปังปิ้งทาเนย   
รา้นกาแฟเปดิใหม่มากมายมผีลกระทบต่อ ต. แสงทองไหม? 
 “ไม่มี  ถ้าสิ่งที่กระทบกับร้านเราจริงๆ คือ เซเว่น” 
ความแปลกใหม่ของวฒันธรรมทีเ่ขา้มาสรา้งความเปลีย่นแปลงให้กบั ต. แสงทอง หรือไม?่ 

“ร้านขายมานาน คนที่กินเป็นคนพ้ืนที่ คนเก่าๆ  นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่ค่อยมี  เพราะ
ท่าเรือตรงนี้ (ท่าโรงโม่) เป็นท่าส่วนบุคคล  ไม่ใช่ท่าเรือข้ามฟากแบบท่าพระจันทร์ ไม่สร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้กับร้านมาก เพราะเราขายให้กับลูกค้าประจ า”   
กลุม่ลูกคา้ของรา้น ต. แสงทอง คือใคร? 

“ลูกค้าประจ าคือเด็กนักเรียน  เด็กโรงเรียนราชินี  คนในกรม  คนในวัง ก็จะขับรถมาซื้อกันที
ละมาก  ส่วนคนที่เดินผ่านไปผ่านมาด้านที่ติดถนนไม่ค่อยเดินเข้ามาถึงเพราะร้านอยู่ในมุมอับ” 
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อนาคตรา้น ต.แสงทอง มแีผนจะปรบัร้านให้ดทูนัสมยัและด าเนนิกจิการขายกาแฟและขนมปงัต่อไป
หรือไม?่ 

“ถ้าหมดรุ่นเราคงไม่ท าแล้ว  รุ่นลูกเขาเรียนและโตมากับอย่างอ่ืนคงจะไม่ท า  และร้าน ณ 
ตอนนี้เป็นมุมอับ  ไม่คิดว่าจะมีลูกค้าเยอะขึ้น  อีกอย่างที่ร้านไม่ได้มีการโปรโมตอะไร  และยังขายกับ
คนกลุ่มเก่า  เราขายในราคาปกติ  ของราคาข้ึนก็พยายามขายในราคาปกติเท่าเดิม” 
 จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์  ผู้ประกอบการหลายคนให้ความเห็นตรงกันว่าอีกหน่อยย่าน
รัตนโกสินทร์ก็ยังคงเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ  แต่ก็มีคนพ้ืนที่บางส่วนได้ขายที่ทางย้ายออกไป  คน
กลุ่มใหม่ท่ีเข้ามาก็มาเปิดร้านท าธุรกิจ  ไม่ได้อยู่อาศัยจากการสัมภาษณ์ร้านเก่าแก่ที่เปิดมานานใน
ท้องถิ่นนี้  สิ่งที่ค้นพบคือร้านค้าบางส่วนลูกหลานที่เป็นคนรุ่นใหม่ได้รับการศึกษาและมีวัฒนธรรมใหม่
จากสังคมใหม่  และไม่ได้สืบทอดทักษะการประกอบการจากคนรุ่นก่อน  ซึ่งเป็นการมองเห็นทิศทาง
ของธุรกิจที่ต่างกันไป  ต่างยุค  ต่างสมัย  หากมีการพัฒนาพ้ืนที่ท้องถิ่นนี้ก็พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนไป
ตามความสามารถเฉพาะทางที่ตัวเองศึกษาร่ าเรียน มา และความดั้งเดิมของสินค้าและบริการที่เคยท า
อยู่ก็อาจจะจบที่คนรุ่นก่อนเสียหมด 
 
INN A DAY – Hostel บรกิารทีพ่ักแบบวนัเดยีว (รณกฤต ชนิอสิระยศ) 

ในเกาะรัตนโกสินทร์โรงแรมสไตล์โมเดิร์นเกิดใหม่เป็นจ านวนมาก Inn a day แตกต่างตรงที่
เป็นโรงแรมใหม่ท่ีมีกลิ่นของท้องถิ่นเดิมอยู่  โรงแรมแห่งนี้มี 11 ห้อง  ชั้นล่างเป็นร้านอาหาร  และท่ี
แตกต่างจากท่ีอ่ืนคือบริเวณนี้เคยเป็นโรงงานผลิตและจ าหน่ายน้ าตาลปี๊บแห่งใหญ่ของโซน
รัตนโกสินทร์  และโรงแรมที่เกิดข้ึนมานี้ดูแลโดยทายาทเจ้าของกิจการเดิม  ซึ่งไม่ยอมขายที่แน่นอน 

“เคยมีคนติดต่อมาซื้อที่  ติดต่อเข้ามาตลอด  แต่ผมกับพ่ีไม่คิดว่าจะขาย  เพราะเกิดมาที่นี่  
โตมาท่ีนี่” 
ท าไมถึงเลือกมาท าโรงแรมและรา้นอาหาร 

“จบบริหาร ด้านการเงิน จากมหิดล  คิดว่าการท างานตรงสายด้านไฟแนนซ์มันเหนื่อย  เลิก
งานสามทุ่ม  และชีวิตต้องอยู่กับหน้าคอมพิวเตอร์ อากง คุณพ่อ คุณแม่ อยากพักแล้ว ผมกับพี่ชาย
เลยมาด าเนินกิจการต่อ  โดยที่พ่ีชายเขาชอบด้านอาร์ต  เขาจึงดูแลเรื่องการตกแต่งท้ังส่วนของบาร์ 
เฟอร์นิเจอร์  และแต่ละห้องของโรงแรม” 
เมือ่ก่อนพืน้ทีต่รงนี้คอือะไร? 

ถ้าก้าวเข้ามาเราจะเห็นว่าโต๊ะทานอาหารคือโต๊ะส าหรับเล่นไพ่ในสมัยก่อน  และเคาน์เตอร์
บาร์ท ามาจากปี๊บน้ าตาลปี๊บ“ตรงนี้เป็นโรงน้ าตาลปี๊บ  ทั้งรับมาและผลิตเอง  ตรงนี้ทุกโป๊ะจะเป็นที่ 
Load ของ  และอากงก็จะท าน้ าตาลปี๊บทั้งด้านหน้าที่ติดริมแม่น้ า  เอาไว้เก็บน้ าตาล และด้านในของ
โรงแรมซึ่งตอนนี้ถูกปรับเปลี่ยนหมดแล้ว” 
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ทางโรงแรมมกีารโปรโมตผา่นช่องทางอะไรบ้าง? 
“ตัวแมกกาซีนนี้เราไม่ได้ลงโฆษณาเลย  จะยอมลงทุนใน Agodaและ Deal ต่างๆ  เพราะ

กลุ่มเป้าหมายของเราชัดเจนว่าลูกค้าคือนักท่องเที่ยวต่างชาติที่อยากจะมาพักท่ีย่านนี้จริงๆ  มาดูวัด  
มาดูแม่น้ าเจ้าพระยา  และลงโฆษณากับ Trip advisor พวกนี้จะเห็นผลการจองเข้าพักอย่างชัดเจน “ 
มองอนาคตของการทอ่งเทีย่วยา่นเกาะรัตนโกสนิทรว์า่อยา่งไร 

“อีกหน่อยโซนนี้จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวแน่นอน  และพ้ืนที่ตรงนี้ก็จะเต็มไปด้วยนักท่องเที่ยว  
ธุรกิจท่องเที่ยว  เท่าที่เห็นก็จะเป็นร้านอาหารเยอะ  อีกหน่อยถ้ามีร้านอาหารเยอะ  แล้วเราอาจจะ
ปรับเป็นร้านเบเกอร์รี่หรือขนมไทยไปเลยก็ได้  สิ่งที่โซนนี้ขาดคือการเป็นคอมมูนิตี้ 
(Community)พ้ืนที่รอบๆ นี้มีอะไรให้เล่นเยอะ แต่ที่ส าคัญ  ร้านค้าและชุมชนต้องร่วมกันท าไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ต่างคนต่างท ามันท าให้ต่อเรื่องราวไม่ค่อยติด”  
ถ้าจะมแีอปพลเิคชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทั้งการท่องเทีย่วและชว่ยเหลือเรื่องธรุกจิในยา่นรตันโกสนิทร ์ คดิ
วา่แอปฯ นีค้วรมลีกัษณะอยา่งไร? 

“โซเชี่ยลสมัยนี้คือคนอยากจะสัมผัสจับต้องได้ในแบบที่เป็นคนละโลกกับที่เห็นอยู่  คือเขา
ก้าวเข้ามาในนี้แล้วสามารถอ่านความคิดเห็นหรือเห็นอะไรจากคนที่เคยมาที่นี่แล้ว เล่าต่อ  หรือใส่
ข้อมูลที่ไม่ได้เห็นได้ด้วยตา  เช่น ท่าเรือแดงท าไมถึงชื่อท่าเรือแดง  โป๊ะนี้มีที่มาอย่างไร และคนแถวนี้
ยุคที่ยังเจริญเขาท าอะไร  และตอนนี้สิ่งที่เหลืออยู่คืออะไร  ตรงนี้เราสามารถเล่นอะไรได้เยอะ 
 ข้อคดิทีไ่ด้จากการสัมภาษณ ์Inn a day คือถงึแมว้า่จะเปน็คนรุน่ใหมท่ีเ่ขา้มาบรหิารงานต่อ  
แมจ้ะเปน็การเริ่มตน้แต่อยา่งไรก็ดจีะยงัคงรกัษาพืน้ทีต่รงนีไ้ว้อย่างแน่นอน เพราะเปน็ทีด่นิของบรรพ
บรุุษ มีทีม่าที่ไป  และในอนาคตคาดวา่โซนรัตนโกสนิทรจ์ะเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว ทีส่รา้งผลก าไรให้กบั
ผูป้ระกอบการ  อีกทัง้สื่อมเีดยีประเภทแอปพลเิคชนัยังไมต่อบโจทยข์องการลงโฆษณาของโรงแรม  
แตข่้อดีของแอปพลเิคชนัที่ควรมคีือท าใหน้ักท่องเทีย่วเขา้ถงึเรือ่งราวไดง้า่ย มคีวามส าคญัในดา้น 
Content ของพืน้ที ่ 
 
The Royal Thatien village – สรา้งเสนห่ใ์ห้ที่พกั ดว้ยเสนห่์ของท่าเตยีน :ชชัวาล  อรณุลาภ 
 ชัชวาล  อรุณลาภ  คือคนรุ่นใหม่ที่ถือก าเนิดบนพื้นที่ท่าเตียน  ทั้งพ่ีน้อง  เครือญาติ ยังอยู่
อาศัยที่ท่าเตียนทั้งหมด  และหลังเรียนจบก็มาเปิดโรงแรมที่พักให้นักท่องเที่ยวโดยยังคงเสน่ห์ของ
หมู่บ้านท่าเตียน  ลงทุนตกแต่งห้องพักด้วยเอกลักษณ์ที่คงความเรียบง่าย  และไม่ยัดเยียดวัฒนธรรม
ท้องถิ่นของปลอมให้กับนักท่องเที่ยว 
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มุมมองการท่องเทีย่วในเกาะรตันโกสนิทร์ 
“ที่นี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเยอะ  ผมสังเกตและสอบถามพบว่านักท่องเที่ยวที่เคยมาท่ีนี่แล้วจะ

ไม่กลับมาท่ีนี่อีก  เพราะมาดูวัดพระแก้ว  มาดูวัดโพธิ์ มาดูยักษ์  ก็จบ  ไม่มีกิจกรรมที่เป็นประเพณี  
หรือวัฒนธรรมให้มาเที่ยวได้อีก  ถ้าพูดภาษาธุรกิจคือ Product มันไม่เปลี่ยน” 
 “ทุกวันนี้นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมโซนเกาะรัตนโกสินทร์  ทั้งวัดโพธิ์  วัดอรุณ  เขาจะจองที่
พักกันล่วงหน้ามาก่อนแล้ว  ผ่าน Trip Advisor, Agoda , Booking.com ซึ่งถ้าถามว่าเรามีเว็บไซต์
และแฟนเพจเฟซบุ๊กเป็นของตัวเองไหม  ก็มีแต่นักท่องเที่ยวไม่ได้จองผ่านช่องทางนี้  และต่อให้มีแอป
ฯ ขึ้นมา ก็ยังไม่ตอบโจทย์โรงแรม  แอปฯ ควรเน้นพวกร้านอาหารต่างๆ นักท่องเที่ยวน่าจะชอบ
มากกว่า” 
 ที่เดอะรอยัล ท่าเตียน วิลเลจ เป็นที่พักที่ไม่มีร้านอาหารอยู่ในตัว  ให้บริการห้องพักราคา
เท่ากันทุกห้อง  มีห้องพักทั้งหมด 5   ห้อง  ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ  โดยเฉพาะ  
ชาวจีน  ชาวยุโรป  และคนญี่ปุ่น  บริหารด้วยคุณชัชวาลเพียงคนเดียวและเป็นผู้ให้ค าแนะน าเรื่อง
สถานที่และร้านอาหารไปในตัวด้วย 

“ราคาที่พักของที่นี่จะสูงมากไม่ได้  เพราะการจองโรงแรมเขาจะจองกันมาล่วงหน้าผ่าน
เว็บไซต์ Agodaจะมีการเปรียบเทียบราคากันระหว่างโรงแรม  และโซนนี้ก็มีโรงแรมเปิดมาก  
นักท่องเที่ยวที่เลือกมาพักท่ีท่าเตียน  ก็เพราะไม่อยากพักท่ีข้าวสาร” 
ถ้าจะมแีอปพลเิคชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทั้งการท่องเทีย่วและชว่ยเหลือเรื่องธรุกจิในยา่นรตันโกสนิทร ์ คดิ
วา่แอปฯ นีค้วรมลีกัษณะอยา่งไร? 

“ถ้าจะมีแอปพลิเคชันที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึกง่ายที่เข้ามาเที่ยวที่นี่  ผมคิดว่ากลุ่มผู้ใช้คือ
ชาวต่างชาติที่อยากกินอาหารแบบท้องถิ่น (Local Food)ซึ่งเขาจะไม่สามารถหาจาก Google ได้  
เขามักจะไปตามร้านที่เพ่ือนแนะน ามา หรือพอผมพูดถึงร้านอะไรเขาก็จะไปหา  เพราะกูเกิ้ลไม่มีเมนู
พวกนี้  อย่างผัดไทย  ก๋วยจั๊บ  ฝรั่งเขาไม่รู้ว่าเรียกว่าอะไร  ถ้ามีรูปภาพ  เขาจะง่ายขึ้น  คนจีนมีก าลัง
ซื้อสูง  แต่เขาไม่กินอาหารแพง  เขาอยากกินอาหาร Local” 
 ข้อคดิทีไ่ด้จากการสัมภาษณ ์The Royal Thatien village คือแอปพลเิคชนัไมต่อบโจทย์
เรื่องผลก าไรจากการจองห้องพัก ทีพ่ัก แตส่ิง่ที่นกัทอ่งเที่ยวขาดคือค าแนะน า และเขาจะเชือ่คอม
เมน้ท ์(Comment)จากคนทีเ่คยมาเทีย่วกอ่นหนา้  และสไตล์ของนักท่องเทีย่วตา่งชาตทิีเ่ขา้มาในโซน
รตันโกสนิทร์เขาจะไม่กลบัเขา้มาอกีเพราะโซนนีไ้มม่ีกจิกรรม หรอืสิ่งอืน่ใหน้ักท่องเทีย่วไดท้ า
นอกจากการเยีย่มชมวดัและสถานที่เกา่แก่ 
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ภาคผนวก ง 
บทสรปุผูบ้รหิาร 

 
บทสรปุผบูรหิาร (Executive Summary) 

  ผูวิจัยไดศึกษา โครงการ Application Software เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ หรือ จะเรียกว่า Rattanakosin Application โดยศึกษาเพ่ือวางแผนการ 
จัดตั้งโครงการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และศึกษาแนวโนมการเติบโตของการ ธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยประกอบทั้งธุรกิจหลักคือการผลิตแอปพลิเคชัน ส าหรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การท าธุรกิจในแอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยว กลุมเปาหมายคือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตาง
ชาติซึ่งวางแผนการด าเนินธุรกิจไวเปนระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2560 เงินลงทุนในการประกอบ
ธุรกิจทั้งสิ้น 1,470,000 บาท  

 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานทางการเงินไว 3 กรณี ไดแก กรณีไดผลก าไรมากท่ีสูด (Best Case) 
กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) และกรณีไดผลก าไรนอยที่สุด (Worst Case) 
และ กรณีได้ก าไรน้อยที่สุด หลังจากวางแผนการบริหาร โดยมีปจจัยขึ้นอยูกับรายไดจาก ผู้ค้าที่เข้ามา
ลงทุน กับ บริษัท และอาจจะมีปจจัยอ่ืนที่สงผลกระทบ ตอ การด าเนินธุรกิจได ซึ่งสามารถสรุป
สมมติฐานทางการเงินไดดังนี้ 

 

 Best Case Most Like Case Worst Case(A) Worst Case(B) 

NPV 8,815,483.19 3,965,954.32 -64,363.72 1,939,246.37 
IRR 95 %(5Years) 

43%(2Years) 
53%(5Years) 
33%(3Years) 

7%(5Years) 
 

30%(5Years) 
21%(4Years) 

Pay Back Period 
(6เดือนแรกไม่มีรายได้) 

1ปี 7 เดือน 
(1ปี1 เดือน) 

2 ปี  4 เดือน 
(1ปี 10 เดือน) 

4 ปี 10 เดือน 
(4ปี 4 เดือน) 

3ปี 5 เดือน 
(2ปี 11 เดือน) 

Discount Rate 8% 8% 8% 8% 
 
จากการศึกษาโครงการพบวาโครงการ Application Software เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ มีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง เนื่องจากพ้ืนที่เกาะ
รัตนโกสินทร์ ในประเทศไทยนั้นมี นักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเข้ามาเป็นจ านวน
มาก และถ้าได้การสงเสริมสนับสนุนดานการทองเที่ยวจากภาครัฐบาลรวมถึงการเปดเขตประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที่ได้เกิดข้ึนแล้ว นอกจากนี้ปจจัยตางๆที่สงเสริมแนวโนมการ เติบโตของธุรกิจแลว 
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การวางแผนการด าเนินงานขององคกร การก าหนดกลยุทธทางการตลาด จะสามารถสงผลใหธุรกิจอยู
ในตลาดไดในระยะยาว ถ้าโครงการนี้ได้เกิดข้ึนจริง Rattanakosin Application จะไม่ได้เป็นเพียง 
สินค้าท่ีสร้างรายได้ให้แก่บริษัท แต่ยังเป็นองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมไทย และ เผยแผ่วัฒนธรรมไทย 
ให้คงอยู่กับประเทศไทย ต่อไป 
 



136 

ประวตัผิูเ้ขยีน 
 

ชื่อ – นามสกุล    สิทธันต์ สันติชัยกูล   
อีเมล     pong37498@gmail.com 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี: นิเทศศาสตรบัณฑิต  

ภาควิชาวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ ภาพยนตร์  
วิชาเอกภาพยนตร์ วิชาโทการแสดงและก ากับการแสดง 

มัธยมศึกษา: โรงเรียนอัสสัมชัญ  
แผนกศิลป์-ค านวณ 1   

ประถมศึกษา:  โรงเรียนอัสสัมชัญ  
อนุบาล: โรงเรียนอนุบาลอารียา 
 








