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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
ในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.839 และแจกให้กับพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจ
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนและวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 46-55 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาขั้นสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอายุการท างาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ซึ่งไม่เคยผ่านการอบรมแต่ได้รับ
การถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) อิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ 
มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงานใน
องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) อิทธิพล
ของปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างานไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 3) อิทธิพลของปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
ค ำส ำคัญ: กำรรับรู้, พฤติกรรม, ควำมเชื่อมั่น, ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์, ประสิทธิผล, 
องค์กรรัฐวิสำหกิจ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study Perception, Work Performance, 
Electronic Correspondence System Capacity’s Confidence Affecting Work 
Effectiveness of the State Enterprises’ Employees in Bangkok. The questionnaire was 
used to collect data, which tested the validity and credibility of the content. 
Cronbach’s system was used for a sample of 30 people, which received a confidence 
level of 0.839; and distributed to employees of a State Enterprise in Bangkok for a 
total of 400 people. Statistical methods were divided into two categories: Descriptive 
Statistics and Inferential Statistics, including Simple Regression Analysis. It showed 
that the majority was female, aged 46 - 55 years old, had a Bachelor Degree, worked 
over 10 years, earned an average monthly income of 10,001 – 20,000 baht. 
Additionally, this sample group had not been formally trained, but was informed 
otherwise regarding how to use the system. 

The results of the hypothesis testing were 1) the influence of the perception 
affected the working effectiveness in overall with electronic correspondence system 
of the state enterprise’s employees in Bangkok, with a statistical significance at 0.05.; 
2) the influence of the working performance had no effect on the working 
effectiveness in overall with electronic correspondence system of the state 
enterprise’s employees in Bangkok, with a statistical significance at 0.05.; and  
3) the influence on confidence in the ability of the electronic correspondence 
system did not have an overall impact on the working effectiveness of the electronic 
correspondence system of the state enterprise’s employees in Bangkok.  
The statistical significance revealed by this survey was at level 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การค้นคว้าอิสระในหัวข้อ การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
ในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตาและความกรุณา
จาก รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึ่งได้ให้
ความรู้และค าแนะน าต่าง ๆ รวมถึงการชี้แนะแนวทางการศึกษา ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงาน 
ตลอดจนการให้ค าปรึกษาซึ่งเป็นประโยชน์ในการวิจัยจนงานวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จ
ไปได้ด้วยดี รวมถึงคณาจารย์ท่านอ่ืน ๆ ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ และสามารถน าวิชาการต่าง ๆ ที่
ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มาไว้ ณ 
โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ทองฟู ศิริวงศ์ อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ เป็นอย่างสูง
ที่ได้ให้ความเมตตา ความกรุณา ความรู้และค าแนะน าต่าง ๆ รวมถึงการชี้แนะแนวทางการศึกษา และ
แก้ไขงานวิจัยฉบับนี้ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ตลอดจนคณาจารย์ทุกท่านที่เป็นผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู้ตลอดระยะเวลาการศึกษาตามหลักสูตร ทุกองค์ความรู้ที่ได้รับจากอาจารย์ทุก ๆ ท่าน ผู้วิจัยได้
น ามาปรับใช้อย่างเต็มความสามารถในการศึกษาครั้งนี้ และจะน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันใน
ทุก ๆ ด้านอีกด้วย 
 หากวิจัยฉบับนี้มีข้อเสนอแนะ ติชม ตลอดจนข้อผิดพลาดประการใดทางผู้วิจัยขอรับไว้แต่
เพียงผู้เดียว 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และสมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่คอย
เป็นก าลังใจให้และสนับสนุนให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสศึกษาวิจัยจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามที่คาดหวังไว้ 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ช 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฏ 
บทที่ 1 บทน า 
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 
 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย 4 
 1.5 ขอบเขตการวิจัย 4 
 1.6 นิยามศัพท์ 5 
 1.7 ประโยชน์ของการวิจัย 6 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 7 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านการรับรู้ 8 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมการท างาน 9 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีด้านความเชื่อมั่น 10 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีด้านประสิทธิผลในการท างาน 11 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 13 
บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 16 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 18 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 19 
 3.4 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 19  
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สารบัญ (ต่อ) 
 
 หน้า 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 20 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 36 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 39 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 44 
 5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 46 
 5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 47 
บรรณานุกรม 48 
ภาคผนวก 51 
ประวัติผู้เขียน 58 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในรายงานการค้นคว้าอิสระ  
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สารบัญตาราง 
 
  หน้า 
ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคคล 20 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ  
ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคคล 21 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ  
ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคคล 22 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษาขั้นสูงสุด  
ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคคล 23 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุการท างาน  
ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคคล 24 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคคล 26 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการอบรมและการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ  
ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการรับรู้ 27 

เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านพฤติกรรมการท างาน 29 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านด้านความเชื่อมั่น 32 

ในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร  
ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านด้านประสิทธิผล 34 

ในการท างานด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร  
ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรด้านการรับรู้กับประสิทธิผล 37 

ในการท างานของพนักงานในองค์กร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis)  

ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรด้านพฤติกรรมกับประสิทธิผล 37 
ในการท างานของพนักงานในองค์กร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis)  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
  หน้า 
ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรด้านความเชื่อมั่นกับประสิทธิผล 38 

ในการท างานของพนักงานในองค์กร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis)  
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สารบัญภาพ 
 
  หน้า 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 3 
ภาพที่ 4.1: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 21 

ในด้านเพศ 
ภาพที่ 4.2: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 22 

ในด้านอายุ 
ภาพที่ 4.3: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 23 

ในด้านระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
ภาพที่ 4.4: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 24 

ในด้านอายุการท างาน 
ภาพที่ 4.5: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 25 

ในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ภาพที่ 4.6: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 26 

ในด้านการอบรมและการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ 
 



บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกน ามาใช้งานในองค์กรต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรรัฐวิสาหกิจ เพ่ือจุดประสงค์ช่วยในการลดภาระการใช้เอกสารที่ท าจากกระดาษภายใน
องค์กรและภาพรวมทั้งประเทศ เพ่ือท าให้ลดปริมาณการท าลายทรัพยากรป่าไม้ และลดการตัดต้นไม้
ส าหรับเอามาท าเป็นกระดาษเอกสาร การน าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานจะช่วยท าให้
เพ่ิมประสิทธิภาพในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารและเอกสารต่าง ๆ ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร และ
สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการรับ-
ส่งข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ที่มีความส าคัญ และยังช่วยในการจัดระเบียบโดยช่วยอ านวยความสะดวก
ในการสร้างทะเบียนเอกสารและจัดเก็บข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบ ท าให้สามารถสืบค้น
ข้อมูลและเอกสารย้อนหลังได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานภายในองค์กรแล้ว ก็ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ให้บริการอีกด้วย 

ในแต่ละปีจะมีพนักงานที่เกษียณอายุการท างานและอาจจะมีพนักงานบางคนของแต่ละ
หน่วยงานที่ลาออกไป ท าให้ต้องมีการรับพนักงานใหม่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ทดแทนพนักงานดังกล่าวที่
ออกไป ซึ่งบางหน่วยงานก็มีการเตรียมการไว้เป็นอย่างดี แต่บางหน่วยงานอาจจะเตรียมการไว้ไม่ทัน 
ท าให้พนักงานใหม่ที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่อาจจะไม่ได้รับการฝึกอบรมหรือไม่ได้รับการถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ในการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้พนักงานขาดการรับรู้ถึง
รายละเอียดต่าง ๆ ในการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีพฤติกรรมการท างานที่ไม่ปกติ
และอาจจะขาดความเชื่อมั่นในความสามารถระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และอาจจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างาน ท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการลดลงได้อีกด้วย 
 ทั้งนี้งานวิจัยจะด าเนินการวิจัยโดยใช้องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครเป็น
กรณีศึกษา และจะด าเนินการส ารวจกับพนักงานที่ใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอกนิกส์ในการ
ปฏิบัติงาน 
 ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นของปัญหาที่ต้องมีการแก้ไขโดยมุ่งเน้นที่ผู้ใช้งานระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในประเด็นการศึกษาดังนี้ 

1) ปัญหาด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อายุการท างาน 
ระดับต าแหน่ง รายได้  และการได้รับการอบรมหรือได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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2) ปัญหาด้านการรับรู้ ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ในด้านความม่ันคงปลอดภัย
และการเก็บรักษาความลับของข้อมูล การรับรู้ว่ามีกฎหมายควบคุมและบังคับในการใช้งาน การรับรู้
ถึงประโยชน์ในด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเรื่องการประหยัดกระดาษ  
การรับรู้ถึงประโยชน์ในด้านการประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร การรับรู้ถึงประโยชน์ในด้าน 
ความสะดวก รวดเร็ว ในเรื่องการรับ-ส่งข้อมูลและเอกสาร การรับรู้ถึงประโยชน์ในด้านความสะดวก 
รวดเร็ว ในเรื่องการสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง การรับรู้ว่ามีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ว่า
สามารถควบคุมการรับ-ส่งเอกสารไปยังผู้รับเอกสารได้ตามที่ต้องการ  จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎี
เกสตัลท์ (Gestalt Theory) และมีงานวิจัยของ จิรวัฒน์ วงศ์ธงชัย (2555) ได้ศึกษา “ปัจจัยด้าน 
การรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย” และ
งานวิจัยของ พัชรียา สุตา (2555) ได้ศึกษา “การรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อการซื้อสินค้า
ผ่าน QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

3) ปัญหาด้านพฤติกรรมการท างาน ซึ่งประกอบด้วย การแบ่งปันรหัสเข้าใช้งานให้บุคคลอ่ืน
ใช้งานแทนที่จะใช้รหัสเข้าใช้งานของบุคคลนั้นเอง การให้ความส าคัญกับระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการเข้าใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือตรวจสอบข้อมูลและเอกสาร
ที่ส่งมา การเปิดดูคู่มือที่มีอยู่ในระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแก้ไขปัญหาระหว่างการใช้
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎี/ แนวคิดของ 
Albanese (1981) และมีงานวิจัยของ จันจีรา โสะประจิน (2553) ได้ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนักงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์” 

4) ปัญหาด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
ประกอบด้วย ความมั่นใจว่าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีประโยชน์ในด้านความมั่นคง
ปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของข้อมูล ความมั่นใจว่าระบบสามารถรับ-ส่งเอกสารได้อย่าง
ถูกต้อง ความมั่นใจว่าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎี/ แนวคิดของ 
Stern (1997) และมีงานวิจัยของ กาญจนวรรณ จารุพัฒนากุล (2553) ได้ศึกษา “การศึกษาความ
เชื่อมั่นบริการช าระสินค้าผ่านระบบมือถือและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
ความเชื่อมั่น” 

5) ปัญหาด้านประสิทธิผลในการท างานด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 
ซึ่งประกอบด้วย ความส าเร็จในรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การเข้าใช้งานระบบ ในการเพ่ิมทะเบียนและ
ก าหนดชื่อเรื่องของเอกสาร การให้ล าดับความส าคัญเร่งด่วนในการรับ-ส่งเอกสาร การน าเข้าเอกสาร
ด้วยไฟล์รูปภาพ การค้นหาเอกสารด้วยเลขทะเบียนหนังสือ การตรวจสอบสถานะและผังการไหลของ
เอกสาร จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎี/ แนวคิดของ Mott (1972) และมีงานวิจัยของ พรสวรรค์  
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ดีสุขแสง (2553) ได้ศึกษา “การประเมินประสิทธิผลการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี” 
 จากประเด็นปัญหาและเหตุผลที่กล่าวถึงสามารถน ามาจัดท าเป็นแนวทางการศึกษาได้
เป็นหัวข้อวิจัยดังนี้ คือ การวิจัยเรื่องการศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
ในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่ง
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผล 
ในการท างานของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผล
ต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระจ านวน 3 ตัวแปร คือ 
ตัวแปรด้านการรับรู้ ด้านพฤติกรรม ด้านความมั่นใจในความสามารถของระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือตัวแปรด้านระดับประสิทธิผลในการท างานด้วย
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                  ตัวแปรอิสระ                                         ตัวแปรตำม 
 
 
 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ 

ตัวแปรด้านพฤติกรรม 

ตัวแปรด้านความเชื่อมั่น 

 
ตัวแปรด้านระดับประสิทธิผล 
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1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 

 การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดสมมติฐานดังนี้ 

1.4.1 อิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานในภาพรวม 
ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.4.2 อิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างานมีผลต่อประสิทธิผลในการท างาน 
ในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.3 อิทธิพลของปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมุติฐานทั้ง 3 ข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรัการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1.5.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีการท างานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีกลุ่มประชากรประมาณ 
3,500 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ของ Yamane (1976) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน ± 5% ซึ่งได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 359 คน ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน เพื่อให้เกิด
ความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น และจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงกับพนักงานที่เคยใช้
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน โดยมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ วันที่ 1 มีนาคม 
พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2558 จ านวน 400 คน 

 1.5.2 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้จะท าการศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
ในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาดังนี้ 
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 1.5.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

1.5.2.1.1 ข้อมูลด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.5.2.1.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

1.5.2.1.3 ข้อมูลด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 1.5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย 

1.5.2.2.1 ข้อมูลด้านประสิทธิผลในการท างานด้วยระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 ข้อจ ากัดของงานวิจัยส าหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1.5.3.1 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจ
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการท างานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยตรง ด้วย
วิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไม่รวมการสัมภาษณ์หรือวิธีการอ่ืน ๆ 
 1.5.3.2 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจ
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการท างานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีระยะเวลา
การเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 
 1.5.3.3 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจ
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการท างานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะท าการ
ทดสอบหาความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านการรับรู้ ตัวแปรด้านพฤติกรรมการท างาน และตัวแปร 
ด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่มีต่อ
ตัวแปรด้านระดับประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
1.6 นิยำมศัพท์ 
 1.6.1 การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายหรือการตีความต่อสิ่งเร้าของ อวัยวะรับสัมผัส
ส่วน ใดส่วนหนึ่งหรือทั้งห้าส่วน ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
 1.6.2 พฤติกรรมการท างาน หมายถึง พฤติกรรมและการกระท าของพนักงานที่จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงานโดยตรง 
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 1.6.3 ความเชื่อมั่น หมายถึง ความคงเส้นคงวาของการทดสอบการปฏิบัติในแต่ละครั้ง ท าให้
เกิดความมั่นใจได้ว่า ไม่ว่าจะมีการทดสอบในครั้งใด ๆ ก็ได้ผลเท่าเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 
 1.6.4 ประสิทธิผลในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการท างานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่คาดหวังไว้ 
 1.6.5 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง โปรแกรมระบบงานที่สนับสนุนการ
ท างาน พัฒนาขึ้นมาเพ่ือรองรับการลดการใช้งานกระดาษภายในองค์กร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
รับ-ส่ง แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรและหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ
ช่วยในการสร้างระเบียบในการจัดการเอกสาร ข้อมูล และทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร ให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ในการค้นหาข้อมูลย้อนหลังได้อย่างถูกต้อง 
 1.6.6 องค์กรรัฐวิสาหกิจ หมายถึง องค์กรของรัฐบาล หรือหน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็น
เจ้าของ หรือเป็นบริษัท หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ส่วนราชการมีทุน (ผู้ถือหุ้น) รวมอยู่ด้วยเกินกว่า 
ร้อยละห้าสิบ 
 1.6.7 พนักงาน หมายถึง พนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
การใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 
1.7 ประโยชน์ของกำรวิจัย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับส าหรับงานวิจัยนี้อธิบายได้ดังนี้ 
1.7.1 ผลการวิจัยนี้คาดว่าสามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษยข์องพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.7.2 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะน าไปแก้ไขและปรับปรุงด้านการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน 

และสร้างความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผล
ในการท างานของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.7.3 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นแนวทางส าหรับการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาในแง่มุมอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากการศึกษาด้านการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กร
รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได้ตามรายการดังนี้ 
 2.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านการรับรู้ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมการท างาน 
 2.4 แนวคดิและทฤษฎีด้านความเชื่อมั่น 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีด้านประสิทธิผลในการท างาน 
 2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กร
รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผู้วิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 ประวัติและความเป็นมาของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
นโยบายภาครัฐมีความต้องการที่จะลดการใช้งานกระดาษและต้องการเชื่อมโยงข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว สามารถตรวจสอบที่มาและสถานะได้ โดยการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐและองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ก็เป็นระบบหนึ่งที่มีความส าคัญและได้ถูกน ามาใช้งานในองค์กร 
ต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและองค์กรรัฐวิสาหกิจ เพื่อจุดประสงค์ช่วยในการลดภาระการใช้เอกสารที่
ท าจากกระดาษภายในองค์กรและภาพรวมทั้งประเทศ เพ่ือท าให้ลดปริมาณการท าลายทรัพยากรป่าไม้ 
และลดการตัดต้นไม้ส าหรับเอามาท าเป็นกระดาษเอกสาร การน าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ในการปฏิบัติงานจะช่วยท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารและเอกสารต่าง ๆ 
ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร และสามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการรับ-ส่งข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ  
ที่มีความส าคัญ และยังช่วยในการจัดระเบียบโดยช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างทะเบียน
เอกสารและจัดเก็บข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบ ท าให้สามารถสืบค้นข้อมูลและเอกสาร
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ย้อนหลังได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างานภายในองค์กรแล้ว ก็ยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการอีกด้วย 

2.1.2 ความส าคัญของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
ในแต่ละปีจะมีพนักงานที่เกษียณอายุการท างานและอาจจะมีพนักงานบางคนของแต่ละ

หน่วยงานที่ลาออกไป ท าให้ต้องมีการรับพนักงานใหม่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ทดแทนพนักงานดังกล่าวที่
ออกไป ซึ่งบางหน่วยงานก็มีการเตรียมการไว้เป็นอย่างดี แต่บางหน่วยงานอาจจะเตรียมการไว้ไม่ทัน 
ท าให้พนักงานใหม่ที่เข้ามาปฏิบัติงานอาจจะไม่ได้รับการฝึกอบรมหรือไม่ได้รับการถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ในการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้พนักงานขาดการรับรู้ถึง
รายละเอียดต่าง ๆ ในการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีพฤติกรรมการท างานที่ไม่ปกติ
และอาจจะขาดความเชื่อมั่นในความสามารถระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และอาจจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างาน  

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านการรับรู้ 

Tuck (2010) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt ‘s Theory) เกิดจาก
นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน โดยมีผู้น ากลุ่มคือ เวอร์ไธเมอร์ (Wertheimer) โคห์เลอร์ (Kohler)  
คอฟฟ์กา (Koffka) และเลวิน (Lewin) ซ่ึงกลุ่มมีแนวความคิดว่า การเรียนรู้เกิดจากการจัด
ประสบการณ์ทั้งหลายที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายให้มารวมกันเสียก่อน แล้วค่อยพิจารณาส่วนย่อย
ต่อไป หลักการเรียนรู้ของทฤษฎี กลุ่มเกสตัลท์เน้นการเรียนรู้ที่ส่วนรวมมากกว่าส่วนย่อย ซึ่งจะเกิดขึ้น
จากประสบการณ์และการเรียนรู้ โดยเกิดข้ึนจาก 2 ลักษณะคือ  

1) การรับรู้ (Perception) (นันทวัฒน์ บุญไธสง) 
การรับรู้หมายถึงการแปลความหมายหรือการตีความต่อสิ่งเร้าของอวัยวะรับสัมผัส ส่วนใด

ส่วนหนึ่งหรือทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง การตีความนี้มักจะอาศัย ประสบการณ์
เดิมดังนั้น แต่ละคนอาจจะรับรู้ในสิ่งเร้าเดียวกันแตกต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคน 

2) การหยั่งเห็น (Insight) (นันทวัฒน์ บุญไธสง) 
การหยั่งเห็นหมายถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยจะเกิดแนวความคิดในการเรียนรู้หรือการ

แก้ปัญหา ขึ้นอย่างฉับพลันทันทีทันใด (เกิดความคิดแวบขึ้นมาในสมองทันที) มองเห็นแนวทางการ
แก้ไขปัญหา ตั้งแต่จุดเริ่มต้นเป็นขั้นตอนจนถึงจุดสุดท้าย ที่สามารถจะแก้ไขปัญหาได้ มองเห็น
สถานการณ์ในแนวทางใหม่ ๆ ขึ้น โดยเกิดจากความเข้าใจและความรู้สึกที่มีต่อสถานการณ์ว่าได้ยินได้
ค้นพบแล้ว ท าให้มองเห็นช่องทางการแก้ไขปัญหาขึน้ได้ในทันทีทันใด 
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 จิรวัฒน์ วงศ์ธงชัย (2555) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
บาร์โค้ดสองมิติของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้มีความสัมพันธ์กับ 
การยอมรับ ซึ่งมีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ปัจจัยการรับรู้มีผลกระทบต่อการยอมรับในเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ ในด้านความสอดคล้องกับ
คุณค่า ความต้องการ และประสบการณ์ในอดีต ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความมีประโยชน์ 
และด้านความสนุกในการใช้งาน ตามล าดับ ซ่ึงผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีปัจจัยด้านอาชีพ และ
รายได ้แตกต่างกันมีการรับรู้และการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติแตกต่างกัน 
 พัชรียา สุตา (2555) ได้ศึกษาวิจัย การรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อการซื้อสินค้าผ่าน 
QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุช่วง 26-30 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง การรับรู้การสื่อสาร
การตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อ QR Code ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก ทัศนคติของผู้บริโภคท่ี
มีต่อการซื้อสินค้าผ่าน QR Code ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับด้านแนวโน้มในอนาคตที่จะมีการซื้อสินค้าผ่าน
ระบบ QR Code และพบว่า เพศ การศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกันมีการรับรู้การสื่อสารการตลาด
แตกต่างกัน และการรับรู้การสื่อสารการตลาดของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการซื้อสินค้า
ผ่าน QR Coe ไปในทิศทางเดียวกัน 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมการท างาน 
 Albanese (1981) (อ้างใน จันจีรา โสะประจิน, 2553) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการ
ท างานว่า คือ พฤติกรรมและการกระท าของคนงานที่จะส่งผลต่อความส าเร็จต่องานของเขาโดยตรง 
และพฤติกรรมนั้นยังรวมไปถึงการแสดงออกของคนงานที่มีต่อสิ่งแวดล้อมในสังคมที่ เขาปฏิบัติงานอยู่ 
เช่น ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การเข้าร่วมการฝึกอบรม 
 จันจีรา โสะประจิน (2553) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์: กรณีศึกษา บริษัท ยานภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานมีพฤติกรรมการ
ท างาน โดยรวม ด้านการเพ่ิมผลผลิต ด้านความสม่ าเสมอในการท างาน ด้านการให้ความร่วมมือต่อ
องค์การ และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ อยู่ในระดับดี พนักงานที่มีพฤติกรรมในการ
ท างานดีจะมีความสัมพันธ์กับผู้ที่มีอายุมาก ระดับการศึกษาสูง และมีระยะเวลาการท างานมานาน 
 วรลักษณ์ แสงพงษ์นภา (2556) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยด้านทันคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานธนาคารสายงานสนับสนุนธุรกิจสังกัดธนาคารเฉพาะกิจแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติส่วนบุคคล ทัศนคติต่อหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน และทัศนคติต่อ
องค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนังานทั้งสิ้น ซึ่งผู้บริหารควรมีการก าหนดแนวทางท่ีจะลด
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ทัศนคติในด้านลบของพนักงาน และพยายามาสร้างทัศนคติที่ดีให้กับพนักงาน และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายขององค์กรและกระบวนการท างานควรมีการแจ้งให้พนักงานได้รับรู้อย่างทั่วถึง 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีด้านความเชื่อม่ัน 
 Stern (1997 อ้างใน สราวุธ ควชะกุล, 2557) ได้กล่าวว่า ความเชื่อมั่น คือพ้ืนฐาน
ความสัมพันธ์ทางการติดต่อสื่อสาร ให้บริการลูกค้า ซึ่งองค์กรจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ทฤษฎี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิด เพื่อสร้างความคุ้นเคยให้เกิดกับผู้รับบริการ และสามารถครองใจลูกค้าได้  
ซึ่งองค์ประกอบของทฤษฎีดังกล่าวประกอบด้วย  

1) การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
2) การรู้จักให้และดูแลลูกค้า (Caring and Giving) 
3) การให้ข้อผูกมัด การท าตามค ามั่นสัญญาที่เก่ียวพันกับลูกค้า (Commitment) 
4) การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือ ความสอดคล้อง (Compatibility) 
5) การแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้ง (Conflict) และการให้ความไว้วางใจ 

 Yoon (2002 อ้างใน กาญจวรรณ จารุพัฒนากุล, 2553) ได้พบว่า ความเชื่อมั่นในการซื้อ 
ขายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จะเกิดขึ้นได้ต้องประกอบไปด้วย การประกันความปลอดภัย ชื่อเสียงของผู้
ให้บริการ รูปร่างหรือหน้าตารวมทั้งคุณภาพของระบบการควบคุมเพ่ือเข้าท ารายการ ที่ง่าย สวยงาม
น่าใช้งาน เทคโนโลยีที่น ามาใช้ และการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย มีหมายเลขโทรศัพท์ไว้คอย
ให้บริการ (Call Center) กรณีเกิดปัญหาในการท ารายการอีกด้วย 
 กาญจวรรณ จารุพัฒนากุล (2553) ได้ศึกษาวิจัย การศึกษาความเชื่อมั่นบริการช าระสินค้า
ผ่านระบบมือถือและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น พบว่ามี 3 ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีประกอบด้วย ระดับความน่าเชื่อถือ ความง่ายต่อการใช้ และ 
ความเสี่ยง จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าความเชื่อมั่นในบริการนี้มีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับปานกลาง  
ซึ่งคนส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่ามีความเสี่ยงที่จะสูญเสียเงินจากช่องทางบริการช าระสินค้าผ่านระบบมือถือ 
อีกท้ังยังไม่รู้สึกว่าบริการนี้จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการช าระเงินมากกว่าช่องทางที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

Beldad De Jong และ Steeholder (2010 อ้างใน รัฐ ใจรักษ์, 2554) ได้ศึกษาความ
เป็นไปของความไว้วางใจที่เกิดขึ้นในโลกออนไลน์ และพบว่างานวิจัยด้านความไว้วางใจในการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการศึกษากันมากที่สุด ส่วนงานวิจัยด้านความไว้วางใจที่ไม่ใช่เชิงพาณิชย์ ไม่ว่าจะ
เป็นความไว้วางใจในระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) หรือความไว้วางใจในสาธารณสุข
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Health) นั้นยังคงมีการศึกษากันน้อยอยู่ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางในการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 1) ประสบการณ์ส่วนบุคคล (Personal 
Experience) ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการซื้อสินค้าออนไลน์ 2) ความเชื่อใจต่อบุคคลอ่ืน 
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(Dispositional Trust) และระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Acceptable Level of Risk)  
3) ชื่อเสียงของเว็บไซต์ (Website Reputation) และสัญลักษณ์ที่แสดงให้เห็น ถึงความน่าเชื่อถือ  
(Third Party Seal) ภายในเว็บไซต์ 4) วัฒนธรรม (Culture) และระดับการศึกษา (Education)  
ที่แตกต่างกัน และ 5) คุณภาพของเว็บไซต์ (Website Quality) ในปัจจัยที่เก่ียวข้องทั้งหมดนี้มีเพียง
คุณภาพของเว็บไซต์เท่านั้นที่เป็นปัจจัยภายในที่ผู้บริหารเว็บไซต์สามารถควบคุมและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องได้ ซ่ึงความไว้วางใจนั้นจะมีความสาคัญอย่างมากในบริบทของการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
การเปลี่ยนสถานะของผู้ใช้งานระบบไปสู่ผู้ซื้อสินค้าและบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจาก 
ผู้ซื้อหรือลูกค้าต้องตกอยู่ในภาวะเสี่ยงที่ต้องชาระค่าสินค้าและบริการก่อนจึงจะได้รับสินค้าและ
บริการจริง ทั้งนีร้ะดับความไว้วางใจยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความเชื่อ (Beliefs) การรับรู้ 
(Perception) และความแตกต่างทางวัฒนธรรมของลูกค้าอีกด้วย ดังนั้นงานวิจัยที่เกี่ยวกับความ
ไว้วางใจจึงไม่ได้จากัดอยู่เพียงการค้นหากระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบความไว้วางใจ
ในเชิงเทคนิคเท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงปัจจัยทางสังคมอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจด้วย นักวิจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงต้องสร้างความร่วมมือกับนักวิจัยด้านสังคมศาสตร์เพ่ือหาวิธีการที่เหมาะสม
ในการบริหารจัดการความไว้วางใจสาหรับการบริการในการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

ลินดา หลวงมาลัย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความเชื่อในการไว้วางใจในพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของเว็บไซต์สิรินดาสตอรี่ที่มีต่อเจตนาในการไว้วางใจของผู้เข้าชม ซ่ึงเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์สิรินดาสตอรี่และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 200 คน ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างตามสะดวก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิงถึง 95% โดย 81% มีอายุระหว่าง 21 – 40 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า โดยมี
วัตถุประสงค์ในการใช้เว็บไซต์สิรินดาสตอรี่เพื่ออ่านเรื่องสั้น/ นิยายมากที่สุด 88% และ 73.5%  
ใช้งานเว็บไซต์สิรินดาสตอรี่มากกว่า 10 ครั้งต่อเดือน ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเชื่อ 
ในการไว้วางใจโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยให้ระดับความเชื่อองค์ประกอบด้านความมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความซื่อสัตย์ ล าดับท้ายสุด คือ ความหวังดี และมีเจตนาทีจ่ะ
ปฏิบัติตามค าแนะน าหากได้รับค าแนะน าจากเว็บไซต์มากท่ีสุด มีเจตนายินดีที่จะให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 
เมื่อเว็บไซต์ร้องขอในอันดับรองลงมา และสุดท้ายคือมีเจตนาที่จะใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจหากท าการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีด้านประสิทธิผลในการท างาน 
 Mott (1972 อ้างใน ศรีสมพร รอดศิริ, 2551) ได้ให้ความเห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
ขององค์กรปัจจัยหนึ่ง คือความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม
และการแก้ไขปัญหา ผู้ปฏิบัติงานยอมรับวิธีการและระเบียบใหม่ ๆ และยอมรับการเปลี่ยนแปลงใน



12 

องค์กร ซึ่งหมายถึงการหลีกเลี่ยงการขัดแย้งระหว่างสมาชิกในองค์กรและ หมายถึง ความมากน้อย
ของการที่สมาชิกขององค์กรยอมรับบรรทัดฐานขององค์กร 
 จิตรลดา อมรวัฒนา (2553) ได้ศึกษาวิจัย การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความมี
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์: กรณีศึกษาบริษัทภายใต้อุตสาหกรรมที่ใช้
เทคโนโลยีระดับต่ ากับอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง พบว่า ระดับความมีประสิทธิผลของ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของบริษัทผลิตเครื่องนุ่งห่มอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับ
ความมีประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของบริษัทผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับสูง โดยปัจจัยที่มีผลต่อความมีประสิทธิผลแบ่งได้เป็น 3 มิติในรูปแบบของ
สถาปัตยกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ปัจจัยด้านฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ และผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งปัจจัยในแต่ละกลุ่มมีผลต่อระดับ
ความมีประสิทธิผลในระดับที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดต่อความ 
มีประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในบริษัทผลิตเครื่องนุ่งห่มคือ ความสามารถ
เชิงกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Strategic Human Resource Management 
Competencies) รองลงมาคือ ผลจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human 
Resource Deliverables) และความสามารถเชิงเทคนิคในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Technical 
Human Resource Management Competencies) ปัจจัยที่ส่งผลมากท่ีสุดต่อความมีประสิทธิผล 
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ในบริษัทผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์คือ  
ความสอดคล้องภายนอกระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (External Alignment) รองลงมาคือ 
ความสอดคล้องภายในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Internal Alignment) และความมี
ประสิทธิภาพของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Department Efficiency) 
 พรปวีณ์ ประวัง (2555) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Administration Accounting System: e-LAAS) 
ในเขตอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระหว่าง 
5-10 ปี  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา 
คือ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านบุคลากร ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อย
ที่สุด ได้แก่ ด้านผู้บริหาร และยังพบว่า อิทธิพลของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างานที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิพลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยการศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อม่ันในความสามารถของ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กร
รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีเอกสารที่เก่ียวข้องของ (บุณยวีร์ วัชรโชคชยัพงษ์, 
2553) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ความรู้ ความเข้าใจและความคิดเห็นต่อระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 ปีขึ้นไป ซึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีอายุการท างาน 21 ปีขึ้นไป 
ส่วนใหญ่รู้ว่าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อหน่วยงาน หน่วยงานมีความพร้อมด้านระบบ
และด้านการใช้งานแต่ยังมีระบบปัจจัยสนับสนุนไม่เพียงพอ ทั้งนีป้ัจจัยส่วนบุคคลบางด้านมี
ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า เพศและระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อายุการท างานมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นว่าระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ปฏิบัติงานสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเสนอแนะเพ่ิมเติมในด้าน
การเตรียมเจ้าหน้าที่ดูแลหรือรับผิดชอบระบบที่มีความรู้และช านาญ ให้มีการอบรมแก่เจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมอ และจัดให้มีอุปกรณ์อย่างเพียงพอ รวมทั้งจัดเตรียมงบประมาณรองรับการขยายงานใน
อนาคตด้วย 
 ปริศนา มัชฌิมา, สายสุดา ปั้นตระกูล, เบญจวรรณ เหล่าประเสริฐ และกฤษณ์ แซ่จึง (2555) 
ได้ท าการศึกษาวิจัย พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้งานระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตทุกวัน ในช่วงเวลา 8.01-12.00 น. เพื่อติดตามงาน
เอกสาร ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
ในด้านความพึงพอใจในการใช้งาน ความสามารถของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และปัญหาใน
การใช้งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การท างานและหน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 ธีรภัทร กางมูล (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัย สภาพปัจจุบัน และความคาดหวังของการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยสภาพโดยรวม พบว่า ด้านการเรียกใช้และการเข้าระบบ ด้านการลงทะเบียนสร้างและ 
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ส่งเอกสาร ด้านการรับเอกสาร ด้านการค้นหาเอกสาร ด้านการรายงานข้อมูล ด้านการประเมินผล 
การรับ-ส่ง หนังสือราชการ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก และมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 
 รุ่งทิพย์ วุฒิคัมภีร์ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเมื่อ
น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้พัฒนางานสารบรรณ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 5 ปีขึ้นไป  
มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 1-2 ปี และมีประสบการณ์ในการเข้ารับ
การฝึกอบรมเก่ียวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติม 1 ครั้งต่อปี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเมื่อน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้พัฒนางานสารบรรณ โดยภาพรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ด้านความสะดวกในการค้นหาเอกสารและน าข้อมูลกลับมา
ใช้ใหม่ ด้านการตรวจสอบและติดตามขั้นตอนเอกสารได้ทันที ด้านการลดการบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน  
ด้านการลดระยะเวลาในการอนุมัติเอกสาร ด้านการลดขั้นตอนการท างาน และด้านการประหยัด
งบประมาณ เมื่อเปรียบเทียบระดับความเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เมื่อน า
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้พัฒนางานสารบรรณ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์ แตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ในส่วนของต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ใช้งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน กรณปีระสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติมแตกต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน 
ปัญหาและอุปสรรคปัญหาในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าอินเตอร์เน็ตล่าช้า
และหลุดบ่อย โดยเฉพาะหน่วยงานส่วนภูมิภาค เพราะหน่วยงานกรมวิชาการเกษตร ส่วนใหญ่อยู่ 
นอกเมือง อยู่บนเชิงเขา และอยู่ในหุบเขา ถึงแม้กรมวิชาการเกษตร จะให้ Air Card ทุกหน่วยงาน 
เพ่ือแก้ปัญหาระบบอินเตอร์เน็ต แต่สัญญาณมีน้อยมากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ยิ่งในช่วงฤดูฝน 
ใช้งาน Air Card ไม่ได้เลย เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องสแกนเนอร์ รุ่นเก่าไม่ทันสมัย และไม่
เพียงพอกับการใช้งาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ และคนงานจ้างเหมาเข้า-
ออกจากงานบ่อย ๆ มาก และไม่เคยผ่านการฝึกอบรม ท าให้ไม่มีความเข้าใจการท างานในระบบฯ 
รวมทั้งขาดประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน การอบรมปีละ 1 ครั้งไม่เพียงพอ บางหน่วยงาน
ผู้ไปอบรมไม่ได้ท าหน้าที่นี้ แต่ผู้ที่ท าหน้าที่โดยตรงไม่ได้ไปอบรม ผู้บริหารยังไม่เข้าถึงระบบฯ และ
เจ้าหน้าที่ยังรับ-ส่งหนังสือในสมุดควบคู่ไปกับระบบฯ ท าให้เพิ่มขั้นตอนการท างาน ไฟฟ้าดับท างาน
ไม่ได้ เพราะไม่มีเครื่องส ารองไฟ Servers แม่ข่ายอยู่ท่ีกรมวิชาการเกษตร ล่มบ่อยท าให้การส่งข้อมูล
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ล่าช้าและสูญหายระหว่างการส่งข้อมูล ท าให้ต้องเสียเวลาส่งใหม่ ปัญหาที่ตัวบุคคลไม่ยอมรับรู้การใช้
งานในระบบฯ นอกจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านรับ-ส่งเอกสารในระบบฯ โดยตรงแล้ว ผู้บริหาร 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และบุคคลอ่ืน ๆ ยังไม่เข้าถึงระบบ การเสนอหนังสือจึงยัง
ต้องพิมพ์เอกสารจากระบบฯ ใส่แฟ้มเสนอเหมือนเดิม ท าให้ไม่ประหยัดกระดาษและหมึกพิมพ์ตามที่
คาดหวังไว้ 



 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นในความสามารถของ

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กร
รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย  
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มรีูปแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลคุณสมบัติส่วน
บุคคล ข้อมูลด้านการรับรู้ ข้อมูลด้านพฤติกรรม ข้อมูลด้านความสามารถของระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลด้านประสิทธิผลของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 
 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 ส่วนดังนี้ 
 3.1.1.1 ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลประกอบด้วยด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษาขั้น
สูงสุด ด้านอายุการท างาน ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้านการอบรมและการถ่ายทอดวิธีการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

1) ด้านเพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Norminal) 
2) ด้านอายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal) 
3) ด้านระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal) 
4) ด้านอายุการท างาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal) 
5) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal) 
6) ด้านการอบรมหรือได้รับการถ่ายทอด ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Norminal) 
 วิธีการใช้งานระบบงานสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส์ 
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 3.1.1.2 ข้อมูลด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีระดับการวัดแบบอัตราภาคชั้น (Interval Scale)  ส าหรับการวัดระดับการรับรู้จะ
มีระดับการวัดดังนี้ 
  1) น้อยที่สุด      มีค่าคะแนนเป็น 1.00 – 1.80 
  2) น้อย  มีค่าคะแนนเป็น 1.81 – 2.60 
  3) ปานกลาง     มีค่าคะแนนเป็น 2.61 – 3.40 
  4) มาก        มีค่าคะแนนเป็น 3.41 – 4.20 
  5) มากที่สุด      มีค่าคะแนนเป็น 4.21 – 5.00 
 3.1.1.3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยระบบ 
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 
 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร โดยมีระดับการวัดแบบอัตราภาคชั้น (Interval Scale) ส าหรับการวัด
ระดับพฤติกรรมจะมีระดับการวัดดังนี้ 
  1) น้อยที่สุด (ไม่เคย) มีค่าคะแนนเป็น 1.00 – 1.80 
  2) น้อย (นาน ๆ ครั้ง) มีค่าคะแนนเป็น 1.81 – 2.60 
  3) ปานกลาง (1-5 ครั้งต่อสัปดาห์) มีค่าคะแนนเป็น 2.61 – 3.40 
  4) มาก (6-7 ครั้งต่อสัปดาห์) มีค่าคะแนนเป็น 3.41 – 4.20 
  5) มากที่สุด (ตั้งแต่ 8 ครั้งต่อสัปดาห์เป็นต้นไป)  มีค่าคะแนนเป็น 4.21 – 5.00 

 3.1.1.4 ข้อมูลด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 
 ข้อมูลด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์กร โดยมีระดับการวัดแบบอัตราภาคชั้น (Interval Scale) ส าหรับการวัดระดับความเชื่อม่ันจะมี
ระดับการวัดดังนี้ 
  1) น้อยที่สุด      มีค่าคะแนนเป็น 1.00 – 1.80 
  2) น้อย  มีค่าคะแนนเป็น 1.81 – 2.60 
  3) ปานกลาง     มีค่าคะแนนเป็น 2.61 – 3.40 
  4) มาก        มีค่าคะแนนเป็น 3.41 – 4.20 
  5) มากที่สุด      มีค่าคะแนนเป็น 4.21 – 5.00 
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 3.1.1.5 ข้อมูลด้านประสิทธิผลในการท างานด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์กร 
 ข้อมูลด้านประสิทธิผลในการท างานด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ 
องค์กร โดยมีระดับการวัดแบบอัตราภาคชั้น (Interval Scale) ส าหรับการวัดระดับความเชื่อม่ันจะมี
ระดับการวัดดังนี้ 
  1) น้อยที่สุด      มีค่าคะแนนเป็น 1.00 – 1.80 
  2) น้อย  มีค่าคะแนนเป็น 1.81 – 2.60 
  3) ปานกลาง     มีค่าคะแนนเป็น 2.61 – 3.40 
  4) มาก        มีค่าคะแนนเป็น 3.41 – 4.20 
  5) มากที่สุด      มีค่าคะแนนเป็น 4.21 – 5.00 
 3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
 งานวิจัยนี้จะน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัย 
 3.1.2.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) 
 เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องน า
แบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวล
หาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.839 หลังจากนั้น
แบบสอบถามจะน าไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในการศึกษาโดยจะท าการแจก 
ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2558 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวน 3,500 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1976) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน ± 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 359 คน ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ านวนขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน และจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
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แบบเฉพาะเจาะจงกับพนักงานที่เคยใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน โดยมีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2558 จ านวน 400 คน 
 
3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 
 3.3.1 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขต 
กรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.3.2 ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานกลุ่มตัวอย่าง มีความเข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
 3.3.3 ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานกลุ่มตัวอย่าง โดยมีระยะเวลาในการ
ท าแบบสอบถาม 1 วัน หลังจากนั้นจึงท าการเก็บแบบสอบถามคืน 
 3.3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
3.4 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล   
 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
 3.4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมุติฐานทั้ง 3 ข้อ โดยจะมีการใช้สถิติการวิจัยในครั้งนี้ด้วยการใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบ
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กร
รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้ง 3 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 

4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์   
การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis)  

4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์   
การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

4.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์   
การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

สมมติฐานทั้ง 3 ข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.1.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 และ ภาพที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในด้านเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย   86   21.50 
หญิง 314   78.50 

รวม 400 100.00 
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ภาพที่ 4.1: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 

 
 จากตารางที่ 4.1 และ ภาพที่ 4.1 พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่  
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.50 ที่เหลือคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 21.50 
 
 4.1.2 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 และ ภาพที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในด้านอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี    2    0.50 
26 - 35 ปี 119   29.75 

36 - 45 ปี 120   30.00 
46 - 55 ปี 157   39.25 

มากกว่า 55 ปีขึ้นไป    2    0.50 

รวม 400 100.00 
 
 
 

เพศชาย 

21.50% 

เพศหญิง 

78.50% 
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ภาพที่ 4.2: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 

 
 
 จากตารางที่ 4.2 และ ภาพที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 46-55 ปี  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00  
อายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.75 และน้อยที่สุดคือ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี และ 
อายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.50 เท่ากัน 
 
 4.1.3 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับ
การศึกษาข้ันสูงสุด ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 และ ภาพที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในด้านระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี   1     0.25 

ปริญญาตรี 205   51.25 

สูงกว่าปริญญาตรี 194   48.50 
รวม 400 100.00 
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ภาพที่ 4.3: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษา 
ขั้นสูงสุด 

 
 
 จากตารางที่ 4.3 และ ภาพที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาขั้นสูงสุดระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา ได้แก่ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 48.50 และน้อยที่สุดระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 
 4.1.4 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุการท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 
การท างาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 และ ภาพที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในด้านอายุการท างาน 
 

อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 1 ป ี    1     0.25 

1 - 5 ปี 103   25.75 

6 - 10 ปี   99   24.75 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 197   49.25 

รวม 400 100.00 
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ภาพที่ 4.4: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุการท างาน 

 
 

 จากตารางที่ 4.4 และ ภาพที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุการท างานมากกว่า 10 ปี
ขึ้นไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมา ได้แก่ อายุการท างานระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
25.75 อายุการท างานระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.75 และน้อยที่สุด คือ อายุการท างาน 
ต่ ากว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 
 4.1.5 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 และ ภาพที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  36    9.00 

10,001 - 20,000 บาท 177   44.25 

20,001 - 30,000 บาท  10    2.50 
30,001 - 40,000 บาท  92   23.00 

40,001 - 50,000 บาท  76   19.00 

มากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป    9    2.25 
รวม 400 100.00 
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ภาพที่ 4.5: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 

 
 
 จากตารางที่ 4.5 และ ภาพที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 
10,001 - 20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมา ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 
30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 40,001 - 50,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 19.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.00 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่ 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.50 และน้อยที่สุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
มากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
 4.1.6 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการอบรมและการถ่ายทอด
วิธีการใช้งานระบบฯ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการอบรม 
และการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 และ ภาพที่ 4.6 
 
 
 
 
 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000  บาท 
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ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในด้านการอบรมและการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ 

  

ท่านเคยได้รับการอบรมหรือได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ จ านวน ร้อยละ 

เคยผ่านการอบรม และได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ 126   31.50 
เคยผ่านการอบรม แต่ไม่ได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ 119   29.75 

ไม่เคยผ่านการอบรม แต่ได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ 154   38.50 

ไม่เคยผ่านการอบรม และไม่เคยได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ    1    0.25 
รวม 400 100.00 

 
 
ภาพที่ 4.6: แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการอบรมและ 

การถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ 

 
 

จากตารางที่ 4.6 และ ภาพที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยผ่านการอบรม แต่ได้รับ
การถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่เคยผ่านการอบรม และได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ คิดเป็นร้อยละ 31.50 ล าดับถัดมา
คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยผ่านการอบรม แต่ไม่ได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ คิดเป็น 
ร้อยละ 29.75  และน้อยที่สุดคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ ไม่เคยผ่านการอบรม และไม่ได้รับการถ่ายทอด 
วิธีการใช้งานระบบฯ คิดเป็นร้อยละ 0.25 
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 4.1.7 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการรับรู้เกี่ยวกับ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไป 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการรับรู้
เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไป ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบ 

งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ประเด็นค าถาม �̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านทราบว่าระบบฯ จะมีประโยชน์ในด้านความมั่นคง 
   ปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของข้อมูลเพียงใด 

2.99 1.408 ปานกลาง 

2. ท่านทราบว่าระบบฯ มีกฎหมายควบคุมและบังคับ 
    ในการใช้งานเพียงใด 

2.99 1.370 ปานกลาง 

3. ท่านทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านการรักษาทรัพยากร  
   ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเรื่องการประหยัดกระดาษ 
   เพียงใด 

3.01 1.365 ปานกลาง 

4. ท่านทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านการประหยัด 
   พ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารเพียงใด 

3.05 1.408 ปานกลาง 

5. ท่านทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านความสะดวก  
   รวดเร็ว ในเรื่องการรับ-ส่งข้อมูล และเอกสารแนบเพียงใด 

3.11 1.488 ปานกลาง 

6. ท่านทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านความสะดวก  
   รวดเร็ว ในเรื่องการสืบค้นข้อมูลย้อนหลังเพียงใด 

3.00 1.345 ปานกลาง 

7. ท่านทราบว่าระบบฯ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ 
   งานเพียงใด เช่น มีคู่มือที่สามารถอ่านและแก้ไขปัญหาใน 
   เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 

3.02 1.359 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการรับรู้เกี่ยวกับ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ประเด็นค าถาม �̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

8. ท่านทราบว่าระบบฯ สามารถควบคุมการรับ-ส่งเอกสาร 
   ไปยังผู้รับเอกสารได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการเพียงใด 

3.08 1.368 ปานกลาง 

9. ท่านทราบว่าระบบฯ มีวิธีตรวจสอบเส้นทางและล าดับ 
   การรับ-ส่งเอกสารที่ท่านได้ท าการรับ-ส่งเอกสารเพียงใด 

3.01 1.381 ปานกลาง 

10. ท่านทราบว่าระบบฯ มีวิธีการตรวจสอบและติดตาม 
     สถานะเอกสารที่ส่งไปยังผู้รับเอกสารเพียงใด 

3.01 1.411 ปานกลาง 

รวม 3.03 1.390 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03,  
S.D. = 1.390)  
 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ 
ในด้านความสะดวก รวดเร็ว ในเรื่องการรับ-ส่งข้อมูล และเอกสารแนบอยู่ในระดับปานกลาง  
( X = 3.11, S.D. = 1.488) ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ สามารถควบคุมการรับ-ส่งเอกสาร 
ไปยังผู้รับเอกสารได้ตามท่ีผู้ใช้ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.08, S.D. = 1.368)  
ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านการประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.05, S.D. = 1.408) ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.02, S.D. = 1.359) ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ทราบว่าระบบฯ มีวิธีตรวจสอบเส้นทางและล าดับการรับ-ส่งเอกสารที่ท่านได้ท าการรับ-สง่เอกสาร 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.01, S.D. = 1.381) ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์
ในด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเรื่องการประหยัดกระดาษอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.01, S.D. = 1.365) ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีวิธีการตรวจสอบและ
ติดตามสถานะเอกสารที่ส่งไปยังผู้รับเอกสารอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.01, S.D. = 1.411)  
ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านความสะดวก รวดเร็ว ในเรื่องการสืบค้นข้อมูล
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ย้อนหลังอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.00, S.D. = 1.345) ผูต้อบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ จะมี
ประโยชน์ในด้านความมั่นคงปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง  
( X = 2.99, S.D. = 1.408) ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีกฎหมายควบคุมและบังคับใน 
การใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.99, S.D. = 1.370) ตามล าดับ 
 
 4.1.8 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในด้านพฤติกรรมการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในด้านพฤติกรรมการท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านพฤติกรรมการท างานของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ประเด็นค าถาม �̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านเคยแบ่งปันรหัสเข้าใช้งานของท่านให้บุคคลอ่ืน 
    ใช้งานแทนที่จะใช้รหัสเข้าใช้งานของบุคคลนั้นเอง  
    เพ่ือความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบฯ 

3.00 1.424 ปานกลาง 
(1-5 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

2. ท่านส่งเสริมการใช้งานระบบฯ โดยการแนะน า ชักชวน  
    ให้บุคคลอ่ืนใช้งานระบบฯ เช่นเดียวกันกับท่าน  
    ด้วยการใช้รหัสเข้าใช้งานของบุคคลนั้น 

2.98 1.288 ปานกลาง
(1-5 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

3. ท่านมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ก่อนเวลา 08.30 น. 3.05 1.371 ปานกลาง
(1-5 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านพฤติกรรมการท างาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ประเด็นค าถาม �̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4. ท่านมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ช่วงเวลา 08.31 – 11.30 น. 3.05 1.407 ปานกลาง
(1-5 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

5. ท่านมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ช่วงเวลา 11.31 – 13.00 น. 2.94 1.429 ปานกลาง
(1-5 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

6. ท่านมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ช่วงเวลา 13.01 – 16.00 น. 2.96 1.448 ปานกลาง
(1-5 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

7. ท่านมักจะเข้าใช้งานระบบฯ หลังเวลา 16.00 น. 2.90 1.381 ปานกลาง
(1-5 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

8. ท่านมักจะให้ความส าคัญกับระบบฯ โดยการเข้าใช้งาน 
    ระบบฯ เพื่อตรวจสอบข้อมูลและเอกสารที่ส่งมาถึงท่าน 
    มากน้อยเพียงใด 

3.08 1.428 ปานกลาง
(1-5 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านพฤติกรรมการท างาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ประเด็นค าถาม �̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

9. ท่านมักจะเปิดดูคู่มือที่มีอยู่ในระบบฯ เพ่ือแก้ไขปัญหา  
    ระหว่างการใช้งานระบบฯ ได้ด้วยตนเอง 

2.98 1.431 ปานกลาง
(1-5 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

10. กรณีแก้ไขปัญหาด้วยตนเองไม่ได้ ท่านจะแจ้งไปยัง  
     ผู้ดูแลระบบฯ 

3.02 1.373 ปานกลาง
(1-5 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

รวม 2.99 1.398 ปานกลาง
(1-5 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านพฤติกรรมการท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (1-5 ครั้งต่อ
สัปดาห์) ( X = 2.99, S.D. = 1.398)  
 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมักจะให้ความส าคัญกับระบบฯ  
โดยการเข้าใช้งานระบบฯ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลและเอกสารที่ส่งมาถึงผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (1-5 ครั้งต่อสัปดาห์) ( X = 3.08, S.D. = 1.408) ผูต้อบแบบสอบถามมักจะเข้าใช้งาน 
ระบบฯ ช่วงเวลา 08.31 – 11.30 น. อยู่ในระดับปานกลาง (1-5 ครั้งต่อสัปดาห์) ( X = 3.05,  
S.D. = 1.407) ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ก่อนเวลา 08.30 น. อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (1-5 ครั้งต่อสัปดาห์) ( X = 3.05, S.D. = 1.371) กรณีแก้ไขปัญหาด้วยตนเองไม่ได้  
ผู้ตอบแบบสอบถามจะแจ้งไปยังผู้ดูแลระบบฯ อยู่ในระดับปานกลาง (1-5 ครั้งต่อสัปดาห์)  
( X = 3.02, S.D. = 1.373) ผู้ตอบแบบสอบถามเคยแบ่งปันรหัสเข้าใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามให้
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บุคคลอื่นใช้งานแทนที่จะใช้รหัสเข้าใช้งานของบุคคลนั้นเอง เพ่ือความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบฯ 
อยู่ในระดับปานกลาง (1-5 ครั้งต่อสัปดาห์) ( X = 3.00, S.D. = 1.424) ผู้ตอบแบบสอบถามส่งเสริม
การใช้งานระบบฯ โดยการแนะน า ชักชวนให้บุคคลอ่ืนใช้งานระบบฯ เช่นเดียวกันกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้วยการใช้รหัสเข้าใช้งานของบุคคลนั้น อยู่ในระดับปานกลาง (1-5 ครั้งต่อสัปดาห์)  
( X = 2.98, S.D. = 1.288) ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ช่วงเวลา 13.01 – 16.00 น. 
อยู่ในระดับปานกลาง (1-5 ครั้งต่อสัปดาห์) ( X = 2.96, S.D. = 1.448) ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะ
เปิดดูคู่มือที่มีอยู่ในระบบฯ เพ่ือแก้ไขปัญหระหว่างการใช้งานระบบฯ ได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (1-5 ครั้งต่อสัปดาห์) ( X = 2.96, S.D. = 1.431) ผูต้อบแบบสอบถามมักจะเข้าใช้งาน
ระบบฯ ช่วงเวลา 11.31 – 13.00 น. อยู่ในระดับปานกลาง (1-5 ครั้งต่อสัปดาห์) ( X = 2.94,  
S.D. = 1.429) ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะเข้าใช้งานระบบฯ หลังเวลา 16.00 น. อยู่ในระดับปานกลาง 
(1-5 ครั้งต่อสัปดาห์) ( X = 2.90, S.D. = 1.381) 
 
  4.1.9 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในด้านความเชื่อม่ันในความสามารถของ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร ปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านความเชื่อมั่นในความสามารถ

ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 
 

ประเด็นค าถาม �̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านความมั่นคง 
    ปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของข้อมูล 

2.94 1.343 ปานกลาง 

2. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถรับ-ส่งเอกสารได้ 
    อย่างถูกต้อง 

3.01 1.406 ปานกลาง 

3. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถก าหนดให้เปิดอ่านเอกสาร 
    ภายในวันที่ก าหนดได้อย่างถูกต้อง 

3.01 1.341 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ): ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 

 

ประเด็นค าถาม �̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถท าส าเนาเอกสารที่ 
    แฟ้มข้อมูลออกได้ 

3.01 1.390 ปานกลาง 

5. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสาร 
    ไปยังแฟ้มทะเบียนต่างๆ ที่ท่านต้องการได้ 

2.95 1.428 ปานกลาง 

6. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถสร้างเอกสาร 
   โดยการสร้างไฟล์ภาพ ผ่านเครื่องสแกนเนอร์ได้ 

2.95 1.371 ปานกลาง 

7. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถก าหนดแฟ้มทะเบียน 
    ให้เป็นปีปฏิทินหรือปีงบประมาณให้ท่านได้อย่างอัตโนมัติ 

3.10 1.404 ปานกลาง 

8. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถก าหนดเลขทะเบียนให้ท่าน 
    โดยอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง 

3.07 1.356 ปานกลาง 

9. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถเปิดอ่านเอกสาร  
    โดยการดาวน์โหลดผ่าน Smart Phone หรือ Tablet  
    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.93 1.392 ปานกลาง 

10. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถควบคุมรหัสการเข้าใช้งาน 
     โดยระบุตัวตนที่ชัดเจน เพ่ือป้องกันผู้อื่นด าเนินการรับ-ส่ง 
     เอกสารแทนท่านได้ 

2.95 1.389 ปานกลาง 

รวม 2.99 1.382 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 2.99, S.D. = 1.382)  
 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ สามารถก าหนดแฟ้ม
ทะเบียนให้เป็นปีปฏิทินหรือปีงบประมาณให้ท่านได้อย่างอัตโนมัติ อยู่ในระดับปานกลาง  
( X = 3.10, S.D. = 1.404) ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ สามารถก าหนดเลขทะเบียนให้
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ผู้ตอบแบบสอบถามโดยอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.07, S.D. = 1.356) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ สามารถรับ-ส่งเอกสารได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง  
( X = 3.01, S.D. = 1.406) ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ สามารถท าส าเนาเอกสารที่
แฟ้มข้อมูลออกได้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.01, S.D. = 1.390) ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่า
ระบบฯ สามารถก าหนดให้เปิดอ่านเอกสารภายในวันที่ก าหนดได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.01, S.D. = 1.341) ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ สามารถสร้างเอกสารโดยการสร้าง
ไฟล์ภาพ ผ่านเครื่องสแกนเนอร์ได้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.95, S.D. = 1.371) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ สามารถควบคุมรหัสการเข้าใช้งานโดยระบุตัวตนที่ชัดเจน เพ่ือป้องกัน
ผู้อื่นด าเนินการรับ-ส่งเอกสารแทนผู้ตอบแบบสอบถามได้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.95,  
S.D. = 1.389) ผู้ตอบแบบสอบถาม มั่นใจว่าระบบฯ สามารถลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสารไปยังแฟ้ม
ทะเบียนต่างๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการได้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.95, S.D. = 1.428) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านความม่ันคงปลอดภัยและการเก็บรักษา
ความลับของข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.94, S.D. = 1.343) ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่า
ระบบฯ สามารถเปิดอ่านเอกสาร โดยการดาวน์โหลดผ่าน Smart Phone หรือ Tablet ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.93, S.D. = 1.392) ตามล าดับ 
 
  4.1.10 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในด้านประสิทธิผลในการท างานด้วยระบบ 
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในด้านประสิทธิผลในการท างานด้วย
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านประสิทธิผลในการท างาน

ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 
 

ประเด็นค าถาม �̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบฯ ได้ส าเร็จมากน้อยเพียงใด 3.04 1.354 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านประสิทธิผลในการ
ท างานด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 

 

ประเด็นค าถาม �̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2. ท่านสามารถเพ่ิมทะเบียนและก าหนดชื่อเรื่อง 
    ของเอกสารในระบบฯ ได้ส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

2.94 1.409 ปานกลาง 

3. ท่านสามารถก าหนดล าดับความส าคัญเร่งด่วน 
    ในการรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบฯ ได้ส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

3.08 1.417 ปานกลาง 

4. ท่านสามารถน าเข้าเอกสารด้วยไฟล์รูปภาพได้ส าเร็จ 
    มากน้อยเพียงใด 

3.06 1.368 ปานกลาง 

5. ท่านสามารถให้ระบบฯ ก าหนดเลขทะเบียนหนังสือ 
    ได้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

3.04 1.376 ปานกลาง 

6. ท่านสามารถค้นหาเอกสารด้วยเลขทะเบียนหนังสือ 
    จากภายในทะเบียนส่วนกลางได้ส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

3.03 1.369 ปานกลาง 

7. ท่านสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารที่ส่งไปยังผู้รับ 
    เอกสารได้ส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

2.93 1.423 ปานกลาง 

8. ท่านสามารถตรวจสอบผังการไหลของเอกสารที่ส่งไปยัง 
    ผู้รับเอกสารได้ส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

3.09 1.421 ปานกลาง 

9. ท่านพบว่าการใช้ระบบฯ มีจ านวนขั้นตอนในการท างาน 
    ที่ลดลงมากน้อยเพียงใด 

2.94 1.352 ปานกลาง 

10. ท่านพบว่าการที่ท่านได้ใช้ระบบฯ ในการรับ-ส่งและ 
     สืบค้นข้อมูลและเอกสาร จะช่วยให้ท่านมีประสิทธิผล 
     ในการท างานมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับ 
     การที่ท่านไม่ได้ใช้ระบบฯ 

2.96 1.416 ปานกลาง 

รวม 3.01 1.391 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประสิทธิผลใน
การท างานด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  
( X = 3.01, S.D. = 1.391)  
 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตรวจสอบผังการไหลของเอกสาร
ที่ส่งไปยังผู้รับเอกสารได้ส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.09, S.D. = 1.421) ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถก าหนดล าดับความส าคัญเร่งด่วนในการรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบฯ ได้ส าเร็จ  
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.08, S.D. = 1.417) ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถน าเข้าเอกสารด้วย
ไฟล์รูปภาพได้ส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.06, S.D. = 1.368) ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
ให้ระบบฯ ก าหนดเลขทะเบียนหนังสือได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.04,  
S.D. = 1.376) ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใช้งานระบบฯ ได้ส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง  
( X = 3.04, S.D. = 1.354) ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถค้นหาเอกสารด้วยเลขทะเบียนหนังสือจาก
ภายในทะเบียนส่วนกลางได้ส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03, S.D. = 1.369) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นว่าการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้ใช้ระบบฯ ในการรับ-ส่งและสืบค้น
ข้อมูลและเอกสาร จะช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการท างานมากน้อยเพียงใด  
เมื่อเปรียบเทียบกับการที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ใช้ระบบฯ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.96,  
S.D. = 1.416) ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นว่าการใช้ระบบฯ มีจ านวนขั้นตอนในการ
ท างานที่ลดลงมากน้อยเพียงใด อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.94, S.D. = 1.352) ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเพ่ิมทะเบียนและก าหนดชื่อเรื่องของเอกสารในระบบฯ ได้ส าเร็จ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( X = 2.94, S.D. = 1.352) ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารที่ส่งไปยัง
ผู้รับเอกสารได้ส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.93, S.D. = 1.423) ตามล าดับ 
 
4.2 การรายงานด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์สมมติฐาน 
ทั้ง 3 ข้อ โดยมีการใช้สถิติวิจัย ดังนี้ 
 4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาว่าตัวแปรการรับรู้ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลในการท างานหรือไม่ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรด้านการรับรู้กับประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานในองค์กร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) 

 

ประสิทธิผลในการท างาน 
ของพนักงานในองค์กร 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย (Beta) 

ค่า t Sig  
(P - Value) 

- ตัวแปรอิสระด้านการรับรู้ .106 2.184 .030* 
R2 = 0.012, F-Value = 4.772, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  
  
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ตัวแปรด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กร อยู่ที่ร้อยละ 10.6 อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาว่าตัวแปรด้านพฤติกรรม 
การท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการท างาน หรือไม่ปรากฏผลดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรด้านพฤติกรรมกับประสิทธิผลในการท างานของ

พนักงานในองค์กร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) 

 

ประสิทธิผลในการท างาน 
ของพนักงานในองค์กร 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย (Beta) 

ค่า t Sig  
(P - Value) 

- ตัวแปรอิสระด้านพฤติกรรม .078 1.520 .129 

R2 = 0.006, F-Value = 2.310, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ตัวแปรด้านพฤติกรรมการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
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 4.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์ 
การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาว่าตัวแปรด้านความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของระบบฯ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการท างาน หรือไม่ปรากฏผลดังตาราง 
ที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรด้านความเชื่อมั่นกับประสิทธิผลในการท างานของ

พนักงานในองค์กร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) 

 

ประสิทธิผลในการท างาน 
ของพนักงานในองค์กร 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย (Beta) 

ค่า t Sig  
(P - Value) 

- ตัวแปรอิสระด้านความเชื่อมั่น .051 1.038 .300 

R2 = 0.003, F-Value = 1.078, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ตัวแปรด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กร ที่ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติ  0.05  



บทที่ 5 
บทสรุป 

 

 บทสรุปการวิจัยเรื่อง การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างาน ของ
พนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีบทสรุปสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยจะน าเสนอใน 2 ส่วน ดังนี ้
 5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิเคราะห์พบว่า  
 5.1.1.1 สรุปข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานที่เคยใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.50 ที่เหลือคือ 
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 21.50  
 5.1.1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46-55 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 39.25 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุระหว่าง 26-35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 29.75 และน้อยที่สุดคือ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี และ อายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 เท่ากัน 
 5.1.1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาข้ันสูงสุดระดับปริญญาตรี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา ได้แก่ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.50  
และน้อยที่สุดระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 5.1.1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมา ได้แก่ อายุการท างานระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.75 อายุการ
ท างานระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.75 และน้อยที่สุด คือ อายุการท างานต่ ากว่า 1 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 0.25 
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 5.1.1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 10,001-20,000 บาท 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมา ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 30,001-40,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 23.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.00 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 20,001- 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.50 และน้อยที่สุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 5.1.1.6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากไม่เคยผ่านการอบรม แต่ได้รับการถ่ายทอด
วิธีการใช้งานระบบฯ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยผ่าน 
การอบรม และได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ คิดเป็นร้อยละ 31.50 ล าดับถัดมาคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยผ่านการอบรม แต่ไม่ได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ คิดเป็นร้อยละ 29.75  
และน้อยที่สุดคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ ไม่เคยผ่านการอบรม และไม่ได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งาน
ระบบฯ คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 5.1.1.7 ระดับความคิดเห็นในด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 และมีค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.390 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่า
ระบบฯ มีประโยชน์ในด้านความสะดวก รวดเร็ว ในเรื่องการรับ-ส่งข้อมูล และเอกสารแนบอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.488 ผู้ตอบ
แบบสอบถามทราบว่าระบบฯ สามารถควบคุมการรับ-ส่งเอกสารไปยังผู้รับเอกสารได้ตามที่ผู้ใช้
ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.368 ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านการประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
เอกสารอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.408 ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.359 ผู้ตอบ
แบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีวิธีตรวจสอบเส้นทางและล าดับการรับ-ส่งเอกสารที่ท่านได้ท าการรับ-
ส่งเอกสารอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.381 ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในเรื่องการประหยัดกระดาษอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.365 ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีวิธีการตรวจสอบและติดตาม
สถานะเอกสารที่ส่งไปยังผู้รับเอกสารอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และมีคา่ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.411 ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านความ
สะดวก รวดเร็ว ในเรื่องการสืบค้นข้อมูลย้อนหลังอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และ
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มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.345 ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ จะมีประโยชน์ในด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.99 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.408 ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าระบบฯ มีกฎหมาย
ควบคุมและบังคับในการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.370 ตามล าดับ 
 5.1.1.8 ระดับความคิดเห็นในด้านพฤติกรรมการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วย
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.398 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมักจะให้
ความส าคัญกับระบบฯ โดยการเข้าใช้งานระบบฯ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลและเอกสารที่ส่งมาถึงผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.408 ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ช่วงเวลา 08.31 – 11.30 น. อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.407 ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะ
เข้าใช้งานระบบฯ ก่อนเวลา 08.30 น. อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.371 กรณแีก้ไขปัญหาด้วยตนเองไม่ได้  ผู้ตอบแบบสอบถามจะแจ้งไปยัง 
ผู้ดูแลระบบฯ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.373 ผู้ตอบแบบสอบถามเคยแบ่งปันรหัสเข้าใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามให้บุคคลอ่ืนใช้งาน
แทนที่จะใช้รหัสเข้าใช้งานของบุคคลนั้นเอง เพื่อความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบฯ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.424 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่งเสริมการใช้งานระบบฯ โดยการแนะน า ชักชวน ให้บุคคลอื่นใช้งานระบบฯ 
เช่นเดียวกันกับผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการใช้รหัสเข้าใช้งานของบุคคลนั้น อยู่ในระดับปานกลาง  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.288 ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะ
เข้าใช้งานระบบฯ ช่วงเวลา 13.01 – 16.00 น. อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 และ 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.448 ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะเปิดดูคู่มือที่มีอยู่ในระบบฯ เพื่อ
แก้ไขปัญหา ระหว่างการใช้งานระบบฯ ได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.431 ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ช่วงเวลา 
11.31 – 13.00 น. อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.429 ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะเข้าใช้งานระบบฯ หลังเวลา 16.00 น. อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.381 
 5.1.1.9 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.382 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า
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ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ สามารถก าหนดแฟ้มทะเบียนให้เป็นปีปฏิทินหรือปีงบประมาณ
ให้ท่านได้อย่างอัตโนมัติ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.404 ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ สามารถก าหนดเลขทะเบียนให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.356 ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ สามารถรับ-ส่งเอกสารได้
อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.406 ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ สามารถท าส าเนาเอกสารที่แฟ้มข้อมูลออกได้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.390 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มั่นใจว่าระบบฯ สามารถก าหนดให้เปิดอ่านเอกสารภายในวันที่ก าหนดได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.341 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มั่นใจว่าระบบฯ สามารถสร้างเอกสารโดยการสร้างไฟล์ภาพ ผ่านเครื่องสแกนเนอร์ได้อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.371 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มั่นใจว่าระบบฯ สามารถควบคุมรหัสการเข้าใช้งานโดยระบุตัวตนที่ชัดเจน เพ่ือป้องกันผู้อื่นด าเนินการ
รับ-ส่งเอกสารแทนผู้ตอบแบบสอบถามได้ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.389 ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ สามารถลงทะเบียนรับ-ส่ง
เอกสารไปยังแฟ้มทะเบียนต่าง ๆ ทีผู่้ตอบแบบสอบถามต้องการได ้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.95 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.428 ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าระบบฯ มี
ประโยชน์ในด้านความมั่นคงปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.343 ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่า
ระบบฯ สามารถเปิดอ่านเอกสาร โดยการดาวน์โหลดผ่าน Smart Phone หรือ Tablet ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.392 ตามล าดับ 
 5.1.1.10 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประสิทธิผลในการท างาน
ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.01 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.391 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถตรวจสอบผังการไหลของเอกสารที่ส่งไปยังผู้รับเอกสารได้ส าเร็จ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.421 ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถก าหนดล าดับความส าคัญเร่งด่วนในการรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบฯ ได้ส าเร็จ  
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.471  
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถน าเข้าเอกสารด้วยไฟล์รูปภาพได้ส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.368 ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถให้
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ระบบฯ ก าหนดเลขทะเบียนหนังสือได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.376 ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใช้งานระบบฯ ได้
ส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.354 
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถค้นหาเอกสารด้วยเลขทะเบียนหนังสือจากภายในทะเบียนส่วนกลางได้
ส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.396 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นว่าการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้ใช้ระบบฯ ในการรับ-ส่งและ
สืบค้นข้อมูลและเอกสาร จะช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการท างานมากน้อยเพียงใด 
เมื่อเปรียบเทียบกับการที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ใช้ระบบฯ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.96 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.416 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ว่าการใช้ระบบฯ มีจ านวนขั้นตอนในการท างานที่ลดลงมากน้อยเพียงใด อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.352 ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ 
เพ่ิมทะเบียนและก าหนดชื่อเรื่องของเอกสารในระบบฯ ได้ส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.94 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.352 ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตรวจสอบ
สถานะเอกสารที่ส่งไปยังผู้รับเอกสารได้ส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 และ 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.423 ตามล าดับ 
 5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงได้แก่ 
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ ดังนี้  
 5.1.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1: อิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้มีผลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้มีผลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง
ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.1.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2: อิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กร
รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างานไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กร
รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 5.1.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3: อิทธิพลของปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดังนี้ 

5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1: อิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้มีผลต่อประสิทธิผลในการท างาน 
ในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยู่ที่ร้อยละ 10.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณยวีร์  
วัชรโชคชัยพงษ์ (2553) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ความรู้ ความเข้าใจและความคิดเห็นต่อระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 ปีขึ้นไป ซึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีอายุการ
ท างาน 21 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่รู้ว่าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อหน่วยงาน หน่วยงานมี
ความพร้อมด้านระบบและด้านการใช้งานแต่ยังมีระบบปัจจัยสนับสนุนไม่เพียงพอ ทั้งนี้ปัจจัย 
ส่วนบุคคลบางด้านมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า เพศและระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อายุการท างานมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น
ว่าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ปฏิบัติงานสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเสนอแนะ
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เพ่ิมเติมในด้านการเตรียมเจ้าหน้าที่ดูแลหรือรับผิดชอบระบบที่มีความรู้และช านาญ ให้มีการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ และจัดให้มีอุปกรณ์อย่างเพียงพอ รวมทั้งจัดเตรียมงบประมาณรองรับการ
ขยายงานในอนาคตด้วย 
  5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2: อิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างานมีผลต่อประสิทธิผลใน
การท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่ง
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างานไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริศนา มัชฌิมา 
และคณะ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ทุกวัน ในช่วงเวลาตั้งแต่ 8.01-12.00 น. เพื่อติดตามงานเอกสาร ซ่ึงประสิทธิภาพของกลุ่มตัวอย่างใน
เรื่องการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านความพึงพอใจในการใช้งาน ความสามารถของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และปัญหาในการใช้งานโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
  5.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3: อิทธิพลของปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิพย์ วุฒิคัมภีร์ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเมื่อน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้พัฒนางานสารบรรณ กรมวิชาการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 ปีขึ้นไป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 
5 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 1-2 ปี และมีประสบการณ์ใน
การเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติม 1 ครั้งต่อปี ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเมื่อน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้พัฒนางานสารบรรณ โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ด้านความสะดวกในการค้นหาเอกสารและน าข้อมูลกลับมา
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ใช้ใหม่ ด้านการตรวจสอบและติดตามขั้นตอนเอกสารได้ทันที ด้านการลดการบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน 
ด้านการลดระยะเวลาในการอนุมัติเอกสาร ด้านการลดขั้นตอนการท างาน และด้านการประหยัด
งบประมาณ เมื่อเปรียบเทียบระดับความเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เมื่อน า
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้พัฒนางานสารบรรณ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์ แตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ในส่วนของต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ใช้งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน กรณปีระสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติมแตกต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน 
ปัญหาและอุปสรรคปัญหาในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าอินเตอร์เน็ตล่าช้า
และหลุดบ่อย โดยเฉพาะหน่วยงานส่วนภูมิภาค เพราะหน่วยงานกรมวิชาการเกษตร ส่วนใหญ่อยู่ 
นอกเมือง อยู่บนเชิงเขา และอยู่ในหุบเขา ถึงแม้กรมวิชาการเกษตร จะให้ Air Card ทุกหน่วยงาน 
เพ่ือแก้ปัญหาระบบอินเตอร์เน็ต แต่สัญญาณมีน้อยมากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ยิ่งในช่วงฤดูฝน 
ใช้งาน Air Card ไม่ได้เลย เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องสแกนเนอร์ รุ่นเก่าไม่ทันสมัย และไม่
เพียงพอกับการใช้งาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ และคนงานจ้างเหมาเข้า-
ออกจากงานบ่อย ๆ มาก และไม่เคยผ่านการฝึกอบรม ท าให้ไม่มีความเข้าใจการท างานในระบบฯ 
รวมทั้งขาดประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน การอบรมปีละ 1 ครั้งไม่เพียงพอ บางหน่วยงาน
ผู้ไปอบรมไม่ได้ท าหน้าที่นี้ แต่ผู้ที่ท าหน้าที่โดยตรงไม่ได้ไปอบรม ผู้บริหารยังไม่เข้าถึงระบบฯ และ
เจ้าหน้าที่ยังรับ-ส่งหนังสือในสมุดควบคู่ไปกับระบบฯ ท าให้เพิ่มขั้นตอนการท างาน ไฟฟ้าดับท างาน
ไม่ได้ เพราะไม่มีเครื่องส ารองไฟ Servers แม่ข่ายอยู่ที่กรมวิชาการเกษตร ล่มบ่อยท าให้การส่งข้อมูล
ล่าช้าและสูญหายระหว่างการส่งข้อมูล ท าให้ต้องเสียเวลาส่งใหม่ ปัญหาที่ตัวบุคคลไม่ยอมรับรู้การใช้
งานในระบบฯ นอกจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านรับ-ส่งเอกสารในระบบฯ โดยตรงแล้ว ผู้บริหาร 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และบุคคลอื่น ๆ ยังไม่เข้าถึงระบบ การเสนอหนังสือจึงยัง
ต้องพิมพ์เอกสารจากระบบฯ ใส่แฟ้มเสนอเหมือนเดิม ท าให้ไม่ประหยัดกระดาษและหมึกพิมพ์ตามที่
คาดหวังไว้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 การที่จะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทสและระบบคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย อย่างเช่น ระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานและให้บริการกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ควรจะต้องท าการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ วารสารขององค์กร ประชาสัมพันธ์
ผ่านหน้าเว็บไซต์ขององค์กร รวมทั้งควรจะจัดให้มีการอบรมทุก ๆ ปี เป็นต้น และคัดเลือกหน่วยงาน
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ส าหรับน าร่องในการเริ่มต้นการใช้งานและประเมินถึงความพร้อมก่อนที่จะมีการขยายการใช้งาน
ออกไป พร้อมทั้งมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานในองค์กรให้มี
ความรู้ ได้รับรู้ถึงประโยชน์ วิธีการใช้งาน วิธีการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบที่จะน ามา 
ใช้งาน เป็นต้น และท าความเข้าใจกับผู้ที่จะต้องใช้งานให้เข้าใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานด้วย
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้อง เพ่ือเวลาที่จะน าไปปฏิบัติงานจริงจะได้ลดขั้นตอนที่
อาจจะเกิดการผิดพลาดให้น้อยลงได้ การฝึกอบรมก็เป็นแนวทางท่ีส าคัญที่ควรปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบให้มีความรู้ 
ความสามารถเกดิความช านาญเพิ่มมากขึ้น และสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานว่าระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่จะน ามาใช้งานสามารถช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งยังช่วยลดภาระการใช้เอกสารที่ท าจากกระดาษให้น้อยลง ลดปริมาณการท าลาย
ทรัพยากรป่าไม้ ซ่ึงการน าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการให้บริการอีกด้วย 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายมุมมองอ่ืน ๆ ที่กว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ใน
การอธิบายถึงการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่ง
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร หรือปัญหาอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกัน ผู้ท าวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็น
ส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

5.4.1 ควรท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ โดยขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือดูว่าผล
การศึกษาท่ีได้จะเหมือนหรือแตกต่างจากเดิมหรือไม่ อย่างไร 

5.4.2 ควรท าการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สามารถใช้กับการท างานด้วยระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ได้จากการศึกษาในครั้งต่อไป  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง “การศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อม่ันในความสามารถของระบบ 
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในองค์กร
รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง การรับรู้ พฤติกรรมการท างาน 
และความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผล 
ในการท างานของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะท าการศึกษา
เฉพาะพนักงานที่เคยใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA-ICT) เน้นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านผู้ตอบแบบสอบถามในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยที่ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น 
 แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยระบบงาน 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 
ตอนที่ 4 ข้อมูลด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ขององค์กร 
ตอนที่ 5 ข้อมูลด้านประสิทธิผลในการท างานด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ขององค์กร 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญิง 
2. อายุ 

 1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี    2. 26 - 35 ปี 
 3. 36 - 45 ปี      4. 46 - 55 ปี 
 5. มากกว่า 55 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี      2. ปริญญาตรี 
 3. สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อายุการท างาน 
 1. ต่ ากว่า 1 ปี      2. 1-5 ปี 
 3. 6-10 ปี       4. มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 
 3. 20,001 - 30,000 บาท     4. 30,001 - 40,000 บาท 
 5. 40,001 - 50,000 บาท     6. มากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป 

6. ท่านเคยได้รับการอบรมหรือได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ 
 1. เคยผ่านการอบรม และได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ 
 2. เคยผ่านการอบรม แต่ไม่เคยได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ 
 3. ไม่เคยผ่านการอบรม แต่ได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ 
 4. ไม่เคยผ่านการอบรม และไม่เคยได้รับการถ่ายทอดวิธีการใช้งานระบบฯ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตารางที่ตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็นค าถาม 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

 1. ท่านทราบว่าระบบฯ จะมีประโยชน์ในด้านความมั่นคง
ปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของข้อมูลเพียงใด 

     

 2. ท่านทราบว่าระบบฯ มีกฎหมายควบคุมและบังคับ 
ในการใช้งานเพียงใด 

     

 3. ท่านทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเรื่องการ
ประหยัดกระดาษเพียงใด 

     

 4. ท่านทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านการประหยัด
พ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารเพียงใด 

     

 5. ท่านทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านความสะดวก 
รวดเร็ว ในเรื่องการรับ-ส่งข้อมูล และเอกสารแนบ
เพียงใด 

     

 6. ท่านทราบว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านความสะดวก 
รวดเร็ว ในเรื่องการสืบค้นข้อมูลย้อนหลังเพียงใด 

     

 7. ท่านทราบว่าระบบฯ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งานเพียงใด เช่น มีคู่มือที่สามารถอ่านและแก้ไข
ปัญหาในเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 

     

 8. ท่านทราบว่าระบบฯ สามารถควบคุมการรับ-ส่ง
เอกสารไปยังผู้รับเอกสารได้ตามท่ีผู้ใช้ต้องการเพียงใด 

     

 9. ท่านทราบว่าระบบฯ มีวิธีตรวจสอบเส้นทางและล าดับ
การรับ-ส่งเอกสารที่ท่านได้ท าการรับ-ส่งเอกสาร
เพียงใด 

     

10. ท่านทราบว่าระบบฯ มีวิธีการตรวจสอบและติดตาม
สถานะเอกสารที่ส่งไปยังผู้รับเอกสารเพียงใด 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตารางที่ตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 หมายเลข 5 หมายถึง มากที่สุด (ตั้งแต่ 8 ครั้งต่อสัปดาห์เป็นต้นไป) 
 หมายเลข 4 หมายถึง มาก (6-7 ครั้งต่อสัปดาห์) 
 หมายเลข 3 หมายถึง ปานกลาง (1-5 ครั้งต่อสัปดาห์) 
 หมายเลข 2 หมายถึง น้อย (นานๆ ครั้ง) 
 หมายเลข 1 หมายถึง น้อยที่สุด (ไม่เคย) 

ประเด็นค าถาม 

ระดับพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

 1. ท่านเคยแบ่งปันรหัสเข้าใช้งานของท่านให้บุคคลอ่ืน 
ใช้งานแทนที่จะใช้รหัสเข้าใช้งานของบุคคลนั้นเอง  
เพ่ือความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบฯ 

     

 2. ท่านส่งเสริมการใช้งานระบบฯ โดยการแนะน า 
ชักชวน ให้บุคคลอ่ืนใช้งานระบบฯ เช่นเดียวกันกับ
ท่าน ด้วยการใช้รหัสเข้าใช้งานของบุคคลนั้น 

     

 3. ท่านมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ก่อนเวลา 08.30 น.      
 4. ท่านมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ช่วงเวลา 08.31 – 11.30 น.      

 5. ท่านมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ช่วงเวลา 11.31 – 13.00 น.      

 6. ท่านมักจะเข้าใช้งานระบบฯ ช่วงเวลา 13.01 – 16.00 น.      
 7. ท่านมักจะเข้าใช้งานระบบฯ หลังเวลา 16.00 น.      

 8. ท่านมักจะให้ความส าคัญระบบฯ โดยการเข้าใช้งาน 
ระบบฯ เพื่อตรวจสอบข้อมูลและเอกสารที่ส่งมาถึง
ท่านมากน้อยเพียงใด 

     

 9. ท่านมักจะเปิดดูคู่มือที่มีอยู่ในระบบฯ เพ่ือแก้ไขปัญหา  
ระหว่างการใช้งานระบบฯ ได้ด้วยตนเอง 

     

10. กรณีแก้ไขปัญหาด้วยตนเองไม่ได้  ท่านจะแจ้งไปยัง  
 ผู้ดูแลระบบฯ 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลด้านความเชื่อม่ันในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์กร 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตารางที่ตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

 1. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ มีประโยชน์ในด้านความมั่นคง
ปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของข้อมูล 

     

 2. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถรับ-ส่งเอกสารได้ 
 อย่างถูกต้อง 

     

 3. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถก าหนดให้เปิดอ่าน
เอกสาร ภายในวันที่ก าหนดได้อย่างถูกต้อง 

     

 4. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถท าส าเนาเอกสารที่ 
 แฟ้มข้อมูลออกได้ 

     

 5. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถลงทะเบียนรับ-ส่ง
เอกสาร ไปยังแฟ้มทะเบียนต่างๆ ที่ท่านต้องการได้ 

     

 6. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถสร้างเอกสาร 
โดยการสร้างไฟล์ภาพ ผ่านเครื่องสแกนเนอร์ได้ 

     

 7. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถก าหนดแฟ้มทะเบียน 
ให้เป็นปีปฏิทินหรือปีงบประมาณให้ท่านได้อย่าง
อัตโนมัติ 

     

 8. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถก าหนดเลขทะเบียนให้
ท่านโดยอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง 

     

 9. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถเปิดอ่านเอกสาร  
โดยการดาวน์โหลดผ่าน Smart Phone หรือ Tablet  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

10. ท่านมั่นใจว่าระบบฯ สามารถควบคุมรหัสการเข้าใช้
งานโดยระบุตัวตนที่ชัดเจน เพ่ือป้องกันผู้อื่นด าเนินการ
รับ-ส่งเอกสารแทนท่านได้ 
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ตอนที่ 5 ข้อมูลด้านประสิทธิผลในการท างานด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตารางที่ตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็นค าถาม 

ระดับประสิทธิผลในการท างาน 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

 1. ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบฯ ได้ส าเร็จมากน้อย
เพียงใด 

     

 2. ท่านสามารถเพ่ิมทะเบียนและก าหนดชื่อเรื่อง 
ของเอกสารในระบบฯ ได้ส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

     

 3. ท่านสามารถก าหนดล าดับความส าคัญเร่งด่วน 
ในการรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบฯ ได้ส าเร็จมากน้อย
เพียงใด 

     

 4. ท่านสามารถน าเข้าเอกสารด้วยไฟล์รูปภาพได้ส าเร็จ 
มากน้อยเพียงใด 

     

 5. ท่านสามารถให้ระบบฯ ก าหนดเลขทะเบียนหนังสือ 
ได้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

     

 6. ท่านสามารถค้นหาเอกสารด้วยเลขทะเบียนหนังสือ 
จากภายในทะเบียนส่วนกลางได้ส าเร็จมากน้อย
เพียงใด 

     

 7. ท่านสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารที่ส่งไปยังผู้รับ
เอกสารได้ส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

     

 8. ท่านสามารถตรวจสอบผังการไหลของเอกสารที่ส่งไป
ยังผู้รับเอกสารได้ส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

     

 9. ท่านพบว่าการใช้ระบบฯ มีจ านวนขั้นตอนในการ
ท างานที่ลดลงมากน้อยเพียงใด 

     

10. ท่านพบว่าการที่ท่านได้ใช้ระบบฯ ในการรับ-ส่งและ
สืบค้นข้อมูลและเอกสาร จะช่วยให้ท่านมีประสิทธิผล 
ในการท างานมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับ 
การที่ท่านไม่ได้ใช้ระบบฯ  

     

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูล 
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