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บทคดัยอ่ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นของประชากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือ
เป็นแนวทางในโครงการจัดตั้งออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ที่ 30,001 - 40,000 บาท ให้เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น คือ กระเป๋า
เดิมเสียหายช ารุด เลือกตามการออกแบบของกระเป๋า โอกาสการใช้งานในการท างาน ชอบวัสดุที่เกิด
จากการผลิตที่น าวัสดุมาผสมผสานกัน ความถี่การเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นน้อยกว่าเดือนละ 1 ใบ 
สถานที่ที่นิยมซ้ือคือห้างสรรพสินค้าท่ัวไป ราคาที่เห็นว่าเหมาะสมคือราคา 1,000 - 2,000 บาท อายุ
การใช้งานของกระเป๋านั้น 6 เดือน - 1 ปี มีทัศนคติต่อกระเป๋าแฟชั่นที่มีเอกลักษณ์ตามประโยชน์ที่ได้
นั้นคือเก็บของใช้ได้เป็นระเบียบ ให้ความสนใจกระเป๋าแฟชั่นที่มีเอกลักษณ์ตามการใช้ผ้า หนัง หรือ
วัสดุของไทย เน้นการดีไซน์เป็นงานฝีมือ ด้านปัจจัยทางการตลาด (8P’s) ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือ
กระเป๋าแฟชั่น ปัจจัยที่ให้ระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ความสวยงามของแบบ
กระเป๋า ด้านราคา ราคาจัดจ าหน่ายมีความเหมาะสม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ห้างสรรพสินค้า
ชั้นน าในเขตเมือง ด้านการส่งเสริมการตลาด ข้อมูลด้านคุณสมบัติของสินค้า ด้านบรรจุภัณฑ์ หน้าร้าน
เชิญชวนให้เข้าไปเลือกสินค้า ด้านบุคลากร พนักงานขายมีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทดี ด้านการให้
ข่าวสาร ในสื่อออนไลน์  และด้านพลัง ควรมีความทรงคุณค่าและความมีพลังของแบรนด์ 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, กระเป๋าแฟชั่น, เอกลักษณ์ การตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 
 
 
 



Thanasate, P.  M.B.A. (Content Management and Value Creation), August 2558, 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to study the design, manufacture and distribution of 
fashion.To study the factors that influence the decision to buy a bag of population in 
Bangkok. To guide The Independent Study Projects design, manufacture and 
distribution of Fashion Bags. The experts involved in-depth interviews and 
questionnaires were used to collect data on a sample of 400 people found that the 
majority of respondents were female. The age range 31-40 years, single, Bachelor 
degree, employees and the average monthly income levels are at 30001-40000 baht. 
The reasoning in the decision to buy fashion bags based on damaged bags, the 
design of the bags and comfortable for workday. Like material resulting from the 
production of materials combined. Buying bags frequency of less than one month. 
The popular shopping malls are common. The price indicated is the price of 1000-
2000 baht. The lifetime of the pocket 6 months - 1 year. Attitude to fashion a unique 
advantage as it is available as a collection of rules. Pay attention to fashion an 
identity by using a cloth or leather material of Thailand. Focus on design crafts. The 
market factors (8P's) that affects your bag. The most important factor for the product. 
The beauty of a bag. The prices are reasonable distribution. The distribution channels 
Department stores in urban areas. The marketing promotion Information Product 
Features. Packaging Storefront invites the selected product. Sales personnel have 
personality and good manners. In the news The Online Media and the power should 
be valued and have the power of the brand. 
 
Keywords: Behavior, Fashion Bags, Decision to Buy 
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ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจัยเฉพาะบุคคลส าหรับนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการสาระ
และการสร้างคุณค่า ในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีความกรุณาและอนุเคราะห์อย่างยิ่งจาก ดร.ณัฏฐณิ
ชา ณ นคร ผู้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล ที่ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์
แก่งานวิจัย ให้ความรู้ การชี้แนะแนวทางการศึกษา ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงาน จนท าให้
งานวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จไปได้ด้วยดี  
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ปีเตอร์ กัน ประธานที่ปรึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสาระและการสร้างคุณค่า ที่ได้ร่วมตรวจการวิจัยเฉพาะบุคคลนี้ รวมทั้งให้ข้อคิด
และค าเสนอแนะเพ่ิมเติมต่างๆ ซึ่งส่งผลให้การวิจัยเฉพาะบุคคลฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.พิมพ์อุไร ลิมปพัทธ์ และ ดร.วัลลภา เฉลิมวงศาเวช ที่วางรากฐาน
ในการจัดท าการวิจัยเฉพาะบุคคลให้ถูกต้อง ตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด จนท าให้งานวิจัย
ครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน รวมถึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับอาจารย์ท่านอื่นๆท่ีได้
ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ และสามารถน าวิชาการต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ คุณรัชนี ปรีดากมลรัตน์ ผู้จัดการฝ่ายกิจกรรมการตลาด บริษัท ซีคอน 
ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) ที่คอยไตร่ถามทุกข์สุข ให้ค าปรึกษา และสนับสนุนในเรื่องเวลา ใน
การศึกษาปริญญาโทครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ประกอบการ และผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่า เปิด
โอกาสให้ผู้จัดท าเข้าท าการสัมภาษณ์เชิงลึก และรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และ
วางแผนธุรกิจ ซึ่งล้วนเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าในการจัดท าการวิจัยเฉพาะบุคคลฉบับนี้ทั้งสิ้น 
 ขอขอบพระคุณเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ ที่ได้ร่วมสละเวลาให้ข้อคิดเห็น
ต่างๆ แนะน าแหล่งข้อมูล และให้ก าลังใจกับผู้จัดท ามาโดยตลอด 
 สุดท้ายนี้ ส าหรับความส าเร็จและคุณค่าท้ังหมดที่การวิจัยเฉพาะบุคคลนี้จะพึงมี ทางผู้จัดท า
ขอมอบให้บิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกคนของผู้จัดท า รวมถึงอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาให้แก่คณะผู้จัดท ามาโดยตลอดการศึกษานี้ หากมีข้อผิดพลาดประการใด ทางผู้จัดขอ
อภัยมา ณ ที่นี้ 
 

พิมลพรรณ ธนเศรษฐ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 เครื่องนุ่งห่มเป็นปัจจัยส าคัญของมนุษย์เช่นเดียวกับท่ีอยู่อาศัย อาหาร และยารักษาโรค 
ซ่ึงต่างก็เป็นปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับคนเรามาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ วรรณะไหนก็ตาม 
ความต้องการของคนเราในสิ่งเหล่านี้ไม่มีเปลี่ยนแปลง จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความพอใจและ 
ความจ าเป็นของแต่ละบุคคลตามแต่โอกาส สถานที่และฐานะจะอ านวยให้ (วาริน จันทร์เจริญ, 2544) 
ในอดีตมนุษย์ใช้เสื้อผ้าเพ่ือปกปิดรา่งกาย ปกป้องความร้อนหนาวจากสภาพดิน ฟ้า อากาศ และ
ป้องกันอันตรายจากสัตว์และแมลงโดยไม่ได้ค านึงถึงความสวยงาม แต่ในปัจจุบันการใช้เสื้อผ้าจะเน้น 
การตกแต่งประดับประดาให้สวยงามโดยไม่ได้ค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยแต่อย่างใด การแต่งกายนั้น 
ไม่เพียงแต่มีเสื้อผ้าอย่างเดียวแต่ยังต้องมีเครื่องประกอบการแต่งกายด้วย เช่น รองเท้า กระเป๋า 
ผ้าพันคอ เข็มขัด ฯลฯ เพ่ือเสริมบุคลิกของผู้สวมใส่และบ่งบอกถึงรสนิยม เชื้อชาติ วัฒนธรรม 
ฐานะทางสังคมของผู้สวมใส่ (เสาวลักษณ์ คงคาฉุยฉาย, 2549) 
 ส าหรับผู้หญิงส่วนใหญ่ กระเป๋าไม่ได้เป็นเครื่องประดับตามแฟชั่น แต่เป็นสิ่งจ าเป็น 
ในการด ารงชีวิต ซึ่งการมีกระเป๋า 3-4 ใบ ไม่เพียงพอส าหรับการใช้สอย ผลวิจัยพบว่าผู้หญิงอายุ 
30 ปี มีกระเป๋าในครอบครองเฉลี่ยถึง 21 ใบ และมีพฤติกรรมการซื้อกระเป๋าใหม่ทุกๆ 3 เดือน หมด
ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นกว่า 8,000 ปอนด์ (552,000 บาท) ผู้ตอบแบบสอบถาม 5% ยอมรับว่าขณะนี้มี
กระเป๋าอยู่เกิน 100 ใบ และราคากระเป๋าแต่ละใบเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ 76 ปอนด์ (5,244 บาท) และจาก
การสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 1,500 คน พบว่า ปกติแล้วผู้หญิงจะมีกระเป๋าทีใ่ช้ประจ าอยู่ 3 ใบ สุด
แล้วแต่โอกาส เสื้อผ้าและอารมณ์ในขณะนั้น ส่วนที่เหลือจะเก็บไว้ในที่ที่หยิบง่ายเพ่ือเลือกใช้ในกรณีที่
จ าเป็น ซึ่งกระเป๋าสามารถเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของคนถือ และท าให้เสื้อผ้าธรรมดาดูดี น่า
ประทับใจ จากการสอบถามเกี่ยวกับสิ่งของที่อยู่ในกระเป๋า พบว่านอกจากจะมีของใช้ส าคัญอย่างเช่น 
โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์แต่งหน้าและกุญแจบ้านแล้ว ยังมีพลาสเตอร์ ยาแก้ปวด วิตามิน หรือ 
กระทั่งอุปกรณ์รักษาพยาบาลเบื้องต้น ไหมขัดฟัน ถุงน่องส ารอง และยาทากันแมลงรวมอยู่ด้วย 
(แองเจลา ป็อบเลตต์, 2550) 
 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น กระเป๋า นอกจากจะท าหนา้ที่เป็นเครื่องอ านวยความสะดวกด้าน
การบรรจุสิ่งของต่างๆ ที่จ าเป็นต้องพกพาแล้ว กระเป๋ายังเป็นเครื่องประกอบการแต่งกาย 
ที่ช่วยเสริมบุคลิกภาพของผู้ใช้ ให้เกิดความสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้นของผู้บริโภค กระเป๋าจึงควรมีความ
เหมาะสมกับเสื้อผ้าที่สวมใส่และเครื่องประดับอ่ืน ที่ใช้ในการแต่งกายเพ่ือให้เกิดความสวยงามตาม
หลักของศิลปะการแต่งกาย กระเปา๋ของสตรีถูกออกแบบมาเพ่ือความเหมาะสมกับการใช้งานบุคลิก
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และท่าทีของแต่ละบุคคล ท าให้กระเป๋าถือสตรีเกิดรูปแบบมากมายหลายชนิด ซึ่งมีขนาด สีสันและ
รูปทรงแตกต่างกัน การเลือกใช้ขึ้นอยู่กับชุดที่สวมใส่ ลักษณะของงาน และประโยชน์ใช้สอย (ประสพ 
ลี้เหมือดภัย, 2544) 
 กระเป๋าแฟชั่น ผลิตได้จากวัสดุหลากหลายชนิดมาก ทั้งหนังสัตว์แท้ หนังเทียม ผ้า พลาสติก 
ฯลฯ แต่ละวัสดุสามารถผลิตออกมาได้หลากหลาย แตกต่างกันตามดีไซน์ ตามแฟชั่นในแต่ละช่วง และ
ระดับคุณภาพราคา ผลิตภัณฑ์กระเป๋าแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆตามคุณภาพวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 
ชึ้นอยู่กับฝีมือและความละเอียดในการเย็บ นอกจากนี้ รูปแบบ การออกแบบและดีไซน์ของผลิตภัณฑ์
ยังมีส่วนก าหนดและสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก และเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับ
ตราสินค้า 
 ภูมิปัญญาเป็นความคิดทางสังคมที่ ส าคัญอย่างหนึ่งซึ่งสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยาวนาน  
และสังคมไทยเป็นสังคมเก่าแก่สังคมหนึ่งที่ปรากฏภูมิปัญญาอยู่จ านวนมาก โดยภูมิปัญญาเหล่านี้
นอกจากแสดงความเป็นไทย ความเป็นเอกลักษณ์ไทยอย่างหนึ่งแล้ว ยังเป็นเครื่องชี้วัดความเจริญและ
พัฒนาการของคนในชาติไทย เพราะภูมิปัญญานั้นถือว่าเป็นสิ่งละเอียดอ่อน ซึ่งชาติที่เจริญแล้วมักมี
สังคมท่ีสงบสุขร่มเย็นไม่ระส่ าระสาย  มีความเป็นอิสระ จึงจะสามารถสร้างสรรค์และสั่งสมภูมิปัญญา
เฉพาะตนขึ้นมาได้ (จักรพันธ์ โสมะเกษตริน, 2551) โดยเฉพาะภูมิปัญญาด้านการคิดค้นประดิษฐ์สิ่ง
ทอ รู้จักวิธีการน าวัตถุดิบที่อยู่ใกล้ตัวมาดัดแปลงเป็นสิ่งของเครื่องใช้จากข้ันตอนที่ง่าย จนวิวัฒนาการ
สู่ความละเอียดอ่อน ประณีต งดงามในเชิงศิลปะและประโยชน์ใช้สอย จนสามารถสนองความต้องการ
ของมนุษย์ได้เป็น อย่างดีและสืบทอดมาจนปัจจุบัน กรรมวิธิดังกล่าว ช่วยให้มนุษย์ได้ผลิตสิ่งของ
เครื่องใช้ ต่างๆ ไว้เป็นจ านวนมาก โดยเรียกสิ่งประดิษฐ์ นั้นว่าหัตถกรรม อันหมายถึงการสร้างสิ่งของ
เครื่องใช้ด้วยมือ เครื่องมือ และภูมิปิญญา เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ใช้สอยในชีวิตประจ าวัน  เช่นผ้า
ทอมือ เครื่องจักสาน ฯลฯ 
 ดังนั้นในโครงการธุรกิจนี้ ผู้วิจัยจึงเกิดแนวความคิดท่ีจะพัฒนารูปแบบกระเป๋าแฟชั่น เป็น
กระเป๋างานฝีมือที่ผลิตจากคนไทย ตัดเย็บด้วยผ้า หนังและวัสดุอื่นๆของไทย เน้นการออกแบบที่โดด
เด่นเป็นเอกลักษณ์ ทันสมัย มีการปักและการตกแต่งด้วยอุปกรณ์ตกแต่งที่มีความแวววาว เช่น โลหะ 
ลูกปัด หรือมีลวดลายปักที่มีความละเอียด พิถีพิถัน ภายใต้แบรนด์สินค้าของไทย เพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมการซื้อกระเป๋าแฟชั่นของผู้บริโภคในปัจจุบัน และเป็นแนวทางการออกแบบที่มีเอกลักษณ์
ของกระเป๋าแฟชั่น เพ่ือให้เกิดความโดดเด่นและน่าสนใจส าหรับผู้บริโภคท่ีเป็นในวัยรุ่นจนถึงวัยท างาน 
ซึ่งนอกจากจะได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมการรณรงค์ให้ใช้สินค้าของคนไทยอีกด้วย 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาการออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการจัดตั้งธุรกิจออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋า
แฟชั่น 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครฯ 
 1.2.4 เพ่ือเป็นแนวทางในโครงการจัดตั้งออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น 
 
1.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 ในการศึกษาโครงการธุรกิจออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่นของวัยรุ่นและวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
  
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวความคิด 
 
       ตวัแปรอสิระ       
ส่วนประสมทางการตลาด 8P’s 
- ผลิตภัณฑ์      - ราคา 
- ช่องทางการจัดจาหน่าย                                    
- การส่งเสริมการตลาด                                                           
- บรรจุภัณฑ์    - พนักงานขาย                                                 ตวัแปรตาม  
- ข่าวสาร        - พลัง 
       พฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่น 
การเปิดรับข่าวสาร      
-สื่อโทรทัศน์  - สื่อสิ่งพิมพ์          
- สื่อออนไลน์      แนวทางการออกแบบกระเป๋า 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ             - อายุ 
- การศึกษา     - รายได้ 
ลักษณะการใช้กระเป๋า 
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1.4 สมมตฐิานการวจิยั 
 1.4.1 ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในโครงการจัดตั้งธุรกิจ
ออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น 
 1.4.2 การรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในโครงการจัดตั้งธุรกิจออกแบบ ผลิต
และจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น 
 1.4.3 ทัศนคติด้านกระเป๋าแฟชั่นมีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในโครงการจัดตั้งธุรกิจ
ออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น 
 
1.5 ขอบเขตการวจิยั 
 1.5.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
  1.5.1.1 ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะผู้บริโภคท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ใน
เขตปทุมวัน สาธร ทองหล่อ หรือเขตเมือง เนื่องจากสามารถรับข่าวสารและเข้าถึงตราสินค้าแฟชั่นได้
มากที่สุด 
  1.5.1.2 การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์ เพ่ือศึกษาค้นคว้าโครงการจัดตั้งธุรกิจผลิต
และจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่นโดยมีแผนการศึกษาการบริหารด้านการตลาด และแผนการบริหารด้าน
การเงิน   
 1.5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.5.2.1 กลุ่มประชากรที่ใช้กระเป๋าแฟชั่น ในกรุงเทพมหานคร 
  1.5.2.2 ประชากรกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน ที่มีระดับอายุตั้งแต่ 
18-50 ปี จ านวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1.5.3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
 ผลิตภัณฑ์  ราคา  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  การส่งเสริมทางการตลาด บรรจุภัณฑ์ 
พนักงานขาย ข่าวสาร และพลัง 
 
1.6 นยิามศัพท ์

1.6.1 กระเป๋าแฟชั่น คือ เครื่องอ านวยความสะดวกด้านการบรรจุสิ่งของต่างๆ ที่จ าเป็นต้อง
พกพา และยังเป็นเครื่องประกอบการแต่งกายที่ช่วยเสริมบุคลิกภาพ ของผู้ใช้ให้เกิดความสมบูรณ์
แบบ และสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัยสะดุดตา 

1.6.2 พฤติกรรมการซื้อกระเป๋าแฟชั่น หมายถึง การกระท าหรือกิริยาอาการของผู้ที่
แสดงออกทางความคิด และความรู้สึกของแต่ละบุคคล เกี่ยวกับการซื้อกระเป๋าแฟชั่น ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่เลือกซื้อความถี่ และการได้รับอิทธิพลจากสื่อทางการตลาด 
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1.6.3 การออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์ หมายถึง การออกแบบที่แสดงถึงความเป็นไทยใส่ลงไป
ในกระเป๋าแฟชั่น 
          1.6.3 ผู้บริโภค หมายถึง ประชากรในวัยรุ่นและวัยท างาน ที่ใช้กระเป๋าแฟชั่น ที่มีอายุตั้งแต่ 
18 – 50 ปี และพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.7 ประโยชน์ของการวจิยั 
 1.7.1 ท าให้เข้าใจการผลิต ออกแบบและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น 

1.7.2 ท าให้เข้าใจถึงความเป็นไปได้ในการด าเนินการบริหารจัดตั้งธุรกิจผลิตและจ าหน่าย
กระเป๋าแฟชั่น 

1.7.3 ท าให้เข้าใจพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครฯ 

1.7.4 ท าให้ทราบถึงแนวทางในการจัดการและจัดตั้งธุรกิจผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น 



บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาโครงการจัดตั้งธุรกิจผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่นของวัยรุ่นและวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้แบ่งเนื้อหา
การศึกษาออกมาตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับกระเป๋า 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎี 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ข้อมลูเกีย่วกับกระเปา๋ 
 2.1.1 ประวัติความเป็นมาของกระเป๋า ในอดีตกระเป๋าเป็นเครื่องใช้ที่มีประโยชน์ ส าหรับบุรุษ
และสตรี เนื่องจากในยุคนั้น เสื้อผ้าไม่มีกระเป๋าเสื้อหรือกระเป๋ากางเกงข้างใน กระเป๋าจึงถูกใช้ใส่เงิน
และของใช้ส่วนตัวอ่ืนๆ กระเป๋าหลายประเภทขึ้นอยู่กับการใช้งาน เช่น กระเป๋ามีโครง กระเป๋าใส่เงิน
ที่ท าจากหนัง กระเป๋าใส่เงินที่เป็นถุงมีเชือกยาวคล้อง กระเป๋าสะพาย นอกจากนี้ยังม ีกระเป๋าที่ห้อยที่
เอวหรือที่เข็มขัดส าหรับผู้ชาย  
 ต้ังแต่ศตวรรษที่ 17 สตรีถือกระเป๋าใส่เงินมีสายคล้อง ไว้คล้องอุปกรณ์ต่างๆ เช่น กุญแจ 
ปลอกมีด และอุปกรณ์เย็บผ้า เนื่องจากสายที่คล้องท าจากวัสดุที่มีราคา สายคล้องจึงเป็น
เครื่องประดับที่บ่งบอกสถานะของผู้ใช้และเป็นอุปกรณ์ที่ใช้งานไปในตัว รูปลักษณ์ของสายคล้องและ
อุปกรณ์ที่ใช้คล้องจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ในช่วงศตวรรษท่ี 18 แฟชั่นในปลายศตวรรษมีการ
เปลี่ยนแปลง เสื้อ กระโปรง ชุดของสตรีนั้นมีความเรียบง่ายและยกเอวสูง จึงไม่มีพ้ืนที่ส าหรับแขวน
กระเป๋ากระโปรงภายใต้เสื้อผ้าที่บอบบางอีกต่อไป สิ่งของทั้งหลายจึงถูกย้ายมาใส่ไว้ที่กระเป๋า ความ
แปลกใหม่คือ กระเป๋าถูกถือไว้ในมือมีเชือกหรือโซ่คล้องไว้ ในช่วงสองสามทศวรรษแรกของศตวรรษที่ 
19 การถือกระเป๋ากลายเป็นแฟชั่นในยุคนั้น วัสดุในการท ากระเป๋าท าจากสิ่งทอชนิดต่างๆ และสตรี
มักจะทอขึ้นมาใช้เองวิธีการผลิตใหม่ๆและการปฏิวัติอุตสาหกรรมท าให้มกีารใช้วัสดุใหม่ๆในการผลิต
กระเป๋า เช่น เปเปอร์มาเช่ เหล็กและเหล็กดัด การผสมผสานระหว่างวัสดุเหล่านี้ และเทคโนโลยีใหม่ๆ
น าไปสู่การเกิดกระเป๋าชนิดใหม่ การเดินทางที่มากข้ึนท าให้เกิดกระเป๋าใหม่ๆส าหรับนักเดินทางยุค
ใหม่ กระเป๋าสัมภาระท่ีใช้ถือกลายเป็นต้นก าเนิดของกระเป๋าถือที่ไมเ่พียงแต่ใช้ในการเดินทางเท่านัน้
แต่กระเป๋าถือยังใช้ในการสร้างความน่าสนใจทางสังคม 
 ในศตวรรษท่ี 20 กระเป๋ายังมีการเปลี่ยนแปลงต่อไปภายใต้อิทธิพลของศิลปะและวัสดุที่ 
ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว แต่ที่มีอิทธิพลยิ่งกว่าน่าจะเป็นการที่สตรีได้รับการปลดปล่อย  
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เนื่องจากสตรีเข้ามามีส่วนร่วมในโลกแห่งการท างานมากข้ึน และบางส่วนเกิดจากการที่สตรี 
เดินทางไปในที่ต่างๆได้มากขึ้น ความต้องการกระเป๋าจึงมากข้ึนไม่ว่าจะเป็น กระเป๋าเอกสารที่ท า 
จากหนังส าหรับท างาน กระเป๋าเดินเล่นที่ท าจากหนังหรือพลาสติกส าหรับเวลากลางวัน กระเป๋า 
หรูหราระยิบระยับส าหรับงานกลางคืน กระเป๋าถูกใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆและเครื่องหมาย 
การค้าเริ่มมบีทบาทส าคัญเครื่องหมายการค้าของกระเป๋าถือสตรีและสินค้าเครื่องหนังที่มีชื่อเสียง 
ระดับโลก ได้แก่ แฮร์เมส หลุยส์ วิตตอง กชุชี่ และปราด้า ในปัจจุบันกระเป๋าถือของสตรีเป็น 
อุปกรณ์แฟชั่นที่ส าคัญส าหรับนักออกแบบและห้องแฟชั่น ไม่ว่าจะเป็น ชาลแนล ดีออร์ อีฟแซงลอ
เลนท์ วอซาเช่ดอนน่า คาเรน และ ดี & จี กระเป๋าถือสตรีที่พบเห็นในปัจจุบันจะมีความ 
แตกต่างจากศตวรรษที่ผ่านมาซึ่งแบบของกระเป๋าถือสตรีจะเหมือนเดิมเป็นเวลาหลายทศวรรษ แต่ 
ปัจจุบันกระเป๋าถือสตรีได้กลายเป็นแฟชั่นที่เปลี่ยนทุกฤดูกาล (“Fashion Design”, 2004) 
  2.1.2 รูปแบบกระเป๋าแบ่งตามลักษณะการใช้งาน หลักการเลือกกระเป๋าให้เข้ากับชุดที่สวม
ใส่และกิจกรรมต่างๆโดยแบ่งตามลักษณะการใช้งานซึ่งเป็นกระเป๋าที่สตรีใช้ประโยชน์บ่อยครั้ง (พลอย 
จริยเวช, 2547) ดังนี้  
   2.1.2.1 กระเป๋าใบใหญ่ (Tote Bag) มีขนาดใหญ่พอดีใส่กระดาษ A4 ได้ มีทัง้แบบมี
ซิปและไม่มีซิป ส่วนใหญ่ท าจากผ้าร่มผ้าไนล่อนเนื้อดี มีความเหนียวรับน้ าหนักได้มาก มีน้ าหนักเบา
กว่าหนังแท้ 

 

ภาพที่ 2.1: กระเป๋าขนาดใหญ่ (Tote Bag) 
 

  
  
  2.1.2.2 กระเป๋าสะพายไหล่ (Shoulder Bags) มีสายสะพายไหล่ยาวกว่า Tote 
Bag ใช้กับสูทกระโปรงท างาน เหมาะส าหรับใส่สิ่งของที่มีน้ าหนักไม่มากนัก สะดวกในการใช้งาน 
ลักษณะกระเป๋ามีหลายรูปแบบและมีขนาดที่หลากหลายท าจากวัสดุหลายประเภท เช่น ผ้าหนัง 
เทียม พลาสติก เป็นต้น มีทั้งแบบเสริมโครงและแบบไม่เสริมโครงกระเป๋าเป็นกระเป๋ากึ่งคงรูป  



8 

ภาพที่ 2.2: กระเป๋าสะพายไหล่ (Shoulder Bags) 
 
 

 
   
 
  2.1.2.3 กระเป๋าถือหูจับสั้น (Hand Bags) มีการออกแบบให้ทันสมัยและเน้นความ
คงทน เหมาะแก่การใส่สิ่งของ มีรูปแบบกึ่งคงรูปและคงรูปถาวร ลักษณะจะขึ้นอยู่กับการ 
ออกแบบ บางครั้งใช้แทนกระเป๋าเอกสาร  
 
ภาพที่ 2.3: กระเป๋าถือหูจับสั้น (Hand Bags) 
 

 
  
  2.1.2.4 กระเป๋าหนีบ (Clutch) เป็นรูปแบบกระเป๋าที่ยืนยาวอยู่ในความนิยมของ
กลุ่มสตรีค่อนข้างเหนียวแน่นเพราะใช้ได้โอกาสต่างๆทั้งล าลองและพิธีการ 
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ภาพที่ 2.4: กระเป๋าหนีบ(Clutch) 
 

 
 
 

  2.1.2.5 กระเป๋าไปงานกลางคืน ใบเล็ก มีหลายรูปทรงวัตถุประสงค์หลัก คือ ใส่ของ
เล็กๆน้อยๆของหญิงสาว เช่น กระจก แป้ง ลิปสติก กุญแจรถ สีที่นิยมได้แก่ สีด า สีเมทัลลิก สีเงิน  
สีทอง 
 
ภาพที่ 2.5: กระเป๋าไปงานกลางคืน 
 

 
  
  จากการแบ่งรูปแบบกระเป๋าตามลักษณะการใช้งานนั้น จะเห็นว่าการท่ีจะเลือกใช้
กระเป๋าแบบใดมีความส าคัญเหมือนกับการเลือกเสื้อผ้าสวมใส่เพราะกระเป๋าเป็นส่วนหนึ่งของการแต่ง
กายจึงต้องมีความเหมาะสมกับกิจกรรม สถานที่และโอกาสเพ่ือให้เกิดความงามตามหลักการแต่งกาย
ที่ดี ซึ่งกิจกรรมต่างๆที่สตรีใช้กันเป็นประจ ามีอยู่ 5 ลักษณะดังกล่าวข้างต้น 
 2.1.3 รูปแบบกระเป๋าแบ่งตามลักษณะโครงสร้าง โครงสร้างกระเป๋ามีความส าคัญ ในการ
ออกแบบและการผลิตรวมทั้งการน าไปใช้งานให้เหมาะสม โครงสร้างกระเป๋ามีดังนี้ 
   2.1.3.1 กระเป๋าคงรูป ลักษณะกระเป๋าเป็นรูปทรงโครงสร้างที่แข็งคงรูป ส่วนใหญ่
แล้วท ามาจากวัสดุที่มีความแข็ง เช่น พลาสติก สามารถอัดขึ้นรูปแบบกระเป๋าได้อย่างอยู่ทรง  
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ภาพที่ 2.6: กระเป๋าคงรูป 
 

 
  
  2.1.3.2 กระเป๋าไมค่งรูป ลักษณะโครงสร้างของกระเป๋าประเภทนี้จะไม่มีการเสริม
ความแข็งแรงลงไปในกระเป๋า ไม่สามารถตั้งอยู่ทรงได้ วัสดุที่นิยมใช้เป็นวัสดุอ่อนซึ่งมีอยู่ด้วยกันหลาย
ชนิด เช่น ผ้าไนลอน พลาสติกบาง เป็นต้น ในเวลาประกอบขึ้นรูปนั้นสามารถจัดให้มีรูปทรงที่
หลากหลายได้ตามแบบที่ต้องการ ซึ่งท าให้ สะดวกในการจัดเก็บในเนื้อที่ที่จ ากัด 
 
ภาพที่ 2.7: กระเป๋าไม่คงรูป 
 

 
  
  2.1.3.3 กระเป๋ากึ่งคงรูปเป็นลักษณะที่มีการผสมผสานระหว่าง กระเป๋าคงรูป และ
ไมค่งรูปเข้าไว้ด้วยกัน โครงสร้างนั้นสามารถตั้งอยู่ได้ แต่ไม่เป็นทรงที่มีความคงรูปถาวร วัสดุ 
ที่จะน ามาใช้มักมีด้วยกันหลายชนิด ที่มีท้ังวัสดุแบบอ่อนแล้วเสริมโครงแข็ง และวัสดุยังสามารถ 
คงรูปได้ด้วยตนเองแต่ไม่มีโครงสร้าง 
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ภาพที่ 2.8: กระเป๋ากึ่งคงรูป 
 

 
   
  การแบ่งรูปแบบกระเป๋าตามลักษณะโครงสร้างจะเห็นว่าวัสดุที่ใช้ ในการผลิตมีความ 
แตกต่างกันทั้งนี้เพ่ือความเหมาะสมของรูปแบบกระเป๋าและลักษณะการน าไปใช้งาน ซึ่งผู้บริโภค
สามารถเลือกได้ตามต้องการเพ่ือให้เหมาะกับกิจกรรมในแต่ละวัน 
 2.1.4 รูปแบบกระเป๋าแบ่งตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ นักออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าได้แยกประเภท
ของกระเป๋าตามชื่อต่างๆ เพ่ือการออกแบบที่เป็นกลุ่มแบบผลิตภัณฑ์ (รักเล่ห์ ไต้ส าโรง, ม.ป.ป.) ดังนี้ 
   2.1.4.1 กระเป๋าแบบ Flap เป็นรูปแบบกระเป๋าสะพายแบบทรงอ่อนและอิสระ ใช้
ปกป้องอุปกรณ์ของใช้เต็มพ้ืนที่โดยส่วนใหญ่จะนิยมปิดเปิดด้วยซิป 
 
ภาพที่ 2.9: กระเป๋าแบบ Flap 
 

 
  
  2.1.4.2 กระเป๋าแบบ Frame เป็นรูปแบบกระเป๋าถือและสะพายแบบมีโครงสร้าง 
ประกอบในตัวผลิตภัณฑ์และมีรูปแบบที่ชัดเจนตามวัตถุดิบที่ถูกก าหนดมาให้เป็นโครงสร้างนั้นๆ 
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ภาพที่ 2.10: กระเป๋าแบบ Frame 
 

 
 
  2.1.4.3 กระเป๋าแบบ Hobo เป็นรูปแบบกระเป๋าที่ทรงอิสระเหมือนแบบ Flaps แต่
ไม่มีฝาปิดเปิดของกระเป๋า น าการใช้ซิปมาเป็นตัวปิดเปิดโดยส่วนมาก กระเป๋าเน้นล าลอง
สะดวกสบายมากกว่าแบบ Frames 
 
ภาพที่ 2.11: กระเป๋าแบบ Hobo 
 

 
  
  2.1.4.4 กระเป๋าแบบ Luggage Frame เป็นรูปแบบเหมือนแบบ Frames แต่มี
ขนาดที่ใหญ่กว่าและสามารถรองรับการใส่ของต่างๆได้ใหญ่ และจ านวนมากชิ้นกว่า ท าเป็นกระเป๋า 
ถือเดินทาง โดยโครงสร้างที่ใหญ่และแข็งแรง ไม่เน้นการใส่ของส าคัญท่ีจ านวนมากชิ้นเกินไป  
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ภาพที่ 2.12: กระเป๋าแบบ Luggage Frame 
 

 
  
  2.1.4.5 กระเป๋าแบบ Luggage Handle เป็นรูปแบบกระเป๋าถือที่มีการใช้มือจับติด
กับตัวโครงสร้างกระเป๋าเน้นความแข็งแรงของการใช้มือจับซึ่งถูกออกแบบเพ่ือการใช้งานที่รวดเร็ว  
 
ภาพที่ 2.13: กระเป๋าแบบ Luggage Handle 
 

 
 
  2.1.4.6 กระเป๋าแบบ Satchel เป็นรูปแบบกระเป๋าที่เน้นการใช้งานแบบปิดเปิด
กระเป๋าโดยการรูดซิปเน้นการรูดซิปที่มีรอบตัวเพ่ือการเปิดกว้างของบริเวณปากกระเป๋าเพ่ือให้ 
มุมมองด้านในเด่นชัดมากขึ้นจะเห็นได้ ชัดในรูปแบบกระเป๋าเอกสาร กระเป๋าใส่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 2.14: กระเป๋าแบบ Satchel 
 

 
  
  2.1.4.7 กระเป๋าแบบ Shoulder เป็นรูปแบบกระเป๋าสะพายของสุภาพสตรีที่พบ
เห็นตามท้องตลาด มีทั้งรูปทรงแบบ ทรงอ่อน และเสริมทรงแข็ง ซึ่งรูปแบบแล้วแต่นักออกแบบจะ
จินตนาการ  
 
ภาพที่ 2.15: กระเป๋าแบบ Shoulder 
 

 
 
  2.1.4.8 กระเป๋าแบบ Structured เน้นการใช้โครงสร้างที่อยู่ทรงเพ่ือช่วยในการรับ
น้ าหนักเป็นจุดส าคัญหลักในการออกแบบ รูปกระเป๋าจะมีการเสริมอุปกรณ์ให้เห็นอย่างชัดเจน  
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ภาพที่ 2.16: กระเป๋าแบบ Structured 
 

 
  
  2.1.4.9 กระเป๋าแบบ Tote เป็นรูปแบบกระเป๋าแนวเดียวกันกับลักษณะกระเป๋า 
Shopping bag เน้นการใส่ของได้มากชิ้น ส่วนการท าช่องที่แตกต่างกันออกไปนั้นอยู่ที่นักออกแบบจะ
แต่งเติมใส่รายละเอียดเข้าไปเพ่ือให้เกิดประโยชน์ใช้สอยที่มากยิ่งข้ึน 
 
ภาพที่ 2.17: กระเป๋าแบบ Tote 
 

 
 
  2.1.4.10 กระเป๋าแบบ Trapezoid เน้นการออกแบบที่มีลักษณะรูปทรงเป็นแบบ
สี่เหลี่ยมคางหมูรูปทรงมองเห็นได้ง่ายและเห็นชัดเจนว่ามีการเจาะจงถึงแบบสี่เหลี่ยมคางหมูน ามาเป็น
จดุยืนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ดังภาพ 
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ภาพที่ 2.18: กระเป๋าแบบ Trapezoid 
 

 
 
  2.1.4.11 กระเป๋าแบบ Wire Frame เน้นการใช้วัสดุที่ออกแบบมาเฉพาะการปิด-
เปิดกระเป๋า รูปทรงจะมีขนาดใหญ่กว่ากระเป๋าแนวกระเป๋าราตรี สามารถที่จะใส่ของได้มากชิ้นกว่า 
และเน้นสะพายมากกว่าถือ  
 
ภาพที่ 2.19: กระเป๋าแบบ Wire Frame 
 

 
 
  2.1.4.12 กระเป๋าแบบ Back Pack เป็นลักษณะกระเป๋าสะพายหรือเรียกว่ากระเป๋า
เป้ สะพายหลัง ในกลุ่มนี้เน้นการล าลองเพ่ือความสะดวกสบายในการใช้งาน 
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ภาพที่ 2.20: กระเป๋าแบบ Back Pack 
 

 
 
  2.1.4.13 กระเป๋าแบบ Bucket เน้นรูปทรงที่เป็นเหมือนถัง ตะกร้า มีการเสริมทรง
และส าคัญที่เห็นเด่นชัดคือก้นกระเป๋าจะถูกก าหนดให้มีรูปร่างและขึ้นทรงกระเป๋าตามโครงสร้างของ
กระเป๋า  
 
ภาพที่ 2.21: กระเป๋าแบบ Bucket 
 

 
 
  2.1.4.14 กระเป๋าแบบ Barrel ลักษณะกระเป๋าเป็นทรงกระบอกกลมหรือตัดทอน
เป็นรูปแบบเหลี่ยม ซึ่งยังเห็นกันมากมายทั่วไปในท้องตลาด 
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ภาพที่ 2.22: กระเป๋าแบบ Barrel 
 

 
  
  2.1.4.15 กระเป๋าแบบ Camera เป็นกระเป๋าที่เน้นเฉพาะทาง เช่น ใช้ส าหรับใส่
กล้องถ่ายรูป ส่วนใหญ่ที่ถูกออกแบบมาเป็นรูปทรงสี่เหลี่ยม จะมีรูปทรงอ่ืนๆบ้างตามที่นักออกแบบ
จินตนาการ  
 
ภาพที่ 2.23: กระเป๋าแบบ Camera 
 

 
   
   2.1.4.16 กระเป๋าแบบ Clutch รูปแบบเป็นแนวกระเป๋าใส่สตางค์ กระเป๋าราตรี
รูปแบบเป็นการใช้ถือมากกว่าการสะพายเน้นใบเล็กเป็นส่วนใหญ่ 
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ภาพที่ 2.24: กระเป๋าแบบ Clutch 
 

 
  
   2.1.4.17 กระเป๋าแบบ Double Handle รูปแบบเป็นกระเป๋าที่ใช้สายสะพายที่
เหมือนกัน 2 ข้างและใช้ 2 เสน้ที่เหมือนกัน จุดส าคัญเด่นชัดคือสายสะพาย 
 
ภาพที่ 2.25: กระเป๋าแบบ Double Handle 

 
  
   2.1.4.18 กระเป๋าแบบ Drawstring รูปแบบกระเป๋าเน้นการปิดเปิดบริเวณปาก
กระเป๋าโดยใช้วิธีแบบรูดปากกระเป๋าเป็นจุดส าคัญ 
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ภาพที่ 2.26: กระเป๋าแบบ Drawstring 
 

 
 
   2.1.4.19 กระเป๋าแบบ Facile เป็นกระเป๋ารูปทรงเน้นเรื่องความสะดวกสบาย 
รูปทรงใหญ่จะเน้นการปิดเปิดด้วยกระดุมแม่เหล็กเปิดปิดปากกระเป๋าได้ง่าย 
 
ภาพที่ 2.27: กระเป๋าแบบ Facile 
 

 
 
 การแบ่งรูปแบบกระเป๋าตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ จะเห็นว่าผลิตภัณฑ์กระเป๋าแต่ละรูปแบบมี
เอกลักษณ์เฉพาะ ซึ่งการแบ่งตามลักษณะดังกล่าวจะบ่งบอกถึงรูปทรงได้อย่างชัดเจน โครงสร้าง และ
วัสดุที่ใช้ประกอบการผลิตเช่น การใช้ซิปหรือแม่เหล็กในการปิด-เปิดกระเป๋า รวมถึงการน าไปใช้งาน
ของกระเป๋าแต่ละแบบ หลักการเเบ่งประเภทของกระเป๋าดังกล่าวข้างต้นแม้จะมีความแตกต่างแต่
สามารถท าให้เกิดความชัดเจนในการน าไปออกแบบเพ่ือให้ได้กระเป๋าที่เหมาะกับการใช้งานรวมถึงการ
เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับรูปแบบและโครงสร้างของกระเป๋าและตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเปา้หมาย 
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 2.1.5 วัสดุอุปกรณ์ในการท ากระเป๋า 
  2.1.5.1 วัตถดุิบภายนอก วัสดุที่ใช้เป็นวัตถหุลักที่มองเห็นได้จากภายนอก ซึ่งเปน็ตัว
บ่งบอกถึงคุณภาพของกระเป๋าในด้านของความสวยงามและราคา วัตถดิุบหลักที่ใช้มีดังนี้  
   2.1.5.1.1 หนงัแท้ คือหนังที่เป็นผลพลอยได้จากวัตถุดิบจากธรรมชาติที่ได้
จากสัตว์ แล้วน ามาผ่านกระบวนการทางเคมีและตกแต่ง เป็นหนังชนิดต่างๆกัน ขึ้นอยู่กับตัวของ
วัตถดิุบเองและจุดประสงค์ของการใช้งาน ดังนั้นการคัดเลือกหนังเพ่ือให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญ ต่อคุณภาพและราคาผลิตภัณฑ์ 
 
ภาพที่ 2.28: หนังแท้ หนังวัวฟอกฝาด 
 
 

  
 
   2.1.5.1.2 หนังเทียม เป็นวัตถุดิบสังเคราะห์ที่มนุษย์นั้นได้ประดิษฐ์คิดค้น
ขึน้มาเพ่ือเลียนแบบหนังแท้ โดยใช้กระบวนการผลิตทางเคมีอุตสาหกรรม ท าผิวเทียมบนเนื้อผ้าหรือ
ใยสังเคราะห์ให้มีสีสนลวดลายเหมือนหนังแท ้และหนังเทียมสามารถน าไปพิมพ์หรืออัดลวดลายต่างๆ 
แบบลายธรรมชาติได้อีกด้วย ในปัจจุบันเทคโนโลยีการผลิตได้พัฒนาขึน้เป็นอย่างมาก จนท าให้ผู้ที่ไม่
มีความรู้ ความช านาญจะบอกความแตกต่างระหว่างหนังแท้และหนังเทียมได้ ซึ่งในปัจจุบันหนังเทียม
มีอยู่ 2 ชนิด คือ หนังพียูและหนังพีวีซี 
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ภาพที่ 2.29: หนังเทียม PVC 
 

 
  
                2.1.5.1.3 ผ้าชนิดตางๆ รวมถึงผ้าฝ้าย และผ้าอื่นๆ ซึ่งขี้นอยู่กบการ
ออกแบบและความนิยมของตลาด โดยส่วนใหญ่ผ้าที่ใช้ผลิตเป็นวัตถดิุบภายนอก จะต้องมีความน่า
ดึงดดูในตัวเนื้อผ้าเอง และควรมีความหนาพอสมควรจึงจะรักษาทรงให้กบประเป๋าได้ 
         2.1.5.2 วัตถดิุบภายใน (ซับใน) กระเป๋าทุกชนิดจะต้องมีองค์ประกอบภายในช่วย
เสริมให้กระเป๋าน่าใช้มากข้ึนเพ่ือช่วยให้ภายในกระเป๋าดูเรียบร้อย และเพ่ิมประโยชน์ใช้สอยให้กบ
กระเป๋าวัตถุดิบที่ใช้เป็นซับใน มีดงันี้ 
   2.1.5.2.1 หนงัแท้ เป็นหนังที่มีความบางและราคาถกู ส าหรบัผิวที่นิยมใช้
เป็นซับในคือหนังแกะที่เกรดต่ า และหนังท้องหมูซ่ึงมีราคาถูกแต่จะมีน้ าหนักมากกว่า 
   2.1.5.2.2 หนังเทียม เป็นหนังชนิดบางซึ่งได้รับความนิยมสูงมาก เพราะดู
คล้ายหนังแท้ แตน่้ าหนักเบา ราคาถูก แตข่้อเสียของหนังเทียมคืออายุการใช้งานจ ากัด 
     2.1.5.2.3 ผ้า ได้รับความนิยมมากขึน้เพราะมีความคงทนมากกว่า และ
ราคาค่อนข้างถกูหาซื้อง่าย สามารถเลือกลายต่างๆได้ ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ดูน่าสนใจยิ่งขึ้น ผ้าที่ใช้ท าซับ
ในมีหลายชนิดเช่น ผ้าฝ้าย ผ้าโพลีเอสเตอร์ ผ้าซาตน ผ้าอ่ืนๆตามแฟชั่น 
       2.1.5.3 วัสดุเสริมทรง เนื่องจากกระเป๋าท าได้จากวัตถดิุบหลายประเภท บาง
ประเภทไม่สามารถรักษาทรงได้ด้วยตัวเอง จึงต้องหาวัสดุเสริมทรงมาช่วยให้กระเป๋าดูดีขึ้นหรือช่วยให้
การใช้งานง่ายขึ้น กระเป๋าบางประเภท กระเป๋าทรงแข็ง จะต้องเสริมให้เป็นรูปทรงต่างๆ ตามการ
ออกแบบขึ้นอยู่กบความนิยมของตลาด (แฟชั่น) และการออกแบบผลิตภัณฑ์นั้นๆบางขั้นตอนต้องการ
วัสดุช่วยให้สามารถท างานได้ง่ายและได้ผลดี เช่นการพับตรง การพบัโค้ง ประเภทของวัสดุเสริมทรงมี
ดังนี้ 
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                2.1.5.3.1 ผ้าใยสงเคราะห์ชนิดต่างๆ เหมาะกับการเสริมทรงกระเป๋า
เนื่องจากมีความอ่อนตัวพอสมควรท าให้กระเป๋ามีทรงแต่ไม่แข็งกระด้าง แต่มีราคาค่อนข้างสูงผู้ผลิต
สามารถเลือกใช้ชนิดของใยสังเคราะห์ตามความหนาที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับชิ้นส่วนที่จะใช้ 
               2.1.5.3.2 ผ้าเคมี ที่มีเส้นใยการทอและเสริมความแข็งใช้ได้กับงานบาง
ประเภทคือไม่ต้องการความแข็งมาก 
                2.1.5.3.3 กระดาษชนิดต่างๆ ส าหรับใช้กับงานที่ต้องการความแข็งแรงและ
ความคมของเส้น กระดาษกระดาษมีหลายชนิดและหลายราคาจึงต้องเลือกให้เหมาะสมกับงาน 
       2.1.5.4 อะไหล่และอุปกรณ์เสริม กระเป๋าแทบทกประเภทจะต้องมีเอาไว้เพื่อช่วยเสริม
ประโยชน์การใช้สอย และความปลอดภัยในการใช้งาน แบ่งได้ดังนี้ 
                2.1.5.4.1 ประเภทซิป ใช้เพื่อการปิด-เปิด ซึ่งเป็นที่นิยมมากและมี
ความส าคัญต่อการผลิตกระเป๋า เพราะใช้ง่าย ซิปมีหลายประเภท แบ่งตามวัสดุที่ใช้ได้แก่ ซิปโลหะ 
ซิปไนล่อน ซิปพลาสติกโดยจะเลือกใช้ชนิดใดขึ้นอยู่กับรูปแบบและความนิยมของตลาด รวมทั้งความ
คงทนและราคาด้วย 
 
ภาพที่ 2.30: ซิปโลหะ 
 

 
 
  2.1.5.4.2 ประเภทโลหะ เป็นอะไหล่หลากหลายชนิดที่ได้รับการออกแบบ
มาเพ่ือใช้กบผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง โดยแยกตามวัตถปุระสงค์ในการใช้งานได้ดังนี้  
    อะไหล่ประเภทที่ใช้เป็นตัวประดับเพื่อความสวยงาม ไม่มีผลต่อการใช้ 
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ภาพที่ 2.31: อะไหล่ตกแต่งกระเป๋า 
 

  
 
   ตัวล็อคฝากระเป๋า ในปัจจุบันอะไหล่ชนิดนี้มีมากมายหลายแบบ ในการ
เลือกใช้แต่ขึน้อยู่กับการออกแบบของกระเป๋าเป็นในลักษณะใด แบบใด และควรที่จะเลือกใช้ตัวล็อค
แบบใด จึงจะเหมาะสมสวยงาม และมีความคงทน ปลอดภัย สะดวกต่อการใช้งาน เช่น กุญแจ
แม่เหล็ก กระดุมแม่เหล็ก กุญแจปิดเปิดตัวล็อคเสียบ ตัวล็อคปิด เป็นต้น 
 
ภาพที่ 2.32: ตัวล็อคฝากระเป๋า 
 
 

 
 
    ห่วงต่างๆซึ่งมีรูปร่างลักษณะต่างๆมากมาย ขึน้อยู่กับการน าไปใช้และการ
ออกแบบ เช่น รูปวงกลม สี่เหลี่ยม สามเหลี่ยม ห่วงส่วนใหญ่มีประโยชน์หลักๆคือการน าไปเย็บติดกับ
สายกระเป๋า หหูิ้ว เป็นต้น นอกจากนั้นบางครั้ง ยังสามารถน าไปใช้กับส่วนของฝากระเป๋าในการปิด-
เปิดฝากระเป๋าได้ 
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ภาพที่ 2.33: ห่วงกระเป๋า 
 

 
 
   หหูิ้ว ส าหรับอะไหล่ชนิดนี้ มีรูปร่างที่เฉพาะเจาะจง คือมีประโยชน์ใช้ติดกับ
สายหนังหรือตวักระเป๋าเพ่ือประโยชน์ในการใช้หิว หรือเป็นอุปกรณ์ส าเร็จรูป สามารถยึดติดกบัตวั
กระเป๋าได้เลย 
 
ภาพที่ 2.34: หหูิ้ว 
 

 
 
   หวัเข็มขัด ในปัจจุบันมีให้เลือกมากมายหลายแบบ หลายชนิด มีความ
หลากหลายสวยงามไม่แพ้กัน วัสดุที่น ามาผลิตหัวเข็มขัด มีทั้งที่เป็นพลาสติก โลหะชุบเงิน ทอง ฯลฯ 
เป็นส่วนที่ประกอบโชว์ โดยยึดตรึงสายกระเป๋าเป็นหลักนอกจากนี้ ยังสามารถใช้เป็นตัวยึดฝากระเปา๋
ได้ด้วย 
 
ภาพที่ 2.35: หวัเข็มขัด 
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   หมุดย ้า เป็นอะไหล่ที่ช่วยยึดติดแทนการใช้กาว การเย็บ ในปัจจุบันมีรูปร่าง
ลักษณะที่แปลกและสวยงาม บางครั้งใช้เป็นอุปกรณ์ในการตกแต่ง ให้กบกระเป๋าท าให้ดูสวยงามยิ่งข้ึน 
 
ภาพที่ 2.36: หมุดย ้า 
 

 
 
   ตาไก่ เป็นอุปกรณ์ช่วยเสริมให้กบกระเป๋าและเป็นตัวป้องกนไม่ให้หนังฉีก
ขาด ยังเป็นอุปกรณ์ช่วยในการตกแต่งให้กระเป๋าดูดี และมีราคาเพ่ิมข้ึน ซึ่งตาไก่นี้มีหลายแบบให้
เลือกใช้ตามความเหมาะสมกับแบบนั้นๆด้วยเป็นอะไหล่หลากหลายชนิด 
 
ภาพที่ 2.37: ตาไก่ 
 

 
  2.1.5.5 กาว กาวเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการผลิตเครื่องหนังเพราะต้องใช้ใน
การประกอบชิ้นส่วนเข้าด้วยกัน ขึน้อยู่กับว่าจะใช้ติดกาว หรือติดชั่วคราว เพ่ือให้ง่ายต่อการเย็บ 
ฉะนั้นการเลือกใช้กาวจะต้องค านึงถึงวัตถดิุบที่จะใช้กาวนั้นเพ่ือให้เหมาะสมกับงานและชนิดของกาว 
    2.1.5.5.1 กาวน้ า หมายถึง กาวที่ละลายได้ด้วยน้ ากาวชนิดนี้มักจะแห้งช้า 
แต่เป็นกาวที่ใช้หน้าเดียวหมายความว่าใช้ทาหน้าเดียว แล้วติดกับชิ้นส่วนได้เลย แต่ต้องให้เวลาแห้ง 
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กาวชนิดนี้เหมาะกบังานที่ต้องใช้เวลาในการประกอบหรือจัดชิ้นส่วนเข้าด้วยกัน เช่น การจีบมมุ การ
ติดกล่อง กาวชนิดนี้ช่วยให้ความรวดเร็วเพราะทาเพียงด้านเดียว ติดทนถาวร 
 
ภาพที่ 2.38: กาวน้ า 
 

 
   2.1.5.5.2 กาวยาง หมายถึงกาวที่ไม่ละลายด้วยน้ า มี 2 ชนดิ คือ ชนิดที่มี
ส่วนผสมของเบนซิน พาราฟิน ซึ่งระเหยง่าย กาวชนิดนี้จะแห้งเร็ว การใช้งานจะต้องทาทั้ง 2 หน้า
ของชินงาน ท าให้แห้ง จึงจะติดกัน และกาวยางชนิดที่ละลายด้วยความร้อนเท่านั้น กาวชนิดนี้ต้อง
อาศยัความร้อนละลายกาวให้ติดลงบนผิวงาน  
 
ภาพที่ 2.39: กาวยาง 
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  2.1.5.5.3 เทปกาว เป็นกาวยางที่น ามาปรับให้สะดวกแก่การใช้งานโดยการ
ติดเทปกาวลงบนหน้างาน แล้วลอกกระดาษเทปออกก็จะสามารถติดชิ้นส่วนลงไปได้เลย ซึ่งจะท าให้
กาวท างานรวดเร็วมากแต่ราคาสูง   
 
ภาพที่ 2.40: เทปกาว 
 

 
 
  2.1.5.6 ด้าย ใช้ในการเย็บงานเข้าด้วยกันหรือเย็บโชว์ แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ ด้ายไน
ล่อนโพลีเอสเตอร์ และด้ายฝ้าย ในการเลือกใช้ด้ายขึ้นอยู่กับชนิดของงาน ชนิดของจักร ความคงทน 
และความนิยม ขนาดของด้ายขึ้นอยู่กับปัจจัยเดียวกันกับการเลือกชนิดของได้ (มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ และบริษัท ทีทีไอเอส จ ากัด, 2541) 
 
ภาพที่ 2.41: ด้ายไนล่อนโพลีเอสเตอร์ และ ด้ายฝ้าย 
 

 
 
 
 
 



29 

2.2 แนวคิดและทฤษฎี 
 2.2.1 แนวคิดในการออกแบบกระเป๋า 
  2.2.1.1 ความรู้เรื่องเทรนด์ (Trends) เทรนด์ คือ กรอบของแรงบันดาลใจว่าด้วย
เรื่องของสิ่งที่ก าลังนิยมกันในเรื่องเดียวกัน แตไ่ม่ใช่แรงบันดาลใจโดยตรง เพราะต้องอาศัยการเก็บ
ข้อมลูต่างๆของผู้บริโภค ไมว่่าจะวิธีใดๆ ก็ตามเพ่ือน ามาจัดกรอบในเรื่องราวเดียวกัน เทรนด์ จะถูก
ก าหนดโดยแหล่งแฟชั่นใหญ่ๆ ของโลก เช่น ปารีส มิลาน ลอนดอน และโตเกียว เป็นต้น รวมถึงผู้ผลิต
และผู้ขายที่เลือกเทรนด์ ที่มีอยู่แล้ว 1-2 เทรนด์ แล้วผลิตสนิค้าออกมา การสร้างเทรนด์มี 2 วิธี คือ 
สร้างข้ึนเองหรือน าของคนอ่ืนมาดัดแปลง การออกแบบจ าเป็นต้องให้เข้ากันกบัเครื่องแต่งกายอ่ืนๆ
ด้วย และต้องตามกระแสแฟชั่นในฤดนูั้นๆ เพ่ือที่สินค้าจะเป็นที่นิยม ซึ่งสามารถน าแนวความคิดจาก
เสื้อผ้ามาออกแบบกระเป๋าหรือรองเท้าได้ โดยค านึงถึงผู้ซ้ือเป็นหลักว่า ตอนนี้เสือผ้าเป็นอย่างไร 
กระเป๋าหรือรองเท้าก็ต้องสามารถใส่ด้วยกันได้ ในด้านของการโฆษณาและการตลาด การน าเสนอ
สินค้า เป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการออกแบบกระเป๋าให้เข้ากับเสื้อผ้านั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงสี รูปแบบ 
เนื้อผ้า และส่วนประกอบอ่ืนๆ เพ่ือที่จะดึงเอาจุดเด่นออกมาได้ แฟชั่นที่หลากหลายก็ต้องการ
ออกแบบที่แตกต่างกันด้วยแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะใช้ด้วยกนัไม่ได้ ความโดดเด่นแต่เข้ากนัได้กบั
เนื้อผ้าที่ใส่ คือ หัวใจของแฟชั่น เพราะถ้าท ากระเป๋าที่เน้นแฟชั่นมากเกินไปจนไม่มีใครกล้าใช้ ก็
เรียกว่า ไมป่ระสบความส าเร็จ การออกแบบโดยใช้แรงบันดาลใจนั้น เป็นหนึ่งในกระบวนการคิดข้ัน
พ้ืนฐานของมนุษย์ ดังจะเห็นได้จากเสื้อผ้า กระเป๋า หรือรองเท้าที่มีดอกไม้หรือใบไม้ประดับ ซึ่งมีท่ีมา
จากการที่มนุษย์สัมผัสกับธรรมชาติ จึงน าบางส่วนของธรรมชาตินั้นๆมาดดัแปลงให้เข้ากับชีวิต 
ประจ าวัน เช่นเดียวกับแรงบันดาลใจที่มาจากเสื้อผ้า เพราะเสื้อผ้าทุกแบบย่อมมีรูปแบบของตัวเองไม่
ว่าจะเป็นเสื้อ ผ้าอยู่บ้านธรรมดาไปจนถึงเสื้อ ผ้าที่ใช้ในแฟชั่นโชว์ ต่างต้องมีรองเท้าและกระเป๋าท่ีเข้า
กันได้ แรงบันดาลใจจึงไม่ใช่การลอกเลียนแบบใคร หากแต่น าสิ่งหนึ่ง มาประยุกต์เป็นอีกสิ่งหนึ่ง 
ในการก าหนดเทรนด์แฟชั่นในฤดูกาลต่างๆจะขึน้อยู่กับองค์ประกอบส าคัญเช่น เสื้อผ้าสไตล์การ
ออกแบบ แรงบันดาลใจ โดยสาระส าคัญ 
   2.2.1.1.1 สไตล์การออกแบบ เนื่องจากนักออกแบบแต่ละคนมีสไตล์ในการ
ออกแบบที่แตกต่างกัน บางคนออกแบบในลักษณะที่เป็นสินค้าระดับบน (Hi-End) หรอื ระดับล่าง 
(Low-End) หรือลักษณะพื้นบ้าน (Country) ที่ใช้วัตถุดิบธรรมชาติมาประกอบผลิตภัณฑ์ ซ่ึงความ
หลากหลายตามสไตล์ของนกออกแบบ ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ก่อให้เกิดนวัตกรรมในการ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต เพื่อสร้างผลิตผลที่สมบรูณ์แบบไทย เนื้อแท้และรูปทรงที่พบเห็น แสดงถึง
ความต้องการที่จะค้นหาให้แน่ใจถึงความลงตัว 
   2.2.1.1.2 เสื้อผ้า รูปแบบของเสื้อ ผ้าที่สวมใส่ ต้องมีความกลมกลืน
สอดคล้องอย่างพอดีกับกระเป๋าและรองเท้า อย่างลงตัวสมบรูณ์แบบที่สดุโดยมีปัจจัยของช่วงเวลาเข้า



30 

มาเก่ียวข้อง การแต่งกายและใช้เสื้อ ผ้าที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา และสไตล์ของตนเองจะเป็น
องค์ประกอบในการก าหนดแนวนิยมแฟชั่น 
   2.2.1.1.3 วัตถดิุบ หนงัลูกวัวที่มีพ้ืนผิวเรียบ และเส้นใยรูปแบบใหม่ หรือ
รูปแบบการถักทอระหว่างเส้นใยและหนั งยางเทียมและไนลอน หนงัที่มีลวดลายตามธรรมชาติ พิมพ์
เคลือบเงาบนเนื้อผ้าสีหม่น หรือใช้ผ้าไหมผ้าซาตินสีสว่าง โดยใช้โทนสีเทา ม่วงและสีด าซึ่งจะท าให้ดู
แล้วสบายตา และลักษณะพื้นผิว (texture) พ้ืนผิวของวัสดุต่างๆจะมีลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์เปน็
ของตัวเอง มีความสวยงาม และมีความแตกต่างที่ให้คุณค่าและความงามแตกต่างกันไป ดังนั้นเมื่อเอา
ความแตกตางของลักษณะพ้ืนผิวน ามาใช้ การออกแบบก็จะได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความสวยงาม และแปลก
ตา แตกตา่งกนัไป 
   2.2.1.1.4 ชิ้นส่วนอุปกรณ์ตกแต่ง ส าหรับชิ้นส่วนอุปกรณ์ตกแต่ง เช่น ซิป 
กระดุมเหล็ก มีรูปลักษณะที่เกิดเป็นแนวศิลปะและธรรมชาติ วัสดุที่ใช้ อลูมิเนียม ยาง และพลาสติก  
   2.2.1.1.5 แรงบันดาลใจ อารมณ์ คือ ความสม ่าเสมอ ที่ก่อให้เกิดแรง
บันดาลใจ ร่วมสมัยของนักออกแบบ ในการคิดหรือการสร้างแนวคิดในการออกแบบที่เป็นแฟชั่นโดย
การผสมผสานสิ่งแวดล้อมต่างๆ ทั้งศิลปะ ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ที่จะสร้างสรรค์งาน
ออกแบบที่ผสมผสานกันอย่างกลมกลืน โดยการน าไปสู่ รูปร่าง ขนาด ที่โดดเดน การเพ่ิมขึ้นของ
มูลค่าของสิ่งตางๆ ตามกาลเวลา ซึ่งถือว่าเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดของนักออกแบบทุกคนที่จะต้อง
ปลูกฝังให้มีอยู่ในตัวนักออกแบบของไทยเพ่ือสร้างสรรค์งานออกแบบให้กับแฟชั่นของไทยในอนาคต 
   2.2.1.1.6 เพศชายหรือหญิง บ่งบอกลักษณะของการชอบโดยชัดเจน ความ
ต้องการทางด้านอารมณ์ ผู้ทีม่ีแรงบนดาลใจรอบข้างอ่ืนๆ (ที่เก่ียวข้องท าให้มีรายละเอียดในการ
วิเคราะห์มากข้ึน) เมื่อได้สิ่งตางๆของบุคคลที่น ามาก าหนดจากการจิตนาการแล้วก็น ามาสรุปผลรวม
เพ่ือเป็นบรรทดัฐานการน าเข้าสู่การตั้งวัตถปุระสงค์ (Concept) ของผลิตภัณฑ์กระเป๋าหนังให้ได้
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 
   2.2.1.2 ความรู้เรื่องการออกแบบ (Design) ถ้าสังเกตให้ดีจะเห็นได้ว่าสินค้าต่างๆ 
ในแวดวงแฟชั่น ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้าหรือเครื่องประดับตา่งๆไม่ได้มีเพียงแบบเดียว 
ส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบ Collection ซ่ึงจะเปน็ไปในทางวัตถปุระสงค์เดียวกันอาจจะต่างขนาด ต่าง
สี ต่างรูปแบบและประโยชน์ใช้สอย  เพ่ือประโยชน์ทางการค้าและเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภค เพราะ
หากผู้ผลิตในประเทศผลิตสินค้าเพียงชนิดเดียว แบบเดียว สีเดียวผู้บริโภคก็จ าเป็นต้องซื้อ โดยที่ไม่
ชอบและก็มีสินค้าจากต่างประเทศที่มีความแตกต่างจากท่ีมีในท้องตลาด ก็จะท าให้ผู้บริโภคไม่ลังเลที่
จะซือ้  สินค้าเหล่านั้น แม้วาจะมีราคาแพงกว่าหลายเท่าตัว ทั้งนี้ก็มาจากความจ าเจจากสินค้าที่ไม่มี
การพัฒนาและอยู่ในลักษณะบังคับซื้อ การออกแบบนั้นก็ต้องดูแนวโน้มแฟชั่นด้วยว่าจะเป็นไปใน
ทิศทางใด ถึงแม้ว่าจะมีเอกลักษณ์เปน็ของตัวเอง แต่อย่าลืมว่ากระแสแฟชั่นของโลกไปตามเมือง
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แฟชั่นที่กระจุกอยู่ตามเมืองใหญ่ๆ เมื่อเข้ามาในวงการแฟชั่นและต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของแฟชั่น
หรือยืนอยูใ่นจุดที่สามารถก าหนดแฟชั่นเองได้ก็ต้องศึกษาแนวโน้ม และพนาการทางแฟชั่นซึ่งรวมทัง้ 
รูปแบบ สี และสวนประกอบอ่ืนๆ 
   2.2.1.3 ความรู้เรื่องสี (Color) ในการออกแบบนั้น การลงสีจะช่วยให้จิตนาการถึง
ผลิตภัณฑ์ที่ตดัเย็บแล้วได้ชัดเจนมากข้ึนเพราะจะก าหนดวัสดุ  สิ่งที่ใช้ตกแต่งด้วยสีสันได้โดยมองเห็น
เป็นรูปธรรมการลงสีในการออกแบบนั้น เป็นสิ่งที่ควรท ามากท่ีสุดซ่ึงต้องอาศัยแสงเงาเป็นตัวก าหนด
ด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีความอ่อนนุ่มหนังด้าน ไม่มีรูปทรงชัดเจน จะไม่มีแสงเงามากนกเพราะความอ่อนนุ่ม
และลักษณะของหนังเป็นตัวก าหนด แต่รูปทรงของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความชัดเจนอาจท าให้มีรอยย่นมาก 
ในสวนที่เป็นรอยผ้าที่ถักพับเข้าไปข้างในจะมีสีเข้มกว่าส่วนอื่น เข้มน้อยแปลว่ารอยพับหรือจีบนั้นลึก
และใช้เนื้อผ้ามา สี (Color) เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งในการดึงดูดความสนใจผู้บริโภค และผู้พบเห็น
เพราะว่าถึงแม้ว่าจะมีผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปทรงสวยงามเพียงใด แต่ถ้าไม่ได้ใส่สีสันที่เหมาะสมและสวยงาม
แล้วผลิตภัณฑ์ก็จะดูด้อยคา่ลง สีต่างๆมีต้นก าเนิดมาจากสี 3 สีด้วยกนัคือ สีแดง สีเหลือง และสีน ้า
เงิน ซึ่งถือว่าเป็นสีปฐมภูมิหรือสีกลุ่มที่ 1 สีกลุ่มที่ 2 ถือได้ว่าเป็นสีทติุยภูมิ ได้แก่ สีเขียว สีส้ม และสี
ม่วง เมื่อน าสีทั้ง 2 กลุ่มนี้มาผสมกันจะได้สีกลุ่มที่ 3 คือ สีส้มเหลือง สีเขียวเหลือง สีเขียวน้ าเงิน สีม่วง
น ้าเงิน สีส้มแดง สีม่วงแดง และถ้าน าเอาสีทั้งหมด 3 กลุ่มมาผสมกันทัง้หมดจะได้เป็นสีด า 
 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบลวดลาย 
  การออกแบบลวดลาย เมื่อศึกษาย้อนไปในอดีตพบว่ามีการค้นพบลวดลายตั้งแต่สมัยหินกลาง 
คือ ประมาณ 8,000 ปีมาแล้วโดยพบลวดลายบนเครื่องปั้นดินเผาที่ถ้ าผี จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็น
ลวดลายตาข่ายและลายเชือกทาบบนเครื่องปั้นดินเผาและมีการค้นพบลวดลายผ้าไทโบราณในสมัย
หินใหม่ ได้แก่ ลวดลายจุดไข่ปลาเรียงกันเป็นแถว จากภาพคนสวมเสื้อคลุมยาว ลวดลายประดับเปน็
จุดๆ ลวดลายสลับฟันปลา ลวดลายมะลิเลื้อย ลวดลายบั้ง ลวดลายใบไผ่ ที่ถ้ าผีหัวโต จังหวัดกระบี่  
(พีนาลิน สาริยา, 2549) 
  2.2.2.1 ความหมายของการออกแบบ จากการศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ
ออกแบบมีผู้ให้ความหมายของการออกแบบไว้ดังนี้ 
   การออกแบบ คือ การก าหนดความนึกคิดตามความต้องการที่จะแสดงออกซ่ึงเป็น 
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่และรู้จักการปรับปรุงแก้ไขสิ่งเดิมที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย การ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย (วัฒนะ จุฑะวิภาต, 2545) 
   การออกแบบ เป็นวิชาปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะห์ การสร้างสรรค์และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เพื่อการผลิตที่เหมือนกันเป็นจ านวนมากให้ได้รูปร่างที่ถูกต้องแน่นอนก่อนที่จะลงทุนในการ
ผลิตนอกจากนี้เพ่ือจัดวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตสามารถท่ีจะผลิตผลิตภัณฑ์
ได้ในราคาพอสมควรที่ผู้ซื้อพอจะซื้อได้ (สาคร คันธโชติ, 2528) 
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   การออกแบบ คือ กระบวนการสร้างสรรค์ประเภทหนึ่งของมนุษย์ โดยมีทัศนธาตุ
และลักษณะของทัศนธาตุเป็นองค์ประกอบ ใช้ทฤษฎีต่าง ๆ เป็นแนวทางและใช้วัสดุนานาชนิดเป็น
วัตถุดิบในการสร้างสรรค์โดยที่นักออกแบบจะต้องมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานหลายขั้นตลอด
กระบวนการสร้างสรรค์นั้นผลงานออกแบบจะเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการในการด ารงชีวิต 
ประจ าวันให้มีความสะดวกสบายขึ้น หรือเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนทางกายภาพหรือเพ่ือพัฒนาวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้มีคุณภาพสูงขึ้นกว่าเดิม (มาโนช กงกะนันทน์, 2538) 
   กล่าวโดยสรุปความหมายของการออกแบบ คือ การก าหนดความนึกคิดที่ผู้ออกแบบ
ต้องการแสดงออก โดยใช้กระบวนการทางศิลปะ และทฤษฎีต่างๆ เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ หรือในการแก้ไข
สิ่งเดิมให้ดีขึน้และมีความเหมาะสมกับการใช้งานยิ่งขึ้น นักออกแบบจึงควรค านึงถึงหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ คือ 
    2.2.2.1.1 ความเป็นหน่วย (Unity) หมายถึง ในการออกแบบทุกครั้ง
จะต้องค านึงถงึงานทั้งหมดให้อยู่ในหน่วยเดียวกันเป็นกลุ่มเป็นชุดสัมพันธ์กันทั้งหมด มีความเชื่อมโยง
กันได้ ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นชุดหรือมีหลายขนาด การออกแบบควรค านึงถึงรูปแบบความ
เป็นหน่วย เพราะจะท าให้ผลิตภัณฑ์เกิดความเป็นเอกลักษณ์ 
    2.2.2.1.2 ความสมดุล (Balancing) หมายถึง ความสมดุลในงานออกแบบ
นั้นๆ ซึ่งหลักท่ัวไปของงานศิลปะ ความสมดุลที่เกิดขึ้นอาจมาจากองค์ประกอบต่างๆกัน เช่น รูปทรง
ขนาด ความหนาแน่น สี ลักษณะความสมดุลแบ่งออกได้ 3 ประการ คือ 
     2.2.2.1.2.1 ความสมดุลในลักษณะเท่ากัน (Symmetry 
Balancing) คือมีลักษณะที่มีความเท่ากันทัง้ ซ้าย – ขวา บน – ล่าง ความสมดุลในลักษณะเช่นนี้ 
ดูง่ายและเข้าใจง่ายให้ความรู้สึกคงท่ีนิ่งเฉย 
     2.2.2.1.2.2 ความสมดุลในลักษณะไม่เท่ากัน (Asymmetry 
Balancing) คืองานมีความสมดุลกันในตัวเอง ไม่จ าเป็นต้องเท่ากัน แต่ดูแล้วเกิดความรู้ สึกว่าสมดุล
กันในตัว ลักษณะการสมดุลแบบนี้นักออกแบบจะต้องมีการประลอง และทดสอบดูให้แน่ใจเสียก่อน 
ซึ่งอาจเป็นความสมดุลที่เกิดจากลักษณะที่แตกต่างกันก็ได้ เช่น ใช้ความสมดุลด้วยผิว (Texture) ด้วย 
แสงเงา (Shade) หรือด้วยสี (Color) เป็นต้น 
     2.2.2.1.2.3 ความสมดุลในลักษณะจุดศูนย์ถ่วง (Gravity 
Balance) คือ ลักษณะการออกแบบใดๆ ที่เป็นวัตถุสิ่งของ และจะต้องใช้งานการทรงตัว นักออกแบบ
จะต้องค านึงถึงจุดศูนย์ถ่วง ได้แก่ การไม่โยกเอียงหรือให้ความรู้ สึกม่ันคงแข็งแรงของงานที่ใช้การทรง
ตัว เช่น เก้าอ้ีจะต้องตั้งตรงยึดมั่นทั้ง 4 ขาเท่าๆ กัน การออกแบบปั้นคนในท่าวิ่ง นักออกแบบจะต้อง
รู้และวางรูปได้ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานออกแบบผลิตภัณฑ์นั้น จุดศูนย์ถ่วงมีความจ าเป็นต้อง
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ค านึงถึงเปน็พิเศษ เพราะบรรดาเครื่องใช้สอยทั่วไปจะต้องตั้งซึ่งมีน้ าหนักกดลงที่ฐาน เรื่องของ
จุดศูนย์ถ่วงจึงหมายถึง การทรงตัวของวัตถุสิ่งของนั่นเอง 
   2.2.2.1.3 ความสัมพันธ์ทางศิลปะ (Relativity of Arts) หมายถึง 
ความสัมพันธ์กันในเรื่องของศิลปะ เป็นสิ่งที่ต้องพิจารณากันหลายขั้นตอน เพราะเป็นเรื่องของความรู้ 
สึกที่สัมพันธ์กันอันได้แก่ 
     2.2.2.1.3.1 การเน้นส่วนส าคัญหรือจุดสนใจ (Emphasis or 
Center of Terest) การเน้นส่วนส าคัญหรือจุดสนใจในงานศิลปะ นักออกแบบจะต้องเน้นให้เกิดสิ่งที่
ประทับใจแก่ผู้พบเห็นโดยไม่ต้องบอกกล่าวเป็นความรู้ สึกรวมอันเกิดขึ้นเองจากผลงานนั้น ความรู้ 
สึกนี้นักออกแบบจะต้องพยายามสร้างให้เกิดขึ้น 
     2.2.2.1.3.2 จุดส าคัญรอง (Subordinate) เป็นส่วนที่คล้ายกับ
จุดเน้นหรือจุดสนใจนั่นเอง แต่มีความส าคัญรองลงไปตามล าดับ ซึ่งอาจเป็นของส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ก็
ได้ ส่วนนี้จะช่วยให้เกิดความลดหลั่นทางผลงานที่แสดง นักออกแบบจะต้องค านึงถึงสิ่งนี้ด้วย 
     2.2.2.1.3.3 จังหวะ (Rhythm) โดยทั่วๆไปแล้วสิ่งที่สัมพันธ์กัน
ย่อมมีจังหวะ ระยะหรือความถี่ห่างในตัว หรือสิ่งแวดล้อมที่สัมพันธ์อยู่ไม่ว่าจะเป็น เส้น สี แสง เงา 
หรือช่วงจังหวะของการตกแต่งและลวดลายที่มีความสัมพันธ์กันก็ตาม ย่อมเป็นความรู้ สึกของผู้พบ
เห็นหรือนักออกแบบจะต้องรู้สึกในความงามนั่นเอง 
     2.2.2.1.3.4 ความแตกต่าง (Contrast) เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นโดย
มีความประสงค์ให้เกิดความขัดแย้งเพ่ือแก้ปัญหาความซ้ าซาก ความจ าเจ หรือความเบื่อหน่าย การ
ออกแบบโดยอาศัยหลักความแตกต่างท าให้ผู้พบเห็นเกิดความรู้สึก ตื่นเต้น เร้าใจเพ่ิมรสชาติแตกต่าง
ออกไป 
     2.2.2.1.3.5 ความกลมกลืน (Harmony) หมายถึง การพิจารณา
โดยรวมทัง้หมดแม้จะมีบางสิ่งบางอย่างที่แตกต่างกันก็ตาม การใช้สีที่ตัดกัน หรือการใช้ความแตกต่าง
ของผิว การใช้เส้นที่ขัดกัน ความรู้สึกส่วนน้อยนี้ไม่ท าให้ส่วนรวมเสียก็ถือว่าเกิดความกลมกลืนใน
ส่วนรวม (มนตรี ยอดบางเตย, 2538) 
  2.2.2.2 ความหมายของลวดลาย จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับ
ลวดลายมีผู้ให้ความหมายของลวดลายไว้ดังนี้ 
   ลวดลาย หมายถึง ลักษณะการจัดวางองค์ประกอบซ้ าๆกันอย่างเป็นจังหวะท าให้
เกิดลักษณะเฉพาะตัวของงาน ท าให้งานมีเอกภาพและความกลมกลืน (ฉัตรชัย อรรถปักษ์,2548) 
   ลวดลาย หมายถึง ส่วนประกอบของการออกแบบซึ่งมีส่วนซ้ าๆกัน โดยมากจะมีมา
จากรูปทรงเรขาคณิต เนื่องจากดัดแปลงได้ง่าย ท าให้การต่อลายให้มีขนาดใหญ่เป็นไปได้ง่าย (ดุษฎี  
สุนทรารชุน, 2531) 
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   ลวดลาย หมายถึง แบบหรือรูปแบบที่ถูกสร้างสรรค์ปรุงแต่งขึ้นด้วยส่วนประกอบอัน
ได้แก่ เส้น ทิศทาง รูปร่าง รูปทรง ขนาดและสัดส่วน ลักษณะพื้นผิว สีและตัวเสริมอ่ืนๆ เพ่ือใช้
ประกอบตกแต่งโครงสร้างให้มีคุณค่ามากข้ึน (ประเสริฐ ศีลรัตนา, 2525) 
   กล่าวโดยสรุป ลวดลาย หมายถึง การจัดวางองค์ประกอบทางศิลปะให้มีความ
ต่อเนื่องสวยงามตามจินตนาการและแรงบันดาลใจเพื่อสร้างสรรค์งานให้มีเอกลักษณ์เฉพาะของงาน 
  2.2.2.3 สิ่งดลใจในการออกแบบ (Inspiration of Design) นักออกแบบจะต้องรู้จัก
การเลือกใช้รูปทรงของสิ่งต่างๆ มาเป็นสิ่งดลใจ เพื่อก่อให้เกิดความสร้างสรรค์และมโนภาพ ในการ
ออกแบบต่างๆรูปทรงที่เป็นหลักต้นแบบในการออกแบบ แบ่งได้ดังนี้ 
    2.2.2.3.1 รูปทรงธรรมชาติ (Natural Form) ได้แก่ สิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติ
แบ่งได้ดังนี้ 
     2.2.2.3.1.1 พืช (Plant) เช่น ต้นไม้ ใบไม้ ดอกไม้ กิ่งก้าน ต้นทรง
สูง ต้นเตี้ย เป็นพุ่มเป็นเถา ใบเหลี่ยม ใบกลม ใบยาว ใบแฉก ใบฝอย เป็นต้น 
     2.2.2.3.1.2 สัตว์ (Animal) เช่น สัตว์บก 2 เท้า 4 เท้า สัตว์ปีกทุก
ชนิด สัตว์น้ า 
     2.2.2.3.1.3 แร่ธาตุ (Mineral) เช่น ภูเขา หินต่างๆ ดิน น้ ากรวด
ทราย 
   2.2.2.3.2 รูปทรงมนุษย์ (Human Form) เช่น รูปทรงผู้ชาย รูปทรงผู้หญิง 
รูปทรงเด็ก รูปทรงผู้ใหญ่ รูปทรงคนชรา  
   2.2.2.3.3 รูปทรงที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man Made Form) เชน่ ไวโอลิน เก้าอ้ี 
รถยนต์เรือโดยสาร บ้านเรือน  
   2.2.2.3.4 รูปทรงเรขาคณิต (Geometric Form) เป็นรูปทรงที่คิดข้ึน
โดยเฉพาะและเป็นที่ยอมรับกันในรูปทรงเหล่านั้นเป็นสากล เช่น รูปทรงกลม รูปทรงกระบอก รูป
กรวยเหลี่ยม รูปสี่เหลี่ยมลูกบาศก์ รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า รูปสี่เหลี่ยมคางหมู  
   2.2.2.3.5 รูปทรงอิสระ (Free Form) เป็นรูปทรงที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาจากรูปทรงอ่ืนจนไม่สามารถก าหนดได้ว่าเป็นรูปทรงอะไร ซึ่งในงานศิลปะ
สมัยใหม่นิยมใช้กันมาก (มนตรี ยอดบางเตย, 2538)  
  2.2.2.4 องค์ประกอบของการออกแบบ มีความจ าเป็นในการออกแบบลวดลายท า
ให้งานออกแบบลวดลายมีความสมบูรณ์และสามารถสื่อให้ผู้อื่นรับรู้และเข้าใจถึงความงามและคุณค่า
ของผลงานได้ องค์ประกอบที่ใช้ในงานออกแบบมีดังนี้ 
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   2.2.2.4.1 จุด (Point) เป็นองคป์ระกอบแรกท่ีมีความหมายในตัวเองแสดง
ให้เห็นพลังในการขยายหรือรวมตัวได้ จุดเป็นสิ่งเริ่มต้นที่ก่อให้เกิดเป็นเส้น รูปร่างและรูปทรงต่างได้
และสามารถสร้างจินตนาการให้กับนักออกแบบได้มากมาย 
                               2.2.2.4.2 เส้น (Line) เกิดจากจุดหลายๆจุดที่เรียงกันเป็นแถว มนุษย์เราจะ
พบเห็นลักษณะของเส้นต่างๆในธรรมชาติมากมายซึ่งเส้นแต่ละแบบจะให้ความรู้สึกที่แตกต่างกันไป 
เช่น 
     2.2.2.4.2.1 เส้นตรงแนวตั้งให้ความรู้สึกม่ันคงแข็งแรง 
     2.2.2.4.2.2 เส้นตรงแนวนอนให้ความรู้สึกสงบ ราบเรียบ นิ่งและดู
กว้าง 
     2.2.2.4.2.3 เส้นโค้งให้ความรู้สึกอ่อนช้อย นุ่มนวล มีการ
เคลื่อนไหว 
     2.2.2.4.2.4 เส้นทแยงให้ความรู้สึกไม่มั่นคง เคลื่อนไหวไม่อยู่นิ่ง 
     2.2.2.4.2.5 เส้นหยักให้ความรู้สึกตื่นเต้นรุนแรง ไม่อยู่นิ่ง 
     2.2.2.4.2.6 เส้นหยักโค้งซ้ ากันให้ความรู้สึกเคลื่อนไหวอย่าง
ต่อเนื่อง 
            2.2.2.4.3 รูปร่าง (Shape) เกิดจากเส้นและทิศทางที่ปลายทั้งสองมา
บรรจบกันลักษณะของรูปร่างมี 2 มิติ เช่นรูปร่างธรรมชาติ รูปร่างเรขาคณิต รูปร่างอิสระ 
           2.2.2.4.4 รูปทรง (Form) ลักษณะของรูปทรงมี 3 มิติ แสดงให้เห็นถึงความ
สูงหรือความลึก เช่นรูปทรงธรรมชาติ รูปทรงเรขาคณิต รูปทรงอิสระ 
   2.2.2.4.5 ลักษณะผิว (Texture) เป็นส่วนภายนอกของธรรมชาติหรือสิ่งที่
มนุษยส์ร้างข้ึนที่มีลักษณะที่หลากหลายและส่งผลต่อความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน เช่น ผิวเรียบให้
ความรู้สึกอยากจับต้อง ผิวหยาบให้ความรู้สึกไม่น่าจับต้องแต่น่าสนใจ เป็นต้น ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับ
รูปแบบของผลงานที่จะออกแบบด้วยว่าต้องการใช้กับงานลักษณะใด 
   2.2.2.4.6 สี (Color) จัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากในงานออกแบบ 
มนุษยส์ามารถรับรู้เกี่ยวกับสีเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้านอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อสี ความเชื่อหรือ
ค่านิยม เป็นต้นดังนั้นการออกแบบลวดลายให้มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องศึกษาท าความเข้าใจ
คุณสมบัติและหลักการใช้สีดังนี้ 
     2.2.2.4.6.1 วรรณะของสี (Tone Color) หมายถึง กลุ่มสีที่มี
คุณสมบัติที่ก่อให้เกิดความรู้ สึกแตกต่างกันในวงจรสีธรรมชาติแบ่งเป็น 2 วรรณะ คือ สีวรรณะร้อน
ซ่ึงให้ความรู้สึกเร่าร้อนสะดุดตา ในวงจรสีธรรมชาติได้แก่ สีเหลือง ส้มเหลือง ส้ม ส้มแดง แดง ม่วง



36 

แดง ม่วง และสีวรรณะเย็นซึ่งให้ความรู้สึกเย็น สงบ สบายตา ในวงจรสีธรรมชาติได้แก่ สีเหลือง เขียว
เหลือง เขียว เขียวน้ าเงิน น้าเงิน ม่วงน้ าเงิน ม่วง ซึ่งสีม่วงและสีเหลืองจัดเป็นสีกลาง 
     2.2.2.4.6.2 ค่าของสี (Value of colors) หมายถึง ค่าความอ่อน-
แก่ของสี สามารถแบ่งเป็นระดับความเข้มมากน้อยต่างกันตามลักษณะของผลงาน เช่น ถ้าค่าของสีมี
น้ าหนักต่างกันมากจะเหมาะกับผลงานที่ให้ความรู้สึกรุนแรง แต่ถ้าค่าน้ าหนักของสีต่างกันน้อยหรือมี
ความกลมกลืนกันจะเหมาะกับผลงานที่ให้ความรู้สึกนุ่มนวล สงบ เป็นต้น 
     2.2.2.4.6.3 ความจัดของสี (Intensity) หมายถึงสีแท้หรือสี
บริสุทธิ์ที่แสดงถึงความเด่นชัด ความสดใสเปล่งประการยออกมาชัดเจนมากกว่าสีอื่นๆที่อยู่ล้อมรอบ 
     2.2.2.4.6.4 สีเอกรงค์ (Monochrome) หมายถึง การเลือกใช้สีใด
สีหนึ่งเพียงสีเดียว ในผลงานแล้วเพ่ิมหรือลดค่าของสีให้เกิดค่าน้ าหนักอ่อน-แก่ตามต้องการ 
     2.2.2.4.6.5 สีกลมกลืน (Colors Harmony) หมายถึง กลุ่มสีที่
ปรากฏในผลงานมีสภาพส่วนรวมที่ไม่ให้เกิดความรู้สึกบาดตา ดูแล้วมีความกลมกลืนไม่แข็งกระด้าง 
     2.2.2.4.6.6 สีส่วนรวม (Tonality) หมายถงึ สีหนึ่งสีใดที่มีอิทธิพล
ครอบง าสีอ่ืนๆ ที่อยู่ใกล้เคียงกันหรือผลงานเดียวกันให้เกิดความรู้สึกคล้อยตามไปกับสีนั้น 
     2.2.2.4.6.7 สีตัดกัน (Discord) หมายถึง สีที่อยู่ตรงข้ามกันใน
วงจรสี หรือเป็นคู่สีที่ไม่มีเนื้อสีผสมอยู่ในกันและกัน จึงมีลักษณะที่ตัดกันหรือขัดแย้งอย่างรุนแรง การ
ใช้สีตัดกันจะต้องใช้อย่างระมัดระวังเพ่ือให้ผลงานเกิดความเป็นเอกภาพ 
     2.2.2.4.6.8 ระยะของสี (Perspective of Colors) หมายถึง 
ระยะใกล้- ไกลของสี แต่ละสีที่เปล่งค่าความเข้มแตกต่างกันท าให้เกิดความรู้สึกในเรื่องของมิติตื้น-ลึก
ไม่เท่ากัน 
   2.2.2.4.7 ค่าน้ าหนัก (Value) เป็นส่วนที่จะท าให้เกิดความแตกต่างในเรื่อง
ของมิติได้อย่างชัดเจน โดยผู้ออกแบบจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และทักษะในเรื่องของการไล่ค่า
น้ าหนักจากอ่อนไปหาแก่ หรือแก่ไปหาอ่อนก็ตาม ซึ่งความตื้นลึกของมิติข้ึนอยู่กับระยะที่ต้องการ
นั่นเอง 
  2.2.2.5 เทรนด์สีที่ใช้ในการออกแบบ สีมีบทบาทส าคัญในด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด การใช้เทรนด์สี
เพ่ือการออกแบบจึงมีความส าคัญ เพราะเป็นตัวก าหนดขอบเขตการใช้สีบนผลิตภัณฑ์ และสามารถ
สื่อใหเ้ห็นถึงแนวโน้มสีที่จะน ามาใช้ในปีถัดไป  
 2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะแสวงหา
การซื้อ การใช้ การประเมิน หรือ การบริโภคผลิตภัณฑ์บริการซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง
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ความต้องการของตนได้อย่างพึงพอใจ เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลังซื้อเพ่ือบริโภค และบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ท าไมจึงซื้อ ซื้อ
เมื่อไร ที่ไหน และบ่อยครั้งแค่ไหน (Schiffman & Kanuk, 1994) 
  วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2546) ให้ค าจ ากัดความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่าหมายถึง การ
แสดงออกของผู้บริโภคในส่วนที่เก่ียวกับการแสวงหาเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือสนองความต้องการ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
  นพดล บัวพันธ์ (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ บุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและการบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้ง กระบวนการต่างๆ 
ของการตัดสินใจซึ่งเกิดก่อน และเป็นตัวก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ 
  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคทาการค้นหา การ
คิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล ในสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา 
หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับ ความคิดประสบการณ์ การซื้อ การใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภค เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึงการศึกษาถึงการตัดสินใจและการ
กระท าของผู้บริโภคท่ี เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้า เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ 
พฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ทาง
การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ได้
ท าการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความ
ต้องการ และพฤติกรรมตลอดจนปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค ค าถามท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือค้นหาค าตอบ 7 ประการมีดังต่อไปนี้ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์, และองอาจ ปทะวานิช, 2546) 
  ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ1H ซึ่งประกอบด้วย 
          2.2.3.1 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถาม
เพ่ือต้องการทราบถึงตลาดเป้าหมาย (Target market) หรือลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ว่า
เป็นกลุ่มไหน โดยการแบ่งตามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และเขตที่พักอาศัย เป็นต้น 
          2.2.3.2 ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามที่
ต้องการทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ และต้องการได้จากผลิตภัณฑ์ (Objects) ซึ่งได้แก่คุณสมบัติ
หรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product component) และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
(Competitive differentiation) 
          2.2.3.3 ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือ
ต้องการทราบถึงวัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) เหตุผลหรือปัจจัยต่างๆในการซื้อซึ่งต้องศึกษา
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ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ คือ ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยเฉพาะบุคคล ปัจจัยทางสังคม 
และวัฒนธรรม 
          2.2.3.4 ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) 
เป็นค าถามเพ่ือต้องการทราบถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งอาจเป็นบุคคล 
หน่วยงาน (Organizations) หรือสถาบันต่างๆ เป็นต้น 
          2.2.3.5 ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือ
ต้องการทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
ส าคัญต่างๆ เป็นต้น 
         2.2.3.6 ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือ
ต้องการทราบถึงสถานที่ แหล่งจ าหน่าย เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น ขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคตลอดถึงอิทธิพลต่างๆซึ่งจูง
ใจให้ตัดสินใจซื้อ 
          2.2.3.7 ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือ
ต้องการทราบถึงขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ในการซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคตลอดถึงอิทธิพลต่างๆซึ่งจูงใจให้ตัดสินใจซื้อ  
  จากทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจัยได้นามาประกอบในการก าหนด
แนวคิด แบบสอบถาม และการอภิปรายผลต่อไป 
 2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 กระบวนการการตัดสินใจ ในการกระท ากิจกรรม เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจเลือกทางเลือกซึ่งมี
อยู่หลายทาง โดยเลือกทางเลือกท่ีเห็นว่าดีที่สุด ภายหลังจากท่ีได้พิจารณาไตร่ตรองเรียบร้อยแล้วเป็น
แนวทางไปปฏิบัติไปสู่เป้าหมาย (นพดล บัวพันธุ์, 2554) 
  จากการให้ความหมายของการตัดสินใจข้างต้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือก
และไตร่ตรองถึงสิ่งที่มีอยู่และเป็นไปได้ ตามระดับความรู้ นิสัย และอารมณ์ รวมถึงการเรียนรู้ทาง
สังคมของแต่ละบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการปฎิบัติให้บรรลุสู่เป้าหมาย ซึ่งลักษณะของการตัดสินใจ
นั้น แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ (ก่อ สวัสดิพานิชย์, 2519)  
  การตัดสินใจตามประเพณี ผู้ตัดสินใจยึดขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและความเชื่อ
ต่าง ๆ เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจตามใจ เป็นผู้ตัดสินใจยึดตนเองหรืออารมณ์ของตนเองเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจตามสถานการณ์ ผู้ตัดสินใจไม่ได้เตรียมตัวเพ่ือแก้ไขปัญหาล่วงหน้า และจะ
ตัดสินแก้ปัญหาตามสถานการณ์ท่ีแปรผันไป 
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  การตัดสินใจโดยอาศัยเหตุและผล การตัดสินใจอย่างมีระบบนับตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา 
ตั้งสมมติฐาน การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และตีความข้อมูล โดยผู้ตัดสินใจจะยึดเหตุผลเป็นเกณฑ์ใน
การตัดสินใจมากท่ีสุด 
  นพดล บัวพันธุ์ (2554) กล่าวถึง ลักษณะของการตัดสินใจ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น
ลักษณะใหญ่ 2 ประการ คือ 
  การตัดสินใจในลักษณะฉับพลันทันที ซึ่งเป็นการตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่าง
เร่งด่วน โดยอาศัยองค์ความรู้ ไหวพริบปฏิภาณ ระดับสติปัญญา ตลอดจนการควบคุมระดับอารมณ์
ของบุคคลในขณะนั้น ซึ่งอาจจะขาดการพิจารณาทบทวน ความคิด เนื่องจากมีข้อจ ากัดของเวลาเป็น
เงื่อนไข 
  การตัดสินใจในลักษณะไตร่ตรองไว้ล่วงหน้า เป็นการเตรียมความพร้อมอย่างมีระบบก่อนที่
จะเผชิญหน้ากับปัญหา โดยการแยกแยะสิ่งที่เป็นปัญหาอย่างแท้จริง แล้วจึงหาข้อมูลของปัญหานั้น 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลของปัญหาที่ได้มานั้นถูกต้องแม่นย า จึงต้องมีการตรวจสอบหรือ
ประเมินข้อมูลนั้นอีกครั้งก่อนที่จะท าการพิจารณาก าหนดทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางเลือก
ปฏิบัติ ซึ่งเชื่อว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ จากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
จากแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะของการตัดสินใจในข้างต้นพอจะสรุปได้ว่าลักษณะของ 
การตัดสินใจ สามารถแบ่งออกได้เป็นลักษณะใหญ่ 2 ประการ คือ 
  การตัดสินใจด้วยตนเอง การตัดสินใจตามใจของตนเองที่ยึดถือ อารมณ์ เหตุผล และ 50 
สถานการณ์ส่วนตัวเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจด้วยปัจจัยอื่น ตัดสินใจโดยไม่ใช้ความคิดหรือเหตุผลส่วนตัว ตัดสินใจตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณีนิยม วัฒนธรรม หรือการตัดสินใจโดยมีผู้อื่นเป็นแกนน า ชี้น า หรือชักน า
หรือตัดสินใจตามแนวคิดของผู้อื่น 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการตัดสินใจซื้อไว้ว่า ขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจของผู้บริโภค นักการ
ตลาดจะต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ และส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการซื้อ โดยแบ่งกระบวนการตัดสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
คือ เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการหรือยังไม่ตระหนักถึงความต้องการของตนเองนักการตลาดต้องท าให้
ผู้บริโภคทราบถึงความต้องการ เช่น การชี้ให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์นั้นสามารถสนองความต้องการหรือ
แก้ปัญหาของผู้บริโภคได้ 
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  การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภครับรู้และตระหนักถึงความต้องการที่
เกิดข้ึน ก็จะแสวงหาข้อมูลข่าวสาร โดยเริ่มจากการทบทวนความทรงจ าของตนเอง ซึ่งเป็นการค้นหา
ข้อมูลจากภายใน หลังจากนั้นก็ค้นหาข้อมูลจากภายนอกจากแหล่งบุคคล แหล่งชุมชน 
  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ข่าวสารที่ได้รับจะถึงน ามา
พิจารณาในการประเมินทางเลือกตราสินค้า หรือยี่ห้อของสินค้า คุณสมบัติของผิตภัณฑ์ที่ตรงกับความ
ต้องการมากที่สุด 
  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การที่ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อ หรือพัฒนาเป็น
ความตั้งใจซื้อหรือตัดสินใจซื้อ เพื่อเป็นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นต่างๆ 
  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) การเรียนรู้และทัศนคติ เกิดขึ้นจาก
การใช้สินค้ายี่ห้อนั้น จึงเป็นการประเมินผลภายหลังการซื้อ เพื่อพฤติกรรมการซื้อซ้ าภายหลังใน
อนาคต ถ้าผู้บริโภครู้สึกพอใจจะเกิดการซื้อซ้ า ๆ แต่ถ้าไม่พอใจก็จะไม่ซื้อยี่ห้อเดิมอีก 
 2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภค  
 ค าว่าพอใจ หมายถึง สมใจ ชอบ เหมาะ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ความพึงพอใจ หมายถึง 
มีความรู้สึก (Feeling) ที่มีความสุข เมื่อคนเราได้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ 
(Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1973) 
  ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคล เมื่อได้รับความสุขหรือความผิดหวัง ซึ่งเกิดจากการ
เปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวังในผลลัพธ์ ของสิ่งที่ต้องการถ้าการรับรู้ต่อสิ่งที่ต้องการพอดีกับ
ความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ (Kotler, 2000) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็น ผลลัพธ์จากการ
เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการท างานของผลิตภัณฑ์ กับความคาดหวังของลูกค้า ถ้าผลการ
ท างานของผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ และถ้าผลการท างานของ
ผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมาก ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
  สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจหมายถึง 
ความรู้สึกคุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับจากความคาดหวังที่จะใช้ผลิตภัณฑ์  ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์นั้น นักการตลาดและฝ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องพยายาม
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value Added) ทั้งคุณค่าเพ่ิมที่เกิด
จากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) ตลอดจนยึดหลักการสร้างภาพ
โดยรวม (Total Quality) คุณค่าท่ีเกิดจากความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive 
Differentiation) ซึ่งคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าจะต้องมากกว่าต้นทุนของลูกค้า (Cost) หรือราคาสินค้า 
(Price) นั่นเอง  ความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ (Product Competitive 
Differentiation) เป็นการออกแบบลักษณะต่างๆของผลิตภัณฑ์ หรือบริษัทให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน 
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ซึ่งความแตกแต่งนั้นจะต้องมีคุณค่าในสายตาของลูกค้า และสามารถสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าได้
ความแตกต่างทางการแข่งขันประกอบด้วย  
 ความแตกต่างผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation)   
 ความแตกต่างด้านบริการ (Services Differentiation)   
 ความแตกต่างด้านบุคลากร (Personal Differentiation)   
 ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image Differentiation)  
  ความแตกต่างทั้ง 4 ด้าน ข้างต้น เป็นตัวก าหนดคุณค่าเพ่ิมส าหรับลูกค้า (Customer 
Added Value) คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาลูกค้า (Total Customer Value) ซึ่งเป็นการรับรู้ใน
รูปแบบของตัวเงินทางด้านเศรษฐกิจหน้าที่และผลประโยชน์ทางด้านจิตวิทยาที่ลูกค้าคาดหวังที่จะ
ได้รับจากตลาดหรือเป็นผลรวมของผลประโยชน์หรืออรรถประโยชน์ (Utility) จากผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการใดบริการหนึ่ง คุณค่าผลิตภัณฑ์ พิจารณาจากความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
ประกอบด้วย ความแตกต่าง ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างด้านบริการ ความแตกต่าง
ด้านบุคลากร และความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ ความแตกต่างทั้งสี่ด่านนี้ก่อให้เกิดคุณค่าผลิตภัณฑ์ 
4 ด้าน เช่นกัน คือ 
 คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value)  
 คุณค่าด้านบริการ (Service Value) 
 คุณค่าด้านบุคลากร (Personal Value) 
 คุณค่าด้านภาพลักษณ์(Image Value)  
 คุณค่าทั้ง 4 ประการ รวมเรียกว่า คณุค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของลูกค้า  
  ทวีพงษ์ หินค า (2541) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองตามความต้องการของบุคคลได้ ท าให้เกิด
ความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น 
  วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ
มนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง สิ่งใด อย่างไร ถ้าคาดหวัง
หรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจ
ผิดหวังหรือไม่พอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตน
ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 
  กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคล มีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความ
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ต้องการของบุคคล จึงจะทาให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น การสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 2.2.6 ทฤษฎีการตลาดสมัยใหม่ 
 การตลาดเป็นกระบวนการทางสังคมและการจัดการ ที่มุ่งสนองความจ าเป็นและความ
ต้องการให้กับบุคคลและกลุ่มตางๆ โดยอาศัยการสร้างสรรค์ และการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และคณุคา่
กับผู้อ่ืน ดังนั้นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการทางการตลาด การวัดความส าเร็จทาง
การตลาด (Marketing KPIs) ความส าคัญอย่างหนึ่งของเครื่องมือทางการตลาดหรือที่เราเรียกว่า
ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งเรียกง่ายๆ ว่า 4’Ps ขณะเดียวกนในปัจจุบันนักการ
ตลาดชั้นน าทั้งในประเทศและต่างประเทศได้มีข้อคิดเห็น และมีข้อสรุปที่คล้ายๆ กันว่า 4’Ps 
(Product,Price, Place, Promotion) นั้นไม่เพียงพอที่จะใช้เป็นเครื่องมือทางธุรกิจ หรือน าไป
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งในประเด็นนี้มีความส าคัญอย่างมากเพราะว่าหากนักธุรกิจโดยเฉพาะ
ผู้บริหารธุรกิจระดับสูงหรือผู้บริหารฝ่ายการตลาดที่ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะในเรื่อง
ของกลยุทธ์ของ ผลิตภัณฑ์ (Products  Strategy) ในแตล่ะผลิตภัณฑ์ใช้เพียง 4’Ps  เพ่ือจัดการกล
ยุทธ์ทางการตลาด การวัดความส าเร็จทางการตลาด (Marketing KPIs) ก็จะวัดความส าเร็จในรูปแบบ
มิติเดิมของการตลาดไม่ใช่เป็นการวัดในมิติใหม่ของการตลาดสมัยใหม่ แนวคิดท่ีมอง 4’Ps หรือ
ส่วนผสมทางการตลาดว่าไม่เพียงพอที่จะใช้เป็นเครื่องมือทางธุรกิจแล้วอย่างนั้นจะมีส่วนผสมใหม่   
ในการตลาดสมัยใหม่ได้อย่างไร 
  การเพ่ิม “P” ตัวใหม่ทางการตลาด ในอดีตมีนักการตลาดหลายๆ ท่านพยายามคิดหรือสร้าง 
P ตัวใหม่ทางการตลาดออกมา เช่น People (คน) Packing (บรรจุภัณฑ์) P.R. (Public Relations:
ประชาสัมพันธ์) และอีกสารพัด P ที่จะทยอยตามออกมาอย่างมากมาย แตก็่ยังไม่เป็นที่ยอมรับมาก
นัก แตม่ี P ใหม่ตวัหนึ่งที่น่าสนใจมากของ Godin (2003) ที่พูดถึง “วัวสีม่วง” (Purple Cow) ซึ่งมี
แนวคิดมาจากการมองตลาดในปัจจุบันว่า ท าไมวัวจะต้องเป็นสีขาวหรือสีน้ าตาลเท่านั้น ถ้าวัวเป็นสี
ม่วงจะท าให้คนจ าได้มากน้อยแค่ไหน นั่นจึงเป็นที่มาของ Purple Cow ที่อธิบายที่อธิบายกลยุทธ์ทาง
การตลาดสมัยใหม่ได้ดีว่า ควรสร้างให้เกิด“การจดจ าทางการตลาด” หรือ “Remarkable 
Marketing” เพราะเมื่อใดก็ตามท่ีนักการตลาดสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่จดจ าได้ ความส าเร็จ
ในผลิตภัณฑ์นั้นก็จะเกิดขึ้นทันที และเมื่อความนิยมในผลิตภัณฑ์ลดลง ก็หมายความว่านักการตลาด
จะต้องสร้าง “วัวสีม่วง”ตัวใหม่ออกมา อาทิเช่น ในวงการสายการบินปรากฏว่า “Budget Airline”
หรือเครื่องบินต้นทุนต่ า เป็นสิ่งที่เรียกว่า “วัวสีม่วง” (Purple Cow) ได้ดีที่สุด ในบ้านเราหรือแถบ
เอเชียก็จะมีได้ยิน เช่น Air Asia, Nok Air, Orient Air, Tiger Air เป็นต้น จนในที่สุด ได้เกิด
องค์ประกอบที่เกี่ยวกบหลักทฤษฎีทางการตลาดขึ้นใหม่ ซึ่งเป็นที่ยอมรับจากนักการตลาด และ
ผู้บริหารอย่างกว้างขวางนั้น คือ ทฤษฎีกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ 
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  กลยทุธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ซึ่งเป็นส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)  หรือที่เรียก 
สันๆว่า 8P’s ซึ่งต้องมีแนวทางความคิดทางการสื่อสารการตลาด (IMC) โดยอาศัยเครื่องมือการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคแบบสมัยใหม่ ซึ่งแบ่งส่วนขยายเพ่ิมเติมเดิมอีกหลายส่วนทั้งงานศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศเชื่อมโยงสู่การท าธุรกิจสมัยใหม่ ซึ่งเน้นการสร้างผลก าไรสูงสุดบนความ
พึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งเป็นการท าธุรกิจระยะยาว (Long-Term Bussiness) พร้อมกับพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปอย่างมากของผู้บริโภคสมัยใหม่  โดยเฉพาะการแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) ซึ่งไม่
สามารถแบง่ส่วนการตลาดแบบเดิมๆได้แล้ว ส่วนแรกเป็นแนวทางท าธุรกิจ และก่อให้เกิดพฤตกรรม
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จะช่วยในการวางแผนการตลาดในธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่มีความเก่ียวข้อง และ
สอดคล้องกบการศึกษา โดยแนวคิดทางการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยใช้ 8P’s ประกอบด้วย
สวนผสมทางการตลาดดังนี้ 
   2.2.6.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) 
   กลยุทธ์ในส่วนแรกนี้จะเปน็เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับตัว
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นส่วนของคุณสมบัติส่วนตัวที่ต้องตั้งเป้าว่าจะสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ในระดับความพึงพอใจขนาดไหน การน าสินค้าไปเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์
ของคูแ่ข่งขันในท้องตลาด ว่ามีจุดเด่นและจุดด้อยอย่างไร นอกจากนี้ยังมีในส่วนของวัตถดุิบและสาย
งานการผลิตด้วย โดยกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์นั้นเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ (Product Attribute) ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product mix) สายผลิตภัณฑ์ (Product 
Lines) โดยมีสิ่งที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
    2.2.6.1.1 แนวความคิดด้านผลิตภัณฑ์ (Product Concept) เป็น
คุณสมบัติทีส่ าคัญของผลติภัณฑ์ที ่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ต้องมีความชด
เจนในตัวผลิตภัณฑ์ 
    2.2.6.1.2 คุณสมบติัผลิตภัณฑ์ (Product attribute) ต้องทราบว่า
ผลิตภัณฑ์นั้นผลิตมาจากอะไร มี คุณสมบัติอย่างไร ลักษณะทางกายภาพ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ขนาด 
ความดี ความงาม ความคงทนด้าน รูปร่าง รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตัวของมันเอง 
    2.2.6.1.3 ลักษณะเดน่ของสินค้า (Product Feature) การน าสินค้าของ
บริษัทไปเปรียบเทียบกับ สินค้าของคู่แข่งขันแล้วมีคุณสมบัติแตกต่างกัน และจะต้องรู้ว่าสินค้าเรามี
อะไรเด่นกว่า 
    2.2.6.1.4 ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ (Product Benefit) พิจารณาว่าสินค้ามี
ลักษณะเด่นอย่างไรบ้างและสินค้าให้ประโยชน์อะไรกับลูกค้าบ้าง ระหว่างการให้สัญญากับลูกค้า กับ
การพิสูจน์ด้วยลักษณะเด่นของสินค้า 
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    ตัวอย่างกลยุทธ์ เช่น ขยายวิธีการใช้ใหม่ๆของผลิตภัณฑ์ราเพ่ือกลุ่ม 
เป้าหมายใหม่ คือ กลุ่มผู้ใหญ่ที่อายุตั้งแต่ 55 ปีขึน้ไป หรือการละท้ิงผลิตภัณฑ์ซึ่งไม่สามารถท าก าไร
นับตั้งแต่เมื่อน าผลิตภัณฑ์นั้นๆสู่ตลาดมาแล้ว 5 ปี 
   2.2.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
   การก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์สินค้าถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญของแผนงานทาง
การตลาดที่จะช่วยสร้างความได้เปรียบมากข้ึนโดยการก าหนดราคาจะต้องค านึงถึงปัจจัยของต้นทุน
การผลิตบวกกับผลก าไรที่ต้องการจะได้จากการขายผลิตภัณฑ์ แล้วจึงท าการก าหนดราคาขายออกมา
โดยต้องค านึงสภาพการแข่งขันของตลาดสินค้า นอกจากนี้การก าหนดราคายังมีนัยที่บง่บอกถึง
ต าแหน่งที่ต้องการจะให้สินค้าไปอยู่ด้วย ซึ่งการตั้งราคาอาจจะตัง้ให้ใกล้เคียงกบัสินค้าประเภท
เดียวกันบนท้องตลาด หรือน้อยกว่าถ้าต้องการแย่งชิงฐานลูกค้า และมากกว่าถ้าต้องการวางต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ให้เหนือกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป เป็นการก าหนดว่าเราจะตั้งราคาแบบใด กลยุทธ์ราคาสูงหรือ
ราคาต ่า สิ่งที่จะต้องตระหนักคือ ราคาทีได้ก าหนดไว้นั้นเหมาะสมหรือสอดคล้องกับต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ของสินค้าหรือไมใ่นการก าหนดด้านราคามีประเดนที่จะต้องพิจารณาดังนี้ 
    2.2.6.2.1 ต้ังราคาตามตลาด (On Going Price) หรือตั้งราคาตามความ
พอใจ (Leading Price) โดยในการตั้งราคาตามตามตลาด (On Going Price) เหมาะส าหรับสินค้าที่
สร้างความแตกตางได้ยากจึงไมสามารถจะตั้งราคาให้แตกต่างจากตลาดคู่แข่งขนัได้นั้นคือการตั้งราคา
ตามคู่แข่งขัน ส่วนการตั้งราคาตามความพอใจ (Leading Price) เป็นการตั้ง ราคาตามความพอใจ 
โดยไม่ค านึงถึงคู่แข่งขัน เหมาะส าหรับผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างในตราสินค้า สินค้าท่ีมีเอกลักษณ์
ส่วนตัวมีภาพพจน์ที่ดีจะตั้งราคาเท่าไหร่ก็ไม่มีใครเปรียบเทียบ 
    2.2.6.2.2 สินค้าจะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium Price) เมื่อแน่ใจใน
คุณภาพที่เหนือกว่าและ ได้รับการยอมรับในราคาของลูกค้าหรือราคามาตรฐาน (Standard) เมื่อใช้
การตัง้ราคาโดยพิจารณา จากราคาของคู่แข่งขัน หรือตราสินค้าเพ่ือการแข่งขัน (Fighting Brand) 
เป็นสินค้าด้อยคุณภาพกว่า คู่แข่งขนัเล็กน้อยจะลงตลาดล่าง 
    2.2.6.2.3 การตัง้ราคาเท่ากันหมด (One Pricing) คือสินค้าหลายอย่างท่ีมี
ราคาติดอยู่บนกล่อง หมายถึงไมว่าจะขายอยู่ทีใ่ด ฤดหูนาวหรือฤดูร้อน ราคาก็เท่ากันหมด 
    2.2.6.2.4 การขยายสายผลิตภัณฑ์ (Line Extension) ในกรณีนี้การ
น าเสนอสินค้าเริ่มต้นด้วยราคาหนึ่ง แล้วมีกลยุทธ์เผยแพร่ความนิยมไปยังตลาดบนหรือตลาดล่าง 
    2.2.6.2.5 การขยับซื้อสูงขึ้น (Trading Up) เป็นการปรับราคาให้สูงขึ้น ท า
ให้ได้ก าไรมากข้ึน จึง พยายามขายให้ปริมาณมากข้ึนหรือการขยับซื้อต ่าลง (Trading Down) เป็นการ
ผลิตสินค้าท่ีมีราคา แพงให้มีคุณภาพกว่าสินค้าที่ราคาถูกเล็กน้อยแต่ตั้งราคาสูงกว่าเพื่อให้คนซื้อชิ้นที่
รองลงมา 
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    2.2.6.2.6 การใช้กลยุทธ์ด้านขนาด (Size) คือไม่ท าขนาดเท่ากับผู้ผลิตอ่ืน 
   2.2.6.3 กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
   ช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพราะถ้าสามารถหาช่องทางการกระจายสินค้าไปสู่มือผู้บริโภคได้มากเท่าไหร่ ผลก าไรก็จะ
เพ่ิมสูงขึน้มากเท่านั้น โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายที่นิยมใช้กันในปัจจุบันมีอยู่ด้วยกันสองรูปแบบคือ 
การขายผู้บริโภคโดยตรงและการขายผ่านพ่อค้าคนกลาง ซึ่งสองวิธีนี้จะมีข้อแตกต่างอยู่ตรงที่ว่าการ
ขายตรงไปสู่มือผู้บริโภคจะได้ก าไรที่มากกว่า ในขณะที่การขายผ่านคนกลางจะช่วยในเรื่องของยอด
การจ าหน่ายที่สูงขึน้อันมีผลมาจากเครือข่ายที่พ่อค้าคนกลางได้วางเอาไว้นั่นเอง ในการตัดสินใจเลือก
การจัดจ าหน่ายจะต้องพิจารณาถึงสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
    2.2.6.3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) ซึ่งเปน็
เส้นทางท่ีสินค้าเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตหรือผู้ขายไปยังผู้บริโภคซึง่อาจจะผานคนกลางหรือไม่ฝ่ายคน
กลางก็ได้ 
    2.2.6.3.2 ประเภทของร้านค้า (Outlets) ในทกุวันนี้พบได้ว่าวิวัฒนาการ
ของการจัดจ าหน่ายนั้นเป็นสิ่งที่เจริญเติบโตรวดเร็วมาก ประเภทของร้านค้ามีมากมายจนแทบจะตาม
ไม่ทัน เช่น ร้านค้าส่ง (Wholesale Store) ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ซูเปอร์มาร์เก็ตที่
อยู่เดี่ยวๆ (Stand Alone Supermarket) ช้อปปิ้งชุมชน (Community Mall) มินิมาร์ท(Minimart) 
เป็นต้น ซึ่งร้านคา้ เหล่านี้ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งในการประกอบการตดสินใจในการเลือกมาเป็นช่องทางใน
การจ าหน่าย 
    2.2.6.3.3 จ านวนคนกลางในช่องทาง (Number of Intermediaries) หรือ
ความหนาแน่นของคนกลางในช่องทางการจัดจ าหน่าย (Intensity of Distribution) ในการพิจารณา
เลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายจะมีกระบวนการ คือ การพิจารณาเลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมายว่าเป็นใคร 
พฤติกรรมในการซื้อ ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ซื้อเงินสดหรือเครดิต ต้องจัดส่งหรือไม่ ซ้ือบ่อยเพียงใด 
และสุดท้ายคือการ พิจารณาที่ตั้งของลูกค้าตามสภาพภูมิศาสตร์ 
    2.2.6.3.4 การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าเข้าสู่ตลาด (Market 
Logistics) ซึ่งเปน็กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต และตัวสินค้าจากแหล่งปัจจัย
การผลิตผ่านโรงงานของ ผู้ผลิต แล้วกระจายไปยังผู้บริโภค 
   2.2.6.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
   การส่งเสริมการตลาดถ้าจะให้เปรียบเทียบน่าจะเหมือนกับการใช้เข็มฉีดยารักษาโรค 
เพราะ จะมีประสิทธิภาพช่วยในการขายสินค้าได้เป็นอย่างดี ถ้าโปรโมชั่นที่ออกมาโดนใจลูกค้าก็จะ
ช่วยให้ ยอดขายและผลก าไรทวีสูงมากยิ่งขึ้น โดยกลยุทธ์การตลาดนี้จะต้องช่วยส่งเสริมและ
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สอดคล้องไปกัน ได้กับกลยทุธ์อย่างอ่ืนด้วย โดยการส่งเสริมการตลาดนี้สามารถท าได้หลายวิธีไม่ว่าจะ
เป็นการลด  แลก แจก แถม เป็นต้น 
   2.2.6.5 กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ (Packaging Strategy) 
   บรรจุภัณฑ์นั้นมีความส าคญัมากเปรียบเสมือนเป็นหน้าตาของสินค้า ดังนั้นการ
ออกแบบ ดีไซน์รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์จึงเปน็กลยุทธ์ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง โดยหลักส าคัญที่ควรจะต้อง
ค านึงถึงเมื่อท าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามแผนการกลยุทธ์นี้ก็คือจะต้องมีความสวยงามเหมาะสม
กบผลิตภัณฑ์อีกทั้ง ความโดดเด่นเมื่อน าไปวางบนชนสินค้าเปรียบเทียบกันกบัของคู่แข่งจะต้องมี
ความเหนือชั้นกว่าจึงจะประสบความส าเร็จตามแผนงานนี้ การตดสินใจเลือกรูปแบบการบรรจุภัณฑ์ 
และประเภทวัสดุของบรรจุภัณฑ์มักจะใช้กบัสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีพัฒนาใหม่ หรือเมื่อมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสินค้าใหม่ กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์มีหลักในการพิจารณาดังนี้ 
  บรรจุภัณฑ์นั้นเหมาะสมที่จะบรรจุสินค้า (Put in) หรือไม่ 
  สินค้าเม่ือวางบนชั้นแล้วได้เปรียบ (เด่น) (Put up) หรือไม่ 
  สินค้าเมื่อน าเอามาใช้แล้วเก็บสะดวก (Put away) หรือไม่ 
  บรรจุภัณฑ์สวยงาม (Prettiness) หรือไม่ 
  สามารถเชิญชวนให้ใช้ (Pleading) ได้หรือไม่ 
   บรรจุภัณฑ์สะท้อนต าแหน่งครองใจของสินค้า (Positioning) ได้หรอืไม่ 
   บรรจุภัณฑ์สามารถสะท้อนบคุลิกภาพของสินค้า (Personality) ได้หรือไม่ 
  บรรจุภัณฑ์สามารถปกปอ้งสินค้า (Protection) ได้หรือไม่ 
  บรรจุภัณฑ์มีความสะดวกต่อการใช้งาน (Practicality) หรือไม่ 
  บรรจุภัณฑ์ที่เลือกนั้นสามารถท าก าไรได้มากขึ้น (Profitability) ได้หรือไม่ 
   บรรจุภัณฑ์นั้นน ามาใช้ในการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ได้หรือไม่ 
  เป็นการบอกถึงวิธีการใช้สินค้า (Preaching) ได้หรือไม่ 
  สามารถดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (Preservation) ได้หรือไม่ 
   ถ้าน าสิ่งเหล่านี้มาพิจารณาทัง้หมดจะเห็นได้ว่าในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของ
บริษัทจะเป็น โลโก้ตัวหนังสือ ตัวอักษร การเลือกเป็นกระดาษเป็นโฟม เป็นฝาจุก หรือเครื่องหมาย
สีสันต่างๆ บริษัทกจ็ะได้บรรจุภัณฑ์ท่ีดี 
   2.2.6.6 กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย (Personal Strategy) 
   ทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยท าให้ยอดขายทะยานไต่ระดับพุ่งสูงขึ้น ก็คือการเลือกใช้กล
ยุทธ์พนักงานขายเป็นตัวช่วยส่งเสริม การขายสินค้าโดยใช้พนักงานถือเป็นศิลปะการขายขั้นสูงที่ไม่
สามารถลอกเลียนแบบกันได้ง่ายๆ พนักงานขายที่มีความรู้ความสามารถบวกกับประสบการณ์จะมี
เทคนิคการจูงใจลูกค้าให้เข้ามาสนใจและน าพาไปสู่ Action นั้นก็คือการตัดสินใจซื้อในที่สุด การขาย
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โดยใช้พนักงานขายจัดเป็นรูปแบบการปฏิบัติตัวต่อตัวระหว่างกิจการกับลูกค้า ทั้งนี้เพ่ือมุ่งหวังค า
สั่งซือ้ด้วยรูปแบบการขายที่แตกต่างกนัการขายโดยพนักงานขายนั้นเกี่ยวข้องกับการจ้างพนักงานขาย
การจัดการทัว่ไปเกี่ยวกับพนักงานขาย ตลอดจนการบริหารสินค้าคงคลัง การเตรียมการเสนอขายและ
การบริการหลังการขาย ในการพัฒนาแผนกการขายนั้น กิจการจะเริ่มตั้งแต่การตั้งวัตถุประสงค์และ
ปฏิบัติการ  ซึ่งต้องมีความชดเจนและสอดคล้องกับประเภทของธุรกิจโดยอาจเป็นธุรกิจค้าปลีก  ธุรกิจ
การบริการ หรือธุรกิจการผลิต จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์การขายและการด าเนินงานการขายโดยใช้
พนักงานขายนั้นหวังผลลัพธ์เพ่ือเพ่ิมยอดขายและขณะเดียวกันก็เพ่ือสร้างสัมพันธ์ภาพระยะยาวกับ
ลูกค้าอีกด้วย นอกจากนี้การขายโดยใช้พนักงานขายนั้นยังมีการใช้โบว์ชัวร์ เอกสาร ใบปลิว วัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือชวยในการน าเสนอขายของพนักงาน ตลอดจนเป็นหลักฐานอ้างอิงและสามารถ
มอบไว้ให้ลูกค้าเพ่ือศึกษาข้อมูลเพิ่มเตมิอีกด้วย  
  2.2.6.7 กลยุทธ์การให้ข่าวสาร (Public Relation Strategy) 
   ยุคโลกไร้พรมแดนอย่างในปัจจุบัน การสื่อสารคือกุญแจส าคัญที่น าไปใช้ไขสู่ประตู 
ความส าเร็จ เพราะสภาพแวดล้อมการใช้ชีวิตของผู้คนในสังคมเมืองและชนบทถูกแวดล้อมไปด้วยสื่อ
ต่างๆมากมาย การใช้กลยุทธ์ข่าวสารเข้ามาเป็นทัพเสริมอีกแรงหนึ่ง ในการท าการตลาดจะช่วย
อ านวยผลในเรื่องของภาพพจน์ และเพ่ิมทัศนคติในเชิงบวกให้เกิดกับผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ 
การให้ข่าวสารนั้นคือรูปแบบหนึ่งของการตดิต่อสื่อสารที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อสื่อ ทั้งนี้เพ่ือสร้าง
ทัศนคติที่เป็นบวกต่อสินค้าและกิจการของเรา แตปัจจุบันการสื่อสารโดยวิธีดังกล่าวอาจมีค่าใช้จ่าย
อ่ืนๆ รวมทั้ง ค่าใช้จ่ายทางอ้อมเก่ียวกับสื่ออีกด้วย การให้ข่าวสารแก่สาธารณะชนนั้นเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวสารจัดว่าเป็นการสร้างภาพลักษณ์ในระยะยาวแก่องค์กร และ
ต้องการใหผ้ลลัพธ์นี้ออกมาในเชิงบวกแก่องค์กร สิ่งที่เราต้องพิจารณาอย่างยิ่งในการให้ข่าวสาร คือ 
กลุ่มเป้าหมายทต้องการได้รบัขา่วสารและสื่อโฆษณาที่จะใช้เพ่ือการสื่อขาวสาร 
  2.2.6.8 กลยุทธ์พลัง (Power Strategy) 
   พลังในทีน่ี้หมายถึงอ านาจในการต่อรอง และควบคุม ซึ่งดูเหมือนจะเป็นสิ่งที่ยาก
ที่สุด ในการ  ที่จะท าให้เกดิขึ้น แตก็่เป็นสิ่งที่จ าเป็นและขาดไม่ได้ในองค์ประกอบส่วนสุดท้ายนี้เพราะ
อ านาจต่อรอง จะสามารถเป็นพลังพิเศษเปรียบเสมือนมือที่มองไม่เห็น ที่จะน ามาใช้ต่อรอง
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ทางการคาให้บริษัทได้รบัข้อเสนอที่ดีทีสุ่ด ในกรณีท่ีไมส่ามารถตกลงกันตาม
กรอบได้อย่างลงตัว 
   กลยุทธ์ 8P ตามท่ีได้กล่าวมานี้ เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่นกธุรกิจส่วนใหญ่น าไปใช้เป็น
บรรทัดฐานในการท าการตลาดให้กับบริษัทของตนเองกันทุกคน โดยมีข้อแตกต่างกันตรงที่บางบริษัท
ประสบความส าเร็จแต่บางบริษัทกลับล้มเหลวอย่างสิ้นเชิง เหตุผลที่เป็นเช่นนั้นเพราะบริษัทที่ล้มเหลว
ไม่อาจสร้างองค์ประกอบทางกลยุทธ์ตัวพีขึน้มาได้ครบทุกตามวงจร ดังนั้นผู้ประกอบการที่สนใจจะใช้
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กลยุทธ์นี้ท าการตลาดให้ได้อย่างเห็นผลจะต้องใส่ใจในทุกรายละเอียดของแต่ละกลยุทธ์เพื่อสร้างสรรค์
ตัว P ทั้งแปดให้เกิดข้ึนมาให้ได้ 
   นอกจาก 8’Ps ทีก่ล่าวมาข้างต้นแล้ว นักทฤษฎีหรือนักปฏิวัติด้านการตลาดยังมีการ
เสนอส่วนผสมใหม่ทางการตลาดสมัยใหม่ซ่ึงประกอบด้วยพ้ืนฐานของ 4’Ps แตม้การต่อยอดขึ้นมา
เป็น 4’Cs ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
   C ตัวแรกคือ Convergence การรวมเข้าด้วยกันทัง้นี้ก็เพราะว่า ความส าเร็จของกล
ยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ ผลิตภัณฑ์โดดๆ หรือการขาดพันธมิตร ผลิตภัณฑ์นั้นมีโอกาสที่จะประสบ
ความส าเร็จยาก  
   C ตัวที่สองคือ Customer Value คุณค่าสู่ลูกค้า การตลาดสมัยใหม่จะเป็นอะไรที่
มาก กว่าเดิม อาทิ ในอดีตหรือปัจจุบัน นักการตลาดจะพูดถึงการท าอย่างไรให้ลูกค้าพึงพอใจ แต่นับ 
จากนี้ ไปจะต้องสร้างคุณค่าสู่ลูกค้า โดยที่กระบวนทัศน์ในการสร้างคุณค่าให้ลูกค้าจะมีอยู่ 5 ขัน้ตอน
คือ มีความรู้หรือเข้าใจผู้บริโภคอย่างถ่องแท้ เช่น สถานการณ์แวดล้อมทั้ง ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี วัฒนธรรม และการแข่งขนั เป็นต้น 
   มุ่งมัน่ผูกพัน เป็นการก าหนดกลยุทธ์ที่จะท าให้ชนะการแข่งขัน จะพัฒนา เสนออะไร
ที่ ดีทีสุ่ด การจัดองค์กรที่เหมาะสม มีการสื่อสารที่ดีทั้งภายในและภายนอก และนิยามการวัดด้วย 
KPIs 
   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่จะท าให้มุ่งมัน่น าคณุคา่สู่ลูกค้า 
   การประเมินการตลาดว่ามีสิ่งใดที่จะท าให้เสียลูกค้า การจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็ว
ย้อนกลับ ของลูกค้าการต่อว่าและประเมินผลกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังรวมถึงการวิเคราะห์เพ่ือการ
ปรับปรุง 
   การปรับปรุง เช่น ลดช่องว่างที่เกิดปัญหาความเข้าใจลูกค้าที่ท้าทาย การนิยามการ
มุง่มัน่ 
   C ตัวที่สามคือ Channels หมายถึง ช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งแต่เดิมจะพูดถึง
สถานที่ (Place) แต่ในการตลาดสมัยใหม่เป็นเรื่องการบริหารช่องทางต่างๆ (Channel 
Management) ทัง้นี้เพราะว่าปัจจบันมีช่องทางการจัดจ าหน่ายเกิดข้ึนมากมาย และบางครั้ง 
ผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ สามารถที่จะน าให้ถึงลูกค้าเปา้หมายได้หลายช่องทาง อาทิ ช่องทางการจ าหน่าย
แบบดั้งเดิม ช่องทางจ าหน่ายผ่านโมเดริน์เทรด ช่องทางด้านขายตรง ช่องทางอีคอมเมอร์ซ ช่องทาง
ด้านโรดโชว์หรือการแสดงสินค้า ฯลฯ 
   C ตัวสุดท้าย คือ Communication หรือ Integrated Marketing 
Communication (IMC) เป็นการบูรณาการการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง จะใช้
เครื่องมือทางการตลาด ทั้งหมด เช่น โฆษณา ประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
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โทรทัศน์ วิทยุ โบรชัวร์ บิลบอร์ด ฯลฯ เพ่ือสื่อสารทั้ง 8’Ps ให้ลูกค้าได้รับรู้ ซึ่งในปัจจุบันจะใช้
เทคโนโลยีผสมกับฐานข้อมูลมาช่วยในการจดท า IMC ให้มีประสิทธิภาพ อาทิ CRM (การจดการความ
สมพนัธ์กบัลูกค้า) Call Center (ท่ีให้บริการได้ 24 ชั่วโมง 7 วัน) การมีเว็บไซต์ที่ลูกค้าจะศึกษาข้อมูล
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และติดต่อบริษัทได้ทางอีเมล์ การมีโปรแกรมสมาชิก หรือโปรแกรมที่จะให้
ลูกค้าจงรักภักดี โดยการท าให้เกิดการสื่อสารถึงลูกค้าอยางสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
 2.2.7 แนวโน้มความนิยมกระเป๋าในปี 2015 
  แนวโน้มรูปแบบของกระเป๋าที่จะได้รับความนิยมในปีถัดไปเป็นอย่างไร? จากการติดตามการ
แสดงผลงานที่มีความสวยงาม สร้างสรรค์ และแปลกตาของเหล่านักออกแบบภายใต้แบรนด์ชื่อดัง
ต่างๆเป็นการการันตีได้ว่ารูปแบบกระเป๋าที่แบรนด์ชั้นน าเหล่านั้นน าเสนอออกมาจะท าให้เกิดความ
นิยมในฤดูกาลที่จะมาถึงและฤดูกาลถัดไป โดยบทความนี้จะเป็นการสรุปแนวโน้มของรูปแบบกระเป๋า
ที่คาดว่าจะเป็นที่นิยมส าหรับฤดูใบไม้ร่วง – ฤดูหนาวในปี ค.ศ. 2014 – 2015 
   2.2.7.1 Big Handbags กระเป๋าแบบ Big Handbags นี้ มีอยู่สม่ าเสมอในทุก
ฤดูกาล หากแต่มีขนาดที่แตกต่างกัน ซึ่งในฤดูกาลนี้ยังสามารถเห็นกระเป๋าในลักษณะนี้อยู่ในคอล
เลคชั่นจากแบรนด์ Ralph Lauren, Moschino และ Angelo Marani 
 
ภาพที ่2.42: กระเป๋าแบบ Big Handbags 
 

 
 
  2.2.7.2 Messenger Bags และ Shoulder Bags กระเป๋าทั้งสองรูปแบบนี้มีความ
แตกต่างกัน ถึงแม้จะจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันของแนวโน้มในฤดูกาลนี้ก็ตาม โดยความแตกต่างของ
กระเป๋าทั้งสองแบบนี้คือ ความสะดวกสบาย จุได้มาก และก าลังจะได้รับความนิยมมากข้ึน เนื่องจาก
เป็นรูปแบบที่เหมาะกับการแต่งกายในทุกสไตล์มากที่สุดเมื่อเทียบกับกระเป๋าในรูปแบบอ่ืนๆ ทั้งนี้
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กระเป๋าในลักษณะนี้ได้ถูกเลือกไปใช้ในคอลเลคชั่นของแบรนด์ Christian Dior, Versace, Marc by 
Marc Jacobs, Moschino, Gucci และ Lanvin  
 
ภาพที่ 2.43: กระเป๋าแบบ Messenger Bags และ Shoulder Bags 
 

 
 
  2.2.7.3 Satchel Bags กระเป๋ารูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้าที่เรียกว่า Satchel Bag นี้
ได้รับความนิยมและเป็นรูปทรงที่แบรนด์ส่วนใหญ่ให้ความสนใจ เช่น Bottega Veneta, Christian 
Dior, Giambattista Valli และ Rodarte. โดยนิยมให้มีพ้ืนผิวของกระเป๋าจากสัตว์เลื้อยคลาน พิมพ์
ลายต่างๆ หรือการถักด้วยไหมพรมหรือวัสดุอื่นๆ ด้วยสีสันที่สดใส 
 
ภาพที ่2.44: กระเป๋าแบบ Satchel Bags  
 

 
 
  2.2.7.4 Sac Voyages และ Briefcase Forms กระเป๋าที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของกระเป๋าได้อย่างหลากหลาย สามารถใช้และเข้ากันได้เป็นอย่างดีกับการแต่งกายในชีวิตประจ าวัน
และการแต่งกายในวันท างาน  ดังนั้นกระเป๋าในรูปแบบนี้ถือเป็นตัวอย่างที่ดีในกลุ่มของกระเป๋า
ประเภทกระเป๋าถือ ในฤดูกาลนี้แบรนด์ Roberto Cavalli, Ralph Lauren, Marni, Hugo Boss, 
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Armani, Dolce & Gabbana, Angelo Marani และ Christian Siriano ก็น ามาใช้ในคอลเลคชั่นอ
ย่างมากมายด้วยรูปแบบและการตกแต่งที่แตกต่างกันไป 
 
ภาพที่ 2.45: กระเป๋าแบบ Sac Voyages และ Briefcase Forms 
 

 
 
  2.2.7.5 Envelope และ Folded Bags รูปแบบกระเป๋าที่มีขนาดและรูปทรงที่ได้รับ
ความนิยม เป็นรูปแบบของกระเป๋าถือที่มีความเรียบง่าย เต็มไปด้วยรายละเอียด รูปทรง และสไตล์ที่
มีความสะดวกสบาย ในการใช้งาน สามารถเข้าได้กับการแต่งกายทุกสไตล์ ซึ่งหลายแบรนด์ได้เน้น
รูปแบบกระเป๋าลักษณะนี้ในคอลเลคชั่น เช่น Bottega Veneta, Christian Dior, Gucci, Roland 
Mouret, Nina Ricci และ Marni 
 
ภาพที ่2.46: กระเป๋าแบบ Envelope และ Folded Bags 
 

 
 
  2.2.7.6 Classic Clutches รปูแบบกระเป๋าถือใบเล็กที่มีความคลาสสิคยังไม่ลด
ความนิยมลงไป ส าหรับฤดูกาลนี้ได้ถูกเพ่ิมเติมรูปแบบให้มีความเป็นผู้หญิงและคลาสสิคมากขึ้น ใน
สมัยก่อนที่ผู้หญิงมีการแต่งกายที่หรูหราเพื่อไปตามสถานที่ต่างๆ เช่น โรงภาพยนตร์ ภัตตาคาร หรือ
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แม้แต่งานเลี้ยงต่างๆ โดยมีหลายแบรนด์ได้น ามาใช้ในคอลเลคชั่นและน าเสนอในรูปแบบที่โดดเด่น 
ประสบความส าเร็จที่สุด เช่น Giorgio Armani, Frankie Morello, Michael Kors, Ralph Lauren, 
Proenza Schouler, Nina Ricci และ Roberto Cavalli 
 
ภาพที่ 2.47: กระเป๋าแบบ Classic Clutches 
 

 
 
  2.2.7.7 Bags with Short Belts การตกแต่งด้วยเข็มขัด ให้เกิดความน่าสนใจและ
แปลกตาและเป็นการแปลความของการออกแบบในรูปแบบใหม่ๆ เช่นกระเป๋าจาก Chanel และ 
Louis Vuitton 
 
ภาพที่ 2.48: กระเป๋าแบบ Bags with Short Belts 
 

 
 
  2.2.7.8 Retro Inspired Bags รูปแบบของกระเป๋าที่ได้รับแรงบันดาลใจมาจาก
แฟชั่นในสมัยก่อนๆ ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง เป็นรูปแบบของกระเป๋าที่มีความคลาสสิค
และโรแมนติค เห็นได้มากในคอลเลคชั่นจากแบรนด์ Salvatore Ferragamo, Hugo Boss, 
Christian Dior, Louis Vuitton, Miu Miu และ Marni 
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ภาพที ่2.49: กระเป๋าแบบ Retro Inspired Bags 
 

 
 
  2.2.7.9 Ridicule Bags กระเป๋าที่มีการออกแบบรูปร่าง รูปทรงและการตกแต่งท่ี
แตกต่างไปจากกระเป๋าแบบเดิมๆ มีความคล้ายคลึงกับกระเป๋าถือแบบ Clutch แต่มีความแตกต่าง
ตรงที่บางรูปแบบมีโซ่คล้อง ซึ่งท าให้ง่ายและสะดวกสบายในการถือ กระเป๋าลักษณะนี้จะมีความเล็ก
และการออกแบบที่ทันสมัย เห็นได้ในคอลเลคชั่นจากแบรนด์ Nina Ricci, Lanvin, Dolce & 
Gabbana, Badgley Mischka และ Christian Siriano 
 
ภาพที ่2.50: กระเป๋าแบบ Ridicule Bags 
 

 
 
  2.2.7.10 Box-Like Bags และ Geometric Forms รูปทรงแบบเรขาคณิตยังคง
ได้รับความนิยม บ้างได้รับการตกแต่งใหม่และมีความน่าสนใจ บ้างได้ถูกออกแบบในรูปแบบที่มีความ
สร้างสรรค์ ท าให้มีความโดดเด่น มีความเป็นผู้หญิง มีเสน่ห์ มีความคลาสสิคในมุมแบบผู้หญิงของ 
Louis Vuitton ทั้งนี้Dolce & Gabbana ได้พิสูจน์ว่ากระเป๋าถือที่มีการออกแบบอย่างสร้างสรรค์ มี
ความโดดเด่นและสามารถเป็นเครื่องประดับให้กับการแต่งกายได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้แบรนด์ต่างๆ 
เช่น Giorgio Armani, Erin Fetherston, Christian Siriano และ Betsey Johnsonยังมีการ
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น าเสนอกระเป๋ารูปแบบนี้ด้วยการใช้วัสดุจากหนังและมีประโยชน์การใช้สอยที่หลากหลาย สามารถ
เข้าได้กับการต่างกายทุกรูปแบบและยังรองรับต่อการใช้งานได้เป็นอย่างดี 
 
ภาพที่ 2.51: กระเป๋าแบบ Box-Like Bags และ Geometric Forms 
 

 
 
  2.2.7.11 Another Reminder From the Past : Haversack กระเป๋าในรูปแบบที่
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในช่วง '90s ที่มีลักษณะแบบฮิปปี้ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่ม
คนวัยรุ่นในยุคนั้น ปัจจุบันรูปแบบกระเป๋าได้แปรเปลี่ยนไปมีทั้งหรูหราไปจนถึงรูปแบบ รายละเอียด 
พ้ืนผิว และแนวคิดของการออกแบบให้เป็นกระเป๋าที่มีความทันสมัย หรูหรา สะดวก สบายในการ
พกพา และสามารถเข้าได้กับการแต่งกายทุกรูปแบบ เช่น การออกแบบจากแบรนด์ Polo Ralph 
Lauren, Rag & Bone, Reed Krakoff และ Michael Kors 
 
ภาพที ่2.52: กระเป๋าแบบ Another Reminder From the Past : Haversack 
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  2.2.7.12 Fur Bags กระเป๋าจากขนสัตว์นับเป็นกระเป๋าที่ได้รับความนิยมอย่าง
ต่อเนื่องและเข้ามาอยู่ในแนวโน้มแฟชั่นอยู่บ่อยครั้ง และครั้งนี้ก็เช่นกัน เนื่องจากเป็นกระเป๋าที่มี
ลักษณะและอารมณ์ความรู้สึกท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบรรยากาศของฤดูใบไม้ผลิ - ฤดูหนาว ความ
เบาและความนุ่มนิ่มของวัสดุท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่น และยังมีความทันสมัยอีกด้วย ทั้งขนสัตว์แบบ
สั้นและยาว หรือการผสมหนังเข้าไป และการออกแบบที่มีความเป็นงานศิลปะมากขึ้น อย่างแบรนด์ 
Balenciaga, Jason Wu, Valentino, Reed Krakoff,  Fendi, Derek Lam, Donna Karan, Nina 
Ricci, Lanvin, Jimmy Choo, Blugirl, และ Dolce & Gabbana 
 
ภาพที ่2.53: กระเป๋าแบบ Fur Bags 
 

 
 
  2.2.7.13 Reptile Skin Bags กระเป๋าที่มีพ้ืนผิวของวัสดุจากสัตว์ไม่เคยหายไปจาก
ความนิยมเสมือนเป็นรูปแบบพ้ืนฐานของทุกฤดูกาลไปแล้ว ซึ่งกระเป๋าจากวัสดุในลักษณะนี้จะมีความ
หรูหราและไร้กาลเวลา โดยกระเป๋าลักษณะนี้ส่วนใหญ่ถูกออกแบบด้วยสีสันแบบ Monotone และ 
Monochrome อาจน าไปจับคู่กับวัสดุที่มีพ้ืนผิวที่มีความด้าน แต่ยังคงความหรูหราอยู่ ทั้งหนังงู 
จระเข้ เหมาะสมและสามารถเพ่ิมความม่ันใจให้กับผู้หญิงวัยท างานได้เป็นอย่างดี เห็นได้จากแบรนด์ 
Valli, Fendi, Nina Ricci, Dolce & Gabbana, Salvatore Ferragamo, Bottega Veneta, 
Michael Kors Balenciaga และ Versace 
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 ภาพที ่2.54: กระเป๋าแบบ Reptile Skin Bags 
 

 
 
  2.2.7.14 Textile Bags กระเป๋าผ้าต่างๆ ยังคงได้รับความสนใจ โดยใช้วัสดุและ
กรรมวิธีในการถักทอของกระเป๋าผ้านี้อย่างหลากหลาย เช่นกระเป๋าจากแบรนด์ Rag & Bone, 
Vivienne Westwood, Chanel, Hugo Boss, Marc Jacobs และ Burberry Prorsum  
 
ภาพที ่2.55: กระเป๋าแบบ Textile Bags  
 

 
 
  2.2.7.15 Black and White Bags ไม่ใช่แต่เพียงรูปแบบเพียงอย่างเดียว สีสันที่ไร้
กาลเวลาอย่างสีขาวและสีด าก็ถูกน ามาใช้และสร้างสรรค์ออกมาในรูปแบบที่หลากหลายในทุกๆ 
ฤดูกาล ทั้งสลับสีและสลับวัสดุในโทนสีขาวและสีด า ซึ่งสามารถน าไปใช้กับการท างานและงานเลี้ยง
สังสรรค์ต่างๆ เช่น กระเป๋าจากแบรนด์ Phillip Lim, Giambattista Valli, Emilio Pucci, Marc by 
Marc Jacobs, Kenzo และ Nina Ricci  
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ภาพที่ 2.56: กระเป๋าแบบ Black and White Bags 
 

 
 
  2.2.7.16 Neon Bags สีสันเสมือนแสงจากพระอาทิตย์ หรือแม้กระทั่งแสงไฟ ซึ่ง
เป็นสีที่น ามาใช้ในการออกแบบได้ยาก ทว่าเป็นสีสันมีความเหมาะสมกับฤดูใบไม้ร่วง - ฤดูหนาว เหล่า
นักออกแบบจากแบรนด์ต่างๆ ก็น ามาใช้ในคอลเลคชั่น เพ่ือให้เกิดรูปแบบที่สมบูรณ์ลงตัวมากขึ้น เช่น 
Giambattista Valli, Bottega Veneta, Kenzo, Christian Dior และ Alexander Wang  
 
ภาพที ่2.57: กระเป๋าแบบNeon Bags 
 

 
  
  2.2.7.17 Checked Bags ลายตารางถูกน ามาใช้ในหลายๆฤดูกาล ในรูปแบบที่
แตกต่างกันไป ทั้งลายเล็กและลายใหญ่ อีกท้ังสีสันต่างๆ ฤดูกาลนี้ก็เช่นเดียวกัน ซึ่งสามารถเห็นได้ใน
คอลเลคชั่นจากแบรนด์ Marc by Marc Jacobs, Vivienne Westwood และ Hugo Boss 
 
 
 
 



58 

ภาพที ่2.58: กระเป๋าแบบ Checked Bags 
 

 
 
  2.2.7.18 Bright and Colorful Bags สีสันที่สดใสของกระเป๋าผ่านการน าเสนอใน
รูปแบบใหม่ ท าให้เกิดเป็นรายละเอียดใหม่ที่มีความน่าสนใจเช่น การระบายสีเป็นรูปต่างๆ ดั่งงาน
ศิลปะ รวมถึงกรรมวิธี dki Patching การ Appliqués เช่น  Burberry Prorsum, Chanel, Louis 
Vuitton,  Polo Ralph Lauren, Rodarte และ Dolce & Gabbana 
 
ภาพที่ 2.59: กระเป๋าแบบ Bright and Colorful Bags 
 

 
 
 ส าหรับแนวโน้มของกระเป๋าส าหรับฤดูใบไม้ร่วง – ฤดูหนาวในปี ค.ศ. 2014- 2015 นี้ จะเห็น
ได้ว่ารูปแบบของกระเป๋ามีความหลากหลายทั้งรูปแบบที่มีความเรียบง่าย หรูหรา ไปจนถึงรูปแบบที่ดู
มีความล้ าสมัย โดยเป็นการส ารวจรันเวย์ของคอลเลคชั่นจากแบรนด์ต่างๆ ซึ่งแบรนด์เหล่านี้ได้
ออกแบบมาได้อย่างสวยงามส าหรับกระเป๋าแบบเรียบง่าย คลาสสิคและมีความสร้างสรรค์ส าหรับ
กระเป๋าที่มีความล้ าสมัย อย่างไรก็ตามรูปแบบของกระเป๋าทั้งหมดนี้เมื่อน าไปใช้ประกอบการแต่งกาย
ก็สามารถเข้ากันได้ดีกับการแต่งกาย และยังมีรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับการแต่งกายที่มี
หลากหลายรูปแบบมากข้ึนในปัจจุบันอีกด้วย (Fashionisers, 2014) 
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2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 2.3.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซื้อผลิตภัณฑ์กระเป๋ายี่ห้อชั้นน าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พรรณณิษา เมืองผุย (2551) พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคมมีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กระเป๋ายี่ห้อชั้นน าโดยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญ
เรื่องสิ่งที่แสดงถึงการบ่งบอกถึงชนชั้นทางสังคม รองลงมาคือจากการเห็นตัวอย่างของบุคคลใน
ครอบครัวและสถานภาพทางสังคม ตามล าดับ ปัจจัยด้านจิตวิทยามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์กระเป๋ายี่ห้อชั้นน าในระดับปานกลาง โดยค านึงถึงด้านความเชื่อถือในมาตรฐานการผลิต
มากที่สุด รองลงมาคือชื่นชอบในยี่ห้อของผลิตภัณฑ์กระเป๋ายี่ห้อชั้นน าและบ่งบอกถึงความมีรสนิยม
ของผู้เป็นเจ้าของ และปัจจัยด้านการตลาดในภาพรวมมีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กระเป๋า
ยี่ห้อชั้นน าในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาจะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์มาก
ที่สุด ซึ่งให้ความส าคัญเก่ียวกับความประณีตของผลิตภัณฑ์เป็น วัตถุดิบเหมาะกับลักษณะการใช้งาน
และรูปแบบมีความสวยงามตามล าดับ รองลงมาคือด้านราคา โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ราคาเหมาะสมกับคุณลักษณะการใช้งานมากที่สุด ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดผู้บริโภคให้
ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านการให้ค าแนะน ากับกลุ่มลูกค้าโดยพนักงานขายและการโฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆ ล าดับสุดท้ายคือ ด้านการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญเกี่ยวกับสถานที่จัดจ าหน่ายมี
ภาพลักษณ์ที่ดี มีร้านค้าเพียงพอในการหาซื้อ และร้านค้ามีสถานที่จอดรถสะดวกตามล าดับ  
 2.3.2 การศึกษาแนวโน้มความนิยมในการเลือกใช้รูปแบบกระเป๋าหนังของสตรีนักธุรกิจไทย 
สินีนาถ เลิศไพรวัน (2549) พบว่าสตรีนักธุรกิจมีความนิยมกระเป๋าถือหูจับสั้น ในวันท างานสูงถึง 
40.18% และกระเป๋าที่มีสายสะพาย โดยส่วนใหญ่ไม่ใช้กระเป๋าราคาสูงมากนักเพราะกลุ่มสตรีที่ตอบ 
แบบสอบถาม 40.18% นิยมถือกระเป๋าที่มีราคาต่ ากว่า 1,000 บาท แต่ยังคงเลือกซ้ือกระเป๋าจาก 
ห้างสรรพสินค้าเป็นหลัก และตามมาด้วยกลุ่มที่ไม่เจาะจงว่าจะซื้อกระเป๋าจากแหล่งอื่น ๆ และมี 
ความเชื่อมั่นในรูปแบบกระเป๋าตราสินค้าสากล และรู้จัก Louis Vuitton 29.89% ในขณะที่ความ 
สนใจในการเลือกใช้กระเป๋าที่มีตราสินค้า และไม่มีตราสินค้ามีเปอร์เซ็นต์ที่ใกล้เคียงกัน คือ 21.07% 
และ 20.58% แต่กลับสนใจเรื่องวัสดุที่ทนทาน, สีสนถูกใจ ฝีมือประณีต และมีช่องใส่ของพอเพียงสูง
มากถึง 51.94% และสตรีนักธุรกิจมีความนิยมในกระเป๋าที่ท าด้วยหนังแท้ท้ังใบสูงถึง 49.98% โดยให้
ความสนใจอย่างสูงในเรื่องของวัสดุที่น ามาท ากระเป๋า ในขณะที่สตรีนักธุรกิจส่วน ใหญ่ยังคงเลือกใช้
กระเป๋าสีด าเป็นหลักในวันท างาน และส่วนใหญ่เห็นความส าคัญของกระเป๋าถือ โดยให้ความส าคัญ
ของช่องส าหรับใส่โทรศัพท์มือถือ 49.49% และตามมาด้วยช่องส าหรับใส่ กระเป๋าสตางค์เล็ก 
36.75% และให้ความนิยมส าหรับกระเป๋าที่มีซิบเปิดปิด ใช้สายวัสดุเดียวกับตัวกระเป๋า62.72% และ
นิยมกระเป๋าถือหูจับสั  ้นสูงที่สุด 40.67%  
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 2.3.3 แนวโน้มของรูปแบบผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าฝ้ายทอมือย้อมสีธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 
อัจฉรา สโรบล (2542) พบว่าผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือย้อมสีธรรมชาติมีอดีตความเป็นมาจนเรียกได้ว่า
เป็นมรดกทางวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงนิยมใช้ผ้าฝ้ายทอมือย้อมสีธรรมชาติ 
ด้วยเหตุผลที่สวมใส่สบายราคาไม่สูงมีลวดลายเป็นเอกลักษณ์และปลอดภัยจากสารเคมีทางด้าน 
แนวโน้มของรูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือย้อมสีธรรมชาตินั้นพบว่ายังมีเอกลักษณ์คงไว้ซึ่งความ 
เป็นพืน้เมืองแต่จะมีการประยุกต์รูปแบบเสื้อผ้าให้ดูเข้าสมัยและตามความนิยมของลูกค้าที่เป็นทั้ง 
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส่วนข้อเสนอแนะควรปรับปรุงและให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของ
การออกแบบขบวนการผลิต การย้อม การให้สี การส่งเสริมการตลาดและการรณรงค์ให้กลับมาใช้
ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือย้อมสีธรรมชาติมากขึ้น  
 2.3.4 แนวทางการอนุรักษ์ผ้าฝ้ายทอมือที่ย้อมด้วยวัสดุจากธรรมชาติ ฐานิศ กุลขจรพันธ์ 
(2539) พบว่า ด้านกลุ่มผู้ผลิตมีทั้งการใช้สีสังเคราะห์และสีธรรมชาติในการย้อมสีธรรมชาตินั้นมี
ลักษณะของการอนุรักษ์วัตถุดิบที่ใช้ในการย้อมและการย้อมสีธรรมชาติยังส่งผลต่อสุขภาพผู้ย้อมน้อย
กว่าการย้อมสีสังเคราะห์ด้วยส่วนด้านกลุ่มผู้ บริโภคทราบว่ามีการย้อมผ้าฝ้ายทอมือด้วยสีธรรมชาติ
และสีสังเคราะห์และสิ่งแรกท่ีค านึงเม่ือกล่าวถึงผ้าฝ้ายทอมือคือการอนุรักษ์วัฒนธรรมล้านนาส่วน
ชนิด และประเภทของผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะนิยมประเภทเครื่องแต่งกายส าเร็จรูปประเภทเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปและผ้าซิ่น จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นว่าผลิตภัณฑ์กระเป๋ามีความส าคัญกับ
สตรี ซึ่งมีปัจจัยในการตัดสินใจซื้อต่างกันไม่ว่าจะเป็น รูปแบบ ขนาด รูปทรง ประโยชน์ใช้สอยรวมทั้ง
วัสดุที่น ามาผลิตกระเป๋า ซึ่งมีหลายชนิดผ้าฝ้ายทอมือนับเป็นวัสดุที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญและได้รับ
ความนิยมเพราะสามารถแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ได้หลายอย่าง มีราคาไม่สูงมากนักและมี
คุณสมบัติเฉพาะ จึงมีการศึกษาแนวทางส่งเสริมและอนุรักษ์ไว้เพ่ือเป็นมรดกของท้องถิ่น 
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ระเบยีบวธิวีจิยั 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้และแนวทางในการจัดท า
โครงการธุรกิจออกแบบและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น โดยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality 
Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีระเบียบการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 วตัถปุระสงคใ์นการวจิยั 
 3.1.1 เพื่อศึกษาการออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น 
 3.1.2 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการจัดตั้งธุรกิจออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋า
แฟชั่น 
 3.1.3 เพื่อเป็นแนวทางในโครงการจัดตั้งธุรกิจออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น 
 3.1.4 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครฯ 
 
3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 3.2.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ท าการสัมภษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้ท าการ
สัมภาษณ์ดังนี้ 
  3.2.1.1 เจ้าของกิจการและนักออกแบบแบรนด์กระเป๋าแบรนด์ S'uvimol (สุวิมล)   
พัชรพิมล ยังประภากร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2558) 
  3.2.1.2 นักออกแบบแบรนด์กระเป๋าแบรนด์ S'uvimol (สุวมิล) ชวมณฑ์ ปวโรดม 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2558) 
  3.2.1.3 เจ้าของกิจการและนักออกแบบแบรนด์กระเป๋าแบรนด์ Thanat (ถนัด)   
ภคมน ถนัดธรรมกุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 2558) 
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  3.2.1.4 นักออกแบบแบรนด์กระเป๋าแบรนด์ Vavia (วาเวีย) พรปวีณ์ ธรรมศิริ (การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2558) 
  3.2.1.5 นักออกแบบแบรนด์กระเป๋าแบรนด์ Nasha (ณัชชา) ณัชชา เมฆรักษาวานิช 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 มิถุนายน 2558) 
 3.2.2 ผู้วิจัยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ คนวัยรุ่น
และวัยท างานอายุ18-50 ปี  จากประชากรที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 2,835,018 คน (ระบบ
สถิติทางการทะเบียน, 2557) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจากตารางส าเร็จรูป 
(ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2551) ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ยอมให้ความคลาดเคลื่อน
ของการประมาณค่าเฉลี่ยสัดส่วนเกิดข้ึนได้ในระดับร้อยละ 0.5 จึงได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
และเก็บแบบสอบถาม 8 เขตในกรุงเทพมหานคร จ านวนเขตละ 50 ชุด รวมทั้งสิ้น 400 ชุด  
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.1: รายชื่อเขต 
 

รายชื่อเขต จ านวนแบบสอบถาม 
1. เขตปทุมวัน 50 ชุด 

2. เขตวัฒนา 50 ชุด 

3. เขตสาธร 50 ชุด 
4. เขตห้วยขวาง 50 ชุด 

5. เขตลาดพร้าว  50 ชุด 
6. เขตจตุจักร 50 ชุด 

7. เขตบางรัก 50 ชุด 

8. เขตพญาไท 50 ชุด 
รวม 400 ชุด 

 
3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปลายปิด จ านวน 400 ชุด 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวผู้กรอกแบบสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ความถ่ีในการซื้อ เป็นต้น 
 ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้บริโภค ที่มีผลต่อการเลือกแบบและการซื้อกระเป๋าแฟชั่น อิทธิพลที่มี
ผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่น  
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 โดยก าหนดเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบ
ของ Likert’s Scale ซึ่งทั้ง 3 ส่วนจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
 ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s 
Scale มีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 ระดับ (ความคิดเห็น)    คะแนน 
         มากที่สุด          5 
         มาก          4 
         ปานกลาง          3 
         น้อย          2 
         น้อยที่สุด          1 
 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 - 5.00 หมายถึง  มีผลมากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 - 4.49 หมายถึง  มีผลมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 - 3.49 หมายถึง  มีผลปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 - 2.49 หมายถึง  มีผลน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.49   หมายถึง  มีผลน้อยที่สุด 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้โดยการน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มทดลองที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด หลังจากนั้นน าผลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า ของครอนบาค (Cronbanch’s Alpha Coefficient) (สุวิมล ติรกานันท์, 2551) ซึ่งมีการ
ค านวณตามสูตร ดังนี้ 

α = 
 

   
 [  

∑  
 

  
 ] 

 

 โดย  α    คือ    ค่าความเชื่อมั่น 
  k    คือ    จ านวนข้อ 
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           ∑  
     คือ    ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ 

    
     คือ       ค่าความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี้ 
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการท าวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม 
คือ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ดังนี้ 
  3.5.1.1 เจ้าของกิจการและนักออกแบบแบรนด์กระเป๋าแบรนด์ S'uvimol (สุวิมล)   
พัชรพิมล ยังประภากร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2558) 
  3.5.1.2 นักออกแบบแบรนด์กระเป๋าแบรนด์ S'uvimol (สุวมิล) ชวมณฑ์ ปวโรดม 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2558) 
  3.5.1.3 เจ้าของกิจการและนักออกแบบแบรนด์กระเป๋าแบรนด์ Thanat (ถนัด)   
ภคมน ถนัดธรรมกุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 2558) 
  3.5.1.4 นักออกแบบแบรนด์กระเป๋าแบรนด์ Vavia (วาเวีย) พรปวีณ์ ธรรมศิริ (การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2558) 
  3.5.1.5 นักออกแบบแบรนด์กระเป๋าแบรนด์ Nasha (ณัชชา) ณัชชา เมฆรักษาวานิช 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 มิถุนายน 2558)  
  และข้อมูลสถิติเชิงส ารวจที่ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มผู้ใช้กระเป๋า
แฟชั่น 
 3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆจากเอกสารบทความ ข่าว สถิติ 
นิตยสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นฐานข้อมูล
ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยและช่วยในการวางแผนการบริหารจัดการและการวางกลยุทธ์
ทางการตลาด 
 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 ผู้วิจัยตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืน จ านวน 400 ชุด 
จากนั้นน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาท าการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และน ามาท าการลงรหัส
ตามท่ีก าหนดไว้ เพ่ือหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จัดทําเพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของธุรกิจและแนวทางในการบริหารจัดการ 

บริษัทวางแผนบริหารธุรกิจออกแบบและจําหน่ายกระเป๋าแฟชั่น เพ่ือทําให้โครงการมีแนวทางการ
ดําเนินงาน และตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครบทุกความต้องการ ผู้วิจัยได้นํา
ข้อมูลต่างๆ ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้  

 
4.1 การสัมภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสอบถามแบบมโีครงสร้าง  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
 เจ้าของธุรกิจและนักออกแบบกระเป๋า นักออกแบบกระเป๋า และผู้เชียวชาญในวงการแฟชั่น 
ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจกระเป๋า 2 คน นักออกแบบกระเป๋า 3 คน ผู้วิจัยได้แบ่ง
ข้อมูลออกเป็น 7 ส่วน ประกอบด้วย  
  ข้อมูลเกี่ยวกับแบรนด์ ความเป็นมา 
  ข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ วัตถุดิบ และรูปแบบการผลิต 

ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มลูกค้า 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหน่าย 
ข้อมูลเกี่ยวกับอุปสรรคและโอกาสของธุรกิจ 
ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด 
ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้เชี่ยวชาญด้านแฟชั่นของประเทศไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis)  
 หวัข้อที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับแบรนด์ ความเป็นมา ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เจ้าของธุรกิจและนักออกแบบกระเป๋า จํานวน 2 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 พัชรพิมล ยังประภากร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจและนัก
ออกแบบกระเป๋าแบรนด์ S'uvimol (สุวิมล) 
 กระเป๋าหนัง S'uvimol เป็นการต่อยอดทางธุรกิจครอบครัว ที่ทํากิจการฟาร์มจระเข้และสวน
สัตว์สมุทรปราการ และฟาร์มเพาะพันธุ์จระเข้ทองการเกษตร ที่จังหวัดนครปฐม เพื่อส่งออกหนังและ
เนื้อสู่ตลาดต่างประเทศ ประกอบกับเป็นคนที่ชื่นชอบแฟชั่นและศิลปะ ปี 2554 จึงคิดทํากระเป๋าหนัง
จระเข้ท่ีมีคุณภาพเทียบเท่าแบรนด์ High End ระดับโลก แต่มีราคาที่เหมาะสม และจับต้องได้ โดยใช้
ชื่อแบรนด์ S'uvimol ซึ่งเป็นชื่อคุณแม่ เพื่อบ่งบอกถึงความเป็นผู้หญิงและเป็นแบรนด์ไทย การที่ตั้ง
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ชื่อเป็นไทย เพราะตั้งแต่การเพาะเลี้ยง การฟอก การออกแบบ การตัดเย็บ ล้วนแล้วมาจากฝีมือคน
ไทยทั้งสิ้น 
 ภคมน ถนัดธรรมกุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจออกแบบและ
จําหน่ายกระเป๋าแบรนด์ “THANAT” 
 เป็นคนหนึ่งที่ชื่นชอบในการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่น จนกระทั่งเกิดแรงบันดาลใจที่อยากจะมี
แบรนด์กระเป๋าเป็นของตัวเอง ด้วยแนวคิดท่ีว่ากระเป๋าแบรนด์เนมที่คนนิยมใช้กันอยู่นั้น มักเป็นแบ
รนด์จากต่างประเทศ คิดเสมอว่าประเทศไทยก็มีแหล่งวัตถุดิบที่เพียงพอ และถ้าหากจะผลิตกระเป๋า
แบบเบรนด์เนมในต่างประเทศนั้นก็ย่อมทําได้ เพราะช่างทํากระเป๋าฝีมือที่เคยทํากระเป๋าให้กับแบรนด์
ดังมาแล้ว ก็เป็นคนไทยด้วยกันเอง อีกท้ังยังสามารถวางขายในตลาดในราคาที่ต่ํากว่าแบรนด์เนมจาก
ต่างประเทศอีกต่างหาก ด้วยต้นทุนที่ต่ํากว่านั่นเอง ซึ่งสามารถวางขายได้ในราคาที่ต่ํากว่าถึง 50 
เปอร์เซ็นต์ จึงเกิดความสนใจที่จะสรรค์สร้างกระเป๋าในแบรนด์ของเธอขึ้นมา โดยใช้ชื่อแบรนด์ว่า 
“Tanat” ซึ่งมีที่มาจากนามสกุล ทั้งนี้ยังมีการสร้างเอกลักษณ์ให้กับแบรนด์ด้วยสัญลักษณ์ท่ีเหมือน 
กับพนมมือบนกระเป๋าทุกใบ เพ่ือให้ลูกค้าที่พบเห็นรู้ทันทีเม่ือเห็นสัญลักษณ์นี้ว่าเป็นสินค้าของ Tanat 
โดยมุ่งหวังว่าจะสามารถสร้างเอกลักษณ์และทําให้คนจดจําชื่อแบรนด์ไว้ในใจ 
 หวัข้อที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ วัตถุดิบ และรูปแบบการผลิต ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจและนักออกแบบกระเป๋า จํานวน 2 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 พัชรพิมล ยังประภากร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจและนัก
ออกแบบกระเป๋าแบรนด์ S'uvimol (สุวิมล) 
 จุดเด่นของกระเป๋า S'uvimol ที่ทําให้ลูกค้าติดใจ คือการเลือกวัสดุหนังเกรดเอทั้งหมด ทําให้
ได้คุณภาพเทียบเท่าระดับโลก เช่นหนังจระเข้ หนังงู หนังกระต่าย ผ้าพิมพ์ลาย ประกอบกับเทคนิคใน
การตัดเย็บพิเศษที่เกิดจากช่างฝีมือดีของไทย จึงทําให้กระเป๋ามีน้ําหนักเบาและไม่หนัก แม้จะใส่ของ
จุกจิกมากมายตามนิสัยผู้หญิง มีแบบให้เลือกเยอะ ทั้งสีสันและลายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละ
ใบที่ไม่ซ้ํากัน  เรียบหรู ต้องการให้เป็นกระเป๋าที่ตรงความต้องการของทุกกลุ่มอายุและสามารถใช้ได้
จริงในชีวิตประจําวัน ออกแบบดีไซน์ทันสมัย คลาสสิก ซึ่งสุวิมลเป็นแบรนด์กระเป๋าที่เน้นรูปทรงแบบ
เรขาคณิต ดึงความสวยงามของลายที่เป็นงานศิลปะออกมาให้ดูโดดเด่น ที่สําคัญราคาจับต้องได้ 
 ภคมน ถนัดธรรมกุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจออกแบบและ
จําหน่ายกระเป๋าแบรนด์ “THANAT” 

กระเป๋าแบรนด์TanaTขอเน้นการออกแบบที่เรียบหรู ดูดี ใช้งานได้จริงในชีวิตประจําวัน ทาง
เราเลือกใช้วัสดุต่างๆ อะไหล่ต่างๆ เกรดพรีเมียม เราคัดสรรหนังแท้เกรดพรีเมียมทั้งหมดในการตัด
เย็บ ในเบื้องต้นได้เลือกใช้หนังวัวก่อน หนังวัวมีหลากหลายชนิดเราเลือกตามความเหมาะสมของ
กระเป๋าแต่ละรุ่น ทางเราได้ใส่ใจและเน้นมากๆในเรื่องการตัดเย็บจะต้องประณีต คุณภาพไม่แพ้แบ
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รนด์Hi-End และยังสร้างสัญลักษณ์ของกระเป๋าเพ่ือให้ลูกค้าได้จดจําแบรนด์ เป็นลักษณะคล้ายกับ
การพนมมือ และกระเป๋าทุกใบจะใช้สัญลักษณ์นี้เหมือนกัน เพื่อให้ทุกคนที่เห็นกระเป๋าและมี
สัญลักษณ์ของการพนมมือจะรู้ว่าเป็นแบรนด์ TanaT หัวใจอันดับต้นของการทํากระเป๋าแฟชั่นออก
ขายคือ รูปแบบดีไซน์ เพราะเป็นสิ่งแรกที่คนพบเห็น และชื่นชอบก่อน ที่จะลงลึกถึงตัดเย็บและวัสดุ 
ดังนั้นเจนจะให้สําคัญต่อเรื่องการออกแบบค่อนข้างมาก โดยอาศัยว่าเราชื่นชอบกระเป๋า และได้เห็น
กระเป๋าหลายๆ แบรนด์ รู้ว่าแต่ละแบรนด์มีจุดเด่นและจุดขายตรงไหน พอเรามาทํากระเป๋า เก็บ
รวบรวมรูปแบบเหล่านั้นมาปรับให้เป็นรูปแบบและดีไซน์ของตัวเอง ซึ่งแบบส่วนใหญ่เกือบทั้งหมด
เป็นการออกแบบและคิดร่วมกันระหว่างเจนกับสามี เพราะสามีของเจนชอบงานออกแบบ ในช่วงแรก
เราก็ลองผิดลองถูกอยู่นานกว่าจะได้แบบอย่างที่ต้องการ 

หวัข้อที ่3 เกี่ยวกับกลุ่มลูกค้า ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจและนัก
ออกแบบกระเป๋า จํานวน 2 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

พัชรพิมล ยังประภากร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจและนัก
ออกแบบกระเป๋าแบรนด์ S'uvimol (สุวิมล) 

ตอนแรกเลยหลังจากเปลี่ยนรูปแบบจากการ made-to-order มามีคอลเลคชั่นของแบรนด์
เองนั้น ก็คิดว่าเจาะกลุ่มตลาดคนไทย แต่เกิดความบังเอิญที่ชาวต่างชาติมาเจอ และซื้อไป เกิด
ความชอบ และมีแฟชั่นบลอคเกอร์ชาวต่างชาติซื้อกระเป๋าเราไปประชาสัมพันธ์ให้ หลังจากนั้นเกือบ 
80% ล้วนแล้วแต่เป็นลูกค้าชาวต่างชาติทั้งสิ้น ส่วนใหญ่จากโซนตะวันออกกลาง อันดับหนึ่งเลยคือ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เรียกว่าถ้ามาเมืองไทยแล้วยังไม่ได้ซื้อกระเป๋าแบรนด์ S'uvimol (สุวิมล) 
แปลว่ายังไม่ถึงเมืองไทย นอกจากนี้ยังมีญี่ปุ่น, รัสเซีย, ฮ่องกง และจีนอีกด้วย ต่อมาเรามีการแตกไลน์ 
มีสินค้าที่หลากหลายมากขึ้นจะได้ใช้ได้ทั้งผู้ใหญ่และวัยทํางาน วัยรุ่น ตอนช่วงแรกๆ จะเน้นแต่หนัง
จระเข้ ซึ่งหนังนี้ลูกค้าก็จะมีเฉพาะผู้ที่มีกําลังซื้อจริงๆ เท่านั้น แต่ตอนนี้เราก็มาแตกไลน์เป็นหนังงู 
หนังกระต่าย แล้วก็มีผ้าพิมพ์ลายเพ่ือรองรับลูกค้าฐานอื่นๆที่มีกําลังซื้อรองลงมา หรือกลุ่มวัยรุ่น
นั่นเอง 

ภคมน ถนัดธรรมกุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจออกแบบและ
จําหน่ายกระเป๋าแบรนด์ “THANAT” 

เรามีการออกแบบให้ตรงกับความต้องการของสาวสมัยใหม่ สาววัยทํางาน จนถึงผู้ใหญ่ที่
ต้องการกระเป๋าที่มีคุณภาพ ไม่ให้ตกยุค และต้องไม่แตกต่างจากแบรนด์เนมต่างประเทศ เพ่ือที่จะ
สามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายนี้ได้ ซึ่งจุดนี้เราสามารถทําได้ดีเพราะมีความถนัดอยู่
แล้ว เนื่องจากชื่นชอบการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมเป็นทุนเดิม ทําให้เห็นรูปแบบของกระเป๋าที่
หลากหลาย จนกระท่ังรู้ลึกถึงจุดขายและจุดเด่นของกระเป๋าแต่ละแบรนด์ว่าอยู่ตรงไหน จึงสามารถ
นําตรงนั้นมาปรับประยุกต์ใช้ในการออกแบบกระเป๋าแบรนด์ของตัวเองได้เป็นอย่างดี 
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หวัข้อที ่4 เกี่ยวกับสถานที่จัดจําหน่าย ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าของ
ธุรกิจและนักออกแบบกระเป๋า จํานวน 2 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

พัชรพิมล ยังประภากร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจและนัก
ออกแบบกระเป๋าแบรนด์ S'uvimol (สุวิมล) 

เมื่อก่อนแรกทําแบรนด์เรามีร้านทํากระเป๋าจระเข้แบบ made-to-order อยู่แถวทองหล่อ 
เน้นขายเพื่อนๆคนรู้จัก แต่ทําให้เรารู้ว่า ส่วนมากแล้วคนทั่วไปนิยมเดินห้างสรรพสินค้ามากกว่าร้านที่
อยู่ตามเส้นถนนต่างๆ จึงนําแบรนด์ขึ้นห้าง แน่นอนว่าโชคดีมาก เพราะมีทั้งชาวไทยและลูกค้า
ชาวต่างชาติมาพบเห็นได้ง่าย และหาซื้อง่ายขึ้น เกิดการบอกต่อและกลับมาซื้อกันเป็นลูกค้าประจํา 
ถึงตอนนี้ก็มีสาขาในประเทศไทย คือ สยามพารากอน ชั้น M , เซ็นทรัล ชิดลม ชั้น 2 และ เซน ชั้น 2
 ภคมน ถนัดธรรมกุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจออกแบบและ
จําหน่ายกระเป๋าแบรนด์ “THANAT” 

ช่องทางการขายกระเป๋าแฟชั่นแบรนด์ Tanat จะขายผ่านทางโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คคือ 
Facebook Instagram และ Line ไม่มีหน้าร้าน เพราะยังไม่ต้องการที่จะลงทุนตรงนั้น อีกท้ังยัง
มองเห็นว่าช่องทางออนไลน์สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อยู่แล้ว เพราะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
คือสาวสมัยใหม่ ที่ชื่นชอบการแต่งตัว ซึ่งโดยปกติสาวสมัยใหม่ก็มักมี Facebook Instagram และ 
Line ส่วนตัวกันอยู่แล้ว โดยปัจจุบันทาง Facebook ก็มีจํานวนไลด์ถึง 3 หมื่นกว่า ถือเป็นการตอบ
รับที่ดี จึงไม่เห็นความจําเป็นที่ต้องมีหน้าร้านให้ต้องลงทุนเพ่ิมแต่อย่างใด แต่ก็มี Partner ที่วาง
จําหน่ายของเราที่ Thaishope showroom ที่อาคารอิตัลไทยชั้น11 ถ.เพชรบุรี และร้าน HOF เป็น
ShopรวมBrandไทยดีไซเนอร์ไทยระดับHi-End กว่า25แบรนด์ ที่สยามสแควร์ซอย2 ส่วนในเรื่องของ
ราคาขายสินค้าจะอยู่ที่ 3,500 – 6,500 บาทต่อใบ 

หวัข้อที ่5 ข้อมูลเกี่ยวกับอุปสรรคและโอกาสของธุรกิจ ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจและนักออกแบบกระเป๋า จํานวน 2 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 พัชรพิมล ยังประภากร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจและนัก
ออกแบบกระเป๋าแบรนด์ S'uvimol (สุวิมล) 
 อุปสรรคที่ใหญ่คือการสร้างสร้างแบรนด์ กว่าจะสร้างแบรนด์ให้คนยอมรับได้นั้นยากท่ีสุด 
ต้องใช้วิสัยทัศน์และก้าวทันไปกับแบรนด์ระดับโลกอยู่สม่ําเสมอ ส่วนเรื่องนักออกแบบกระป๋าใน
ช่วงแรกๆนั้นหายากมาก เพราะกระเป๋าหนังจระเข้นั้นไม่เหมือนการออกแบบกระเป๋าแบบอื่น เพราะ
จะต้องเข้าใจถึงลายของแผ่นหนังแต่ละชิ้นส่วนของจระเข้ให้ดี จึงต้องออกแบบเอง และการวาง
ชิ้นงานในการเย็บก็ต้องวางเอง กว่าจะหาคนที่เชี่ยวชาญและมีฝีมือมาทําได้ก็ต้องใช้เวลาพอสมควร 
โอกาสนั้น อย่างแรกเลยคือเรามีวัตถุดิบเอง คือฟาร์มจระเข้สวนสัตว์สมุทรปราการและฟาร์ม
เพาะพันธุ์จระเข้ทางการเกษตร จ.นครปฐม เพื่อส่งออกหนังให้กับแบรนด์ระดับโลกและเนื้อสู่ตลาด
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ต่างประเทศอยู่แล้ว เพราะฉะนั้นเราสามารถจะผลิตกระเป๋าในราคาท่ีย่อมเยากว่าแบรนด์อ่ืน แต่
คุณภาพเทียบเท่าได้ เนื่องจากเราไม่ต้องไปซื้อวัตถุดิบขึ้นมาใหม่ และการที่เราเติบโตมากับจระเข้ ทํา
ให้เรารู้ลึกรู้จริงของชิ้นส่วนหนัง หรือการวางหนังนั่นเอง 
 ภคมน ถนัดธรรมกุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจออกแบบและ
จําหน่ายกระเป๋าแบรนด์ “THANAT” 
 อุปสรรคที่ทางเราเจออยู่ตอนนี้ ในเรื่องของวัสดุที่ใช้ในการผลิตกระเป๋า Tanat ก็จะใช้หนังวัว
เป็นหลัก แต่ยังประสบปัญหาอยู่ เพราะหนังวัวเป็นวัสดุที่มีน้ําหนักมาก จึงมีแผนการที่จะพัฒนาโดย
การนําวัสดุอ่ืนมาใช้ทดแทน อย่างหนังแกะ ผ้า หรือหนังจระเข้ เป็นต้น ซึ่งวัสดุดังกล่าวในประเทศ
ไทยของเราก็มีขายอยู่ในราคาที่ไม่สูงนัก โอกาสทางธุรกิจ คือได้รับการตอบรับอย่างดีจากคนไทย และ
รู้ว่าคนไทยด้วยกันเอง พร้อมจะสนับสนุนแบรนด์ไทยด้วยกันเสมอ โดยเฉพาะกระเป๋าที่มีเอกลักษณ์
ความเป็นไทยในทุกรุ่นกระป๋าของเรา 
 หวัข้อที ่6 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เจ้าของธุรกิจและนักออกแบบกระเป๋า จํานวน 2 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 พัชรพิมล ยังประภากร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจและนัก
ออกแบบกระเป๋าแบรนด์ S'uvimol (สุวิมล) 
  นอกจากจะประสบความสําเร็จในไทยและตะวันออกกลาง ตั้งใจว่าจะก้าวสู่ระดับโลกต่อไป 
เน้นนําเสนอสื่อทุกด้าน แต่ที่เยอะที่ที่สุดก็จะเป็น สื่อโฆษณานิตยาสารแฟชั่นชั้นนําของต่างประเทศ 
และการเปิดสาขาท่ีต่างประเทศ เปิดแฟชั่นโชว์ที่ต่างประเทศ และที่สําคัญเรื่องข่าวสาร ต้องมองว่า
โลกเปลี่ยนไปอย่างไร หมุนไปทางไหน ต้องรู้ทุกๆแฟชั่นของแบรนด์ระดับโลก กล้าทําสิ่งใหม่ๆ 
เดินหน้าลุยจนกว่าจะประสบความสําเร็จ เราประสบความสําเร็จในระดับที่น่าพอใจ แต่คงไม่ใช่
ความสําเร็จที่สุด เพราะถ้าคิดแบบนี้ เราก็จะหยุดนิ่งและไม่พัฒนา ความตั้งใจของเรา คืออยาก
ผลักดันให้แบรนด์สุวิมลทําขายเพื่อลูกค้าคนไทยหรือชาวอาหรับไม่เพียงเท่านั้น แต่เราจะนําเสนอคอล
เลกชั่นสําหรับทุกคนในโลก ดังนั้น จึงต้องมีเรื่องต้องทําอีกมาก เราต้องอดทน ต้องเอาชนะใจตัวเองให้
ได้ พร้อมกันนี้ยังทิ้งท้ายแง่คิดให้นักธุรกิจหน้าใหม่อีกว่า “ความสําเร็จเราต้องก้าวขึ้นบันไดไปทีละขั้น 
ไม่มีการข้ึนลิฟต์เพ่ือให้ถึงไวๆแน่นอน” 
 ภคมน ถนัดธรรมกุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 2558) เจ้าของธุรกิจออกแบบและ
จําหน่ายกระเป๋าแบรนด์ “THANAT” 

ชูเอกลักษณ์ความป็นไทย การไหว้ มาเป็นซิกเนเจอร์ให้กับแบรนด์ ไม่เหมือนใคร และสร้าง
ความจดจําได้เป็นอย่างดี ในทุกคอลเลคชั่น เนื่องจากช่องทางการขายกระเป๋าแฟชั่นแบรนด์ Tanat 
จะขายผ่านทางโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คคือ Facebook Instagram และ Line กลยุทธ์ของเราคือการขยัด 



70 

อัพเดทรูปสินค้าบ่อยๆ ตอบลูกค้าด้วยตนเอง ลูกค้าจะขอดูมุมไหน จะถามขนาดกระเป๋า ก็ต้องตอบ
ละเอียด จริงใจกับลูกค้า และปราณีตกับของทุกอย่างที่จะถึงมือลูกค้า 

หวัข้อที ่7 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้เชี่ยวชาญด้านแฟชั่นของประเทศไทย ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักออกแบบกระเป๋า จํานวน 2 คนและผู้เชียวชาญในวงการแฟชั่น 1 
คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ชวมณฑ์ ปวโรดม (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2558) นักออกแบบกระเป๋า แบรนด์ 
S'uvimol (สุวิมล) 

จุดเริ่มต้นที่ตัดสินใจเข้ามาสานต่อแบรนด์ของครอบครัว คือฝนเห็นว่าเรามีวัตถุดิบเอง 
เพราะฉะนั้นเราสามารถจะผลิตกระเป๋าในราคาที่ย่อมเยากว่าแบรนด์อื่น แต่คุณภาพเทียบเท่าได้ 
เนื่องจากเราไม่ต้องไปซื้อวัตถุดิบขึ้นมาใหม่ อย่างที่สองคือ ตอนที่ฝนกลับมาจากอเมริกา ฝนมองว่า
คุณแม่เริ่มไว้แล้วเลยอยากจะต่อยอดธุรกิจให้มันใหญ่ขึ้น ฝนมีเพ่ือนหลายคนที่ชอบและอยากใช้
กระเป๋าหนังจระเข้ แต่มันราคาสูง เราเลยคิดอยากจะทําแบบที่ให้คนวัยทํางาน หรือวัยเริ่มทํางาน
ใช้ได้ หน้าที่ของฝนเลยคิดดีไซน์ออกมาว่าแบบไหนจะใช้จระเข้แค่ตัวเดียว เพื่อที่ราคาจะได้ย่อมเยาลง
มา เพราะว่ากระเป๋าส่วนใหญ่ที่แพงเนี่ย คือต้องใช้จระเข้ 2 ตัวที่มีลายเหมือนกัน ฝนจบปริญญาตรี
ทางด้าน Industrial Design จาก Rhode Island School of Design ปรเทศสหรัฐอเมริกา ที่ฝน
เรียนมาเนี่ยไม่ค่อยเกี่ยวกับกระเป๋าเท่าไหร่หรอกนะคะ เป็นการดีไซน์สินค้าท่ีแมสมากกว่า เช่น ช้อน 
ส้อม เฟอร์นิเจอร์ เซรามิก หรืออะไรที่คนใช้เยอะๆ คือเราเน้นว่าผู้ใช้จะต้องใช้ได้สะดวก และ
ผลิตภัณฑ์ตัวนั้นๆ สามารถทําเป็น Mass Production ที่ผลิตได้จํานวนมากๆ ค่ะ อันที่จริงตอนแรก
ฝนอยากเรียนอินทีเรียร์ ดีไซน์ แต่ว่าฝนเป็นคนชอบประดิดประดอย ถ้าเรียนอินทีเรียร์ดีไซน์ เราก็จะ
ไม่ได้สร้างเองแค่ออกแบบเฉยๆ แต่การเรียนอินดัสเตรียล ดีไซน์ ฝนจะได้ทั้งออกแบบเอง ได้ทําโมเดล
หรือผลิตภัณฑ์ต้นแบบเองด้วย พอได้เห็นโปรดักต์ของเราเป็นชิ้นเป็นอันมันภูมิใจมากค่ะ ว่าเอ้ย เรา
ทําเองนะ เหมือนกับกระเป๋า เราออกแบบให้ช่างทําออกมาเสร็จ เราจับต้องได้ แล้วแบบเราแฮปปี้มาก 
ฝนอาจจะเป็นคนใจร้อนด้วยคือถ้าเรียนอินทีเรียร์ก็ต้องรอกว่าช่างรับเหมาก่อสร้างจะทําเสร็จอีกตั้ง
นานค่ะ สมัยเป็นนักเรียนนั้นฝนเป็นนักเรียนเกรดเอของสถาบัน สร้างผลงานเข้าตากรรมการจนได้ไป
เรียนที่ประเทศอิตาลีหนึ่งเทอม และมีโอกาสฝึกงานกับแฟชั่นเฮาส์ระดับท็อปอย่าง Salvatore 
Ferragamo ฝนสนใจเรื่องลายผ้า เพราะรู้ว่าอิตาลีเขาเด่นเรื่องผ้าไหม ลายผ้า ก็เลยได้ไปฝึกงานที่
บริษัทชื่อเมนเตโร่ เซตต้า (Mantero Seta) ที่เมืองโคโม ประเทศอิตาลีค่ะ บริษัทนี้เป็นบริษัทผ้าที่ทํา
ให้ทุกแบรนด์ เช่น แอร์เมส หลุยส์ วิตตอง ชาดนล ดิออร์ คือแบรนด์ดังๆ จะสั่งผ้าจากที่นี่หมดเลย 
ตอนนั้นฝนอยู่แผนกผู้ชาย ดีไซน์เนกไท ได้ลองทําสีผ้าให้กับเฟอร์รากาโมด้วย 

สิ่งที่เธอได้เรียนรู้จากวงการแฟชั่นระดับโลก เค้าจะค่อยปรับเรา สอนเรา ตอนแรกฝนก็ดีไซน์
หวือหวามาก เขาก็บอกว่าฝนต้องดร็อปลงหน่อยนะ เขาสอนเราว่าต้องคอมไบน์ระหว่างอาร์ตกับคอม
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เมอร์เชียลเข้าด้วยกัน เพราะบางอย่างที่อาร์ตเกินไปบางทีคนไม่กล้าใส่ ตอนนั้นฝนก็ได้เรียนรู้วิธีค่ะว่า
เราจะทําอย่างไรให้อาร์ตกลายเป็นของที่ขายได้และคนใช้ได้ในชีวิตประจําวัน จนมาปรับใช้กับการ
ออกแบบทุกวันนี้ พอฝนกลับมาก็อยากจะขยายแบรนด์ให้ขึ้นห้าง มีสาขา แตกไลน์ มีสินค้าที่
หลากหลายมากขึ้นจะได้ใช้ได้ทั้งผู้ใหญ่และวัยทํางาน วัยรุ่น ตอนช่วงแรกๆ คุณแม่จะเน้นแต่หนัง
จระเข้ ซึ่งหนังนี้ลูกค้าก็จะมีเฉพาะผู้ที่มีกําลังซื้อจริงๆ เท่านั้น แต่ตอนนี้เราก็มาแตกไลน์เป็นหนังงู 
หนังกระต่าย แล้วก็มีผ้าพิมพ์ลายเพ่ือรองรับลูกค้าฐานอื่นๆ และด้วยหนังต่างๆเหล่านี้ สามารถเข้าถึง
ได้หลากหลายวัยมากข้ึน เทรนด์ในการออกแบบกระเป๋าก็สามารถนําวัสดุเหล่านี้ มาประยุกต์กับการ
ออกแบบที่ไม่อาร์ตเกิน และไม่คอมเมอร์เชียลเกิน กระเป๋าใบนั้นก็จะเป็นที่ต้องการในตลาดแน่นอน
 พรปวีณ์ ธรรมศิริ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 มิถุนายน 2558) นักออกแบบกระเป๋า แบรนด์ 
VAVIA 

การสร้างผลงานให้กับแบรนด์ VAVIA นั้น เกิดจากความชื่นชอบการวาดภาพเป็นส่วนตัวก่อน
ค่ะ และมาสร้างเรื่องราวที่เก่ียวกับนิทานลงในการออกแบบ พร้อมกับมองเห็นความต้องการของคน
ในปัจจุบัน จึงต่อยอดไอเดียและ แตกไลน์เป็นกระเป๋าแฟชั่นสําหรับผู้หญิงยุคใหม่ มีทั้งกระเป๋าสะพ
สายกระเป๋าสตางค์ แรงบันดาลใจในการทําลวดลายต่างๆนั้นก็เริ่มต้นมาจากสิ่งรอบตัว  และยุคของ
วิคตอเรี่ยนที่มีความหรูหราฟู่ฟ่า แต่ก็จะมีส่วนหนึ่งที่ถวิลหาความเป็นธรรมชาติอยู่ ก็เลยนํามา
ผสมผสานกันให้เกิดความกลมกล่อมระหว่างความเป็นธรรมชาติหวานๆ และความหรูหราผสมผสาน
กัน เรามีความโดดเด่นที่โลโก้ของเรา ที่เป็นรูปนกและมีผีเสื้อติดอยู่ด้านบน นั่นสื่อถึงผู้หญิงที่ถวิลหา
ความอิสระ วัสดุที่เราทํากระเป๋าก็มาจากหนังแท้ และ ผ้าพิมพ์ลายกันน้ํา ดังนั้นหายห่วงเรื่องการดูแล
รักษาได้เลย  

คิดว่าเทรนด์ของการทํากระเป๋าที่จะตอบโจทย์ของผู้บริโภคปัจจุบันนั่นคือ ต้องศึกษาตลาด 
ค้นหาความรู้อยู่เสมอ ถ้าเราไม่มีจุดแข็งของแบรนด์ ก็จะลําบาก ต้องสร้างจุดแข็งให้ได้ การออกแบบ
ลายต่างๆก็ต้องทดลองตลาดก่อน รู้แนวแล้วจะไปได้เร็ว รวมถึงต้องพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้นด้วย 

ณัชชา เมฆรักษาวานิช (การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 มิถุนายน 2558) นักออกแบบกระเป๋า  
แบรนด์ Nasha 

อยากฝากข้อคิดให้กับรุ่นน้องๆ ว่าให้เป็นตัวของตัวเอง หลักการทํางานช่วงก่อนหน้านี้จะ
เตรียมงานอยู่ที่ออฟฟิศ ดูตลาด ดูอะไรให้เรียบร้อย ไม่ใช่ว่าออกแบบสวยแล้วจบแค่นั้น มันต้องดู
หลายอย่าง ดูลูกค้าว่าอยู่กลุ่มประมาณยังไง อยากทําอะไร แต่โดยหลักๆ แล้วก็เป็นตัวของตัวเองให้
มากที่สุด เพราะอย่างที่เคยทําตลาดแบบนี้มา ด้วยความที่คิดว่ามันน่าจะขยายไปกว้าง เราจะได้คง
ลักษณะของเราแบบนี้ ก็เลยคิดว่าเราทําตามอารมณ์เราดีกว่าที่จะตามใจทุกคน เพราะมันยาก ก็เลยมี
ความเป็นตัวของตัวเอง เช่นมาจากความชอบ ตั้งแต่เริ่มอย่างงานศิลปะ ชอบสถาปัตยกรรม ชอบพวก
ของจุกจิก สุดท้ายมันก็เลยเหมือนกับมารวมกัน เป็นเหมือนกับแบบเราจะทําอะไรกันดี ก็เลยมาเริ่ม
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เป็นแบรนด์กระเป๋า ซึ่งเรื่องราวที่เราทําแต่ละคอลเลคชั่น มันก็จะมาจากพวกงานสถาปัตยกรรม การ
ท่องเที่ยว ศิลปะ ปนๆ กันอยู่ เอกลักษณ์ของแบรนด์จะออกเป็นรูปเหลี่ยม แล้วก็จะมีสัญลักษณ์อยู่ใน
นั้นเล็กๆ น้อยๆ แต่เราก็แบบซ่อนๆ เพลินๆ ไป  

เคยเข้าประกวดในรายการ VOGUE Who’s on Next มันเหมือนเป็นการแข่งขัน ที่มันไม่ใช่
เป็นเรื่องของดีไซน์อย่างเดียว คือ เน้นเรื่องธุรกิจมากข้ึน ตอนแรกเขาก็จะคัดมาจากท่ัวประเทศแล้วก็
คัดมาจนเหลือ 10 คน เป็นดีไซเนอร์ทุกแขนงเลย ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผ้า เครื่องประดับ หรือเสื้อผ้าผู้หญิง
ผู้ชาย คือรวมกันทั้งหมด เป็นครั้งแรกในเอเชียที่มีรายการแบบนี้ ซึ่งได้รับเสียงตอบรับที่ดีมากๆ จาก
การที่เข้าร่วมในรายการ ได้ประสบการณ์เรื่องธุรกิจ มีผู้เชี่ยวชาญในทุกๆ ด้าน ทั้ง มาร์เก็ตติ้ง พีอาร์ 
ไฟแนนเชียล ซึ่งผลออกมาเตยได้รับรางวัลชนะเลิศ 

ผลการสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพ จากข้อมูลของเจ้าของธุรกิจกระเป๋า 2 คน นักออกแบบ
กระเป๋า 2 คน ผู้เชียวชาญในวงการแฟชั่น 1 คน สรุปได้ดังนี้  

 กระเป๋าที่ออกแบบและจําหน่าย ต้องสามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน 
 หัวใจอันดับต้นของการทํากระเป๋าแฟชั่นออกขายคือ รูปแบบดีไซน์ เพราะเป็นสิ่ง

แรกท่ีคนพบเห็น และชื่นชอบก่อน ที่จะลงลึกถึงตัดเย็บและวัสดุ ดังนั้นเจ้าของธุรกิจต้องให้
ความสําคัญต่อเรื่องการออกแบบ 

 การใช้วัสดุต่างกันของกระเป๋า หมายถึงการกําหนดกลุ่มลูกค้าไปแล้วด้วย 
 ส่วนมากแล้วคนทั่วไปนิยมเดินห้างสรรพสินค้ามากกว่าร้านที่อยู่ตามเส้นถนนต่างๆ 

การนําแบรนด์ขึ้นห้าง ลูกค้าทั้งไทยและชาวต่างชาติจะสามารถพบเห็นได้ง่าย  
 ช่องทางการขายกระเป๋าแฟชั่นอาจจะขายผ่านทางโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คก็ได้ แต่ต้อง

ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายว่าเหมาะสมหรือไม่ เพราะบางครั้งอาจเกิดข้อดีไม่จําเป็นที่ต้องลงทุนมีหน้า
ร้านอีก หรือไม่ก็มีช่องทางจัดจําหน่ายอีกรูปแบบหนึ่ง คือ Partner ที่วางจําหน่ายของเรา ไม่จําเป็นที่
ต้องลงทุนมีหน้าร้านเองอีกเช่นกัน 

 การออกแบบลายต่างๆก็ต้องทดลองตลาดก่อน รู้แนวแล้วจะไปได้เร็ว 
 ถ้าเราไม่มีจุดแข็งของแบรนด์เราเลยก็จะลําบาก ต้องสร้างจุดแข็งให้ได้ 
 ต้องศึกษาตลาด ค้นหาความรู้อยู่เสมอ ข่าวสารเป็นเรื่องที่สําคัญ ต้องมองว่าโลก

เปลี่ยนไปอย่างไร หมุนไปทางไหน ต้องรู้ทุกๆแฟชั่นของแบรนด์ระดับโลก 
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4.2 การวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research)  
 ด้วยเครื่องมือในการวิจัย (แบบสอบถาม) จากการเก็บข้อมูลจากผู้อาศัยในกรุงเทพมหานคร 
ได้กลุม่ตัวอย่างมาจํานวน 400 ชุด และผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังต่อไป 
  
ตารางที่ 4.1: ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่งตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 90 22.5 
หญิง 310 77.5 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเพศอยู่ที่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.5 และ
ตามด้วยเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 22.5  
 
ตารางที่ 4.2: ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่งตามอายุ 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18 - 20 ปี 14 3.5 

21 - 30 ปี 115 28.75 

31 - 40 ปี 168 42 
41 - 50 ปี 103 25.75 

  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ที่ 31-40  ปี คิดเป็นร้อยละ 42 
รองลงมาเป็น ช่วงอายุ 21-30ปี คิดเปน็ร้อยละ 28.75 ถัดไปเป็นช่วงอายุ 41-50ปี คิดเป็นร้อยละ 
25.75 และสุดท้ายเป็นช่วงอายุ18 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 
 
 
 
 
 



74 

ตารางที่ 4.3: ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่งตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 197 49.25 
สมรส 184 46 

หม้าย / หย่าร้าง 19 4.75 

  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพอยู่ที่ โสด คิดเป็นร้อยละ 49.25 

รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส คิดเปน็ร้อยละ 46 และสุดท้ายสถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อย
ละ 4.75 
 
ตารางที่ 4.4: ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่งตามการศึกษา 
 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 12 3 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 15 3.75 

ปริญญาตรี  280 70 
สูงกว่าปริญญาตรี 93 23.25 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 70 รองลงมาเป็นระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.25 ถัดไปเป็นระดับ
อนุปริญญา หรือ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 3.75 ถัดไปเป็นระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิด
เป็นร้อยละ 3 และสุดท้ายเป็นระดับต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 0 
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ตารางที่ 4.5: ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่งตามอาชีพ 
 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 18 4.5 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 20 5 

พนักงานบริษัทเอกชน 304 76 

ธุรกิจส่วนตัว 55 13.75 
อ่ืนๆ 3 0.75 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ 76 รองลงมาเป็นกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 13.75 ถัดไปเป็นกลุ่มอาชีพ
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 5 ถัดไปเป็นกลุ่มนักเรียน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.5 
และสุดท้ายเป็นกลุ่มอ่ืนๆ (แม่บ้าน) คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 
ตารางที่ 4.6: ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่งตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 10,000  บาท 21 5.25 

10,000 – 20,000  บาท 82 20.5 

20,001 – 30,000  บาท 91 22.75 
30,001 – 40,000  บาท 109 27.25 

สูงกว่า 40,000  บาท 97 24.25 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000  

บาท คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาเป็นกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 40,000  บาท คิดเป็นร้อย
ละ 24.25 ถัดไปเป็นกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 22.75 ถัดไป
เป็นกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 20.5 และสุดท้ายเป็นกลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ํากว่า 10,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 5.25 
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ตารางที่ 4.7: ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตามสาเหตุ 
 

สาเหต ุ จาํนวน ร้อยละ 

กระเป๋าเดิมเสียหาย ชํารุด 126 31.5 
เบื่อหน่ายกระเป๋าเดิม 101 25.25 

ไว้ใช้ในโอกาสสําคัญ ต่างๆกัน 120 30 

ตามแฟชั่น/ดารา 16 4 
เป็นของขวัญในโอกาสพิเศษ 37 9.25 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตาม

สาเหตุกระเป๋าเดิมเสียหาย ชํารุด คิดเป็นร้อยละ 31.5รองลงมาเป็นสาเหตุที่ไว้ใช้ในโอกาสสําคัญ 
ต่างๆกัน คิดเป็นร้อยละ 30 ถัดไปเป็นสาเหตุที่เบื่อหน่ายกระเป๋าเดิม คิดเป็นร้อยละ 25.25 ถัดไปเป็น
สาเหตุที่เป็นของขวัญในโอกาสพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 9.25 และสุดท้ายเป็นสาเหตุที่ตามแฟชั่น/ดารา  
คิดเป็นร้อยละ 5.25 
 
ตารางที่ 4.8: ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตามปัจจัยสําคัญ 
 

ปจัจยัสําคัญ จาํนวน ร้อยละ 

ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ 53 13.25 

ราคา 47 11.75 
การออกแบบของกระเป๋า 167 41.75 

ตามกระแสแฟชั่น/ดารา 30 7.5 
 การดูแลรักษา 6 1.5 

น้ําหนักเบา 5 1.25 

ประโยชน์ใช้สอย 92 23 
 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตาม

ปัจจัยสําคัญท่ีการออกแบบของกระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านประโยชน์ใช้
สอย คิดเป็นร้อยละ 23 ถัดไปเป็นปัจจัยด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์  คิดเป็นร้อยละ 13.25 ถัดไปเป็นปัจจัย
ด้านราคา คิดเป็นร้อยละ 11.75 ถัดไปเป็นปัจจัยด้านตามกระแสแฟชั่น/ดารา คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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ถัดไปเป็นปัจจัยด้านการดูแลรักษา คิดเป็นร้อยละ 1.5 และสุดท้ายเป็นปัจจัยด้านน้ําหนักเบา คิดเป็น
ร้อยละ 1.25 

 
ตารางที่ 4.9: ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตามโอกาสการใช้งาน 
 

โอกาสการใชง้าน จาํนวน ร้อยละ 

ลําลอง 135 33.75 

ทํางาน 174 43.5 
งานสังคม 35 8.75 

เดินทางท่องเที่ยว 53 13.25 

อ่ืนๆ 3 0.75 
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตาม

โอกาสการใช้งาน ทํางาน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาเป็นโอกาสการใช้งาน ลําลอง คิดเป็นร้อยละ 
33.75 ถดัไปเป็นโอกาสการใช้งานเดินทางท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 13.25 ถัดไปเป็นโอกาสการใช้
งาน งานสังคม คิดเป็นร้อยละ 8.75 และสุดท้ายเป็นโอกาสการใช้งานอื่นๆ(เก็บสะสม)  คิดเป็นร้อยละ 
0.75 
 
ตารางที่ 4.10: ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตามวัสดุ 
 

วสัด ุ จาํนวน ร้อยละ 
หนังแท้ 132 33 

หนังเทียม PVC 72 18 

ผ้าต่างๆ 29 7.25 
วัสดุธรรมชาต ิ 15 3.75 

การผลิตที่นําวัสดุมาผสมผสานกัน 152 38 
 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตาม

วัสดุ การผลิตที่นําวัสดุมาผสมผสานกัน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาเป็นวัสดุหนังแท้ คิดเป็นร้อยละ 
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33 ถัดไปเป็นวัสดุหนังทียม PVC คิดเป็นร้อยละ 18 ถัดไปเป็นวัสดุผ้าต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 7.25 และ
สุดท้ายเป็นวัสดุธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 3.75 

 
ตารางที่ 4.11: ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตามความถี่ 
 

ความถี ่ จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกว่าเดือนละ 1 ใบ 263 65.75 

เดือนละ 1 ใบ 77 19.25 
เดือนละ 2 ใบ 28 7 

มากกว่าเดือนละ 3 ใบ 32 8 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตาม

ความถี่ น้อยกว่าเดือนละ 1 ใบ คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาเป็นความถี่เดือนละ 1 ใบ คิดเป็นร้อย
ละ 19.25 ถัดไปเป็นความถ่ีเดือนละ 2 ใบ คิดเป็นร้อยละ 7 สุดท้ายเป็นความถี่มากกว่าเดือนละ 3 ใบ 
คิดเป็นร้อยละ 8 
 
ตารางที ่4.12: ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตามสถานที่ที่นิยมซื้อ 
 

สถานที่ทีน่ยิมซื้อ จาํนวน ร้อยละ 
ห้างสรรพสินค้าทั่วไป 259 64.75 

ร้านจําหน่ายกระเป๋าโดยเฉพาะ 32 8 
แหล่งชอปปิ้งยอดนิยม 75 18.75 

IG / Facebook 34 8.5 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตาม

สถานที่ที่นิยมซื้อคือห้างสรรพสินค้าท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 64.75 รองลงมาเป็นแหล่งชอปปิ้งยอดนิยม 
คิดเป็นร้อยละ 18.75 ถัดไปเป็น IG / Facebook  คิดเป็นร้อยละ 8.5 สุดท้ายคือร้านจําหน่าย
กระเป๋าโดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 8 
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ตารางที่ 4.13: ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตามราคาที่เห็นว่าเหมาะสม 
 

ราคาทีเ่หน็วา่เหมาะสม จาํนวน ร้อยละ 

ราคาต่ํากว่า 1,000 บาท 90 22.5 
ราคา 1,000 - 2,000 บาท 107 26.75 

ราคา 2,000 - 3,000 บาท 61 15.25 

ราคา 3,000 - 4,000 บาท 73 18.25 
ราคา 4,000 บาทขึ้นไป 69 17.25 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตาม

ราคาที่เห็นว่าเหมาะสมที่ราคา 1,000 - 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมาเป็นราคาต่ํากว่า 
1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.5 ถัดไปเป็นราคา 3,000 - 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.25 ถัดไป
เป็นราคา 4,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 17.25 และสุดท้ายเป็นราคา 2,000 - 3,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 15.25 
 
ตารางที่ 4.14: ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตามอายุการใช้งาน 
 

อายุการใช้งาน จาํนวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 6 เดือน 39 9.75 

6 เดือน - 1 ปี 178 44.5 
2 - 3 ปี 110 27.5 

3 ปีขึ้นไป 73 18.25 
 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นตาม

อายุการใช้งาน 6 เดือน - 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาเป็นอายุการใช้งาน 2 - 3 ป ีคิดเปน็ร้อย
ละ 18.75 ถัดไปเป็นอายุการใช้งาน 3 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.25 สุดท้ายอายุการใช้งานต่ํากว่า 6 
เดือน คิดเป็นร้อยละ 9.75 
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ตารางที่ 4.15: ข้อมูลด้านทัศนคติต่อกระเป๋าแฟชั่นที่มีเอกลักษณ์ตามประโยชน์ที่ได้ 
 

ประโยชนท์ี่ได ้ จาํนวน ร้อยละ 

เก็บของใช้ได้เป็นระเบียบ 142 35.5 
สร้างความมั่นใจ 38 9.5 

ภาพลักษณ์ที่สะท้อนตัวตน 119 29.75 

ภาพลักษณ์ที่ดีในสังคม 72 18 
เป็นตัวบ่งบอกฐานะทางการเงิน 29 7.25 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อกระเป๋าแฟชั่นที่มีเอกลักษณ์ตาม
ประโยชน์ที่ได้ เก็บของใช้ได้เป็นระเบียบ คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาเป็นภาพลักษณ์ที่สะท้อน
ตัวตน คิดเป็นร้อยละ 29.75 ถัดไปเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีในสังคม คิดเป็นร้อยละ 18 ถัดไปเป็นสร้าง
ความมั่นใจ คิดเป็นร้อยละ 9.5 และสุดท้ายเป็นตัวบ่งบอกฐานะทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 7.25 

 
ตารางที่ 4.16: ข้อมูลด้านทัศนคติต่อกระเป๋าแฟชั่นที่มีเอกลักษณ์ตามการใช้ผ้า หนัง หรือวัสดุของไทย  
                  เน้นการดีไซน์เป็นงานฝีมือ  
 

ใชผ้า้ หนงั หรือวสัดขุองไทย เนน้การดไีซนเ์ปน็งานฝีมอื จาํนวน ร้อยละ 

สนใจ 344 86 

ไม่สนใจ 56 14 
 
จากตารางที่ 4.16  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อกระเป๋าแฟชั่นที่มีเอกลักษณ์

ตามการใช้ผ้า หนัง หรือวัสดุของไทย เน้นการดีไซน์เป็นงานฝีมือ สนใจ  คิดเป็นร้อยละ 86  ตามด้วย 
ไม่สนใจ คิดเป็นร้อยละ 14 

 
 
 
 
 
 



81 

ตารางที่ 4.17: ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามผลิตภัณฑ์ (Product) 
 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การ
เลือกซื้อกระเป๋า

แฟชัน่ตามผลติภัณฑ ์
(Product) 

มากทีส่ดุ – น้อยทีส่ดุ ระดบัการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 รวม MEAN แปลผล 

จาํนวน (คน)    

ชื่อเสียงของ
บริษัทผู้ผลิต 

57 105 207 19 12 400 3.44 ปาน
กลาง 

จํานวนร้อยละ (%) 14.25 26.25 51.75 4.75 3 100  

วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ทํา
กระเป๋าแฟชั่น 

155 184 55 4 2 400 4.215 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 38.75 46 13.75 1 0.5 100  

ความสวยงามของ
แบบกระเป๋า 

192 184 24 0 0 400 4.42 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 48 46 6 0 0 100  
ความแปลกใหม่ของ

การออกแบบ 
139 167 94 0 0 400 4.1125 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 34.75 41.75 23.5 0 0 100  

เอกลักษ์ความเป็น
ไทยที่อยู่บนกระเป๋า

แฟชั่น 

53 127 171 43 6 400 3.445 ปาน
กลาง 

จํานวนร้อยละ (%) 13.25 31.75 42.75 10.75 1.5 100  
น้ําหนักของกระเป๋า

แฟชั่น 
120 153 109 18 0 400 3.9375 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 30 38.25 27.25 4.5 0 100  

การเก็บรักษา 110 165 117 8 0 400 3.9425 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 27.5 41.25 29.25 2 0 100  
การออกแบบตรา
สินค้าท่ีสวยงาม 

84 170 137 9 0 400 3.8225 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 21 42.5 34.25 2.25 0 100  
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จากตารางที ่4.17 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามผลิตภัณฑ์ 
(Product) เรียงอันดับดังนี้ 

ความสวยงามของแบบกระเป๋า มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์
มากที่สุดเป็นอันดับ 1 จํานวน 192  คน คิดเป็นร้อยละ 48 ค่าเฉลี่ย 4.42 

วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ทํากระเป๋าแฟชั่น มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ใน
เกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับ 2  จํานวน 155  คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 ค่าเฉลี่ย 4.215 

ความแปลกใหม่ของการออกแบบ มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ใน
เกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับ 3  จํานวน 139  คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 ค่าเฉลี่ย 4.1125 

การเก็บรักษา มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดเป็นอันดับ 
4  จํานวน 110  คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ค่าเฉลี่ย 3.9425 

น้ําหนักของกระเป๋าแฟชั่น มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์มาก
ที่สุดเป็นอันดับ 5  จํานวน 120  คน คิดเป็นร้อยละ 30 ค่าเฉลี่ย 3.9375 

การออกแบบตราสินค้าที่สวยงาม มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ใน
เกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับ 6  จํานวน 84  คน คิดเป็นร้อยละ  21 ค่าเฉลี่ย 3.8225 

เอกลักษ์ความเป็นไทยที่อยู่บนกระเป๋าแฟชั่น มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือก
อยู่ในเกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับ 7  จํานวน 53  คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ค่าเฉลี่ย 3.445 

ชื่อเสียงของบริษัทผู้ผลิต มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์มาก
ที่สุดเป็นอันดับ 8  จํานวน 57  คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.25 ค่าเฉลี่ย 3. 44 

 
ตารางที่ 4.18: ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามด้านราคา (Price) 
 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลือกซื้อ
กระเปา๋แฟชัน่ตามด้านราคา 

(Price) 

มากทีส่ดุ – น้อยทีส่ดุ ระดบัการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 รวม MEAN แปลผล 
จาํนวน (คน)    

ราคาจัดจําหน่ายมีความ
เหมาะสม 

316 84 0 0 0 400 4.79 มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 79 21 0 0 0 100  
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จากตารางที ่4.18 พบว่า ราคาจัดจําหน่ายมีความเหมาะสม มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋า
แฟชั่นตามด้านราคา(Price) ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด จํานวน 316 คน คิดเป็นร้อยล 79  
ค่าเฉลี่ย 4.79 
 
ตารางที่ 4.19: ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
         (Place) 
 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การ
เลือกซื้อกระเป๋าแฟชัน่
ตามช่องทางการจดั
จาํหนา่ย (Place) 

มากทีส่ดุ – น้อยทีส่ดุ 
ระดบัการ
ตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 รวม MEAN แปลผล 
จาํนวน (คน)    

ห้างสรรพสินค้าชั้นนํา
ในเขตเมือง 

178 99 123 0 0 400 4.1375 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 44.5 24.75 30.75 0 0 100  

แหล่งชอปปิ้งชื่อดัง เช่น 
สยามสแควร์ เอเชียทีค 

134 119 102 45 0 400 3.855 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 33.5 29.75 25.5 11.25 0 100  
สื่อออนไลน์ Facebook 

/ Instagram 
133 102 165 0 0 400 3.92 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 33.25 25.5 41.25 0 0 100  

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามช่องทางการจัด

จําหน่าย (Place) เรียงอันดับดังนี้ 
ห้างสรรพสินค้าชั้นนําในเขตเมือง มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์

มากที่สุดเป็นอันดับ1 จํานวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.5 ค่าเฉลี่ย 4.1375 
สื่อออนไลน์ Facebook / Instagram  มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ใน

เกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับ 2  จํานวน 133  คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ค่าเฉลี่ย 3.92 
แหล่งชอปปิ้งชื่อดัง เช่น สยามสแควร์ เอเชียทีค มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการ

เลือกอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับ 3  จํานวน 134  คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ค่าเฉลี่ย  3.855 
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ตารางที่ 4.20: ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามด้านการส่งเสริมการตลาด  
         (Promotion) 
 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การ
เลือกซื้อกระเป๋าแฟชัน่

ด้านการสง่เสริม
การตลาด 

(Promotion) 

มากทีส่ดุ – น้อยทีส่ดุ ระดบัการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 รวม MEAN แปลผล 

จาํนวน (คน)    

ข้อมูลด้านคุณสมบัติ
ของสินค้า 

181 152 64 0 3 400 4.27 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 45.25 38 16 0 0.75 100  

มีส่วนลด หรือ
โปรโมชั่นที่หลาก 

132 129 123 13 3 400 3.935 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 33 32.25 30.75 3.25 0.75 100  

มีบริการจัดส่งฟรี 132 129 123 7 9 400 3.92 มาก 
จํานวนร้อยละ (%) 33 32.25 30.75 1.75 2.25 100  

มีกิจกรรมพิเศษต่างๆ 
เช่น การให้ความรู้จาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

107 105 160 16 12 400 3.6975 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 26.75 26.25 40 4 3 100  

มีการแจ้งคุณสมบัติ
ของสินค้าทางสื่อมีเดีย 

121 138 119 22 0 400 3.895 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 30.25 34.5 29.75 5.5 0 100  

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) เรียงอันดับดังนี้ 
ข้อมูลด้านคุณสมบัติของสินค้า มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์

มากที่สุดเป็นอันดับ 1 จํานวน 181  คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 ค่าเฉลี่ย 4.27 
มีส่วนลด หรือโปรโมชั่นที่หลาก มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์

มากที่สุดเป็นอันดับ 2  จํานวน 132  คน คิดเป็นร้อยละ 33 ค่าเฉลี่ย 3.935 
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มีบริการจัดส่งฟรี มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดเป็น
อันดับ 3  จํานวน 132  คน คิดเป็นร้อยละ 33 ค่าเฉลี่ย 3.92 

มีการแจ้งคุณสมบัติของสินค้าทางสื่อมีเดีย มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือก
อยู่ในเกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับ 4  จํานวน 121  คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 ค่าเฉลี่ย 3.895 

มีกิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่น การให้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น 
ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดเป็นอันดับ 5  จํานวน 107  คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.75 ค่าเฉลี่ย 
3.6975 

 
ตารางที่ 4.21: ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลือก
ซื้อกระเปา๋แฟชัน่ตาม

ด้านบรรจภุณัฑ ์
(Packaging) 

มากทีส่ดุ – น้อยทีส่ดุ ระดบัการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 รวม MEAN แปลผล 

จาํนวน (คน)    

หน้าร้านมีการออกแบบ
เหมาะสมกับสินค้า 

172 147 75 6 0 400 4.2125 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 43 36.75 18.75 1.5 0 100  

หน้าร้านโดดเด่นกว่าร้าน
อ่ืนๆ 

162 137 87 14 0 400 4.1175 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 40.5 34.25 21.75 3.5 0 100  
หน้าร้านเชิญชวนให้เข้า

ไปเลือกสินค้า 
194 132 68 6 0 400 4.285 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 48.5 33 17 1.5 0 100   

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามด้านบรรจุภัณฑ์ 

(Packaging) เรียงอันดับดังนี้ 
หน้าร้านเชิญชวนให้เข้าไปเลือกสินค้า มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ใน

เกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับ 1 จํานวน 194  คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ค่าเฉลี่ย 4.285 
หน้าร้านมีการออกแบบเหมาะสมกับสินค้า มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือก

อยู่ในเกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับ 2  จํานวน 172  คน คิดเป็นร้อยละ 43 ค่าเฉลี่ย 4.2125 
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หน้าร้านโดดเด่นกว่าร้านอ่ืนๆ มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์
มากที่สุดเป็นอันดับ 3  จํานวน 162  คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ค่าเฉลี่ย 4.1175 
 
ตารางที่ 4.22: ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามด้านบุคลากร (Personal) 
 
ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลือกซื้อ

กระเปา๋แฟชัน่ตามด้าน
บุคลากร (Personal) 

มากทีส่ดุ – น้อยทีส่ดุ ระดบัการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 รวม MEAN แปลผล 

จาํนวน (คน)    
พนักงานขายมบีุคลิกภาพ

และกิริยามารยาทดี 
384 16 0 0 0 400 4.96 มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 96 4 0 0 0 100  

พนักงานขายมีความเอาใจ
ใส่ในการบริการ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส 

294 106 0 0 0 400 4.735 มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 73.5 26.5 0 0 0 100  
พนักงานมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกระเป๋า

แฟชั่นเป็นอย่างดี 

22 41 305 32 0 400 3.1325 ปานกลาง 

จํานวนร้อยละ (%) 5.5 10.25 76.25 8 0 100  

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามด้านบุคลากร 

(Personal) เรียงอันดับดังนี้ 
พนักงานขายมีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทดี มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่น ในการ

เลือกอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับ 1 จํานวน 384  คน คิดเป็นรอ้ยละ 96 ค่าเฉลี่ย 4.96 
พนักงานขายมีความเอาใจใส่ในการบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น 

ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดเป็นอันดับ 2  จํานวน 294  คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.5 ค่าเฉลี่ย 4.735 
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระเป๋าแฟชั่นเป็นอย่างดี มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋า

แฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดเป็นอันดับ 3  จํานวน 22  คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.5 ค่าเฉลี่ย 
3.1325 
 



87 

ตารางที่ 4.23: ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามด้านการให้ข่าวสาร (Public  
         Relation) 
 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลือก
ซื้อกระเปา๋แฟชัน่ตามดา้น
การให้ขา่วสาร (Public 

Relation) 

มากทีส่ดุ – น้อยทีส่ดุ ระดบัการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 รวม MEAN แปลผล 

จาํนวน (คน)    

หนังสือพิมพ์ นิตยาสาร 110 128 112 50 0 400 3.745 มาก 
จํานวนร้อยละ (%) 27.5 32 28 12.5 0 100  

โทรทัศน์ วิทยุ 59 130 146 62 3 400 3.45 ปานกลาง 
จํานวนร้อยละ (%) 14.75 32.5 36.5 15.5 0.75 100  

สื่อออนไลน์ 173 96 95 36 0 400 4.015 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 43.25 24 23.75 9 0 100  
 

จากตารางที่ 4.23  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามด้านการให้ข่าวสาร 
(Public Relation) เรียงอันดับดังนี้ 

สื่อออนไลน์  มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดเป็นอันดับ 
1 จํานวน 173  คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 ค่าเฉลี่ย 4.015 

หนังสือพิมพ์ นิตยาสาร มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด
เป็นอันดับ 2  จํานวน 110  คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 ค่าเฉลี่ย 3.745 

โทรทัศน์ วิทยุ  มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดเป็น
อันดับ 3  จํานวน 59  คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ค่าเฉลี่ย 3.45 
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ตารางที่ 4.24: ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่นตามด้านพลัง (Power) 
 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลือก
ซื้อกระเปา๋แฟชัน่ตาม
ด้านพลัง (Power) 

มากทีส่ดุ – น้อยทีส่ดุ ระดบัการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 รวม MEAN แปลผล 
จาํนวน (คน)    

ความทรงคุณค่าและ
ความมีพลังของแบรนด์ 

46 171 183 0 0 400 3.6575 มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 11.5 42.75 45.75 0 0 100  

 
จากตารางที่ 4.24  พบว่าความทรงคุณค่าและความมีพลังของแบรนด์ มีผลต่อการเลือกซ้ือ

กระเป๋าแฟชั่นตามด้านราคา (Price) ในการเลือกอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  จํานวน  183  คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.75 ค่าเฉลี่ย 3.6575 

ในคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ พบว่าเน้นไปในเรื่องของการออกแบบเป็นส่วน
ใหญ่ประกอบด้วย 

กระเป๋าแฟชั่นส่วนมากราคาค่อนข้างถูก อยากให้เน้นเรื่องการออกแบบที่ทันสมัย แม้ราคา
สูงขึ้นก็พร้อมจะยอมรับ 
 การออกแบบถ้าจะทําแบรนด์ไทยต้องดูว่ากลุ่มลูกค้าคือใคร มีกลุ่มเป้าหมายที่แน่ชัดเพราะ
ต้องสู้กับแบรนด์ต่างประเทศ ยังไม่รวมแบรนด์ทั่วไปที่เกิดในไทย การใส่ความเป็นไทยมีข้อดีและ
ข้อเสีย ต้องแน่ชัด ด้านสะท้อนไปถึงตราสินค้า สินค้าเราที่จะสู้คู่แข่ง ถ้าเน้นเอกลักษณ์ไทยมากเกินไป 
กลุ่มคนจะแคบมากที่นิยม หรือถ้าจะส่งออกบอกว่า ต่างชาติอาจชอบ เราต้องแน่ใจว่าเค้าจะซื้อ
เพราะคุ่แข่งแบรนด์ชั้นนํานั้นมีมากมาย ถ้าเจาะกลุ่มเล็กคนฮิปๆหรือต่างประเทศที่อินดี้ ยิปปี้ คนกลุ่ม
นี้จะน้อยทําให้ส่งผลต้อแบรนด์ด้วยอยากให้ลุคออกมาในระดับไหน 
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บทที ่5 
การกาํหนดรูปแบบธรุกจิ 

 
 5.1 วสิยัทศัน ์

เป็นธุรกิจที่ออกแบบ ผลิตและจําหน่ายกระเป๋าแฟชั่นชั้นนําของประเทศไทย ที่มเีอกลักษณ์
ไทยที่โดดเด่น ปราณีตและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า โดยมุ่งที่จะพัฒนา
และขยายธุรกิจให้เติบโตแบบยั่งยืน  

 
5.2 เปา้หมาย  

5.2.1 เป็นธุรกิจที่ออกแบบและจําหน่ายกระเป๋าแฟชั่นชั้นนําของประเทศ มีการออกแบบที่
ทันสมัย ประยุกต์เอกลักษณ์ความเป็นไทย มีคอลเลคชั่นทั้งชายและหญิง มีวัสดุให้เลือกหลายแบบ ตัด
เย็บปราณีต ได้รับการยอมรับสากล สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

5.2.2 สร้างรายได้ให้กับธุรกิจโดยมีที่มาของรายได้ดังนี้ 
 5.2.2.1 กลุ่มสินค้าหลักของแบรนด์ 
  5.2.2.1.1 กระเป๋าสตางค์ เน้นหนัง 
  5.2.2.1.2 กระเป๋าสตางค์ เน้นผ้า 
  5.2.2.1.3 กระเป๋าไซส์เล็ก เน้นหนัง 
  5.2.2.1.4 กระเป๋าไซส์เล็ก เน้นผ้า 
  5.2.2.1.5 กระเป๋าไซส์เล็ก เน้นวัสดุอื่น 
  5.2.2.1.6 กระเป๋าไซส์กลาง เน้นหนัง 
  5.2.2.1.7 กระเป๋าไซส์กลาง เน้นผ้า 
  5.2.2.1.8 กระเป๋าไซส์กลาง เน้นวัสดุอื่น 
  5.2.2.1.9 กระเป๋าไซส์ใหญ่ เน้นหนัง 
  5.2.2.1.10 กระเป๋าไซส์ใหญ่ เน้นผ้า 
  5.2.2.1.11 กระเป๋าไซส์ใหญ่ เน้นวัสดุอื่น 
 5.2.2.2 กลุ่มบริการสินค้า Corporate/Souvenirs Gift 
  5.2.2.2.1 กระเป๋าใส่เหรียญ 
  5.2.2.2.2 กระเป๋าใส่ดินสอ 
  5.2.2.2.3 กระเป๋าผ้าไทยทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
5.2.3 เพื่อสร้างผลกําไรสะสมไม่ต่ํากว่า 10 ล้านบาทภายใน 2 ปี 
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5.3 พันธกจิ  
 5.3.1 สร้างศรัทธาสู่ใจสาวก ต้องทําให้ลูกค้าเชื่อและรักในแบรนด์ SANEHA 
 5.3.2 กระเป๋าแบรนด์ SANEHA จะต้องเป็นที่รู้จักแพร่หลายในกลุ่มแฟชั่นนิสต้าเมืองไทย 
และผู้ที่ชอบแฟชั่นทั่วไป 
 5.3.3 กระเป๋าแบรนด์ SANEHA จะต้องเป็นผู้นําในด้านกระเป๋าแฟชั่น ที่มีเอกลักษณ์ไทย 

5.3.4 เฟ้นหาวัตถุดิบชั้นดีจากท้องถิ่นของไทย เช่นหนังวัว หนัง PVC ผ้าไหม ผ้าฝ้าย ผ้าไทย
ต่างๆ เพ่ือเกิดการสร้างงาน และความสัมพันธ์ที่ดีกับท้องถิ่น และทําให้สินค้าเกิดความหลากหลาย 
สร้างสรรค์มากกว่าเดิม 

 
5.4 ลักษณะทัว่ไปของธรุกจิ  

กระเป๋าแบรนด์ SANEHA เป็นธุรกิจที่ออกแบบ ผลิตและจําหน่ายกระเป๋าแฟชั่นของประเทศ
ไทย ที่มเีอกลักษณ์ไทยที่โดดเด่น ปราณีตและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า 
มีประเภทของกระเป๋าแฟชั่นให้เลือกหลากหลายแบบ ตามการใช้งานหรือตามความชอบ ซึ่งปัจจุบัน
สิ่งที่เป็นอุปสรรคในความรู้สึกของคนไทยในการใช้สินค้ารูปแบบสะท้อนความเป็นไทย คือกลัวว่าจะดู
โบราณ ไม่ทันสมัย ซึ่งความรู้สึกทั้งหมดนี้จะหมดไปเมื่อได้พบรูปแบบการออกแบบกระเป๋า และวัสดุที่
นํามาประยุกต์ใช้ เพราะเรามีการออกแบบทีป่ราณีตและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และยังมีบริการกลุ่ม
สินค้า Corporate/Souvenirs Gift ให้สั่งทําเพ่ือภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรของท่านอีกด้วย 

 
5.5 รายละเอยีดสนิคา้และบรกิาร 

เป็นธุรกิจที่ออกแบบและจําหน่ายกระเป๋าแฟชั่นชั้นนําของประเทศ มีการออกแบบที่ทันสมัย 
ประยุกต์เอกลักษณ์ความเป็นไทย มีคอลเลคชั่นทั้งชายและหญิง มีวัสดุให้เลือกหลายแบบ ตัดเย็บ
ปราณีต ได้รับการยอมรับสากล สร้างภาพลักษณ์ที่ดี โดยแบ่งกลุ่มตามสินค้าและบริการดังนี้ 
 สนิคา้ 

กลุ่มสินค้าหลักของแบรนด์ ที่ออกแบบโดยการใช้หนัง และวัตถุดิบท้องถิ่นของไทย ผสมผส
นาขึ้นมา ตามรูปแบบของกระเป๋าแบรนด์ SANEHA ดังนี้ กระเป๋าสตางค์ มีประเภท เน้นหนัง เน้นผ้า
ไทย กระเป๋าไซส์เล็ก มีประเภท เน้นหนัง เน้นผ้าไทย เน้นวัสดุอื่น กระเป๋าไซส์กลาง มีประเภท เน้น
หนัง เน้นผ้าไทย เน้นวัสดุอื่น และกระเป๋าไซส์ใหญ่ มีประเภท เน้นหนัง เน้นผ้าไทย เน้นวัสดุอื่น 
 บริการ 

กลุ่มบริกา รสินค้า Corporate/Souvenirs Gift ที่ออกแบบโดยการใช้หนัง และวัตถุดิบ
ท้องถิ่นของไทย ผสมผสนาขึ้นมา ตามรูปแบบขององค์กรนั้นๆ แต่ยังคงมีความเป็นกระเป๋าแบรนด์ 



91 

SANEHA แบ่งเป็น 3 แบบ คือ กระเป๋าใส่เหรียญ กระเป๋าใส่ดินสอ และกระเป๋าผ้าไทยทรง
สี่เหลี่ยมผืนผ้า 
 แหล่งที่มาของรายได้ กระเปา๋แฟชัน่แบรนด ์SANEHA 
 บริษัทจะสามารถทํากําไรจากธุรกิจได้จากช่องทางกลุ่มสินค้าหลักของแบรนด์และกลุ่มบริการ
สินค้า Corporate/Souvenirs Gift 
 
5.6 สนิคา้และบรกิารในอนาคต 
 ทิศทางของบริษัทในอนาคตท่ีได้วางแผนไว้นั้นจะมุ่งไปสู่ความสมบูรณ์ของห่วงโซ่มูลค่าเพ่ิม 
(Value Chain) ขยายสู่การเป็นผู้ผลิตสินค้าแฟชั่นระดับโลกที่มีเอกลักษณ์ไทย (นอกเหนือจาก
กระเป๋า) โดยมีโรงงานเป็นของตัวเอง มีการจ้างดีไซน์เนอร์ชื่อดังมาดีไซน์และทําการผลิตออกมา
จําหน่ายภายใต้แบรนด์ SANEHA อีกท้ังยังเป็นผู้นําแฟชั่นไทยในด้านการใช้นวัตกรรมใหม่ๆเข้ามาใช้
กับสินค้าแบรนด์ SANEHA 
 
5.7 การเตรยีมกาํหนดกลยทุธข์องบรษิัท 
 ขั้นตอนในการกําหนดกลยุทธ์ของบริษัทจะประกอบด้วย 
 5.7.1 วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก (5C’s,STEP) 
 5.7.2 วิเคราะห์จุดแข็ง,จุดอ่อน,โอกาสและภัยคุกคามของกิจการ (SWOT) 
 5.7.3 กําหนดกลยุทธ์ (TOWS, Marketing Mix) 
 โดยผู้วิจัยจะดําเนินการพิจาณาและวิเคราะห์ในแต่ละหัวข้อตามลําดับ 
 
5.8 วเิคราะหส์ิง่แวดล้อมภายในและภายนอก 
 การพิจารณาสิ่งแวดล้อมภายนอกท่ีต้องคํานึงจะใช้การพิจารณา 5C’s Situation Analysis 
ซึ่งประกอบด้วย 
 5.8.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ม่ีผลต่อธุรกิจ (Context)  
 ผู้วิจัยจะใช้หลักปัจจัย STEP ของ Michel E. Porter โดยเรียบเรียงได้ดังนี้ 
  5.8.1.1 ปัจจัยทางด้านสังคม (Social) 
   5.8.1.1.1 ค่านิยมในการแต่งกายของผู้หญิงยุคใหม่ก้าวสู่ความเป็นสากล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศกําลังพัฒนา ไม่ใช่เพียงแต่เฉพาะเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึง 
ค่านิยม วัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีการดําเนินชีวิตหรือแม้กระทั่งกระแสความนิยมด้านแฟชั่นก็เข้ามา 
บทบาทและอิทธิพลในการดําเนินชีวิตของผู้คนเช่นกัน ก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคความเชื่อม่ัน
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และขายรสนิยมทางสังคม การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี เป็นผู้มีเกียรติทางสังคม มีรสนิยมที่ดี มีคุณค่า 
เป็นที่ยอมรับในวงสังคม 
   5.8.1.1.2 บทบาททางสังคมของผู้หญิงยุคใหม่ รับผิดชอบงานหลายด้าน 
ส่งผลให้ผู้หญิงจํานวนมากเกิดความเครียดและหาทางออกหรือระบายความเครียดด้วยการชอปปิ้ง
เป็นรางวัล (Reward) ให้กับตนเอง 
   5.8.1.1.3 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่บวกคือกระเป๋าแฟชั่นถือเป็นของ
สําคัญและจําเป็นหากพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามกลุ่มลูกค้า ก็จะขายสินค้าได้ทั้งปี และปริมาณไม่
จํากัด 
   5.8.1.1.4 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่บวกคือคนสนใจแฟชั่นมากขึ้น ก็จะ
หันมาสนใจกระเป๋าแฟชั่น 
   5.8.1.1.5 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่ลบคือกระเป๋าแฟชั่นของต่างชาติ 
เข้าถึงค่านิยมปัจจุบันได้มากกว่า 
   5.8.1.1.6 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่ลบคือคนสนใจแฟชั่นต่างชาติมากขึ้น 
 เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ซึ่งเป็นการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากทั่วโลก ทําให้เกือบทุก
ประเทศต้องเปิดรับเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารใหม่ๆเพ่ือพัฒนาประเทศของตนให้ก้าวสู่ความเป็น
สากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศกําลังพัฒนา ก็พยายามรับเทคโนโลยีจากประเทศท่ีพัฒนาแล้วเพ่ือ
นํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการของประเทศตนเอง สิ่งที่หลั่งไหลเข้ามายังประเทศกําลัง
พัฒนานั้น ไม่ใช่เพียงแต่เฉพาะเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึง ค่านิยม วัฒนธรรม ความเชื่อ วิถี
การดําเนินชีวิตหรือแม้กระทั่งกระแสความนิยมด้านแฟชั่นก็เข้ามา บทบาทและอิทธิพลในการดําเนิน
ชีวิตของผู้คนเช่นกัน ปัจจัยหนึ่งในการรับวัฒนธรรมเหล่านี้เข้ามาคือเรื่องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
การมองเห็นคุณค่าของตราสินค้า โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งจัดว่าเป็นประเทศกําลังพัฒนา ปัจจุบันมี
การเปิดรับข่าวสารและเทคโนโลยีจากต่างประเทศอย่างมาก และผลของการเปิดรับข่าวสารนั้น
ก่อให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบขึ้น คือพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า น้ําหอม รองเท้า นาฬิกาฯลฯ ซึ่งสินค้าแบรนด์เนมเหล่านั้นมีราคาแพง เพราะสินค้า
เหล่านั้นขายตราสินค้า ขายความเชื่อม่ันและขายรสนิยมทางสังคม โดยสินค้าจากต่างประเทศดังกล่าว
ได้ใช้กลยุทธ์ต่างๆในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทั้งด้านของคุณภาพ ดีไซน์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ สีสัน 
เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึก ภูมิใจ เป็นผู้มีเกียรติทางสังคม มีรสนิยมที่ดี มีคุณค่า เป็นที่ยอมรับในวง
สังคมและยังเป็นการสร้างความแตกต่างให้กับบุคลิกเฉพาะตัวบุคคลอีกด้วย 
 บทบาททางสังคมของผู้หญิงยุคใหม่ ด้วยสภาพทางสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป คือผู้หญิง
มีสิทธิทางสังคมเท่าเทียมกับผู้ชายมากขึ้น เห็นได้จากการยอมรับในความสามารถการทํางานของ
ผู้หญิง ในฐานะผู้บริหารระดับสูงในองค์กร และการเข้ามามีบทบาททางการเมือง ทําให้ผู้หญิงต้องเพ่ิม
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บทบาทของตนเองจากการเป็นแม่บ้านและต้องออกมาทํางานนอกบ้านด้วย เพื่อให้มีรายได้เป็นของ
ตัวเอง และมีอํานาจในการตัดสินใจมากขึ้น ด้วยความที่เป็นผู้หญิงต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน ส่งผล
ให้ผู้หญิงจํานวนมากเกิดความเครียดและหาทางออกหรือระบายความเครียดด้วยการชอปปิ้งและหา
ซื้อของใช้ที่ตนเองชอบ เพื่อตอบสนองความต้องการหรือเป็นรางวัล (Reward) ให้กับตนเอง ดังนั้น
การได้เป็นเจ้าของกระเป๋าแฟชั่นที่ถูกใจตามแบบฉบับของตนเอง ก็เป็นการให้รางวัลที่ดีอย่างหนึ่ง 
  5.8.1.2 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technology) 
   5.8.1.2.1 เทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัยของเครื่องจักรและวัตถุดิบในการ
ผลิตกระเป๋าแฟชั่นไทย 
   5.8.1.2.2 เทคโนโลยีระบบการสื่อสารที่ทันสมัย ทั้งทางด้านข้อมูล ด้านการ
ทําธุรกรรมทางการเงิน เกิดกระแสการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการอย่างกว้างขวางและ
รวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศในโลกจึงเชื่อมโยงและผูกพันกันมากข้ึน 
   5.8.1.2.3 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่บวกคือได้ผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน 
   5.8.1.2.4 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่บวกคือได้ผลผลิตรวดเร็ว ใช้เวลาไม่
มาก ได้จํานวนมาก 
   5.8.1.2.5 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่บวกคือได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดีขึ้น
และราคาถูกลง 
   5.8.1.2.6 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่บวกคือได้สื่อสารให้ลูกค้าเห็นสินค้า
ได้อย่างรวดเร็วบนโลกออนไลน์ 
   5.8.1.2.7 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่ลบคืองานฝีมือที่มีเสน่ห์จะเลือน
หายไป 
   5.8.1.2.8 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่ลบคือขั้นตอนการผลิตบางอย่างอาจ
ไม่ละเอียดเท่าการทํามือ 
   5.8.1.2.9 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่ลบคือข้อมูลที่ผิดพลาดในการสื่อสาร
บนโลกออนไลน์ 
   5.8.1.2.10 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่ลบคือการโดนโขมยผลงานการ
ออกแบบได้รวดเร็วและง่ายขึ้น 

การผลิตสินค้าอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพที่ดีจําเป็นต้องมีองค์ประกอบด้านปัจจัยการผลิตที่มี
คุณภาพ ทั้งด้านวัตถุดิบ เทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ แรงงาน วิธีการทํางาน และการ
บริหาร สินค้าอุตสาหกรรมของไทยนับได้ว่าประสบความสําเร็จอย่างสูงในประเทศไทย โดยในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมามีปริมาณการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมในปริมาณมาก ซึ่งหน่วยงานทั้งภาครัฐฯ
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และเอกชนทุกฝ่าย โดยเฉพาะผู้ผลิตไทยไดพยายามพัฒนาการส่งออกวัตถุดิบให้มาเป็นการส่งออก
สินค้ามูลค่าเพ่ิม หรือสินค้าสําเร็จรูปมากขึ้น  

 เทคโนโลยีการผลิตจึงได้เข้ามามีความสําคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบันและอนาคต สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในการค้นคว้าเพ่ือการเริ่มต้นและ
ปรับปรุงการผลิต ดังนั้นในโครงการภายใต้แผนปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม โครงการกระจายข้อมูล
เพ่ือลงทุนและการค้าในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความ
ประสงค์ท่ีจะให้มีการจัดทําฐานข้อมูลเทคโนโลยีการผลิตเพ่ืออุตสาหกรรมขนาดกลางและย่อมข้ันโดย
เน้นรายละเอียดขบวนการผลิต สูตรและวิธีการในการผลิตที่เข้าใจได้ง่ายและมีความทันสมัยพร้อม
แหล่งเทคโนโลยีการผลิต เพื่อที่ผู้สนใจ นักลงทุนหรือผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสามารถใช้ศึกษา
ค้นคว้าหรือเป็นข้อมูลอ้างอิงได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีการผลิตและให้ผู้ประกอบการของไทยมีความสามารถในการแข่งขันทางการค้ามากขึ้น 

เทคโนโลยีระบบการสื่อสารที่ทันสมัย ความก้าวหน้าของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพื่อสนองความต้องการด้านต่างๆ ของผู้ใช้ในปัจจุบันซึ่งมีผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วโลกประมาณพันล้านคน และเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ทุกปี ผู้ใช้
สามารถใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าวได้ทุกท่ี ทุกเวลา จึงทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เช่น การใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Cash) การใช้เงินตราจะเริ่มเปลี่ยนรูปแบบเป็นการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
ทําให้พกเงินสดน้อยลง เพิ่มความสะดวกในการซื้อสินค้าและการบริการต่างๆ ด้วยบัตรที่มีลักษณะ
เป็นบัตรสมาร์ต หรือสมาร์ตการ์ด (Smart Card) ซึ่งบัตรใบเดียวสามารถใช้ได้กับธุรกรรมหลาย
ประเภท ตั้งแต่เป็นบัตรประจําตัวประชาชน ใบอนุญาตขับขี่ บัตรประจําตัวพนักงานหรือบัตร
ประจําตัวนักเรียน นักศึกษา บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต ตลอดจนบัตรสมาชิกห้างสรรพสินค้า ร้านค้า 
และร้านอาหารต่างๆ ส่งผลมาถึงด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส่งผลให้เกิด
สังคมโลกาภิวัฒน์ (Globalization) เพราะสามารถชมข่าว ชมรายการโทรทัศน์ที่จะส่งกระจายผ่าน
ดาวเทียมของประเทศต่างๆ ได้ทั่วโลก สามารถรับรู้ข่าวสารได้ทันที ใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ระบบเศรษฐกิจซึ่งแต่เดิมมีขอบเขตจํากัดภายในประเทศ ก็กระจายเป็น
เศรษฐกิจโลก เกิดกระแสการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว 
ระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศในโลกจึงเชื่อมโยงและผูกพันกันมากขึ้น 
  5.8.1.3 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
   5.8.1.3.1 การส่งออก-นําเข้าสินค้าลดลง 
   5.8.1.3.2 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
   5.8.1.3.3 การเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียน 
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   5.8.1.3.4 ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกของปี 2558 ขยายตัวเร่งขึ้นใน
ด้านสาขาอุตสาหกรรมเครื่องแต่งกาย (ร้อยละ 7.6) เครื่องหนัง (ร้อยละ 1.8) 
   5.8.1.3.5 สินค้ากระเป๋าแฟชั่นถูกจัดเป็นสินค้าประเภทฟุ่มเฟือย ดังนั้นหาก
ประสบกับภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําอาจมีผลต่อความต้องการสินค้าท่ีลดลงได้ 
   5.8.1.3.6 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่บวกคือการImport วตัถุดิบโดยได้รับ
การลดภาษีนําเข้า 
   5.8.1.3.7 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่บวกคือการส่งออกสินค้าประเทศใน
อาเซียนสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
   5.8.1.3.8 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่บวกตคืออยู่ในช่วงขยายตัวของ
อุตสหกรรมนี้ ทําให้ทําตลาดได้อย่างรวดเร็ว 
   5.8.1.3.9 สถานการณ์ข้างต้นส่งผลแง่ลบคือประเทศในกลุ่มอาเซียนอาจ
เข้ามาแข่งขันในตลาดนี้อย่างง่าย 
 ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกของปี 2558 ในด้านสาขาอุตสาหกรรม: ขยายตัวเร่งขึ้น ตาม
การขยายตัวของการผลิตเพ่ือการบริโภคในประเทศ ในขณะที่การผลิตเพื่อส่งออกปรับตัวลดลงตาม
การลดลงของปริมาณการส่งออก ในไตรมาสแรก การผลิตสาขาอุตสาหกรรม เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.3 เร่ง
ขึ้นจากการขยายตัวร้อยละ 1.4 ในไตรมาสที่สี่ ปี 2557 สอดคล้องกับดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมซึ่ง
กลับมาขยายตัวเป็นครั้งแรกในรอบ 8 ไตรมาส ร้อยละ 0.1 เทียบกับการลดลงร้อยละ 2.3 ในไตรมาส
สุดท้ายของปี 2557 โดยดัชนีผลผลิตของอุตสาหกรรมที่มีสัดส่วนการส่งออกต่ํากว่าร้อยละ 30 และ
ระหว่างร้อยละ 30 – 60 เริ่มกลับมาขยายตัวร้อยละ 5.0 และร้อยละ 0.9 โดยเฉพาะการผลิต
ปิโตรเลียม การผลิตมอลต์ลิกเคอและมอลต์ อาหารและเครื่องดื่ม เครื่องแต่งกาย และการผลิตรถยนต์
เพ่ิมข้ึน อุตสาหกรรมสําคัญๆ ที่ขยายตัว ได้แก่ อาหารและเครื่องดื่ม (ร้อยละ 5.5) เครื่องแต่งกาย 
(ร้อยละ 7.6) เครื่องหนัง (ร้อยละ 1.8) ปิโตรเลียม (ร้อยละ 10.8) ผลิตภัณฑ์เคมี (ร้อยละ 1.2) หลอด
อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 1.3) และยานยนต์ (ร้อยละ 1.5) 
 เศรษฐกิจโลกในปี 2558 ยังมีแนวโน้มขยายตัวในเกณฑ์ต่ าอย่างต่อเนื่องในขณะที่การ
ขยายตัวของปริมาณการค้าโลกชะลอตัวลงจากปีที่ผ่านมา โดยคาดว่าเศรษฐกิจโลกจะขยายตัวร้อยละ 
3.4 ต่ ากว่าการคาดการณ์การขยายตัวร้อยละ 3.5 ในการประมาณการครั้งก่อนหน้า เนื่องจาก
เศรษฐกิจสหรัฐฯ มีแนวโน้มขยายตัวต่ ากว่าที่คาดการณ์ไว้ เช่นเดียวกับเศรษฐกิจจีนที่ยังชะลอตัวลง
อย่างต่อเนื่องในไตรมาสแรกและยังไม่มีสัญญาณของการขยายตัวเร่งขึ้นอย่างชัดเจน ในขณะที่
เศรษฐกิจยุโรปและญี่ปุ่นมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นตามการด าเนินนโยบายผ่อนคลาย แต่การฟื้นตัวยัง
เป็นไปอย่างช้าๆ และความเสี่ยงจากภาวะเงินฝืดยังอยู่ในเกณฑ์สูง การฟ้ืนตัวอย่างช้าๆ ของเศรษฐกิจ
โลกและภาวะความตกต่ าของราคาสินค้าขั้นปฐมส่งผลให้การส่งออกของประเทศสําคัญๆ ชะลอตัวลง
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และลดลงซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจอินเดีย และประเทศสําคัญๆ ในกลุ่ม NIEs และ ASEAN มีแนวโน้ม
ขยายตัวต่ํากว่าที่คาดไว้ ทั้งนี้ เนื่องจากสินค้ากระเป๋าแฟชั่นถูกจัดเป็นสินค้าประเภทฟุ่มเฟือย ดังนั้น
ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําอาจมีผลต่อความต้องการสินค้าที่ลดลงได้ นอกจากนี้ผู้ประกอบการกระเป๋า
แฟชั่นของไทยกว่า 90% เป็นเอสเอ็มอี ซึ่งมีข้อจํากัดในเรื่องเงินทุน จึงไม่สามารถทนรับความกดดัน
จากยอดขายที่หดตัวลงได้นานนัก 
  5.8.1.4 ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Law)   

 กฎระเบียบการค้าของรัฐบาล เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการกีดกันและตอบโต้การ
กีดกันทางการค้าได้ ซึ่งมีมาตรการด้านภาษีและมาตรการที่มิใช่ภาษี โดยในด้านภาษีนั้น ได้มีความ
พยายามในการแก้ปัญหาภาษีที่จัดเก็บจากวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเพื่อการส่งออก โดยการคืนอากร
นําเข้าวัตถุดิบ ตามมาตรา19ทวิ  อย่างไรก็ตาม ผู้ผลิตส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมเครื่องหนังเป็นผู้ผลิต
ขนาดเล็กและขนาดกลาง มีมูลค่าการนําเข้าวัตถุดิบไม่มากนัก การขอคืนภาษีนําเข้าจึงไม่ค่อยสะดวก
นัก อีกทั้งขั้นตอนการขอคืนภาษีต่างๆค่อนข้างยุ่งยาก และผู้ผลิตบางส่วนไม่ได้เป็นผู้นําเข้าวัตถุดิบเอง 
ส่วนมาตรการกีดกันที่มิใช่ภาษี สรุปได้ดังนี้ 

 - การถูกตัดสิทธิพิเศษทางศุลกากร (GSP) โดยกลุ่มตลาดสหภาพยุโรปได้ตัดสิทธิสิน
คาอุตสาหกรรมที่นําเข้าจากไทย ลงหมด 6 กลุ่ม ซึ่งรวมถึงสินค้าผลิตภัณฑ์เครื่องหนังด้วย ตั้งแต่ต้นปี 
2541 เป็นต้นมา และสหรัฐอเมริกาได้ตัดสิทธิ์ GSP สินค้าไทยรวม 20 หมวด รวมถึงสินค้าผลิตภัณฑ์
เครื่องหนังด้วย ทําให้การส่งออกเครื่องหนังของไทยประสบปัญหาในการแข่งขันมากพอสมควรใน
ตลาดทั้งสองแห่ง  อย่างไรก็ตาม ผลกระทบที่เกิดขึ้นไม่สูงมากนัก เนื่องจากอัตราภาษีปกติที่จัดเก็บ
ไม่ได้สูงมากนัก 

 - การกําหนดคุณภาพมาตรฐานสินค้า และมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
ของอุตสาหกรรมเครื่องหนังในประเทศคู่ค้าสําคัญ เช่น สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป สําหรับไทย 
มีการควบคุมการปล่อยน้ําเสีย ที่เกิดจากกระบวนการผลิตหนังฟอกก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ําธรรมชาติ 
โดยมีข้อกําหนดว่า โรงงานทุกโรงงานต้องติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสีย เพื่อบําบัดน้ําเสีย ซึ่งมีสาร
โครเมี่ยมปนเปื้อนอยู่ ก่อนปล่อยลงสู่บ่อบําบัดรวม และต้องดําเนินการติดตั้งระบบบําบัดสารโครเมี่ยม
ปนเปื้อนเกิน 1 มิลลิกรัมต่อ น้ํา 1 ลิตร 

 - มาตรการแรงงานสากล เช่น การมีสิทธิในการต่อรองของแรงงาน การไม่บังคับใช้
แรงงาน การกําหนดอายุขั้นต่ําของแรงงานเด็ก รวมทั้งการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งนํามาใช้
ประกอบการดําเนินมาตรการทางการค้าอย่างเข้มงวดของสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป 

 การส่งเสริมจากภาครัฐ  
 - สมาคมเครื่องหนังไทย ทําหน้าที่สนับสนุนเรื่องการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการออกแบบ และสนับสนุนผู้ประกอบการด้านต่างๆ 
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อาทิ ช่วยหาแหล่งเงินทุน และเป็นที่ปรึกษาให้ผู้ประกอบการ เป็นต้น โดยในปี 2556 เน้นด้านการ
พัฒนาการออกแบบ 

 - กรมส่งเสริมการส่งออก ที่ช่วงสร้างโอกาสการขายสินค้าและเผยแพร่แบรนด์
โดยเฉพาะโอกาสไปแสดงสินค้าในงานแสดงสินค้าหรืองานแฟร์ระดับโลก 

 - สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) สังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรมได้เข้ามาช่วยเหลือด้วยการสนับสนุนงบประมาณกว่า 6.5 ล้านบาท จัดโครงการ "เพิ่มขีด
ความสามารถในกระบวนการผลิตและพัฒนาการออกแบบเพ่ือยกระดับมาตรฐานและคุณภาพ
สินค้าเครี่องหนังไทย" 
 5.8.2 การวิเคราะห์คู่แข่งขันในตลาด (Competitor) 

ในปัจจุบันมีผู้ทํากิจการกระเป๋าแฟชั่น ทีม่ีเอกลักษณ์ไทยหลากหลายแบรนด์ โดยมีรูปแบบ
ของสินค้าที่จําหน่ายแตกต่างกันออกไป ซึ่งผู้วิจัยจะคัดเลือกเฉพาะคู่แข่งที่มีความแข่งแกร่งและ
รูปแบบธุรกิจใกล้เคียงกับของบริษัท ดังนี้ 

Tareeya (ธารียา) เป็นแบรนด์กระเป๋าที่ออกแบบโดยคนไทย ที่ราคาไม่สูง ใช้วัสดุผ้าพิมพ์
ลายเคลือบพลาสติก มีเอกลักษณ์ที่พิมพ์ลายเอกลักษ์ไทย ถูกใจลูกค้ากลุ่มวัยรุ่น มีความหลากหลาย
ของรุ่นสินค้า มีการทําตลาดมานาน 
 Jo's Bag (โจ แบ๊ก) เป็นแบรนด์กระเป๋าที่ออกแบบโดยคนไทย ด้วยผ้าไทยต่างๆ มีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ตรงในการนําลายผ้าท้องถิ่น มาทํากระเป๋า มีความหลากหลายของรุ่น
สินค้า รูปแบบการออกแบบยังไม่ทันสมัยมากนัก  

Vavia (วาเวีย) เป็นแบรนด์กระเป๋าที่ออกแบบโดยคนไทย ที่ราคาไม่สูง ใช้วัสดุผ้าพิมพ์ลาย
เคลือบพลาสติก มีเอกลักษณ์ที่ลายวาดมือของคนไทย ถูกใจลูกค้ากลุ่มวัยรุ่นที่เป็นผู้หญิงโดยเฉพาะ 

Tu'i (ทูอ้ี) เป็นแบรนด์กระเป๋าที่ออกแบบโดยคนไทย ด้วยเอกลักษณ์ที่โดดเด่น แปลกตา เป็น
ที่นิยมของดารา นักแสดง และผู้มีชื่อเสียงในสังคม ราคาค่อนข้างสูง 
 5.8.3 การวิเคราะห์ผู้ช่วยด้านสนับสนุน (Collaborator) 
 บริษัทมีท่ีมาของรายได้ซึ่งมาจากจําหน่ายสินค้า จึงต้องมีผู้สนับสนุนโดยแยกเป็นกลุ่มๆ ดังนี้ 
  5.8.3.1 กลุ่ม Supplier ซึ่งประกอบด้วยโรงงานผลิตวัตถุดิบ ส่วนประกอบ 
ของกระเป๋าแฟชั่น ศูนย์ศิลปาชีพ และกลุ่มหัตถกรรมท้องถิ่นต่างๆ เพ่ือให้วัตถุดิบเกรดดีตามท่ี
ต้องการ เป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านโดยเฉพาะ ซึ่งต้องจัดส่งสินค้าเพ่ือนํามาออกแบบและผลิตขึ้นรูป
ตามแผนที่วางไว้ 
  5.8.3.2 กลุ่ม Creator ซึ่งประกอบด้วย Blogger ต่างๆ ดารา บุคคลที่มีชื่อเสียงใน
สังคม ซึ่งจะใช้พวกเค้าเหล่านี้ที่มีชื่อเสียงหรือได้รับความนิยมสูงในด้านแฟชั่นเครื่องแต่งกาย กระเป๋า 
มาประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้สนใจแบรนด์ SANEHA 
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  5.8.3.3 กลุ่ม Advertiser ซึ่งประกอบด้วย Google, Facebook ที่จะเป็นแหล่ง
ประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้สนใจแบรนด์ SANEHA 
  5.8.3.4 กลุ่ม Website และ Social Media ซึ่งคือเว็บไซด์ทั่วไปที่มีผู้เข้าชมสูง หรือ
สังคมออนไลน์ที่จะช่วยประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูดลูกค้าให้สนใจแบรนด์ SANEHA  
  5.8.3.5 กลุ่ม Developer ซึ่งประกอบด้วยนักพัฒนา เช่น หน่วยงาน สถาบัน หรือ 
องค์กรทางศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ ทั้งภาครัฐและเอกชน ให้ความร่วมมือในการจัดการอบรม 
พัฒนาทางศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ 
  5.8.3.6 กลุ่ม Partner ซึ่งประกอบด้วยบริษัทต่างๆที่มีสื่อในมือซึ่งสามารถช่วยโป
รโมทแบรนด์เราได้ และพร้อมกับให้พ้ืนที่กลางใจเมืองที่จะเป็นที่แสดง จําหน่ายผลงาน เช่น สยาม
พารากอน  
 5.8.4 การวิเคราะห์ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย (Consumer) 
 บริษัทจะวางตําแหน่งในการตลาดและกลุ่มเป้าหมายตามหลักของ Segment, Target และ 
Positioning โดยจะไล่ตามลําดับ ดังนี้ 
  5.8.4.1 Market Segment  
  การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ที่บริษัทจะเข้าทําธุรกิจจะเป็นกลุ่ม
ลูกค้าตั้งแต่วัยรุ่นจนไปถึงวัยทํางาน ผู้ที่รักในแฟชั่น ผู้ที่ต้องการกระเป๋าแฟชั่นที่มีดีไซน์เป็นเอกลักษณ์ 
  5.8.4.2 Target Group 
  กลุ่มเป้าหมายคือลูกค้าในช่วงอายุ 18-50 ปี หรือวัยรุ่นจนถึงวัยทํางานที่มีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตอยู่เป็นประจําอย่างสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่รักในแฟชั่น ซ่ึงจะใช้ Social Media 
Marketing เข้าทําตลาดได้อย่างตรงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการซื้อกระเป๋าแฟชั่นที่มีดีไซน์เป็นเอกลักษณ์ 
  5.8.4.3 Positioning 
  วางตําแหน่งในการเป็นแบรนด์ที่ออกแบบ ผลิต และจําหน่ายกระเป๋าแฟชั่นที่มี
เอกลักษณ์ไทย ทีม่ีการออกแบบที่ปราณีต ทันสมัย มีความเป็นสากล ลบข้อด้อยของความเชื่อวัตถุดิบ
ไทยเป็นของโบราณ ไม่ทันสมัย โดยประเภทของกระเป๋ามีหลากหลายตามการใช้งานและความชอบ
ราคาอยู่ในระดับกลาง (800-5000 บาท) ซึ่งเป็นราคาท่ีลูกค้าสามารถซื้อหาได้อย่างสบายใจ โดย
นอกจากส่วนที่เป็นร้านค้าแล้ว ยังมีส่วนที่เป็น Blog ที่เขียนโดย Blogger ชื่อดังเพ่ือนําเสนอข่าวสาร
ในวงการแฟชั่นและแนะนําสไตล์การแต่งตัว รวมถึงมีการสนทนาโต้ตอบกับกลุ่มลูกค้า ซึ่งจะทําให้
ลูกค้าเกิดความผูกผันกับแบรนด์และติดตามการออกแบบกระเป๋ารุ่นต่อๆไป และซื้อสินค้าซ้ําอีกครั้ง
ในอนาคต 
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 ความต้องการในปัจจุบันและอนาคตของกระเป๋าถือสตรีแฟชั่น ที่นิยมมากที่สุด เป็นกระเป๋าที่
ทําจากหนังฟอก  และหนังเทียมซึ่งการผลิตกระเป๋ามีความยืดหยุ่นสูง  สามารถปรับเปลี่ยนการผลิต
หรือเพ่ิมประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องหนังได้ง่าย เช่น กระเป๋าธนบัตร กระเป๋าเดินทาง เข็มขัด เป็นต้น 
 กระเป๋าถือสตรีทําด้วยหนังทําเป็นที่ต้องการทั้งตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ  โดย
ตลาดในประเทศส่วนใหญ่เป็นตลาดระดับกลาง-ล่าง  จากการประมาณความต้องการในประเทศโดย
ใช้ข้อมูลด้านประชากรเฉพาะเพศหญิง  (ไม่รวมผู้ทํางานในภาคเกษตรและกรรมกร)  พบว่าความ
ต้องการกระเป๋าถือสตรีทําด้วยหนังในประเทศในปี 2541 อยู่ที่ประมาณ  8,346,600 ใบ มูลค่าตลาด 
10,224.6 ล้านบาท 
 เนื่องจากธุรกิจกระเป๋าถือสตรีมีตลาดในประเทศเป็นตลาดหลัก ขณะที่การนําเข้าเป็นตลาด
ระดับบน ดังนั้นความต้องการในประเทศเม่ือรวมกับการนําเข้าและส่งออกแล้วปริมาณความต้องการ
รวมกระเป๋าถือสตรีอยู่ที่ 11,765,628 ใบ มูลค่า 11,560.2 ล้านบาท ในปี 2541 
 แนวโน้มปี 2542-2543 คาดว่าความต้องการโดยรวมจะปรับตัวดีขึ้นเป็นลําดับ ทั้งการส่งออก
และนําเข้า ตลอดจนการใช้ในประเทศ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจมีแนวโน้มที่ดีข้ึน ทําให้อํานาจซื้อ
เพ่ิมข้ึน และค่าเงินบาทที่มีเสถียรภาพ  จะทําให้ความเสี่ยงทางด้านต้นทุนการนําเข้าวัตถุดิบลดลง  
อย่างไรก็ตาม การแข่งขันที่สูงโดยเฉพาะด้านราคาจากผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าระดับล่าง  ซึ่งมีอยู่
เป็นจํานวนมาก  จะทําให้แนวโน้มราคาขายในประเทศปรับตัวเพ่ิมข้ึนไม่มากนัก  สําหรับภาวะการ
ส่งออกนั้น  ยังต้องแข่งขันกับคู่แข่งสําคัญท่ีได้เปรียบด้านค่าแรงที่ถูกกว่า  เช่น  จีน  ดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงต้องพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย  โดยเน้นรูปแบบแฟชั่น  และควบคุม
คุณภาพให้ได้มาตรฐาน  เป็นที่ต้องการของตลาด  และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน รวมทั้งการพัฒนา
ตลาดส่งออกภายใต้แบรนด์เนมของไทย เพ่ือยกระดับสินค้าไทยให้อยู่ในตลาดกลาง-สูง  เพราะหาก
ไทยยังเป็นเพียงแหล่งรับจ้างผลิต ในขณะที่ต้นทุนค่าแรงสูง ทําให้ความสามารถในการแข่งขันน้อย
กว่าคู่แข่ง 

5.8.5 การวิเคราะห์ปัจจัยของบริษัท (Company) 
  5.8.5.1 ด้านสินค้าและบริการ 
  สินค้าของบริษัทคือ กระเป๋าแฟชั่นที่มีเอกลักษณ์ไทย บริการของบริษัทคือ กระเป๋า
แฟชั่นที่ออกแบบเป็นสินค้า Corporate/Souvenirs Gift ภายใต้แบรนด์ SANEHA 
  5.8.5.2 ด้านบุคลากรและโครงสร้างองค์กร 
  บริษัทมีความได้เปรียบในเรื่องการออกแบบเนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรู้ความ
ชํานาญทางด้านแฟชั่นและบุคลากรด้านการทําการตลาดแต่ในขณะเดียวกันก็ขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความชํานาญที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิต  
  5.8.5.3 ด้านเงินลงทุน 
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  บริษัทจะใช้เงินทุนจากกู้ยืมเพ่ือธุรกิจ เพื่อใช้ในการลงทุนเป็นหลักซ่ึงในส่วนนี้จะทํา
ให้บริษัทมีต้นทุนทางการเงินและความเสี่ยงในการลงทุนด้วย 
 โรงงานผลิตกระเป๋าถือสตรีทําด้วยหนังมีจํานวน 183 โรง ตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ 123 โรงและ
ปริมณฑล 41 โรง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 67 และ 22 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด เนื่องจากมีแรงงานมี
ฝีมือและการขนส่งวัตถุดิบสะดวก  โดยโรงงานขนาดกลาง-ใหญ่ จะผลิตเพ่ือส่งออกมากกว่าจําหน่าย
ในประเทศ ซึ่งจะผลิตยี่ห้อของตนเอง และมีบางส่วนที่รับจ้างผลิตให้กับยี่ห้อที่มีชื่อเสียง ขณะที่
โรงงานขนาดเล็ก มักจะผลิตเพ่ือจําหน่ายในประเทศเป็นหลัก และรับจ้างผลิตจากบริษัทอ่ืนอีกต่อหนึ่ง 
การผลิตแบรนด์ของตนเองนั้น ควรจดลิขสิทธิ์ทั้งในประเทศไทยและประเทศผู้ผลิตที่สําคัญที่มี
ศักยภาพในการผลิต จําหน่าย รวมทั้งความสามารถในการลอกเลียนแบบ เช่น อิตาลี ฝรั่งเศส และจีน 
เพ่ือป้องกันการตั้งชื่อซ้ําและการลอกเลียนแบบ 
  
5.9 วเิคราะหจ์ุดแข็ง, จุดออ่น, โอกาส และภยัคุกคามของกจิการ (SWOT Analysis) 
 5.9.1 โอกาสของกิจการ (Opportunities) 
  5.9.1.1 กระเป๋าเป็นของสําคัญ และจําเป็นต้องใช้ในทุกๆโอกาส เป็นสินค้าแฟชั่นที่มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบอยู่เสมอ คนยุคใหม่ต้องการความทันสมัย ตามเทรนด์แฟชั่นอยู่เสมอ จึงทําให้
ความต้องการสินค้ากระเป๋าแฟชั่นยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
  5.9.1.2 รัฐบาลให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมแฟชั่นไทย 
  5.9.1.3 กระเป๋าแฟชั่นที่มีเอกลักษณ์ของไทยออกแบบที่ทันสมัย ยังมีไม่มาก 
 5.9.2 ภัยคุกคามของกิจการ (Threats) 
  5.9.2.1 สินค้าทดแทน มีอยู่จํานวนมาก 
  5.9.2.2 มีผู้ประกอบการเป็นจํานวนมากในอุตสาหกรรมกระเป๋าแฟชั่น ทําให้มีการ
แข่งขันในตลาดสูง 
  5.9.2.3 ความต้องการที่ไม่หยุดนิ่งของผู้บริโภค ทําให้ต้องมีพัฒนาผลิตภัณฑ์
สม่ําเสมอ 
  5.9.2.4 ค่านิยมของความเป็นไทย ดูไมทันสมัยในสายตาผู้บริโภค 
 5.9.3 จุดแข็งของกิจการ (Strengths) 
  5.9.3.1 ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ผลิตสินค้ากระเป๋าแฟชั่น จึงทําให้
เกิดข้อได้เปรียบในด้านข้อมูล โดยเฉพาะเรื่องเทคนิคในการผลิต การจัดหาวัตถุดิบ และพฤติกรรมการ
ซื้อของลูกค้า ทําให้สามารถนํามาปรับใช้ในกลยุทธ์ของธุรกิจได้ดียิ่งข้ึน 
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  5.9.3.2 ผู้ประกอบการสนใจในเรื่องแฟชั่น จึงมีการติดตาม และศึกษาข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ เช่น การสํารวจตลาดตามห้างสรรพสินค้าชั้นนําและแหล่งชอปปิ้งต่างๆ นิตยสารแฟชั่น 
สื่อต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้ม ความนิยมด้านแฟชั่นทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
  5.9.3.3 โครงสร้างองค์กรไม่ใหญ่มาก ทําให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
และสามารถตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที 
  5.9.3.4 การใช้เอกลักษณ์ความเป็นไทย แทรกไปในสินค้าที่เป็นสากล 
  5.9.3.5 วัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ไทยทําให้คนตระหนักถึงการช่วยเหลือเศรษฐกิจ
ไทย และยังเป็นการสร้างงานให้กับชุมชนอีกด้วย 
 5.9.4 จุดอ่อนของกิจการ (Weakness) 
  5.9.4.1 ผู้ประกอบการยังไม่เคยทําธุรกิจมาก่อน ทําให้ไม่มีอํานาจในการต่อรองกับ 
Supplier และการเข้าถึงความต้องการแท้จริงของลูกค้าอาจไม่มีประสบการณ์ตรง 
  5.9.4.2 ผู้ประกอบการไม่มีทักษะด้านการผลิตกระเป๋าแฟชั่นโดยตรง อาจทําให้การ
วางแผนดําเนินงานด้านการผลิตได้ไม่ดีนัก 
  5.9.4.3 ผู้ประกอบการไม่มีทักษะด้านการออกแบบ ซึ่งอาจทําให้สินค้าท่ีผลิตออกมา
ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้าเท่าที่ควร 
  5.9.4.4 ขาดแรงงานที่มีทักษะ และฝีมือในการผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพ รวดเร็ว และ
มีรูปแบบที่หลากหลายได้ 
  5.9.4.5 แบรนด์สินค้าของธุรกิจยังไม่เป็นที่รู้จักในตลาด 
 
5.10 การกําหนดกลยทุธ์ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในของกิจการเรียบร้อย ก็จะนํามา
กําหนดแนวทางกลยุทธ์เพื่อใช้ปัจจัยทางบวกมาสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ในขณะเดียวกันก็
จะนําปัจจัยเชิงลบมาพิจารณาเพ่ือกําหนดแนวทางกลยุทธ์เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบจากภัย
คุกคาม โดยการกําหนดกลยุทธ์จะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
 - แนวทางกลยุทธ์ของกิจการ ซึ่งจะใช้บทวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 - แนวทางกลยุทธ์เพื่อการตลาด ซึ่งจะใช้ Marketing Mix 8P 
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5.11 บทวเิคราะห ์TOWS Matrix 
 5.11.1 S-O Strategy แนวทางกลยุทธ์เชิงรุก 
  5.11.1.1 ใช้ช่องทางของ Social Network ในการเข้าถึงลูกค้า อาทิเช่น การจัดทํา
เว็บไซต์ Facebook และ Instagram  
  5.11.1.2 มีการจัดประกวดออกแบบคอลเล็คชั่นพิเศษท่ีผู้ชนะจะได้ตั้งชื่อรุ่นของ
ตัวเองภายใต้แบรนด์เรา โดยการจัดปีละ 1 ครั้ง 
  5.11.1.3  ให้ผู้จัดละครโทรทัศน์ยืมสินค้าเข้าประกอบฉาก เพ่ือเป็นการโฆษณา
ทางอ้อม 
  5.11.1.4  ส่งกระเป๋าให้ดาราและบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคมใช้ในชีวิตประจําวัน เพื่อ
เป็นการประชาสัมพันธ์ทางอ้อม 
 5.11.2 S-T Strategy แนวทางกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
  5.11.2.1 สร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ให้มีความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง  
  5.11.2.2 สร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ให้มีความแตกต่างกับคู่แข่ง 
  5.11.2.3 ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้า ติชมต่างๆ เพ่ือนํามาเป็นแนว
ทางการปรับปรุง คือการสื่อสารแบบสองทาง 
  5.11.2.4 เน้นการทํา CRM เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า เกิดความไว้วางใจ
ในสินค้าและบริการของแบรนด์ 
 5.11.3 W-O Strategy แนวทางกลยุทธ์เชิงแก้ไข 
  5.11.3.1 จ้างแรงงาน งานฝีมือจากผู้ชํานาญในการผลิต ขึ้นงานกระเป๋าแฟชั่น 
  5.11.3.2 เข้าร่วมกิจกรรม งานแสดงสินค้าแฟชั่น เพ่ือประชาสัมพันธ์และทําแบรนด์
ให้รู้จักมากขึ้น  
  5.11.3.3 ทําให้เห็นว่าสิ่งที่เป็นเอกลักษ์ไทย สามารถผสมผสานกับสินค้าแล้วทันสมัย
น่าใช้ 
  5.11.3.4 เข้าร่วมพัฒนาด้านการออกแบบกับโครงการของรัฐบาลเช่น TCDC 
 5.11.4 W-T Strategy แนวทางกลยุทธ์เชิงรับ 
  5.11.4.1 ทําการตลาดโดยเน้นการสร้างแบรนด์เพ่ือให้ลูกค้าจดจําแบรนด์ได้ จดจํา
ตราสินค้าได้ 
  5.11.4.2 เน้นให้เห็นว่าเป็นสินค้าที่คุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไปที่จะได้ทั้งด้าน 
Emotional และ Functional ในกระเป๋าทุกแบบของแบรนด์ 
  5.11.4.3 มีบริการหลังการขาย อะไหล่ชํารุด   
  5.11.4.4 สื่อสารให้เห็นความเป็นไทย ดูทันสมัยในสายตาผู้บริโภค 
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5.12 แนวทางกลยทุธเ์พื่อการตลาด Marketing Mix 
 การกําหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดผู้วิจัยจะคํานึงถึงส่วนผสมทางการตลาด 8P’s (Marketing 
Mix) ดังนี้ 
 5.12.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) 
 เป็นกระเป๋าแฟชั่นชั้นนําของประเทศ มีการออกแบบที่ทันสมัย ประยุกต์เอกลักษณ์ความเป็น
ไทย มีคอลเลคชั่นทั้งชายและหญิง มีวัสดุให้เลือกหลายแบบ ตัดเย็บปราณีต ได้รับการยอมรับสากล 
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี รูปแบบของสินค้าและบริการมีกลุ่มสินค้าหลักของแบรนด์และกลุ่มบริการสินค้า 
Corporate/Souvenirs Gift มีรายละเอียดดังนี้ 

 5.12.1.1 กลุ่มสินค้าหลักของแบรนด์ 
  5.12.1.1.1 กระเป๋าสตางค์ เน้นหนัง 
  5.12.1.1.2 กระเป๋าสตางค์ เน้นผ้า 
  5.12.1.1.3 กระเป๋าไซส์เล็ก เน้นหนัง 
  5.12.1.1.4 กระเป๋าไซส์เล็ก เน้นผ้า 
  5.12.1.1.5 กระเป๋าไซส์เล็ก เน้นวัสดุอื่น 
  5.12.1.1.6 กระเป๋าไซส์กลาง เน้นหนัง 
  5.12.1.1.7 กระเป๋าไซส์กลาง เน้นผ้า 
  5.12.1.1.8 กระเป๋าไซส์กลาง เน้นวัสดุอื่น 
  5.12.1.1.9 กระเป๋าไซส์ใหญ่ เน้นหนัง 
  5.12.1.1.10 กระเป๋าไซส์ใหญ่ เน้นผ้า 
  5.12.1.1.11 กระเป๋าไซส์ใหญ่ เน้นวัสดุอื่น 
 5.12.1.2 กลุ่มบริการสินค้า Corporate/Souvenirs Gift 
  5.12.1.2.1 กระเป๋าใส่เหรียญ 
  5.12.1.2.2 กระเป๋าใส่ดินสอ 

   5.12.1.2.3 กระเป๋าผ้าไทยทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
 5.12.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
 แบรนด์ SANEHA จําหน่ายกระเป๋าแฟชั่นที่มีราคาอยู่ในระดับปานกลาง (800-5000 บาท) 
เนื่องจากเป็นราคาที่กลุ่มเป้าหมายสามารถซ้ือหาได้โดยไม่ยาก โดยทําราคาให้เหมาะสมให้มีคุณค่า ต้ัง
ราคาตามตลาด (On Going Price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ (Leading Price) โดยในการตั้งราคา
ตามตามตลาด (On Going Price) เหมาะสําหรับสินค้าที่สร้างความแตกตางได้ยากจึงไมสามารถจะตั้ง
ราคาให้แตกต่างจากตลาดคู่แข่งขันได้นั้นคือการตั้งราคาตามคู่แข่งขัน ส่วนการตั้งราคาตามความ
พอใจ (Leading Price) เป็นการตั้ง ราคาตามความพอใจ โดยไม่คํานึงถึงคู่แข่งขัน เหมาะสําหรับ



104 

ผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างในตราสินค้า สินค้าที่มีเอกลักษณ์ส่วนตัวมีภาพพจน์ที่ดีจะตั้งราคาเท่าไหร่
ก็ไม่มีใครเปรียบเทียบ 
 5.12.3 กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place Strategy) 
 ช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์สําคัญของการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพราะ
ถ้าสามารถหาช่องทางการกระจายสินค้าไปสู่มือผู้บริโภคได้มากเท่าไหร่ ผลกําไรก็จะเพ่ิมสูงขึ้นมาก
เท่านั้น โดยช่องทางการจัดจําหน่ายทีใ่ช้ คือ เส้นทางที่สินค้าเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตหรือผู้ขายไปยงั
ผู้บริโภคซึง่ไมฝ่่ายคนกลาง ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า (Department Store) และ ช้อปปิ้งชุมชน 
(Community Mall) รวมทั้งสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุค อินสตาแกรม 
 5.12.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
 มีเรื่องราวและข้อมูลของคุณสมบัติสินค้าอยู่ในเว็บไซต์ มีส่วนลด หรือโปรโมชั่นที่หลากหลาย 
มีบริการจัดส่งฟรี มีการแจ้งคุณสมบัติสินค้าทางสื่อมีเดีย มีกิจกรรมการให้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญหรือ
มีโครงการจัดประกวดในด้านการสร้างสรรค์การออกแบบกระเป๋าเอกลักษณ์ไทยสมัยใหม่ เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 
 5.12.5 กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ (Packaging Strategy) 
 มีการจัดกิจกรรมของทุกคอลเลคชั่นของกระเป๋า หา Brand Ambassador ของแต่ละคอล
เลคชั่น เพ่ือสื่อถึงความเป็นตัวตนในแต่ละแบบ จัดแสดงสินค้าแบบที่ให้ผู้บริโภคเข้าถึงง่าย และได้
สัมผัส พูดคุยกับพนักงานขายที่ให้ข้อมูลที่น่าชวนซื้อ ทั้งด้านวัตถุดิบ คุณภาพความสวยงาม 
 5.12.6 กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย (Personal Strategy) 
 จัดแสดงสินค้าแบบที่ให้ผู้บริโภคเข้าถึงง่าย และได้สัมผัส พูดคุยกับพนักงานขายที่ให้ข้อมูลที่
น่าชวนซื้อ ทั้งด้านวัตถุดิบ คุณภาพ และความสวยงาม ดึงดูดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วยการให้พนักงาน
ทุกคนมีข้อมูลที่สําคัญ ความเป็นมาของแบรนด์ ความเป็นมาของวัตถุดิบ โดยนําเสนอในรูปแบบที่
ทันสมัย ในลักษณะคนเมือง บุคลิคลักษณะพนักงานขายต้องสุภาพ เรียบร้อย พูดจาฉะฉาน 
คล่องแคล่ว รักในความเป็นไทย และมีความรู้เรื่องแฟชั่นกระเป๋า รวมไปถึงมีความรูรอบตัวในแบรนด์
สากลระดับโลก รู้เทรนด์ของแฟชั่น 
 5.12.7 กลยุทธ์การให้ข่าวสาร (Public Relation Strategy) 
 ทางแบรนด์จะมีการให้ข่าวประชาสัมพันธ์การเปิดตัวสินค้าด้วยการจัดแฟชั่นโชว์ ร่วมกับ
สินค้าอ่ืนๆที่เป็น Thai Brand Designer เพ่ือตอกย้ําการเป็นกระเป๋าสัญชาติไทย ที่ใช้เอกลักษณ์
ท้องถิ่นไทยมาพัฒนาเป็นจุดขาย แต่ออกแบบใหม่ให้เข้ากับรสนิยมของตลาด และวิถีชีวิตปัจจุบัน วาง
แผนการโฆษณา โดยการร่วมกับศูนย์การค้าสยามพารากอน และพันธมิตรในด้านต่างๆ และสื่อต่างๆ
ที่เก่ียวข้องกับวัตถุดิบท้องถิ่นในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ มีการแจ้งคุณสมบัติสินค้าทางสื่อมีเดีย ให้
ดารา เซเลบบริตี้ ใช้กระเป๋าในชีวิตประจําวันและถ่ายรูปลงสื่อออนไลน์ เปิดตัวแบรนด์ในสื่อออนไลน์ 
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ที่มีท้ัง เว็บไซต์ เฟสบุค อินสตาแกรม เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง และให้แฟชั่นบล็อกเกอร์
ชื่อดังด้านแฟชั่นรีวิวกระเป๋า 
 5.12.8 กลยุทธ์พลัง (Power Strategy) 
 พลังในที่นี้หมายถึงอํานาจในการต่อรอง และควบคุม ซึ่งดูเหมือนจะเป็นสิ่งที่ยากท่ีสุด ในการ  
ที่จะทําให้เกิดขึ้น แต่ก็เป็นสิ่งที่จําเป็นและขาดไม่ได้ในองค์ประกอบส่วนสุดท้ายนี้เพราะอํานาจต่อรอง 
จะสามารถเป็นพลังพิเศษเปรียบเสมือนมือที่มองไม่เห็น ที่จะนํามาใช้ต่อรองแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
ทางการคาให้บริษัทได้รับข้อเสนอที่ดีที่สุด ในกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกันตามกรอบได้อย่างลงตัว 
 
5.13 แผนการดําเนนิกจิการ 
 การดําเนินกิจการโดยพิจารณาจากวงจรธุรกิจ (Business Life Cycle) จะมีขั้นตอนการ
ดําเนินการอยู่ 4 ขั้นตอนตามหลักการของการเจริญเติบโตและการพัฒนาทางสังคม (growing the 
community) โดยนําหลักการของ สร้างฐานลูกค้า (Build) รักษาฐานลูกค้า (Retain) ขยายฐานลูกค้า
(Expand) และเพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่ (Infect) โดยผู้วิจัยแบ่งการดําเนินการออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 
 5.13.1 ช่วงเริ่มต้น (Introduction) 
 ในช่วงเริ่มต้นนั้นบริษัทจะต้องทําให้ลูกค้ารู้จักแบรนด์ สินค้าและบริการให้เร็วที่สุด ดังนั้น
จะต้องโฆษณาแบรนด์ไปในช่องทางต่างๆทั้งออนไลน์และออฟไลน์ให้เร็วที่สุด โดยมีแผนการ
ดําเนินการ 1 ปีแรกตามหลักการ Build-Retain-Expand-Infect โดยมีแนวทางตามที่จะกล่าวต่อไป 
 ในช่วงปีที่หนึ่งบริษัทจะเน้นการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์เป็นสําคัญเพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่นิยมบริโภคข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ Social Media หรือสื่อออนไลน์ต่างๆใน
ทุกรูปแบบ และใช้การจัดกิจกรรมออกบูธในงาน Event ต่างๆ โดยมีแผนการดําเนินงาน 1 ปีแรกตาม 
Program Formulation ตามแผนผังการดําเนินกิจการสําหรับ 1 ปีแรกดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1: ภาพแสดง Program Formulation สําหรับ 1 ปีแรก (เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน) 
 

 
 
ภาพที่ 5.2: ภาพแสดง Program Formulation สําหรับ 1 ปีแรก (เดือนกรกฏาคม-เดือนธันวาคม) 
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 5.13.2 ช่วงสร้างฐานลูกค้า (Build) 
 - มีโครงการจัดประกวดในด้านการสร้างสรรค์การออกแบบกระเป๋าเอกลักษณ์ไทยสมัยใหม่
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 
 -มีการจัดกิจกรรมของทุกคอลเลคชั่นของกระเป๋า หา Brand Ambassador ของแต่ละคอล
เลคชั่น เพ่ือสื่อถึงความเป็นตัวตนในแต่ละแบบ จัดแสดงสินค้าแบบที่ให้ผู้บริโภคเข้าถึงง่าย และได้
สัมผัส พูดคุยกับพนักงานขายที่ให้ข้อมูลที่น่าชวนซื้อ ทั้งด้านวัตถุดิบ คุณภาพความสวยงาม  
 - ทางแบรนด์จะมีการให้ข่าวประชาสัมพันธ์การเปิดตัวสินค้าด้วยการจัดแฟชั่นโชว์ ร่วมกับ
สินค้าอ่ืนๆที่เป็น Thai Brand Designer เพ่ือตอกย้ําการเป็นกระเป๋าสัญชาติไทย ที่ใช้เอกลักษณ์
ท้องถิ่นไทยมาพัฒนาเป็นจุดขาย แต่ออกแบบใหม่ให้เข้ากับรสนิยมของตลาด และวิถีชีวิตปัจจุบัน 
 - วางแผนการโฆษณาในสื่อออนไลน์ เช่น เปิดเว็บไซต์ร้าน เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพราะปัจจุบันคนบริโภคสื่อเหล่านี้กันเป็นเรื่องในชีวิตประจําวัน ส่งกระเป๋าให้ดารา 
และผู้มีชื่อเสียงทางสังคมใช้ในชีวิตประจําวัน เพื่อถ่ายรูป ลงในสื่อออนไลน์ เพ่ือเป็นการแนะนําสินค้า
ให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น ให้บลอคเกอร์ทางแฟชั่นมารีวิวกระเป๋า 
 - ดึงดูดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วยการหา content ที่น่าสนใจ เรื่องราว ความเป็นมาของ
วัตถุดิบ โดยนําเสนอในรูปแบบที่ทันสมัย ในลักษณะคนเมือง  
 - หลังจากนั้นดู Feedback จํานวนคนเข้าเว็บ และสรุปผลจากสถิติในช่องทาง Online 
ต่างๆเพ่ือมาวิเคราะห์ในการทําการตลาดครั้งต่อไป 
 5.13.3 ช่วงรักษาฐานลูกค้า (Retain) 
 - แนะนําโปรโมชั่นส่วนลด Voucher ต่างๆ , อัพเดดสินค้าใหม่ๆ , ให้ Blogger เขียน Blog 
แนะนําสินค้าต่างๆ  
 - ติดต่อธนาคารต่างๆเพ่ือจัดส่วนลดพิเศษและ Cashback ให้กับลูกค้า , เช็คสต๊อกและ
ออกแบบคอลเลคชั่นเพ่ิมเติม , ส่งข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าท่ีเราจะจัดโปรหรืออยากขายให้กับ Blogger 
เขียนแนะนําสินค้า 
 5.13.4 ช่วงขยายฐานลูกค้า (Expand) 
 - ขยายช่องทางการโฆษณาเว็บไซต์ไปในทุกช่องทาง และเปิดตัวดีไซน์เนอร์ประจําฤดูกาล  
 - เพ่ิมคอลเลคชั่นกระเป๋าให้หลากหลายขึ้น เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 
 - ขยายฐานลูกค้าและทําให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา , ดีลกับพาร์ทเนอร์ต่างๆ
เช่น TCDC หรอืร้านค้าอ่ืนๆที่นําสินค้าเราไปวางหน้าร้านได้ 
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 5.13.5 ช่วงเพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่ (Infect) 
 เมื่อฐานลูกค้าหลักเริ่มขยายตัวช้าลง บริษัทจะต้องหากลุ่มลูกค้าใหม่ (Infect) เพ่ิมเข้ามาเพ่ือ
ยืดช่วงอ่ิมตัวให้กว้างที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นการทําผลกําไรโดยอาศัย
ปริมาณของกลุ่มสังคมออนไลน์ภายใต้เว็บไซด์ของบริษัทที่มีปริมาณมากแล้ว และมีชื่อเสียงเพียง
พอที่จะเชิญชวนให้ผู้สนับสนุนและสปอนเซอร์ต่างๆ เริ่มหันมาสนใจร่วมธุรกิจได้ง่ายขึ้น โดยมีแนว
ทางการดําเนินการตามจุดประสงค์ ดังนี้ 
 - ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าแฟชั่นหมวดใหม่ๆ และดูพ้ืนที่ของห้างสรรพสินค้าต่างๆทั่ว
กรุงเทพเพ่ือขยายสาขา  
 - เพ่ิมสินค้าหมวดใหม่ๆเข้ามาในแบรนด์ เช่น ผ้าพันคอ เคสโทรศัพท์มือถือ 
 - เมื่อเกิดความนิยมในแบรนด์ที่แข็งแกร่งแล้ว ก็จะเปิดสาขาเพ่ิมขึ้น และเดินทางไปโปรโมท
สินค้ากับโครงการของกรมสนับสนุนการส่งออกในต่างประเทศ 
 กลยทุธ์การพฒันาธรุกจิ 

กลยทุธร์ะยะสัน้ (ภายในระยะเวลา 1 ปี) 
- เน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างให้เกิดการรับรู้และตระหนักในถึงตราสินค้า (Brand 

Awareness) การที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถจําชื่อตรายี่ห้อของสินค้าและบริการประเภทใด
ประเภทหนึ่งได้ เมื่อได้ยินชื่อตราสินค้าบ่อยๆ เขาจะจําได้ และจําได้เป็นชื่อแรกในที่สุด 

- กระตุ้นยอดขายในปีแรกให้ได้ไม่ต่ํากว่า 3,500 ใบ เพื่อให้ได้รับการคืนทุนภายในปีแรก 
- สร้างความประทับใจในสินค้าและบริการให้กับลูกค้า กระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจลองใช้สินค้า

หรือบริการ (Trial) และเกิดการยอมรับตราผลิตภัณฑ (Brand Acceptability) 
กลยทุธร์ะยะกลาง (ภายในระยะเวลา 3-6 ป)ี 
- พัฒนาสินค้าแบบใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยมีสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดปีละ 3 ครั้ง 
- พัฒนาการสื่อสารแบรนด์ให้เป็นที่ยอมรับ (Brand Acceptability) จากลูกค้า โดยการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของเรา และสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ผ่านทาง Social Network 
และกิจกรรมนอกสถานที่เป็นหลัก จนทําให้ลูกค้าเกิด ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) และ
มีสัดส่วนในการซื้อซ้ํามากกว่าร้อยละ 20 ต่อปี 
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5.14 โครงสร้างองคก์ร 
 
ภาพที่ 5.3: แสดงผังโครงสร้างองค์กรของบริษัท 
 

 
 

ตารางที่ 5.1: ตารางแสดงรายละเอียดตําแหน่งงานจากภาพผังโครงสร้างดังนี้  
 

ตําแหนง่ จาํนวน (ตาํแหนง่) เงนิเดือน (บาท) 
ประธานบริษัท 1  50,000 

ฝ่ายออกแบบกระเป๋า 2 25,000 

ฝ่ายจัดซื้อ 2  18,000 
ฝ่ายการผลิต 10  12,000 

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 1  18,000 
ฝ่ายขายและบริการลูกค้า 3  15,000 

ฝ่ายการเงิน-บัญชี 1  20,000 

ฝ่ายการตลาด 3  18,000 
ฝ่ายขนส่งและคลังสินค้า 2 12,000 
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ประธานบริษทั 
รับผิดชอบภาพรวมทั้งองค์กร กําหนดกลยุทธ์ รวมถึงงบประมาณ สั่งการบุคลากรในฝ่าย

ต่างๆ ควบคุมให้การทํางานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
ฝา่ยออกแบบกระเปา๋ 
รับผิดชอบออกแบบแพทเทิร์นใหม่ในแต่ละคอลเลคชั่น ร่างแบบเพื่อสื่อสารกับฝ่ายผลิตให้มี

ความเข้าใจตรงกัน สามารถออกแบบกระเป๋าแฟชั่นที่มาจากวัสดุหลากหลายชนิดให้ลงตัวและคํานึงถึง
หลักศิลปะและการตลาดให้ไปด้วยกันอย่างเหมาะสม 

ฝา่ยจัดซื้อ 
รับผิดชอบในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและราคาเหมาะสมในการผลิตกระเป๋า  

และจัดหาอุปกรณ์ กล่อง ถุง ที่เกี่ยวกับหน้าร้านทั้งหมด 
ฝา่ยการผลติ 
รับผิดชอบวางแผนในการผลิตได้เป็นขั้นตอนให้เสร็จตามที่เวลากําหนด แกะแบบกระเป๋าที่

ออกแบบมาได้ มีความเชี่ยวชาญกับวัตถุดิบแต่ละชนิดเป็นอย่างดี เย็บและประกอบกระเป๋าด้วยวัสดุ
ต่างๆและทําความสะอาจชิ้นงาน ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ในคลังสินค้าทุกเดือน เพ่ือส่งให้จัดซื้อ
ดําเนินการต่อไป 

ฝา่ยวจิยัและพฒันา 
รับผิดชอบตรวจสอบความเรียบร้อยของกระเป๋าให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานของแบรนด์ก่อน

ส่งจําหน่าย และทําแบบสอบถาม ทําวิจัยตลาดหลังการขาย เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น 
ฝา่ยขายและบรกิารลกูคา้ 
รับผิดชอบในส่วนของหน้าร้าน ให้บริการกับลูกค้า ให้ข้อมูล แนะนําการใช้งานของกระเป๋า

ให้กับลูกค้า ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมารยาทที่ดี เป็นภาพลักษณ์ของแบรนด์ ตรวจสอบปริมาณสินค้าท่ีอยู่ใน
ร้าน เติมให้ชั้นวางเต็มอยู่เสมอ ตรวจสอบสินค้าในคลังเก็บของที่ร้าน ทําสรุปยอดขายทุกวันได้อย่าง
แม่นยํา 

ฝา่ยการเงนิ-บญัช ี
รับผิดชอบดูแลภาพรวมในส่วนของบัญชีต่างๆในองค์กร งบประมาณในการดําเนินการ การ

เบิกจา่ยกับฝ่ายต่างๆ และควบคุมจากจัดซื้อ  
ฝา่ยการตลาด 
รับผิดชอบดูแลภาพรวมในส่วนของการเก็บข้อมูลทางการตลาด เพ่ือนํามาปรับปรุงส่วนผสม

ทางตลาดให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างทัดเทียม วางแผนการประชาสัมพันธ์ ทําการสื่อสารทาง
การตลาด สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมไปถึงกิจกรรมการตลาดในงานต่างๆ และ หน้าร้านออนไลน์
อีกด้วย 
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 ฝา่ยขนสง่และคลงัสนิคา้ 
 รับผิดชอบดูแลภาพรวมในส่วนของการตรวจสอบจํานวนสินค้าคงคลัง และจัดทําเอกสาร
จดัส่งสินค้าให้กับหน้าร้าน รวมถึงส่งสินค้าตามคําสั่งซื้อของลูกค้าท่ีมาจากหน้าเว็บไซต์ด้วย 
ดูแลคลังจัดเก็บสินค้าให้มีความปลอดภัยอีกด้วย 
 



 
 

บทที ่6 
งบการเงนิ 

 
6.1 ข้อสมมตใินการวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางการเงนิของโครงการ 
 จากแผนด าเนินกิจการในประเด็นต่างๆ และการก าหนดแผนธุรกิจ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐาน
ประกอบการศึกษาความเป็นไปได้ด้านงบลงทุน งบประมาณรายรับและรายจ่ายของโครงการ ซึ่งมี
รายละเอียดและเหตุผลประกอบ ดังต่อไปนี้ 
 6.1.1 ท าการคาดการณ์งบการเงินของบริษัทล่วงหน้า 5 ปีโดยเริ่มตั้งแต่เดือนกันยายน 2558 
ถึงเดือนธันวาคม 2563 โดยที่ 3 เดือนแรกจะเป็นการเปิดบริษัทมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ถึงกลุ่มลูกค้า 
ก่อนที่จะเปิดให้บริการจริงเต็มรูปแบบ 
 6.1.2 เป็นธุรกิจที่ออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่นชั้นน าของประเทศไทย ที่มี
เอกลักษณ์ไทยที่โดดเด่น ปราณีตและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับลูกค้า  
 6.1.3 นอกจากนี้ทางร้านยังใช้วัตถุดิบที่มาจากงานหัตถกรรมท้องถิ่นของไทย มาเป็นตัวแสดง
ถึงเอกลักษณ์ของไทย 
 6.1.4 รายได้ของบริษัทมาจาก 2 ส่วน ส่วนแรกจ าหน่ายสินค้ากลุ่มสินค้าหลักของแบรนด์ ที่
ลูกค้ารู้จักดี ส่วนที่สองกลุ่มบริการสินค้า Corporate/Souvenirs Gift โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ตาม
ขนาดและการใช้งานของกระเป๋า  
 6.1.5 กระเป๋าแฟชั่นที่จ าหน่ายจะเป็นสินค้าแฟชั่นที่มีราคาอยู่ในเรทระดับปานกลาง (800-
5,000 บาท) เนื่องจากเป็นเรทราคาท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถตัดสินใจซื้อได้ง่าย โดยท าราคาให้มีคุณค่า
และมีภาพลักษณ์ท่ีดี 
 6.1.6 การจะท าให้แบรนด์เป็นที่รู้จัก ต้องมีการลงทุนในด้านการประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ช่องทาง ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
 
6.2 การประมาณตน้ทนุเงนิลงทนุรวม 
 ต้นทุนเงินลงทุนรวม เป็นเงินลงทุนถาวรซึ่งประกอบไปด้วย การลงทุนในสินทรัพย์ถาวร และ
ค่าใช้จ่ายก่อนการท าเนินกิจการอย่างสมบูรณ์ 
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6.3 สมมตฐิานการลงทนุเบื้องตน้ 
 
ตารางที่ 6.1: สมมติฐานการลงทุนเบื้องต้น (เครื่องใช้ส านักงาน) 
 

เครื่องใชส้ านักงาน จ านวน จ านวนเงนิ (บาท) 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 8 ชุด 184,000.00 
iMac รุ่น 21.5 นิ้วส าหรับออกแบบ 1 เครื่อง 37,900.00 

ค่า Software ปกต ิ 8 เครื่อง 80,000.00 

ค่า Software ออกแบบ 1 เครื่อง 200,000.00 
เครื่องPrinter Muti fucntion (Fax ,copy,print) 2 เครื่อง 25,800.00 

เครื่องโทรศัพท์ตั้งโต๊ะ 7 เครื่อง 6,230.00 
ตู้เอกสารเหล็กสูงบานเลื่อนกระจก 4 ชั้น 2ชุด 10,780.00 

ชั้นวางในคลังเก็บสินค้า 4 ชุด 20,000.00 

โต๊ะและเก้าอีท างาน 11 ชุด 40,700.00 
ชุดโซฟา 1 ชุด 15,830.00 

โทรศัพท์มือถือHuawei CHC-U23 Gplay Mini 2 เครื่อง 12,580.00 

เครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง 38,500.00 
พัดลมระบายอากาศ ดูดอากาศใบพัด 10 นิ้ว 1 เครื่อง 1,200.00 

ตู้เย็น 2 ประตู Toshiba ขนาด 8.2 คิว 1 ตู้ 9,500.00 

รวมเครื่องใชส้ านกังาน  683,020.00 
 

ตารางที่ 6.2: สมมติฐานการลงทุนเบื้องต้น (เครื่องจักรและอุปกรณ์) 
 

เครื่องจักรและอุปกรณ์ จ านวน (เครือ่ง) จ านวนเงนิ (บาท) 
เครื่องจักรเย็บ 7 140,000.00  

เครื่องตัดหนัง ตัดวัตถุดิบ 1 20,000.00 

เครื่องปั้มหนัง 1 5,500.00 
อุปกรณ์อ่ืนๆ  15,000.00 

รวมเครื่องจักร อปุกรณ์  180,500.00 
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ตารางที่ 6.3: สมมติฐานการลงทุนเบื้องต้น (สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน) 
 

สนิทรพัย์ไมห่มนุเวยีน จ านวนเงนิ 

ค่าเครื่องจักรและอุปกรณ์ 180,500.00 
ค่าเครื่องใช้ส านักงาน 683,020.00 

ค่าวางระบบไฟและน้ าประปา 20,000.00 

รถตู้มือ 2 ส าหรับขนของ 300,000.00 
เคาเตอร์ ตู้ ในการวางสินค้า ทั้ง 2 สาขา 100,000.00 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,283,520.00 

 
6.4 การประมาณการตน้ทนุการบริหาร 
 
ตารางที่ 6.4: การประมาณการต้นทุนการขาย 
 

ค่าใชจ้า่ยในการขาย จ านวนเงนิ จ านวนเงนิ 

ค่าเช่าตึกแถว 3.5 ชั้น 15,000.00 180,000.00 
ค่าเช่าพื้นที่ Shop พารากอน 48,000.00 576,000.00 

ค่าเช่าพ้ืนที่เอเชียทีค 25,000.00 300,000.00 

ค่าขนส่ง 3,000.00 36,000.00 
ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขาย  500,000.00 

ค่าโฆษณา  1,000,000.00 
ค่าสาธารณูปโภค 8,000.00 96,000.00 

รวมคา่ใชจ้า่ยในการขาย  2,688,000.00 
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ตารางที่ 6.5: การประมาณการต้นทุนการบริหาร 
 

ค่าใชจ้า่ยในการบรหิาร จ านวนเงนิ 

ค่าซ่อมแซมเครื่องจักรและอุปกรณ์ 10,000.00 
ค่าวัสดุส านักงาน 24,000.00 

ค่ารักษาพยาบาล 20,000.00 

ค่าอบรม 30,000.00 
ค่าจดทะเบียน 8,500.00 

รวมคา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร 92,500.00 

 
ตารางที่ 6.6: การประมาณการต้นทุนการบริหาร 
 

หมวดคา่จ้างแรงงาน จ านวน ต่อคน จ านวนเงนิ ต่อป ี

ฝ่ายการผลิต  10 12,000 120,000.00 1,440,000.00 
ฝ่ายขายและบริการลูกค้า  3 18,000 54,000.00 648,000.00 

ฝ่ายขนส่งและคลังสินค้า 2 12,000 24,000.00 288,000.00 

รวม   174,000.00 2,088,000.00 
ค่าใชจ้า่ยบคุคลสว่นบรหิาร จ านวน ต่อคน จ านวนเงนิ ต่อป ี

ประธานบริษัท 1 50,000 50,000.00 600,000.00 

ฝ่ายออกแบบกระเป๋า  1 25,000 25,000.00 300,000.00 
ฝ่ายจัดซื้อ  2 18,000 36,000.00 432,000.00 

ฝ่ายตรวจสอบ วิจัยและพัฒนา  1 18,000 18,000.00 216,000.00 
ฝ่ายการเงิน-บัญชี  1 20,000 20,000.00 240,000.00 

ฝ่ายการตลาด  3 18,000 54,000.00 648,000.00 

รวม   203,000.00 2,436,000.00 
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6.5 การวเิคราะห์การไดม้าของเงนิทุนและการใชค้ืน 
 การจัดตั้งบริษัทใช้เงินทุนรวมทั้งสิ้นประมาณ 2 ล้านบาท โดยแหล่งเงินทุนมาจากส่วนของ
เจ้าของบริษัท 1 ล้านบาทและเงินทุนกู้ยืมอีก 1 ล้านบาท ซึ่งสมมติฐานอัตราดอกเบี้ยที่ 7.875% และ
ก าหนดช าระหนี้สินภายใน 5 ปี ทั้งนี้เพ่ือให้ความสามารถในการท าก าไรต่อต้นทุนมีค่าสูงขึ้น ใช้
ประโยชน์จากก าแพงภาษี และในขณะเดียวกันก็เป็นการกระจายความเสี่ยงในการลงทุนไปด้วย 
เงื่อนไขการประกอบธุรกิจ 
 - ต้นทุนซื้อของสินค้าประเภทแฟชั่นจะเฉลี่ยอยู่ที่ 60% ของราคาสินค้า ซึ่งรายได้จากการ
ขายสินค้าคือ 40% ของราคาสินค้าท้ังหมด 
 - อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 7.875% ต่อปี 
 
6.6 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางการเงนิของโครงการ 
 
ตารางที่ 6.7: ตารางแสดงกระแสเงินสดในโครงการกรณีเป็นไปได้สูงสุด (Most Likely Case) 
 

 ปทีี0่ ปทีี1่ ปทีี2่ ปทีี3่ ปทีี4่ ปทีี5่ 

กระแสเงินสุดรับ       

ส่วนของผู้ถือหุ้น 2,000,000      

เงินกู้ระยะยาว 1,000,000      

อัตราดอกเบีย้ 7.875%      

ระยะเวลา 6      

รวมเงินลงทุน 3,000,000      

รายได ้       

กลุ่มสินค้าหลักของแบรนด ์  13,853,500 14,269,105 14,697,178 15,138,093 15,592,236 

กลุ่มสินค้า
Corporate/Souvenirs 
Gift 

 849,750 875,243 901,500 928,545 956,401 

รวมรายได ้  14,703,250 15,144,348 15,598,678 16,066,638 16,548,637 

คา่ใชจ้า่ย       

ค่าเครื่องจักรและอุปกรณ ์ - 180,500      

ค่าเครื่องใช้ส านักงาน - 683,020      

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.7 (ต่อ): ตารางแสดงกระแสเงินสดในโครงการกรณีเป็นไปได้สูงสุด (Most Likely Case) 
 

 ปทีี0่ ปทีี1่ ปทีี2่ ปทีี3่ ปทีี4่ ปทีี5่ 

ค่าวางระบบไฟและ
น้ าประปา 

- 20,000      

รถตู้มือ 2 ส าหรับขนของ -300,000      

เคาเตอร์ ตู ้ในการวางสินค้า 
ทั้ง 2 สาขา 

- 100,000      

ค่าวตัถุดิบ  2,939,120 2,997,902 3,057,860 3,119,018 3,181,398 

ค่าบรรจภุัณฑ ์  318,500 324,870 331,367 337,995 344,755 

ค่าแรงในการผลิต  2,038,000 2,078,760 2,120,335 2,162,742 2,205,997 

ค่าเช่าตึกแถว 3.5 ช้ัน   180,000 180,000 189,000 189,000 198,450 

ค่าเชา่พื้นทีS่hop พารกอน  576,000 576,000 604,800 604,800 635,040 

ค่าเช่าพ้ืนท่ีเอเชียทีค  300,000 300,000 315,000 315,000 330,750 

ค่าขนส่ง  36,000 36,000 37,080 37,080 38,934 

ค่าใช่จ่ายในการส่งเสริมการ
ขาย 

 500,000 515,000 540,750 567,788 596,177 

ค่าโฆษณา  1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

ค่าสาธารณูปโภค  96,000 98,880 103,824 109,015 114,466 

ค่าใช้จ่ายบุคคลส่วนบริหาร  4,870,250 4,967,655 5,067,008 5,168,348 5,271,715 

ค่าซ่อมแซมเครื่องจักรและ
อุปกรณ ์

 10,000 10,200 10,404 10,612 10,824 

ค่าวัสดสุ านักงาน  24,000 24,480 24,970 25,469 25,978 

ค่ารักษาพยาบาล  20,000 20,400 20,808 21,224 21,649 

ค่าอมรม  30,000 30,600 31,212 31,836 32,473 

ค่าจดทะเบยีน  8,500     

จ่ายคืนเงินกู้  1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 

รวมค่าใช้จ่าย -1,283,520 14,146,370 14,410,747 14,756,919 15,057,552 15,424,112 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อน
ดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
และค่าตัดจ าหนา่ย 
(EBITDA) 

 556,880 733,600 841,759 1,009,087 1,124,525 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.7 (ต่อ): ตารางแสดงกระแสเงินสดในโครงการกรณีเป็นไปได้สูงสุด (Most Likely Case) 
 

 ปทีี0่ ปทีี1่ ปทีี2่ ปทีี3่ ปทีี4่ ปทีี5่ 

ค่าเสื่อมราคา  356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจ่าย -78,750 78,750 63,000 47,250 31,500 15,750 

ภาษีเงินได้ (20%)  111,376 146,720 168,352 201,817 224,905 

กระแสเงินสดสุทธิหลัง
ภาษี (ATCF) 

 723,244 880,370 982,647 1,132,259 1,240,360 

กระแสเงินสดสุทธิหลัง
ภาษีของส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Total Cash Flow to 
Equity) 

-1,362,270 723,244 880,370 982,647 1,132,259 1,240,360 

ทุนด าเนินกิจการ 2,000,000      

กระแสเงินสดสุทธิหลัง
ภาษีของส่วนของผู้ถือหุ้น
สะสม (Accumulated 
Cash Flow to Equity) 

637,730 1,360,974 2,241,344 3,223,991 4,356,251 5,596,611 

 
ตารางที่ 6.8: ตารางแสดงมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
 

อัตราดอกเบีย้ 7.88% 

NPV ฿ 1,421,057.32 

IRR 58% 
Payback Period (ปี) 1.11 

 
 

 
 



 
 

บทที ่7 
สรปุประเดน็ปญัหาและข้อเสนอแนะ 

 
7.1 สรปุประเดน็ปญัหาในการศกึษา 
 ในการท าโครงการธุรกิจออกแบบ ผลิต และจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น มีปัจจัยส าคัญแบ่งได้เป็น 
2 ส่วน ส่วนที่ 1 คือ การบริหารจัดการปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดการผลิตและจ าหน่าย 
นั่นคือการบริหารต้นทุน และส่วนที่ 2 คือการบริหารจัดการปัจจัยหลักที่เก่ียวข้องกับการตลาด นั่นคือ
การสื่อสารการตลาด การขยายฐานลูกค้า และส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายสินค้า เพ่ือท าให้ธุรกิจมีขีดความสามารถในการแข่งขันและเติบโตต่อไปในอนาคต โดย
สรุปประเด็นดังนี้ 
 7.1.1 ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจออกแบบ ผลิต และจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น 
ประเด็นเก่ียวกับต้นทุนการผลิต 
 ธุรกิจการขายสินค้าแฟชั่นนั้นมีความผันผวนทางราคาค่อนข้างมาก อันเนื่องมาจากการ
แข่งขันทางด้านราคาท่ีสูง ดังนั้นการจะท าก าไรจะต้องบริหารต้นทุนให้ราคาต่อหน่วยต่ าที่สุดเท่าที่จะ
ท าได้ซึ่งถ้าเกิดปัญหาไม่สามารถคุยกับ Supplier ให้ได้ราคาที่ดี อาจเกิดการขาดทุนได้ ซึ่งแนวทาง
การแก้ไขมี ดังนี้ 
 ในการท าธุรกิจในช่วงคุยเรื่องราคากับ Supplier ควรให้ต้นทุนสินค้าแฟชั่นต่อชิ้นไม่ควรเกิน 
50% ของราคาปกติท่ีจัดจ าหน่าย เนื่องจากเวลาจ าหน่ายสินค้าจะมีค่าใช้จ่ายในเรื่องของการส่งสินค้า
ที่ และอีกส่วนหนึ่งคือการแข่งขันกันในด้านการตลาด 
 7.1.2 ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการตลาด 
 ประเด็นส าคัญในการท าธุรกิจแฟชั่นคือการสร้างภาพลักษณ์และการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งธุรกิจใหม่จ าเป็นต้องประสบปัญหานี้ เนื่องจากการสื่อสารการตลาด มีเทคนิคหลากหลาย และยัง
ต้องใช้เครือข่ายธุรกิจอย่างมากในการท าให้ คุ้มค่ากับเม็ดเงินที่ลงทุนไปในการท าตลาดผ่านสื่อต่างๆ 
โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ ปัจจัยส าคัญอีกสิ่งที่จะขาดไม่ได้เลยคือส่วนผสมทางการตลาดที่สามารถ
แข่งขันได้ในธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย สินค้าและบริการ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด ตัว
สินค้า ที่มีลักษณะความเป็นเอกลักษณ์ไทย ยังไม่เป็นที่แพร่หลายหรือนิยม เพราะความเชื่อและ
ค่านิยมของคนไทยเองจะคิดว่าของที่เป็นของไทยจะ เชย ไม่ทันสมัย คุณภาพไม่ดี ต้องปรับเปลี่ยน
ทัศนคติที่จะท าให้คนในประเทศไทย หันมาใช้สินค้าไทย ด้วยความภาคภูมิใจ ในขณะเดียวกันก็เป็น
สินค้า ที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าอีกด้วยซึ่งจะน าเสนอแนวทางแก้ไข รองรับ อุปสรรค 
ต่างๆ ดังนี้ 
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  - ประเด็นเรื่องการสื่อสารการตลาดและการขยายฐานลูกค้า 
  เนื่องจากธุรกิจเป็นสินค้าประเภทแฟชั่น จึงใช้การท าตลาดผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลัก
เพ่ือสร้างการตลาดแบบบอกต่อกันไปในวงกว้าง เช่น Facebook , Line , Instagram และช่องทาง 
Social Network ทั้งหมด ร่วมกับสื่อออฟไลน์เช่น การออกบู้ทแนะน าสินค้า เพ่ือการขึ้นโฆษณาต่างๆ
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีต้องการ ต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีจะท าให้คนในประเทศไทย หันมาใช้
สินค้าไทย ด้วยความภาคภูมิใจ ในขณะเดียวกันก็เป็นสินค้า ที่สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับกลุ่มลูกค้าอีก
ด้วย  
  - ประเด็นเรื่องส่วนผสมทางการตลาด 
  ธุรกิจที่ขายสินค้าประเภทกระเป๋าแฟชั่นมีจ านวนคู่แข่งที่สูง ซึ่งรูปแบบของสินค้า
และบริการมีความใกล้เคียงกันอย่างมาก ซึ่งแต่ละธุรกิจแฟชั่นได้มีการวางแนวคิดการออกแบบที่เป็น
เอกลักษณ์ของสินค้าและบริการ เพ่ือน ามาเป็นจุดขายของธุรกิจ ดังนั้น จึงมีประเด็นปัญหาในการ
พิจารณา ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
  - ด้านสินค้าและบริการ 
  เป็นกระเป๋าแฟชั่นชั้นน าของประเทศ มีการออกแบบที่ทันสมัย ประยุกต์เอกลักษณ์
ความเป็นไทย มีคอลเลคชั่นทั้งชายและหญิง มีวัสดุให้เลือกหลายแบบ ตัดเย็บปราณีต ได้รับการ
ยอมรับสากล สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี รูปแบบของสินค้าและบริการมีกลุ่มสินค้าหลักของแบรนด์และกลุ่ม
บริการสินค้า Corporate/Souvenirs Gift ใช้กลยุทธ์น าวัสดุที่มาจากท้องถิ่นของไทย มีเอกลักษณ์
ไทย มีคุณภาพ และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับลูกค้า การออกแบบกระเป๋า
ค านึงถึงความสะดวกสบายและความสวยงาม 
  มีส่วนของ Blog ที่เขียนโดย Blogger ชื่อดังเพ่ือน าเสนอข่าวสารในวงการแฟชั่น
และแนะน าสไตล์การแต่งตัวให้กับลูกค้า เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้ซื้อสินค้าเพ่ิมขึ้น 
  มีส่วนของดารา และผู้มีชื่อเสียงทางสังคม น ากระเป๋าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และ
ถ่ายรูปอัพโหลดในโซเชียลมีเดีย เพ่ือดึงดูดความสนใจให้ตัดสินใจซื้อสินค้า 
  - ด้านราคา/ต้นทุน 
  กระเป๋าแฟชั่นที่ทาง SANEHA จ าหน่ายจะเป็นสินค้าแฟชั่นที่มีราคาอยู่ในเรทระดับ
ปานกลาง (800-5000 บาท) เนื่องจากเป็นเรทราคาที่กลุ่มเป้าหมายสามารถตัดสินใจซื้อหาได้ และ
สะท้อนภาพลักษณ์ท่ีดีได้ 
  - ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
  เป็นเว็บไซด์ขายสินค้า โดยเข้าทางเว็บไซต์ www.saneha.com และยังมีหน้าร้าน
อีก 2 สาขา คือ สยามพารากอน และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟรอนต์ 
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  - ด้านการส่งเสริมการขาย 
  มีกิจกรรมการให้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญหรือมีโครงการจัดประกวดในด้านการ
สร้างสรรค์การออกแบบกระเป๋าเอกลักษณ์ไทยสมัยใหม่ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media ต่างๆ แจ้งรายละเอียดของกระเป๋า ความเป็นมา ที่มา แรง
บันดาลใจในการออกแบบ  
  ใช้ Blog เว็บบอร์ดและฟอรั่มต่างๆ ในกลุ่มเป้าหมายหลักคือกลุ่มลูกค้าท่ีชอบแฟชั่น 
การแต่งตัว และกลุ่มเป้าหมายรองคือบุคคลทั่วไปที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือในการสร้าง
กระแสนิยม เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแฟชั่น 
  ใช้ Facebook Ad และ Google Ad พร้อมกับการเลือกซ้ือแบนเนอร์ (Banner) ใน
เว็บไซด์ที่มีผู้เข้าชมสูง เผื่อสร้างการรับรู้และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานพบกับแบรนด์ได้ง่ายยิ่งขึ้น 
โฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทนิตยสารแฟชั่น วัยรุ่น นิตยสารผู้หญิง โดยจะใช้มากในช่วงเปิดตัว
บริษัท 
 
7.2 การวเิคราะหเ์ชงิสถานการณ์ 
 การบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ดังนี้ 
 7.2.1 ผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด 
 7.2.2 เป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการของ 
 7.2.3 ทฤษฎีระหว่างทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
 7.2.4 สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม 
 7.2.5 ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าที่จะ
แสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการทางาน โดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณา 
 7.2.6 เน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น 
 - ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 - ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน  เป็นต้น 
 - ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร 
 - ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการดาเนินงานขององค์การ เป็นต้น 
 การวเิคราะหแ์ละแกไ้ขสถานการณ์ กรณทีีแ่ยท่ีส่ดุ (Worst Case) 
 ปัจจัยที่ส่งผลให้กิจการไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่วางไว้ อาจส่งผลท าให้ธุรกิจไม่
ประสบผลส าเร็จและคืนทุนในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งอาจมีสาเหตุอันเนื่องมาจาก 
 - ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ประชาชนเริ่มใช้จ่ายอย่างประหยัด ใช้เฉพาะสิ่งของที่จ าเป็น 
 - มีคู่แข่งเกิดข้ึนในธุรกิจเดียวกันที่มีศักยภาพสูงมาแย่งส่วนแบ่งตลาด ท าให้ยอดขายลดต่ าลง 
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ผู้วิจัยที่คิดแผนรองรับสถานการณ์ไว้ ดังนี้ 
 - ลดต้นทุน และค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นต่างๆ เพ่ือส ารองเงินหมุนเวียนในการด าเนินกิจการ 
 - จัดหาแหล่งเงินทุนส ารอง เผื่อในกรณีเงินหมุนเวียนไม่เพียงพอ 
 - เน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ิมขึ้น โดยมุ่งเน้นถึงจุดเด่นของกิจการ และเน้นย้ าจุดที่คู่แข่งไม่มี 
ตลอดจนถึงท าโปรโมชั่น เพื่อเรียกความสนใจ และเพ่ิมฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  
 - จัดกิจกรรมเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเก่า อย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือสร้างความซื่อสัตย์ในตราสินค้า
ของบริษัท 
 
ตารางที่ 7.1: แสดงสถานการณ์เงินที่แย่ที่สุด 
 

NPV -฿ 1,382,230.35 
IRR -8% 

Payback Period (ป)ี 3.09 

 
 มี Payback Period ประมาณ 3 ปี 1 เดือน 
 การวิเคราะห์และแก้ไขสถานการณ์ กรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 เศรษฐกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว อัตราว่างงานต่ า และแนวโน้มการซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยดีขึ้น ซึ่ง
ระยะเวลาการคืนทุนภายใน 1 ปี 2 เดือน ซึ่งผู้วิจัยเตรียมแผนการรับมือสถานการณ์ ดังนี้ 
 - ขยายตัวไปตาม Supply Chain โดยมีความสัมพันธ์ที่ดีกับท้องถิ่น หัตถกรรมของไทยเพ่ือ
ประโยชน์ในการขายสินค้าและควบคุมต้นทุน 
 - เพ่ิมงบประมาณสื่อทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ (Awareness) และประชาสัมพันธ์ให้
มากขึ้น เพ่ือให้เกิดจุดสนใจและสร้างตราสินค้าให้มั่นคง โดยเฉพาะการเน้นการท าตลาดบนออนไลน์ 
 - เพ่ิมพนักงาน เพื่อรองรับทั้งหน้าที่งานและจ านวนงานที่เพ่ิมมากข้ึน 
 - พัฒนาการออกแบบให้ทันสมัย และมีคุณค่าอยู่เสมอ 
 - ท าเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอนาคตท่ีเป็นประโยชน์ในการออกแบบและการผลิต 
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ตารางที่ 7.2: แสดงสถานการณ์เงินที่ดีท่ีสุด 
 

NPV ฿ 3,780,315.40 

IRR 95% 
Payback Period (ป)ี 1.19 

  
 มี Payback Period ประมาณ 1 ปี 2 เดือน 
 
7.3 สรปุการวเิคราะหผ์ลตอบแทนของโครงการ 
 บริษัทลงทุนในการเปิดให้บริการหลาย ๆ ช่องทาง ซึ่งในการจัดตั้งจ าเป็นต้องใช้เงินในการ
ลงทุนมากพอสมควร ดังนั้นเพ่ือให้ผู้ลงทุนแน่ใจว่าควรจะมีการลงทุนหรือไม่ จึงต้องมีการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางการเงิน โดยน าเอาเวลาของความส าคัญเข้ามาเก่ียวข้อง โดยในที่นี้จะเลือกเอาเกณฑ์ 
การตัดสินใจ ดังนี้ 
 7.3.1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 7.3.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
 7.3.3 อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
 
ตารางที่ 7.3: แสดงสรุปผลตอบแทนทางการเงิน 
 

Description Best Case Most Likely Case Worst Case 
รายได้ 19,075,881 16,548,637 15,000,372 

ก าไรสุทธิ 3,544,668 1,839,800 1,293,167 

กระแสเงินสดสุทธิ 3,397,763 1,240,360 693,727 
Payback Period 1.19 1.11 3.09 

NPV ฿ 3,780,315.40 ฿ 1,421,057.32 -฿1,382,230.35  
IRR 95% 58% -8% 
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7.4 ข้อเสนอแนะของโครงการธรุกจิออกแบบ ผลิต และจ าหนา่ยกระเป๋าแฟชัน่ 
 7.4.1 การจัดท าโครงการธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าที่มีความเกี่ยวข้องกับชุมชน จ าเป็นต้องได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน เนื่องจากเป็นโครงการที่เน้นพัฒนาไปร่วมกัน เพ่ือจะเป็นการ
เพ่ิมมูลค่าให้กับเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมหาศาล 
 7.4.2 ปัจจุบันการออกแบบสินค้าชนิดนี้จากวัตถุดิบท้องถิ่น ยังขาดองค์ความรู้ที่จะ
สร้างสรรค์ชิ้นงานให้ดูสากล เข้ากับยุคสมัย หากมีการส่งเสริมทางด้านการออกแบบในระดับ
อุตสาหกรรมนี้ จะช่วยให้เกิดทัศนคติ ค่านิยมใหม่ที่ดี 
 7.4.3 จากการสัมภาษณ์ ท าให้ทราบว่า ปัจจุบันหากมีสินค้าที่เป็นของคนไทย และมีการ 
ออกแบบที่เป็นสากล คุณภาพ วัตถุดิบที่ดี คนไทยเองจะหันมาให้ความสนใจ แต่สินค้า 
นั้นต้องใช้ได้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างแท้จริง กลุ่มลูกค้าใช้หลัก 2 อย่างในการตัดสินใจ 
เลือกซื้อ คือ Emotional และ Functional  
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     ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งโครงการธุรกิจออกแบบและ
จ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่น ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการสาระและการสร้างคุณค่า จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนและตรง
ตามความจริงของท่านที่สุด 
 แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น 
 ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อกระเป๋าแฟชั่นที่มีเอกลักษณ์ 
 ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่น 
 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
สว่นที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง      โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ต้องการเลือก 
1. เพศ 
 (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ 
 (   ) 1. 18-20 ปี    (   ) 2. 21-30 ปี 
 (   ) 3. 31-40 ปี    (   ) 3. 41-50 ปี 
3. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หม้าย / หย่าร้าง  
4. การศึกษา 
 (   ) 1. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 (   ) 3. อนุปริญญา หรือ ปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี 
 (   ) 5. สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 (   ) 1. นักเรียน / นักศึกษา   (   ) 2. ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 (   ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 4. ธุรกิจส่วนตัว 
 (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................  
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6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 (   ) 1. ต่ ากว่า 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001-20,000 บาท 
 (   ) 3. 20,001-30,000 บาท   (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 
 (   ) 4. สูงกว่า 40,001 บาท 
 
สว่นที ่2 ข้อมลูดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเปา๋แฟชัน่ 
7. ท่านซื้อกระเป๋าแฟชั่นด้วยสาเหตุใด   
 (   ) 1. กระเป๋าเดิมเสียหาย ช ารุด   (   ) 2. เบื่อหน่ายกระเป๋าเดิม 
 (   ) 3. ไว้ใช้ในโอกาสส าคัญ ต่างๆกัน  (   ) 4. ตามแฟชั่น/ดารา 
 (   ) 5. เป็นของขวัญในโอกาสพิเศษ  
8. ปัจจัยส าคัญท่ีท่านเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่น 
 (   ) 1. ยี่ห้อผลิตภัณฑ์    (   ) 2. ราคา 
 (   ) 3. การออกแบบของกระเป๋า  (   ) 4. ตามกระแสแฟชั่น/ดารา 
 (   ) 5. การดูแลรักษา   (   ) 6. น้ าหนักเบา 
 (   ) 7. ประโยชน์ใช้สอย     
9. ท่านใช้กระเป๋าแฟ่ชั่นในโอกาสใดบ่อยที่สุด 

 (   ) 1. ล าลอง     (   ) 2. ท างาน 

 (   ) 3. งานสังคม     (   ) 4. เดินทางท่องเที่ยว 
 (   ) 5.อื่นๆโปรดระบุ................................. 
10. กระเป๋าแฟชั่นที่ท าจากวัสดุใด ที่ท่านนิยมเลือกใช้ 
 (   ) 1. หนังแท้    (   ) 2. หนังเทียม PVC 
 (   ) 3. ผ้าต่างๆ    (   ) 4. วัสดุธรรมชาต ิ
 (   ) 5. การออกแบบที่น ามาผสมกัน 
11. ท่านมีความถี่ในการซื้อกระเป๋าบ่อยเพียงใด   
 (   ) 1. น้อยกว่าเดือนละ 1 ใบ (   ) 2. เดือนละ 1 ใบ 
 (   ) 3. เดือนละ 2 ใบ   (   ) 4. มากกว่าเดือนละ 3 ใบ 
12. ท่านนิยมซื้อกระเป๋าแฟชั่นจากสถานที่ใด 
 (   ) 1. ห้างสรรพสินค้าทั่วไป   (   ) 2. ร้านจ าหน่ายกระเป๋าโดยเฉพาะ 
 (   ) 3. แหล่งชอปปิ้งยอดนิยม  (   ) 4. IG / Facebook 
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13. ราคาของกระเป๋าแฟชั่นที่ท่านเห็นว่าเหมาะสม 
 (   ) 1. ราคาต่ ากว่า 1,000 บาท  
 (   ) 2. ราคา 1,000 - 2,000 บาท 
 (   ) 3. ราคา 2,000 - 3,000 บาท 
 (   ) 4. ราคา 3,000 - 4,000 บาท 
 (   ) 4. ราคา 4,000 บาทขึ้นไป 
14. อายุการใช้งานของกระเป๋าที่ท่านใช้ประมาณ 
 (   ) 1. ต่ ากว่า 6 เดือน    (   ) 2. 6 เดือน - 1 ปี 
 (   ) 3. 2 - 3 ปี     (   ) 4. 3 ปีขึ้นไป 
 
สว่นที ่3 ทัศนคตติ่อกระเป๋าแฟชัน่ที่มเีอกลักษณ์ 
15. ท่านคิดว่ากระเป๋าแฟชั่นที่ท่านเลือกซ้ือ มีประโยชน์อย่างไรต่อท่าน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) 1. เก็บของใช้ได้เป็นระเบียบ  (   ) 2. สร้างความม่ันใจ 
 (   ) 3. ภาพลักษณ์ที่สะท้อนตัวตน  (   ) 4. ภาพลักษณ์ที่ดีในสังคม 
 (   ) 5. เป็นตัวบ่งบอกฐานะทางการเงิน  
   
16. ถ้ามีกระเป๋าที่เน้นการออกแบบเป็นเอกลักษณ์  ใช้ผ้า หนัง หรือวัสดุของไทย เน้นการดีไซน์เป็น
งานฝีมือ ท่านจะสนใจหรือไม่ 
 (   ) 1. สนใจ    (   ) 2. ไม่สนใจ
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สว่นที ่4 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลือกซือ้กระเปา๋แฟชัน่  
 
ค าชี้แจง      โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างต้องการเลือก 
 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลือกซื้อกระเปา๋แฟชัน่ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด  

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

1. ชื่อเสียงของบริษัทผู้ผลิต           
2. วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ท ากระเป๋าแฟชั่น           

3. ความสวยงามของแบบกระเป๋า           

4. ความแปลกใหม่ของการออกแบบ           
5. เอกลักษ์ความเป็นไทยที่อยู่บนกระเป๋าแฟชั่น           

6. น้ าหนักของกระเป๋าแฟชั่น           
7. การเก็บรักษา 

     8. การออกแบบตราสินค้าท่ีสวยงาม 
     ด้านราคา (Price) 

1. ราคาจัดจ าหน่ายมีความเหมาะสม           

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
1. ห้างสรรพสินค้าชั้นน าในเขตเมือง           

2. แหล่งชอปปิ้งชื่อดัง เช่น สยามสแควร์ เอเชียทีค           

3. สื่อออนไลน์ Facebook / Instagram           
ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

1. ข้อมูลด้านคุณสมบัติของสินค้า           
2. มีส่วนลด หรือโปรโมชั่นทีห่ลาก           

3. มีบริการจัดส่งฟรี           

4. มีกิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่น การให้ความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

     5. มีการแจ้งคุณสมบัติของสินค้าทางสื่อมีเดีย 
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ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลือกซื้อกระเปา๋แฟชัน่ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด  

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านบรรจภุณัฑ ์(Packaging) 
1. หน้าร้านมีการออกแบบเหมาะสมกับสินค้า 

     2. หน้าร้านโดดเด่นกว่าร้านอ่ืนๆ 
     3. หน้าร้านเชิญชวนให้เข้าไปเลือกสินค้า 
     ด้านบคุลากร (Personal) 
     1. พนักงานขายมีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทดี           

2. พนักงานขายมีความเอาใจใส่ในการบริการ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส           
3. พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระเป๋าแฟชั่น
เป็นอย่างดี 

     ด้านการให้ขา่วสาร (Public Relation) 
1. หนังสือพิมพ์ นิตยาสาร           

2. โทรทศัน์ วิทยุ           
3. สื่อออนไลน์           

ด้านพลัง (Power)           

1. ความทรงคุณค่าและความมีพลังของแบรนด์           
 
สว่นที ่5 ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................... ..........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................... .............
................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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