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ABSTRACT 

 
 This study aims to investigate factors influencing money-saving decision of 
people in the working age group in the Bangkok metropolitan area. By conducting a 
survey, the reasons supporting people in the working age group to make a decision 
on money saving and the money saving methods of their choice have been 
identified. Moreover, the influences of the three groups of factors, namely marketing 
mix (4Ps), return, and liquidity, on money-saving decision have also been examined. 
 Four hundred subjects are randomly selected from the population, people in 
the working age group in the Bangkok metropolitan area, by using the convenience 
sampling technique. Research instrument used in this study is a questionnaire which 
requires the subjects to complete by themselves. The reliability alpha is tested at 95 
per cent, and the content validity is evaluated by an expert. Statistics for analyzing 
the data are descriptive statistics; i.e. percentages, means, and standard deviations; 
and inferential statistics for the analysis of the relationship between the three groups 
of factors, marketing mix (4Ps), return, and liquidity, and money-saving decision, 
which is multiple regression. It is found that most of the subjects rank banks and 
other financial institutes as their first choice for money saving. Regarding the 
influences of marketing mix (4Ps), return, and liquidity on money-saving decision of 
people in the working age group in the Bangkok metropolitan area, only the return 
and liquidity factors are found to be significantly influential, whereas the marketing 
mix (4Ps) is identified as having no statistical significance. 
 
Keywords: Money Saving, Decision, Marketing Mix (4Ps), Return, Liquidity      
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
พระราชทานเป็นแนวทางในการแก้ไขวิฤตการณ์ทางการเงินเมื่อปี พ.ศ. 2540 มีบทบาทต่อการ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาประเทศ โดยมุง่เน้นในเร่ืองของการดํารงชีวิตอยู่ด้วยความพอเพียง
สมดุลและย่ังยืน ส่วนหน่ึงของแนวนโยบายตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงคือการส่งเสริมให้เกิดการออม 
ซึ่งจัดได้ว่าเป็นการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การประหยัดอดออมนั้นจะนํามาซึ่ง 
ความสมดุลในการจัดการทรัพยากรและยังทําให้มีทรัพยากรใช้อย่างย่ังยืนอีกด้วย ดังน้ันการออม 
จึงมีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนด้วยเช่นกัน ในการน้ีรฐับาลเองก็มีส่วนร่วมในการ 
ส่งเสริมแนวนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าวด้วยการจัดให้มีโครงการและการรณรงค์เพ่ือการออม
มาโดยตลอดโดยเฉพาะในรัฐบาลปัจจุบันที่นําโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ก็ได้มีส่วนช่วย
สนับสนุนการออมในสังคมไทยด้วยการกําหนดให้การออมเป็นหน่ึงในค่านิยม 12 ประการที่พลเมือง
ไทยพึงยึดถือและปฏิบัติตาม 

การออมน้ันมีประโยชน์เน่ืองจากสามารถเก็บสํารองไว้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เช่น เจ็บป่วย เกิดอุบัติเหตุ หรือ มีเหตุใดก็ตามท่ีเป็นเหตุต้องใช้เงินอย่างสุดวิสัย นอกจากน้ันการออม
ยังถือเป็นการเร่ิมต้นของความมั่งค่ังทางการเงินและเป็นจุดเริ่มต้นของความฝันในการทําสิ่งต่าง ๆ 
เช่น การออมเพ่ือบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ในชีวิต เช่น การศึกษาต่อ การนําไปเป็นต้นทุนต่อยอดในการ
ลงทุนอ่ืน ๆ ไมว่่าจะเป็น ลงทุนในหุ้น ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ หรือ เพ่ือการแต่งงาน เป็นต้น ในอดีต
น้ันการออมมีเพียงไม่กี่วิธี เช่น การฝากธนาคาร การออมในสลากออมสนิ เป็นต้น 

การออมเงินน้ันประชาชนสามารถเลือกที่จะทําได้โดยวิธีการต่าง ๆ หลากหลายวิธี อาทิเช่น 
การฝากประจํา (Fixed Deposit) หมายถึง การออมเงินที่มีเป้าหมายโดยจะฝากเงินเป็นจํานวนเท่า ๆ 
กันในทุก ๆ เดือนเพ่ือรับดอกเบ้ียที่สูงกว่าและยังได้รับการงดเว้นภาษีอีกด้วย (ธนาคารกสิกรไทย)  
หรือสลากออมสิน (Government Savings Bank’s Lottery) เป็นรูปแบบหน่ึงของการออมเงินโดย 
ผู้ฝากจะได้รับเงินต้นพร้อมดอกเบ้ียตามอัตราที่ระบุไว้อีกทั้งยังมีสิทธ์ิในการลุ้นรางวัลจากการจับสลาก 
ทุก ๆ เดือน โดยเมื่อครบกําหนดระยะเวลาแล้วผู้ฝากจะได้รับเงินต้นพร้อมดอกเบ้ียคืน (ธนาคารออมสิน) 
หรือหุ้น (Common Stock) หมายถึง เป็นตราสารประเภทหุ้นทุน ซึ่งออกโดยบริษัทมหาชนจํากัดที่ต้อง 
การระดมเงินทุนจากประชาชน โดยผู้ถือหุ้นสามัญจะมสีทิธิร่วมเป็นเจ้าของบริษัท มีสทิธิในการออกเสียง
ลงมติในที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนของหุ้นที่ถือครองอยู ่(ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย) 
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แต่ในปัจจุบันน้ีมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินมากขึ้น เช่น ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
หุ้นสามัญ กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ กองทุนรวมตราสารทุนทั้งใน
และต่างประเทศ ทองคํา ทําให้การออมมีช่องทางมากขึ้นกว่าเดิมและสะดวกมากย่ิงข้ึนเพราะสามารถ
ทําธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้  
 
ตารางที่ 1.1: รายได้และการออมส่วนบุคคลปี พ.ศ. 2548-2555 

ที่มา: สถาบันพัฒนาบุคลากรธุรกิจหลักทรพัย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2546). หลักสูตร   
ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับตลาดเงินและตลาดทุน. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 

 
จากข้อมูลสถิติของสํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติจะเห็นได้ว่า ตัวเลขการออม

เฉลี่ยต่อคนน้ันมีแนวโน้มขาขึน้มาโดยตลอด จาก 3,846 บาทต่อคน ในปี 2548 ขึ้นมาเป็น 9,203 
บาทต่อคนในปี 2555 เพ่ิมขึน้ 134.61% เฉลี่ยเพ่ิมขึ้นประมาณ 19% ต่อปี แสดงให้เห็นว่าพลเมือง
ไทยเห็นคุณค่าของการออมเพ่ิมมากขึ้นทุกปีโดยลําดับ ดังน้ันจึงเป็นที่น่าสนใจว่าพลเมอืงเหล่าน้ีมี
เหตุผลหรือมีปัจจัยใดที่เป็นแรงผลักดันในการออมเงิน เพราะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออม
เงินของพลเมืองไทยจะมีส่วนช่วยในการวางแผนกระตุ้นให้เกิดการออมมากย่ิงข้ึนต่อไปในอนาคต 
โดยเฉพาะในกลุ่มวัยทํางานซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีศักยภาพในการออม ด้วยเหตุผลดังกล่าว งานวิจัยฉบับน้ี
จึงมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนวัยทํางาน เพ่ือให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
(ธุรกิจ) นําผลไปใช้ในการกระตุ้นให้เกิดการออมให้มากข้ึน 
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1.2 คําถามในการวิจัย 
ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนวัยทํางาน 

 
1.3 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 
 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ีคือ 

1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนในวัยทํางาน 
2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนในวัยทาํงาน 
3) เพ่ือศึกษาผลตอบแทนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนในวัยทํางาน 
4) เพ่ือศึกษาสภาพคล่องที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนในวัยทํางาน 
ทั้ง 4 ข้อ ที่กลา่วมานี้ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในสายงานของผู้วิจัยในเชิงการตลาด  

เช่น วิเคราะห์กลุ่มผู้บริโภค และการวางแผนส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ีคือ 

1) ประชากรท่ีใช้ศึกษาเป็นกลุ่มคนวัยทํางานอายุต้ังแต่ 23-60 ปี เน่ืองจากคนในวัยน้ีเป็นผู้ที่
เพ่ิงจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาจนถึงก่อนเกษียณอายุซึ่งเป็นช่วงเวลาสะสมทรัพย์จากรายได้ เพ่ือใช้
ในอนาคต 

2) ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบธรรมดา (Simple 
Random Samplings) และใช้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คนซึ่งจํานวนน้ีได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูป
ของ Yamane (1967)  

3) ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวแปรอิสระ  คือ ส่วนประสมการตลาด ผลตอบแทน และสภาพคล่อง 
ตัวแปรตาม  คือ การตัดสินใจออมเงิน 

4) สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริเวณแหล่งธุรกิจ โดยได้แบ่งเขตการศึกษา
ออกเป็น 4 เขตตามความสะดวก ได้แก่ อโศก สีลม สุขุมวิท และบางกะปิ 

5) ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต่ มกราคม 2558 ถึง มิถุนายน 2558 
6) สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือสถิติเชิงพรรณนาและอ้างอิง ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยเชิงพหุ  
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1.5 ประโยชนท์ี่ได้จากการศกึษา 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เก่ียวข้องดังน้ี คือ 

1) สามารถต่อยอดในเชิงธุรกิจได้เช่น สามารถคิดค้นผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของกลุ่มบุคคลที่ต้องการออมเงิน 

2) สามารถต่อยอดในเชิงวิชาการได้เช่น สามารถทราบถึงระดับความรู้และความเข้าใจของ
กลุ่มตัวอย่างและนําไปสู่การจัดอบรมความรู้เร่ืองการออมให้แก่บุคคลท่ีต้องการออมเงิน 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  

ส่วนประสมการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาดที่จัดให้มีขึ้นเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้ตัดสินใจ
เพ่ือตอบสนองตามความต้องการและเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ต้ังไว้ โดยส่วนผสมทาง
การตลาดที่แตกต่างกันไปตามกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างกันจะทําให้เกิดความสามารถในการสนองความ
ต้องการของเป้าหมายได้ดีที่สุดด้วย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรอืบริการที่ถูกผลิตขึ้นเพ่ือนํามาตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคเพ่ือที่จะให้ผู้บริโภคสนิค้าหรือบริการน้ัน ๆ เกิดความพึงพอใจ  

สินค้า (Goods) หมายถึง สิ่งที่มีลักษณะเป็นรูปธรรม มีตัวตน และสัมผสัได้ 
ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่ผู้ซื้อได้ชําระให้แก่ผูข้ายเพ่ือรับสินค้าและบริการเป็นการ

แลกเปลี่ยนซึ่งรายละเอียดของคําว่า ราคา น้ันจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจน้ัน ๆ 
สถานที ่(Place) หมายถึง โครงสร้างช่องทางซึ่งผู้ผลิตสินค้าหรือบริการใช้ในการเคลื่อนย้าย

จากแหล่งผลิตไปสู่กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 
การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การบอกกล่าวทางความคิด และการสร้าง

ความเข้าใจให้แก่ผู้บริโภคสินค้าและบริการได้รับทราบถึงข้อมูลสินค้าหรอืบริการ ว่ามีรายละเอียด
อย่างไร 

สภาพคล่อง (Liquidity) สิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงเป็นเงินสดได้รวดเร็วตามราคาตลาด 
ผลตอบแทน (Return) หมายถึง สิ่งที่ได้รับตอบแทนมาในรูปของ เงินปันผล การลดหย่อนภาษี 

หรือส่วนต่างของราคาหน่วยลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไป 
การตัดสนิใจ (Decision Making) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง

เพ่ือนําไปสู่การเลือกรูปแบบการออมที่ตรงกับความต้องการของบุคคลมากที่สุด 
การออม (Saving) หมายถึง ส่วนที่เหลือจากรายได้ และรายจ่าย ที่เกิดจากช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

อาจกล่าวได้ว่าเป็นเงินส่วนที่เหลือจากรายจ่ายแล้วนํามาเก็บสะสมเพ่ือใหพ้อกพูนขึ้นไป 
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1.7 กรอบแนวคิด 
 ตัวแปรอิสระ คือ ส่วนประสมการตลาด ผลตอบแทน และสภาพคล่อง 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจออมเงิน 
 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวความคิด 
 

ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรต้น)                      ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 
1.8 สมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 

สมมติฐานที ่2 ผลตอบแทนมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
สมมติฐานที ่3 สภาพคล่องมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ผลตอบแทน 

สภาพคล่อง 

 

    การตัดสินใจออมเงิน 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนในวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่าง ๆ โดยได้นําเสนอ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ส่วนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลตอบแทน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพคล่อง 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการออม 
2.6 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องประกอบด้วยงานวิจัยที่เก่ียวกับเร่ืองส่วนผสมทางการตลาด 

ผลตอบแทน สภาพคล่อง และการออม  
รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังน้ี 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องส่วนประสมการตลาด 
ศรีสุภา สหชัยเสรี (2546, หน้า 85) ได้ให้นิยามส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ว่า

คือ “การกําหนดและจัดสรรเครื่องมือต่าง ๆ ทางการตลาด ให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางการตลาดท่ี
กําหนดของสินค้า หรือบริการ อันประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือ
การจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า 4P’s 
ทางการตลาด” 

Kotler และ Armstrong (2004, p. 56) จํากัดความส่วนประสมการตลาด ไว้ว่า “กลุ่ม
เคร่ืองมือด้านการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งใช้เป็นยุทธวิธีทางการตลาดของบริษัทที่ทําใหก้ลุ่มเป้าหมาย 
(ผู้บริโภค) ตอบสนอง หรือหมายถึงทุกสิ่งทกุอย่างที่บริษัทนํามาใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อความต้องการใน
ตัวผลิตภัณฑ์” 

Bearden, Ingram และ LaForge (2004, p. 11) กล่าวว่า “ส่วนประสมการตลาด คอื 
ข้อเสนอทางการตลาดทั้งหมดที่มีให้กับกลุม่เป้าหมาย” 

ดังน้ันอาจสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาดที่จัดให้มีขึ้นเพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายได้ตัดสินใจเพ่ือตอบสนองตามความต้องการและเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด
ที่ต้ังไว้ โดยส่วนผสมทางการตลาดที่แตกต่างกันไปตามกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกันจะทําให้เกิดความสามารถ
ในการสนองความต้องการของเป้าหมายได้ดีที่สุดด้วย 
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ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ถูกผลติขึ้นเพ่ือนํามาตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคเพ่ือที่จะให้ผู้บริโภคสนิค้าหรือบริการน้ัน ๆ เกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุดซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ดังที่กล่าวข้างต้นน้ีอาจมีหรือไม่มตัีวตนก็ได้ ย่ิงไปกว่านั้น ผลิตภัณฑ์มีความหมายครอบคลุม
ถึง องค์การ แนวความคิด และสถานที่อีกด้วย  

อรชร มณีสงฆ,์ จําเนียร บุญมาก, มานพ ชุ่มอุ่น และพงศ์เทพ เติมสงวนวงศ์ (2550) ระบุว่า 
โดยมากน้ันนักการตลาดจะแบ่งผลิตภัณฑ์เป็นสองประเภท คือ สินค้า และบริการ 

สินค้า (Goods) หมายถึง สิ่งที่มีลักษณะเป็นรูปธรรม มีตัวตน และสัมผสัได้ อาทิเช่น นํ้าด่ืม 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ช้ินส่วนยานยนต์ หรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่มลีักษณะเป็นรูปธรรมสัมผัสได้ ในส่วนของบริการ 
(Service) หมายถึง สิ่งที่มีลกัษณะตรงข้ามกัน คือ ไมส่ามารถสัมผสัได้และมีความเป็นนามธรรม อาทิ
เช่น การบริการเสริมความงาม การบริการนวดสปา การบริการให้คําปรกึษาต่างๆ ถึงกระน้ัน ยังมี
สินค้าบางกลุ่มที่ไม่สามารถแบ่งแยกได้ชัดเจนว่าเป็นบริการหรือสินค้าทั้งหมดเน่ืองจากโดยเนื้อหาแล้ว
มีการบริการแฝงอยู่ด้วย อาทิเช่น ธุรกิจภัตตาคารที่มี อาหารเป็นสินค้า และ มีการเสิร์ฟอาหารเป็น
การบริการไปด้วย  

2) ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่ผู้ซื้อได้ชําระให้แก่ผูข้ายเพ่ือรับสินค้าและบริการเป็น
การแลกเปลี่ยนซึ่งรายละเอียดของคําว่า ราคา น้ันจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจน้ัน 
ๆ อาทิเช่น ธุรกิจบริการให้เช่าคลังสินค้า (ค่าเช่า Rent)  ธุรกิจรับเหมากอ่สร้าง (ค่าจ้าง Wage) ธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ (ค่าธรรมเนียม Fee) เป็นต้น ไม่ว่ารายละเอียดหรือคํานิยามท่ีแตกต่างกันในแต่ละ
ธุรกิจจะเป็นอย่างไรแต่ผลลพัธ์คือ ราคาต้องมีความสัมพันธ์กับสินค้าหรือบริการที่ผู้ซื้อได้จ่ายให้ผู้ขาย 

3) Place (สถานที่) หมายถึง โครงสร้างช่องทางซึ่งผู้ผลิตสินค้าหรือบริการใช้ในการเคลื่อน 
ย้ายจากแหล่งผลิตไปสู่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย อาทิเช่น การมีสาขาตามห้างสรรพสินค้า การมีสื่อออนไลน์
ในการใช้โฆษณาสินค้าหรือบริการ การมีตัวแทนจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการในเขตพ้ืนที่ชุมชนต่าง ๆ 
เป็นต้น 

4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การบอกกล่าวทางความคิด และการ
สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้บริโภคสินค้าและบรกิารได้รับทราบถึงข้อมูลสินค้าหรือบริการ ว่ามีรายละเอียด
อย่างไร อาทิเช่น ราคาเท่าไหร่ จําหน่ายทีใ่ด เพ่ือที่จะสร้างทัศนคติให้แก่ผู้บริโภคโดยการส่งเสริมทาง
การตลาดนั้นอาจใช้ พนักงานขาย หรือช่องทางใด ๆ ในการประชาสัมพันธ์ก็ได้ 

สรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาดมีองค์ประกอบทั้งหมดได้แก่  สินค้า ราคา สถานที่ และการ
ส่งเสริมทางการตลาด ซึ่งทั้งหมดน้ีสาระสําคัญของทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ที่ถูกนํามาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการดําเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลตอบแทน 
ในการออมเงินเพ่ือไว้ใช้จ่ายในอนาคต หากต้องการให้เงินออมน้ันงอกเงยเร็วขึ้นก็ต้องนําเงิน

ออมที่เก็บสะสมไว้ไปลงทุนให้เกิดผลประโยชน์สูงข้ึน และเพ่ิมความม่ังคั่งของบุคคลให้มากย่ิงขึ้น 
(รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553)  

แนวคิด Risk and Return Tradeoff หรือ การแลกเปลี่ยนชดเชยระหว่างความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน ระบุไว้ว่า บุคคลจะเลือกนําเงินไปประกอบธุรกรรมที่สร้างผลตอบแทนสูงสุด และจะหลกี 
เลี่ยงธุรกรรมทีม่ีความเสี่ยงมากกว่า แต่ไม่ได้ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าธุรกรรมที่มคีวามเสี่ยงตํ่า ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่าบุคคลจะเสี่ยงเลือกธุรกรรมที่มีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น เมื่อเล็งเห็นผลตอบแทนทีค่าดหวังสูงเพียง
พอที่จะสามารถชดเชยความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นได้ ในขณะทีผู่้ทีไ่ม่กล้าเสี่ยงก็จะเลือกธุรกรรมที่มีความเสี่ยงตํ่า 
แม้จะให้ผลตอบแทนตํ่าก็ตาม ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ดังน้ี 

ความเสี่ยงสูง (High Risk)  ผลตอบแทนที่คาดหวังสูง (High Expected Return) 
ความเสี่ยงตํ่า (Low Risk)  ผลตอบแทนที่คาดหวังตํ่า (Low Expected Return) 
การลงทุนและผลตอบแทน (Investment Return) คนทกุคนเมื่อลงทุนแล้วสิ่งที่มุ่งหวัง

สูงสุดคือ ต้องการได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน ในปรมิาณท่ีน่าพึงพอใจและคุ้มค่ากับการลงทุนและ
ยังหมายรวมไปถึงความเสี่ยงที่ติดมากับการลงทุนที่แบกรบั เพ่ือที่จะได้นําเงินต้นจากการลงทุนและดอก
ผลที่เกิดขึ้นไปจับจ่ายใช้สอยในการอุปโภคบริโภคได้ตามแผนที่ได้กําหนดเอาไว้ เช่น นาย A ลงทุนใน
หุ้นสามัญเป็นเวลา 5 ปี โดยกําหนดเป้าหมายเอาไว้ว่าเงินลงทุนรวมถึงผลตอบแทนที่ได้รับจากการ
ลงทุนจะนําไปใช้ในการท่องเที่ยวเมื่อเกษียณแล้ว โดยผลตอบแทนข้ึนอยู่กับ 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการลงทุน เช่น กําหนดเอาไว้ว่าต้องการลงทุนเป็นเวลา 5 ปี ดังน้ันบุคคลก็
ควรจะหาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมกับระยะเวลาท่ีตนได้กําหนดไว้ในใจซึ่งอาจจะเป็นหุ้นกู้ที่มี
อายุไม่เกิน 5 ปี และจ่ายเงินปันผลตอบแทนในระดับที่ตนเองพึงพอใจ 

อัตราผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทนุ เมือ่บุคคลเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตนเองพอใจจะ
ลงทุนได้แล้วก็จะเริ่มทําการลงทุนโดยการลงทุนน้ีบุคคลควรเทียบว่า ถ้าหลักทรัพย์สองตัวมีความเสี่ยง
เท่ากันแต่ให้ผลตอบแทนที่แตกต่างกันควรจะลงทุนในหลกัทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่า ตัวอย่างเช่น 
หลักทรัพย์ A มีอัตราเงินปันผล 5% หลักทรัพย์ B มีอัตราเงินปันผล 5.5% โดยปกติบุคคลควรเลือก
ลงทุนในหลักทรัพย์ B เน่ืองจากมีผลตอบแทนสูงกว่า A อยู่ 0.5 ในขณะที่ความเสี่ยงเท่ากัน  

การเสียโอกาสที่จะไม่ได้ใช้เงินในทันที  การลงทุนที่มีระยะเวลานานเกินไป เช่น พันธบัตร
รัฐบาลอายุ 10 ปี ทําให้เสียโอกาสในการลงทุนในสินทรัพย์อ่ืน ๆ เน่ืองจากเงินจมอยู่กับสินทรัพย์นาน
เกินไปอาจทําให้เกิดภาวการณ์ขาดสภาพคล่องได้ 
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ระดับความเสีย่งจากการลงทุน โดยทั่วไปจะมีองค์กรจัดระดับความน่าเช่ือถือของการลงทุน 
เช่น  Fitch Rating (Thailand) Limited จะจัดระดับความเสี่ยงของหุ้นกู้เอกชนไว้ต้ังแต่ AAA ถึง D 
เป็นต้น 

ประเภทของผลตอบแทน 
ผลตอบแทนรวมจากการลงทุน (Total Return) = เงินปันผล+ดอกเบ้ียรับ+ส่วนลด

รับ+(กําไรส่วนเกินทุน-ขาดทุนส่วนทุน)+สิทธิ  
ผลตอบแทนสทุธิ (Net Return) =  ผลตอบแทนรวม-ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการลงทุน 
ผลตอบแทนทีแ่ท้จริง(Real Return) = ผลตอบแทนสุทธิ-อัตราเงินเฟ้อ 
ผลตอบแทนจากการลงทุนมี 2 รูปแบบ ได้แก่ 
1) เงินปันผลรับ (Dividend) หรือ ดอกเบ้ียรับ (Interest Receive) 
2) กําไรส่วนเกินทุน (Capital Gain) เช่น ซื้อทองคําแท่งมาในราคา 1000000 บาท และขาย

ไปในราคา 1200000 บาท จะเท่ากับว่า ได้กําไร 200000 บาท ซึ่งส่วนต่าง 200000 บาท น้ีเรียกว่า 
กําไรส่วนเกินทุน (สถาบันพัฒนาบุคลากรธุรกิจหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2546) 

ผลตอบแทนจากเงินลงทนุ (Return of Investing) แบ่งได้เป็น 4 ส่วนดังนี ้
รายได้ตามปกติ (Current Incomes) ได้แก่ ดอกเบ้ียหรือเงินปันผล จะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคล

ลงทุนในหุ้นหรือพันธบัตรรัฐบาลและเมื่อลงทุนจนถึงครบกําหนดแล้วก็จะได้รับผลตอบแทนเป็นเงินปัน
ผลตามที่บริษทัได้ระบุเอาไว้ เช่น บางบริษัทอาจมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลตามกําไรสุทธิของที่บริษทั
ทําได้ สิ่งเหล่าน้ีเป็นที่น่าสนใจของคนส่วนมากเพราะต้องการรายรับได้ที่มั่นคงยั่งยืน 

กําไรจากการซื้อขายหุน้ (Capital Gains) ในกรณีที่หลกัทรัพย์ที่บุคคลน้ันซื้อไว้มีราคาสูงข้ึน
และหลักทรัพย์ถูกขายออกไปก็จะได้รับกําไรส่วนต่าง 

ค่าเช่า (Rent) ในการลงทุนซื้อสินทรัพย์ต่าง ๆ เช่น อสังหาริมทรัพย์ เมื่อผู้อ่ืนมาขอเช่าบุคคล
ที่เป็นเจ้าของก็จะได้รับค่าเช่าเป็นผลตอบแทน 

ผลตอบแทนอ่ืน ๆ (Others) หมายถึง ผลตอบแทนที่อาจไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การที่บุคคลมีหุ้น
สามัญก็สามารถออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือกําหนดทิศทางและนโยบายในการบริหารงานของ
บริษัทได้ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ผลตอบแทนจากเงินลงทุนจะอยู่ในรูปแบบของเงินที่สามารถสร้างดอกผลในลักษณะ
ต่าง ๆ เช่น ส่วนต่างราคา เงินปันผล และ ดอกเบ้ียรับ 

ส่วนผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินอาจหมายถึง สิทธิประโยชน์ในการออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
สิทธิประโยชน์ทางภาษี และ สิทธิประโยชน์ที่เป็นผลพลอยได้จากการส่งเสริมทางการตลาด เช่น  
ของชําร่วย หรือสิทธิในการชิงโชค เป็นต้น 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพคล่อง  
การจับจ่ายใช้สอยเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของทุกคน ไมว่่าจะเป็นค่าใช้จ่ายพ้ืนฐาน เช่น 

ค่าอาหาร ค่านํ้า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่านํ้ามันรถ หรือคา่ใช้จ่ายที่จําเป็นอ่ืน ๆ อาท ิคา่เบ้ียประกัน  
ค่ารักษาพยาบาล และค่าซ่อมแซมบํารุงรักษาเคร่ืองใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ บุคคลจึงต้องมีเงินสดที่สามารถ
นํามาใช้ได้อย่างสะดวกและเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายต่าง ๆ หากมีเงินสดไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
แล้ว จะนําไปสูปั่ญหาการขาดสภาพคล่อง หรือเงินสดขาดมือ อันจะนํามาซึ่งปัญหาการก่อภาระหน้ีสิน
ได้ในที่สุด (รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553) 

แต่เน่ืองจากเงินสดเป็นสินทรพัย์ที่มีสภาพคล่องสูงสุดในการใช้จ่าย แต่เป็นสินทรัพย์ทีไ่ม่ก่อให ้
เกิดรายได้หากถือครองไว้ในมือเฉย ๆ ดังน้ัน บุคคลจึงเลือกบริหารเงินออมด้วยวิธีการนําไปลงทุนและ
เมื่อปรารถนาให้สถานภาพทางการเงินมีสภาพคล่อง จึงเลือกลงทุนในสินทรัพย์ที่พร้อมจะเปลี่ยนเป็น
เงินสดได้ง่ายที่สุด นอกจากน้ียังบริหารจัดการเงินสดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการวางแผนว่าจะถือ
ครองเงินสด หรือรักษาสภาพคล่องไว้มากน้อยเพียงใด จะบริหารเงินสดอย่างไร และจะกําหนดสัดส่วน
ระหว่างเงินสดกับสินทรัพย์อ่ืน ๆ ที่มสีภาพคล่องใกล้เคียงเงินสด (Near-Cash) อย่างไร โดยยึดหลักการ
ที่ว่าต้องมีเงินสดเพียงพอต่อการใช้จ่ายที่จําเป็น และเมื่อต้องการใช้ จะต้องไม่มีปัญหาขาดแคลนเงินสด 
ในขณะเดียวกันก็ต้องไม่มากจนเกินไป จนเสียโอกาส (Opportunity Lost) ในการนําเงินสดไปสร้าง
ผลประโยชน์ตอบแทน โดยอาจนําไปลงทุนในสินทรัพยท์ีม่ีสภาพคล่อง (Liquid Assets) เช่น เงินฝาก
ธนาคาร และกองทุนตลาดเงินซึ่งนับว่าเป็นการลงทุนระยะสั้นที่เมื่อต้องการเงินสดก็สามารถขายได้ทันที 

สภาพคล่อง (Liquidity Needs) ประชาชนจะต้องมีเงินเอาไว้ใช้จ่ายในชีวิตประจําวันซึ่ง
ควรจะพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี 

1) การจัดสรรเงินออมเพื่อมาลงทุนในสัดสว่นที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดสภาวะการ
ขาดสภาพคล่องเมื่อมีความจําเป็นในการใช้เงินอย่างคาดไม่ถึง เช่น เจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุฉุกเฉิน 

2) ระยะเวลาของการเงิน ประชาชนจะจัดการให้สอดคล้องกับจังหวะของการจับจ่ายใช้สอย
เงินน้ัน ดังน้ันการจัดสัดส่วนควรเป็น ระยะสั้น ระยะปานกลาง หรือระยะยาว ตามความต้องการของแต่
ละบุคคล 

3) การรับดอกผลจากการลงทุน ประชาชนควรมีความชัดเจนว่าต้องการรับผลตอบแทนจาก
การลงทุนแบบใด เช่น ต้องการรับผลตอบแทนเป็นระยะ ๆ ทุกๆไตรมาส หรือต้องการให้เงินที่ลงทุน
เติบโตอย่างย่ังยืนโดยไม่รับผลตอบแทนระหว่างทางเลย (สถาบันพัฒนาบุคลากรธุรกิจหลักทรัพย์  
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2546) 
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ทฤษฎีความพอใจสภาพคลอ่ง (Theory Liquidity Preference)  
ความต้องการถือเงินของบุคคลประกอบด้วย 
1) การถือเงินเพ่ือการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจําวัน เช่น การใช้เงินเพ่ือซื้ออาหารเคร่ืองด่ืม

และเพ่ือนการสันทนาการอ่ืน ๆ เป็นต้น 
2) การถือเงินเพ่ือสํารองไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน เช่น การซื้อยารักษาโรคเมื่อเจ็บป่วย การรักษา 

พยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือมีเหตุที่เหนือความคาดหมายอ่ืน ๆ 
3) การถือเงินเพ่ือการเก็งกําไร เช่น การถือเงินเพ่ือแสวงหาส่วนต่างราคาของสินทรัพย์ เช่น 

ทองคํา หุ้นสามัญ เป็นต้น 
ทั้งน้ีโดยความต้องการถือเงินเพ่ือจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจําวันและการถือเงินเพ่ือสํารอง 

ไว้ในยามฉุกเฉนิน้ันขึ้นอยู่กับรายได้ของแต่ละบุคคลด้วยว่าจะถือในสัดสว่นมากน้อยเพียงใด ถ้าหากถือ
เงินเพ่ือจับจ่ายใช้สอยและเพ่ือสํารองในยามฉุกเฉิน บุคคลก็จะเสียโอกาสในการสร้างผลตอบแทนด้วย 
อาจกล่าวได้ว่า ถ้าหากบุคคลเลือกที่จะถือเงินสดก็จะต้องยอมรับการเสียโอกาสในการได้รับผลตอบแทน
ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของดอกเบ้ียหรือส่วนต่างราคาก็ตามหรืออีกนัยหน่ึงอาจหมายถึงการไม่ได้รับผล 
ตอบแทนจากสินทรัพย์อ่ืนทีม่ิใช่เงิน กล่าวโดยสรุปคือ ความต้องการถือเงินจึงขึ้นอยู่กับความผันแปร
ของอัตราดอกเบ้ีย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

สรุปได้ว่า สภาพคล่อง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ให้เป็นเงินสดได้รวดเร็วตามราคา
ตลาดในขณะ โดยทฤษฎีแล้วสินทรัพย์ที่มสีภาพคล่องสูงจะให้ผลตอบแทนที่ตํ่ากว่าสินทรัพย์ที่มีสภาพ
คล่องตํ่ากว่า อย่างไรก็ตามความเสี่ยงก็ตํ่ากว่าด้วยเช่นกัน 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจ 

อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2543, หน้า 160-166) ได้กล่าวไว้เก่ียวกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค
ว่า ในการซื้อสนิค้าแต่ละช้ินน้ันย่อมจะประกอบไปด้วยปัจจัยและขั้นตอนต่างๆหลากหลายขั้น ผู้บริโภค
เองจะต้องผ่านขั้นตอนต่างๆตามที่ได้กล่าวเพ่ือจะนําไปสู่การตัดสินใจในการซื้อสินค้า ซึ่งข้ันตอนที่ได้
กล่าวมาน้ีมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก พฤติกรรมหลังการซื้อ และการตัดสินใจซื้อ 

การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) คือ ผู้บริโภคค้นพบว่าตัวเองมีสิ่งที่ขาด
หายและเกิดความปรารถนาแก่สิ่งที่ขาดหายน้ัน ตัวอย่างเช่น นาย เอ รู้สึกกระหายนํ้า เมื่อเดินผ่านร้าน
ขายนํ้าด่ืมของ นาย บี นายเอจึงตรงเข้าไปซื้อนํ้าจากร้านนาย บี เพราะนายเอ ตระหนักถึงความ
ต้องการของตนเองคือ กระหายนํ้า 
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การค้นหาข้อมูล (Information Search) คือ เกิดขึ้นเมือ่ผู้ซื้อมีความต้องการในสินค้าน้ัน
มาก จึงดําเนินการค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการ ซึ่งแหล่งข้อมูลที่จะไป
ค้าหาอาจเป็น แหล่งบุคคล แหล่งชุมชน หรอื จากประสบการณ์ เป็นต้น 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) คือ การทีผู่้บริโภคได้นํา
ผลิตภัณฑ์ ที่ตนเองสนใจจะซือ้ไปเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงกัน ตัวอย่างเช่น บ้านที่อยู่บริเวณ
ในเมืองกับชานเมือง ผู้บริโภคก็อาจเปรียบเทียบในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ราคา ทาํเลท่ีต้ัง คุณภาพ
ของโครงการ เป็นต้น ในบางคร้ังผู้บริโภคอาจทําการซื้อผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองหรืออาจเกิดจากการ 
แนะนําของเพ่ือนฝูง ครอบครัว หรือพนักงานขายก็ได้ 

การตัดสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ในขั้นตอนน้ีผู้บริโภคจะลําดับความชอบของ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และ ตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่ตนเองชอบมากท่ีสุด ซึง่การตัดสินใจนี้จะอิงจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับจากการตัดสินใจซื้อ ราคาที่ได้
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ตัดสินใจ เป็นต้น 

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลังจากผู้บริโภคได้ซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้วก็จะประเมินผลต่อ
ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ว่าพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ถ้าหากว่าพึงพอใจมากผู้บริโภคก็จะกลับมาซื้อซ้ํา แต่ถา้ไม่
พึงพอใจก็จะไม่อยากกลับมาใช้ผลิตภัณฑ์ สิง่ที่นักการตลาดควรติดตาม คือ ความพึงพอใจหลังจากที่
ผู้บริโภคได้ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วว่าเป็นอย่างไร และจะปรับปรงุพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไปเช่นไร 

ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ (AIDA) (Lewis, 1898 อ้างใน ณภัคอร ปุณยภาภัสสร, 2553) 
ความต้ังใจ (Attention) ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะต้องเร่ิมรู้จักกับสินคา้ หรือบริการน้ัน ๆ

เสียก่อนซึ่งความต้ังใจจะเกิดได้น้ันผู้บริโภคจะต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการน้ัน ๆ 
ความสนใจ (Interest) นอกจากรู้จักสินคา้และบริการแล้วก็ยังไม่เพียงพอสําหรับผู้บริโภค 

ผู้บริโภคจะต้องถูกเร้าจากสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อโฆษณาในบ้าน นอกบ้าน และ ผู้คนใกล้ชิดที่แนะนําสินค้า 
และบริการเพ่ือนําไปสู่การตัดสินใจ แยกแยะ เปรียบเทียบ กับสินค้าและบริการอ่ืน ๆ ที่มีในท้องตลาด 

ความปรารถนา (Desire) หลังจากผู้บริโภคมีความสนใจในสินค้าและบริการน้ัน ๆ แล้วก็จะ
เกิดความปรารถนาในการครอบครองสินค้าหรือการลองใช้บริการน้ันๆตามมาโดยทั่วไปความปรารถนา
จะเกิดจากการเห็นประโยชน์ในการครอบครองสินค้าและบริการน้ัน ๆ เช่น การได้ใช้บริการนวดสปาทํา
ให้ผ่อนคลายความเครียดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการนอนหลับให้ดีย่ิงขึน้ 

การกระทํา (Action) ภายหลังจากเกิดความปรารถนาแล้วกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการก็จะเกิดขึ้นอย่างสมบรูณ์ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของผู้บริโภค 
          สรุปได้ว่า การตัดสินใจแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ๆ ได้แก่ ความต้ังใจ ความสนใจ  
ความปรารถนา และการกระทํา ซึ่งทั้ง 4 ขัน้ตอนน้ีนําไปสู่การตัดสินใจซือ้ในที่สุด   
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการออม 
สมการเงินออม 
สมการเงินออม คือ รายได้ – เงินออม = รายจ่าย ซึ่งหมายความว่า บุคคลจะต้องกันเงิน

ออกมาเพ่ือการออมก่อนการใช้จ่าย ถือเป็นการจ่ายให้กับตนเองก่อนที่จะนําส่วนที่เหลือไปจัดสรร
สําหรับค่าใช้จา่ย โดยที่เงินออมจะช่วยขยายขนาดของสินทรัพย์ให้มมีากข้ึน และเป็นฐานในการนําไป
ลงทุนกลายเป็นรายได้ในอนาคต 

ความสาํคญัของการออม  
 บุคคลจะสร้างฐานสินทรัพย์เพ่ือเป็นแหล่งรายได้ในอนาคตได้น้ันต้องพ่ึงพาฐานเงินออมโดยการ

นําเงินไปลงทุนให้เกิดประโยชน์ดังน้ันการออมจึงสร้างความมั่งค่ังและนํามาซึ่งอิสรภาพทางการเงินและ
ความมั่นคงให้แก่บุคคลในอนาคต 

ประโยชน์ของเงินออม 
1) เป็นแหล่งที่มาของรายได้จากการใช้เงินทํางานแทนบุคคลด้วยการนําเงินออมไปซื้อหุ้น 
2) เพ่ือเป็นทุนในการสร้างความเจริญก้าวหน้าในอนาคต ได้แก่ การนําเงินไปเป็นทุนการศึกษา 

และทุนในการประกอบอาชีพ 
3) เพ่ือเป็นทุนในการซื้อสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง เช่น ที่พักอาศัย ยานพาหนะ เป็นต้น 
4) เพ่ือเป็นรางวัลให้แก่ชีวิต เช่น การไปท่องเที่ยว หรือ ซื้อของที่ต้องการ 
5) เพ่ือเป็นหลักประกันในการกู้ยืมได้ในอนาคต 
6) เพ่ือช่วยให้เกษียณอย่างเกษม 
7) เพ่ือใช้ในยามฉกุเฉิน เช่น เจ็บป่วย อุบัติเหตุ เป็นต้น โดยกันเงินไว้ในรูปของสินทรัพย์ที่มี

สภาพคล่องสูงอย่างน้อย 3-6 เท่า ของค่าใช้จ่ายรายเดือน 
8) เพ่ือเป็นหลักประกันของชีวิตและทรัพย์สินได้แก่ การออมในรูปแบบของประกันชีวิต    

และประกันภัย  
9) เพ่ือเป็นมรดกให้แก่บุตรหลาน 
10) เพ่ือช่วยเหลือและแบ่งปันสู่สงัคม 

 
2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องประกอบด้วยงานวิจัยที่เก่ียวกับเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด 
ผลตอบแทน สภาพคล่อง และการตัดสินใจ  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการออม 
ณภัชศา ธาราชีวิน และธงชัย ศรีวรรธนะ (ม.ป.ป.) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ออมเงินส่วนบุคคลเพ่ือการเกษียณด้วยการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในเรื่องดังกล่าว 
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โดยพบว่า ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน ทัศนคติการออม และพฤติกรรมการออมเงินส่วนบุคคลเพ่ือ
การเกษียณเป็นตัวแปรที่เก่ียวข้องกัน โดยสามารถสรุปได้จากการทบทวนวรรณกรรมว่า ทั้งความรู้
ความเข้าใจทางการเงิน และทัศนคติการออมล้วนแต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมเงินเพ่ือการเกษียณ 

กมลชนก ไพโรจน์ (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการออมของบุคลากรจากกรมบัญชีกลาง
กระทรวงการคลัง จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 255 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม และค่าสถิติประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ และการทดสอบค่าไคแสควร์ สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 75.3 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40.4 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรคีิดเป็นร้อยละ 
52.9 มีอายุงานระหว่าง 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากกว่าร้อยละ 45 
เลือกรูปแบบการออมโดยฝากเงินไว้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ และส่วนร้อยละ 50 เลือกเก็บเงินสดไว้ในมือ
โดยผ่านการฝากเงินกับธนาคารและสถาบนัการเงิน ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 5 เลือกการออมในรูปแบบ
อ่ืน ๆ เช่น พันธบัตรรัฐบาล สลากออมสิน เป็นต้น โดยปัจจัยที่มีนัยสําคญักับพฤติกรรมการออมของ
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ความสามารถในการชําระหน้ี  
ค่าครองชีพต่อเดือน และอายุ  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมการตลาด 
 ปนัดดา นพศรี (2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการให้บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนจันทน์ เพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึง
พอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
กับธนาคารหรือไม่โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่คือ ผู้มีสถานภาพโสด อายุ ระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี เพศหญิง 
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้อยู่ในช่วง 15000-30000 บาท  สรุปผลการวิจัยได้ว่า กลุ่มตัวอย่างพึง
พอใจกับการให้บริการของธนาคารในด้าน การนําเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีสภาพคล่องค่อนข้างสูง และด้าน
สถานที่ให้บริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็วในการทําธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 

วิภาพร ตรีทิพยโชค (2554) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์จํากัด โดยใช้แบบสอบ 
ถามจํานวน 400 ฉบับในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์หาผลต่างของรายคู่ใช้ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญน้อยที่สุด หรือ
ดันเน็ตต์ที่ 3 และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  
เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์จํากัดได้แก่  
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ด้านความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจําหน่าย ซึ่งได้รับการจัดอันดับให้มีอิทธิพลอยู่ใน
ระดับดีมาก ส่วนด้านราคา รวมท้ังด้านส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอยู่ในระดับดี สรุปได้ว่า
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท้ังหมดมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการลงทนุกองมทุนรวมอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างตํ่า 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผลตอบแทน 
อนงค์นุช เทียนทอง และกญัญารัตน์ วงษ์ชมภู (2554) ทําการศึกษาพฤติกรรม และรูปแบบ

การออมของพนักงานสถาบันการเงิน และขา้ราชการในจังหวัดอุดรธานี โดยได้ทําการเปรียบเทียบ
พฤติกรรม และรูปแบบการออม รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม ผลการวิจัยแสดงให้เห็น
ว่าพนักงานสถาบันการเงิน และข้าราชการ เลือกที่จะออมเงินในรูปแบบของการฝากออมทรัพย์และ
ฝากแบบสหกรณ์ออมทรัพย์มากกว่าลงทุนทางการเงิน โดยกลุ่มพนักงานสถาบันการเงินลงทุนทางการ
เงินมากกว่ากลุ่มข้าราชการ สาํหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม และรูปแบบการออมนั้น 
ผลการวิจัยช้ีว่าทั้งสองกลุ่มมพีฤติกรรมการออมท่ีไม่แตกต่างกัน แต่มีพฤติกรรมการลงทุนทางการเงินที่
ต่างกัน ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนน้ัน ผลการวิจัยพบว่าทั้งสองกลุ่มให้ความสําคัญ
ต่อปัจจัยต่าง ๆ ในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยให้ความสําคญักับปัจจัยความม่ันคงของสถาบันการเงินมาก
ที่สุด และสําหรับกลุ่มขา้ราชการก็ได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยผลตอบแทนจากการลงทุนเพ่ิมเติมอีกหน่ึง
ปัจจัยด้วย 

ชารวี บุตรบํารุง (2555) ศึกษารายได้ และรปูแบบการออมเพ่ือการเตรียมพร้อมสู่วัยสูงอายุ
ของประชาชนอายุระหว่าง 30 – 40 ปี ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยได้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล
จากประชาชนในช่วงวัยดังกล่าว จํานวน 400 คน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ส่วนใหญ่ออมเงิน
ด้วยการฝากธนาคาร (173 คน) แรงบันดาลใจในการออมท่ีได้รับคะแนนในระดับมากที่สุด คือ เพ่ือ
ความมั่นคงในวัยสูงอายุ (ค่าเฉลี่ย 4.54) เก็บไว้ยามเจ็บป่วยหรือยามชรา (ค่าเฉลี่ย 4.61) และเก็บไว้ให้
บุตรหลาน (ค่าเฉลี่ย 4.42) สว่นแรงบันดาลใจที่ได้รับคะแนนในระดับน้อยคือ มีผลตอบแทนคุ้มค่าและ
แน่นอน (ค่าเฉลี่ย 2.37) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 2.52) นําไปลดหย่อนภาษีประจําปี 
(ค่าเฉลี่ย 2.54) และผู้อ่ืนชักชวน (ค่าเฉลี่ย 2.24) 

เดือนรุ่ง ช่วยเรือง (2555) ศึกษาปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของภาคครัวเรือนใน
ชุมชนเกาะเปียะ จังหวัดตรัง จํานวนทั้งสิ้น 326 ครัวเรือน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลผลการ 
วิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ได้แก่ รายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์  
และผลตอบแทน ณ ระดับนัยสําคัญที ่0.05 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสภาพคล่อง 
       ธานินทร์ อุดมศรี (2554) ศึกษารูปแบบการออม และปัจจยัที่มีผลต่อการออมของครัวเรือนใน
ตําบลหารแก้ว อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง 400 คน 
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ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างออมเพ่ือการศึกษาของคนในครอบครัว และเก็บไว้ใช้ในยามเจ็บป่วย
และชรา และส่วนมากจะออมในรูปเงินฝาก และประกันชีวิต ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อการออมของ
ครัวเรือน ผลการสํารวจพบว่าปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย อันได้แก่ ปัจจัยด้านรายได้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
การออม ปัจจัยด้านผลตอบแทนจากการออม ปัจจัยด้านทําเลท่ีต้ังของสถาบันการเงิน และปัจจัย 
ด้านการส่งเสริมการตลาดของสถาบันการเงิน มีผลต่อการออมของครัวเรือนมากที่สุดถึงปานกลาง 
กล่าวคือ ปัจจัยด้านรายได้มีผลต่อการออมมาก สําหรับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์การออมน้ัน ประเด็น 
ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือเรื่องของความปลอดภัยของเงินออม และที่มีอิทธิพลรองลงมาในระดับมากคือ  
มีให้เลือกหลายรูปแบบ และเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย ในส่วนของปัจจัยด้านผลตอบแทนจากการออม
น้ัน อัตราผลตอบแทนที่ได้รบัมีผลมากที่สดุต่อการออมของครัวเรือน และเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทําเล
ที่ต้ังของสถาบันการเงิน ประเด็นที่มีอิทธิพลมากต่อการออมเงินคือ ต้ังอยู่ในทําเลท่ีเดินทางสะดวก 
นอกจากน้ียังมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสถาบันการเงิน ซึ่งผลการสํารวจพบว่า การมีของ 
ที่ระลึกแจกเมือ่เข้าไปติดต่อเรื่องการออมมีอิทธิพลต่อการออมมากท่ีสุด และการมีเอกสารอธิบาย 
ถึงประโยชน์ของการออมเงินก็เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินมากด้วยเช่นกัน 

วิริยะ วรกิตติโสภณ (2554) ศึกษาปัจจัยด้านสภาพคล่อง โครงสร้างของเงินทุน ความสามารถ
ในการทํากําไร และประสทิธิภาพในการดําเนินงานที่มีผลต่อดัชนี SET50 โดยใช้ข้อมูลรายปีในการ
คํานวณหาอัตราส่วนด้านสภาพคล่อง โครงสร้างของเงินทุน ความสามารถในการทํากําไร และ 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวบรวมข้อมูลต้ังแต่สิ้นปี พ.ศ. 2552 ถึงสิ้นปี พ.ศ. 2553 คํานวณ 
โดยใช้ราคาปิด ณ วันสิ้นปี และดัชนี SET50 ในการคํานวณ  
 ผู้วิจัยเปรียบเทียบอัตราส่วนทางการเงินแบบปีต่อปี แล้วหาค่าเฉลี่ยของทั้ง 2 ปี ผลการวิจัย
พบว่า สภาพคล่อง (Liquidity Ratio) และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Efficiency Ratio)  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับดัชนี SET50 อย่างมีนัยสําคัญ กล่าวคือ เมื่อสภาพคล่องและ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เพ่ิมขึ้นร้อยละ1 จะส่งผลให้อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET50 เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 2.532 และ 8.878 ตามลําดับ 
 สําหรับโครงสร้างของเงินทุน (Leverage Ratio) น้ัน ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม
กับดัชนี SET50 อย่างมีนัยสําคัญ โดยเมื่อโครงสร้างของเงินทุนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้อัตราการ
เปลี่ยนแปลงของ SET50 ลดลงร้อยละ 16.682 ในขณะทีอั่ตราการเปลี่ยนแปลงของความสามารถใน
การทํากําไร (Profitability Raito) จะมีความสัมพันธ์ในทศิทางที่ตรงกันข้ามกับดัชนี SET50 อย่างมี
นัยสําคัญ กล่าวคือ เมื่อความสามารถในการทํากําไรเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลทําให้อัตราการ
เปลี่ยนแปลงของ SET50 ลดลงร้อยละ 2.182 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรการตัดสินใจ 
วรินดา บุญพิทักษ์ (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือ

ไอโฟนโฟร์เอสของผู้บริโภคในย่านรังสิต โดยกลุ่มตัวอย่างมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน และเคร่ืองมือในการ
วิจัยคือ แบบสอบถามโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสําคญัสูงสุดกับปัจจัยเรื่อง คุณภาพ และการใช้ประโยชน์กับสินค้ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 52.5 
ถัดลงมาคือ การบริการให้คําแนะนําสินค้า คิดเป็นร้อยละ 38.5 ส่วนที่เหลือร้อยละ 9 ให้ความสําคญักับ
ปัจจัยด้าน ความสวยงามของสินค้า และความทันสมัยของร้านที่จัดจําหน่าย และปัจจยัที่มีความสัมพันธ์
ต่อการเลือกซื้อโทรศัพท์ไอโฟนโฟร์เอสในเชิงประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ วิธีการชําระเงิน สัมพันธ์
กับลักษณะการนําสินค้าไปใช้งาน การคิดค่าบริการรายเดือน และการให้คําแนะนําการใช้งานจากทาง
ร้านที่จัดจําหน่าย 

ชัชวาล เวศย์วรุตม์ (2553) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่พักอาศัยของกลุ่มผู้บริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม โดยใช้การวิจัยแบบสํารวจ ซึ่งมีกลุม่ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน และเคร่ืองมือในการใช้
วิจัยได้แก่ แบบสอบถาม โดยนําค่าสถิติได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย
ได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 35.5 ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านความสะดวกสบาย
ในการเดินทางและคุณภาพของวัสดุที่ใช้ก่อสร้างมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งที่พักอาศัยอ่ืน ๆ 
ส่วนร้อยละ 28.2 ให้ความสาํคัญกับปัจจัยด้านราคาที่พักอาศัย ส่วนร้อยละ 19.7 ให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยของที่พักอาศัย ส่วนร้อยละ 16.6 ใหค้วามสําคญั
กับปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในโครงการที่พักอาศัย 
 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนในวัยทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีศึกษาวิจัย ดังน้ี 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาในครั้งน้ีใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบของการสํารวจ โดยอาศัยแหล่งข้อมลู ดังน้ี 
1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการวิจัยภาคสนามโดยการใช้แบบสอบถามซึ่ง

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนในวัยทํางานทั่วไปจํานวน 400 ตัวอย่าง  
2) แหล่งข้อมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ได้แก่ 

รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ตํารา เอกสารทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และอ่ืน ๆ 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การสํารวจในครั้งน้ีใช้การเก็บข้อมูลปฐมภูมจิากกลุ่มตัวอย่างซึ่งผ่านการคัดเลือกจากประชากร
ทั้งหมด ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุ่มคนในวัยทํางานทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
บริเวณแหล่งธุรกิจ เช่น ย่านอโศก สีลม สุขมุวิท และบางกะปิ ที่มีอายุระหว่าง 23 – 60 ปี ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ซึ่งข้อมูลจากเว็บไซต์ของกระทรวงแรงงาน ระบุไว้ว่าในปัจจุบันมีแรงงานในย่านธุรกิจ
ใหญ ่ๆ ทั้งสิ้นเกินกว่า 155,000 คน (กระทรวงแรงงาน, 2556) 
 ดังน้ันเมื่อใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างตามทฤษฎีของ Yamane (1967) โดยผู้วิจัยกําหนดระดับ
ความเช่ือมั่นไว้ที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จะสามารถคํานวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ีได้ดังน้ี  

 

n = 
eN

2
 + 1

N    

 
  e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
  N = ขนาดของประชากร 
  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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ดังน้ัน เมื่อคํานวณตามทฤษฎีดังกล่าว จะได้ค่าต่าง ๆ ดังน้ี 
  e = 0.05 
  N = 155,000 
  n = 

0.05)(155,000)(
2

 + 1

155,000  

 

ดังน้ัน   n = 40097.398   
จากการคํานวณ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะอยู่ที่ 400 ราย โดยจะใช้แบบสอบถามจํานวน 

400 ชุด และใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 การเก็บข้อมูลจะเกิดขึ้นในย่านธุรกิจที่มีกลุม่คนในวัยทํางานรวมตัวกันอยู่อย่างหนาแน่น  
ในระหว่างช่วงเวลาพักกลางวัน และหลังเลิกงาน โดยผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และมี
การสอบถามความสะดวกและเต็มใจของผู้ตอบแบบสอบถามก่อน เพ่ือให้ได้ความร่วมมือเต็มที่และ
เพ่ือความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลด้วย 
 
ตารางที่ 3.1: แหล่งเก็บข้อมลูที่ใช้ในการศกึษาวิจัย 
 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัย จํานวนแบบสอบถาม 
1. ย่านอโศก  
 สถานีรถไฟฟ้า BTS อโศก/ ศนูย์การค้า Terminal 21 40 

 ตลาดรวมทรัพย์ 40 

 สถานีรถไฟฟ้า Airport Link มักกะสัน 50 
2. ย่านสีลม  
 สถานีรถไฟฟ้า BTS ศาลาแดง/ ศูนย์การค้า Silom Complex 40 

 สถานีรถไฟฟ้า BTS =ช่องนนทรี/ ตลาดนัด Hongkong Plaza 30 

 ซอยละลายทรพัย์ 30 
3. ย่านสุขุมวิท  
 สถานีรถไฟฟ้า BTS เอกมัย/ ศูนย์การค้า Major เอกมัย 30 

 สถานีรถไฟฟ้า BTS พร้อมพงศ์/ ศูนย์การค้า The Emporium 20 

 สถานีรถไฟฟ้า BTS เพลินจิต/ ศูนย์การค้า Central Embassy 20 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): แหล่งเก็บข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัย จํานวนแบบสอบถาม 
4. ย่านบางกะป ิ  
 ศูนย์การค้า The Mall บางกะปิ 70 

 สํานักงานเขตบางกะปิ 30 
รวมทั้งสิน้ 400 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 การสํารวจในครั้งน้ีผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีการอ้างอิง
คําถามบางส่วนจากการสํารวจ “ปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุน
รวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย สุนทรี จึงประเสริฐกุล (2552) และ
ผู้วิจัยยังได้ค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัย และตําราต่าง ๆ มีการประสานแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
กับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจนได้มาซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้สําหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 เคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
ซึ่งผู้วิจัยได้จัดทําขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินและวิธีการออมเงินของกลุ่มคนในวัยทํางาน แบบสอบถามดังกล่าวมี
รายละเอียดแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ดังน้ี (ภาคผนวก) 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 
 แบบสอบถามส่วนแรกประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งในการทํางาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการ
ทํางานโดยรวมต้ังแต่เร่ิมทํางาน จํานวนเงินออมที่มีอยู่ ผูท้ี่มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน รวมท้ัง
รูปแบบการออมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
 แบบสอบถามในส่วนที่สองนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเลือกให้ระดับความสําคัญกับปัจจัย
ต่าง ๆ ทั้งสิ้น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ โดยเกณฑ์การให้คะแนนขอ้
คําตอบมี ดังน้ี 
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   มากที่สุด  ให้ค่านํ้าหนักเท่ากับ  5 
   มาก  ให้ค่านํ้าหนักเท่ากับ  4 
   ปานกลาง  ให้ค่านํ้าหนักเท่ากับ  3 
   น้อย  ให้ค่านํ้าหนักเท่ากับ  2 
   น้อยที่สุด ให้ค่านํ้าหนักเท่ากับ  1 
 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามแบบตัวเลือกและแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ขอ้คําถามในส่วนที่หน่ึงที่เก่ียวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบ 
ถามแบบตัวเลือก ส่วนข้อคําถามในส่วนทีส่องเป็นคําถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออม
เงินน้ันเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ดังน้ันเพ่ือความเที่ยงตรงและความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม
ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังน้ี 

ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง มีผู้ทรงคณุวุฒิ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา เป็นผู้ตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสมของเน้ือหา และความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบ 
ถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของ
แบบสอบถามที่ตรงกับเร่ืองที่จะศึกษา จากน้ันผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา 
เพ่ือให้มีเน้ือหาถูกต้อง ก่อนที่จะนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

ในส่วนของการทดสอบความเช่ือมั่นน้ัน ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ
ก่อนการใช้งานจริง (Pre-test) โดยได้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากรที่
จะศึกษาจํานวน 40 ชุด จากน้ันจึงนําข้อมูลที่ได้มาหาค่า Reliability จากโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป 
โดยมีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และผู้วิจัยพิจารณาความเช่ือมั่นจากค่าสัมประสิทธ์ิรอนแบ็ค อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการคํานวณได้ค่าความเช่ือมั่นของแต่ละตัวแปร ดังน้ี 

 ส่วนประสมการตลาด ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .809 
 ผลตอบแทน ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .808 
 สภาพคล่อง ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .734 
 การตัดสินใจ ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .713 
ค่าความเช่ือมั่นของแต่ละตัวแปรเป็นความเช่ือมั่นที่อยู่ในระดับที่เหมาะสม จึงสามารถนํา

แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจรงิได้ในขั้นตอนต่อไป 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ 

1) ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตัวแทนและ
ทีมงาน 

2) ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทมีงาน เข้าไปในสถานที่ต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้ข้างต้น 
3) ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทมีงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่งตอบ

คําถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างน้ันถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อสงสัยน้ัน 
 
3.6 การแปลผลข้อมูล 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน 
เพ่ือกําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงช้ันตามแนวคิดของ  
กัลยา วานิชย์บัญชา (2552) ดังน้ี  

 

  อันตรภาคช้ัน  = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
            จํานวนช้ัน 
 

     = 5 – 1  = 0.80 
        5 
 

  ช่วงช้ัน     คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80     ระดับน้อยที่สุด 
  1.81 – 2.60     ระดับน้อย 
  2.61 – 3.40     ระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20     ระดับมาก 
  4.21 – 5.00     ระดับมากที่สุด 
 

3.7 การประมวลผลข้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจนครบแลว้ ผู้วิจัยจะทําการลงรหัส และประมวลผล

ข้อมูล (Processing) โดยใช้โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป 
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3.8 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 
ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังน้ี คือ 
1) สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ การใช้การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละในการบรรยาย

เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหน่งในการทํางาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางานโดยรวมต้ังแต่เร่ิมทํางาน จํานวน
เงินออมที่มีผู้ทีม่อิีทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน และรูปแบบการออมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้ใน
การออมส่วนบุคคล นอกจากน้ีผู้วิจัยยังใช้ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือบรรยายข้อมูล
เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน อันได้แก่ ปัจจัยด้านสว่นประสมการตลาด ด้าน
ผลตอบแทน ด้านสภาพคล่อง รวมท้ังด้านการตัดสินใจด้วย 

2) สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา    
คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียวกับตัวแปรหลายตัวซึ่งในที่น้ีคือความสัมพันธ์
ระหว่างการตัดสินใจออมเงินกับปัจจัยที่มอิีทธิพล 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 
ผลตอบแทน และสภาพคล่อง โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนในวัยทํางาน”  

ในครั้งน้ีเป็นการศึกษากลุ่มคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร บริเวณแหล่งธุรกิจในย่านอโศก สีลม 
สุขุมวิท และบางกะปิ โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ที่มีคําตอบ
ครบถ้วนสมบูรณ์ และได้สรุปผลข้อมลูวิจัยจากการสํารวจด้วยแบบสอบถาม ตามรายละเอียดดังน้ี 

4.1 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ อันได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด  

ด้านผลตอบแทน และด้านสภาพคล่องที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนในวัยทํางาน 
4.3 ส่วนที่ 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 
รวมทั้งสิน้ 

218 54.5 
182 45.5 
400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เป็นผู้ชาย 218 คน หรือ  

ร้อยละ 54.5 เป็นผู้หญิงจํานวน 182 คน หรือ ร้อยละ 45.5 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 
26-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 
รวมทั้งสิน้ 

138 34.5
74 18.5
89 22.3
60 15.0
39 9.8

400 100.0
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี จํานวน 
138 คน หรือ ร้อยละ 34.5 รองลงมาได้แก่ อายุ 31-40 ปี จํานวน 89 คน หรือ ร้อยละ 22.3 อายุ 
26-30 ปี จํานวน 74 คน หรอื ร้อยละ 18.5 อายุ 26-30 ปี จํานวน 74 คน หรือ ร้อยละ18.5 อายุ 
41-50 ปี จํานวน 60 คน หรอื ร้อยละ 15 อายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 39 คน หรือ ร้อยละ 9.8 
 
ตารางที่ 4.3: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หม้าย/ หย่าร้าง 
รวมทั้งสิน้ 

257 64.3 
124 31.0 
19 4.8 

400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 257 คน หรือ ร้อยละ 
64.3 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 124 คน หรอื ร้อยละ 31 และ สุดท้ายคอื สถานภาพ
หม้าย/ หย่าร้าง จํานวน 19 ร้อยละ 4.8 
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 
รวมทั้งสิน้ 

35 8.8 
212 53.0 
136 34.0 
17 4.3 

400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 212 คน 
หรือ ร้อยละ 53 รองลงมาคือปริญญาโทจํานวน 136 คน หรือ ร้อยละ 34 ตํ่ากว่าปริญญาตรีจํานวน 
35 คน หรือร้อยละ 8.8 และ สูงกว่าปริญญาโทจํานวน 17 คน หรือ ร้อยละ 4.3 
 
ตารางที่ 4.5: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหน่งงาน 
 

ตําแหน่งงาน จํานวน ร้อยละ 
ระดับปฏิบัติการ 
หัวหน้างาน 
ผู้จัดการ 
ผู้บริหาร 
อ่ืน ๆ 
รวมทั้งสิน้ 

149 37.3 
87 21.8 
49 12.3 
25 6.3 
90 22.5 

400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 149 คน 
หรือ ร้อยละ 37.3 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ จํานวน 90 คน หรอืร้อยละ 22.5 ระดับหัวหน้างานคือ 87 คน 
หรือ ร้อยละ 21.8 ระดับผู้จัดการจํานวน 49 คน หรือ ร้อยละ 12.3 ระดับผู้บริหารคือ 25 คน หรือ 
ร้อยละ 6.3 
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ตารางที่ 4.6: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
20,000บาท หรือ ตํ่ากว่า 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาท 
รวมทั้งสิน้ 

156 39.0 
55 13.8 
81 20.3 
57 14.3 
51 12.8 

400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,000บาท หรือ ตํ่ากว่า จํานวน 
156 คน หรือ ร้อยละ 39 รองลงมาคือ รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จาํนวน 81 คน หรือ ร้อยละ 
20.3 รายได้ 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 57 คน หรือ ร้อยละ 14.3 รายได้ 20,001 - 30,000 
บาท จํานวน 55 คน หรือ ร้อยละ 13.8 และ รายได้มากกว่า 50,000 บาท จํานวน 51 คน หรือ  
ร้อยละ 12.8 
 
ตารางที่ 4.7: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 

 
ประสบการณก์ารทํางาน จํานวน ร้อยละ 

3 ปีหรือตํ่ากว่า 
4 - 7 ปี 
8 -10 ปี 
11 - 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 
รวมทั้งสิน้ 

156 39.0 
62 15.5 
58 14.5 
56 14.0 
68 17.0 

400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางาน 3 ปีหรือตํ่ากว่า
จํานวน 156 คน หรือร้อยละ 39 รองลงมาคอื ประสบการณ์การทํางานมากกว่า 15 ปี จํานวน 68 คน 
หรือ ร้อยละ 17 ประสบการณ์การทํางาน 4-7 ปีจํานวน 62 คน หรือ รอ้ยละ 15.5 ประสบการณ์การ
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ทํางาน 8-10 ปี จํานวน 58 คน หรือ ร้อยละ 14.5 ประสบการณ์การทาํงาน 11-15 ปี จํานวน 56 คน 
หรือ ร้อยละ 14 
 
ตารางที่ 4.8: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินออม 
 

จํานวนเงินออม จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 100,000 บาท 
100,001 - 500,000 บาท 
500,001 - 1,000,000 บาท 
1,000,001 - 2,000,000 บาท 
มากกว่า 2,000,000 บาท 
รวมผู้ที่ตอบทั้งสิ้น 
ไม่ได้ตอบ 
รวมทั้งสิน้ 

134 33.5 
136 34.0 
47 11.8 
13 3.3 
68 17.0 

398 99.5 
2 .5 

400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินออม 100,001 - 500,000 บาท จาํนวน 
136 คน หรือ ร้อยละ 34 รองลงมาคือ มีเงินออมตํ่ากว่า 100,000 บาท จํานวน 134 คน หรือ ร้อย
ละ 33.5 มีเงินออมมากกว่า 2,000,000 บาท จํานวน 68 คน หรือ ร้อยละ 17 มีเงินออม 500,001 - 
1,000,000 บาท จํานวน 47 คน หรือร้อยละ 11.8 มีเงินออม 1,000,001 - 2,000,000 บาท จํานวน 
13 คน หรือ รอ้ยละ 3.3 และมีผู้ที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถามข้อน้ีจํานวน 2 คน หรือ ร้อยละ 0.5 
 
ตารางที่ 4.9: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผู้มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
 

ผู้มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจออมเงิน จํานวน ร้อยละ 
ตนเอง 
ตัวแทนจําหน่าย 
ที่ปรึกษาทางการเงิน 
พนักงานบริษัทจัดการกองทุน 
เพ่ือน/ ญาติพ่ีน้อง 
รวมทั้งสิน้ 

313 78.3 
3 .8 

11 2.8 
2 .5 

71 17.8 
400 100.0 
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จากตารางที่ 4.9 ผู้ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 
ตนเอง จํานวน 313 คน หรือ ร้อยละ 78.3 รองลงมาคือ เพ่ือนและญาติพ่ีน้อง จํานวน 71 คน หรือ 
ร้อยละ 17.8 ที่ปรึกษาทางการเงิน จํานวน 11 คน หรือ ร้อยละ 2.8  ตัวแทนจําหน่ายจํานวน 3 คน 
หรือ ร้อยละ 0.8 พนักงานบริษัทจัดการกองทุนจํานวน 2 คน หรือ ร้อยละ 0.5 
 
ตารางที่ 4.10: จํานวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของการออมที่กลุ่มคน

ในวัยทํางานนิยมเลือก  
 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามใหนํ้้าหนักความสําคัญกับลําดับที่ 1  

ในรูปแบบการออมมากกว่า 1 ตัวเลือก และในบางกรณีก็ไม่ได้ให้ลําดับความสําคัญกับรูปแบบการออม
ประเภทอ่ืน ๆ ในลําดับที่ 2 และ 3 ด้วยเหตุน้ีจึงนําการวิเคราะห์ค่ารูปแบบการออมในลาํดับที่ 1 มา
ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบตัวอย่างแทน 

เมื่อพิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกการออมในรูปแบบเงิน
ฝากและสถาบันการเงินมากที่สุดจํานวน 279 คน หรือ รอ้ยละ 69.3 รองลงมาคือ ตราสารทุน จํานวน 

รูปแบบการออม 
อันดับความสาํคัญของรูปแบบการออมแบบต่าง ๆ 

อันดับที่ 
1 

ร้อยละ อันดับที่ 
2 

ร้อยละ อันดับที่ 
3 

ร้อยละ

ฝากเงินที่ธนาคาร/ สถาบันการเงิน 279 69.8 40 10 32 8 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 5 1.3 53 13.3 43 10.8 
ตราสารทุน 27 6.8 6 1.5 3 .8 
สลากออมสิน 18 4.5 82 20.5 69 17.3 
กองทุนรวม 12 3.0 37 9.3 18 4.5 
ทองคํา/ โลหะมีค่า/ เคร่ืองประดับ/ 
อัญมณี 

17 4.3 57 14.3 75 18.8 

วัตถุโบราณ/ วัตถุมงคล เช่น 
ภาพวาด/ พระเคร่ือง 

13 3.3 11 2.8 15 3.8 

ตราสารหน้ีรัฐบาล/ เอกชน 12 3.0 15 3.8 27 6.8 
ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ 20 5.0 81 20.3 58 14.5 
อสังหาริมทรัพย์ 9 2.3 25 6.3 59 14.8 
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27 คน หรือ รอ้ยละ 6.8 การทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์จํานวน 20 คน หรือ ร้อยละ 5.0 สลาก
ออมสินจํานวน 18 คน หรือ ร้อยละ 4.5 ทองคํา/ โลหะมีค่า/ เคร่ืองประดับ/ อัญมณี จํานวน 17 คน 
หรือ ร้อยละ 4.3 วัตถุโบราณ/ วัตถุมงคล เช่น ภาพวาด/ พระเคร่ือง จํานวน 13 คน หรือ ร้อยละ 3.3 
กองทุนรวม จาํนวน 12 คน หรือร้อยละ 3.0 ตราสารหน้ีรฐับาล/ เอกชน จํานวน 12 คน หรือ ร้อยละ 
3.0 อสังหาริมทรัพย์ จํานวน 9 คน หรือ รอ้ยละ 2.3 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ จํานวน 5 คน หรือ  
ร้อยละ 1.3 
 
4.2 ส่วนที ่2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ อันได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด  
ด้านผลตอบแทน และด้านสภาพคล่องท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนวัยทํางาน 
 
ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจออมเงินด้านส่วนประสมการตลาด 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
ด้านส่วนประสมการตลาด 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสาํคญั 

1. ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักแพรห่ลาย  4.18 .904 มาก 
2. ความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงิน และที่ปรึกษา
ทางการเงิน  

4.44 .709 มากที่สุด 

3. มีข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ชัดเจนและ
เข้าถึงได้ง่าย  

4.10 .754 มาก 

4. คุณภาพการให้บริการดี  4.04 .756 มาก 
5. อัตราค่าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมเหมาะสม  4.30 .800 มากที่สุด 
6. อัตราค่าธรรมเนียมสําหรบับริการพิเศษอ่ืน ๆ 
เหมาะสม  

3.79 .822 มาก 

7. ที่ต้ังของสถาบันการเงินสะดวกต่อการเดินทาง  4.02 .940 มาก 
8. ช่องทางการทําธุรกรรมมหีลากหลาย  3.73 .857 มาก 
9. การจัด Road Show เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ์  3.11 1.032 ปานกลาง 
10. การจัดรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ  3.30 .971 ปานกลาง 
11. แจกของขวัญสมนาคุณพิเศษ  3.50 1.128 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.8645 .38687 มาก 
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จากตารางที่ 4.11 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินด้านส่วน
ประสมการตลาดอยู่ในระดับความสําคัญมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8645 โดยค่าตํ่าสุดคือ 3.11 และ 
สูงสุดคือ 4.44 เมื่อพิจารณาแล้วสามารถเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 

ลําดับที่ 1 ความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงิน และที่ปรึกษาทางการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
ลําดับที่ 2 อัตราค่าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.3 
ลําดับที่ 3 ผลติภัณฑ์เป็นที่รู้จักแพร่หลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
ลําดับที่ 4 มีขอ้มูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่ายมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.10 
ลําดับที่ 5 คุณภาพการให้บริการดีมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.04 
ลําดับที่ 6 ที่ต้ังของสถาบันการเงินสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
ลําดับที่ 7 อัตราค่าธรรมเนียมสําหรับบริการพิเศษอ่ืนๆเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 
ลําดับที่ 8 ช่องทางการทําธุรกรรมมีหลากหลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
ลําดับที่ 9 แจกของขวัญสมนาคุณพิเศษมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
ลําดับที่ 10 การจัดรายการส่งเสริมการขายทีน่่าสนใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 
ลําดับที่ 11 การจัด Road Show เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ์มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 

 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจออมเงินด้านผลตอบแทน 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
ด้านผลตอบแทน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสาํคญั 

1. นโยบายการจ่ายผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ดอกเบ้ียรับ เงินปันผล ฯลฯ 

4.11 1.088 มาก 

2. การได้รับกําไรจากส่วนต่างราคา 3.71 1.026 มาก 
3. ระยะเวลาในการสร้างผลตอบแทน  4.14 .863 มาก 
4. ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ได้จาก
สินทรัพย์อ่ืน ๆ  

3.92 .901 มาก 

5. ผลตอบแทนที่ได้รับจากลงทุนมีความหลากหลาย  3.73 .939 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.9230 .53083 มาก 
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จากตารางที่ 4.12 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินด้าน
ผลตอบแทนอยู่ในระดับความสําคัญมากซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9230 โดย ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.11 และ
ตํ่าสุดคือ 3.71 เมื่อพิจารณาแล้วสามารถเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 

ลําดับที่ 1 ระยะเวลาในการสร้างผลตอบแทนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
ลําดับที่ 2  นโยบายการจ่ายผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ดอกเบ้ียรับ เงินปันผล ฯลฯ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
ลําดับที่ 3 ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ได้จากสินทรัพย์อ่ืน ๆ มีค่าเฉลีย่เท่า 

กับ 3.92 
ลําดับที่ 4 ผลตอบแทนที่ได้รับจากลงทุนมีความหลากหลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
ลําดับที่ 5 การได้รับกําไรจากส่วนต่างราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

 
ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจออมเงินด้านสภาพคล่อง 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
ด้านสภาพคลอ่ง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสาํคญั 

1. สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้โดยสะดวกและรวดเร็ว 4.31 .758 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจในสภาพคลอ่งที่แตกต่างกัน 3.84 .865 มาก 
3. วัตถุประสงค์ในการออมทีแ่ตกต่างกัน 4.22 .849 มากที่สุด 
4. ความถี่ในการรับผลตอบแทนเพ่ือสร้างกระแสเงินสด 3.77 1.018 มาก 
5. ต้นทุนคงที่ทําให้เกิดภาวะขาดสภาพคล่องซึ่งเป็น
อุปสรรคในการออมหรือลงทนุในสินทรัพย ์

3.61 .992 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 .48486 มาก 
 

จากตารางที่ 4.13 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินด้านสภาพ
คล่องอยู่ในระดับความสําคัญมากซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ 4.31 และค่าเฉลีย่
ตํ่าสุดที่ 3.61 เมื่อพิจารณาแล้วสามารถเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 

ลําดับที่ 1 สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้โดยสะดวกและรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
ลําดับที่ 2 วัตถุประสงค์ในการออมที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
ลําดับที่ 3 ความพึงพอใจในสภาพคล่องที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
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ลําดับที่ 4 ความถี่ในการรับผลตอบแทนเพ่ือสร้างกระแสเงินสดมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.77 
ลําดับที่ 5 ต้นทุนคงที่ทําให้เกิดภาวะขาดสภาพคล่องซึ่งเป็นอุปสรรคในการออมหรือลงทุนใน

สินทรัพย์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 
 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจออมเงินด้านการตัดสินใจ 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
ด้านการตัดสนิใจ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสาํคญั 

1. คําแนะนําของที่ปรึกษาทางการเงินมีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุน/ ออม  

3.95 1.021 มาก 

2. ภาวะเศรษฐกิจในขณะน้ันมีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุน/ ออม 

4.07 .970 มาก 

3. ท่านต้องการลงทุน/ ออมเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทน 4.06 1.101 มาก 
4. ท่านมีการหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ก่อนการ
ตัดสินใจลงทุน/ ออม 

4.01 .725 มาก 

5. การบริการของบริษัทที่ปรึกษาการเงินการลงทุน
หลังการซื้อผลติภัณฑ์ 

3.65 1.044 มาก 

6. ท่านได้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ
ก่อนการตัดสินใจลงทุน/ ออม 

3.72 .931 มาก 

7. ท่านต้องการท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติมในอนาคต 

3.94 .911 มาก 

8. สภาพคล่องของท่านมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน/
ออม 

4.18 .842 มาก 

9. มูลค่าเงินที่นํามาลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน/
ออม 

4.09 .903 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.9625 .42339 มาก 
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จากตารางที่ 4.14 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับความสําคัญมาก
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.9625 โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสุดอยู่ 4.18 และค่าเฉลี่ยตํ่าสุดที่ 3.65 เมือ่พิจารณาแล้ว
สามารถเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 สภาพคล่องของท่านมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน/ ออมมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.18 
ลําดับที่ 2 มูลค่าเงินที่นํามาลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน/ ออมมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
ลําดับที่ 3 ภาวะเศรษฐกิจในขณะน้ันมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน/ ออมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
ลําดับที่ 4 ท่านต้องการลงทุน/ ออมเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
ลําดับที่ 5 ท่านมีการหาข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ก่อนการตัดสินใจลงทุน/ ออมมีค่าเฉลี่ยเท่า 

กับ 4.01 
ลําดับที่ 6 คําแนะนําของที่ปรึกษาทางการเงินมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน/ ออมมีค่าเฉลี่ยเท่า 

กับ 3.95 
ลําดับที่ 7 ท่านต้องการที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมในอนาคตมีค่าเฉลีย่เท่า 

กับ 3.94 
ลําดับที่ 8 ท่านได้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ ก่อนการตัดสินใจลงทุน/ ออมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 
ลําดับที่ 9 การบริการของบริษัทที่ปรึกษาการเงินการลงทุนหลังการซื้อผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.65 
 
ตารางที่ 4.15: การพยากรณ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจออมเงิน
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

t Sig. คะแนนดิบ
(B) 

คะแนนมาตรฐาน 
(Beta) 

ด้านส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม -.022 -.020 -.431 .667 
ด้านผลตอบแทนโดยภาพรวม .135 .169 3.618 .000* 
ด้านสภาพคล่องโดยภาพรวม .321 .367 7.925 .000* 
ค่าคงที่ เท่ากับ 2.251           R เท่ากับ 0.432          R2 เท่ากับ 0.187          F เทา่กับ 30.333   

 
จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ  
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1) ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีนัยสาํคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 < α 0.05 (Sig.) ดังนั้นตัวแปร
ทางด้านผลตอบแทนสามารถใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้ โดยหากปัจจัยผลตอบแทน 
มีระดับคะแนนเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีผลทาํให้ระดับคะแนนของการตัดสินใจออมเงินเพ่ิมขึ้น 0.135 หน่วย  

2) ปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีนัยสาํคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 < α 0.05 (Sig.) ดังนั้นตัวแปร
ทางด้านสภาพคล่องสามารถใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้ โดยหากปัจจัยด้านสภาพคลอ่งมี
ระดับคะแนนเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีผลทําให้ระดับคะแนนของการตัดสินใจออมเงินเพ่ิมขึ้น 0.321 หน่วย  

อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.667 > α 0.05  
(ไม่ Sig.) ส่งผลให้ตัวแปรทางด้านส่วนประสมการตลาดไม่สามารถใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจออม 
เงินได้ 
 จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่าตัวแปรที่สามารถนํามาพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ ตัวแปรด้านผลตอบแทน และตัวแปรด้านสภาพคล่อง ส่วนตัวแปรด้าน
ส่วนประสมการตลาดน้ันไม่สามารถนํามาพยากรณ์ได้ 
 นอกจากน้ีหากพิจารณาปัจจัยทั้งหมด (R2) อันได้แก่ ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ปัจจัย
ด้านผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่อง จะพบว่าสามารถพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้ที่ 
ร้อยละ 18.7 เท่าน้ัน 
 
4.3 ส่วนที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.16: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที ่1: ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน ปฏิเสธ 
สมมติฐานที ่2: ผลตอบแทนมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน สอดคล้อง 
สมมติฐานที ่3: สภาพคล่องมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน สอดคล้อง 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.16  สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน คือ ปัจจัยด้านผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 

ในทางตรงกันข้ามผลการศึกษาที่ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน คือ ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อการตัดสินใจออมเงิน 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา 

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นและนําเสนอไว้ในบทที ่2 
การนําผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการวิจัยเรื่อง”ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนในวัยทํางาน” มีจุด  
มุ่งหมายที่จะศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนในในวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

โดยได้ทําการศึกษากลุ่มคนในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร บริเวณแหล่งธุรกิจ เช่น  
ย่านอโศก สีลม สุขมุวิท และบางกะปิ ที่มีอายุระหว่าง 23 – 60 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งจาก 
ข้อมูลของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม ในปัจจุบันมีแรงงานในย่านธุรกิจ ทั้งสิ้นเกินกว่า  
155,000 คน โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการทําวิจัยใน
แบบสอบถามประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นสว่นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
และส่วนที ่2 คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
  
5.1 สรปุผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 54.5  
มีอายุในช่วงระหว่าง ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ร้อยละ 34.5 มสีถานภาพโสด ร้อยละ 64.3 มกีารศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53 มีตําแหน่งการทํางานอยู่ในระดับพนักงานระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 37.3 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 บาท หรือตํ่ากว่า ร้อยละ 39 มีประสบการณ์ในการทํางาน 3 ปี หรือตํ่ากว่า 
ร้อยละ 39 จํานวนเงินออมที่มีอยู่ 100,001 - 500,000 บาท ร้อยละ 34 การตัดสินใจออมเงินมีอิทธิพล
มาจากตนเองร้อยละ 78.3 รปูแบบในการออมเงินประเภทเงินฝากกับธนาคาร และสถาบันการเงิน  
ร้อยละ 69.8 
 ส่วนที่ 2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนวัยทํางาน 
 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคน
วัยทํางานได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทนเร่ืองระยะเวลาของการสร้างผลตอบแทน และนโยบายการจ่าย 
เงินปันผล หรอืดอกเบ้ีย มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินมากที่สุด ในส่วนของปัจจัยด้านสภาพคล่องที่มี
อิทธิต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคนวัยทํางานมากที่สุดได้แก่ ความสามารถในการเปลี่ยนเป็นเงิน
สดได้เร็ว และวัตถุประสงค์ของการออมที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินมากที่สุด ในส่วน
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ปัจจัยด้านการตัดสินใจนั้น สภาพคล่องของท่านมีผลต่อการตัดสินใจลงทนุ/ ออม มผีลมากที่สุด   
และรองลงมาคือ มูลค่าเงินทีนํ่ามาลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน/ ออม 

ส่วนที่ 3 การทดสอบด้านความสัมพันธ์ 
 ปัจจัยด้านผลตอบแทนมีนัยสาํคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 < α 0.05 (Sig.) ดังนั้นตัวแปร
ทางด้านผลตอบแทนสามารถใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้ 
 ปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีนัยสาํคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 < α 0.05 (Sig.) ดังนั้นตัวแปร
ทางด้านสภาพคล่องสามารถใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้ 

ในส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดไม่สามารถนํามาพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้อย่าง
มีนัยสําคัญ เหตุเพราะนัยสําคัญทางสถิติเทา่กับ 0.667 > α 0.05 (ไม่ Sig.) ส่งผลให้ตัวแปรทางด้าน
ส่วนประสมการตลาดไม่สามารถใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้ 

จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่าตัวแปรที่สามารถนํามาพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ ตัวแปรด้านผลตอบแทน และตัวแปรด้านสภาพคล่อง ส่วนตัวแปรด้าน
ส่วนประสมการตลาดน้ันไม่สามารถนํามาพยากรณ์ได้ 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.16  สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน คือ ปัจจัยด้านผลตอบแทน และปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
ในทางตรงกันข้ามผลการศึกษาที่ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน คือ ปัจจัยด้านส่วนประสม

การตลาดไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อการตัดสินใจออมเงิน 
1) ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดในภาพรวมของปัจจัยน้ีมีค่าระดับความสําคัญมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 โดยมีขอ้ที่มีความสําคญัมากทีสุ่ด 2 ข้อ ได้แก่ (1) ความน่าเช่ือถือของสถาบัน
การเงิน และทีป่รึกษาทางการเงิน มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.44 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .709 และ  
(2) อัตราค่าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมเหมาะสม มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .800 สว่นที่เหลืออีก 9 ข้อน้ัน มีค่าระดับความสําคัญมากจํานวน 7 ข้อได้แก่ ผลติภัณฑ์เป็นท่ี 
รู้จักแพร่หลาย, มีข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่าย, คุณภาพการให้บริการดี, 
อัตราค่าธรรมเนียมสําหรับบริการพิเศษอ่ืน ๆ เหมาะสม, ที่ต้ังของสถาบันการเงินสะดวกต่อการเดินทาง, 
ช่องทางการทําธุรกรรมมีหลากหลาย และแจกของขวัญสมนาคุณพิเศษ ส่วนที่เหลืออีก 2 ข้อ ได้แก่  
การจัด Road Show เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ์ และการจัดรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ มีค่าความ 
สําคัญระดับปานกลาง 
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2) ปัจจัยด้านผลตอบแทน ภาพรวมของค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านผลตอบแทนอยู่ในระดับความสําคัญ
มากซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ซึ่ง นโยบายการจ่ายผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ดอกเบ้ียรับ     
เงินปันผล ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.11 และระยะเวลาในการสร้างผลตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 

3) ปัจจัยด้านด้านสภาพคล่อง ภาพรวมของค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านสภาพคล่องยู่ในระดับความ 
สําคัญมากซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ซึ่งวัตถุประสงค์ในการออมที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
และสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้โดยสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

4) ปัจจัยด้านด้านการตัดสินใจภาพรวมของค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านการตัดสินใจยู่ในระดับความ 
สําคัญมากซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 โดยสภาพคล่องของท่านมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน/ ออมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 และมูลค่าเงินทีนํ่ามาลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน/ ออม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
 
5.2 การอภิปรายผล  

1) ประเด็นเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
จากงานวิจัยพบว่าประเด็นที่มีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจออมเงินคือ ความน่าเช่ือถือของ

สถาบันการเงิน และความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ซึ่งประเด็นที่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้กล่าวไว้ใน
บททบทวนวรรณกรรมน้ันสอดคล้องในด้าน ความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงิน และ สถานที่การให ้
บริการกับงานวิจัยที่ได้ทําการทบทวนวรรณกรรม อย่างไรก็ตามปัจจัยสว่นประสมการตลาดน้ันมีค่าที่มี
นัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.667 > α 0.05 (ไม่ Sig.) จึงส่งผลให้ตัวแปรทางด้านส่วนประสมการตลาดไม่
สามารถใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจออมเงินได้ 
 งานวิจัยของ ปนัดดา นพศรี (2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการให้บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) น้ัน ได้สรุปผลการวิจัยได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างพึงพอใจกับการให้บริการของธนาคารในด้าน การนําเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีสภาพคล่องค่อนข้างสูง 
และด้านสถานที่ให้บริการทีม่คีวามสะดวกรวดเร็วในการทําธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ซึง่แสดงให้เห็นว่า
สอดคล้องกับงานวิจัยช้ินน้ีเน่ืองจาก สถานที่ต้ังของสถาบันการเงินสะดวกต่อการเดินทางน้ันมีค่าเท่ากับ 
4.02 ซึ่งอยู่ในระดับมีความสําคัญมาก เช่นกัน และในส่วนประเด็นของสภาพคล่องน้ันก็ได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยช้ินน้ีด้วยเนื่องจากคะแนนด้านสภาพคล่องน้ันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินมากที่สุดอีกด้วย 

ในส่วนงานวิจัยของ วิภาพร ตรีทิพยโชค (2554) ที่ได้ทําการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนไทย
พาณิชย์จํากัดน้ันพบว่า ความน่าเช่ือถือทั้งด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดี
มาก ซึ่ง ความน่าเช่ือถือของสถาบันทางการเงินน้ัน สําหรับงานวิจัยช้ินน้ีมีค่าเท่ากับ 4.44 ซึ่งเท่ากับ  
มีความสําคัญมากที่สุด ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า งานวิจัยของ วิภาพร ตรีทิพยโชค (2554) มีความสอดคลอ้ง
ในด้านส่วนประสมทางการตลาดกับงานวิจัยช้ินน้ีค่อนข้างมาก 
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อย่างไรก็ตามปัจจัยส่วนประสมการตลาดน้ันมีค่าที่มีนัยสาํคัญทางสถิติเท่ากับ 0.667 > α 
0.05 (ไม่ Sig.) จึงส่งผลให้ตัวแปรทางด้านส่วนประสมการตลาดไม่สามารถใช้ในการพยากรณ์การ
ตัดสินใจออมเงินได้ 

2) ประเด็นเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยด้านผลตอบแทนที่มผีลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
ในเรื่องปัจจัยด้านผลตอบแทนน้ัน ในงานวิจัยของ อนงค์นุช เทียนทอง และกัญญารัตน์  

วงษ์ชมภู (2554) ดอกเบ้ีย และความมั่นคงของสถาบันการเงินเป็นปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการออมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นข้อมูลทีส่อดคล้องกับผลการวิจัยปัจจุบัน อนงค์นุช เทียนทอง และกญัญารัตน์ วงษ์ชมภู 
(2554) ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญักับปัจจัยผลตอบแทนจากการลงทุนซึ่งหมายรวมถึงส่วนต่าง
ของราคา และกําไรเกินปกติด้วย ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับงานวิจัยช้ินล่าสุดน้ีด้วยเช่นกัน 

3) ประเด็นเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยด้านสภาพคล่องที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านสภาพคล่อง ผู้วิจัยพบว่างานวิจัยฉบับน้ีมีความแตกต่างกับงานวิจัยของ 

วิริยะ วรกิตติโสภณ (2554) เน่ืองจากงานวิจัยของ วิริยะ วรกิตติโศภณ (2554) น้ันกล่าวถึงเร่ืองสภาพ
คล่องทางการเงินในการออมและการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยอัตราส่วนสภาพคล่องที่แสดงถึง
แนวโน้มของผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ่งในงานวิจัยช้ินน้ีกลุ่ม
ตัวอย่างไม่ได้คํานึงถึงการเปรียบเทียบผลตอบแทน และสภาพคล่องต่อผลิตภัณฑ์การเงินที่หลากหลาย 
แต่มุ่งเน้นเรื่องการเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่ายเพียงอย่างเดียว  

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่างานวิจัยฉบับล่าสุดน้ีมีความสอดคล้องในบางช่วงบางตอนกับงานวิจัย
ของ ธานินทร์ อุดมศรี (2554) ที่ได้ศึกษารูปแบบการออม และปัจจัยทีม่ผีลต่อการออมของครัวเรือนใน
ตําบลหารแก้ว อําเภอหางดง ซึ่งงานวิจัยทั้งสองฉบับ ได้กล่าวถึงเร่ืองสภาพคล่องในประเด็นที่ว่าสามารถ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย ถึงกระนั้นงานวิจัยของ ธานินทร์ อุดมศรี (2554) กลับมุ่งเน้น ประเด็นเรื่อง
ความปลอดภัยของเงิน และรูปแบบการออมที่หลากหลายซึ่งงานวิจัยฉบับปัจจุบันไม่ได้กล่าวถึง 

4) ประเด็นเกี่ยวกับการตัดสินใจออมเงิน 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจออมเงินของงานวิจัยฉบับน้ีคือ สภาพคล่อง  

และมูลค่าของเงินที่นํามาออม ซึ่งในส่วนของสภาพคล่องน้ันแตกต่างกับงานวิจัยของ วรินดา บุญพิทกัษ์ 
(2554) ทีท่ําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟนโฟร์เอสของผู้บริโภคใน
ย่านรังสิต โดยประเด็นความต่างคือ กลุ่มตัวอย่างเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟนโฟร์เอสโดยให้นํ้าหนัก
เร่ืองคุณภาพและความคุ้มค่าจากการใช้ประโยชน์มากกว่าให้ความสนใจด้านราคาซึ่งเป็นประเด็นที่กลุ่ม
ตัวอย่างในงานวิจัยฉบับล่าสุดให้ความสําคญัในระดับมาก 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ชัชวาล เวศย์วรุตม์ (2553) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อการ
เลือกที่พักอาศัยของกลุ่มผู้บรโิภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยผลการวิจัยระบุว่ากลุ่มตัวอย่างก็
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ให้ความสําคญักับประเด็นด้านคุณภาพ และความคุ้มค่าของท่ีพักอาศัยมากกว่าความสนใจด้านราคา
เช่นกัน  

เน่ืองจากงานวิจัยฉบับปัจจุบันทําการศึกษาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
ที่ทําการศึกษาจึงส่งผลให้ปัจจัยที่มีความสําคัญต่อการเลือกซื้อน้ันแตกต่างกันไปด้วย  

นอกจากน้ีงานวิจัยของ ชัชวาล เวศย์วรุตม์ (2553) ยังพบอีกด้วยว่าปัจจัยที่มิอิทธิพลต่อการ
เลือกที่พักอาศัยที่มีความสําคญัในระดับรองลงมาคือ ราคา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยฉบับปัจจุบันที่
พบว่ามูลค่าของเงินออมน้ันมีความสําคัญอยู่ในระดับมากต่อการตัดสินใจออมเงิน  
 ถึงแม้ว่าปัจจัยหลัก ๆ ทีม่ีความสําคัญลําดับที่1 และ2 จะค่อนข้างแตกต่างกับงานวิจัยของ 
ทั้ง วรินดา บุญพิทักษ์ (2554) ที่ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟน
โฟร์เอสของผู้บริโภคในย่านรังสิต และชัชวาล เวศย์วรุตม์ (2553) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกที่พักอาศัยของกลุ่มผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แต่ปัจจัยรองอ่ืน ๆ ก็มคีวามสอด 
คล้องกัน เช่น คําแนะนําของที่ปรึกษาทางการเงินมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน/ ออม และการบริการของ
บริษัทที่ปรึกษาการเงินการลงทุนหลังการซือ้ผลิตภัณฑ์ มคีวามสอดคล้องกับคําแนะนําของผู้จําหน่าย
โทรศัพท์ มือถอืไอโฟนโฟร์เอสในงานวิจัยของ วรินดา บุญพิทักษ์ (2554) เพียงแต่สินค้าแตก ต่างกัน
เท่าน้ัน ในงาน วิจัยช้ินน้ีสินคา้คือ ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ส่วนงานวิจัยของ วรินดา บุญพิทักษ์ (2554)  
คือ โทรศัพท์มอืถือ 

กล่าวโดยสรุป พบว่าหลาย ๆ ปัจจัยของงานวิจัยช้ินน้ีได้สอดคล้องกับงานวิจัยช้ินต่าง ๆ ที่ได้ทํา
การทบทวนวรรณกรรมไว้ในข้างต้น แม้จะมีบางประเด็นแตกต่างกันบ้างแต่ไม่ถึงกับชัดเจนนัก ในส่วน
ประเด็นสุดท้ายที่มีความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกออมเงินน้ัน สิ่งทีแ่ตกต่างกันคือตัวผลิตภัณฑ์  

หลังจากการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยทั้ง 3 ข้อ อันได้แก่  
สมมติฐานที ่1: ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 

สมมติฐานที ่2: ผลตอบแทนมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 

สมมติฐานที ่3: สภาพคล่องมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน 

ผู้วิจัยพบกว่า สมมติฐานที ่2 และ 3 สอดคล้องกับผลการวิจัย และสมมติฐานที่ 1 ไม่สอดคล้อง
กับผลการวิจัย 
 
5.3 ข้อจํากัดในการศึกษาวิจัย  

1) เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอาจน้อยเกินไปในบางช่วงอายุ และมากเกินไปในบางช่วงอายุทํา
ให้ไม่สามารถสรุปผลในภาพรวมได้อย่างชัดเจนเท่าที่ควร และอาจส่งผลให้ผลของงานวิจัยคลาดเคลื่อน
ไปบ้าง 
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2) ในช่วงเวลาที่กําลังรวบรวมข้อมูลน้ันเป็นช่วงช่ัวโมงเร่งด่วน ผู้ตอบแบบสอบถามมีเวลาจํากัด
ในการตอบอาจทําให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนจากการเร่งอ่าน และเร่งทําแบบสอบถามนอกจากน้ี
ผู้ตอบแบบสอบถามบางคนตอบแบบสอบถามไม่ครบทําให้ข้อมูลบางอย่างขาดหายไปอาจมีผลใหผ้ล
ของงานวิจัยคลาดเคลื่อนไปบ้าง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการทําวิจัย 

1) ควรมีการเพ่ิมคําถามในส่วนข้อมูลทั่วไปมากข้ึน เช่น ท่านเร่ิมออมเงินคร้ังแรกในชีวิตเมื่อมี
อายุประมาณเท่าไหร่ หรือ จะเป็นคําถามในปัจจัยด้านของความเสี่ยง เช่น ท่านสามารถรับความผัน
ผวนของเศรษฐกิจได้มากแคไ่หนไม่ว่าจะเป็น ความผันผวนของตลาดหุ้น ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบทีจ่ะส่งผลกับตัวแปรอ่ืน ๆ ต่อไป 
อีกทั้งยังอาจให้ผลการศึกษาวิจัยชัดเจนย่ิงขึ้น 

2) ควรเพ่ิมคําถามในแบบสอบถามเป็นปลายเปิดมากขึ้น เช่น เป้าหมายหลักของการออมเงิน
ของท่านคืออะไรโปรดระบุ เพ่ือให้เห็นเป้าหมายของผู้ตอบแบบสอบถามชัดเจนย่ิงขึ้น อีกทั้งยังอาจนํา 
ไปสู่การประยุกต์ใช้ในการตลาดเพ่ือให้เห็นว่าลูกค้าต้องการฝากเงินไว้กับผลิตภัณฑ์ตัวไหน และสร้าง
ผลตอบแทนอย่างไรจากเงินส่วนน้ัน 

3) ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยทางด้านความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินคนบุคคล 
 
5.5 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช้ทางธุรกิจ  
 จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 69.8 ใช้รปูแบบการออมเงินผ่านทางธนาคาร/ 
สถาบันการเงิน โดยจะขอเสนอแนะสําหรับการนําผลใช้ทางธุรกิจตามตัวแปรดังน้ี 

ด้านส่วนผสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกที่จะฝากเงินไว้กับสถาบันการเงิน 
ที่มีความม่ันคง และน่าเช่ือถือซึ่งผู้วิจัยขอเสนอว่า ธนาคาร หรือสถาบันการเงินน้ัน ควรสร้างความ
น่าเช่ือถือโดยการจัดอบรมส่งเสริมบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ให้มีความหน้าเช่ือถือ เช่น การให้บริการ 
การแต่งการเป็นต้น ในส่วนตัวของสถาบันการเงินเองน้ัน การต้ังสํารอง ความเข้มงวดของการปล่อย
สินเช่ือ และการบริหารพอร์ตการลงทุนเป็นสิ่งสําคัญ  

ธนาคารและสถาบันการเงินต้องต้ังสํารองเงินสดตามกฎระเบียบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้
กําหนดไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือมีเงินสดสํารองไว้ใช้ฉุกเฉินในยามขาดสภาพคล่อง 

ส่วนความเข้มงวดในการปล่อยสินเช่ือน้ัน ธนาคาร และสถาบันการเงินควรให้ความสาํคัญ 
ต่อคุณภาพของลูกหน้ีที่มาขอสินเช่ือ เพราะเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้   
(Non-Performing Loan) เน่ืองจากเมื่อ พ.ศ. 2540 ประเทศไทยพบเจอกับวิกฤตต้มยํากุ้งซึ่งสาเหตุ
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เกิดจากการปล่อยสินเช่ือที่ไม่ระมัดระวังทําให้เกิดสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้จนกระทั่งระบบการเงิน
ของประเทศมีปัญหาในทีสุ่ด 

สําหรับการบริหารพอร์ตการลงทุนน้ัน ผู้วิจยัเห็นว่าธนาคาร หรือสถาบันการเงินต่าง ๆ ควรมี
ความรอบคอบในการนําเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ต่าง ๆ เช่น บริษัทประกันชีวิต ประกันภัย มักนําเงินไป
ลงทุนในตราสารทุนที่มีอัตราการจ่ายเงินปันผลสูง และธุรกิจมีความผันผวนต่ํา ได้แก่ ธุรกิจโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และสาธารณูปโภค เป็นต้น ดังน้ันการบริหารพอร์ตการลงทุนจึงเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีความ 
สําคัญในการปกป้องความมั่งคั่งของธนาคารเอาไว้ หลังจากที่ธนาคารสามารถทํากําไรจากการปล่อย
สินเช่ือ และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แล้ว 

ด้านอัตราผลตอบแทน สําหรับด้านอัตราผลตอบแทนนัน้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญใ่ห้ความสําคัญ
กับระยะเวลาการสร้างผลตอบแทน ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอแนะดังน้ี 

ระยะเวลาในการสร้างผลตอบแทนน้ันผู้วิจยัเห็นว่า ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ส่วนใหญม่นีโยบาย
การจ่ายปันผล หรือดอกเบ้ียปีละ 1 ครั้ง ซึง่ถ้าหากกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับระยะเวลาของการ
สร้างผลตอบแทน ผู้วิจัยขอเสนอว่าถ้าหากมีการปรับปรุงเร่ืองนโยบายจ่ายเงินปันผลจากปีละ 1 คร้ัง  
ให้เป็นการแบ่งจ่ายที่มีความถ่ีมากข้ึน อาจเป็นปีละ 2 คร้ัง หรือทุก ๆ ครัง้ของการสิ้นไตรมาสอาจจะ 
จูงใจให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น เช่น ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน A จ่ายเงินปันผล 4% ต่อปี จ่ายปีละ  
1 ครั้ง กับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน B จ่ายปันผล 4% ต่อปีเท่ากัน แต่จ่ายทกุ ๆ 3 เดือน จาํนวน 4 ครั้ง  
ครั้งละ 1% จากงานวิจัยฉบับน้ีผู้วิจัยเห็นว่าผลิตภัณฑ์ B อาจได้รับความสนใจมากกว่าผลิตภัณฑ์ A  

ดังน้ันสถาบันการเงิน หรือธนาคารผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินอาจลองปรับเปลี่ยน
นโยบายการจ่ายเงินปันผล หรือดอกเบ้ีย เพ่ือสร้างแรงจูงใจของระยะเวลาการสร้างผลตอบแทนให้แก่ 
ผู้ที่สนใจจะออมเงินหรือลงทุน อาจทําให้ยอดขายผลิตภัณฑ์ดีขึ้นได้ 

ด้านสภาพคลอ่ง สําหรับด้านสภาพคล่องน้ันจากงานวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญกับประเด็นการเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่ายรวดเร็วมากที่สุดในบรรดาปัจจัยทั้งหมด ซึ่งผู้วิจยั 
มีความเห็นดังน้ี โดยปกติแลว้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืนๆที่ไม่ใช่เงินบัญชีเงินฝาก เช่น กองทุนรวม 
ตราสารทุน กองทุนรวมตราสารหน้ี เป็นต้น มักมีระยะเวลาของการรับผลตอบแทนหลังจากที่ผู้ลงทนุได้
ขายหน่วยลงทุนไปแล้ว ตัวอย่างเช่น กองทุนรวมตราสารทุนน้ัน เมื่อผูล้งทุนซื้อ-ขายหน่วยลงทุนไปแล้ว
จะต้องรออีก 3 วันทําการหลังจากที่ได้ทําการซื้อ-ขายหน่วยลงทุนไป (T+3) ถึงจะได้รับการส่งมอบ 
เงินสด ซึ่งประเด็นน้ีผู้วิจัยเห็นว่าอาจมีความสําคัญเน่ืองจากผู้สนใจจะลงทุน หรือออมเงินบางกลุ่มอาจ
ไม่ทราบ หรือไม่เข้าใจเง่ือนไขของการส่งมอบตรงนี้ทําให้เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดว่าไม่ได้รับเงินสด
ทันทีหลังจากการทําธุรกรรม 
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ดังน้ันผู้วิจัยจึงขอเสนอว่า เพ่ือให้ไม่เกิดการผิดพลาดสถาบันการเงินควรช้ีแจง และทําความ
เข้าใจเร่ืองสภาพคล่องของการส่งมอบเงินสดที่มีระยะเวลาตามท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้
กําหนดให้แก่ผูท้ี่สนใจจะซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินดังกล่าวด้วย 

ด้านการตัดสนิใจ จากงานวิจัยฉบับน้ีผู้วิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับ
สภาพคล่องของแต่ละบุคคลมผีลต่อการตัดสินใจเลือกออมเงิน และลงทุน ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอว่า 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินบางผลิตภัณฑ์ กําหนดเง่ือนไขในเปิดสถานการณ์การลงทุน หรอืการซื้อขั้นตํ่าไว้
ค่อนข้างสูงบางคร้ังประมาณ 100,000 บาท ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลของงานวิจัยแล้วพบว่า อาจทําให้
ผลิตภัณฑ์บางผลิตภัณฑ์เสียโอกาสไป เน่ืองเพราะผู้ที่สนใจจะออม หรือลงทุนน้ัน อาจไม่มีมูลค่าของเงิน
ออมมากพอที่จะมาซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้เพราะต้องจ่ายถึง 100,000 บาท ซึ่งถ้าอาจทําให้เกิดการ
ขาดสภาพคล่องขึ้นมาได้ 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงขอเสนอว่าสถาบันการเงินต่าง ๆ ควรลองพิจารณาผลิตภัณฑ์ในมือของตนเอง
เพ่ือปรับเปลี่ยนให้ผู้ทีม่ีมูลค่าเงินออมไม่มากมีโอกาสลงทุนได้ โดยอาจจะปรับเง่ือนไขการซื้อขั้นตํ่าลง 
เช่น จากเดิมเคยต้ังเง่ือนไขว่าซื้อผลิตภัณฑ์ขั้นตํ่าต้องใช้เงินจํานวน 100,000 บาท เป็น 5,000-10,000 
อาจได้รับความสนใจจากกลุม่คนแพร่หลายย่ิงข้ึน และมีโอกาสในการสร้างยอดขายของผลิตภัณฑ์
ได้มากข้ึนอีกด้วย 
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แบบสอบถามชุดท่ี ..............  
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต อการตัดสินใจออมเงิน และรูปแบบการออมท่ีเป%นท่ีนิยมของกลุ มคนวัย

ทํางาน 
 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม  
ส�วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข!อมูลท่ัวไป 
ส�วนท่ี 2 แบบสอบถามป'จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจออมเงินของกลุ�มคนวัยทํางาน  

แบบสอบถามฉบับนี้เป/นส�วนหนึ่งในการศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการเงิน  

ผู!วิจัยขอความกรุณาตอบข!อมูลตามความเป/นจริงและตามความเห็นท่ีแท!จริงของท�านเพ่ือให!
ผลการศึกษามีความน�าเชื่อถือและเกิดประโยชน<สูงสุด ข!อมูลท่ีได!จากแบบสอบถามนี้จะใช!เพ่ือ
การศึกษาค!นคว!าแบบอิสระเท�านั้น ผู!วิจัยจะเก็บรักษาข!อมูลของท�านไว!เป/นความลับ  

ขอบพระคุณทุกท�านท่ีสละเวลาให!ข!อมูลท่ีเป/นประโยชน< สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ข*อมูลท่ัวไปของผู*ตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง: กรุณาใส�เครื่องหมาย � หรือเติมตัวเลขลงในช�องว�าง ( ) ตามข!อมูลและความเห็นของท�าน  
1. เพศ    ( ) ชาย    ( ) หญิง  
2. อายุ  

( ) ตํ่ากว�าหรือเท�ากับ 25 ปA  ( ) 26 – 30 ปA   ( ) 31 – 40 ปA  
( ) 41 – 50 ปA    ( ) 50 ปA ข้ึนไป  

3. สถานภาพ   ( ) โสด    ( ) สมรส   ( ) หม!าย/หย�าร!าง 
4. ระดับการศึกษา  

( ) ตํ่ากว�าปริญญาตรี    ( ) ปริญญาตรี      ( ) ปริญญาโท   ( ) สูงกว�า
ปริญญาโท  
5. ตําแหน�งในการทํางาน  

( ) พนักงานระดับปฏิบัติการ  ( ) หัวหน!างาน    ( ) ผู!จัดการ  
( ) ผู!บริหาร    ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................  
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6. รายได!เฉลี่ยต�อเดือน  
( ) ตํ่ากว�าหรือเท�ากับ 20,000 บาท         ( ) 20,001 – 30,000 บาท        
( ) 30,001 – 40,000 บาท   ( ) 40,001 – 50,000 บาท   
( ) 50,000 บาทข้ึนไป  

7. ระยะเวลาในการทํางานโดยรวมต้ังแต�เริ่มทํางาน  
( ) น!อยกว�าหรือเท�ากับ 3 ปA  ( ) 4 – 7 ปA   ( ) 8 – 10 ปA  
( ) 11 – 15 ปA    ( ) มากกว�า 15 ปA  

8. ป'จจุบันท�านมีการออมในรูปแบบใด (ระบุหมายเลขตามความสําคัญ 3 อันดับแรก จากมากไปหา
น!อย)  
(   ) ฝากเงินท่ีธนาคาร/ สถาบันการเงิน    (   ) ทองคํา/ โลหะมีค�า/ เครื่องประดับ/ อัญมณี 
(   ) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ     (   ) วัตถุโบราณ/ วัตถุมงคล เช�น ภาพวาด/ พระเครื่อง 
(   ) ตราสารทุน     (   ) ตราสารหนี้รัฐบาล/ เอกชน     
(   ) สลากออมสิน    (   ) ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย<      
(   ) กองทุนรวม       (   ) อสังหาริมทรัพย< 
9. จํานวนเงินออมท่ีท�านมีอยู�ประมาณเท�าใด  

( ) น!อยกว�า 100,000 บาท   ( ) 100,001 – 500,000 บาท  
( ) 500,001 – 1,000,000 บาท   ( ) 1,000,001 – 2,000,000 บาท  
( ) 2,000,000 บาทข้ึนไป  

10. ผู!ท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจออมเงินของท�านมากท่ีสุด  
( ) ตนเอง    ( ) พนักงานบริษัทจัดการกองทุนหลักทรัพย<  
( ) ตัวแทนจัดจําหน�าย   ( ) เพ่ือน/ ญาติพ่ีน!อง  
( ) ท่ีปรึกษาทางการเงิน            ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................  
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ตอนท่ี 2 ข*อมูลด*านป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต อการตัดสินใจออมเงิน 
  

คําชี้แจง: กรุณาระบุระดับความสําคัญของป'จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจออมเงิน 

           โดยทําเครื่องหมาย � ลงในช�องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�าน  
           (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น!อย, 1 = น!อยท่ีสุด) 
 

ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต อการตัดสินใจเลือกลงทุนออมเงิน 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

ด*านส วนผสมการตลาด       

1. ผลิตภัณฑ<เป/นท่ีรู!จักแพร�หลาย      

2. ความน�าเชื่อถือของสถาบันการเงิน และท่ีปรึกษาทางการเงิน      

3. มีข!อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ<และบริการท่ีชัดเจนและเข!าถึงได!ง�าย      

4. คุณภาพการให!บริการดี       

5. อัตราค�าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมเหมาะสม       

6. อัตราค�าธรรมเนียมสําหรับบริการพิเศษอ่ืนๆเหมาะสม        

7. ท่ีตั้งของสถาบันการเงินสะดวกต�อการเดินทาง      

8. ช�องทางการทําธุรกรรมมีหลากหลาย      

9. การจัด road show เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ<       

10. การจัดรายการส�งเสริมการขายท่ีน�าสนใจ      

11. แจกของขวัญสมนาคุณพิเศษ       

ด*านผลตอบแทน       

1. นโยบายการจ�ายตอบแทนในรูปแบบต�างๆ เช�น ดอกเบี้ยรับ เงินป'นผล 
ฯลฯ 

     

2. การได!รับกําไรจากส�วนต�างราคา       

3. ระยะเวลาในการสร!างผลตอบแทน      

4. ความคุ!มค�าเม่ือเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีได!จากสินทรัพย<อ่ืนๆ      

5. ผลตอบแทนท่ีได!รับจากลงทุนมีความหลากหลาย      
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ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต อการตัดสินใจเลือกลงทุนออมเงิน 

 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

ด*านสภาพคล อง       

1. สามารถเปลี่ยนเป/นเงินสดได!โดยสะดวกและรวดเร็ว       

2. ความพึงพอใจในสภาพคล�องท่ีแตกต�างกัน      

3. วัตถุประสงค<ในการออมท่ีแตกต�างกัน      

4. ความถ่ีในการรับผลตอบแทนเพ่ือสร!างกระแสเงินสด      

5. ต!นทุนคงท่ีทําให!เกิดภาวะขาดสภาพคล�องซ่ึงเป/นอุปสรรคในการออม
หรือลงทุนในสินทรัพย< 

     

ด*านการตัดสินใจ      

1. คําแนะนําของท่ีปรึกษาทางการเงินมีผลต�อการตัดสินใจลงทุน/ออม      

2. ภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้นมีผลต�อการตัดสินใจลงทุน/ออม      

3. ท�านต!องการลงทุน/ออมเพ่ือให!ได!รับผลตอบแทน      

4. ท�านมีการหาข!อมูลจากแหล�งต�างๆก�อนการตัดสินใจลงทุน/ออม      

5. การบริการของบริษัทท่ีปรึกษาการเงินการลงทุนหลังการซ้ือผลิตภัณฑ<      

6. ท�านได!เปรียบเทียบผลิตภัณฑ<ทางการเงินต�างๆก�อนการตัดสินใจลงทุน/
ออม 

     

7. ท�านต!องการท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ<ทางการเงินอ่ืนๆเพ่ิมเติมในอนาคต      

8. สภาพคล�องของท�านมีผลต�อการตัดสินใจลงทุน/ออม      

9. มูลค�าเงินท่ีนํามาลงทุนมีผลต�อการตัดสินใจลงทุน/ออม      

 
ข!อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................ 
 

 
** ขอบพระคุณท�านท่ีให!ความอนุเคราะห<ตอบแบบสอบถาม ** 
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