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ABSTRACT 

 
The objective of this research was to study the preparation of awareness, 

personality, and organizational culture affecting the organizational effectiveness of 
company workers towards the ASEAN Economic Community. Questionnaires were 
used as the data collection tool after being tested with 30 company workers in the 
Silom district by means of Cronbach’s alpha to check the validity and reliability, with 
a value of 0.890. The respondents included 400 company workers in the Silom 
district. The statistical data analysis was conducted by using the descriptive statistics 
including percentage, mean, and standard deviation, and the inferential statistics 
including Simple and Multiple Regression Analyses. The results of the study showed 
that awareness of the information about the AEC had an effect on the workers’ 
organizational effectiveness. In addition, the extraversion and openness to experience 
personalities had an influence on their organizational effectiveness. Lastly, the three 
organizational culture traits of involvement, adaptability, and consistency had no 
impact on their organizational effectiveness towards the AEC, while the mission trait 
did. 
 
Keywords: Company Workers, ASEAN Economic Community, Organizational 
Effectiveness, Awareness, Personality, Organizational Culture  
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1.1 ความเปŨนมาและความสาํคัญของปŦญหาการวจิยั 
 สมาคมประชาชาติแหŠงเอเชียตะวันออกเฉียง กŠอตั้งขึ้นในประเทศ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510              
ณ กระทรวงการตŠางประเทศ ประเทศสมาชิกที่เริ่มกŠอตั้งมี 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟŗลิปปŗนสŤ
สิงคโปรŤและประเทศไทย จุดประสงคŤการรวมตัวเริ่มแรก คือ สรšางความมั่นคงในภูมิภาคที่ตšองการและ
ปŜองกันภัยคุกคามจากคอมมิวนิสตŤในตŠอมาไดšมีสมาชิกเพ่ิมเติมอีก 5 ประเทศ คือ บรูไน เวียดนาม ลาว 
พมŠา และกัมพูชา รวมทั้งหมดเปŨน 10 ประเทศ การเตรียมความพรšอมเขšาสูŠการเปŨนประชาคมอาเซียนใน
ปŘ พ.ศ. 2558 เปŨนบทบาทสําคัญขององคŤกร ที่จะตšองกําหนดเปŜาหมายในการเขšาสูŠประชาคมอาเซียนใหš
ชัดเจน (จุไรรัตนŤ แสงบุญนํา, 2554) ใน 3 ลักษณะ ไดšแกŠ ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšาน
วัฒนธรรมองคŤกร  
          สําหรับการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มุŠงหมายเพ่ือใหšเกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ 
และการอํานวยความสะดวกในการติดตŠอคšาขายระหวŠางกัน การเคลื่อนยšายเสรีดšานเงินทุน สินคšา บริการ 
การลงทุน แรงงานฝŘมือ สŠงเสริมใหšเปŨนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน เสริมสรšางขีดความสามารถในการ
แขŠงขันของอาเซียน การลดชŠองวŠางระดับการพัฒนาของประเทศสมาชิกอาเซียน สŠงเสริมใหšอาเซียน
สามารถรวมตัวเขšากับประชาคมโลกไดšอยŠางไมŠเสียเปรียบ จากสภาวการณŤปŦจจุบันนี้ หนŠวยงานภาครัฐ
และเอกชนไทยเริ่มมีการตื่นตัวและเห็นถึงความสําคัญของการเปŨนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีการ
เตรียมสรšางคนเพ่ือเตรียมความพรšอม (สมเกียรติ วัฒนศิริชัยกุล, 2555) 
 จนกระท่ังองคŤกรขšามชาติเขšามาในประเทศไทย คนทšองถิ่นที่มีความสามารถสูงก็จะมีตัวเลือกมาก
ขึ้น ดังเชŠน คŠาตอบแทนที่องคŤกรตŠางชาติจะกลšาจŠาย และโอกาสในการเดินทางไปตŠางประเทศที่จะ
กลายเปŨนจุดดึงดูดใจ ดังนั้นองคŤกรควรมีความพรšอมเพ่ือตšอนรับเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน       
 แตŠทั้งนี้เพ่ือใหšเกิดประสิทธิผลที่ดีตŠอพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะ
ขึ้นอยูŠกับ การรับรูš บุคลิกภาพ และวัฒนธรรมองคŤกรของพนักงานดšวย ซึ่งตšองมีศักยภาพสามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงแบบใหมŠที่มีความหลากหลายทางดšานวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ภาษาและวิธีการ
ทํางานในอนาคตไดš และองคŤกรจะประสบความสําเร็จโดยจะตšองมีวิสัยทัศนŤและศักยภาพสูง พรšอมกับมี
คุณสมบัติที่เพียบพรšอมรับมือกับความทšาทายและการเปลี่ยนแปลงที่ไมŠหยุดนิ่งทั้งดšานเทคโนโลยี การ
สื่อสาร หรือตลาดการคšาเสรี 



2 

 จากปŦญหาดังกลŠาวจะตšองมีการเตรียมความพรšอม การรับรูšขšอมูลเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ทักษะดšานภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ นอกจากการพัฒนาเพื่อใหšทัดเทียมกับคูŠแขŠงที่มี
ศักยภาพแลšว สามารถลงทุนขšามชาติ และมีลูกคšาที่เปŨนบริษัทขšามชาติเพิ่มข้ึนไดšเชŠนกัน เพ่ือที่จะไดš
สามารถสื่อสารไดšอยŠางราบรื่นกระบวนการทํางาน บางอยŠางจึงจําเปŨนตšองไดšรับการปรับปรุง เพ่ือใหšคนที่
อยูŠในตําแหนŠงงานมีศักยภาพที่เหมาะสมกับตําแหนŠงนั้นๆ 
 การพัฒนาบุคลิกภาพก็เปŨนสิ่งที่มีความจําเปŨนอยŠางยิ่งสําหรับพนักงานตšองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและพัฒนา โดยแบŠงเปŨนบุคลิกภาพภายใน เปŨนพื้นฐานที่สําคัญในการดําเนินชีวิต ความรูšสึก
นึกคิด การที่เรามองโลกในแงŠดีก็จะทําใหšเปŨนคนอารมณŤดี และบุคลิกภาพภายนอก สามารถพัฒนาไดšสิ่งนี้
ลšวนบŠงบอกความเปŨนตัวตน โดยสิ่งตŠาง ๆ เหลŠานี้เปŨนเรื่องไมŠยากถšามีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง  
วัฒนธรรม เปŨนอีกปŦจจัยหนึ่งที่ตšองคํานึงถึง เมื่อตŠางชาติเขšามาในไทย นําเอาวัฒนธรรมบางอยŠางเขšามา
ดšวย ดังนั้น พนักงานจําเปŨนตšองเรียนรูšเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตŠางกัน ไมŠวŠาจะเปŨนในเรื่องของเชื้อชาติ 
ศาสนา หรือแมšแตŠความคิด และความเชื่อที่แตกตŠางกัน และวัฒนธรรมขององคŤกร ตšองมีการปรับเปลี่ยน
เพ่ือความเหมาะสม มีสŠวนไหนบšางที่อาจจะกลายเปŨนอุปสรรคในการทํางานในอนาคต จะตšองปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมดังกลŠาว ตัวอยŠางเชŠน การเลื่อนตําแหนŠงที่มองตามความอาวุโส แตŠเมื่อเปŗดการคšาเสรีแลšว
วัฒนธรรมนี้จะทําใหšคนเกŠงแตŠอาวุโสนšอยหนีหายไปจากองคŤกรไดš (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา, 2555) 
อาเซียนมีความสําคัญตŠอประเทศไทย นอกจากจะสรšางพันธมิตรและความเปŨนปřกแผŠน ตลอดจน
เสถียรภาพและสันติภาพในภูมิภาคแลšว ยังชŠวยเพิ่มอํานาจตŠอรองในการเจรจาระหวŠางประเทศ และ
รŠวมมือกันในการแกšไขปŦญหาขšามชาติ นอกจากนั้น เศรษฐกิจของอาเซียน ไดšเปŗดโอกาสใหšมีการขยายตัว
ทางดšานการคšาและการลงทุนในประเทศไทยมากข้ึน ซึ่งนําผลดีมาสูŠเศรษฐกิจของประเทศไทย 
จากสาเหตุดังกลŠาวจึงทําใหšเกิดงานวิจัยชิ้นนี้ขึ้นเพื่อศึกษาวŠามีการเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšาน
บุคลิกภาพ และดšานวัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร หรือไมŠ 
          ผูšวิจัยไดšพิจารณาประเด็นของปŦญหาที่ตšองมีการแกšไขโดยมุŠงเนšนทีพ่นักงานในองคŤกรประเด็น
การศึกษาดังนี้ 
 1. ปŦญหาดšานการรับรูšของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งประกอบดšวย   
ขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ AEC จากปŦญหาดังกลŠาวไดšมีทฤษฎีของ (ไกรชิต สุตะเมือง, 2549 อšางใน 
Greenwald, 1975) จากปŦญหาดังกลŠาวไดšมีงานวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการเปŗดรับขŠาวสาร ความรูšทัศนคติ
และแนวโนšมพฤติกรรมตŠอเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC โดย กนกวรรณ สมรักษŤ (2555)  
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 2. ปŦญหาดšานบุคลิกภาพของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
ประกอบดšวย บุคลิกภาพแบบแสดงออก, บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ, จากปŦญหาดังกลŠาวไดšมี
ทฤษฎีของ (Macare & Costa ,1992) บุคลิกภาพหšาองคŤประกอบ (The Big Five Personality) จาก
ปŦญหาดังกลŠาวไดšมีงานวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพที่สŠงผลตŠอคุณลักษณะของงานและความตšองการประสบ
ความสําเร็จของกลุŠมพนักงาน Gen Y: กรณีศึกษาผูšปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย 
โดย พัชรศิริ ราชรักษŤ (2555) เรื่อง ความสัมพันธŤระหวŠางบุคลิกภาพกับความสามารถในการเผชิญปŦญหา
และฟŦนฝśาอุปสรรคในการทํางานของพนักงานธุรกิจที่ปรึกษาดšานการออกแบบทางวิศวกรรม และความ
พึงพอใจที่มีตŠอการปรับตัวในการทํางานของผูšเขšาสูŠตลาดบัณฑิตใหมŠ โดยกลšาหาญ ณ นŠาน (2557) 
 3. ปŦญหาดšานวัฒนธรรมองคŤกรของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
ประกอบดšวย การผูกพันและการมีสŠวนรŠวม,การปรับตัวที่เหมาะสม,การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ,มี
วิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสม จากปŦญหาดังกลŠาวไดšมีทฤษฎีของ Denison (1990) จาก
ปŦญหาดังกลŠาวไดšมีงานวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคŤการที่มีอิทธิพลตŠอประสิทธิผลองคŤการ:
กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย โดยสมจินตนา คุšมภัย (2553) เรื่อง ปŦจจัยวัฒนธรรมองคŤการที่
สŠงผลตŠอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามการรับรูšของผูšบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยซานูซี ยีปง และ ชวลิต เกิดทิพยŤ (2553) 
 4. ปŦญหาดšานประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ซึ่งประกอบดšวย การบรรลุจุดมุŠงหมายตามภารกิจ จากปŦญหาดังกลŠาวไดšมีทฤษฎีของ Barnard (1966) 
จากปŦญหาดังกลŠาวไดšมีงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคŤกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศิราภา รุŠงสวŠาง (2555)  
  จากประเด็นปŦญหาและเหตุผลที่กลŠาวถึงสามารถนํามาจัดทําเปŨนแนวทางการศึกษาไดšเปŨนหัวขšอ
วิจัยดังนี้ คือ การเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšานวัฒนธรรมองคŤกรที่มี
ประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม 
กรุงเทพมหานคร 
 
1.2 วัตถปุระสงคŤของการวจิยั 
    การเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšานวัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผล
ตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร มีการ
กําหนดวัตถุประสงคŤดังนี้ 
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 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงความพรšอมในการรับรูšขŠาวสารเกี่ยวกับAEC ของพนักงานในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงความพรšอมในดšานบุคลิกภาพในการทํางานของพนักงานในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงความพรšอมในดšานวัฒนธรรมองคŤกรการทํางานของพนักงานในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 จากการกําหนดตัวแปรที่ใชšในการวิจัย ซึ่งประกอบดšวยกลุŠมตัวแปรอิสระจํานวน 3 กลุŠมคือ ดšาน
การรับรูš ดšานบุคลิกภาพ ดšานวัฒนธรรมองคŤกร และตัวแปรตาม 1 กลุŠม คือ ประสิทธิผลการทํางานของ
พนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
         ทั้งนี้จะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มีตŠอตัว
แปรตามเปŨนรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัย 
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การเตรียมความพรšอมดšานวฒันธรรม
องคŤกร  

1 การผูกพัน และการมีสŠวนรŠวม 
2 การปรับตัวที่เหมาะสม 
3 การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ 
4 มีวิสัยทัศนŤและภารกิจของ

องคŤการที่เหมาะสม 

การเตรียมความพรšอมดšานบคุลิกภาพ 
1  บุคลิกภาพแบบแสดงออก 
2 บุคลิกภาพแบบเปŗดรับ

ประสบการณŤ 
 

การเตรียมความพรšอมดšานการรบัรูš  
1. ขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ AEC 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอธิบายไดšวŠาตัวแปรดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšาน
วัฒนธรรมองคŤกร มีความสัมพันธŤกับตัวแปรดšานประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยเปŨนการวิจัยเพื่อใหšทราบวŠาการเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ 
และดšานวัฒนธรรมองคŤกร มีผลทําใหšเกิดประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร หรือไมŠ 
 
 

ดšานประสทิธผิลการทาํงาน
ของพนักงานในประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน  
1.การบรรลุจุดมุŠงหมายตาม
ภารกิจ 

 
 



6 

1.4 สมมุตฐิานการวจิยัและวธิกีารทางสถิติ 
       1.4.1 สมมุตฐิานการวจิยั 
          การเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšานวัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผล
ตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร มีการ
กําหนดสมมุติฐานดังนี้ 
  1.4.1.1 อิทธิพลของการเตรียมความพรšอมดšานการรับรูš ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร 
            1.4.1.2 อิทธิพลของการเตรียมความพรšอมดšานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร  
            1.4.1.3 อิทธิพลของการเตรียมความพรšอมดšานวัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผลตŠอการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร 
   การทดสอบสมมุติฐานทั้งสามขšอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
       1.4.2 วธิกีารทางสถติทิีใชšสาํหรบังานวจิยั   
 วิธีการทางสถิติทีใชšสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบŠงไดš 2 ประเภทไดšแกŠ 
            1.4.2.1 การรายงานผลดšวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดšแกŠ คŠารšอย
ละ(Percentage)  คŠาเฉลี่ย (Mean)  และคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
            1.4.2.2 การรายงานผลดšวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดšแกŠการ
วิเคราะหŤสมมุติฐานทั้งสามขšอ โดยมีการใชšสถิติการวิจัยดังนี้ 
                 - สมมุติฐานขšอที่1 จะใชšสถิติทดสอบหาความสัมพันธŤแบบการถดถอยแบบงŠาย (Simple 
Regression Analysis) 
  - สมมุติฐานขšอที่2 จะใชšสถิติทดสอบความสัมพันธŤแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)   
                - สมมุติฐานขšอที่3 จะใชšสถิติทดสอบความสัมพันธŤแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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1.5 ขอบเขตของการวจิยั 
          การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวขšอดังนี้ 
 1.5.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
           งานวิจัยนี้เปŨนงานวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชšแบบสอบถามแบบปลายปŗด (Close-
ended Questionnaire) ที่ประกอบดšวย ขšอมูลการรับรูš ขšอมูลบุคลิกภาพ ขšอมูลดšานวัฒนธรรมองคŤกร 
ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร เปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
 1.5.2 ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 
  ประชากรที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้จะเปŨนพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร โดยจะ
ทําการสุŠมกลุŠมตัวอยŠาง 
 ทั้งนี้เนื่องจากกลุŠมประชากรมีจํานวนไมŠจํากัด จํานวนคน ผูšวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง
โดยใชšตารางการคํานวณหาขนาดกลุŠมตัวอยŠางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งไดšขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง พื้นที่เขตสีลม จํานวน 400 คน และผูšวิจัยจะ
กําหนดขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง 400 คน และจะทําการสุŠมกลุŠมตัวอยŠางพนักงานบริษัทเอกชน พ้ืนที่เขตสี
ลม ในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2558  โดยจะสุŠมกลุŠมตัวอยŠางแบบสอบถาม โดยมีการสุŠมกลุŠมตัวอยŠางดังนี้ 
 - วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2558 จํานวน 200 คน 
 - วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2558 จํานวน 200 คน 
 1.5.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชšในการวิจัย 
           การกําหนดตัวแปรที่ใชšในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 
            1.5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดšวย 
  -  ขšอมูลดšานการรับรูš ประกอบดšวย ขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ AEC  
  -  ขšอมูลดšานบุคลิกภาพ ประกอบดšวย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว, บุคลิกภาพแบบ
แสดงออก, บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ 
  - ขšอมูลดšานวัฒนธรรมองคŤกร ประกอบดšวย การผูกพันและการมีสŠวนรŠวม การปรับตัวที่
เหมาะสม การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ มีวิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสม 
  1.5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลการทํางานของพนักงานใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดšวย การบรรลุจุดมุŠงหมายตามภารกิจ 
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1.6 นิยามคาํศัพทŤ 
 นิยามคําศัพทŤสําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 
 1.6.1 การรับรูš หมายถึง การแสดงออกถึงความรูšและความเห็นที่เกิดข้ึนโดยการตีความ การ
สัมผัสระหวŠาง อวัยวะตŠาง ๆ ของรŠางกายกับสิ่งแวดลšอมซึ่งเปŨนสิ่งเรšา โดยมีการใชšความรูšเดิมชŠวยในการใหš
ความหมายแหŠงการสัมผัสนั้น ๆ          
 1.6.2 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะสŠวนรวมของบุคคล และพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งชี้ใหšเห็น
ความเปŨนปŦจเจกบุคคล ในการปรับตัวตŠอสิ่งแวดลšอม รวมถึงลักษณะที่สŠงผลสูŠการติดตŠอ สัมพันธŤกับผูšอื่น 
ไดšแกŠ ความรูšสึกนับถือตนเอง แรงจูงใจ ความสามารถ ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณŤ และลักษณะนิสัยที่
สะสมจากประสบการณŤชีวิต 
 1.6.3 บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ หมายถึง บุคลิกภาพดšานการสนองตอบตŠอสิ่ง
รอบๆตัว เพ่ือรับประสบการณŤใหมŠ 
 1.6.4 บุคลิกภาพแบบแสดงออก หมายถึง การมีสัมพันธŤภาพกับบุคคลอื่น จะมีลักษณะ คือ การ
ชอบทํากิจกรรม การชอบความตื่นเตšน การเปŨนผูšมีความอบอุŠน การชอบเขšาสังคม การแสดงออกอยŠาง
เหมาะสม 
 1.6.5 วัฒนธรรมองคŤกร หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากคนในองคŤกรโดยการเรียนรูš
ซ่ึงกันและกันและถือปฏิบัติกันมาจนเปŨนธรรมเนียมปฏิบัติในองคŤกรนั้น ๆ 
 1.6.6 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 
ประเทศ ประกอบดšวย ไทย พมŠา ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปรŤ อินโดนีเซีย ฟŗลิปปŗนสŤ กัมพูชา และ 
บรูไน เพ่ือเพ่ิมอํานาจตŠอรองและขีดความสามารถการแขŠงขันของอาเซียนในเวทีระหวŠางประเทศ รวมถึง
ใหšอาเซียนมีความแข็งแกรŠง มีภูมิตšานทานที่ดี ในการรับมือกับปŦญหาใหมŠ ๆ ระดับโลก 
 1.6.7 ประสิทธิผล หมายถึง การทํากิจกรรมการดําเนินงานขององคŤกรสามารถสรšาง ผลงานไดš
สอดรับกับเปŜาหมายวัตถุประสงคŤ ที่กําหนดไวšลŠวงหนšา ทั้งในสŠวนของผลผลิต และผลลัพธŤ เปŨน
กระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปŜาหมายที่กําหนดไวš กŠอใหšเกิด ผลผลิต ผลลัพธŤ ที่ตรงตามความ
คาดหวัง ที่กําหนดลŠวงหนšาไวšมากนšอยเพียงใด การมีประสิทธิผลจึงมีความเก่ียวขšองกับผลผลิตและ
ผลลัพธŤการดําเนินงานเปŨนกระบวนการ วัดผลงานที่เนšนดšานปŦจจัยนําออก (สุพจนŤ ทรายแกšว ,2545) 
 1.6.8 การเตรียมความพรšอม หมายถึง มาตรการและกิจกรรมที่ดําเนินการลŠวงหนšากŠอนเปŗด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือเตรียมพรšอมการจัดการในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ใหšสามารถรับมือ
กับการแขŠงขันไดšอยŠางทันการณŤ และมีประสิทธิผล 
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1.7 ประโยชนŤของการวจิยั 
 ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับสําหรับงานวิจัยนี้อธิบายไดšดังนี้ 
 1.7.1 ผลการวิจัยนี้คาดวŠาสามารถนําไปใชšในเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชนเมื่อเขšา
สูŠประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 1.7.2 ผลการวิจัยนี้คาดวŠาไปใชšประโยชนŤในดšานการพัฒนาศักยภาพ ทักษะความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของพนักงานบริษัทเอกชนเพื่อเตรียมความพรšอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการ
เปŗดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  1.7.3 ผลการวิจัยนี้คาดวŠาไปใชšประโยชนŤในดšานการเตรียมความพรšอมในระดับองคŤกรธุรกิจ ใน
การแสวงหาชŠองทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขŠงขัน 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
วรรณกรรมปรทิัศนŤ 

 
 งานวิจัยเรื่อง การเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšานวัฒนธรรมองคŤกร 
ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม 
กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดšตามรายการดังนี้ 
  2.1. ประวัติและความเปŨนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาท่ีใชšในการวิจัย 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีการรับรูš บุคลิกภาพ และวัฒนธรรมองคŤกรของพนักงานบริษัทเอกชน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดšแกŠ 
    2.2.1 การรับรูšของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดšแกŠ 
ขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ AEC   
    2.2.2 บุคลิกภาพของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดšแกŠ   
บุคลิกภาพแบบแสดงออก, บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ  
          2.2.3 วัฒนธรรมองคŤกรของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ไดšแกŠ การผูกพันและการมีสŠวนรŠวม การปรับตัวที่เหมาะสม การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ มี
วิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสม 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ไดšแกŠ การบรรลุ
จุดมุŠงหมายตามภารกิจ   
 
2.1 ประวัตแิละความเปŨนมาและความสาํคัญของกรณศีึกษาที่ใชšในการวจิยั 
 งานวิจัยนี้เปŨนการศึกษา การเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšาน
วัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผูšวิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1 ประวตัแิละความเปŨนมา ยŠานสลีม 
 ถนนสีลม เปŨนถนนที่สําคัญในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร เปŨนถนนธุรกิจสายสําคัญสายหนึ่ง
ของกรุงเทพมหานคร ถนนสีลมเปŨนสŠวนหนึ่งของธุรกิจมีสํานักงานใหญŠธนาคาร โรงแรม อาคาร
สํานักงาน ตลอดจนศูนยŤการคšาขนาดใหญŠ ยŠานธุรกิจสําคัญบนถนนสีลมมี 2 บริเวณคือ ดšานบางรัก 
ซึ่งอยูŠใกลšกับถนนเจริญกรุงและแมŠน้ําเจšาพระยา ซึ่งเปŨนธุรกิจที่ขยายมาเนื่องจากอยูŠในทําเลเดียวกัน 
และอีกแหŠงหนึ่งคือดšานศาลาแดง เปŨนธุรกิจที่เกิดขึ้นในภายหลัง การขยายตัวของธุรกิจเห็นไดšชัดหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อประเทศตŠางๆฟŚŪนฟูเศรษฐกิจไดšแลšว ก็กลับมาดําเนินธุรกิจในประเทศ แตŠยŠาน
ธุรกิจเดิมเริ่มแออัด เมื่อประมาณ พ.ศ.2490 ตระกูลพัฒนŤพงศŤพาณิชยŤ จึงเปŨนผูšริเริ่มบุกเบิกอาคาร
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สํานักงานใหšเชŠา โดยปรับปรุงบšานเชŠาของตนเองใหšเปŨนที่ทําการของหลายบริษัท เชŠน POAS (Pacific 
Overseas Airline System) เมื่อธุรกิจเริ่มไปไดšดšวยดี “พัฒนŤพงศŤพาณิชยŤ” จึงเริ่มตัดถนนพัฒนŤพงศŤ
เชื่อมถนนสุรวงศŤใหšเขšากับถนนสีลมตŠอมาจึงสรšางอาคารพาณิชยŤใหšเชŠาและสรšางอาคารปŦญจพลเปŨน
ที่ตั้งของบริษัทตŠางชาติ รวมถึงบริษัทสายการบินใหญŠๆ เชŠน บริษัท เชลลŤ (ประเทศไทย) จากัด เปŨน
ตšน (หอจดหมายเหตุ, 2555) 
 ถนนสีลมนับเปŨนถนนธุรกิจที่มีที่ดินราคาสูง มีอาคารสํานักงานสูงๆที่ใหšผลประโยชนŤทาง
ธุรกิจมาก เชŠน อาคารซีพีทาวเวอรŤ หšางสรรพสินคšาสีลมคอมพล็กซŤ อาคารสีลมเซ็นเตอรŤ อาคารกมลสุ
โกศล เปŨนตšน มีที่ทําการธนาคารพาณิชยŤของไทยเกือบทุกแหŠง นอกจากนั้นมีสํานักงานสาขารวม 10 
ธนาคารและสาขาสํานักงานกรุงเทพของธนาคารตŠางประเทศ ดังนั้นการที่ถนนสีลมมีสํานักงานของ
สถาบันการเงินตŠางๆตั้งอยูŠมากมายเชŠนนี้ จึงมีผูšขนานนามถนนสีลมวŠา “วอลลŤสตรีทของกรุงเทพ” 
ผูšวิจัยไดšกําหนดพื้นที่ดังกลŠาวเพ่ือทําการศึกษากลุŠมตัวอยŠาง 
 เนื่องจากเปŨนยŠานธุรกิจที่มีกลุŠมประชากรพนักงานบริษัทเอกชนและชาวตŠางชาติทํางานเปŨน
จํานวนมากแหŠงหนึ่งในกรุงเทพฯและเปŨนทรัพยากรที่มีความสําคัญตŠอองคŤกร การศึกษาการเตรียม
ความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšานวัฒนธรรมองคŤกร จะเปŨนเครื่องมือชŠวยใหšสามารถ
ปรับปรุง สŠงเสริมหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานในองคŤกรใหšดีข้ึน เพ่ือใหšพนักงานสามารถ
ทํางานไดšลุลŠวงที่ไดšวางไวšอยŠางมีประสิทธิภาพ และสามารถเติบโตในหนšาที่การงาน รวมทั้งเปŨนการ
สŠงเสริมใหšพนักงานเกิดความผูกพันตŠองานและผูšรŠวมงาน องคŤกรตŠางๆยŠอมตšองการใหšพนักงาน
ปฏิบัติงานดšวยความเต็มใจเสมือนเปŨนเจšาขององคŤกร เพราะการที่พนักงานรูšสึกวŠาเปŨนเจšาขององคŤกร
นั้นยŠอมทาใหšเกิดความพยายาม ความทุŠมเท และความรับผิดชอบตŠองานที่ไดšรับมอบหมายอยŠางเต็ม
ความสามารถ  
         2.1.2  ความสาํคญัของการใชšกรณศีึกษา ประสทิธผิลตŠอการทํางานของพนกังานบริษทัเอกชน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
 การเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วในโลกยุคปŦจจุบันนี้ ทั้งในดšานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ทําใหš
องคŤกรตšองมีการตั้งรับและเตรียมความพรšอมเพ่ือสามารถดํารงชีวิตอยูŠรอดไดš โดยเฉพาะเขšาสูŠ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงการแขŠงขันที่เกิดขึ้นสŠงผลทําใหšบุคคลเกิดความตšองการอยŠางไมŠมี
ที่สิ้นสุด 
 ซึ่งสิ่งเหลŠานี้ จะตšองมีการเตรียมตัวเพื่อสามารถรองรับตŠอสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
โดยองคŤกรจําเปŨนที่จะตšองใหšพนักงานในบริษัทมี การเปŗดหูเปŗดตารับรูšขŠาวสารขšอมูล พัฒนา
บุคลิกภาพของตน และ มีวัฒนธรรมองคŤกรที่เอ้ือเฟŚŪอชŠวยเหลือกัน เพื่อองคŤกรจะไดšเข็มแข็ง และ
สามารถตั้งรับไดšอยŠางทันถŠวงที ซึ่งที่กลŠาวมานั้นจําเปŨนที่จะตšองพัฒนาความสามารถใหšเทียบเทŠาเมื่อ
เปŗดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สําหรับผูšมีสŠวนสําคัญคือ พนักงานบริษัทเอกชน จําเปŨนที่จะตšอง มี



12 

การรับรูšขšอมูลขŠาวสารAEC ดšานบุคลิกภาพไดšแกŠ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงออก 
บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ และดšานวัฒนธรรมองคŤกร ไดšแกŠ การผูกพันและการมีสŠวนรŠวม 
การปรับตัวที่เหมาะสม การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ มีวิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่
เหมาะสม เพ่ือที่จะสามารถเตรียมความพรšอมและปฏิบัติงานไดšเปŨนอยŠางดี รวมทั้งเพ่ือใหšเกิด
ประสิทธิผลในการทํางานที่ดีของพนักงานบริษัทและสามารถบรรลุจุดมุŠงหมายตามภารกิจไดšอีกดšวย 
ซึ่งงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาวŠาการเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšาน
วัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร หรือไมŠ  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการเตรยีมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบคุลิกภาพ และดšานวฒันธรรม
องคŤกรของพนกังานบริษทัเอกชนในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ยŠานสลีม กรุงเทพมหานคร 
 แนวคิดและทฤษฎีการเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšานวัฒนธรรม
องคŤกรของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
 2.2.1 การเตรยีมความพรšอม ดšานการรบัรูš  
 การเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš มีดังนี้ 
 ดšานขšอมลูขŠาวสารเกี่ยวกบั AEC   
 การรับรูšเปŨนการเปŗดโอกาสสูŠการเรียนรูšโดยนําไปสูŠความเชื่อ ซึ่งทําใหšเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไดš ผูšวิจัยไดšทําการรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับการรับรูš ดังตŠอไปนี้ 
 ทฤษฎีของ ไกรชิต สุตะเมือง (2549 อšางใน กรีนวอลลŤ, 1975) การรับรูšสŠวนใหญŠเห็นไดšจาก
ทัศนคติที่มาจากพฤติกรรมเทŠานั้น โดยที่ขนาดหรือขŠาวสารภายในที่ไดšรับนั้นยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้นตšองอาศัยความสัมพันธŤระหวŠางตัวกระตุšนกับการตอบสนองโดยความรูšบนพ้ืนฐานของหลักฐาน
ที่ไดšมาจากการสังเกตจากการตอบสนองที่เฉพาะเจาะจงตŠอตัวกระตุšนภายนอกท่ีบŠงบอกถึงวŠาการ
เรียนรูšไดšเกิดขึ้นแลšวซึ่งผลที่ไดšจากการเรียนรูšทําใหšมีการรับรูšที่จะมีการเลือกรับตัวกระตุšนจาก
สิ่งแวดลšอมนั้นเปŨนผลใหšสามารถรับรูšถึงการตัดสินใจของตนเองไดšซึ่งเปŨนขั้นตอนสุดทšาย จาก
การศึกษาของ พอล (2004) ชี้ใหšเห็นถึงการเรียนรูšในการปฏิบัติการในคอมพิวเตอรŤของผูšประกอบ
ธุรกิจจนกระทังถึงหนŠวยงานของรัฐทําใหšผูšกลุŠมผูšประกอบธุรกิจเหลŠานี้มีการรับรูšในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในระดับท่ีดีมากจากผลการรับรูšนี้สŠงผลใหšประชาชนและทั่วไปมีการรับรูšในขŠาวสารที่ดีข้ึน 
นอกจากนั้นจากการศึกษาของ ซาดารŤ, เดสจาดิซ และมาสคอตเตอ (2006) ยังคšนพบอีกวŠาการรับรูšที่
ดีนั้นจะตšองมาจากจินตนาการหรือมีความรูšสึกในการเรียนรูšในอดีตจนกระทังการเรียนรูšนั้นกลาย เปŨน
ความเคยชิน และในที่สุดกลายเปŨนการรับรูšโดยอัตโนมัติ  
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 การรับรูš หมายถึง การรับโดย การเห็น ไดšยิน สัมผัส ไดšรสและรูšสึกถึงอุณหภูมิ แลšวสŠงผลตŠอ
ระบบประสาทสŠวนกลาง เชŠน การคิด การจํา ความตšองการและจินตนาการ (ดาลเลททŤ, 1969) 
 การรับรูšของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนระบบที่สามารถรับรูšขšอมูลขŠาวสารตŠางๆไดšโดยผŠาน
ประสาทสัมผัส การเห็น การไดšยิน การชิม และการดม แลšวก็นําขšอมูลที่ไดšมาจัดระบบ และแปลเปŨน
สิ่งรับรูšและตอบสนองออกมาเปŨน การกระทํา ความนึกคิดและแนวคิด (ฮูส และโบวŤดิทชŤ, 1977) 
 กระบวนการรบัรูš 
 สมัย จิตหมวด (2521 อางใน บัณฑิต เผาวัฒนา, 2548) กลŠาววŠากระบวนการในการรับรูประ
กอบดวย 
 1. อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะไดšสัมผัสกับสิ่งเราที่ไดšผŠานมาและไดšเขšากระทบกับ 
อวัยวะที่รับสัมผัสกับสิ่งตŠางๆ เพ่ือใหšคนเรานั้นไดรับรูสภาวะแวดลšอมที่อยูรอบๆตัว แลšวเกิดการ
ตอบสนองขึ้น 
 2. จากการสัมผัส สิ่งที่จะชŠวยไดšดีและถูกตอง คือ การมีสติปญญา การสังเกต การพิจารณา 
ความตั้งใจ และจิตใจในขณะนั้น 
 3. จาก ความคิด ความรู ความเขšาใจ และการกระทําของผูรับรูšในอดีต หรือมีความรอบรูใน
หลายๆดาน 
 
ภาพที่ 2.1: แผนภูมิกระบวนการรับรู 
 
แสดงไดดšวยแผนภูมิกระบวนการรับรูดังตŠอไปนี้ 
            สิ่งเรšา             การสัมผัส            การแปลความหมาย             การรับรู 
 
         ประสบการณเดิม ความสนใจ ความตั้งใจ 
 
 วิไล แจšงบุญ (2555) ไดšวิจัยในเรื่อง “ความรูšความเขšาใจของบุคลากรสายสนับสนุน และชŠวย
วิชาการ พบวŠาปŦจจัยสŠวนบุคคลทางดšาน อาชีพ ระดับการศึกษา ที่แตกตŠางกัน มีความสัมพันธŤตŠอการ
รับรูšเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)แตกตŠางกันอยŠางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 วีรากร อุตรŤเลิศ (2555) ไดšวิจัยในเรื่อง การเตรียมความพรšอมขององคŤกรปกครองสŠวน
ทšองถิ่น เพื่อรองรับการกšาวสูŠประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา:พ้ืนที่เทศบาล ตําบลบšานแยง อําเภอนคร
ไทย จังหวัดพิษณุโลก พบวŠา ความรูš และความเขšาใจ เกี่ยวกับการเตรียมความพรšอมของทšองถิ่น 
สŠวนมากไดšรับขšอมูลมากจากขŠาวสารจากเว็บไซตŤ ขŠาวสารจากหนังสือพิมพŤ และไดšรับขšอมูลขŠาวสาร
จากหนŠวยงานราชการ อยูŠในระดับนšอยตามลําดับ 
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 กนกวรรณ สมรักษŤ (2555) ไดšวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปŗดรับขŠาวสาร ความรูš ทัศนคติและ
แนวโนšมพฤติกรรมตŠอเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC พบวŠารายไดš พบวŠา ผูšที่มีรายไดšแตกตŠาง
กันมีทัศนคติที่มีตŠอเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกตŠางกัน 
   2.2.2 การเตรยีมความพรšอม ดšานบคุลิกภาพ 
 การเตรียมความพรšอม ดšานบุคลิกภาพ มีดังนี้ 
 ความหมายของบคุลิกภาพ 
 คําวŠา “บุคลิกภาพ” มาจากภาษาละตินวŠา Persona หมายถึง หนšากากท่ีตัวละครใชšสวม
เวลาออกแสดง เพื่อที่จะแสดงบทบาทตามที่ถูกกําหนดใหš บุคลิกภาพ ซึ่งเปŨนลักษณะเฉพาะของ
บุคคลที่บŠงบอกความแตกตŠางระหวŠางบุคคล ซึ่งไดšมีผูšใหšความหมายไวšตŠางๆกันซึ่งยังไมŠพบวŠามีการลง
ความเห็นเกี่ยวกับความหมายที่สมบูรณŤที่แนŠนอนของบุคลิกภาพ 
 ลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพ ลักษณะสŠวนใหญŠของโครงสรšางตŠาง ๆ และกิจกรรมทั้งมวล
ของบุคคลและเปŨนลักษณะเฉพาะที่คงที่และเปลี่ยนแปลงไดšยาก บุคลิกภาพเกี่ยวขšองกับมิติหรือดšาน
ตŠาง ๆ ที่ปŦจเจกบุคคลพรรณนาวŠา เปŨนเอกลักษณŤของเขาและเปŨนลักษณะที่เขามีอยูŠคลšายคลึงกับคน
อ่ืน ๆ ซึ่งประกอบดšวยรูปรŠางลักษณะ และพฤติกรรมที่เปŨนเครื่องสŠอนิสัยไมŠวŠาจะเปŨนทŠวงทีวาจา 
ความคิดเห็น การแสดงอารมณŤ (แสงสุรียŤ สําอางคŤกุล, 2535) 
 ทฤษฎีของ คอสตาและแมคเคร (อšางใน นิภาพร พวงมี, 2554) กลŠาววŠา บุคลิกภาพหšา
องคŤประกอบ หมายถึง การมีลักษณะเปŨน 5 องคŤประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพ
แบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ บุคลิกภาพแบบการเห็นพšอง บุคลิกภาพแบบมี
จิตสํานึกแตŠในงานวิจัยนี้ไดšนํามาใชš 2 บุคลิกภาพ ดังนี้ 
 1. ดšานบคุลิกภาพแบบแสดงออก (Extraversion) คือ การมีสัมพันธŤภาพกับบุคคลอ่ืน จะมี
ลักษณะ คือ การชอบทํากิจกรรม การชอบความตื่นเตšน การเปŨนผูšมีความอบอุŠน การชอบเขšาสังคม 
การแสดงออกอยŠางเหมาะสม และการมีอารมณŤดี ชอบแสดงตัวเปŨนคนชŠางคุย รŠาเริง เปŨนกันเอง 
มักจะเปŨนฝśายเขšาไปทักทายผูšอ่ืนกŠอน มีการแสดงออกตรงไปตรงมา  
 2. ดšานบคุลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ (Openness to Experience) คือ บุคลิกภาพ
ของบุคคลในดšานการสนองตอบตŠอสิ่งรอบตัวของบุคคลเพื่อเปŗดรับประสบการณŤใหมŠ จะมีลักษณะ คือ 
การมีอารมณŤสุนทรียŤมีความรูšสึก มีความคิดแปลกใหมŠ การเปŨนคนชŠางฝŦน ชอบทํากิจกรรมแปลกใหมŠ 
และ การยอมรับคŠานิยม เปŨนผูšที่เต็มใจรับฟŦงแนวคิดใหมŠๆ เปŨนผูšมีจินตนาการ มีความกระตือรือรšน ใจ
กวšางเปŗดเผย 
 การมบีุคลิกภาพท่ีดใีนการทํางานในการดําเนินงาน จะมีทั้งงานการผลิต การบริหารการ
ใหšบริการการขาย ในแตŠละงานจะอาศัยคุณลักษณะที่แตกตŠางกันไป บางงานอาศัยลักษณะสŠวนที่เปŨน
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บุคลิกภาพภายนอกมาก บางงานอาศัยสŠวนที่เปŨนบุคลิกภาพภายในมาก แตŠโดยภาพรวมแลšวกลŠาวไดš
วŠาบุคลิกภาพท่ีดีในงานอุตสาหกรรมควรประกอบดšวยลักษณะดังตŠอไปนี้ 
 1. ความเปŨนคนชŠางสังเกต ชŠางคิด ชŠางสืบคšน ชŠางแสวงหาคําตอบในปŦญหาทุกสิ่งทุกอยŠาง 
บุคคลที่ประสบความสําเร็จ มักเปŨนคนประเภทที่บอกตนเองอยูŠเสมอวŠา ไมŠมีสิ่งใดที่เขาไมŠรูš ไมŠมีปŦญหา
ใดที่ตอบไมŠไดš ไมŠมีงานใดที่ทําไมŠไดš ไมŠมีสิ่งใดที่จะเอาชนะไมŠไดš ฯลฯลักษณะดังกลŠาวสŠงผลใหšบุคคลมี
การเคลื่อนไหวตลอดเวลา ทั้งทางดšานความคิดและการกระทํา 
 2. มีความคิดริเริ่มสรšางสรรคŤ ทั้งนี้เนื่องจากงานในอุตสาหกรรมเปŨนงานที่แขŠงขันถšาองคŤกรใด
มีบุคคลที่มีความคิดริเริ่มสรšางสรรคŤ หาวิธีการแปลกใหมŠก็จะทําใหšงานกšาวหนšาไปอยŠางรวดเร็ว 
 3. มีหัวใจเปŨนคนทํางาน คือใชšสมองคิดในการทํางาน นึกถึงผลรับผลเสียที่จะเกิดขึ้น 
 4. มีมนุษยสัมพันธŤดี เนšนเรื่องของการสื่อสารเนื่องจากการทํางานไมŠเพียงแตŠจะเขšากับบุคคล
อ่ืนไดš ยังตšองสื่อสารใหšผูšอื่นเขšาใจไดšเปŨนอยŠางดีและสอนงานคนอ่ืนไดšดšวย องคŤการทํางานมักไมŠนิยม
คนเกŠงที่ถŠายทอดหรือสอนงานหรือทํางานกลุŠมไมŠเปŨน 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพนั้นมีหลายทฤษฎีเพราะบุคลิกภาพเปŨนเรื่องกวšางขวางซับซšอน ไมŠมีทฤษฎี
ใดทฤษฎีหนึ่งสามารถอธิบายลักษณะบุคลิกภาพไดšครบหมดทุกดšาน ทฤษฎีเนšนรายละเอียดไปคนละ
ดšาน และศึกษาในลักษณะแงŠมุมตŠางกันจากทฤษฏีบุคลิกภาพ ผูšวิจัยสนใจที่จะศึกษาทฤษฏีลักษณะ
นิสัยบุคลิกภาพหšาองคŤประกอบ (The Big Five Personality) ของ คอสตšา และแมคเคร (1992) 
องคŤประกอบแตŠละดšานของบุคลิกภาพหšาองคŤประกอบ มีลักษณะเปŨนกลุŠมของลักษณะประจําตัวของ
มนุษยŤที่มักจะเกิดดšวยกัน ซึ่งคําอธิบายที่เปŨนที่ยอมรับรŠวมกันมากที่สุด คือ การสรšางและพัฒนา
แบบทดสอบ  
 ความหมายของบคุลิกภาพ 
 คอสตšาและแมคเคร (1992) บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกที่เปŨนตัวกําหนดพฤติกรรมการแสดงออก 
 ติน ปรชัญพฤทธิ์ (2538) บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของความคิด ทŠาที และนิสัยที่เกิดจาก
องคŤประกอบทางดšานสรีระ และจิตวิทยาซึ่งเปŨนบŠอเกิดของพฤติกรรม 
 สุชา จันทรŤเอม (2539) บุคลิกภาพ หมายถึง หมวดหมูŠของลักษณะตŠางๆ ที่รวมกัน และแสดง
ลักษณะที่เปŨนเฉพาะตัวของแตŠละบุคคล 
 วิภา ภักดี (2543) บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรŠวมอยŠางมีระบบของพฤติกรรมตŠางๆ ตลอดจน 
ทัศนคติ และคŠานิยม ซึ่งแสดงใหšเห็นถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตัวบุคคล 
 ลšวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) บุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกภาพที่เปŨนลักษณะโดน
เดŠนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งแสดงออกแบบนั้นอยูŠเปŨนประจํากับสถานการณŤเฉพาะอยŠาง จนเปŨน
นิสัยถาวร 
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 ศรีเรือน แกšวกังวาล (2539) บุคลิกภาพ หมายถึง การผสมผŠานระบบตŠางๆภายในตัวบุคคล 
ทั้งสŠวนที่มองเห็นไดšชัดเจน และระบบภายในซึ่งเห็นไดšไมŠชัดเจน ประสบการณŤพันธุกรรม ลักษณะ
สังคมวัฒนธรรมหลอมบุคคลแตŠละบุคคลใหšมีบุคลิกภาพแตกตŠางกันออกไปเปŨนเอกลักษณŤเฉพาะตน 
สŠวนที่เปŨนโครงสรšางซึ่งเปŨนสŠวนที่เราสามารถทําการสังเกต และทําการวัดไดšแบบของบุคลิกภาพของ
บุคคล เราสามารถเขšาใจ วิธีการปรับตัว วิถีชีวิตของบุคคลและทํานายพฤติกรรมของบุคคลใน
สถานการณŤตŠางๆ ขึ้นอยูŠกับบุคลิกภาพของคนคนนั้นไดš 
 พัชรศิริ ราชรักษŤ (2555) ไดšวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพที่สŠงผลตŠอคุณลักษณะของงานและการ
ประสบความสําเร็จของกลุŠมพนักงาน Gen Y: กรณีศึกษาผูšปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐและเอกชนใน
ประเทศไทย ผูšปฏิบัติงานในสังกัดภาคเอกชนมีบุคลิกภาพ 2 องคŤประกอบ ไดšแกŠ บุคลิกภาพแบบ
เปŗดรับประสบการณŤ และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก สูงกวŠาผูšปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐ สําหรับ
ลักษณะเฉพาะของงานที่กลุŠมตัวอยŠางพนักงานกลุŠม Generation Y ซ่ึงเปŨนผูšปฏิบัติงานในสังกัด
ภาครัฐและเอกชนมีความตšองการแตกตŠางกันคือ มิติดšานความสําคัญของงานและมิติดšานขšอมูลผล
การปฏิบัติงาน จากนี้ยังพบวŠาผูšปฏิบัติงานในสังกัดภาคเอกชนมีระดับความตšองการประสบ
ความสําเร็จมากกวŠาผูšปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐ ทางดšานการศึกษาหาความสัมพันธŤพบความสัมพันธŤ
ของปŦจจัยทั้ง 3 ไดšแกŠ องคŤประกอบทางดšานบุคลิกภาพ ลักษณะเฉพาะของงานที่ตšองการ และระดับ
ของความตšองการประสบความสําเร็จในกลุŠมตัวอยŠางพนักงาน Generation Y โดยมี ตัวแปรจาก
บุคลิกภาพหšาองคŤประกอบและคุณลักษณะเฉพาะของงาน ไดšแกŠ ความเปŨนอิสระในการตัดสินใจใน
งาน ความหลากหลายของทักษะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก บุคลิกภาพแบบการเห็นพšอง ขšอมูลผล
การปฏิบัติงานความชัดเจนของงาน และบุคลิกภาพแบบแสดงออกสามารถรŠวมกันทํางานตามระดับ
ความตšองการประสบความสําเร็จไดš 
 กลšาหาญ ณ นŠาน (2557) ไดšวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะบุคลิกภาพ และความพึงพอใจ
ที่มีตŠอการปรับตัวในการทํางานของผูšเขšาสูŠตลาดบัณฑิตใหมŠ ผลการวิจัย พบวŠา ปŦจจัยดšานบุคลิกภาพ
และความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตŠอปŦจจัยดšานการปรับตัวในการทํางานอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
ปŦจจัยทั้งหมดสามารถปรับตัวในการทํางานไดšรšอยละ 3.9  
 พีรยา เชาวลิตวงศŤ ( 2554 ) ไดšวิจัยเรื่อง ความสัมพันธŤระหวŠางบุคลิกภาพหšาองคŤประกอบ 
การรับรูšความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน :กรณีศึกษาบุคลากร
ฝśายชŠางสายการบินแหŠงหนึ่ง ผลการวิจัยสรุปไดšดังนี้  
 1. ระดับบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกอยูŠในระดับสูง บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบ
แสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม อยูŠในระดับปาน
กลาง 
 2. ระดับการรับรูšความสามารถของตนเอง อยูŠในระดับสูง 
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 3. ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน อยูŠในระดับสูง 
 4. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธŤทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทํางานอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 5. การรับรูšความสามารถของตนเองสัมพันธŤทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทํางาน อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 
 6. บุคลิกภาพหšาองคŤประกอบไมŠมีสัมพันธŤกับการรับรูš 
 7. การรับรูšในความสามารถทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
    2.2.3 การเตรยีมความพรšอม ดšานวฒันธรรมองคŤกร 
          การเตรียมความพรšอม ดšานวัฒนธรรมองคŤกร มีดังนี้ 
 ทฤษฎีของ Denison (1990 อšางถึง สุพาณี สฤษฎŤวานิช, 2549) ในปŦจจัยดšานวัฒนธรรม
องคŤการและประสิทธิผลขององคŤการ พบวŠาการมีวัฒนธรรมองคŤการจะมีผลตŠอประสิทธิผล 
(Effectiveness) ขององคŤการเปŨนอยŠางมาก  
 วฒันธรรมนัน้กŠอใหšเกิด 
 1. การผูกพัน (Involvement) และการมีสŠวนรŠวมในองคŤการ (พิชิต เทพวรรณŤ, 2554) ใหš
ความสําคัญการผูกพันของบุคลากรในองคŤกร โดยองคŤกรมีความตšองการใหšพนักงานมีความผูกพันของ
พนักงานตŠอองคŤกรและความผูกพันในงานของพนักงาน อันเนื่องมาจากการมคีวามผูกพันของ
พนักงานตŠอองคŤกรจะมีผลตŠออัตราลาออก ถšามีความผูกพันตŠอองคŤกรสูงอัตราการลาออกก็จะต่ํา โดย
ความผูกพันในงานของพนักงานจะมีผลกับอัตราการขาดงาน  เมื่อพนักงานผกูพันในงานสูงอัตราการ
ขาดงานกจ็ะต่ํา ดังนั้นองคŤกรจึงควรใหšความสําคัญกบัความผูกพันใน 2 ลักษณะ คือความผูกพันใน
งาน และความผูกพันของพนักงานตŠอองคŤกร  
 องคŤประกอบของความผูกพันในงานของพนักงานนั้นประกอบไปดšวย คŠานิยมของบุคคล
(Individual Value), เปŜาหมายของงาน (Focused Work) และการสนับสนุนระหวŠางบุคคล
(Interpersonal Support) ซึ่งในแตŠละองคŤประกอบมีสŠวนประกอบยŠอมที่แตกตŠางกันไป ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 

 

ภาพที่ 2.2: องคŤประกอบของความผูกพันในงาน (Models for Engagement) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: พิชิต เทพวรรณŤ.  (2554).  การจัดการทรัพยากรมนุษยŤเชิงกลยุทธŤ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
 
  จากภาพ แสดงถึงองคŤประกอบของความผูกพันในงาน ซึ่งประกอบไปดšวย 3 สŠวน 
ประกอบไปดšวยปŦจจัยที่เกี่ยวขšองกับความผูกพันในงานของพนักงานมีผลใหšความผูกพันดังกลŠาวมี
ระดับท่ีสูงขึ้น แนวทางในการสรšางความผูกพันในงานของพนักงานมีดังนี้ 
  1. เปŜาหมายของงาน (Focus Work) คือในการมอบหมายงานควรมีความสอดคลšอง
กันระหวŠางความสามารถ ความถนัดของพนักงานกับกลยุทธŤ พนักงานมีอํานาจที่เหมาะสมที่สามารถ
ใชšในการตัดสินใจและจัดการงานของตนเอง 
  2. คŠานิยมของบุคคล  คือพนักงานตšองมีโอกาสและไดšรับการสนับสนุนใหšกšาวหนšาใน
งานการสนับสนุนและการยอมรับ ตลอดจนองคŤการตšองยอมรับถึงความแตกตŠางในดšานความคิดเห็น
ของพนักงานแตŠละคน 
  3.การสนับสนุนรŠวมมือกันระหวŠางบุคคล คือ การมีความรŠวมมือกันในการทํางาน และ
มีสภาพแวดลšอมที่พนักงานสามารถไวšใจกันไดš 
ความรŠวมมือกัน คือ การมีความรŠวมมือกันในการทํางานระหวŠางกลุŠมการรŠวมกันในการแกšปŦญหา และ
การมีเปŜาหมายรŠวมกัน 

เปŜาหมาย 

  ของงาน 

การสนับสนุน 

รŠวมมือกัน 

ระหวŠางบุคคล 

คŠานิยม 

สŠวนบุคคล 
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 2. การปรับตัว (Adaptability) ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลšอมทั้งภายใน
และภายนอกองคŤกร  
   เกิดจากผูšนําเชิงกลยุทธŤมุŠงสรšางคŠานิยมใหมŠขององคŤกรเพ่ือเอ้ือตŠอการเพิ่มขีดความสามารถใน
การตีความหรือคาดการณŤสภาวะแวดลšอมภายนอกไดš เพื่อใหšเกิดพฤติกรรมในองคŤกรที่สามารถ
ตอบสนองไดšตลอดเวลา พนักงานองคŤกรจึงมีความอิสระในการตัดสินใจเอง และพรšอมลงมือปฏิบัติไดš
ทันที โดยยึดคŠานิยมในการสนองตอบตŠอลูกคšาเปŨนสําคัญ ผูšนํามีบทบาทสําคัญตŠอการสรšางความ
เปลี่ยนแปลงใหšเกิดขึ้นกับองคŤกรดšวยการกระตุšนใหš พนักงานใหšกลšาเสี่ยง กลšาคิดทําในสิ่งใหมŠ และ
เนšนการใหšรางวัลผลตอบแทนเปŨนพิเศษ โดยหลายบริษัทไดšเปลี่ยนนโยบายใหมŠมาเนšนเรื่องการ
มอบหมายอํานาจการตัดสินใจแกŠพนักงาน เนšนกลยุทธŤความยืดหยุŠนและความสามารถตอบสนองตŠอ
สภาพแวดลšอมภายนอกไดšรวดเร็วเปŨนหลัก ซึ่งสอดคลšองตŠอยุคแหŠงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  
 - สŠงเสริมการใชšจินตนาการ การสรšางสรรคŤ 
 - สŠงเสริมใหšลองทํา ผิดพลาดถือเปŨนบทเรียน 
 - ใหšกลšาเสี่ยง  
 - การใหšอิสระ ใหšคิดใหšทํา ใหšมีความเปŨนผูšประกอบการอยูŠในตัว 
 - การมุŠงตอบสนองตŠอลูกคšาและฝśายตŠางๆ โดยไมŠยึดติดกับกรอบแบบเดิมๆ 
 3. การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ (Consistency) ซ่ึงจะทําใหšเกิดการทํางานที่ประสานกัน
และสามารถคาดหมายพฤติกรรมตŠางๆ ที่จะเกิดขึ้นไดš  
 4. มีภารกิจ (และวิสัยทัศนŤ) ขององคŤการที่เหมาะสมทําใหšองคŤการมีกรอบและทิศทางการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน 
 ปŦจจัยทั้ง 4 สŠวนนี้จะทําใหšองคŤกรสามารถบรรลุสูŠประสิทธิผล( Effectiveness) ตามท่ี
ตšองการไดšปŦจจัยดšานวัฒนธรรมองคŤการจึงมีความสําคัญที่จะสนับสนุนใหšองคŤการบรรลุสูŠวิสัยทัศนŤ 
และภารกิจที่กําหนดอยŠางเหมาะสมไดšดังแผนภาพที่ 4 ตŠอไปนี้ 
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ภาพที่ 2.3: ลักษณะของวัฒนธรรมที่จะทําใหšองคŤกรบรรลุประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Denison, D.R. (1990).  Culture and symbols in organizations. Corporate culture  
       and organizational effectiveness.  New York: Wiley. 
 
 ดังนั้น ผูšบริหารควรใหšความสําคัญกับวัฒนธรรมองคŤกร โดยการประเมินสภาพของวัฒนธรรม
องคŤกรที่เปŨนอยูŠ และประเมินความเหมาะสมหรือคุณคŠาที่มีตŠอองคŤการ เพื่อจะไดšสรšางวัฒนธรรม
องคŤการใหšเปŨนไปในแนวทางที่เหมาะสม เกิดประโยชนŤสูงสุดตŠอองคŤการ  
 วัฒนธรรมที่เกิดข้ึนในหนŠวยงาน ซึ่งในสังคมอาศัยวัฒนธรรมเพื่อชŠวยในการจัดระเบียบและ
แกšไขปŦญหาพ้ืนฐานบางประการของกลุŠมคนที่อยูŠรวมกัน เพื่อความอยูŠรอดของสมาชิก เพ่ือความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ สŠวนหนŠวยงานก็มีวัฒนธรรม หรือที่เรียกวŠา วัฒนธรรมในหนŠวยงาน ทําหนšาที่
คลšายคลึงกับวัฒนธรรมของสังคม เชŠน วัฒนธรรมองคŤกรในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับการใหšรางวัล (การขึ้น
เงินเดือน การเลื่อนตําแหนŠง) และการลงโทษ (การภาคทัณฑŤ การไลŠออก) ชŠวยใหšสมาชิกของ
หนŠวยงานรูšถึงแนวทางการประพฤติปฏิบัติและการทํางานที่หนŠวยงานอยŠางคาดหวัง ถšาสมาชิก
ประพฤติปฏิบัติตามก็ชŠวยใหšปŦญหาบางประการ เชŠน (การลาออก) ทุเลาเบาลงและงานจะดําเนินไป
อยŠางมีระบบและเปŨนมาตรฐานเดียวกันมากขึ้น ดังนั้น เมื่อวัฒนธรรมองคŤกรมีบทบาทภายใน
หนŠวยงานหลายประการการศึกษาวัฒนธรรมองคŤกรจึงเปŨนเรื่องสําคัญและนŠาสนใจควบคูŠกันไป 
ความหมายของวัฒนธรรมในองคŤกร 
 สภาพแวดลšอมภายในองคŤการที่รวม ความเชื่อ และคŠานิยมปฏิบัติรŠวมกันและเปŨนแนวทางใน
การปฏิบัติงานตŠอกันมาเพ่ือปฏิสัมพันธŤกับโครงสรšางอยŠางเปŨนทางการ (กอรŤดอน ,1999) 
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 กลŠาววŠา วัฒนธรรมองคŤการคือความเชื่อคŠานิยมทีเ่กิดขึ้นในองคŤการ ซ่ึงเปŨนแนวทางกําหนด
ลักษณะการกระทําของคนนั้นจึงเปŨนเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคŤการ (วิรัช 
สงวนวงศŤวาน, 2547) 
 วัฒนธรรมองคŤการ หมายถึง การแสดงใหšเห็นถึงคŠานิยม ความรูš ความคิด ศีลธรรม ประเพณี 
เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งตŠาง ๆ ที่มนุษยŤสรšางขึ้นมา ความเชื่อถือศรัทธารŠวมกันของบรรดาสมาชิภายใน
องคŤการนั้น ๆ และทั้งแสดงใหšเห็นถึงสัญลักษณŤตŠาง ๆ เชŠน ปรัชญา ตํานาน นิยาย เรื่องราว และ
ภาษาพิเศษ ฯลฯ (Moorherad & Griffin ,1995) 
 ซานูซี ยีปง และชวลิต เกิดทิพยŤ (2556) ปŦจจัยวัฒนธรรมองคŤการที่สŠงผลตŠอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามการรับรูšของผูšบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส สรุปไดšดังนี้ 1) ผูšบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสรับรูšวัฒนธรรมองคŤการอยูŠในระดับมาก 2) ผูšบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยูŠในระดับมาก 3) 
วัฒนธรรมองคŤการมีความสัมพันธŤกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 4) ปŦจจัยวัฒนธรรมองคŤการที่สŠงผลตŠอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไดšแกŠความ
หลากหลายของบุคคล ความมุŠงประสงคŤขององคŤการและความไวšวางใจสามารถพยากรณŤไดšรšอยละ 
40.90 
 นวลพรรณ วุฒิไชยนานนทŤ (2555) วัฒนธรรมองคŤการและความผูกพันตŠอองคŤการที่มีผลตŠอ
ประสิทธิผลขององคŤการ ผลการวิจัย โดยรวม พบวŠา ความสัมพันธŤกบัวัฒนธรรมองคŤการลักษณะ
สรšางสรรคŤลักษณะปŜองกันตวัแบบตัง้รับและลักษณะปŜองกันตวัแบบรุกมีการบรรลุเปŜาหมายของ
องคŤการ และไดšพบวŠา ความสัมพันธŤกับวัฒนธรรมองคŤการลักษณะสรšางสรรคŤลักษณะปŜองกันตวัแบบ
ตัง้รับลกัษณะปŜองกันตวัแบบรุกและความผูกพันตŠอองคŤการดšานทัศนคติมีความสามารถในการปรับตัว 
 
2.3. แนวคดิและทฤษฎปีระสทิธผิลตŠอการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชนซึง่ไดšแกŠ การบรรลุ
จดุมุŠงหมายตามภารกจิ   
 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนที่ใชšศึกษา มีดังนี้ 
 2.3.1 การบรรลุจุดมุŠงหมายตามภารกิจ   
 ทฤษฎีของ เชสเตอรŤ บารŤนารŤด (1966) ใหความหมายวา องคกรจะมีประสิทธิผลก็เมื่อผู
ปฏิบัติงานปฏิบัติตรงตามบทบาทองคกรไดกําหนดไว เลิศ ไชยณรงค , หนšา 55 อางใน เฉียบ 
ไทยยิ่ง, 2539, หนšา 42-43) ใหความหมายในเชิงอธิบายวา ประสิทธิผลองคการในแนวคิดเดิมจะเน
นในเรื่องของการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานจึงเนนในเรื่องความชํานาญเฉพาะทาง กอใหเกิด
การขาดประสานงาน ตอมาแนวคิดนี้เปลี่ยนไปเปน การเนšนความรŠวมมือ โดยมีเปาหมายหลักอยูที่
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ความพยายามใหงานบรรลุผลสําเร็จดวย ภรณี กีรติบุตร (2529, หนšา 46 อางใน เฉียบ ไทยยิ่ง, 
2539, หนšา 42-43) เชสเตอรŤ บารŤนารŤด กลŠาววŠา องคŤกรเกิดขึ้นมาจากความจําเปŨนของคนที่จะ
รŠวมมือกันทํางานบางอยŠางใหšบรรลุเปŜาหมายซึ่งงานดังกลŠาวนั้นคนๆ เดียวทําเองไมŠไดš เพราะมี
ขšอจํากัดตŠาง ๆ การนําเอาคนตั้งแตŠสองคนข้ึนไปมารŠวมมือกันทํางานไมŠใชŠของงŠาย จึงจําเปŨนตšอง
รŠวมมือกัน องคŤการจะดํารงอยูŠไดšตŠอเมื่อคนที่มารวมกันทํางานไดšสําเร็จ คือบรรลุเปŜาหมายของ
องคŤการ และตอบสนองตŠอปŦจเจกบุคคลดšวยความอยูŠรอดขององคŤการ ขึ้นอยูŠกับความสามารถของ
ฝśายบริหาร (Executive) ในฐานะผูšนําองคŤการที่จะสรšางระบบความรŠวมมือที่ดีฝśายบริหารมีหนšาที่
ตัดสินใจดšวยความรับผิดชอบภายในกรอบของศีลธรรมอันดี  
 หนšาทีเ่พื่อใหšเกดิประสิทธผิลที่ดี 
 1. ดูแลระบบการสื่อสารภายในองคŤการใหšประสมกลมกลืนกัน โดยจัดโครงสรšางองคŤการ 
แบŠงหนŠวยงาน กําหนดตําแหนŠงหนšาที่ การใหšรางวัลตอบแทน และมีความยุติธรรมในการลงโทษ เปŨน
ตšน 
 2. มีการสรšางแรงดึงดูดและรักษาความรŠวมมือที่สมาชิกในองคŤการมอบหมายใหš และชักจูง
สมาชิกใหมŠใหšมารŠวมมือทํางาน 
 3. ตšองกําหนดและตีความในเปŜาหมายขององคŤการและมอบหมายงานใหšแกŠสมาชิก
รับผิดชอบ 
 4. ใชšศิลปะในการทํางานการบริหารใหšบรรลุประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
 5. ตšองทํางานดšวยความรับผิดชอบ และใหšความสําคัญในเรื่องของการติดตŠอสื่อสารในองคŤกร 
จะเห็นไดšวŠาแนวคิดที่ใชšเปŨนสิ่งที่ทําใหšความหมายของประสิทธิผลขององคŤกรมีหลายลักษณะขึ้นอยูŠกับ
กรอบทฤษฏีที่ใชšอšางอิง วัตถุประสงคŤและแนวทางในการศึกษา ยกตัวอยŠางความหมายของ
ประสิทธิผลขององคŤกรซึ่งมีผูšใหšไวšตŠาง ๆ ดังนี้ นั่นคือ ความสามารถขององคŤการในการบรรลุถึง
เปŜาหมายขององคŤกร ในแตŠระยะเวลา คือ 
 - ระยะสั้น ประเมินการผลิต ประสิทธิภาพ และความพอใจของคนในองคŤการ 
 - ระยะกลาง ประเมินการปรับตัวและการพัฒนาเพิ่มเติมขึ้น 
 - ระยะยาว ประเมินการอยูŠรอดขององคŤการ  
 ประสิทธิผลขององคŤการวŠา หมายถึง ความสามารถขององคŤการในการบรรลุถึงวัตถุประสงคŤ
ขององคŤการ และประสิทธิภาพในการใชšทรัพยากรใหšเกิดประโยชนŤสูงสุด (รุŠง แกšวแดง และ ชัยณรงคŤ 
สุวรรณสาร, 2536) 
 ประสิทธิผลขององคŤการ หมายถึง ระดับท่ีองคŤการบรรลุผลตามเปŜาหมายที่กําหนดไวš (อซึนิ, 
1964)  
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ประสิทธิผลองคŤการหมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคŤการที่จะอยูŠรอด ปรับตัว รักษาสภาพ
และเติบโต (สเชล, 1970) 
 การพัฒนาองคกรกับประสิทธิผลมีผูใหแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการกับ
ประสิทธิผลไวหลายทานดังนี้ 
  เชนน (1970, p.177 อางใน เฉียบ ไทยยิ่ง, 2539, หนšา 32) กลาววา การปรับตัวขององคกร
เกีย่วของกับเรื่องประสิทธิผลองคกรอยŠางแนšนแฟŜน เชนนอธิบายตอไปวาประสิทธิผลของระบบองค
กร หมายถึงสมรรถนะ (Capacity) ขององคกรที่อยูรอด(survive) และสามารถปรับตัวและรักษา
สภาพตนเองไว ไมวาองคกรนั้นจะมีภาระหนาที่ใดที่จะตองกระทําใหลุลวงไปก็ตาม 
  เพฟเฟอรและสาเลนนิค (1978, p.11 อางใน เฉียบ ไทยยิ่ง, 2539, หนšา 32) เห็นวา
ประสิทธิผลขององคกรเปนเรื่องที่อยูในความสนใจและวิจารณกันมาก ทั้งใน แวดวงวิชาการและแวด
วงวิชาชีพ กลาวคือ ประสิทธิผลองคกรเปนมาตรฐานภายนอกท่ีบงบอกวาองคกรสามารถดําเนิน
กิจการใหตอบสนองตŠอกลุมตางๆทีเ่กีย่วของไดมากนอยเพียงใด  
ระดับของประสิทธิผลองคการ 
 เรดดิน (1970, p.277 อางใน เฉียบ ไทยยิ่ง, 2539ล หนšา 43) ไดแบงระดับมาตรฐานเปน 3 
ระดับคือ ระดับหนวยงาน ระดับองคกร และระดับบุคคลดังนี้ 
  1. ประสิทธิผลระดับองคกร (Corporate) มีความเกี่ยวขšองกับการลงทุนและกําหนดโดย
ทีมงานหรือคณะบุคคล มีแนวโนมระยะยาวเปน 5 ปแมวา 1 ป ถือวาเปนเรื่องธรรมดาก็ตาม 
ประสิทธิผลองคกรจึงเกี่ยวของกับผลตอบแทนของทรัพยสิน การทําผลกําไร ตําแหนŠงในการแขŠงขัน 
การเจริญเติบโต ระดับของเทคโนโลยี การพัฒนาพนักงาน ความสัมพันธกับพนักงาน ความ
รับผิดชอบตอสาธารณะความสัมพันธกับรัฐบาล 
  2. ประสิทธิผลระดับหนวยงาน (Departmental or Divisional) การสนับสนุนหนวยยอย
ขององคกร เปนตัวเชื่อมระหวางองคกรกับความเชี่ยวชาญเฉพาะระดับการจัดการบางครั้งก็เชื่อมโยง 
ระหวางผลกําไร ผลผลิตหรือความตองการดานบริการ การบูรณาการบทบาทของหนวยงานในองคŤกร
ทั้งหมด 
  3. ประสิทธิผลระดับการจัดการหรือบุคคล (Managerial Standards) คือสวนที่เกีย่วของ
โดยตรงกับผลผลิต ซึ่งเปนประสิทธิผลของผูนําระดับการจัดการโดยตรง 
 การศึกษาประสิทธิผลในการใหบริการนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการวัดประสิทธิผลในการให
บริการไดมีผูที่ศึกษาและใหทัศนะไวดังนี้ 
 อภิชัย พรหมพิทักษกุล (2540) ไดใหทัศนะเกีย่วกับการวัดประสิทธิผลในการใหบริการ
สาธารณะพิจารณาไดจากสิ่งตางๆเหลานี้ซึ่งทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
  1. การบริการทีเ่ทาเทียมกนั  
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  2. การบริการทีร่วดเร็วทันตอเวลา  
  3. การบริการอยางเพียงพอ 
  4. การบรกิารอยางตอเนื่อง  
  5. การบริการอยางกาวหนา  
 วรเดช จันทรศร (2524) กลŠาววŠา เกณฑความสามารถและคุณภาพในการบริการประกอบ  
ดวย 4 ประการคือ 
  1. สมรรถนะของหนวยงาน (Organization Capability) สามารถเปนตัวชี้วัดวŠาตอบสนอง
ตŠอความตšองการในการใหบริการของกลมุเปาหมาย พิจารณาไดšดังนี้ เชŠน จํานวนของประชากรที่ได
รับบริการสาธารณะสุข จํานวนของสถานีอนามัย สัดสวนของคนไขตอบคุลากรทางดานการแพทย
สามารถในการรองรับและรับบริการนักทองเที่ยว และการแกปญหาใหกับกลุมเปาหมาย 
  2. ความทัว่ถึงและเพียงพอ (Coverage and Adequacy) พิจารณาถึงความครบถวน ความ
เพียงพอ ความครอบคลุม ในการบริการสามารถดูไดจากพ้ืนที่เปาหมายและกลุมเปาหมายในความ
เพียงพอและตŠอเนื่องในการไดรับบริการตลอดเวลา 
  3. ความถีใ่นการใหšบริการ (Services Frequency) เปนตัววัดระดับการบริการตŠอหนŠวยของ
เวลา 
  4. ประสิทธิภาพในการใหบริการ (Efficiency) เปนตัววัดประสิทธิภาพขององคกรในการให
บริการ โดยเนนบริการรวดเร็ว ทันตŠอเวลา และมีใชทรัพยากรเหมาะสม ในการปฏิบัติจําเปนที่จะตอง
มีมาตรฐานการบริการ โดยมีกําหนดเวลาเสร็จ เพ่ือเปŨนหลักประกันในการประกันลดตนทุนคาใชš 
จายตอ หนวยทั้งหนวยงานและผรูับบริการในการบริการแตละครั้งวŠามีประสิทธิผลในการบริการ 
สรุป อาจกลาวไดวาการวัดประสิทธิผลการใหบริการ สามารถวัดไดโดยดูจากการตอบสนองตอความ 
ตองการของคนโดยสŠวนรวม การปรับเปลี่ยนบริการเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
การใหบริการดวยความเต็มใจความสะดวกสบายในการไปใชบริการความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ  
 ศิราภา รุŠงสวŠาง (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีผลตŠอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองคŤกรเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวŠา ดšานการสŠงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมในการทํางานมีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือดšานการฝřกอบรมทักษะการทํางาน ดšานการ
สŠงเสริมใหšมีการศึกษาตŠอในระดับที่สูงขึ้นและดšานการสŠงไปศึกษาดูงาน ตามลําดับ ในเรื่องเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใหšความสําคัญดšานเวลามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดšานคุณภาพของงาน 
ดšานปริมาณของงาน และดšานคŠาใชšจŠายในการดาเนินงาน ตามลําดับ นอกจากนี้ ขšอมูลสŠวนบุคคลดšาน
อาชีพและรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนที่แตกตŠางกันสŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกตŠางกัน และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดšานการสŠงไปศึกษาดูงาน และดšานการสŠงเสริมคุณธรรม
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และจริยธรรมในการทํางาน มีความสัมพันธŤไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดšานการสŠงไปศึกษาดูงาน และดšานการสŠงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางานจึงมีผลตŠอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งดšานคุณภาพของงาน ดšานปริมาณของงาน ดšานเวลา และ
ดšานคŠาใชšจŠายในการดําเนินงาน 
  



บทที ่3 
วธิกีารดาํเนินการวจิยั 

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษา การเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšาน
วัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 3.2 กลุŠมประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขšอมูล 
 3.4 สมมุติฐานการวิจัย 
 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหŤขšอมูล 
 
3.1 ประเภทและรปูแบบวธิกีารวจิยั 
 งานวิจัยนี้เปŨนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีรปูแบบการวิจัยโดยใชš
แบบสอบถามแบบปลายปŗด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบดšวย ขšอมูลการรับรูš ขšอมูล
บุคลิกภาพ ขšอมูลดšานวัฒนธรรมองคŤกร ในยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร เปŨนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขšอมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 
 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 สŠวนดังนี้ 
  3.1.1.1 ใบขออนุญาตเก็บขšอมูล  
  3.1.1.2  ขšอมูลการรับรูšของพนักงานบริษัทเอกชนประกอบดšวย การรับรูšขšอมูล
ขŠาวสาร AEC โดยมีระดับการแบบ Interval scale (อันตรภาคชั้น) 
  สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
  1. เห็นดšวยนšอยที่สุด      มีคŠาคะแนนเปŨน 1.00 - 1.80 
  2. เห็นดšวยนšอย  มีคŠาคะแนนเปŨน 1.81 - 2.60 
  3. เห็นดšวยปานกลาง     มีคŠาคะแนนเปŨน 2.61 - 3.40 
  4. เห็นดšวยมาก        มีคŠาคะแนนเปŨน 3.41 - 4.20 
  5. เห็นดšวยมากที่สุด      มีคŠาคะแนนเปŨน 4.21 - 5.00 
  3.1.1.3  ขšอมูลบุคลิกภาพของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ขšอมูลบุคลิกภาพของพนักงานบริษัทเอกชน ประกอบดšวย บุคลิกภาพแบบ
แสดงออก, บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ โดยมีระดับการวัดแบบ interval scale (อันตรภาค
ชั้น) 
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  สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
  1. เห็นดšวยนšอยที่สุด      มีคŠาคะแนนเปŨน 1.00 - 1.80 
  2. เห็นดšวยนšอย  มีคŠาคะแนนเปŨน 1.81 - 2.60 
  3. เห็นดšวยปานกลาง     มีคŠาคะแนนเปŨน 2.61 - 3.40 
  4. เห็นดšวยมาก        มีคŠาคะแนนเปŨน 3.41 - 4.20 
  5. เห็นดšวยมากที่สุด      มีคŠาคะแนนเปŨน 4.21 - 5.00 
  3.1.1.4   ขšอมูลวัฒนธรรมองคŤกร 
  ขšอมูลวัฒนธรรมองคŤกรประกอบ การผูกพันและการมีสŠวนรŠวม การปรับตัวที่
เหมาะสม การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ มีวิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสม โดยมีระดับ
การวัดแบบ interval scale (อันตรภาคชั้น) 
  สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
  1. เห็นดšวยนšอยที่สุด      มีคŠาคะแนนเปŨน 1.00 - 1.80 
  2. เห็นดšวยนšอย  มีคŠาคะแนนเปŨน 1.81 - 2.60 
  3. เห็นดšวยปานกลาง     มีคŠาคะแนนเปŨน 2.61 - 3.40 
  4. เห็นดšวยมาก        มีคŠาคะแนนเปŨน 3.41 - 4.20 
  5. เห็นดšวยมากที่สุด      มีคŠาคะแนนเปŨน 4.21 - 5.00 
  3.1.1.5  ขšอมูลประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
   ขšอมูลประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ประกอบดšวย การบรรลุจุดมุŠงหมายตามภารกิจ โดยมีระดับการวัดแบบ interval scale (อันตรภาค
ชั้น) 
  สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
  1. เห็นดšวยนšอยที่สุด      มีคŠาคะแนนเปŨน 1.00 - 1.80 
  2. เห็นดšวยนšอย  มีคŠาคะแนนเปŨน 1.81 - 2.60 
  3. เห็นดšวยปานกลาง     มีคŠาคะแนนเปŨน 2.61 - 3.40 
  4. เห็นดšวยมาก        มีคŠาคะแนนเปŨน 3.41 - 4.20 
  5. เห็นดšวยมากที่สุด      มีคŠาคะแนนเปŨน 4.21 - 5.00 
 3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ
ความนŠาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 
  3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
งานวิจัยนี้จะนําแบบสอบถามที่สรšางเสร็จแลšวมอบใหšกับผูšทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทŠาน ตรวจสอบ
ความถูกตšองของเนื้อหาและทําการแกšไขตามขšอเสนอแนะและขšอคิดเห็นที่เปŨนประโยชนŤตŠองานวิจัย 
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  3.1.2.2 การทดสอบความนŠาเชื่อถือ (Reliability Test) 
  เมื่อผูšวิจัยไดšแกšไขแบบสอบถามตามที่ผูšทรงคุณวุฒิระบุเรียบรšอยแลšว จะตšองนํา
แบบสอบถามมาทําการทดสอบความนŠาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุŠมตัวอยŠางท่ีมี
สภาพความเปŨนกลุŠมตัวอยŠางซึ่งไดšแกŠ พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 
คน เพื่อตรวจสอบความนŠาเชื่อถือโดยการวิเคราะหŤประมวลหาคŠา ครอนบารŤค แอลฟśา (Crinbach’s 
Alpha Anaysis Test) ซึ่งไดšคŠาเทŠากับ .890 (คŠา ครอนบารŤค แอลฟśา (Cronbach’s Alpha Anaysis 
Test) ตšองไดšมากกวŠาหรือเทŠากับ 0.70 ถšาไมŠถึงเกณฑŤจะตšองปรับขšอคําถามใหมŠ) หลังจากนั้น
แบบสอบถามจะนําไปใหšกลุŠมตัวอยŠางไดšตอบตามระยะเวลาที่กําหนดไวšในการศึกษาโดยจะทําการ
แจกในวันที่ 1 ของเดือน มีนาคม พ.ศ. 2558 
 
3.2 กลุŠมประชากรและกลุŠมตวัอยŠาง   
    ประชากรที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้จะเปŨนพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร 
โดยจะทําการสุŠมกลุŠมตัวอยŠาง 
     ทั้งนี้เนื่องจากกลุŠมประชากรมีจํานวนไมŠจํากัด จํานวนคน ผูšวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุŠม
ตัวอยŠาง โดยใชšตารางคํานวณหาขนาดกลุŠมตัวอยŠางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งไดšขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง พื้นที่ยŠานสีลม จํานวน 400 คน และ
ผูšวิจัยจะกําหนดขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง 400 คน และจะทําการสุŠมกลุŠมตัวอยŠางพนักงานบริษัทเอกชน 
พ้ืนทีย่Šาน  สีลม ในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2558  โดยจะสุŠมกลุŠมตัวอยŠางแบบสอบถาม โดยมีการสุŠมกลุŠม
ตัวอยŠางดังนี้ 
                1. วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2558  จํานวน 200 คน 
                2. วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2558 จํานวน 200 คน 
 
3.3 กระบวนการและขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขšอมลู 
 สําหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขšอมูลมีดังนี้ 
 3.3.1 หลักจากขšอมูลไดšมีการตรวจสอบความถูกตšองแลšว 
 3.3.2 ผูšวิจัยไดšทําการสุŠมกลุŠมตัวอยŠางจากพนักงานบริษัทเอกชน ที่จะทําการเก็บขšอมูล 
แบบสอบถาม  
 3.3.3 ผูšวิจัยไดšทําการชี้แจงถึงวัตถุประสงคŤของการทําวิจัย รวมทั้งชี้แจงหลักเกณฑŤในการ
ตอบแบบสอบถามเพ่ือใหšพนักงานบริษัทเอกชน เขšาใจในขšอคําถาม และความตšองการของผูšวิจัย 
 3.3.4 นําแจกแบบสอบถามใหšกับพนักงานบริษัทเอกชน ระยะเวลาในการทําแบบสอบถาม 1 
วัน หลังจากนั้นจึงทําการเก็บแบบสอบถามคืน 
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 3.3.5 นําแบบสอบถามที่ไดšมาตรวจสอบความถูกตšองโดยครบถšวนสมบูรณŤ และนําไป
วิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติดšวยเครื่องคอมพิวเตอรŤตŠอไป   
 
3.4 สมมุตฐิานการวจิยั   
          การเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšานวัฒนธรรมองคŤกร ที่มี
ประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม 
กรุงเทพมหานคร มีการกําหนดสมมุติฐานดังนี้ 
 3.4.1 อิทธิพลของปŦจจัยการเตรียมความพรšอมดšานการรับรูš ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร  
 3.4.2 อิทธิพลของปŦจจัยการเตรียมความพรšอมดšานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร  
 3.4.3 อิทธิพลของปŦจจัยการเตรียมความพรšอมดšานวัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผลตŠอการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร 
การทดสอบสมมุติฐานทั้งสามขšอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
3.5 วธิกีารทางสถติทิีใชšสาํหรบังานวจิยั   
 วิธีการทางสถิติทีใชšสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบŠงไดš 2 ประเภทไดšแกŠ 
 3.5.1 การรายงานผลดšวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดšแกŠ คŠารšอยละ
(Percentage) คŠาเฉลี่ย (Mean) และคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.5.2 การรายงานผลดšวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดšแกŠการวิเคราะหŤ
สมมุติฐานทั้งสามขšอ โดยมีการใชšสถิติการวิจัยดังนี้ 
  3.5.2.1 สมมุติฐานขšอที่1 จะใชšสถิติทดสอบความสัมพันธŤแบบการถดถอยแบบงŠาย 
(Simple Regression Analysis) 
  3.5.2.2 สมมุติฐานขšอที่2 จะใชšสถิติทดสอบความสัมพันธŤแบบการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
  3.5.2.3 สมมุติฐานขšอที่3 จะใชšสถิติทดสอบความสัมพันธŤแบบการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะหŤขšอมลู 

 
ผลการวิจัยเรื่องการเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšานวัฒนธรรมองคŤกร ที่มี
ประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม 
กรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายไดšดังนี้ 
 4.1 การรายงานผลดšวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดšแกŠ คŠารšอยละ 
(Percentage) คŠาเฉลี่ย (Mean) และคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
       4.2 การรายงานผลดšวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดšแกŠการวิเคราะหŤ
สมมติฐานทั้ง 2 ขšอ โดยมีการใชšสถิติการวิจัยดังนี้ 
  4.2.1 สมมุติฐานขšอที่1 จะใชšสถิติทดสอบความสัมพันธŤแบบการถดถอยแบบงŠาย 
(Simple Regression Analysis) 
  4.2.2 สมมุติฐานขšอที่2 จะใชšสถิติทดสอบความสัมพันธŤแบบการถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) 
  4.2.3 สมมุติฐานขšอที่3 จะใชšสถิติทดสอบความสัมพันธŤแบบการถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) 
  สมมติฐานทั้ง 3 ขšอ จะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
4.1 การรายงานผลดšวยสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดšแกŠ คŠารšอยละ 
(Percentage) คŠาเฉลีย่ (Mean) และคŠาสŠวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.1.1 ขšอมลูพนักงานบรษิัทเอกชน ยŠานสลีม ผูšตอบแบบสอบถาม 
ขšอมูลพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ผูšตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและคŠารšอยละของขšอมูลพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม 
 

พนกังานบริษทัเอกชน ยŠานสลีม จาํนวน รšอยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม 400 100 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวŠา พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถาม 
คิดเปŨนรšอยละ 100  
 4.1.2 ขšอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของพนักงานบริษทัเอกชน ยŠานสลีม ในดšาน 
เพศ 
 ขšอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ในดšานเพศ ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและคŠารšอยละของเพศ ของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม 
 

เพศ จาํนวน รšอยละ 
ชาย 102 25.5 
หญิง 298 74.5 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวŠา พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถามมี
เพศ หญิงมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 74.5 และรองลงมาไดšแกŠเพศชาย รšอยละ25.5 
 4.1.3 ขšอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของพนักงานบริษทัเอกชน ยŠานสลีม ในดšาน 
อาย ุ
 ขšอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ในดšานอายุ ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.3  
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและคŠารšอยละของอายุของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม 
 

อาย ุ(ปŘ) จาํนวน รšอยละ 
21-30 ปŘ 248 62.0 
31-40 ปŘ 136 34.0 
41-50 ปŘ 16 4.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวŠา พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถามมี
อายุ 20-30 ปŘ มากท่ีสุด คิดเปŨนรšอยละ 62.0 รองลงมา ไดšแกŠ อายุ 31-40 ปŘคิดเปŨนรšอยละ 34.0 
สŠวนอายุท่ีนšอยที่สุด ไดšแกŠ อายุ 41-50 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 4.0  
 4.1.3 ขšอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของพนักงานบริษทัเอกชน ยŠานสลีม ในดšาน 
สภานภาพการสมรส 
 ขšอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ในดšานสถานภาพการ
สมรส ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4  
 
ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและคŠารšอยละของสถานภาพการสมรส ของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠาน ส ี
       ลม 
 

สถานภาพการสมรส จาํนวน รšอยละ 
โสด 315 78.8 

สมรส 71 17.8 
หยŠารšาง/หมšาย 14 3.4 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวŠา พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถาม 
โสด มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 78.8 รองลงมา ไดšแกŠ สมรส คิดเปŨนรšอยละ 17.8 และหยŠารšาง/หมšาย
นšอยที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 3.4 
 
 4.1.3 ขšอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของพนักงานบริษทัเอกชน ยŠานสลีม ในดšาน 
ระดบัการศกึษา 
  ขšอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ในดšานระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5  
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ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและคŠารšอยละของระดับการศึกษา ของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม 
 

ระดบัการศกึษา จาํนวน รšอยละ 
ปริญญาตรี 305 76.3 
ปริญญาโทหรือสูงกวŠา 95 23.7 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวŠา พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถามมี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 76.3 รองลงมา ไดšแกŠ ระดับการศึกษา ปริญญา
โทหรือสูงกวŠาคิดเปŨนรšอยละ 23.7  
 4.1.3 ขšอมลูเกีย่วกบัสถานภาพ ของพนักงานบรษิัทเอกชน ยŠานสลีม ในดšานประเภท 
ตําแหนŠงงาน 
 ขšอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ในดšานประเภทตําแหนŠง
งานปรากฏผลดังตารางที่ 4.6  
 
ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและคŠารšอยละของประเภทตําแหนŠงงาน ของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานส ี
       ลม 
 

ประเภทตาํแหนŠงงาน จาํนวน รšอยละ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 340 85.0 
พนักงานระดับหัวหนšา 49 12.3 
พนักงานระดับจัดการ (ระดับผูšจัดการ และ ผูšชŠวย
ผูšจัดการ ) 

8 2.0 

พนักงานระดับบริหาร (ระดับผูšอํานวยการขึ้นไป ) 3 0.7 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.6 พบวŠา พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถามมี
ตําแหนŠงงาน พนักงานระดับปฏิบัติการ มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 85.0  รองลงมา ไดšแกŠ พนักงาน
ระดับหัวหนšา คิดเปŨนรšอยละ 12.3 พนักงานระดับจัดการ (ระดับผูšจัดการ และ ผูšชŠวยผูšจดัการ ) คิด
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เปŨนรšอยละ 2.0 สŠวนตําแหนŠงงาน ที่นšอยที่สุด ไดšแกŠ พนักงานระดับบริหาร (ระดับผูšอํานวยการขึ้นไป) 
คิดเปŨนรšอยละ 0.7  
 4.1.3 ขšอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของพนักงานบริษทัเอกชน ยŠานสลีม ในดšาน 
รายไดš 
 ขšอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ในดšานรายไดšปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและคŠารšอยละของรายไดš ของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม 
 

รายไดš จาํนวน รšอยละ 
10,001 – 20,000 บาท/เดือน 171 42.8 

20,001 – 30,000 บาท/เดือน 179 44.8 
30,001 – 40,000 บาท/เดือน 38 9.4 
มากกวŠา 50,000 บาท/เดือน ขึ้นไป 12 3.0 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.7 พบวŠา พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถามมี
รายไดš 20,001 – 30,000 บาท/เดือน มากท่ีสุด คิดเปŨนรšอยละ 44.8 รองลงมา ไดšแกŠ รายไดš10,001 
– 20,000 บาท/เดือน คิดเปŨนรšอยละ 42.8 รายไดš 30,001 – 40,000 บาท/เดือน คิดเปŨนรšอยละ 9.4 
สŠวนรายไดšที่นšอยที่สุด ไดšแกŠ มากกวŠา 50,000 บาท/เดือน ขึ้นไปคิดเปŨนรšอยละ 3.0  
 4.1.3 ขšอมลูเกีย่วกบัระดบัความคิดเหน็ของการเตรยีมความพรšอมของพนักงาน 
บริษทัเอกชน ที่มปีระสทิธผิลตŠอการทํางานของพนักงานบริษทัเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
 ขšอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี 3 ดšาน ไดšแกŠ ดšานการรับรูš ดšาน
บุคลิกภาพ และดšานวัฒนธรรมองคŤกร รวมทั้งวิเคราะหŤเปŨนรายขšอจํานวน 7 ขšอ ดังนี้ 
 - ดšานการรับรูš 
 1. ดšานขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ AEC 
 - ดšานบุคลิกภาพ 
 2. บุคลิกภาพแบบแสดงออก 
 3. บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ 
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 - ดšานวัฒนธรรมองคŤกร 
 4. การผูกพัน และการมีสŠวนรŠวม 
 5. การปรับตัวที่เหมาะสม 
 6. การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ 
 7. มีวิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสม 
 ขšอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลดังตารางที่ 
4.8  
 
ตารางที่ 4.8: แสดงคŠาเฉลี่ยและคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของการเตรียมความ 
       พรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงาน 
       บริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

การเตรียมความพรšอมของพนกังานบรษิัทเอกชน ทีม่ปีระสทิธผิลตŠอ
การทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน X  S.D. 

ดšานการรับรูš 4.23 0.42 
1. ดšานขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ AEC 4.23 0.42 
ดšานบุคลิกภาพ 4.17 0.32 
2. บุคลิกภาพแบบแสดงออก 4.15 0.52 
3. บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ 4.09 0.43 
ดšานวัฒนธรรมองคŤกร 4.19 0.39 
4. การผูกพัน และการมีสŠวนรŠวม 4.21 0.82 
5. การปรับตัวที่เหมาะสม 4.11 0.83 
6. การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ 4.13 0.64 
7. มีวิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสม 4.31 0.62 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวŠา ระดับความคิดเห็นการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน 
ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สําหรับผลการ
พิจารณาเปŨนรายดšาน ไดšแกŠ ดšานการรับรูš มีระดับ    ความคิดเห็นอยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่สุด โดยมี
คŠาเฉลี่ยเทŠากบั 4.23  
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 ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตŠอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูŠในระดับเห็นดšวยมาก ดšาน
บุคลิกภาพ มีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับเห็นดšวยมาก โดยมีคŠาคะแนนเฉลี่ยเทŠากับ 4.17และดšาน
วัฒนธรรมองคŤกร มีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับเห็นดšวยมาก โดยมีคŠาคะแนนเฉลี่ยเทŠากับ 4.19 
สําหรับผลการพิจารณาเปŨนรายขšอ มีคŠาคะแนนเฉลี่ยอยูŠระหวŠาง 4.09 - 4.31 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปนšอยตามเกณฑŤการวิเคราะหŤและแปลผลขšอมูล ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตŠอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่สุด 
ไดšแกŠ ดšานมีวิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสม( X = 4.31) ดšานขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ 
AEC ( X = 4.23) ดšานการผูกพัน และการมีสŠวนรŠวม( X = 4.21) ) ตามลําดับ 
ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูŠในระดับเห็นดšวยมาก ไดšแกŠ ดšาน
บุคลิกภาพแบบแสดงออก( = 4.15) ดšานการประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ ( = 4.13)ดšานการปรับตัวที่
เหมาะสม ( = 4.11) และดšานบุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ ( = 4.09) 
 ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตŠอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูŠในระดับเห็นดšวยปานกลาง 
เห็นดšวยนšอย และเห็นดšวยนšอยที่สุด ผลของการวิจัยไมŠพบรายการใดอยูŠในเกณฑŤคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับนี้  
 4.1.4 ขšอมลูเกีย่วกบัระดบัความคิดเหน็ของการเตรยีมความพรšอมของพนักงาน 
บริษทัเอกชน ที่มตีŠอประสทิธผิลการทํางานของพนกังานบรษิัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน
 ขšอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดšแกŠ ดšาน
ประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั้งวิเคราะหŤเปŨน รายขšอ
จํานวน 1 ขšอ ดังนี้ 
 1. ดšานการบรรลุจุดมุŠงหมายตามภารกิจ  
 ขšอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9: แสดงคŠาเฉลี่ยและคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของการเตรียมความ
พรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 

การเตรียมความพรšอมของพนกังานบรษิัทเอกชน ทีม่ตีŠอประสทิธผิลการ
ทํางานของพนักงานบรษิัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน X  S.D. 

ดšานประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4.13 0.34 
1.ดšานการบรรลุจุดมุŠงหมายตามภารกิจ 4.13 0.34 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวŠา ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีตŠอประสิทธิผลการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นั้น สําหรับผลการพิจารณาเปŨนราย
ดšาน ไดšแกŠ ดšานการบรรลุจุดมุŠงหมายตามภารกิจ มีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับเห็นดšวยมาก โดยมี
คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.13 สําหรับผลการพิจารณาเปŨนรายขšอมีคŠาคะแนนเฉลี่ย 4.13 เรียงลําดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปนšอยตามเกณฑŤการวิเคราะหŤและแปลผลขšอมูล ดังนี้  
 ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตŠอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่สุด ผล
ของการวิจัยไมŠพบรายการใดที่อยูŠในเกณฑŤคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ระดับความคิดเห็นของการเตรียม
ความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูŠในระดับเห็นดšวยมาก ดšานการบรรลุจุดมุŠงหมายตามภารกิจ ( X = 
4.13)  
 ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตŠอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูŠในระดับเห็นดšวยปานกลาง 
เห็นดšวยนšอย และเห็นดšวยนšอยที่สุด ผลของการวิจัยไมŠพบรายการใดอยูŠในเกณฑŤคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับนี้   
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4.2 การรายงานดšวยสถิตเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดšแกŠ การวเิคราะหŤสมมตฐิานทั้ง 3 
ขšอ โดยมกีารใชšสถิตวิจิยั ดงันี้ 
 4.2.1 สมมติฐานขšอที่ 1 จะใชšสถิติหาความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรดšวย วิธีวิเคราะหŤ 
ความสัมพันธŤแบบการถดถอยแบบงŠาย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวŠาตัวแปรการรับรูš 
มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม 
กรุงเทพมหานคร หรือไมŠปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10: แสดงคŠาอิทธิพลของปŦจจัยการเตรียมความพรšอมดšานการรับรูš ที่มีประสิทธิผลตŠอการ 
         ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม  
         กรุงเทพมหานคร ดšวยวิธีวิเคราะหŤการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
         Analysis) 

R2 = .011, F-Value = 4.278, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
 
  จากตารางที่ 4.10 พบวŠาการเตรียมความพรšอมดšานการรับรูš พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม 
ในดšานขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ AEC มีผลตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตสีลม อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.2.2 สมมติฐานขšอที่ 2 จะใชšสถิติหาความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรดšวยวิธีวิเคราะหŤการ 
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวŠาตัวแปรบุคลิกภาพ มีประสิทธิผล
ตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร 
หรือไมŠปรากฏผลดังตารางที่ 4.11 
 
 
 
 
 

ดšานการรบัรูš สัมประสิทธิ์การถดถอย 
(Beta) 

คŠา t Sig (P - Value) 

    
1. ขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ AEC .103 2.068 .039* 
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ตารางที่ 4.11: แสดงคŠาอิทธิพลของการเตรียมความพรšอม ดšานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผลตŠอการ 
           ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม  
           กรุงเทพมหานครดšวยวิธีวิเคราะหŤการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  
           Analysis) 
 

ดšานบคุลิกภาพ สัมประสิทธิ์การถดถอย 
(Beta) 

คŠา t Sig (P - Value) 

    
1.บุคลิกภาพแบบแสดงออก .408 2.258 .024* 
2.บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ .139 8.767 .000* 

  R2 = .182, F-Value = 44.181, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวŠาการเตรียมความพรšอม ดšานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชน เขตสีลม ในดšานบุคลิกภาพแบบแสดงออก และดšานบุคลิกภาพแบบเปŗดรับ
ประสบการณŤมีผลตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม อยŠางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 4.2.3 สมมติฐานขšอที่ 3 จะใชšสถิติหาความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรดšวยวิธีวิเคราะหŤการถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวŠาตัวแปรวัฒนธรรมองคŤกร มีประสิทธิผล
ตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร 
หรือไมŠปรากฏผลดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12: แสดงคŠาอิทธิพลของการเตรียมความพรšอม ดšานวัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผลตŠอ 
           การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม 
           กรุงเทพมหานครดšวยวิธีวิเคราะหŤการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression    
           Analysis) 
 

ดšานวฒันธรรมองคŤกร สัมประสิทธิ์การถดถอย 
(Beta) 

คŠา t Sig (P - Value) 

    
1.การผูกพัน และการมีสŠวนรŠวม .032 .616 .538 
2. การปรับตัวที่เหมาะสม .002 .046 .963 
3. การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ .060 1.163 .246 
4.มีวิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่
เหมาะสม 

.104 2.046 .041* 

  R2 = .019, F-Value = 1.933, n = 400, P-Value ≤ 0.05*   
 
 จากตารางที่ 12 พบวŠาการเตรียมความพรšอม ดšานวัฒนธรรมองคŤกร ของพนักงาน
บริษัทเอกชน ยŠานสีลม ในดšานการผูกพัน และการมีสŠวนรŠวม ดšานการปรับตัวที่เหมาะสม และดšาน
การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ ไมŠมีผลตŠอประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม สŠวนในดšานมีวิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสมมีผล
ตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม อยŠางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



บทที ่5 
บทสรปุ 

 
 บทสรุปการวิจัยเรื่อง การเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšาน
วัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร มีบทสรุปสามารถอธิบายไดšดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ขšอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 สŠวน ดังนี ้
 5.1.1 การสรปุผลการวเิคราะหŤขšอมลูดšวยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง
ไดšแกŠ คŠารšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย (Mean) และคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิเคราะหŤพบวŠา 
  5.1.1.1 พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถามมีเพศ หญิง
มากที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 74.5 และรองลงมาไดšแกŠเพศชาย รšอยละ25.5 
  5.1.1.2 พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถามมีอายุ 20-
30 ปŘ มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 62.0 รองลงมา ไดšแกŠ อายุ 31-40 ปŘคิดเปŨนรšอยละ 34.0 สŠวนอายุท่ี
นšอยที่สุด ไดšแกŠ อายุ 41-50 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 4.0  
  5.1.1.3 พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถาม โสด มาก
ที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 78.8 รองลงมา ไดšแกŠ สมรส คิดเปŨนรšอยละ 17.8 และหยŠารšาง/หมšายนšอยที่สุด 
คิดเปŨนรšอยละ 3.4 
  5.1.1.4 พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถามมีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 76.3 รองลงมา ไดšแกŠ ระดับการศึกษา ปริญญาโท
หรือสูงกวŠา คิดเปŨนรšอยละ 23.7 
  5.1.1.5 พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลมที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถามมีตําแหนŠง
งานพนักงานระดับปฏิบัติการ มากท่ีสุด คิดเปŨนรšอยละ 85.0 รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานระดับหัวหนšา 
คิดเปŨนรšอยละ 12.3 พนักงานระดับจัดการ (ระดับผูšจัดการ และผูšชŠวยผูšจัดการ ) คิดเปŨนรšอยละ 2.0 
สŠวนตําแหนŠงงาน ที่นšอยที่สุด ไดšแกŠ พนักงานระดับบริหาร (ระดับผูšอํานวยการขึ้นไป) คิดเปŨนรšอยละ 
0.7 
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  5.1.1.6 พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ที่คัดเลือกใหšมาทําแบบสอบถามมีรายไดš 
20,001 – 30,000 บาท/เดือน มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 44.8 รองลงมา ไดšแกŠ รายไดš10,001 – 
20,000 บาท/เดือนคิดเปŨนรšอยละ 42.8 รายไดš30,001 – 40,000 บาท/เดือน คิดเปŨนรšอยละ 9.4 
สŠวนรายไดšที่นšอยที่สุด ไดšแกŠ มากกวŠา 50,000 บาท/เดือน ขึ้นไปคิดเปŨนรšอยละ 3.0  
  5.1.1.7 ระดับความคิดเห็นการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สําหรับผลการ
พิจารณาเปŨนรายดšาน ในดšานการรับรูš มีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่สุด โดยมี
คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.23 และมีคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ .421 ดšานบุคลิกภาพ และดšาน
วัฒนธรรมองคŤกรมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับเห็นดšวยมากโดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ4.17และ 4.18 
และมีคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ  .324และ .334 เมื่อจําแนกเปŨนรายขšอพบวŠาระดับความ
คิดเห็นของการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของ
พนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่สุด ไดšแกŠ ดšานมีวิสัยทัศนŤและ
ภารกิจขององคŤการที่เหมาะสม ดšานขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ AEC  ดšานการผูกพันและการมีสŠวนรŠวม 
โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.31 4.25 4.23 4.21ตามลําดับ และมีคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.62 
0.42 0.82 0.52 อยูŠในระดับเห็นดšวยมาก ไดšแกŠ ดšานบุคลิกภาพแบบแสดงออก ดšานการประพฤติ
ปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ ดšานการปรับตัวที่เหมาะสม และดšานบุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ 4.13 
4.11 และ 4.09 และมีคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.64 0.83 0.43 ตามลําดับ 
  5.1.1.8 ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีตŠอประสิทธิผลการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น สําหรับผลการพิจารณาเปŨนรายดšาน 
ไดšแกŠ ดšานประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีระดับความคิดเห็นอยูŠ
ในระดับเห็นดšวยมาก โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.13  และมีคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.34 เมื่อ
จําแนกเปŨนรายขšอพบวŠาระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรšอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูŠในระดับเห็นดšวยมากไดšแกŠ 
ดšานการบรรลุจุดมุŠงหมายตามภารกิจ โดยคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.13 และมีคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทŠากับ 0.34 
 
 5.1.2 การสรปุผลการวเิคราะหŤขšอมลูดšวยสถิตเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดšแกŠ 
การสรุปผลการวิเคราะหŤขšอมูลของสมมติฐานทั้ง 3 ขšอ ดังนี้  
  5.1.2.1 สมมติฐานขšอที่ 1: อิทธิพลของปŦจจัยการเตรียมความพรšอมดšานการรับรูš ที่มี 
ประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม 
กรุงเทพมหานคร ไดšแกŠ ดšานการรับรูšขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ AEC 
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สถิติที่ใชšทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรดšวยวิธีวิเคราะหŤการถดถอย 
แบบงŠาย (Simple Regression Analysis) 
   ผลการวิเคราะหŤพบวŠาการเตรียมความพรšอมดšานการรับรูš พนักงานบริษัทเอกชน ยŠาน  
สีลม ในดšานขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับ AEC มีผลตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตสีลม อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   5.1.2.2 สมมติฐานขšอที่ 2: อิทธิพลของการเตรียมความพรšอม ดšานบุคลิกภาพ มีผล
ตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม 
กรุงเทพมหานคร ไดšแกŠ บุคลิกภาพ ในดšานบุคลิกภาพแบบแสดงออก และดšานบุคลิกภาพแบบเปŗดรับ
ประสบการณŤ 
  สถิติที่ใชšทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรดšวยวิธีวิเคราะหŤการถดถอย 
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
   ผลการวิเคราะหŤพบวŠาการเตรียมความพรšอม ดšานบุคลิกภาพ ในดšานบุคลิกภาพแบบ 
แสดงออก และดšานบุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤมีผลตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอกชน เขตสีลม อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5.1.2.3 สมมติฐานขšอที่ 3: อิทธิพลของการเตรียมความพรšอม ดšานวัฒนธรรมองคŤกร 
ที่มปีระสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม 
กรุงเทพมหานคร ในดšานการผูกพัน และการมีสŠวนรŠวม ดšานการปรับตัวที่เหมาะสม ดšานการประพฤติ
ปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ และดšานมีวิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสม 
  สถิติที่ใชšทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรดšวยวิธีวิเคราะหŤการถดถอย 
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
   ผลการวิเคราะหŤพบวŠา การเตรียมความพรšอม ดšานวัฒนธรรมองคŤกร ของพนักงาน 
บริษัทเอกชน ยŠานสีลม ในดšานการผูกพัน และการมีสŠวนรŠวม ดšานการปรับตัวที่เหมาะสม และดšาน
การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ ไมŠมีผลตŠอประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตสีลม สŠวนในดšานมีวิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสมมีผล
ตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม อยŠางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.2 การอภปิรายผล 
 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหŤขšอมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง โดย
จะอธิบายตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 5.2.1 สมมตฐิานขšอที ่1: อิทธิพลของปŦจจัยการเตรียมความพรšอมดšานการรับรูš ที่มี
ประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม 
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบวŠา อิทธิพลของปŦจจัยการเตรียมความพรšอมดšานการรับรูš มีผลตŠอประสิทธิผล
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม โดยดšานการรับรูšขšอมูล
ขŠาวสารเกี่ยวกับ AECมีผลตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยŠานสีลมสอดคลšองกับแนวคิดของ (ไกรชิต สุตะเมือง, 2549 อšางใน Greenwald, 1975) 
การรับรูšสŠวนใหญŠเห็นไดšจากทัศนคติที่มาจากพฤติกรรมเทŠานั้น โดยที่ขนาดหรือขŠาวสารภายในที่ไดšรับ
นั้นยังขาดความชัดเจน ดังนั้นตšองอาศัยความสัมพันธŤระหวŠางตัวกระตุšนกับการตอบสนองโดยความรูš
บนพื้นฐานของหลักฐานที่ไดšมาจากการสังเกตจากการตอบสนองที่เฉพาะเจาะจงตŠอตัวกระตุšน
ภายนอกที่บŠงบอกถึงวŠาการเรียนรูšไดšเกิดขึ้นแลšวซึ่งผลที่ไดšทําใหšมีการรับรูšที่จะมีการเลือกรับตัวกระตุšน
จากสิ่งแวดลšอมนั้นเปŨนผลใหšสามารถรับรูšถึงการตัดสินใจของตนเองไดšซึ่งเปŨนขั้นตอนสุดทšาย จาก
การศึกษาของ (Pal, 2004) ชี้ใหšเห็นถึงการเรียนรูšในการปฏิบัติการในคอมพิวเตอรŤของผูšประกอบ
ธุรกิจจนกระทังถึงหนŠวยงานของรัฐทําใหšผูšกลุŠมผูšประกอบธุรกิจเหลŠานี้มีการรับรูšในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในระดับท่ีดีมากจากผลการรับรูšนี้สŠงผลใหšประชาชนและทั่วไปมีการรับรูšในขŠาวสารที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้แลšว(Zadra, Desjardins & Mascotte, 2006) ยังคšนพบอีกวŠาการรับรูšที่ดีนั้นจะตšองมา
จากจินตนาการหรือมีความรูšสึกในการเรียนรูšในอดีตจนกระทังการเรียนรูšนั้นกลาย เปŨนความเคยชิน 
และในที่สุดกลายเปŨนการรับรูšโดยอัตโนมัติ ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠาพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม ในการรับรูšนั้นมีผลตŠอประสิทธิผลการทํางาน อันเนื่องมาจากการที่
พนักงานบริษัทเอกชน มีความกระตือรือรšนในการหาความรูšเพิ่มเติมเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน มีการวางแผนขยายกิจการเพ่ือรองรับการขยายตัว มีการเปŗดใจรับขšอมูลจากสื่อตŠางๆ จาก
ภาครัฐ จากกลุŠมพนักงานดšวยกัน และจากคนในครอบครัว เพ่ือใหšสอดคลšอง ในการเปŗดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และสอดคลšองกับงานวิจัยของ วิไล แจšงบุญ (2555) ไดšวิจัยในเรื่อง “ความรูšความ
เขšาใจของบุคลากรสายสนับสนุน และชŠวยวิชาการ และไดšพบวŠาปŦจจัยสŠวนบุคคลทางดšาน อาชีพ 
ระดับการศึกษา ที่แตกตŠางกัน มีความสัมพันธŤตŠอการรับรูšเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC)แตกตŠางกันอยŠางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และวีรากร อุตรŤเลิศ (2555) ไดšวิจัยในเรื่อง 
การเตรียมความพรšอมขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น เพื่อรองรับการกšาวสูŠประชาคมอาเซียน 
กรณีศึกษา:พ้ืนที่เทศบาล ตําบลบšานแยง อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก พบวŠา ความรูš และความ
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เขšาใจ เกี่ยวกับการเตรียมความพรšอมของทšองถิ่น สŠวนมากไดšรับขšอมูลมากจากขŠาวสารจากเว็บไซตŤ 
ขŠาวสารจากหนังสือพิมพŤ และไดšรับขšอมูลขŠาวสารจากหนŠวยงานราชการ อยูŠในระดับนšอยตามลําดับ 
 5.2.2 สมมตฐิานขšอที ่2: อิทธิพลของการเตรียมความพรšอม ดšานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผล
ตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวŠา อิทธิพลการเตรียมความพรšอม ดšานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของ
พนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ในดšานบุคลิกภาพแบบแสดงออก และดšานบุคลิกภาพแบบเปŗดรับ
ประสบการณŤมีผลตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน เขตสีลม และสอดคลšองกับ
ทฤษฎีของคอสตาและแมคเคร กลŠาววŠา การมีลักษณะเปŨน 5 องคŤประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว,บุคลิกภาพแบบแสดงออก, บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ, บุคลิกภาพแบบการเห็น
พšอง,บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกแตŠในงานวิจัยนี้ไดšนํามาใชš 2 บุคลิกภาพ คือ 1. ดšานบุคลิกภาพแบบ
แสดงออกคือ ความสัมพันธŤภาพกับบุคคลอ่ืน จะมีลักษณะ คือ การชอบทํากิจกรรม การชอบความ
ตื่นเตšน การเปŨนผูšมีความอบอุŠน การชอบเขšาสังคม การแสดงออกอยŠางเหมาะสม และการมีอารมณŤดี 
2.ดšานบุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ คือ บุคลิกภาพของบุคคลในดšานการสนองตอบตŠอสิ่ง
รอบตัวของบุคคลเพ่ือเปŗดรับประสบการณŤใหมŠ จะมีลักษณะ คือ การมีอารมณŤสุนทรียŤ มีความรูšสึก มี
ความคิดแปลกใหมŠ การเปŨนคนชŠางฝŦน ชอบทํากิจกรรมแปลกใหมŠ และ การยอมรับคŠานิยมซึ่งแสดงวŠา
ใหšความสําคัญอยŠางยิ่งในการสรšางความประทับใจใหšกับลูกคšาหรือทําใหšลูกคšาตัดสินใจใชšบริการ 
โดยเฉพาะอยŠางยิ่งเมื่อมีการเปŗดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พนักงานบริษัทเอกชนจึงเพ่ิมทักษะใหš
ตนเองโดยจากเปŗดใจยอมรับ การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น จึงสนใจที่จะเขšาอบรม ทั้งทางดšานกริยา
มารยาท และเขšาฝřกฝนภาษาอังกฤษเพ่ือติดตŠอสื่อสารกับชาวตŠางชาติ เพ่ือตšอนรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และสอคลšองกับงานวิจัยของ พัชรศิริ ราชรักษŤ (2555) ไดšวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพที่สŠงผลตŠอ
คุณลักษณะของงานและตšองการประสบความสําเร็จของกลุŠมพนักงาน Gen Y: กรณีศึกษา
ผูšปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย ผูšปฏิบัติงานในสังกัดภาคเอกชนมีบุคลิกภาพ 2 
องคŤประกอบ ไดšแกŠ บุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก สูงกวŠา
ผูšปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐ สําหรับลักษณะเฉพาะของงานที่กลุŠมตัวอยŠางพนักงานกลุŠม Generation 
Y ซึ่งมีความตšองการแตกตŠางกันคือ มิติดšานความสําคัญของงานและมิติดšานขšอมูลผลการปฏิบัติงาน 
จากนี้ยังพบวŠาผูšปฏิบัติงานในสังกัดภาคเอกชนมีระดับความตšองการประสบความสําเร็จมากกวŠา
ผูšปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐ ทางดšานการศึกษาหาความสัมพันธŤพบความสัมพันธŤของปŦจจัยทั้ง 3 ไดšแกŠ 
องคŤประกอบทางดšานบุคลิกภาพ ลักษณะเฉพาะของงานที่ตšองการ และระดับของความตšองการ
ประสบความสําเร็จในกลุŠมตัวอยŠางพนักงาน Generation Y โดยมี ตัวแปรจากบุคลิกภาพหšา
องคŤประกอบและคุณลักษณะเฉพาะของงาน ไดšแกŠ การตัดสินใจในงาน มีทักษะหลากหลายของ
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บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก บุคลิกภาพแบบการเห็นพšอง ขšอมูลผลการปฏิบัติงานความชัดเจนของงาน 
และบุคลิกภาพแบบแสดงออกสามารถรŠวมกันทํางานตามระดับความตšองการประสบความสําเร็จไดš 
 5.2.3 สมมตฐิานขšอที ่3: อิทธพิลของการเตรยีมความพรšอม ดšานวฒันธรรมองคŤกร ทีม่ี
ประสทิธผิลตŠอการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ยŠานสลีม 
กรงุเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบวŠา อิทธิพลการเตรียมความพรšอม ดšานวัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผลตŠอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ยŠานสีลม ในดšานการผูกพัน และการมีสŠวนรŠวม ดšานการปรับตัว
ที่เหมาะสม และดšานการประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ ไมŠมีผลตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน ยŠานสีลมไมŠสอดคลšองกับทฤษฎีของ Denison (1990) 
ในปŦจจัยดšานวัฒนธรรมองคŤการและประสิทธิผลขององคŤการ ทีพ่บวŠาวัฒนธรรมองคŤการจะสŠงผลตŠอ
ประสิทธิผล (Effectiveness) เปŨนอยŠางมาก  1.การผูกพัน (Involvement) และการมีสŠวนรŠวมใน
องคŤการ (พิชิต เทพวรรณŤ,2554) ใหšความสําคัญกับพนักงานตŠอความผูกพันในองคŤกร โดยองคŤกร
ตŠางๆ ตšองการใหšพนักงานมีความผูกพันในงานของพนักงานและผูกพันตŠอองคŤกร เนื่องจากความ
ผูกพันของพนักงานตŠอองคŤกรจะมีความสัมพันธŤกับอัตราลาออก ถšาพนักงานมีความผูกพันตŠอองคŤกร
สูงอัตราการลาออกก็จะต่ํา 2. การปรับตัว (Adaptability) ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลšอมทั้งภายในและภายนอกองคŤกร 3. การประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอ (Consistency) ซ่ึง
จะทําใหšเกิดการทํางานที่ประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรมตŠางๆ ที่จะเกิดข้ึนไดš และไมŠ
สอดคลšองกับงานวิจัยของ นวลพรรณ วุฒิไชยนานนทŤ (2555) วัฒนธรรมองคŤการและความผูกพันตŠอ
องคŤการที่มีผลตŠอประสิทธิผลขององคŤการ ผลการวิจัย โดยรวม พบวŠา ความสัมพันธŤกับวัฒนธรรม
องคŤการลักษณะสรšางสรรคŤลักษณะปŜองกันตัวแบบตั้งรับและลักษณะปŜองกันตัวแบบรุกมีการบรรลุ
เปŜาหมายขององคŤการ และไดšพบวŠา ความสัมพันธŤกับวัฒนธรรมองคŤการลักษณะสรšางสรรคŤลักษณะ
ปŜองกันตัวแบบตั้งรับลักษณะปŜองกันตัวแบบรุกและความผูกพันตŠอองคŤการดšานทัศนคติมี
ความสามารถในการปรับตัว 
 ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠาการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในดšานการผูกพัน และการมีสŠวนรŠวม 
ดšานการปรับตัวที่เหมาะสม และดšานการประพฤติปฏิบัติไดšสม่ําเสมอนั้นไมŠไดšสŠงผลตŠอประสิทธิผลการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในการเตรียมความพรšอมเสมอไป เพียงแตŠทําใหšพนักงาน
บริษัทเอกชนเชื่อฟŦงคําสั่ง และประพฤติปฏิบัติตัวตามกฎที่ปฏิบัติกันมา แตŠเมื่อพนักงานบริษัทเอกชน
พšนสภาพจากการเปŨนพนักงานในบริษัทนั้น ก็อาจจะประพฤติตนและไมŠสนใจในการเตรียมความ
พรšอมเขšาสูŠประชาคมอาเซียนก็เปŨนไดš โดยอาจเกิดพฤติกรรม และทัศนคติ เนื่องจากสภาพแวดลšอมที่
อาศัยอยูŠ หรือ ขาดประสบการณŤในการทํางานที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยูŠมาก สŠวนในดšานมี
วิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสมมีผลตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน
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ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตสีลม เพียงดšานเดียวและสอดคลšองกบัทฤษฎีของ Denison 
(1990) ในปŦจจัยดšานวัฒนธรรมองคŤการและประสิทธิผลขององคŤการ พบวŠาวัฒนธรรมองคŤการจะ
สŠงผลตŠอประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคŤการเปŨนอยŠางมาก  อันเนื่องมาจากการที่องคŤกรมี
จุดมุŠงหมายหลักที่ชัดเจนทําใหšพนักงานบริษัทเอกชนมีแรงจูงใจและเห็นถึงความกšาวหนšาในการเปŗด
อาเซียนทําใหšพนักงานรูšจักรับฟŦงความคิดท่ีแตกตŠาง และนําความคิดท่ีเปŨนประโยชนŤมาใชš โดยองคŤกร
มีการสŠงพนักงานไปพัฒนาศักยภาพเพ่ือใหšตนเองและองคŤกรประสบความสําเร็จในการเตรียมความ
พรšอมตŠอการเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นเอง จึงสŠงผลตŠอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอกชน แตŠอยŠางไรก็ตามการมีวิสัยทัศนŤและภารกิจขององคŤการที่เหมาะสม นั้นอาจจะขึ้นอยูŠกับ
พ้ืนฐานที่เกิดขึ้นในหนŠวยงาน ซึ่งในสังคมอาศัยวัฒนธรรมชŠวยในการจัดระเบียบและแกšไขปŦญหา
พ้ืนฐานบางประการของกลุŠมคนที่อยูŠรวมกัน เพื่อความอยูŠรอดของสมาชิก ซึ่งจากท่ีกลŠาวมานั้น
สอดคลšองกับการศึกษาของ อํานาจ ธีระวนิช (2547) ซึ่งสามารถอธิบายไดšวŠาวัฒนธรรมองคŤกรทุก
ดšานมีความสัมพันธŤทางบวกกับสภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน สŠงเสริมใหšพนักงานยึดถือและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ขšอบังคับ ขององคŤกรอยŠางสม่ําเสมอ สนับสนุนใหšพนักงานเคารพและเชื่อมั่นในระบบ
อาวุโส รูšจักรับฟŦง ยอมรับคําแนะนํา เห็นคุณคŠาของความคิดที่แตกตŠางและนําความคิดท่ีเปŨน
ประโยชนŤทําใหšพนักงานมีความภาคภูมิใจที่ไดšทํางานในองคŤกร สอดคลšองกับงานวิจัยของซานูซี ยีปง 
และชวลิต เกิดทิพยŤ (2556) ปŦจจัยวัฒนธรรมองคŤการที่สŠงผลตŠอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามการรับรูšของผูšบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส สรุป
ไดšดังนี้ 1) ผูšบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสรับรูš
วัฒนธรรมองคŤการอยูŠในระดับมาก 2) ผูšบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยูŠในระดับมาก 3) วัฒนธรรมองคŤการ
มีความสัมพันธŤกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) 
ปŦจจัยวัฒนธรรมองคŤการที่สŠงผลตŠอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไดšแกŠความหลากหลายของ
บุคคล ความมุŠงประสงคŤขององคŤการและความไวšวางใจ 
 
5.3 ขšอเสนอแนะ 
 ขšอเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบŠงไดšเปŨน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 5.3.1 การนาํผลการวจิยัไปใชš 
  5.3.1.1 งานวิจัยนี้เปŨนแนวทางการพัฒนาพนักงาน ของการเตรียมความพรšอมในการ
เปลี่ยนแปลง มีการเปŗดใจรับขšอมูลจากสื่อตŠางๆ จากภาครัฐ จากกลุŠมพนักงานดšวยกัน และจากคนใน
ครอบครัว เพื่อเปŨนแนวทางในการปฏิบัติงานใหšสอดคลšองกัน   
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  5.3.1.2 งานวิจัยนี้เปŨนแนวทางในการพัฒนาดšานบุคลิกภาพ พนักงานบริษัทเอกชนมี
บุคลิกภาพแบบแสดงออก และดšานบุคลิกภาพแบบเปŗดรับประสบการณŤ เพ่ือใหšความสําคัญและสรšาง
ความประทับใจใหšกับลูกคšา โดยเฉพาะอยŠางยิ่งเมื่อมีการเปŗดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  5.3.1.3 งานวิจัยนี้เปŨนแนวทางในการมีจุดมุŠงหมายโดยการมีวิสัยทัศนŤและมี
จุดมุŠงหมายหลักที่ชัดเจนทําใหšพนักงานบริษัทเอกชนมีแรงจูงใจและเห็นคุณคŠาของการเปŗดอาเซียนทํา
ใหšพนักงานรูšจักรับฟŦงความคิดที่แตกตŠาง และนําความคิดที่เปŨนประโยชนŤมาใชš เพ่ือใหšตนเองและ
องคŤกรสามารถแขŠงขันกับผูšอ่ืนไดšอยŠางที่คาดหมาย 
  5.3.1.4 งานวิจัยนี้เปŨนแนวทางสําหรับการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในการ
เปŗดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสามารถบรรลุจุดมุŠงหมายตามภารกิจและนําไปสูŠความสําเร็จ 
 5.3.2 การเสนอแนะหวัขšอวจิยัทีเ่กี่ยวขšองหรือสบืเนื่องในการทาํวจิยัครัง้ตŠอไป  
 งานวิจัยครั้งนี้เปŨนการศึกษาการเตรียมความพรšอม ดšานการรับรูš ดšานบุคลิกภาพ และดšาน
วัฒนธรรมองคŤกร ที่มีประสิทธิผลตŠอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยŠานสีลม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงทําใหšทราบวŠาพนักงานบริษัทเอกชนเปŨนบุคคลากรที่สําคัญตŠอ
องคŤกรและของประเทศดังนั้นจะตšองมีการเตรียมตัวเพ่ือสามารถรองรับตŠอสภาวะที่จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้น โดยองคŤกรจําเปŨนที่จะตšองใหšพนักงานในบริษัทมี การเปŗดหูเปŗดตารับรูšขŠาวสารขšอมูล 
พัฒนาบุคลิกภาพของตน และ มีวัฒนธรรมองคŤกรที่เอ้ือเฟŚŪอชŠวยเหลือกัน เพ่ือองคŤกรจะมีความม่ันคง
และเข็มแข็ง ที่จะตั้งรับไดšอยŠางทันถŠวงที ที่จะตšองพัฒนาความสามารถใหšเทียบเทŠาเมื่อเปŗดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือใหšการทํางานเกิดประสิทธิผลที่ดีของพนักงานบริษัทและสามารถบรรลุ
จุดมุŠงหมายตามภารกิจไดš ดังนั้นในการศึกษาครั้งตŠอไปจึงควรที่จะศึกษา  
  5.3.2.1 ฝřกประสบการณŤเกี่ยวกับความรอบรูšดšานประชาคมอาเซียน เพ่ือใหšความรูš แกŠ
พนักงานอยŠางทั่วถึง   
  5.3.2.2 ควรสอดแทรกเรื่องอาเซียนในการจัดการอบรมตŠางๆเพ่ือใหšพนักงานมีความ
พรšอมในการเขšาสูŠประชาคมอาเซียนตŠอไป 
  5.3.2.3 พนักงานควรจะตšองเรŠงพัฒนาตนเองโดยเฉพาะดšานภาษาอังกฤษและดšาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหšมากขึ้น สามารถออกไปแขŠงขันใหšทัดเทียมไดšในตลาดแรงงานเมื่อเปŗด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เรื่อง   การเตรยีมความพรšอม ดšานการรบัรูš ดšานบคุลิกภาพ และดšานวฒันธรรมองคŤกร ทีม่ี
ประสทิธผิลตŠอการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ยŠานสลีม 

กรงุเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 คําชี้แจง      
 1.แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุŠงหมาย เพ่ือศึกษาความพรšอมและประสิทธิผลการทํางานของ
พนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2.แบบสอบถามฉบับนี้ แบŠงออกเปŨน 5 ตอนคือ    
  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม       
     2) แบบสอบถามรับรูšขšอมูลการรวมตัวทางเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือเตรียมความพรšอม
กับการเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
        3) แบบสอบถามดšานบุคลิกภาพของพนักงาน เพ่ือเตรียมความพรšอมกับการเขšาสูŠ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
  4)  แบบสอบถามดšานวัฒนธรรมการทํางานในองคŤกร เพ่ือเตรียมความพรšอมกับการ
เขšาสูŠประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
  5)  แบบสอบถาม ประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน ที่มคีวามพรšอมกับการเขšาสูŠ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 
ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกับขšอมลูทัว่ไปของผูšตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง  โปรดทาํเครื่องหมาย 3ลงในชŠอง (   ) ทีต่รงกบัสภาพเปŨนจริงของทŠาน 
1. เพศ    (   ) หญิง        (   ) ชาย  
2. อาย ุ  (    ) 20-30 ปŘ     (    ) 31-40 ปŘ  (    ) 41-50 ปŘ    
3. สถานภาพการสมรส  (    ) โสด (    ) สมรส (    ) หยŠารšาง/หมšาย 
4. ระดบัการศกึษา    (    ) ปริญญาตรี  (    ) ปริญญาโทหรือสูงกวŠา         
5. ประเภทตาํแหนŠงงาน  (    ) พนักงานระดับปฏิบัติการ 
    (    ) พนักงานระดับหัวหนšา 
    (    ) พนักงานระดับจัดการ (ระดับผูšจัดการ และ ผูšชŠวยผูšจดัการ ) 
    (    ) พนักงานระดับบริหาร (ระดับผูšอํานวยการขึ้นไป ) 
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6. รายไดš   (    ) 10,001 – 20,000 บาท/เดือน 
    (    ) 20,001 – 30,000 บาท/เดือน 
    (    ) 30,001 – 40,000 บาท/เดือน 
    (    ) 40,001 – 50,000 บาท/เดือน 
    (    ) มากกวŠา 50,000 บาท/เดือน ขึ้นไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามการรบัรูšขšอมลูการรวมตวัทางเศรษฐกิจอาเซยีน เพื่อเตรยีมความพรšอมกบั
การเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 
คําชีแ้จง  โปรดทาํเครื่องหมาย ลงในชŠอง เพื่อแสดงถึงระดบัความพรšอมดšานการรบัรูšของพนักงาน 
เพื่อเตรยีมความพรšอมกบัการเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ตามความคิดเหน็ของทŠาน 
โดยตัวเลขแตŠละตัวมีความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับนšอย 
          1 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับนšอยที่สุด 

  ความรูšและเขšาใจเกีย่วกบั
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  
AEC (ASEAN Economic 

Community)  

ระดบัความรูšความเขšาใจ 
 

มากทีส่ดุ     
[5]         

    มาก    
     [4]          

ปานกลาง     
[3] 

นšอย        
[2] 

นšอยทีสุ่ด  
[1] 

ดšานการรบัรูš         
1. ทŠานมีการรับรูšขšอมูลประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน AEC จากสื่อ

ตŠางๆ            
2. ทŠานมีการคšนควšาหาขšอมูล

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 
ดšวยตัวเอง จากแหลŠงขšอมูลตŠางๆ            
3. ทŠานมีการรับรูšขšอมูลประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน AEC จากคนใน

ครอบครัว           
4. ทŠานมีการรับรูšขšอมูลประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน AEC จากกลุŠม

เพ่ือน            
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5. ทŠานมีการรับรูšขšอมูลประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน AECจากภาครัฐ            
6. ปŦจจุบันองคŤกรของทŠาน มีการ
วางแผนขยายกิจการ เพ่ือรองรับ

การขยายตัวของเศรษฐกิจใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน           
7. ทŠานคิดวŠาทŠานมีความ

กระตือรือรšน ในการหาความรูš
เพ่ิมเติม เพ่ือเตรียมความพรšอมใน

การเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC           

8. ทŠานทราบแหลŠงที่จะหาขšอมูล
เกี่ยวกับระบบที่จะเปลี่ยนแปลงไป

เมื่อเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC           

9. การเปŗดการคšาเสรีอาเซียน AEC  
ใหšประโยชนŤตŠอทŠาน           
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ตอนที ่3 แบบสอบถามดšานบคุลิกภาพของพนักงาน เพือ่เตรยีมความพรšอมกับการเขšาสูŠประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 
คําชีแ้จง: โปรดทาํเครื่องหมาย ลงในตาราง เพื่อแสดงถงึระดับความพรšอมดšานบคุลิกภาพ การ
ทํางานของพนักงาน เพื่อเตรยีมความพรšอมกับการเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ตามความ
คิดเหน็ของทŠาน 
โดยตัวเลขแตŠละตัวมีความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับมากที่สุด 
         4 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับนšอย 
          1 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับนšอยที่สุด 

  ความรูšและเขšาใจเกีย่วกบัประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน  
AEC (ASEAN Economic Community)  

ระดบัความรูšความเขšาใจ 
  มากทีส่ดุ        

[5]         
มาก  
 [4] 

 ปานกลาง  
[3] 

 นšอย      
[2] 

นšอยทีส่ดุ  [1] 

ดšานบคุลกิภาพ            
1.ทŠานไดšรับการอบรมดšานกริยามารยาทใหš
แสดงออกถึงความสุภาพ การยิ้มแยšมแจŠมใส 
การพูดจาดšวยถšอยคําและน้ําเสียงสุภาพ เพื่อ
ตšอนรับเขšาสูŠ AEC          

2.ทŠานมีการฝřกฝนดšานการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษหรอืภาษาอาเซียน 
อยŠางตŠอเนื่อง เพื่อสะดวกตŠอการติดตŠอสื่อสาร  

     

3. ทŠานสามารถในการใหšบริการ 
เชŠน การตอบคําถาม ใหšคําแนะนําชŠวย
แกšปŦญหาใหšแกŠผูšใชšบรกิาร โดยใชš 
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร          

4.ทŠานสามารถปรับตัวตŠอการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ตšอนรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC          
5.ทŠานเพิ่มขีดความสามารถโดยการเขšาอบรม 
ฟŦงบรรยายการ เตรียมความพรšอมเขšาสูŠ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC          

6.ทŠานเปŨนคนที่เปŗดใจและยอมรับใน 
ความคิดใหมŠๆ เมื่อมีการทํางานรŠวมกันผูšอื่น          
7. ทŠานกลšาที่จะแสดงออกเมื่อทาํงานรŠวมกับ
ชาวตŠางชาต ิ           
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ตอนที ่4  แบบสอบถามดšานวฒันธรรมการทาํงานในองคŤกร เพื่อเตรยีมความพรšอมกับ การเขšาสูŠ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 
คําชีแ้จง: โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในตาราง เพื่อแสดงถงึระดบัความพรšอมเกีย่วกบัดšานวฒันธรรม 
การทํางานในองคŤการเพื่อเตรยีมความพรšอมกับการเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ตาม
ความคดิเหน็ของทŠาน 
โดยตัวเลขแตŠละตัวมีความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับมาก 
 3 หมายถงึ มีความรูšความเขšาใจในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับนšอย 
          1 หมายถึง มีความรูšความเขšาใจในระดับนšอยที่สุด 

 
   ทŠานมคีวามรูšและเขšาใจ

เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน  

AEC (ASEAN Economic 
Community)  

 
ระดบัความรูšความเขšาใจ 

 
มากทีส่ดุ     

[5]         
มาก           
[4] 

ปานกลาง     
[3] 

นšอย        
[2] 

นšอยทีส่ดุ  
[1] 

ดšานวฒันธรรมการทาํงาน           

1.องคŤกรมุŠงเนšนใหšรูšจักรับฟŦง 
ยอมรับคําแนะนํา เห็นคุณคŠา
ของความคิดที่แตกตŠาง และ
นําความคิดที่เปŨนประโยชนŤ 
มาใชš เมื่อเขšาสูŠประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน          
2. องคŤกรของทŠาน มีการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพื่อเตรียมความพรšอมตŠอการ

เปŗดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC 
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3. องคŤกรของทŠาน มี
การศึกษาลูŠทางการคšาใหมŠๆ 
รวมถึงชŠองทางในดšานธุรกิจ

อื่นๆ เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

         

4. ทŠานคิดวŠา AEC มีผลกระ
ตŠอการทํางานในองคŤกรของ

ทŠาน 
         

5. ทŠานมีความภาคภูมิใจ ที่จะ
เผยแพรŠวัฒนธรรมอันดีงาม

ของประเทศ 
         

6.องคŤกรมุŠงเนšนใหšพนักงาน
รูšจักรับฟŦงยอมรับคําแนะนํา 
เห็นคุณคŠาของ ความคิดที่

แตกตŠาง  
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ตอนที ่5  แบบสอบถาม ประสทิธผิลการทํางานของพนักงาน เพื่อเตรยีมความพรšอมกบั 
การเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 
คําชีแ้จง: โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในตาราง เพื่อแสดงถงึระดับความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิล 
การทํางานของพนักงาน เพื่อเตรยีมความพรšอมกบัการเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ตาม
ความคดิเหน็ของทŠาน 
 โดยตัวเลขแตŠละตัวมีความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลมาก 
 3 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลปานกลาง 
    2 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลนšอย 
 1 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลนšอยที่สุด 

  

ทŠานมีความรูšและเขšาใจเกีย่วกบัประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน  

AEC (ASEAN Economic Community) 

 
ระดบัประสิทธผิลในการทํางาน 

มาก
ทีสุ่ด      
[5] 

มาก           
[4] 

ปาน
กลาง     
[3] 

นšอย         
[2] 

นšอยทีสุ่ด  
 [1] 

ดšานประสทิธผิลการทาํงาน           
1.ทŠานรูšสึกวŠาตนเองเปŨนสŠวนหนึ่งที่มี 

ความพรšอมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน       
2.ทŠานสามารถเผชิญกับการแขŠงขัน 

อยŠางสูงเมื่อมีการเปŗดเสรีดšานแรงงานฝŘมือ 
/ นักวิชาชีพ เมื่อเขšาสูŠ AEC 

      

3.ทŠานไดšรับมอบหมายงานที่สําคัญและทšา
ทายเพ่ือรองรับการแขŠงขันเมื่อเขšาสูŠการ
เปŨนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 

         

4.ทŠานมักจะมีวิธีในการแกไขปŦญหาและ
อุปสรรคในการทํางานหากอยูŠในสภาวะ

กดดัน เมื่อเขšาสูŠประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน   

         



60 
 

5.ทŠานตระหนักถึงการทํางานที่ถูกวิธี เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิผลสูงสุดในการทํางานเมื่อ
เขšาสูŠประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 

         

6.ทŠานสามารถปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
และเกณฑŤที่องคŤกรวางไวšตามกฏของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 
         

7.เมื่อเกิดปŦญหาขึ้น ทŠานสามารถตัดสินใจ
แกšไขปŦญหานั้นไดšเปŨนอยŠางรวดเร็ว 

     

8.ทŠานสามารถทํางานเปŨนไปตาม
เปŜาหมายที่องคŤกรวางไวš เมื่อเขšาสูŠ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 
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ประวตัผิูšเขยีน 
 

ชื่อ-นามสกุล  บูชญา  ประดิษฐพร 
อีเมล   boochaya@gmail.com 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2554 
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