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บทคดัยอ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการเตรียมความพรอมในดานการรับรู เพ่ือศึกษาถึงการ
เตรียมความพรอมในดานบุคลิกภาพ และเพ่ือศึกษาถึงการเตรียมความพรอมในดานวัฒนธรรมองคกร 
ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
กรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและทดสอบความตรงของ
เนื้อหา และความนาเชื่อถือดวยวิธีของครอนบารค กับพนักงานบริษัทเอกชนในยานสีลม จํานวน 30 
คน ไดระดับความเชื่อมั่น 0.890 โดยแจกกับพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 400 คน สวนวิธีการทาง
สถิตแบงเปน 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก สถิติทดสอบคารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการ
ถดถอยแบบงายและแบบพหุคูณ พบวา การเตรียมความพรอมดานการรับรู ในดานขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับ AEC มีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยานสีลม การเตรียมความพรอมดานบุคลิกภาพ ในดานบุคลิกภาพแบบแสดงออก และดาน
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม และการเตรียมความพรอม ดานวัฒนธรรมองคกร ในดานการ
ผูกพัน และการมีสวนรวม ดานการปรับตัวที่เหมาะสม และดานการประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ ไมมี
ผลตอประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตสีลม 
สวนในดานมีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสมมีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research was to study the preparation of awareness, 

personality, and organizational culture affecting the organizational effectiveness of 
company workers towards the ASEAN Economic Community. Questionnaires were 
used as the data collection tool after being tested with 30 company workers in the 
Silom district by means of Cronbach’s alpha to check the validity and reliability, with 
a value of 0.890. The respondents included 400 company workers in the Silom 
district. The statistical data analysis was conducted by using the descriptive statistics 
including percentage, mean, and standard deviation, and the inferential statistics 
including Simple and Multiple Regression Analyses. The results of the study showed 
that awareness of the information about the AEC had an effect on the workers’ 
organizational effectiveness. In addition, the extraversion and openness to experience 
personalities had an influence on their organizational effectiveness. Lastly, the three 
organizational culture traits of involvement, adaptability, and consistency had no 
impact on their organizational effectiveness towards the AEC, while the mission trait 
did. 
 
Keywords: Company Workers, ASEAN Economic Community, Organizational 
Effectiveness, Awareness, Personality, Organizational Culture  



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจัยเฉพาะบุคคลในครั้งนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะห จาก รศ.ดร.สุทธินันท                      
พรหมสุวรรณ อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึ่งไดใหความรู คําแนะนําตรวจทาน แกไข
ขอบกพรองตางๆดวยความเอาใจใส ตลอดจนการใหคําปรึกษาซึ่งเปนประโยชน ในการวิจัยจน
งานวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณสําเร็จไปไดดวยดี รวมถึงอาจารยทานอื่นๆและเพ่ือนๆที่ถายทอดวิชา
ความรูให และไดนําวิชาการตางๆมาประยุกตใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง มาไว ณ โอกาสนี้ 
 

บูชญา  ประดิษฐพร 
 
 



ช 

สารบัญ 
 
    หนา 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 
กิตติกรรมประกาศ  ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ 
สารบัญภาพ    ญ 
บทที่ 1 บทนํา 
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย  1 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  3 
 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
 1.4 สมมุติฐานการวิจัย  6 
 1.5 ขอบเขตของการวิจัย  6 
 1.6 นิยามศัพท  8 
 1.7 ประโยชนของการวิจัย  9 
บทที่ 2 วรรณกรรมปริทัศน และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัย  10 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู บุคลิกภาพ และวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน  12 
          บริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน  21 
 ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย  26 
 3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง  28 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  28 
 3.4 สมมุติฐานการวิจัย  29 
 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล  29 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา  30
 4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน  38 



ซ 

สารบัญ (ตอ) 
              
    หนา 
บทที่ 5 บทสรุป  
 5.1 สรุปผลการวิจัย  41 
 5.2 การอภิปรายผล  44 
 5.3 ขอเสนอแนะ  47 
บรรณานุกรม    49 
ภาคผนวก    52 
ประวัติผูเขียน   60 
เอกสารขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในรายงานการคนควาอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 
    หนา 
ตารางที่ 4.1:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลพนักงานบริษัทเอกชน  30 
ตารางที่ 4.2:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของเพศ ของพนักงานบริษัทเอกชน   31 
ตารางที่ 4.3:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของอายุของพนักงานบริษัทเอกชน   31 
ตารางที่ 4.4:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพการสมรส ของพนักงาน           32
   บริษัทเอกชน  
ตารางที่ 4.5:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของระดับการศึกษา ของพนักงานบริษัท        33 
   เอกชน  
ตารางที่ 4.6:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของประเภทตําแหนงงาน ของพนักงาน          33
   บริษัทเอกชน  
ตารางที่ 4.7:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของรายได ของพนักงานบริษัทเอกชน   34 
ตารางที่ 4.8:  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของการเตรียม  35 
   ความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของ 
   พนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ตารางที่ 4.9:  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของการเตรียม  37 
   ความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีตอประสิทธิผลการทํางานของ 
   พนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ตารางที่ 4.10: อิทธิพลของปจจัยการเตรียมความพรอมดานการรับรู ที่มีประสิทธิ  38 
   ผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ตารางที่ 4.11: อิทธิพลของการเตรียมความพรอม ดานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผลตอ  39 
   การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
ตารางที่ 4.12: อิทธิพลของการเตรียมความพรอม ดานวัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิ  40 
   ผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 
    หนา 
ภาพที่ 2.1:  กรอบแนวคิดในการวิจัย           5 
ภาพที่ 2.2:  แผนภูมิกระบวนการรับรู  13 
ภาพที่ 2.3:  องคประกอบของความผูกพันในงาน  18 
ภาพที่ 2.4:  ลักษณะของวัฒนธรรมที่จะทําใหองคกรบรรลุประสิทธิผล  20 
 
 



บทที ่1 
บทนาํ     

 
1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหาการวจิยั 
 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียง กอตั้งขึ้นในประเทศ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510              
ณ กระทรวงการตางประเทศ ประเทศสมาชิกที่เริ่มกอตั้งมี 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส
สิงคโปรและประเทศไทย จุดประสงคการรวมตัวเริ่มแรก คือ สรางความมั่นคงในภูมิภาคที่ตองการและ
ปองกันภัยคุกคามจากคอมมิวนิสตในตอมาไดมีสมาชิกเพ่ิมเติมอีก 5 ประเทศ คือ บรูไน เวียดนาม ลาว 
พมา และกัมพูชา รวมทั้งหมดเปน 10 ประเทศ การเตรียมความพรอมเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนใน
ป พ.ศ. 2558 เปนบทบาทสําคัญขององคกร ที่จะตองกําหนดเปาหมายในการเขาสูประชาคมอาเซียนให
ชัดเจน (จุไรรัตน แสงบุญนํา, 2554) ใน 3 ลักษณะ ไดแก ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดาน
วัฒนธรรมองคกร  
          สําหรับการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มุงหมายเพ่ือใหเกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ 
และการอํานวยความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน การเคลื่อนยายเสรีดานเงินทุน สินคา บริการ 
การลงทุน แรงงานฝมือ สงเสริมใหเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน เสริมสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของอาเซียน การลดชองวางระดับการพัฒนาของประเทศสมาชิกอาเซียน สงเสริมใหอาเซียน
สามารถรวมตัวเขากับประชาคมโลกไดอยางไมเสียเปรียบ จากสภาวการณปจจุบันนี้ หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนไทยเริ่มมีการตื่นตัวและเห็นถึงความสําคัญของการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีการ
เตรียมสรางคนเพ่ือเตรียมความพรอม (สมเกียรติ วัฒนศิริชัยกุล, 2555) 
 จนกระท่ังองคกรขามชาติเขามาในประเทศไทย คนทองถิ่นที่มีความสามารถสูงก็จะมีตัวเลือกมาก
ขึ้น ดังเชน คาตอบแทนที่องคกรตางชาติจะกลาจาย และโอกาสในการเดินทางไปตางประเทศที่จะ
กลายเปนจุดดึงดูดใจ ดังนั้นองคกรควรมีความพรอมเพ่ือตอนรับเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน       
 แตทั้งนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลที่ดีตอพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะ
ขึ้นอยูกับ การรับรู บุคลิกภาพ และวัฒนธรรมองคกรของพนักงานดวย ซึ่งตองมีศักยภาพสามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงแบบใหมที่มีความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ภาษาและวิธีการ
ทํางานในอนาคตได และองคกรจะประสบความสําเร็จโดยจะตองมีวิสัยทัศนและศักยภาพสูง พรอมกับมี
คุณสมบัติที่เพียบพรอมรับมือกับความทาทายและการเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่งทั้งดานเทคโนโลยี การ
สื่อสาร หรือตลาดการคาเสรี 
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 จากปญหาดังกลาวจะตองมีการเตรียมความพรอม การรับรูขอมูลเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ทักษะดานภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ นอกจากการพัฒนาเพื่อใหทัดเทียมกับคูแขงที่มี
ศักยภาพแลว สามารถลงทุนขามชาติ และมีลูกคาที่เปนบริษัทขามชาติเพิ่มข้ึนไดเชนกัน เพ่ือที่จะได
สามารถสื่อสารไดอยางราบรื่นกระบวนการทํางาน บางอยางจึงจําเปนตองไดรับการปรับปรุง เพ่ือใหคนที่
อยูในตําแหนงงานมีศักยภาพที่เหมาะสมกับตําแหนงนั้นๆ 
 การพัฒนาบุคลิกภาพก็เปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับพนักงานตองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและพัฒนา โดยแบงเปนบุคลิกภาพภายใน เปนพื้นฐานที่สําคัญในการดําเนินชีวิต ความรูสึก
นึกคิด การที่เรามองโลกในแงดีก็จะทําใหเปนคนอารมณดี และบุคลิกภาพภายนอก สามารถพัฒนาไดสิ่งนี้
ลวนบงบอกความเปนตัวตน โดยสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนเรื่องไมยากถามีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง  
วัฒนธรรม เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตองคํานึงถึง เมื่อตางชาติเขามาในไทย นําเอาวัฒนธรรมบางอยางเขามา
ดวย ดังนั้น พนักงานจําเปนตองเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนในเรื่องของเชื้อชาติ 
ศาสนา หรือแมแตความคิด และความเชื่อที่แตกตางกัน และวัฒนธรรมขององคกร ตองมีการปรับเปลี่ยน
เพ่ือความเหมาะสม มีสวนไหนบางที่อาจจะกลายเปนอุปสรรคในการทํางานในอนาคต จะตองปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมดังกลาว ตัวอยางเชน การเลื่อนตําแหนงที่มองตามความอาวุโส แตเมื่อเปดการคาเสรีแลว
วัฒนธรรมนี้จะทําใหคนเกงแตอาวุโสนอยหนีหายไปจากองคกรได (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา, 2555) 
อาเซียนมีความสําคัญตอประเทศไทย นอกจากจะสรางพันธมิตรและความเปนปกแผน ตลอดจน
เสถียรภาพและสันติภาพในภูมิภาคแลว ยังชวยเพิ่มอํานาจตอรองในการเจรจาระหวางประเทศ และ
รวมมือกันในการแกไขปญหาขามชาติ นอกจากนั้น เศรษฐกิจของอาเซียน ไดเปดโอกาสใหมีการขยายตัว
ทางดานการคาและการลงทุนในประเทศไทยมากข้ึน ซึ่งนําผลดีมาสูเศรษฐกิจของประเทศไทย 
จากสาเหตุดังกลาวจึงทําใหเกิดงานวิจัยชิ้นนี้ขึ้นเพื่อศึกษาวามีการเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดาน
บุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร หรือไม 
          ผูวิจัยไดพิจารณาประเด็นของปญหาที่ตองมีการแกไขโดยมุงเนนทีพ่นักงานในองคกรประเด็น
การศึกษาดังนี้ 
 1. ปญหาดานการรับรูของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งประกอบดวย   
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ AEC จากปญหาดังกลาวไดมีทฤษฎีของ (ไกรชิต สุตะเมือง, 2549 อางใน 
Greenwald, 1975) จากปญหาดังกลาวไดมีงานวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติ
และแนวโนมพฤติกรรมตอเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC โดย กนกวรรณ สมรักษ (2555)  
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 2. ปญหาดานบุคลิกภาพของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
ประกอบดวย บุคลิกภาพแบบแสดงออก, บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ, จากปญหาดังกลาวไดมี
ทฤษฎีของ (Macare & Costa ,1992) บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five Personality) จาก
ปญหาดังกลาวไดมีงานวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพที่สงผลตอคุณลักษณะของงานและความตองการประสบ
ความสําเร็จของกลุมพนักงาน Gen Y: กรณีศึกษาผูปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย 
โดย พัชรศิริ ราชรักษ (2555) เรื่อง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสามารถในการเผชิญปญหา
และฟนฝาอุปสรรคในการทํางานของพนักงานธุรกิจที่ปรึกษาดานการออกแบบทางวิศวกรรม และความ
พึงพอใจที่มีตอการปรับตัวในการทํางานของผูเขาสูตลาดบัณฑิตใหม โดยกลาหาญ ณ นาน (2557) 
 3. ปญหาดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
ประกอบดวย การผูกพันและการมีสวนรวม,การปรับตัวที่เหมาะสม,การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ,มี
วิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสม จากปญหาดังกลาวไดมีทฤษฎีของ Denison (1990) จาก
ปญหาดังกลาวไดมีงานวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ:
กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย โดยสมจินตนา คุมภัย (2553) เรื่อง ปจจัยวัฒนธรรมองคการที่
สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามการรับรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยซานูซี ยีปง และ ชวลิต เกิดทิพย (2553) 
 4. ปญหาดานประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ซึ่งประกอบดวย การบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจ จากปญหาดังกลาวไดมีทฤษฎีของ Barnard (1966) 
จากปญหาดังกลาวไดมีงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศิราภา รุงสวาง (2555)  
  จากประเด็นปญหาและเหตุผลที่กลาวถึงสามารถนํามาจัดทําเปนแนวทางการศึกษาไดเปนหัวขอ
วิจัยดังนี้ คือ การเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรมองคกรที่มี
ประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
กรุงเทพมหานคร 
 
1.2 วัตถปุระสงคของการวจิยั 
    การเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผล
ตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร มีการ
กําหนดวัตถุประสงคดังนี้ 
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 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงความพรอมในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับAEC ของพนักงานในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนยานสีลม กรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงความพรอมในดานบุคลิกภาพในการทํางานของพนักงานในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงความพรอมในดานวัฒนธรรมองคกรการทํางานของพนักงานในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 จากการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 3 กลุมคือ ดาน
การรับรู ดานบุคลิกภาพ ดานวัฒนธรรมองคกร และตัวแปรตาม 1 กลุม คือ ประสิทธิผลการทํางานของ
พนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
         ทั้งนี้จะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัว
แปรตามเปนรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

การเตรียมความพรอมดานวฒันธรรม
องคกร  

1 การผูกพัน และการมีสวนรวม 
2 การปรับตัวที่เหมาะสม 
3 การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ 
4 มีวิสัยทัศนและภารกิจของ

องคการที่เหมาะสม 

การเตรียมความพรอมดานบคุลิกภาพ 
1  บุคลิกภาพแบบแสดงออก 
2 บุคลิกภาพแบบเปดรับ

ประสบการณ 
 

การเตรียมความพรอมดานการรบัรู  
1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ AEC 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอธิบายไดวาตัวแปรดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดาน
วัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธกับตัวแปรดานประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยเปนการวิจัยเพื่อใหทราบวาการเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ 
และดานวัฒนธรรมองคกร มีผลทําใหเกิดประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร หรือไม 
 
 

ดานประสทิธผิลการทาํงาน
ของพนักงานในประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน  
1.การบรรลุจุดมุงหมายตาม
ภารกิจ 

 
 



6 

1.4 สมมุตฐิานการวจิยัและวธิกีารทางสถิติ 
       1.4.1 สมมุตฐิานการวจิยั 
          การเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผล
ตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร มีการ
กําหนดสมมุติฐานดังนี้ 
  1.4.1.1 อิทธิพลของการเตรียมความพรอมดานการรับรู ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร 
            1.4.1.2 อิทธิพลของการเตรียมความพรอมดานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผลตอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร  
            1.4.1.3 อิทธิพลของการเตรียมความพรอมดานวัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผลตอการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร 
   การทดสอบสมมุติฐานทั้งสามขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
       1.4.2 วธิกีารทางสถติทิีใชสาํหรบังานวจิยั   
 วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 
            1.4.2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอย
ละ(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
            1.4.2.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการ
วิเคราะหสมมุติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 
                 - สมมุติฐานขอที่1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบการถดถอยแบบงาย (Simple 
Regression Analysis) 
  - สมมุติฐานขอที่2 จะใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)   
                - สมมุติฐานขอที่3 จะใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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1.5 ขอบเขตของการวจิยั 
          การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวขอดังนี้ 
 1.5.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
           งานวิจัยนี้เปนงานวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-
ended Questionnaire) ที่ประกอบดวย ขอมูลการรับรู ขอมูลบุคลิกภาพ ขอมูลดานวัฒนธรรมองคกร 
ยานสีลม กรุงเทพมหานคร เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
 1.5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร โดยจะ
ทําการสุมกลุมตัวอยาง 
 ทั้งนี้เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวนไมจํากัด จํานวนคน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยาง พื้นที่เขตสีลม จํานวน 400 คน และผูวิจัยจะ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน และจะทําการสุมกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทเอกชน พ้ืนที่เขตสี
ลม ในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2558  โดยจะสุมกลุมตัวอยางแบบสอบถาม โดยมีการสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 
 - วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2558 จํานวน 200 คน 
 - วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2558 จํานวน 200 คน 
 1.5.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย 
           การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 
            1.5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 
  -  ขอมูลดานการรับรู ประกอบดวย ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ AEC  
  -  ขอมูลดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว, บุคลิกภาพแบบ
แสดงออก, บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 
  - ขอมูลดานวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย การผูกพันและการมีสวนรวม การปรับตัวที่
เหมาะสม การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ มีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสม 
  1.5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลการทํางานของพนักงานใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดวย การบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจ 
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1.6 นิยามคาํศัพท 
 นิยามคําศัพทสําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 
 1.6.1 การรับรู หมายถึง การแสดงออกถึงความรูและความเห็นที่เกิดข้ึนโดยการตีความ การ
สัมผัสระหวาง อวัยวะตาง ๆ ของรางกายกับสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งเรา โดยมีการใชความรูเดิมชวยในการให
ความหมายแหงการสัมผัสนั้น ๆ          
 1.6.2 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะสวนรวมของบุคคล และพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งชี้ใหเห็น
ความเปนปจเจกบุคคล ในการปรับตัวตอสิ่งแวดลอม รวมถึงลักษณะที่สงผลสูการติดตอ สัมพันธกับผูอื่น 
ไดแก ความรูสึกนับถือตนเอง แรงจูงใจ ความสามารถ ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ และลักษณะนิสัยที่
สะสมจากประสบการณชีวิต 
 1.6.3 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ หมายถึง บุคลิกภาพดานการสนองตอบตอสิ่ง
รอบๆตัว เพ่ือรับประสบการณใหม 
 1.6.4 บุคลิกภาพแบบแสดงออก หมายถึง การมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น จะมีลักษณะ คือ การ
ชอบทํากิจกรรม การชอบความตื่นเตน การเปนผูมีความอบอุน การชอบเขาสังคม การแสดงออกอยาง
เหมาะสม 
 1.6.5 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากคนในองคกรโดยการเรียนรู
ซ่ึงกันและกันและถือปฏิบัติกันมาจนเปนธรรมเนียมปฏิบัติในองคกรนั้น ๆ 
 1.6.6 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 
ประเทศ ประกอบดวย ไทย พมา ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส กัมพูชา และ 
บรูไน เพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองและขีดความสามารถการแขงขันของอาเซียนในเวทีระหวางประเทศ รวมถึง
ใหอาเซียนมีความแข็งแกรง มีภูมิตานทานที่ดี ในการรับมือกับปญหาใหม ๆ ระดับโลก 
 1.6.7 ประสิทธิผล หมายถึง การทํากิจกรรมการดําเนินงานขององคกรสามารถสราง ผลงานได
สอดรับกับเปาหมายวัตถุประสงค ที่กําหนดไวลวงหนา ทั้งในสวนของผลผลิต และผลลัพธ เปน
กระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายที่กําหนดไว กอใหเกิด ผลผลิต ผลลัพธ ที่ตรงตามความ
คาดหวัง ที่กําหนดลวงหนาไวมากนอยเพียงใด การมีประสิทธิผลจึงมีความเก่ียวของกับผลผลิตและ
ผลลัพธการดําเนินงานเปนกระบวนการ วัดผลงานที่เนนดานปจจัยนําออก (สุพจน ทรายแกว ,2545) 
 1.6.8 การเตรียมความพรอม หมายถึง มาตรการและกิจกรรมที่ดําเนินการลวงหนากอนเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือเตรียมพรอมการจัดการในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ใหสามารถรับมือ
กับการแขงขันไดอยางทันการณ และมีประสิทธิผล 
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1.7 ประโยชนของการวจิยั 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยนี้อธิบายไดดังนี้ 
 1.7.1 ผลการวิจัยนี้คาดวาสามารถนําไปใชในเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชนเมื่อเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 1.7.2 ผลการวิจัยนี้คาดวาไปใชประโยชนในดานการพัฒนาศักยภาพ ทักษะความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของพนักงานบริษัทเอกชนเพื่อเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการ
เปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  1.7.3 ผลการวิจัยนี้คาดวาไปใชประโยชนในดานการเตรียมความพรอมในระดับองคกรธุรกิจ ใน
การแสวงหาชองทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
วรรณกรรมปรทิัศน 

 
 งานวิจัยเรื่อง การเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรมองคกร 
ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดตามรายการดังนี้ 
  2.1. ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาท่ีใชในการวิจัย 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู บุคลิกภาพ และวัฒนธรรมองคกรของพนักงานบริษัทเอกชน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดแก 
    2.2.1 การรับรูของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดแก 
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ AEC   
    2.2.2 บุคลิกภาพของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดแก   
บุคลิกภาพแบบแสดงออก, บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  
          2.2.3 วัฒนธรรมองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ไดแก การผูกพันและการมีสวนรวม การปรับตัวที่เหมาะสม การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ มี
วิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสม 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ไดแก การบรรลุ
จุดมุงหมายตามภารกิจ   
 
2.1 ประวัตแิละความเปนมาและความสาํคัญของกรณศีึกษาที่ใชในการวจิยั 
 งานวิจัยนี้เปนการศึกษา การเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดาน
วัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผูวิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1 ประวตัแิละความเปนมา ยานสลีม 
 ถนนสีลม เปนถนนที่สําคัญในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร เปนถนนธุรกิจสายสําคัญสายหนึ่ง
ของกรุงเทพมหานคร ถนนสีลมเปนสวนหนึ่งของธุรกิจมีสํานักงานใหญธนาคาร โรงแรม อาคาร
สํานักงาน ตลอดจนศูนยการคาขนาดใหญ ยานธุรกิจสําคัญบนถนนสีลมมี 2 บริเวณคือ ดานบางรัก 
ซึ่งอยูใกลกับถนนเจริญกรุงและแมน้ําเจาพระยา ซึ่งเปนธุรกิจที่ขยายมาเนื่องจากอยูในทําเลเดียวกัน 
และอีกแหงหนึ่งคือดานศาลาแดง เปนธุรกิจที่เกิดขึ้นในภายหลัง การขยายตัวของธุรกิจเห็นไดชัดหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อประเทศตางๆฟนฟูเศรษฐกิจไดแลว ก็กลับมาดําเนินธุรกิจในประเทศ แตยาน
ธุรกิจเดิมเริ่มแออัด เมื่อประมาณ พ.ศ.2490 ตระกูลพัฒนพงศพาณิชย จึงเปนผูริเริ่มบุกเบิกอาคาร
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สํานักงานใหเชา โดยปรับปรุงบานเชาของตนเองใหเปนที่ทําการของหลายบริษัท เชน POAS (Pacific 
Overseas Airline System) เมื่อธุรกิจเริ่มไปไดดวยดี “พัฒนพงศพาณิชย” จึงเริ่มตัดถนนพัฒนพงศ
เชื่อมถนนสุรวงศใหเขากับถนนสีลมตอมาจึงสรางอาคารพาณิชยใหเชาและสรางอาคารปญจพลเปน
ที่ตั้งของบริษัทตางชาติ รวมถึงบริษัทสายการบินใหญๆ เชน บริษัท เชลล (ประเทศไทย) จากัด เปน
ตน (หอจดหมายเหตุ, 2555) 
 ถนนสีลมนับเปนถนนธุรกิจที่มีที่ดินราคาสูง มีอาคารสํานักงานสูงๆที่ใหผลประโยชนทาง
ธุรกิจมาก เชน อาคารซีพีทาวเวอร หางสรรพสินคาสีลมคอมพล็กซ อาคารสีลมเซ็นเตอร อาคารกมลสุ
โกศล เปนตน มีที่ทําการธนาคารพาณิชยของไทยเกือบทุกแหง นอกจากนั้นมีสํานักงานสาขารวม 10 
ธนาคารและสาขาสํานักงานกรุงเทพของธนาคารตางประเทศ ดังนั้นการที่ถนนสีลมมีสํานักงานของ
สถาบันการเงินตางๆตั้งอยูมากมายเชนนี้ จึงมีผูขนานนามถนนสีลมวา “วอลลสตรีทของกรุงเทพ” 
ผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่ดังกลาวเพ่ือทําการศึกษากลุมตัวอยาง 
 เนื่องจากเปนยานธุรกิจที่มีกลุมประชากรพนักงานบริษัทเอกชนและชาวตางชาติทํางานเปน
จํานวนมากแหงหนึ่งในกรุงเทพฯและเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญตอองคกร การศึกษาการเตรียม
ความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรมองคกร จะเปนเครื่องมือชวยใหสามารถ
ปรับปรุง สงเสริมหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานในองคกรใหดีข้ึน เพ่ือใหพนักงานสามารถ
ทํางานไดลุลวงที่ไดวางไวอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเติบโตในหนาที่การงาน รวมทั้งเปนการ
สงเสริมใหพนักงานเกิดความผูกพันตองานและผูรวมงาน องคกรตางๆยอมตองการใหพนักงาน
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจเสมือนเปนเจาขององคกร เพราะการที่พนักงานรูสึกวาเปนเจาขององคกร
นั้นยอมทาใหเกิดความพยายาม ความทุมเท และความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ  
         2.1.2  ความสาํคญัของการใชกรณศีึกษา ประสทิธผิลตอการทํางานของพนกังานบริษทัเอกชน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโลกยุคปจจุบันนี้ ทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ทําให
องคกรตองมีการตั้งรับและเตรียมความพรอมเพ่ือสามารถดํารงชีวิตอยูรอดได โดยเฉพาะเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงการแขงขันที่เกิดขึ้นสงผลทําใหบุคคลเกิดความตองการอยางไมมี
ที่สิ้นสุด 
 ซึ่งสิ่งเหลานี้ จะตองมีการเตรียมตัวเพื่อสามารถรองรับตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
โดยองคกรจําเปนที่จะตองใหพนักงานในบริษัทมี การเปดหูเปดตารับรูขาวสารขอมูล พัฒนา
บุคลิกภาพของตน และ มีวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือเฟอชวยเหลือกัน เพื่อองคกรจะไดเข็มแข็ง และ
สามารถตั้งรับไดอยางทันถวงที ซึ่งที่กลาวมานั้นจําเปนที่จะตองพัฒนาความสามารถใหเทียบเทาเมื่อ
เปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สําหรับผูมีสวนสําคัญคือ พนักงานบริษัทเอกชน จําเปนที่จะตอง มี



12 

การรับรูขอมูลขาวสารAEC ดานบุคลิกภาพไดแก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงออก 
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ และดานวัฒนธรรมองคกร ไดแก การผูกพันและการมีสวนรวม 
การปรับตัวที่เหมาะสม การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ มีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่
เหมาะสม เพ่ือที่จะสามารถเตรียมความพรอมและปฏิบัติงานไดเปนอยางดี รวมทั้งเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิผลในการทํางานที่ดีของพนักงานบริษัทและสามารถบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจไดอีกดวย 
ซึ่งงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาวาการเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดาน
วัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร หรือไม  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการเตรยีมความพรอม ดานการรับรู ดานบคุลิกภาพ และดานวฒันธรรม
องคกรของพนกังานบริษทัเอกชนในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ยานสลีม กรุงเทพมหานคร 
 แนวคิดและทฤษฎีการเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรม
องคกรของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
 2.2.1 การเตรยีมความพรอม ดานการรบัรู  
 การเตรียมความพรอม ดานการรับรู มีดังนี้ 
 ดานขอมลูขาวสารเกี่ยวกบั AEC   
 การรับรูเปนการเปดโอกาสสูการเรียนรูโดยนําไปสูความเชื่อ ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมได ผูวิจัยไดทําการรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู ดังตอไปนี้ 
 ทฤษฎีของ ไกรชิต สุตะเมือง (2549 อางใน กรีนวอลล, 1975) การรับรูสวนใหญเห็นไดจาก
ทัศนคติที่มาจากพฤติกรรมเทานั้น โดยที่ขนาดหรือขาวสารภายในที่ไดรับนั้นยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้นตองอาศัยความสัมพันธระหวางตัวกระตุนกับการตอบสนองโดยความรูบนพ้ืนฐานของหลักฐาน
ที่ไดมาจากการสังเกตจากการตอบสนองที่เฉพาะเจาะจงตอตัวกระตุนภายนอกท่ีบงบอกถึงวาการ
เรียนรูไดเกิดขึ้นแลวซึ่งผลที่ไดจากการเรียนรูทําใหมีการรับรูที่จะมีการเลือกรับตัวกระตุนจาก
สิ่งแวดลอมนั้นเปนผลใหสามารถรับรูถึงการตัดสินใจของตนเองไดซึ่งเปนขั้นตอนสุดทาย จาก
การศึกษาของ พอล (2004) ชี้ใหเห็นถึงการเรียนรูในการปฏิบัติการในคอมพิวเตอรของผูประกอบ
ธุรกิจจนกระทังถึงหนวยงานของรัฐทําใหผูกลุมผูประกอบธุรกิจเหลานี้มีการรับรูในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในระดับท่ีดีมากจากผลการรับรูนี้สงผลใหประชาชนและทั่วไปมีการรับรูในขาวสารที่ดีข้ึน 
นอกจากนั้นจากการศึกษาของ ซาดาร, เดสจาดิซ และมาสคอตเตอ (2006) ยังคนพบอีกวาการรับรูที่
ดีนั้นจะตองมาจากจินตนาการหรือมีความรูสึกในการเรียนรูในอดีตจนกระทังการเรียนรูนั้นกลาย เปน
ความเคยชิน และในที่สุดกลายเปนการรับรูโดยอัตโนมัติ  
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 การรับรู หมายถึง การรับโดย การเห็น ไดยิน สัมผัส ไดรสและรูสึกถึงอุณหภูมิ แลวสงผลตอ
ระบบประสาทสวนกลาง เชน การคิด การจํา ความตองการและจินตนาการ (ดาลเลทท, 1969) 
 การรับรูของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนระบบที่สามารถรับรูขอมูลขาวสารตางๆไดโดยผาน
ประสาทสัมผัส การเห็น การไดยิน การชิม และการดม แลวก็นําขอมูลที่ไดมาจัดระบบ และแปลเปน
สิ่งรับรูและตอบสนองออกมาเปน การกระทํา ความนึกคิดและแนวคิด (ฮูส และโบวดิทช, 1977) 
 กระบวนการรบัรู 
 สมัย จิตหมวด (2521 อางใน บัณฑิต เผาวัฒนา, 2548) กลาววากระบวนการในการรับรูประ
กอบดวย 
 1. อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะไดสัมผัสกับสิ่งเราที่ไดผานมาและไดเขากระทบกับ 
อวัยวะที่รับสัมผัสกับสิ่งตางๆ เพ่ือใหคนเรานั้นไดรับรูสภาวะแวดลอมที่อยูรอบๆตัว แลวเกิดการ
ตอบสนองขึ้น 
 2. จากการสัมผัส สิ่งที่จะชวยไดดีและถูกตอง คือ การมีสติปญญา การสังเกต การพิจารณา 
ความตั้งใจ และจิตใจในขณะนั้น 
 3. จาก ความคิด ความรู ความเขาใจ และการกระทําของผูรับรูในอดีต หรือมีความรอบรูใน
หลายๆดาน 
 
ภาพที่ 2.1: แผนภูมิกระบวนการรับรู 
 
แสดงไดดวยแผนภูมิกระบวนการรับรูดังตอไปนี้ 
            สิ่งเรา             การสัมผัส            การแปลความหมาย             การรับรู 
 
         ประสบการณเดิม ความสนใจ ความตั้งใจ 
 
 วิไล แจงบุญ (2555) ไดวิจัยในเรื่อง “ความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน และชวย
วิชาการ พบวาปจจัยสวนบุคคลทางดาน อาชีพ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธตอการ
รับรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 วีรากร อุตรเลิศ (2555) ไดวิจัยในเรื่อง การเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น เพื่อรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา:พ้ืนที่เทศบาล ตําบลบานแยง อําเภอนคร
ไทย จังหวัดพิษณุโลก พบวา ความรู และความเขาใจ เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของทองถิ่น 
สวนมากไดรับขอมูลมากจากขาวสารจากเว็บไซต ขาวสารจากหนังสือพิมพ และไดรับขอมูลขาวสาร
จากหนวยงานราชการ อยูในระดับนอยตามลําดับ 
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 กนกวรรณ สมรักษ (2555) ไดวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
แนวโนมพฤติกรรมตอเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC พบวารายได พบวา ผูที่มีรายไดแตกตาง
กันมีทัศนคติที่มีตอเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกตางกัน 
   2.2.2 การเตรยีมความพรอม ดานบคุลิกภาพ 
 การเตรียมความพรอม ดานบุคลิกภาพ มีดังนี้ 
 ความหมายของบคุลิกภาพ 
 คําวา “บุคลิกภาพ” มาจากภาษาละตินวา Persona หมายถึง หนากากท่ีตัวละครใชสวม
เวลาออกแสดง เพื่อที่จะแสดงบทบาทตามที่ถูกกําหนดให บุคลิกภาพ ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของ
บุคคลที่บงบอกความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งไดมีผูใหความหมายไวตางๆกันซึ่งยังไมพบวามีการลง
ความเห็นเกี่ยวกับความหมายที่สมบูรณที่แนนอนของบุคลิกภาพ 
 ลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพ ลักษณะสวนใหญของโครงสรางตาง ๆ และกิจกรรมทั้งมวล
ของบุคคลและเปนลักษณะเฉพาะที่คงที่และเปลี่ยนแปลงไดยาก บุคลิกภาพเกี่ยวของกับมิติหรือดาน
ตาง ๆ ที่ปจเจกบุคคลพรรณนาวา เปนเอกลักษณของเขาและเปนลักษณะที่เขามีอยูคลายคลึงกับคน
อ่ืน ๆ ซึ่งประกอบดวยรูปรางลักษณะ และพฤติกรรมที่เปนเครื่องสอนิสัยไมวาจะเปนทวงทีวาจา 
ความคิดเห็น การแสดงอารมณ (แสงสุรีย สําอางคกุล, 2535) 
 ทฤษฎีของ คอสตาและแมคเคร (อางใน นิภาพร พวงมี, 2554) กลาววา บุคลิกภาพหา
องคประกอบ หมายถึง การมีลักษณะเปน 5 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพ
แบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบการเห็นพอง บุคลิกภาพแบบมี
จิตสํานึกแตในงานวิจัยนี้ไดนํามาใช 2 บุคลิกภาพ ดังนี้ 
 1. ดานบคุลิกภาพแบบแสดงออก (Extraversion) คือ การมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน จะมี
ลักษณะ คือ การชอบทํากิจกรรม การชอบความตื่นเตน การเปนผูมีความอบอุน การชอบเขาสังคม 
การแสดงออกอยางเหมาะสม และการมีอารมณดี ชอบแสดงตัวเปนคนชางคุย ราเริง เปนกันเอง 
มักจะเปนฝายเขาไปทักทายผูอ่ืนกอน มีการแสดงออกตรงไปตรงมา  
 2. ดานบคุลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) คือ บุคลิกภาพ
ของบุคคลในดานการสนองตอบตอสิ่งรอบตัวของบุคคลเพื่อเปดรับประสบการณใหม จะมีลักษณะ คือ 
การมีอารมณสุนทรียมีความรูสึก มีความคิดแปลกใหม การเปนคนชางฝน ชอบทํากิจกรรมแปลกใหม 
และ การยอมรับคานิยม เปนผูที่เต็มใจรับฟงแนวคิดใหมๆ เปนผูมีจินตนาการ มีความกระตือรือรน ใจ
กวางเปดเผย 
 การมบีุคลิกภาพท่ีดใีนการทํางานในการดําเนินงาน จะมีทั้งงานการผลิต การบริหารการ
ใหบริการการขาย ในแตละงานจะอาศัยคุณลักษณะที่แตกตางกันไป บางงานอาศัยลักษณะสวนที่เปน
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บุคลิกภาพภายนอกมาก บางงานอาศัยสวนที่เปนบุคลิกภาพภายในมาก แตโดยภาพรวมแลวกลาวได
วาบุคลิกภาพท่ีดีในงานอุตสาหกรรมควรประกอบดวยลักษณะดังตอไปนี้ 
 1. ความเปนคนชางสังเกต ชางคิด ชางสืบคน ชางแสวงหาคําตอบในปญหาทุกสิ่งทุกอยาง 
บุคคลที่ประสบความสําเร็จ มักเปนคนประเภทที่บอกตนเองอยูเสมอวา ไมมีสิ่งใดที่เขาไมรู ไมมีปญหา
ใดที่ตอบไมได ไมมีงานใดที่ทําไมได ไมมีสิ่งใดที่จะเอาชนะไมได ฯลฯลักษณะดังกลาวสงผลใหบุคคลมี
การเคลื่อนไหวตลอดเวลา ทั้งทางดานความคิดและการกระทํา 
 2. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ทั้งนี้เนื่องจากงานในอุตสาหกรรมเปนงานที่แขงขันถาองคกรใด
มีบุคคลที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค หาวิธีการแปลกใหมก็จะทําใหงานกาวหนาไปอยางรวดเร็ว 
 3. มีหัวใจเปนคนทํางาน คือใชสมองคิดในการทํางาน นึกถึงผลรับผลเสียที่จะเกิดขึ้น 
 4. มีมนุษยสัมพันธดี เนนเรื่องของการสื่อสารเนื่องจากการทํางานไมเพียงแตจะเขากับบุคคล
อ่ืนได ยังตองสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดเปนอยางดีและสอนงานคนอ่ืนไดดวย องคการทํางานมักไมนิยม
คนเกงที่ถายทอดหรือสอนงานหรือทํางานกลุมไมเปน 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพนั้นมีหลายทฤษฎีเพราะบุคลิกภาพเปนเรื่องกวางขวางซับซอน ไมมีทฤษฎี
ใดทฤษฎีหนึ่งสามารถอธิบายลักษณะบุคลิกภาพไดครบหมดทุกดาน ทฤษฎีเนนรายละเอียดไปคนละ
ดาน และศึกษาในลักษณะแงมุมตางกันจากทฤษฏีบุคลิกภาพ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาทฤษฏีลักษณะ
นิสัยบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five Personality) ของ คอสตา และแมคเคร (1992) 
องคประกอบแตละดานของบุคลิกภาพหาองคประกอบ มีลักษณะเปนกลุมของลักษณะประจําตัวของ
มนุษยที่มักจะเกิดดวยกัน ซึ่งคําอธิบายที่เปนที่ยอมรับรวมกันมากที่สุด คือ การสรางและพัฒนา
แบบทดสอบ  
 ความหมายของบคุลิกภาพ 
 คอสตาและแมคเคร (1992) บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแสดงออก 
 ติน ปรชัญพฤทธิ์ (2538) บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของความคิด ทาที และนิสัยที่เกิดจาก
องคประกอบทางดานสรีระ และจิตวิทยาซึ่งเปนบอเกิดของพฤติกรรม 
 สุชา จันทรเอม (2539) บุคลิกภาพ หมายถึง หมวดหมูของลักษณะตางๆ ที่รวมกัน และแสดง
ลักษณะที่เปนเฉพาะตัวของแตละบุคคล 
 วิภา ภักดี (2543) บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมอยางมีระบบของพฤติกรรมตางๆ ตลอดจน 
ทัศนคติ และคานิยม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตัวบุคคล 
 ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) บุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกภาพที่เปนลักษณะโดน
เดนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งแสดงออกแบบนั้นอยูเปนประจํากับสถานการณเฉพาะอยาง จนเปน
นิสัยถาวร 
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 ศรีเรือน แกวกังวาล (2539) บุคลิกภาพ หมายถึง การผสมผานระบบตางๆภายในตัวบุคคล 
ทั้งสวนที่มองเห็นไดชัดเจน และระบบภายในซึ่งเห็นไดไมชัดเจน ประสบการณพันธุกรรม ลักษณะ
สังคมวัฒนธรรมหลอมบุคคลแตละบุคคลใหมีบุคลิกภาพแตกตางกันออกไปเปนเอกลักษณเฉพาะตน 
สวนที่เปนโครงสรางซึ่งเปนสวนที่เราสามารถทําการสังเกต และทําการวัดไดแบบของบุคลิกภาพของ
บุคคล เราสามารถเขาใจ วิธีการปรับตัว วิถีชีวิตของบุคคลและทํานายพฤติกรรมของบุคคลใน
สถานการณตางๆ ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของคนคนนั้นได 
 พัชรศิริ ราชรักษ (2555) ไดวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพที่สงผลตอคุณลักษณะของงานและการ
ประสบความสําเร็จของกลุมพนักงาน Gen Y: กรณีศึกษาผูปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐและเอกชนใน
ประเทศไทย ผูปฏิบัติงานในสังกัดภาคเอกชนมีบุคลิกภาพ 2 องคประกอบ ไดแก บุคลิกภาพแบบ
เปดรับประสบการณ และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก สูงกวาผูปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐ สําหรับ
ลักษณะเฉพาะของงานที่กลุมตัวอยางพนักงานกลุม Generation Y ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในสังกัด
ภาครัฐและเอกชนมีความตองการแตกตางกันคือ มิติดานความสําคัญของงานและมิติดานขอมูลผล
การปฏิบัติงาน จากนี้ยังพบวาผูปฏิบัติงานในสังกัดภาคเอกชนมีระดับความตองการประสบ
ความสําเร็จมากกวาผูปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐ ทางดานการศึกษาหาความสัมพันธพบความสัมพันธ
ของปจจัยทั้ง 3 ไดแก องคประกอบทางดานบุคลิกภาพ ลักษณะเฉพาะของงานที่ตองการ และระดับ
ของความตองการประสบความสําเร็จในกลุมตัวอยางพนักงาน Generation Y โดยมี ตัวแปรจาก
บุคลิกภาพหาองคประกอบและคุณลักษณะเฉพาะของงาน ไดแก ความเปนอิสระในการตัดสินใจใน
งาน ความหลากหลายของทักษะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก บุคลิกภาพแบบการเห็นพอง ขอมูลผล
การปฏิบัติงานความชัดเจนของงาน และบุคลิกภาพแบบแสดงออกสามารถรวมกันทํางานตามระดับ
ความตองการประสบความสําเร็จได 
 กลาหาญ ณ นาน (2557) ไดวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะบุคลิกภาพ และความพึงพอใจ
ที่มีตอการปรับตัวในการทํางานของผูเขาสูตลาดบัณฑิตใหม ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานบุคลิกภาพ
และความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอปจจัยดานการปรับตัวในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
ปจจัยทั้งหมดสามารถปรับตัวในการทํางานไดรอยละ 3.9  
 พีรยา เชาวลิตวงศ ( 2554 ) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
การรับรูความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน :กรณีศึกษาบุคลากร
ฝายชางสายการบินแหงหนึ่ง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 1. ระดับบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกอยูในระดับสูง บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบ
แสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม อยูในระดับปาน
กลาง 
 2. ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง อยูในระดับสูง 
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 3. ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน อยูในระดับสูง 
 4. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 5. การรับรูความสามารถของตนเองสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 
 6. บุคลิกภาพหาองคประกอบไมมีสัมพันธกับการรับรู 
 7. การรับรูในความสามารถทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
    2.2.3 การเตรยีมความพรอม ดานวฒันธรรมองคกร 
          การเตรียมความพรอม ดานวัฒนธรรมองคกร มีดังนี้ 
 ทฤษฎีของ Denison (1990 อางถึง สุพาณี สฤษฎวานิช, 2549) ในปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการและประสิทธิผลขององคการ พบวาการมีวัฒนธรรมองคการจะมีผลตอประสิทธิผล 
(Effectiveness) ขององคการเปนอยางมาก  
 วฒันธรรมนัน้กอใหเกิด 
 1. การผูกพัน (Involvement) และการมีสวนรวมในองคการ (พิชิต เทพวรรณ, 2554) ให
ความสําคัญการผูกพันของบุคลากรในองคกร โดยองคกรมีความตองการใหพนักงานมีความผูกพันของ
พนักงานตอองคกรและความผูกพันในงานของพนักงาน อันเนื่องมาจากการมคีวามผูกพันของ
พนักงานตอองคกรจะมีผลตออัตราลาออก ถามีความผูกพันตอองคกรสูงอัตราการลาออกก็จะต่ํา โดย
ความผูกพันในงานของพนักงานจะมีผลกับอัตราการขาดงาน  เมื่อพนักงานผกูพันในงานสูงอัตราการ
ขาดงานกจ็ะต่ํา ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสําคัญกบัความผูกพันใน 2 ลักษณะ คือความผูกพันใน
งาน และความผูกพันของพนักงานตอองคกร  
 องคประกอบของความผูกพันในงานของพนักงานนั้นประกอบไปดวย คานิยมของบุคคล
(Individual Value), เปาหมายของงาน (Focused Work) และการสนับสนุนระหวางบุคคล
(Interpersonal Support) ซึ่งในแตละองคประกอบมีสวนประกอบยอมที่แตกตางกันไป ดังภาพ 
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ภาพที่ 2.2: องคประกอบของความผูกพันในงาน (Models for Engagement) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: พิชิต เทพวรรณ.  (2554).  การจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
 
  จากภาพ แสดงถึงองคประกอบของความผูกพันในงาน ซึ่งประกอบไปดวย 3 สวน 
ประกอบไปดวยปจจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันในงานของพนักงานมีผลใหความผูกพันดังกลาวมี
ระดับท่ีสูงขึ้น แนวทางในการสรางความผูกพันในงานของพนักงานมีดังนี้ 
  1. เปาหมายของงาน (Focus Work) คือในการมอบหมายงานควรมีความสอดคลอง
กันระหวางความสามารถ ความถนัดของพนักงานกับกลยุทธ พนักงานมีอํานาจที่เหมาะสมที่สามารถ
ใชในการตัดสินใจและจัดการงานของตนเอง 
  2. คานิยมของบุคคล  คือพนักงานตองมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาใน
งานการสนับสนุนและการยอมรับ ตลอดจนองคการตองยอมรับถึงความแตกตางในดานความคิดเห็น
ของพนักงานแตละคน 
  3.การสนับสนุนรวมมือกันระหวางบุคคล คือ การมีความรวมมือกันในการทํางาน และ
มีสภาพแวดลอมที่พนักงานสามารถไวใจกันได 
ความรวมมือกัน คือ การมีความรวมมือกันในการทํางานระหวางกลุมการรวมกันในการแกปญหา และ
การมีเปาหมายรวมกัน 

เปาหมาย 

  ของงาน 

การสนับสนุน 

รวมมือกัน 

ระหวางบุคคล 

คานิยม 

สวนบุคคล 
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 2. การปรับตัว (Adaptability) ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกองคกร  
   เกิดจากผูนําเชิงกลยุทธมุงสรางคานิยมใหมขององคกรเพ่ือเอ้ือตอการเพิ่มขีดความสามารถใน
การตีความหรือคาดการณสภาวะแวดลอมภายนอกได เพื่อใหเกิดพฤติกรรมในองคกรที่สามารถ
ตอบสนองไดตลอดเวลา พนักงานองคกรจึงมีความอิสระในการตัดสินใจเอง และพรอมลงมือปฏิบัติได
ทันที โดยยึดคานิยมในการสนองตอบตอลูกคาเปนสําคัญ ผูนํามีบทบาทสําคัญตอการสรางความ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับองคกรดวยการกระตุนให พนักงานใหกลาเสี่ยง กลาคิดทําในสิ่งใหม และ
เนนการใหรางวัลผลตอบแทนเปนพิเศษ โดยหลายบริษัทไดเปลี่ยนนโยบายใหมมาเนนเรื่องการ
มอบหมายอํานาจการตัดสินใจแกพนักงาน เนนกลยุทธความยืดหยุนและความสามารถตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมภายนอกไดรวดเร็วเปนหลัก ซึ่งสอดคลองตอยุคแหงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  
 - สงเสริมการใชจินตนาการ การสรางสรรค 
 - สงเสริมใหลองทํา ผิดพลาดถือเปนบทเรียน 
 - ใหกลาเสี่ยง  
 - การใหอิสระ ใหคิดใหทํา ใหมีความเปนผูประกอบการอยูในตัว 
 - การมุงตอบสนองตอลูกคาและฝายตางๆ โดยไมยึดติดกับกรอบแบบเดิมๆ 
 3. การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ (Consistency) ซ่ึงจะทําใหเกิดการทํางานที่ประสานกัน
และสามารถคาดหมายพฤติกรรมตางๆ ที่จะเกิดขึ้นได  
 4. มีภารกิจ (และวิสัยทัศน) ขององคการที่เหมาะสมทําใหองคการมีกรอบและทิศทางการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน 
 ปจจัยทั้ง 4 สวนนี้จะทําใหองคกรสามารถบรรลุสูประสิทธิผล( Effectiveness) ตามท่ี
ตองการไดปจจัยดานวัฒนธรรมองคการจึงมีความสําคัญที่จะสนับสนุนใหองคการบรรลุสูวิสัยทัศน 
และภารกิจที่กําหนดอยางเหมาะสมไดดังแผนภาพที่ 4 ตอไปนี้ 
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ภาพที่ 2.3: ลักษณะของวัฒนธรรมที่จะทําใหองคกรบรรลุประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Denison, D.R. (1990).  Culture and symbols in organizations. Corporate culture  
       and organizational effectiveness.  New York: Wiley. 
 
 ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกร โดยการประเมินสภาพของวัฒนธรรม
องคกรที่เปนอยู และประเมินความเหมาะสมหรือคุณคาที่มีตอองคการ เพื่อจะไดสรางวัฒนธรรม
องคการใหเปนไปในแนวทางที่เหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  
 วัฒนธรรมที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ซึ่งในสังคมอาศัยวัฒนธรรมเพื่อชวยในการจัดระเบียบและ
แกไขปญหาพ้ืนฐานบางประการของกลุมคนที่อยูรวมกัน เพื่อความอยูรอดของสมาชิก เพ่ือความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ สวนหนวยงานก็มีวัฒนธรรม หรือที่เรียกวา วัฒนธรรมในหนวยงาน ทําหนาที่
คลายคลึงกับวัฒนธรรมของสังคม เชน วัฒนธรรมองคกรในสวนที่เกี่ยวของกับการใหรางวัล (การขึ้น
เงินเดือน การเลื่อนตําแหนง) และการลงโทษ (การภาคทัณฑ การไลออก) ชวยใหสมาชิกของ
หนวยงานรูถึงแนวทางการประพฤติปฏิบัติและการทํางานที่หนวยงานอยางคาดหวัง ถาสมาชิก
ประพฤติปฏิบัติตามก็ชวยใหปญหาบางประการ เชน (การลาออก) ทุเลาเบาลงและงานจะดําเนินไป
อยางมีระบบและเปนมาตรฐานเดียวกันมากขึ้น ดังนั้น เมื่อวัฒนธรรมองคกรมีบทบาทภายใน
หนวยงานหลายประการการศึกษาวัฒนธรรมองคกรจึงเปนเรื่องสําคัญและนาสนใจควบคูกันไป 
ความหมายของวัฒนธรรมในองคกร 
 สภาพแวดลอมภายในองคการที่รวม ความเชื่อ และคานิยมปฏิบัติรวมกันและเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานตอกันมาเพ่ือปฏิสัมพันธกับโครงสรางอยางเปนทางการ (กอรดอน ,1999) 
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 กลาววา วัฒนธรรมองคการคือความเชื่อคานิยมทีเ่กิดขึ้นในองคการ ซ่ึงเปนแนวทางกําหนด
ลักษณะการกระทําของคนนั้นจึงเปนเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคการ (วิรัช 
สงวนวงศวาน, 2547) 
 วัฒนธรรมองคการ หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงคานิยม ความรู ความคิด ศีลธรรม ประเพณี 
เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นมา ความเชื่อถือศรัทธารวมกันของบรรดาสมาชิภายใน
องคการนั้น ๆ และทั้งแสดงใหเห็นถึงสัญลักษณตาง ๆ เชน ปรัชญา ตํานาน นิยาย เรื่องราว และ
ภาษาพิเศษ ฯลฯ (Moorherad & Griffin ,1995) 
 ซานูซี ยีปง และชวลิต เกิดทิพย (2556) ปจจัยวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามการรับรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส สรุปไดดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสรับรูวัฒนธรรมองคการอยูในระดับมาก 2) ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก 3) 
วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 4) ปจจัยวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไดแกความ
หลากหลายของบุคคล ความมุงประสงคขององคการและความไววางใจสามารถพยากรณไดรอยละ 
40.90 
 นวลพรรณ วุฒิไชยนานนท (2555) วัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการที่มีผลตอ
ประสิทธิผลขององคการ ผลการวิจัย โดยรวม พบวา ความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรคลักษณะปองกันตวัแบบตัง้รับและลักษณะปองกันตวัแบบรุกมีการบรรลุเปาหมายของ
องคการ และไดพบวา ความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคลักษณะปองกันตวัแบบ
ตัง้รับลกัษณะปองกันตวัแบบรุกและความผูกพันตอองคการดานทัศนคติมีความสามารถในการปรับตัว 
 
2.3. แนวคดิและทฤษฎปีระสทิธผิลตอการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชนซึง่ไดแก การบรรลุ
จดุมุงหมายตามภารกจิ   
 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนที่ใชศึกษา มีดังนี้ 
 2.3.1 การบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจ   
 ทฤษฎีของ เชสเตอร บารนารด (1966) ใหความหมายวา องคกรจะมีประสิทธิผลก็เมื่อผู
ปฏิบัติงานปฏิบัติตรงตามบทบาทองคกรไดกําหนดไว เลิศ ไชยณรงค , หนา 55 อางใน เฉียบ 
ไทยยิ่ง, 2539, หนา 42-43) ใหความหมายในเชิงอธิบายวา ประสิทธิผลองคการในแนวคิดเดิมจะเน
นในเรื่องของการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานจึงเนนในเรื่องความชํานาญเฉพาะทาง กอใหเกิด
การขาดประสานงาน ตอมาแนวคิดนี้เปลี่ยนไปเปน การเนนความรวมมือ โดยมีเปาหมายหลักอยูที่
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ความพยายามใหงานบรรลุผลสําเร็จดวย ภรณี กีรติบุตร (2529, หนา 46 อางใน เฉียบ ไทยยิ่ง, 
2539, หนา 42-43) เชสเตอร บารนารด กลาววา องคกรเกิดขึ้นมาจากความจําเปนของคนที่จะ
รวมมือกันทํางานบางอยางใหบรรลุเปาหมายซึ่งงานดังกลาวนั้นคนๆ เดียวทําเองไมได เพราะมี
ขอจํากัดตาง ๆ การนําเอาคนตั้งแตสองคนข้ึนไปมารวมมือกันทํางานไมใชของงาย จึงจําเปนตอง
รวมมือกัน องคการจะดํารงอยูไดตอเมื่อคนที่มารวมกันทํางานไดสําเร็จ คือบรรลุเปาหมายของ
องคการ และตอบสนองตอปจเจกบุคคลดวยความอยูรอดขององคการ ขึ้นอยูกับความสามารถของ
ฝายบริหาร (Executive) ในฐานะผูนําองคการที่จะสรางระบบความรวมมือที่ดีฝายบริหารมีหนาที่
ตัดสินใจดวยความรับผิดชอบภายในกรอบของศีลธรรมอันดี  
 หนาทีเ่พื่อใหเกดิประสิทธผิลที่ดี 
 1. ดูแลระบบการสื่อสารภายในองคการใหประสมกลมกลืนกัน โดยจัดโครงสรางองคการ 
แบงหนวยงาน กําหนดตําแหนงหนาที่ การใหรางวัลตอบแทน และมีความยุติธรรมในการลงโทษ เปน
ตน 
 2. มีการสรางแรงดึงดูดและรักษาความรวมมือที่สมาชิกในองคการมอบหมายให และชักจูง
สมาชิกใหมใหมารวมมือทํางาน 
 3. ตองกําหนดและตีความในเปาหมายขององคการและมอบหมายงานใหแกสมาชิก
รับผิดชอบ 
 4. ใชศิลปะในการทํางานการบริหารใหบรรลุประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
 5. ตองทํางานดวยความรับผิดชอบ และใหความสําคัญในเรื่องของการติดตอสื่อสารในองคกร 
จะเห็นไดวาแนวคิดที่ใชเปนสิ่งที่ทําใหความหมายของประสิทธิผลขององคกรมีหลายลักษณะขึ้นอยูกับ
กรอบทฤษฏีที่ใชอางอิง วัตถุประสงคและแนวทางในการศึกษา ยกตัวอยางความหมายของ
ประสิทธิผลขององคกรซึ่งมีผูใหไวตาง ๆ ดังนี้ นั่นคือ ความสามารถขององคการในการบรรลุถึง
เปาหมายขององคกร ในแตระยะเวลา คือ 
 - ระยะสั้น ประเมินการผลิต ประสิทธิภาพ และความพอใจของคนในองคการ 
 - ระยะกลาง ประเมินการปรับตัวและการพัฒนาเพิ่มเติมขึ้น 
 - ระยะยาว ประเมินการอยูรอดขององคการ  
 ประสิทธิผลขององคการวา หมายถึง ความสามารถขององคการในการบรรลุถึงวัตถุประสงค
ขององคการ และประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด (รุง แกวแดง และ ชัยณรงค 
สุวรรณสาร, 2536) 
 ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ระดับท่ีองคการบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว (อซึนิ, 
1964)  
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ประสิทธิผลองคการหมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคการที่จะอยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพ
และเติบโต (สเชล, 1970) 
 การพัฒนาองคกรกับประสิทธิผลมีผูใหแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการกับ
ประสิทธิผลไวหลายทานดังนี้ 
  เชนน (1970, p.177 อางใน เฉียบ ไทยยิ่ง, 2539, หนา 32) กลาววา การปรับตัวขององคกร
เกีย่วของกับเรื่องประสิทธิผลองคกรอยางแนนแฟน เชนนอธิบายตอไปวาประสิทธิผลของระบบองค
กร หมายถึงสมรรถนะ (Capacity) ขององคกรที่อยูรอด(survive) และสามารถปรับตัวและรักษา
สภาพตนเองไว ไมวาองคกรนั้นจะมีภาระหนาที่ใดที่จะตองกระทําใหลุลวงไปก็ตาม 
  เพฟเฟอรและสาเลนนิค (1978, p.11 อางใน เฉียบ ไทยยิ่ง, 2539, หนา 32) เห็นวา
ประสิทธิผลขององคกรเปนเรื่องที่อยูในความสนใจและวิจารณกันมาก ทั้งใน แวดวงวิชาการและแวด
วงวิชาชีพ กลาวคือ ประสิทธิผลองคกรเปนมาตรฐานภายนอกท่ีบงบอกวาองคกรสามารถดําเนิน
กิจการใหตอบสนองตอกลุมตางๆทีเ่กีย่วของไดมากนอยเพียงใด  
ระดับของประสิทธิผลองคการ 
 เรดดิน (1970, p.277 อางใน เฉียบ ไทยยิ่ง, 2539ล หนา 43) ไดแบงระดับมาตรฐานเปน 3 
ระดับคือ ระดับหนวยงาน ระดับองคกร และระดับบุคคลดังนี้ 
  1. ประสิทธิผลระดับองคกร (Corporate) มีความเกี่ยวของกับการลงทุนและกําหนดโดย
ทีมงานหรือคณะบุคคล มีแนวโนมระยะยาวเปน 5 ปแมวา 1 ป ถือวาเปนเรื่องธรรมดาก็ตาม 
ประสิทธิผลองคกรจึงเกี่ยวของกับผลตอบแทนของทรัพยสิน การทําผลกําไร ตําแหนงในการแขงขัน 
การเจริญเติบโต ระดับของเทคโนโลยี การพัฒนาพนักงาน ความสัมพันธกับพนักงาน ความ
รับผิดชอบตอสาธารณะความสัมพันธกับรัฐบาล 
  2. ประสิทธิผลระดับหนวยงาน (Departmental or Divisional) การสนับสนุนหนวยยอย
ขององคกร เปนตัวเชื่อมระหวางองคกรกับความเชี่ยวชาญเฉพาะระดับการจัดการบางครั้งก็เชื่อมโยง 
ระหวางผลกําไร ผลผลิตหรือความตองการดานบริการ การบูรณาการบทบาทของหนวยงานในองคกร
ทั้งหมด 
  3. ประสิทธิผลระดับการจัดการหรือบุคคล (Managerial Standards) คือสวนที่เกีย่วของ
โดยตรงกับผลผลิต ซึ่งเปนประสิทธิผลของผูนําระดับการจัดการโดยตรง 
 การศึกษาประสิทธิผลในการใหบริการนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการวัดประสิทธิผลในการให
บริการไดมีผูที่ศึกษาและใหทัศนะไวดังนี้ 
 อภิชัย พรหมพิทักษกุล (2540) ไดใหทัศนะเกีย่วกับการวัดประสิทธิผลในการใหบริการ
สาธารณะพิจารณาไดจากสิ่งตางๆเหลานี้ซึ่งทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
  1. การบริการทีเ่ทาเทียมกนั  
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  2. การบริการทีร่วดเร็วทันตอเวลา  
  3. การบริการอยางเพียงพอ 
  4. การบรกิารอยางตอเนื่อง  
  5. การบริการอยางกาวหนา  
 วรเดช จันทรศร (2524) กลาววา เกณฑความสามารถและคุณภาพในการบริการประกอบ  
ดวย 4 ประการคือ 
  1. สมรรถนะของหนวยงาน (Organization Capability) สามารถเปนตัวชี้วัดวาตอบสนอง
ตอความตองการในการใหบริการของกลมุเปาหมาย พิจารณาไดดังนี้ เชน จํานวนของประชากรที่ได
รับบริการสาธารณะสุข จํานวนของสถานีอนามัย สัดสวนของคนไขตอบคุลากรทางดานการแพทย
สามารถในการรองรับและรับบริการนักทองเที่ยว และการแกปญหาใหกับกลุมเปาหมาย 
  2. ความทัว่ถึงและเพียงพอ (Coverage and Adequacy) พิจารณาถึงความครบถวน ความ
เพียงพอ ความครอบคลุม ในการบริการสามารถดูไดจากพ้ืนที่เปาหมายและกลุมเปาหมายในความ
เพียงพอและตอเนื่องในการไดรับบริการตลอดเวลา 
  3. ความถีใ่นการใหบริการ (Services Frequency) เปนตัววัดระดับการบริการตอหนวยของ
เวลา 
  4. ประสิทธิภาพในการใหบริการ (Efficiency) เปนตัววัดประสิทธิภาพขององคกรในการให
บริการ โดยเนนบริการรวดเร็ว ทันตอเวลา และมีใชทรัพยากรเหมาะสม ในการปฏิบัติจําเปนที่จะตอง
มีมาตรฐานการบริการ โดยมีกําหนดเวลาเสร็จ เพ่ือเปนหลักประกันในการประกันลดตนทุนคาใช 
จายตอ หนวยทั้งหนวยงานและผรูับบริการในการบริการแตละครั้งวามีประสิทธิผลในการบริการ 
สรุป อาจกลาวไดวาการวัดประสิทธิผลการใหบริการ สามารถวัดไดโดยดูจากการตอบสนองตอความ 
ตองการของคนโดยสวนรวม การปรับเปลี่ยนบริการเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
การใหบริการดวยความเต็มใจความสะดวกสบายในการไปใชบริการความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ  
 ศิราภา รุงสวาง (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองคกรเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ดานการสงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือดานการฝกอบรมทักษะการทํางาน ดานการ
สงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นและดานการสงไปศึกษาดูงาน ตามลําดับ ในเรื่องเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใหความสําคัญดานเวลามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณภาพของงาน 
ดานปริมาณของงาน และดานคาใชจายในการดาเนินงาน ตามลําดับ นอกจากนี้ ขอมูลสวนบุคคลดาน
อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกตางกัน และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการสงไปศึกษาดูงาน และดานการสงเสริมคุณธรรม
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และจริยธรรมในการทํางาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดานการสงไปศึกษาดูงาน และดานการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางานจึงมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณของงาน ดานเวลา และ
ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 
  



บทที ่3 
วธิกีารดาํเนินการวจิยั 

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษา การเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดาน
วัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 สมมุติฐานการวิจัย 
 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประเภทและรปูแบบวธิกีารวจิยั 
 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีรปูแบบการวิจัยโดยใช
แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบดวย ขอมูลการรับรู ขอมูล
บุคลิกภาพ ขอมูลดานวัฒนธรรมองคกร ในยานสีลม กรุงเทพมหานคร เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 
 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 สวนดังนี้ 
  3.1.1.1 ใบขออนุญาตเก็บขอมูล  
  3.1.1.2  ขอมูลการรับรูของพนักงานบริษัทเอกชนประกอบดวย การรับรูขอมูล
ขาวสาร AEC โดยมีระดับการแบบ Interval scale (อันตรภาคชั้น) 
  สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
  1. เห็นดวยนอยที่สุด      มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 
  2. เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.60 
  3. เห็นดวยปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 2.61 - 3.40 
  4. เห็นดวยมาก        มีคาคะแนนเปน 3.41 - 4.20 
  5. เห็นดวยมากที่สุด      มีคาคะแนนเปน 4.21 - 5.00 
  3.1.1.3  ขอมูลบุคลิกภาพของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ขอมูลบุคลิกภาพของพนักงานบริษัทเอกชน ประกอบดวย บุคลิกภาพแบบ
แสดงออก, บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ โดยมีระดับการวัดแบบ interval scale (อันตรภาค
ชั้น) 
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  สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
  1. เห็นดวยนอยที่สุด      มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 
  2. เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.60 
  3. เห็นดวยปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 2.61 - 3.40 
  4. เห็นดวยมาก        มีคาคะแนนเปน 3.41 - 4.20 
  5. เห็นดวยมากที่สุด      มีคาคะแนนเปน 4.21 - 5.00 
  3.1.1.4   ขอมูลวัฒนธรรมองคกร 
  ขอมูลวัฒนธรรมองคกรประกอบ การผูกพันและการมีสวนรวม การปรับตัวที่
เหมาะสม การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ มีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสม โดยมีระดับ
การวัดแบบ interval scale (อันตรภาคชั้น) 
  สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
  1. เห็นดวยนอยที่สุด      มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 
  2. เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.60 
  3. เห็นดวยปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 2.61 - 3.40 
  4. เห็นดวยมาก        มีคาคะแนนเปน 3.41 - 4.20 
  5. เห็นดวยมากที่สุด      มีคาคะแนนเปน 4.21 - 5.00 
  3.1.1.5  ขอมูลประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
   ขอมูลประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ประกอบดวย การบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจ โดยมีระดับการวัดแบบ interval scale (อันตรภาค
ชั้น) 
  สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
  1. เห็นดวยนอยที่สุด      มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 
  2. เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.60 
  3. เห็นดวยปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 2.61 - 3.40 
  4. เห็นดวยมาก        มีคาคะแนนเปน 3.41 - 4.20 
  5. เห็นดวยมากที่สุด      มีคาคะแนนเปน 4.21 - 5.00 
 3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ
ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 
  3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
งานวิจัยนี้จะนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัย 
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  3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 
  เมื่อผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิระบุเรียบรอยแลว จะตองนํา
แบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางท่ีมี
สภาพความเปนกลุมตัวอยางซึ่งไดแก พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 
คน เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา (Crinbach’s 
Alpha Anaysis Test) ซึ่งไดคาเทากับ .890 (คา ครอนบารค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Anaysis 
Test) ตองไดมากกวาหรือเทากับ 0.70 ถาไมถึงเกณฑจะตองปรับขอคําถามใหม) หลังจากนั้น
แบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลาที่กําหนดไวในการศึกษาโดยจะทําการ
แจกในวันที่ 1 ของเดือน มีนาคม พ.ศ. 2558 
 
3.2 กลุมประชากรและกลุมตวัอยาง   
    ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร 
โดยจะทําการสุมกลุมตัวอยาง 
     ทั้งนี้เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวนไมจํากัด จํานวนคน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง โดยใชตารางคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยาง พื้นที่ยานสีลม จํานวน 400 คน และ
ผูวิจัยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน และจะทําการสุมกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทเอกชน 
พ้ืนทีย่าน  สีลม ในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2558  โดยจะสุมกลุมตัวอยางแบบสอบถาม โดยมีการสุมกลุม
ตัวอยางดังนี้ 
                1. วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2558  จํานวน 200 คน 
                2. วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2558 จํานวน 200 คน 
 
3.3 กระบวนการและขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอมลู 
 สําหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 
 3.3.1 หลักจากขอมูลไดมีการตรวจสอบความถูกตองแลว 
 3.3.2 ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางจากพนักงานบริษัทเอกชน ที่จะทําการเก็บขอมูล 
แบบสอบถาม  
 3.3.3 ผูวิจัยไดทําการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย รวมทั้งชี้แจงหลักเกณฑในการ
ตอบแบบสอบถามเพ่ือใหพนักงานบริษัทเอกชน เขาใจในขอคําถาม และความตองการของผูวิจัย 
 3.3.4 นําแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานบริษัทเอกชน ระยะเวลาในการทําแบบสอบถาม 1 
วัน หลังจากนั้นจึงทําการเก็บแบบสอบถามคืน 
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 3.3.5 นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองโดยครบถวนสมบูรณ และนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป   
 
3.4 สมมุตฐิานการวจิยั   
          การเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรมองคกร ที่มี
ประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
กรุงเทพมหานคร มีการกําหนดสมมุติฐานดังนี้ 
 3.4.1 อิทธิพลของปจจัยการเตรียมความพรอมดานการรับรู ที่มีประสิทธิผลตอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร  
 3.4.2 อิทธิพลของปจจัยการเตรียมความพรอมดานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผลตอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร  
 3.4.3 อิทธิพลของปจจัยการเตรียมความพรอมดานวัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผลตอการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร 
การทดสอบสมมุติฐานทั้งสามขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
3.5 วธิกีารทางสถติทิีใชสาํหรบังานวจิยั   
 วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 
 3.5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห
สมมุติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 
  3.5.2.1 สมมุติฐานขอที่1 จะใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบการถดถอยแบบงาย 
(Simple Regression Analysis) 
  3.5.2.2 สมมุติฐานขอที่2 จะใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
  3.5.2.3 สมมุติฐานขอที่3 จะใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะหขอมลู 

 
ผลการวิจัยเรื่องการเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรมองคกร ที่มี
ประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
กรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
       4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห
สมมติฐานทั้ง 2 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 
  4.2.1 สมมุติฐานขอที่1 จะใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบการถดถอยแบบงาย 
(Simple Regression Analysis) 
  4.2.2 สมมุติฐานขอที่2 จะใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบการถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) 
  4.2.3 สมมุติฐานขอที่3 จะใชสถิติทดสอบความสัมพันธแบบการถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) 
  สมมติฐานทั้ง 3 ขอ จะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
4.1 การรายงานผลดวยสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.1.1 ขอมลูพนักงานบรษิัทเอกชน ยานสลีม ผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม 
 

พนกังานบริษทัเอกชน ยานสลีม จาํนวน รอยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม 400 100 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวา พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถาม 
คิดเปนรอยละ 100  
 4.1.2 ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของพนักงานบริษทัเอกชน ยานสลีม ในดาน 
เพศ 
 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ในดานเพศ ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและคารอยละของเพศ ของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม 
 

เพศ จาํนวน รอยละ 
ชาย 102 25.5 
หญิง 298 74.5 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมี
เพศ หญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.5 และรองลงมาไดแกเพศชาย รอยละ25.5 
 4.1.3 ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของพนักงานบริษทัเอกชน ยานสลีม ในดาน 
อาย ุ
 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ในดานอายุ ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.3  
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและคารอยละของอายุของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม 
 

อาย ุ(ป) จาํนวน รอยละ 
21-30 ป 248 62.0 
31-40 ป 136 34.0 
41-50 ป 16 4.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมี
อายุ 20-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมา ไดแก อายุ 31-40 ปคิดเปนรอยละ 34.0 
สวนอายุท่ีนอยที่สุด ไดแก อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 4.0  
 4.1.3 ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของพนักงานบริษทัเอกชน ยานสลีม ในดาน 
สภานภาพการสมรส 
 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ในดานสถานภาพการ
สมรส ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4  
 
ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพการสมรส ของพนักงานบริษัทเอกชน ยาน ส ี
       ลม 
 

สถานภาพการสมรส จาํนวน รอยละ 
โสด 315 78.8 

สมรส 71 17.8 
หยาราง/หมาย 14 3.4 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถาม 
โสด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมา ไดแก สมรส คิดเปนรอยละ 17.8 และหยาราง/หมาย
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.4 
 
 4.1.3 ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของพนักงานบริษทัเอกชน ยานสลีม ในดาน 
ระดบัการศกึษา 
  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ในดานระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5  
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ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและคารอยละของระดับการศึกษา ของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม 
 

ระดบัการศกึษา จาํนวน รอยละ 
ปริญญาตรี 305 76.3 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 95 23.7 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.3 รองลงมา ไดแก ระดับการศึกษา ปริญญา
โทหรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 23.7  
 4.1.3 ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพ ของพนักงานบรษิัทเอกชน ยานสลีม ในดานประเภท 
ตําแหนงงาน 
 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ในดานประเภทตําแหนง
งานปรากฏผลดังตารางที่ 4.6  
 
ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและคารอยละของประเภทตําแหนงงาน ของพนักงานบริษัทเอกชน ยานส ี
       ลม 
 

ประเภทตาํแหนงงาน จาํนวน รอยละ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 340 85.0 
พนักงานระดับหัวหนา 49 12.3 
พนักงานระดับจัดการ (ระดับผูจัดการ และ ผูชวย
ผูจัดการ ) 

8 2.0 

พนักงานระดับบริหาร (ระดับผูอํานวยการขึ้นไป ) 3 0.7 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.6 พบวา พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมี
ตําแหนงงาน พนักงานระดับปฏิบัติการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.0  รองลงมา ไดแก พนักงาน
ระดับหัวหนา คิดเปนรอยละ 12.3 พนักงานระดับจัดการ (ระดับผูจัดการ และ ผูชวยผูจดัการ ) คิด
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เปนรอยละ 2.0 สวนตําแหนงงาน ที่นอยที่สุด ไดแก พนักงานระดับบริหาร (ระดับผูอํานวยการขึ้นไป) 
คิดเปนรอยละ 0.7  
 4.1.3 ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของพนักงานบริษทัเอกชน ยานสลีม ในดาน 
รายได 
 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ในดานรายไดปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและคารอยละของรายได ของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม 
 

รายได จาํนวน รอยละ 
10,001 – 20,000 บาท/เดือน 171 42.8 

20,001 – 30,000 บาท/เดือน 179 44.8 
30,001 – 40,000 บาท/เดือน 38 9.4 
มากกวา 50,000 บาท/เดือน ขึ้นไป 12 3.0 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.7 พบวา พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมี
รายได 20,001 – 30,000 บาท/เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมา ไดแก รายได10,001 
– 20,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 42.8 รายได 30,001 – 40,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 9.4 
สวนรายไดที่นอยที่สุด ไดแก มากกวา 50,000 บาท/เดือน ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 3.0  
 4.1.3 ขอมลูเกีย่วกบัระดบัความคิดเหน็ของการเตรยีมความพรอมของพนักงาน 
บริษทัเอกชน ที่มปีระสทิธผิลตอการทํางานของพนักงานบริษทัเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี 3 ดาน ไดแก ดานการรับรู ดาน
บุคลิกภาพ และดานวัฒนธรรมองคกร รวมทั้งวิเคราะหเปนรายขอจํานวน 7 ขอ ดังนี้ 
 - ดานการรับรู 
 1. ดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ AEC 
 - ดานบุคลิกภาพ 
 2. บุคลิกภาพแบบแสดงออก 
 3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 
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 - ดานวัฒนธรรมองคกร 
 4. การผูกพัน และการมีสวนรวม 
 5. การปรับตัวที่เหมาะสม 
 6. การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ 
 7. มีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสม 
 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลดังตารางที่ 
4.8  
 
ตารางที่ 4.8: แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของการเตรียมความ 
       พรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงาน 
       บริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

การเตรียมความพรอมของพนกังานบรษิัทเอกชน ทีม่ปีระสทิธผิลตอ
การทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน X  S.D. 

ดานการรับรู 4.23 0.42 
1. ดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ AEC 4.23 0.42 
ดานบุคลิกภาพ 4.17 0.32 
2. บุคลิกภาพแบบแสดงออก 4.15 0.52 
3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 4.09 0.43 
ดานวัฒนธรรมองคกร 4.19 0.39 
4. การผูกพัน และการมีสวนรวม 4.21 0.82 
5. การปรับตัวที่เหมาะสม 4.11 0.83 
6. การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ 4.13 0.64 
7. มีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสม 4.31 0.62 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ระดับความคิดเห็นการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน 
ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สําหรับผลการ
พิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานการรับรู มีระดับ    ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 4.23  
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 ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับเห็นดวยมาก ดาน
บุคลิกภาพ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.17และดาน
วัฒนธรรมองคกร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.19 
สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.09 - 4.31 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
ไดแก ดานมีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสม( X = 4.31) ดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
AEC ( X = 4.23) ดานการผูกพัน และการมีสวนรวม( X = 4.21) ) ตามลําดับ 
ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดาน
บุคลิกภาพแบบแสดงออก( = 4.15) ดานการประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ ( = 4.13)ดานการปรับตัวที่
เหมาะสม ( = 4.11) และดานบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ ( = 4.09) 
 ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับนี้  
 4.1.4 ขอมลูเกีย่วกบัระดบัความคิดเหน็ของการเตรยีมความพรอมของพนักงาน 
บริษทัเอกชน ที่มตีอประสทิธผิลการทํางานของพนกังานบรษิัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน
 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดแก ดาน
ประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั้งวิเคราะหเปน รายขอ
จํานวน 1 ขอ ดังนี้ 
 1. ดานการบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจ  
 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9: แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของการเตรียมความ
พรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 

การเตรียมความพรอมของพนกังานบรษิัทเอกชน ทีม่ตีอประสทิธผิลการ
ทํางานของพนักงานบรษิัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน X  S.D. 

ดานประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4.13 0.34 
1.ดานการบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจ 4.13 0.34 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีตอประสิทธิผลการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นั้น สําหรับผลการพิจารณาเปนราย
ดาน ไดแก ดานการบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.13 เรียงลําดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้  
 ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ผล
ของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ระดับความคิดเห็นของการเตรียม
ความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับเห็นดวยมาก ดานการบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจ ( X = 
4.13)  
 ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับนี้   
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4.2 การรายงานดวยสถิตเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวเิคราะหสมมตฐิานทั้ง 3 
ขอ โดยมกีารใชสถิตวิจิยั ดงันี้ 
 4.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย วิธีวิเคราะห 
ความสัมพันธแบบการถดถอยแบบงาย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวาตัวแปรการรับรู 
มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
กรุงเทพมหานคร หรือไมปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10: แสดงคาอิทธิพลของปจจัยการเตรียมความพรอมดานการรับรู ที่มีประสิทธิผลตอการ 
         ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม  
         กรุงเทพมหานคร ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
         Analysis) 

R2 = .011, F-Value = 4.278, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 
 
  จากตารางที่ 4.10 พบวาการเตรียมความพรอมดานการรับรู พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม 
ในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ AEC มีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตสีลม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการ 
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวาตัวแปรบุคลิกภาพ มีประสิทธิผล
ตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร 
หรือไมปรากฏผลดังตารางที่ 4.11 
 
 
 
 
 

ดานการรบัรู สัมประสิทธิ์การถดถอย 
(Beta) 

คา t Sig (P - Value) 

    
1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ AEC .103 2.068 .039* 
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ตารางที่ 4.11: แสดงคาอิทธิพลของการเตรียมความพรอม ดานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผลตอการ 
           ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม  
           กรุงเทพมหานครดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  
           Analysis) 
 

ดานบคุลิกภาพ สัมประสิทธิ์การถดถอย 
(Beta) 

คา t Sig (P - Value) 

    
1.บุคลิกภาพแบบแสดงออก .408 2.258 .024* 
2.บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ .139 8.767 .000* 

  R2 = .182, F-Value = 44.181, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาการเตรียมความพรอม ดานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผลตอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชน เขตสีลม ในดานบุคลิกภาพแบบแสดงออก และดานบุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณมีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 4.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวาตัวแปรวัฒนธรรมองคกร มีประสิทธิผล
ตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร 
หรือไมปรากฏผลดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12: แสดงคาอิทธิพลของการเตรียมความพรอม ดานวัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผลตอ 
           การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
           กรุงเทพมหานครดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression    
           Analysis) 
 

ดานวฒันธรรมองคกร สัมประสิทธิ์การถดถอย 
(Beta) 

คา t Sig (P - Value) 

    
1.การผูกพัน และการมีสวนรวม .032 .616 .538 
2. การปรับตัวที่เหมาะสม .002 .046 .963 
3. การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ .060 1.163 .246 
4.มีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่
เหมาะสม 

.104 2.046 .041* 

  R2 = .019, F-Value = 1.933, n = 400, P-Value ≤ 0.05*   
 
 จากตารางที่ 12 พบวาการเตรียมความพรอม ดานวัฒนธรรมองคกร ของพนักงาน
บริษัทเอกชน ยานสีลม ในดานการผูกพัน และการมีสวนรวม ดานการปรับตัวที่เหมาะสม และดาน
การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ ไมมีผลตอประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม สวนในดานมีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสมมีผล
ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



บทที ่5 
บทสรปุ 

 
 บทสรุปการวิจัยเรื่อง การเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดาน
วัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร มีบทสรุปสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 สวน ดังนี ้
 5.1.1 การสรปุผลการวเิคราะหขอมลูดวยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง
ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิเคราะหพบวา 
  5.1.1.1 พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมีเพศ หญิง
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 74.5 และรองลงมาไดแกเพศชาย รอยละ25.5 
  5.1.1.2 พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมีอายุ 20-
30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมา ไดแก อายุ 31-40 ปคิดเปนรอยละ 34.0 สวนอายุท่ี
นอยที่สุด ไดแก อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 4.0  
  5.1.1.3 พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถาม โสด มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมา ไดแก สมรส คิดเปนรอยละ 17.8 และหยาราง/หมายนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 3.4 
  5.1.1.4 พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.3 รองลงมา ไดแก ระดับการศึกษา ปริญญาโท
หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 23.7 
  5.1.1.5 พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลมที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมีตําแหนง
งานพนักงานระดับปฏิบัติการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.0 รองลงมา ไดแก พนักงานระดับหัวหนา 
คิดเปนรอยละ 12.3 พนักงานระดับจัดการ (ระดับผูจัดการ และผูชวยผูจัดการ ) คิดเปนรอยละ 2.0 
สวนตําแหนงงาน ที่นอยที่สุด ไดแก พนักงานระดับบริหาร (ระดับผูอํานวยการขึ้นไป) คิดเปนรอยละ 
0.7 
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  5.1.1.6 พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมีรายได 
20,001 – 30,000 บาท/เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมา ไดแก รายได10,001 – 
20,000 บาท/เดือนคิดเปนรอยละ 42.8 รายได30,001 – 40,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 9.4 
สวนรายไดที่นอยที่สุด ไดแก มากกวา 50,000 บาท/เดือน ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 3.0  
  5.1.1.7 ระดับความคิดเห็นการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สําหรับผลการ
พิจารณาเปนรายดาน ในดานการรับรู มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .421 ดานบุคลิกภาพ และดาน
วัฒนธรรมองคกรมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ4.17และ 4.18 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .324และ .334 เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวาระดับความ
คิดเห็นของการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของ
พนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ไดแก ดานมีวิสัยทัศนและ
ภารกิจขององคการที่เหมาะสม ดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ AEC  ดานการผูกพันและการมีสวนรวม 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 4.25 4.23 4.21ตามลําดับ และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 
0.42 0.82 0.52 อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานบุคลิกภาพแบบแสดงออก ดานการประพฤติ
ปฏิบัติไดสม่ําเสมอ ดานการปรับตัวที่เหมาะสม และดานบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 4.13 
4.11 และ 4.09 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 0.83 0.43 ตามลําดับ 
  5.1.1.8 ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีตอประสิทธิผลการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน 
ไดแก ดานประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13  และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.34 เมื่อ
จําแนกเปนรายขอพบวาระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพรอมของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับเห็นดวยมากไดแก 
ดานการบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจ โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.34 
 
 5.1.2 การสรปุผลการวเิคราะหขอมลูดวยสถิตเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก 
การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลของสมมติฐานทั้ง 3 ขอ ดังนี้  
  5.1.2.1 สมมติฐานขอที่ 1: อิทธิพลของปจจัยการเตรียมความพรอมดานการรับรู ที่มี 
ประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ AEC 
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สถิติที่ใชทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย 
แบบงาย (Simple Regression Analysis) 
   ผลการวิเคราะหพบวาการเตรียมความพรอมดานการรับรู พนักงานบริษัทเอกชน ยาน  
สีลม ในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ AEC มีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตสีลม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   5.1.2.2 สมมติฐานขอที่ 2: อิทธิพลของการเตรียมความพรอม ดานบุคลิกภาพ มีผล
ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
กรุงเทพมหานคร ไดแก บุคลิกภาพ ในดานบุคลิกภาพแบบแสดงออก และดานบุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณ 
  สถิติที่ใชทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย 
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
   ผลการวิเคราะหพบวาการเตรียมความพรอม ดานบุคลิกภาพ ในดานบุคลิกภาพแบบ 
แสดงออก และดานบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอกชน เขตสีลม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5.1.2.3 สมมติฐานขอที่ 3: อิทธิพลของการเตรียมความพรอม ดานวัฒนธรรมองคกร 
ที่มปีระสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
กรุงเทพมหานคร ในดานการผูกพัน และการมีสวนรวม ดานการปรับตัวที่เหมาะสม ดานการประพฤติ
ปฏิบัติไดสม่ําเสมอ และดานมีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสม 
  สถิติที่ใชทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย 
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
   ผลการวิเคราะหพบวา การเตรียมความพรอม ดานวัฒนธรรมองคกร ของพนักงาน 
บริษัทเอกชน ยานสีลม ในดานการผูกพัน และการมีสวนรวม ดานการปรับตัวที่เหมาะสม และดาน
การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ ไมมีผลตอประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตสีลม สวนในดานมีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสมมีผล
ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.2 การอภปิรายผล 
 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย
จะอธิบายตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 5.2.1 สมมตฐิานขอที ่1: อิทธิพลของปจจัยการเตรียมความพรอมดานการรับรู ที่มี
ประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม 
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของปจจัยการเตรียมความพรอมดานการรับรู มีผลตอประสิทธิผล
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม โดยดานการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับ AECมีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยานสีลมสอดคลองกับแนวคิดของ (ไกรชิต สุตะเมือง, 2549 อางใน Greenwald, 1975) 
การรับรูสวนใหญเห็นไดจากทัศนคติที่มาจากพฤติกรรมเทานั้น โดยที่ขนาดหรือขาวสารภายในที่ไดรับ
นั้นยังขาดความชัดเจน ดังนั้นตองอาศัยความสัมพันธระหวางตัวกระตุนกับการตอบสนองโดยความรู
บนพื้นฐานของหลักฐานที่ไดมาจากการสังเกตจากการตอบสนองที่เฉพาะเจาะจงตอตัวกระตุน
ภายนอกที่บงบอกถึงวาการเรียนรูไดเกิดขึ้นแลวซึ่งผลที่ไดทําใหมีการรับรูที่จะมีการเลือกรับตัวกระตุน
จากสิ่งแวดลอมนั้นเปนผลใหสามารถรับรูถึงการตัดสินใจของตนเองไดซึ่งเปนขั้นตอนสุดทาย จาก
การศึกษาของ (Pal, 2004) ชี้ใหเห็นถึงการเรียนรูในการปฏิบัติการในคอมพิวเตอรของผูประกอบ
ธุรกิจจนกระทังถึงหนวยงานของรัฐทําใหผูกลุมผูประกอบธุรกิจเหลานี้มีการรับรูในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในระดับท่ีดีมากจากผลการรับรูนี้สงผลใหประชาชนและทั่วไปมีการรับรูในขาวสารที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้แลว(Zadra, Desjardins & Mascotte, 2006) ยังคนพบอีกวาการรับรูที่ดีนั้นจะตองมา
จากจินตนาการหรือมีความรูสึกในการเรียนรูในอดีตจนกระทังการเรียนรูนั้นกลาย เปนความเคยชิน 
และในที่สุดกลายเปนการรับรูโดยอัตโนมัติ ซึ่งแสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม ในการรับรูนั้นมีผลตอประสิทธิผลการทํางาน อันเนื่องมาจากการที่
พนักงานบริษัทเอกชน มีความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน มีการวางแผนขยายกิจการเพ่ือรองรับการขยายตัว มีการเปดใจรับขอมูลจากสื่อตางๆ จาก
ภาครัฐ จากกลุมพนักงานดวยกัน และจากคนในครอบครัว เพ่ือใหสอดคลอง ในการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไล แจงบุญ (2555) ไดวิจัยในเรื่อง “ความรูความ
เขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน และชวยวิชาการ และไดพบวาปจจัยสวนบุคคลทางดาน อาชีพ 
ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธตอการรับรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC)แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และวีรากร อุตรเลิศ (2555) ไดวิจัยในเรื่อง 
การเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน 
กรณีศึกษา:พ้ืนที่เทศบาล ตําบลบานแยง อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก พบวา ความรู และความ
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เขาใจ เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของทองถิ่น สวนมากไดรับขอมูลมากจากขาวสารจากเว็บไซต 
ขาวสารจากหนังสือพิมพ และไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการ อยูในระดับนอยตามลําดับ 
 5.2.2 สมมตฐิานขอที ่2: อิทธิพลของการเตรียมความพรอม ดานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผล
ตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลการเตรียมความพรอม ดานบุคลิกภาพ ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของ
พนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ในดานบุคลิกภาพแบบแสดงออก และดานบุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณมีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน เขตสีลม และสอดคลองกับ
ทฤษฎีของคอสตาและแมคเคร กลาววา การมีลักษณะเปน 5 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว,บุคลิกภาพแบบแสดงออก, บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ, บุคลิกภาพแบบการเห็น
พอง,บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกแตในงานวิจัยนี้ไดนํามาใช 2 บุคลิกภาพ คือ 1. ดานบุคลิกภาพแบบ
แสดงออกคือ ความสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน จะมีลักษณะ คือ การชอบทํากิจกรรม การชอบความ
ตื่นเตน การเปนผูมีความอบอุน การชอบเขาสังคม การแสดงออกอยางเหมาะสม และการมีอารมณดี 
2.ดานบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ คือ บุคลิกภาพของบุคคลในดานการสนองตอบตอสิ่ง
รอบตัวของบุคคลเพ่ือเปดรับประสบการณใหม จะมีลักษณะ คือ การมีอารมณสุนทรีย มีความรูสึก มี
ความคิดแปลกใหม การเปนคนชางฝน ชอบทํากิจกรรมแปลกใหม และ การยอมรับคานิยมซึ่งแสดงวา
ใหความสําคัญอยางยิ่งในการสรางความประทับใจใหกับลูกคาหรือทําใหลูกคาตัดสินใจใชบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พนักงานบริษัทเอกชนจึงเพ่ิมทักษะให
ตนเองโดยจากเปดใจยอมรับ การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น จึงสนใจที่จะเขาอบรม ทั้งทางดานกริยา
มารยาท และเขาฝกฝนภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติ เพ่ือตอนรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และสอคลองกับงานวิจัยของ พัชรศิริ ราชรักษ (2555) ไดวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพที่สงผลตอ
คุณลักษณะของงานและตองการประสบความสําเร็จของกลุมพนักงาน Gen Y: กรณีศึกษา
ผูปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย ผูปฏิบัติงานในสังกัดภาคเอกชนมีบุคลิกภาพ 2 
องคประกอบ ไดแก บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก สูงกวา
ผูปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐ สําหรับลักษณะเฉพาะของงานที่กลุมตัวอยางพนักงานกลุม Generation 
Y ซึ่งมีความตองการแตกตางกันคือ มิติดานความสําคัญของงานและมิติดานขอมูลผลการปฏิบัติงาน 
จากนี้ยังพบวาผูปฏิบัติงานในสังกัดภาคเอกชนมีระดับความตองการประสบความสําเร็จมากกวา
ผูปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐ ทางดานการศึกษาหาความสัมพันธพบความสัมพันธของปจจัยทั้ง 3 ไดแก 
องคประกอบทางดานบุคลิกภาพ ลักษณะเฉพาะของงานที่ตองการ และระดับของความตองการ
ประสบความสําเร็จในกลุมตัวอยางพนักงาน Generation Y โดยมี ตัวแปรจากบุคลิกภาพหา
องคประกอบและคุณลักษณะเฉพาะของงาน ไดแก การตัดสินใจในงาน มีทักษะหลากหลายของ
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บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก บุคลิกภาพแบบการเห็นพอง ขอมูลผลการปฏิบัติงานความชัดเจนของงาน 
และบุคลิกภาพแบบแสดงออกสามารถรวมกันทํางานตามระดับความตองการประสบความสําเร็จได 
 5.2.3 สมมตฐิานขอที ่3: อิทธพิลของการเตรยีมความพรอม ดานวฒันธรรมองคกร ทีม่ี
ประสทิธผิลตอการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ยานสลีม 
กรงุเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลการเตรียมความพรอม ดานวัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผลตอ
การทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ยานสีลม ในดานการผูกพัน และการมีสวนรวม ดานการปรับตัว
ที่เหมาะสม และดานการประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ ไมมีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน ยานสีลมไมสอดคลองกับทฤษฎีของ Denison (1990) 
ในปจจัยดานวัฒนธรรมองคการและประสิทธิผลขององคการ ทีพ่บวาวัฒนธรรมองคการจะสงผลตอ
ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนอยางมาก  1.การผูกพัน (Involvement) และการมีสวนรวมใน
องคการ (พิชิต เทพวรรณ,2554) ใหความสําคัญกับพนักงานตอความผูกพันในองคกร โดยองคกร
ตางๆ ตองการใหพนักงานมีความผูกพันในงานของพนักงานและผูกพันตอองคกร เนื่องจากความ
ผูกพันของพนักงานตอองคกรจะมีความสัมพันธกับอัตราลาออก ถาพนักงานมีความผูกพันตอองคกร
สูงอัตราการลาออกก็จะต่ํา 2. การปรับตัว (Adaptability) ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร 3. การประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอ (Consistency) ซ่ึง
จะทําใหเกิดการทํางานที่ประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรมตางๆ ที่จะเกิดข้ึนได และไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ นวลพรรณ วุฒิไชยนานนท (2555) วัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอ
องคการที่มีผลตอประสิทธิผลขององคการ ผลการวิจัย โดยรวม พบวา ความสัมพันธกับวัฒนธรรม
องคการลักษณะสรางสรรคลักษณะปองกันตัวแบบตั้งรับและลักษณะปองกันตัวแบบรุกมีการบรรลุ
เปาหมายขององคการ และไดพบวา ความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคลักษณะ
ปองกันตัวแบบตั้งรับลักษณะปองกันตัวแบบรุกและความผูกพันตอองคการดานทัศนคติมี
ความสามารถในการปรับตัว 
 ซึ่งแสดงใหเห็นวาการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในดานการผูกพัน และการมีสวนรวม 
ดานการปรับตัวที่เหมาะสม และดานการประพฤติปฏิบัติไดสม่ําเสมอนั้นไมไดสงผลตอประสิทธิผลการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในการเตรียมความพรอมเสมอไป เพียงแตทําใหพนักงาน
บริษัทเอกชนเชื่อฟงคําสั่ง และประพฤติปฏิบัติตัวตามกฎที่ปฏิบัติกันมา แตเมื่อพนักงานบริษัทเอกชน
พนสภาพจากการเปนพนักงานในบริษัทนั้น ก็อาจจะประพฤติตนและไมสนใจในการเตรียมความ
พรอมเขาสูประชาคมอาเซียนก็เปนได โดยอาจเกิดพฤติกรรม และทัศนคติ เนื่องจากสภาพแวดลอมที่
อาศัยอยู หรือ ขาดประสบการณในการทํางานที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยูมาก สวนในดานมี
วิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสมมีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน



47 
 

ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขตสีลม เพียงดานเดียวและสอดคลองกบัทฤษฎีของ Denison 
(1990) ในปจจัยดานวัฒนธรรมองคการและประสิทธิผลขององคการ พบวาวัฒนธรรมองคการจะ
สงผลตอประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคการเปนอยางมาก  อันเนื่องมาจากการที่องคกรมี
จุดมุงหมายหลักที่ชัดเจนทําใหพนักงานบริษัทเอกชนมีแรงจูงใจและเห็นถึงความกาวหนาในการเปด
อาเซียนทําใหพนักงานรูจักรับฟงความคิดท่ีแตกตาง และนําความคิดท่ีเปนประโยชนมาใช โดยองคกร
มีการสงพนักงานไปพัฒนาศักยภาพเพ่ือใหตนเองและองคกรประสบความสําเร็จในการเตรียมความ
พรอมตอการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นเอง จึงสงผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอกชน แตอยางไรก็ตามการมีวิสัยทัศนและภารกิจขององคการที่เหมาะสม นั้นอาจจะขึ้นอยูกับ
พ้ืนฐานที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ซึ่งในสังคมอาศัยวัฒนธรรมชวยในการจัดระเบียบและแกไขปญหา
พ้ืนฐานบางประการของกลุมคนที่อยูรวมกัน เพื่อความอยูรอดของสมาชิก ซึ่งจากท่ีกลาวมานั้น
สอดคลองกับการศึกษาของ อํานาจ ธีระวนิช (2547) ซึ่งสามารถอธิบายไดวาวัฒนธรรมองคกรทุก
ดานมีความสัมพันธทางบวกกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหพนักงานยึดถือและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ขององคกรอยางสม่ําเสมอ สนับสนุนใหพนักงานเคารพและเชื่อมั่นในระบบ
อาวุโส รูจักรับฟง ยอมรับคําแนะนํา เห็นคุณคาของความคิดที่แตกตางและนําความคิดท่ีเปน
ประโยชนทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของซานูซี ยีปง 
และชวลิต เกิดทิพย (2556) ปจจัยวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามการรับรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส สรุป
ไดดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสรับรู
วัฒนธรรมองคการอยูในระดับมาก 2) ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก 3) วัฒนธรรมองคการ
มีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) 
ปจจัยวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไดแกความหลากหลายของ
บุคคล ความมุงประสงคขององคการและความไววางใจ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 5.3.1 การนาํผลการวจิยัไปใช 
  5.3.1.1 งานวิจัยนี้เปนแนวทางการพัฒนาพนักงาน ของการเตรียมความพรอมในการ
เปลี่ยนแปลง มีการเปดใจรับขอมูลจากสื่อตางๆ จากภาครัฐ จากกลุมพนักงานดวยกัน และจากคนใน
ครอบครัว เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกัน   
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  5.3.1.2 งานวิจัยนี้เปนแนวทางในการพัฒนาดานบุคลิกภาพ พนักงานบริษัทเอกชนมี
บุคลิกภาพแบบแสดงออก และดานบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ เพ่ือใหความสําคัญและสราง
ความประทับใจใหกับลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  5.3.1.3 งานวิจัยนี้เปนแนวทางในการมีจุดมุงหมายโดยการมีวิสัยทัศนและมี
จุดมุงหมายหลักที่ชัดเจนทําใหพนักงานบริษัทเอกชนมีแรงจูงใจและเห็นคุณคาของการเปดอาเซียนทํา
ใหพนักงานรูจักรับฟงความคิดที่แตกตาง และนําความคิดที่เปนประโยชนมาใช เพ่ือใหตนเองและ
องคกรสามารถแขงขันกับผูอ่ืนไดอยางที่คาดหมาย 
  5.3.1.4 งานวิจัยนี้เปนแนวทางสําหรับการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในการ
เปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสามารถบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจและนําไปสูความสําเร็จ 
 5.3.2 การเสนอแนะหวัขอวจิยัทีเ่กี่ยวของหรือสบืเนื่องในการทาํวจิยัครัง้ตอไป  
 งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการเตรียมความพรอม ดานการรับรู ดานบุคลิกภาพ และดาน
วัฒนธรรมองคกร ที่มีประสิทธิผลตอการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ยานสีลม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงทําใหทราบวาพนักงานบริษัทเอกชนเปนบุคคลากรที่สําคัญตอ
องคกรและของประเทศดังนั้นจะตองมีการเตรียมตัวเพ่ือสามารถรองรับตอสภาวะที่จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้น โดยองคกรจําเปนที่จะตองใหพนักงานในบริษัทมี การเปดหูเปดตารับรูขาวสารขอมูล 
พัฒนาบุคลิกภาพของตน และ มีวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือเฟอชวยเหลือกัน เพ่ือองคกรจะมีความม่ันคง
และเข็มแข็ง ที่จะตั้งรับไดอยางทันถวงที ที่จะตองพัฒนาความสามารถใหเทียบเทาเมื่อเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิผลที่ดีของพนักงานบริษัทและสามารถบรรลุ
จุดมุงหมายตามภารกิจได ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรที่จะศึกษา  
  5.3.2.1 ฝกประสบการณเกี่ยวกับความรอบรูดานประชาคมอาเซียน เพ่ือใหความรู แก
พนักงานอยางทั่วถึง   
  5.3.2.2 ควรสอดแทรกเรื่องอาเซียนในการจัดการอบรมตางๆเพ่ือใหพนักงานมีความ
พรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนตอไป 
  5.3.2.3 พนักงานควรจะตองเรงพัฒนาตนเองโดยเฉพาะดานภาษาอังกฤษและดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้น สามารถออกไปแขงขันใหทัดเทียมไดในตลาดแรงงานเมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 



49 

บรรณานุกรม 
 
กนกวรรณ สมรักษ.  (2555).  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความรูทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมตอ
 เรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
กลาหาญ ณ นาน.  (2014).  อิทธิพลของคุณลักษณะบุคลิกภาพ และความพึงพอใจที่มีตอการปรับตัว
 ในการทํางานของผูเขาสูตลาดบัณฑิตใหม.  Journal of Management Sciences, 31(1). 
ไกรชิต สุตะเมือง.  (2549).  อิทธิพลของการจัดการลูกคาสัมพันธที่มีตอความตั้งใจซื้อซํ้าของธุรกิจ
 รถยนตนั่งในประเทศไทย.  ดุษฎีนิพนธบริหารธุรกิจดุษฏีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  
การรับรูของประชาชนที่มีตอมลพิษของโรงงาน.  (ม.ป.ป).  สืบคนจาก 

http://www.exmba.buu.ac.th/research/Nonthaburi/PM5/51722260/ch2.pdf 
การศึกษาวิจัยบุคลิกภาพของพนักงานขายที่สัมพันธกับยอดขายของบริษัทกอปปเท็คซ จํากัด จังหวัด 

เชียงใหม.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจากhttp://dric.nrct.go.th/bookdetail.php?book_id= 
 198293. 
จุไรรัตน แสงบุญนํา.  (2554).  ความรูเรื่องประชาคมอาเซียนการเตรียมความพรอมของไทยเพ่ือ การ
 กาวเขาสู ประชาคมอาเซียน.  สืบคนจาก http://www.reo8.moe.go.th/index.php/ 
 knowledgeasean/383--asean. 
เฉียบ ไทยยิ่ง.  (2539).  ประสิทธิผลองคการระบบเปด: กรณีศึกษาการบริหารของคณะผูบริหาร
 ระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีสถาบันราชภัฏ.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, สถาบัน
 บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
ซานูซี ยีปง และชวลิต เกิดทิพย.  (2547).  วัฒนธรรมองคการระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
 ภายในสถานศึกษา.  วารสารศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 
 24(2). 
ธีรภัทร วานิชพิทักษ.  (2555).  การศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท รวมเจริญ
 พัฒนา จํากัด.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 
นวลพรรณ วุฒิไชยนานนท.  (2555).  วัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการที่มีผลตอ
 ประสิทธิผลขององคการ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
นิภาพร พวงมี.  (2554).  บุคลิกภาพหาองคประกอบกับการรับรูวัฒนธรรมองคการของโรงพยาบาล 
 กับพยาบาล มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
 



50 

ปราณี อินทวงศ.  (2550).  ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด 
ปทุมธานี.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 

พัชรศิริ ราชรักษ.  (2555).  บุคลิกภาพที่สงผลตอคุณลักษณะของงานและความตองการประสบ
 ความสําเร็จของกลุมพนักงาน Gen Y: กรณีศึกษาผูปฏิบัติงานในสังกัดภาครัฐและเอกชนใน
 ประเทศไทย.  WMS Journal of Management, 1 (1), 29 – 45. 
พิชิต เทพวรรณ.  (2554).  การจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
พีรยา เชาวลิตวงศ.  (2554).  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ การรับรู
 ความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน: กรณีศึกษาพนักงาน
 ฝายชางสายการบินแหงหนึ่ง.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
ภรณี กีรติบุตร.  (2529).  การประเมินประสิทธิผลขององคการ.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 
รุง แกวแดง และชัยณรงค สุวรรณสาร.  (2536).  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยการบริหารการศึกษา  

หนวยที่ 10-12. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
เลิศ ไชยณรงค.  (2536).  อิทธิพลของภาวะผูนําที่มีตอประสิทธิผลของการบริหารงาน : ศึกษาเฉพาะ
 กรณผีูจัดการประปา การประปาสวนภูมิภาค ประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
วรเดช จันทรศร.  (2544).  การพัฒนาตนแบบการบริการสาธารณะที่เปนเลิศ กรณีศึกษาจาก 
 ตางประเทศ.  กรุงเทพฯ: สหายบล็อกและการพิมพ. 
วิไล แจงบุญ.  (2555).  ความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ สังกัดคณะ
 ศิลปะศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน เกี่ยวกับ
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC).  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, หาวิทยาลัย
 เกษตรศาสตรวิทยาเขตกําแพงแสน. 
วีรากร อุตรเลิศ.  (2555).  การเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือรองรับการกาว
 สูประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา: พื้นที่เทศบาลตําบลบานแยงอําเภอ นครไทย จังหวัด
 พิษณุโลก.   วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
วิกานดา วรรณวิเศษ.  (2555).  เรื่องการเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน.  บทความ
 วิชาการ,2(06 มีนาคม 2555) .  
วิรัช สงวนวงศวาน.  (2547).  การจัดการและพฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ: เพียรสัน เอ็ดดูเคชัน          

อินโดไชนา. 
 
 



51 

วรัญชลี สุมิตไพบูลย และนงลักษณ มโนวลัยเลา.  (2557).  การรับรูและศักยภาพความพรอมตอการ
 เปดเสรีบริการดานการทองเที่ยวตามกรอบASEAN Economic Community (AEC) 
 ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ศิราภา รุงสวาง.  (2555).  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
 พนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สมจินตนา คุมภัย.  (2553).  การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ: 

กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร. 

สมเกียรติ วัฒนศิริชัยกุล. (2552).  การแพทยไทยที่เปลี่ยนไปในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.  จุลสาร
 คณบดีคณะแพทยศาสตร มศว (Dean’s report), 3(31 เดือนตุลาคม). 
สมใจ กงเติม.  (2556).  การศึกษาความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนของของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 เพชรบูรณ 
สมัย จิตหมวด.  (2521). จิตวิทยาทั่วไป.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
สุพาณี สฤษฎวานิช.  (2549).  พฤติกรรมองคการสมัยใหม: แนวคิด และทฤษฎี.  กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
แสงสุรีย สําอางคกูล.  (2539).  จิตวิทยาบุคลิกภาพ สหัสวรรษ เลม 3.  เชียงใหม: 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
หอจดหมายเหตุ.  (2555).  ธุรกิจบนถนนสีลม.  สืบคนจาก 

http://haab.catholic.or.th/silom/silom3/silom3.html. 
อภิชัย พรหมพิทักษกุล.  (2540).  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการมาใชบริการและการจัด 

สภาพแวดลอมการทํางานของที่วาการอําเภอที่มีการรื้อปรับระบบและที่ไมมีการรื้อปรับ
 ระบบ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา.  (2555).  องคกรเปนของพนักงานทุกคน.  สบิคนจาก 
 http://orchidslingshot.com/forum/index.php?topic=379.0. 
Denison, D.R. (1990).  Culture and symbols in organizations. Corporate culture and 
 organizational effectiveness.  New York: Wiley. 



52 
 

ภาคผนวก 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เรื่อง   การเตรยีมความพรอม ดานการรบัรู ดานบคุลิกภาพ และดานวฒันธรรมองคกร ทีม่ี
ประสทิธผิลตอการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ยานสลีม 

กรงุเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 คําชี้แจง      
 1.แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาความพรอมและประสิทธิผลการทํางานของ
พนักงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2.แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 5 ตอนคือ    
  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม       
     2) แบบสอบถามรับรูขอมูลการรวมตัวทางเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือเตรียมความพรอม
กับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
        3) แบบสอบถามดานบุคลิกภาพของพนักงาน เพ่ือเตรียมความพรอมกับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
  4)  แบบสอบถามดานวัฒนธรรมการทํางานในองคกร เพ่ือเตรียมความพรอมกับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
  5)  แบบสอบถาม ประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน ที่มคีวามพรอมกับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 
ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง  โปรดทาํเครื่องหมาย 3ลงในชอง (   ) ทีต่รงกบัสภาพเปนจริงของทาน 
1. เพศ    (   ) หญิง        (   ) ชาย  
2. อาย ุ  (    ) 20-30 ป     (    ) 31-40 ป  (    ) 41-50 ป    
3. สถานภาพการสมรส  (    ) โสด (    ) สมรส (    ) หยาราง/หมาย 
4. ระดบัการศกึษา    (    ) ปริญญาตรี  (    ) ปริญญาโทหรือสูงกวา         
5. ประเภทตาํแหนงงาน  (    ) พนักงานระดับปฏิบัติการ 
    (    ) พนักงานระดับหัวหนา 
    (    ) พนักงานระดับจัดการ (ระดับผูจัดการ และ ผูชวยผูจดัการ ) 
    (    ) พนักงานระดับบริหาร (ระดับผูอํานวยการขึ้นไป ) 
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6. รายได   (    ) 10,001 – 20,000 บาท/เดือน 
    (    ) 20,001 – 30,000 บาท/เดือน 
    (    ) 30,001 – 40,000 บาท/เดือน 
    (    ) 40,001 – 50,000 บาท/เดือน 
    (    ) มากกวา 50,000 บาท/เดือน ขึ้นไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามการรบัรูขอมลูการรวมตวัทางเศรษฐกิจอาเซยีน เพื่อเตรยีมความพรอมกบั
การเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 
คําชีแ้จง  โปรดทาํเครื่องหมาย ลงในชอง เพื่อแสดงถึงระดบัความพรอมดานการรบัรูของพนักงาน 
เพื่อเตรยีมความพรอมกบัการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ตามความคิดเหน็ของทาน 
โดยตัวเลขแตละตัวมีความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับนอย 
          1 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับนอยที่สุด 

  ความรูและเขาใจเกีย่วกบั
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  
AEC (ASEAN Economic 

Community)  

ระดบัความรูความเขาใจ 
 

มากทีส่ดุ     
[5]         

    มาก    
     [4]          

ปานกลาง     
[3] 

นอย        
[2] 

นอยทีสุ่ด  
[1] 

ดานการรบัรู         
1. ทานมีการรับรูขอมูลประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน AEC จากสื่อ

ตางๆ            
2. ทานมีการคนควาหาขอมูล

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 
ดวยตัวเอง จากแหลงขอมูลตางๆ            
3. ทานมีการรับรูขอมูลประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน AEC จากคนใน

ครอบครัว           
4. ทานมีการรับรูขอมูลประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน AEC จากกลุม

เพ่ือน            
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5. ทานมีการรับรูขอมูลประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน AECจากภาครัฐ            
6. ปจจุบันองคกรของทาน มีการ
วางแผนขยายกิจการ เพ่ือรองรับ

การขยายตัวของเศรษฐกิจใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน           
7. ทานคิดวาทานมีความ

กระตือรือรน ในการหาความรู
เพ่ิมเติม เพ่ือเตรียมความพรอมใน

การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC           

8. ทานทราบแหลงที่จะหาขอมูล
เกี่ยวกับระบบที่จะเปลี่ยนแปลงไป

เมื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC           

9. การเปดการคาเสรีอาเซียน AEC  
ใหประโยชนตอทาน           
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ตอนที ่3 แบบสอบถามดานบคุลิกภาพของพนักงาน เพือ่เตรยีมความพรอมกับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 
คําชีแ้จง: โปรดทาํเครื่องหมาย ลงในตาราง เพื่อแสดงถงึระดับความพรอมดานบคุลิกภาพ การ
ทํางานของพนักงาน เพื่อเตรยีมความพรอมกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ตามความ
คิดเหน็ของทาน 
โดยตัวเลขแตละตัวมีความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
         4 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับนอย 
          1 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับนอยที่สุด 

  ความรูและเขาใจเกีย่วกบัประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน  
AEC (ASEAN Economic Community)  

ระดบัความรูความเขาใจ 
  มากทีส่ดุ        

[5]         
มาก  
 [4] 

 ปานกลาง  
[3] 

 นอย      
[2] 

นอยทีส่ดุ  [1] 

ดานบคุลกิภาพ            
1.ทานไดรับการอบรมดานกริยามารยาทให
แสดงออกถึงความสุภาพ การยิ้มแยมแจมใส 
การพูดจาดวยถอยคําและน้ําเสียงสุภาพ เพื่อ
ตอนรับเขาสู AEC          

2.ทานมีการฝกฝนดานการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษหรอืภาษาอาเซียน 
อยางตอเนื่อง เพื่อสะดวกตอการติดตอสื่อสาร  

     

3. ทานสามารถในการใหบริการ 
เชน การตอบคําถาม ใหคําแนะนําชวย
แกปญหาใหแกผูใชบรกิาร โดยใช 
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร          

4.ทานสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ตอนรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC          
5.ทานเพิ่มขีดความสามารถโดยการเขาอบรม 
ฟงบรรยายการ เตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC          

6.ทานเปนคนที่เปดใจและยอมรับใน 
ความคิดใหมๆ เมื่อมีการทํางานรวมกันผูอื่น          
7. ทานกลาที่จะแสดงออกเมื่อทาํงานรวมกับ
ชาวตางชาต ิ           
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ตอนที ่4  แบบสอบถามดานวฒันธรรมการทาํงานในองคกร เพื่อเตรยีมความพรอมกับ การเขาสู
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 
คําชีแ้จง: โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในตาราง เพื่อแสดงถงึระดบัความพรอมเกีย่วกบัดานวฒันธรรม 
การทํางานในองคการเพื่อเตรยีมความพรอมกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ตาม
ความคดิเหน็ของทาน 
โดยตัวเลขแตละตัวมีความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับมาก 
 3 หมายถงึ มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับนอย 
          1 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับนอยที่สุด 

 
   ทานมคีวามรูและเขาใจ

เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน  

AEC (ASEAN Economic 
Community)  

 
ระดบัความรูความเขาใจ 

 
มากทีส่ดุ     

[5]         
มาก           
[4] 

ปานกลาง     
[3] 

นอย        
[2] 

นอยทีส่ดุ  
[1] 

ดานวฒันธรรมการทาํงาน           

1.องคกรมุงเนนใหรูจักรับฟง 
ยอมรับคําแนะนํา เห็นคุณคา
ของความคิดที่แตกตาง และ
นําความคิดที่เปนประโยชน 
มาใช เมื่อเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน          
2. องคกรของทาน มีการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพื่อเตรียมความพรอมตอการ

เปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC 
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3. องคกรของทาน มี
การศึกษาลูทางการคาใหมๆ 
รวมถึงชองทางในดานธุรกิจ

อื่นๆ เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

         

4. ทานคิดวา AEC มีผลกระ
ตอการทํางานในองคกรของ

ทาน 
         

5. ทานมีความภาคภูมิใจ ที่จะ
เผยแพรวัฒนธรรมอันดีงาม

ของประเทศ 
         

6.องคกรมุงเนนใหพนักงาน
รูจักรับฟงยอมรับคําแนะนํา 
เห็นคุณคาของ ความคิดที่

แตกตาง  
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ตอนที ่5  แบบสอบถาม ประสทิธผิลการทํางานของพนักงาน เพื่อเตรยีมความพรอมกบั 
การเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 
คําชีแ้จง: โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในตาราง เพื่อแสดงถงึระดับความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิล 
การทํางานของพนักงาน เพื่อเตรยีมความพรอมกบัการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ตาม
ความคดิเหน็ของทาน 
 โดยตัวเลขแตละตัวมีความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลมาก 
 3 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลปานกลาง 
    2 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลนอย 
 1 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลนอยที่สุด 

  

ทานมีความรูและเขาใจเกีย่วกบัประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน  

AEC (ASEAN Economic Community) 

 
ระดบัประสิทธผิลในการทํางาน 

มาก
ทีสุ่ด      
[5] 

มาก           
[4] 

ปาน
กลาง     
[3] 

นอย         
[2] 

นอยทีสุ่ด  
 [1] 

ดานประสทิธผิลการทาํงาน           
1.ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่มี 

ความพรอมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน       
2.ทานสามารถเผชิญกับการแขงขัน 

อยางสูงเมื่อมีการเปดเสรีดานแรงงานฝมือ 
/ นักวิชาชีพ เมื่อเขาสู AEC 

      

3.ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญและทา
ทายเพ่ือรองรับการแขงขันเมื่อเขาสูการ
เปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 

         

4.ทานมักจะมีวิธีในการแกไขปญหาและ
อุปสรรคในการทํางานหากอยูในสภาวะ

กดดัน เมื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน   
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5.ทานตระหนักถึงการทํางานที่ถูกวิธี เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิผลสูงสุดในการทํางานเมื่อ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 

         

6.ทานสามารถปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
และเกณฑที่องคกรวางไวตามกฏของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 
         

7.เมื่อเกิดปญหาขึ้น ทานสามารถตัดสินใจ
แกไขปญหานั้นไดเปนอยางรวดเร็ว 

     

8.ทานสามารถทํางานเปนไปตาม
เปาหมายที่องคกรวางไว เมื่อเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 
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