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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยฉลากของผลิตภัณฑ์นมผง (Milk Powder Product Label)  

การส่งเสริมการขาย (Promotion) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) รสชาติของผลิตภัณฑ์ 
(Milk Powder Favors) ประเภทของบรรจุภัณฑ์ (Container Type) ส่วนประกอบของสารอาหาร 
(Nutritional Contents) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution Channels) ที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
ต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) ของผู้บริโภค ในเขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูล 
ใช้ระยะเวลาต้ังแต่ 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง 30 ธันวาคม 2557 จํานวน 250 ชุด โดยใช้แบบสอบถามทํา
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและหาความสัมพันธ์โดยการทดสอบ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 40,000 บาท ส่วนใหญม่ีจํานวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล 1 คน ความถ่ีในการเลือกซื้อ
นมผง 1-2 ครัง้ต่อเดือน เอนฟาโกร เอพลัสเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีผู้บริโภคเคยซื้อมากที่สุด และบุคคลที่มี
อิทธิพลในการเลือกซื้อนมผงคือ ตนเอง ผลการทดสอบสมมุติฐาน ถ้าเรียงตามลําดับความสําคัญแล้ว 
พบว่า ปัจจัยด้านฉลากของผลิตภัณฑ์นมผง (β=0.320) ช่องทางการจัดจําหน่าย (β =0.209) และ
ส่วนประกอบของสารอาหาร (β=0.150) ทีม่ีผลต่อการต้ังใจซื้อนมผงแบรนด์ A ของผู้บริโภคกลุ่ม
ดังกล่าว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลลัพธ์จากการวิจัยน้ีสามารถนําไปใช้ในการวางแผน
และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดกับกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการซื้อนมผงได้ 
 
คําสําคัญ: ฉลากของผลิตภัณฑ์นมผง, ส่วนประกอบของสารอาหาร, ช่องทางการจัดจําหน่าย,  
การต้ังใจซื้อ, นมผง 
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ABSTRACT 
 

This research was aimed to study the factors of milk powder product label, 
promotion, product quality, milk powder favors, container type, nutritional contents, 
distribution channels toward purchase intention in milk powder products of 
consumers in Klong Toei district, Bangkok.  The data had been collected starting from 
November to December 2014.  The 250 usable questionnaires were analyzed for the 
descriptive information by using the means, percentages, standard deviations, 
pearson’s correlation coefficients, and multiple regression analysis. The results 
showed that the respondents mostly were females at the age of 31 - 40 years old 
married status graduated with bachelor’s degrees working in offices in Thailand with 
the average income of 20,001 – 40,000 baht. The hypothesis testing results revealed 
in order of importance that the variables with best power predictors for repurchase 
intention were milk powder product label with beta coefficient of 0.320, distribution 
channels with beta coefficient of 0.209 and nutritional contents with beta coefficient 
of 0.150 respectively at .05 of significant level.  This research can be used for 
planning and creating the marketing strategies for consumers who need to buy the 
milk powder product. 

 
Keywords: Milk Powder Product Label, Nutritional Contents, Distribution Channels, 
Purchase Intention, Milk Powder 
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กราบขอบพระคุณด้วยความเคารพอย่างสูงไว้ณโอกาสน้ี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแมแ่ละพี่สาวของผู้วิจัย ผูใ้ห้การสนับสนุนในการศึกษา
เล่าเรียนมาโดยตลอด ให้การช่วยเหลือและเป็นกําลังใจท่ีดีเสมอมา อีกท้ังยังเป็นแรงผลักดันช่วยให้ผู้วิจัย
มาถึงจุดน้ีได้ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ทกุคนในกลุม่ MBA ที่คอยให้การช่วยเหลือ ให้คําปรึกษา สําหรับการ
ทํางานวิจัยและการศึกษาร่วมกันมาโดยตลอดจนจบการศึกษาของผู้วิจัย 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอให้งานวิจัยน้ีได้เป็นประโยชน์สําหรับผู้ที่เก่ียวข้องและผู้ที่สนใจคุณประโยชน์
และความรู้ที่ดีของการค้นคว้าอิสระฉบับน้ีผูวิ้จัยขอมอบให้บิดามารดาตลอดจนครูบาอาจารย์ทุกท่าน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 เนื่องด	วยป
จจุบันมีเหตุผลหลากหลายประการท่ีเกิดข้ึนกับการเลี้ยงบุตรด	วยนมแม"เพียงอย"าง
เดียวนั้นมีความเป%นไปได	ยาก และมีอัตราท่ีน	อยลง ไม"ว"าจะเป%นการดําเนินชีวิตของแม"ในป
จจุบันท่ี
จําเป%นต	องออกไปทํางานนอกบ	าน สุขภาพของแม"และบุตร นมแม"ไม"เพียงพอต"อความต	องการของ
บุตร หรือการขาดความรู	ความเข	าใจในการเลี้ยงดูบุตร จากป
จจัยดังกล"าวจึงเป%นเรื่องยากท่ีจะดูแล
บุตรให	ได	รับคุณค"าทางสารอาหารท่ีจําเป%นต"อพัฒนาการของเด็กได	อย"างครบถ	วนตามท่ีต	องการ 
รวมถึงแนวโน	มพฤติกรรมของครอบครัวรุ"นใหม"ท่ีมีบุตรจํานวนท่ีน	อยลงโดยให	ความใส"ใจกับทุก ๆ
ผลิตภัณฑ5ท่ีจะส"งมอบให	กับบุตร (สถาบันวิจัยสังคมมหาวิทยาลัยเชียงใหม", 2557) 

“นมผงหรือ นมผงดัดแปลง” เป%นสินค	าท่ีใช	ทดแทนน้ํานมแม" โดยป
จจุบันนี้คุณสมบัติของนม
ผงได	ถูกพัฒนาให	มีคุณสมบัติและคุณภาพโดยรวมให	มีความใกล	เคียงกับนมแม"มากท่ีสุดเช"น การเติม
สารอาหารต"าง ๆ ของจุลินทรีย5สุขภาพ (Prebiotic) นิวคลีโอไทด5 (Nucleotide) เป%นต	น ซ่ึงถือได	ว"า
เป%นอาหารท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุดสําหรับบุตร นมผงเป%นผลิตภัณฑ5ท่ีทุกครอบครัวให	ความสําคัญ 
และมีความต่ืนตัวสูง เนื่องจากวัยเด็กท่ีรับประทานนมผง เป%นช"วงวัยท่ีสําคัญในการพัฒนาการทาง 
ด	านสติป
ญญา การเจริญเติบโตทางด	านร"างกายและการพัฒนาการของบุตรอย"างต"อเนื่องอีกท้ัง
ความจํา ความคิด การเรียนรู	 ตลอดจนพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็ก ประกอบกับเด็กในช"วงวัยนี้
เริ่มมีกิจกรรมต"าง ๆ เกิดข้ึนมากมายจากการสํารวจสิ่งใหม" ๆ รอบตัว มีความพร	อมทางด	านทักษะ
ของการพัฒนาการมากข้ึน ดังนั้นสามารถกล"าวได	ว"าเด็กในวัยนี้เป%นวัยท่ีควรให	ความสําคัญต"อการ
พัฒนาพฤติกรรมและทักษะในการเรียนรู	ในทุกด	าน พ"อแม"จึงให	ความสําคัญกับการเลือกซ้ือนมผง
สําหรับเด็กในวัยนี้มากท่ีสุด (ศูนย5นมแม"แห"งประเทศไทย, 2557) 

ตลาดรวมนมผงในประเทศไทยปN 2557 มีมูลค"าประมาณ 25,000 ล	านบาท และสามารถแบ"ง
ส"วนแบ"งทางการตลาด (Segment) ของนมผงในประเทศไทยแบ"งเป%น 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจาก
มากไปน	อย คือระดับสูง (Premium) ร	อยละ 63 มีมูลค"าประมาณ 15,000 ล	านบาท ระดับกลาง 
(Standard) ร	อยละ 30 และระดับล"าง (Economy) ร	อยละ 7 โดยตลาดนมผงระดับสูงผู	ผลิตจะ
เริ่มต	นจากการให	ความรู	เก่ียวกับการเลี้ยงดูบุตร (Educate) และการอธิบายถึงคุณค"าของผลิตภัณฑ5 
ท่ีมีอยู"ท่ีมีความเหมาะสมกับบุตรแก"กลุ"มเป[าหมายซ่ึงหมายถึงพ"อแม"ท่ีเป%นผู	บริโภคหลัก ให	เปลี่ยน
พฤติกรรมโดยให	ความสําคัญกับการเลือกใช	นมผง ท่ีมีการนํานวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ5ให	เกิดคุณ
ค"าสูงสุด ผู	ผลิตส"วนใหญ"ดึงการพัฒนาการเสริมสร	างสติป
ญญาและร"างกายในแต"ละช"วงวัย ถือได	ว"า
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ตลาดนมผงเป%นตลาดท่ีกําลังอยู"ในช"วงขาข้ึน โดยได	รับการสนับสนุนจากครอบครัวยุคใหม" ท่ีพ"อและ
แม"ให	ความเอาใจใส"และทุ"มเทเวลาในการคัดเลือกซ้ือนมผงให	บุตรมากข้ึน (วัลภา สงวนจติต5, 2557) 
 
ภาพท่ี 1.1: มูลค"าตลาดนมผง 25,000 ล	านบาท ปN พ.ศ. 2557 
 

 
 

ท่ีมา: วัลภา สงวนจิตต5. (2557). ตลาดนมผงเดือด ทุกแบรนด�ดันนมพรีเมียมสู�. สืบค	นจาก 
  http://www.gotomanager.com/content/ตลาดนมผงเดือด-ทุกแบรนด5ดันนมพรีเมียมสู	. 

 
ผู	วิจัยสามารถมองเห็นได	ว"ากลุ"มพ"อแม"ในตลาดนมผงระดับสูงเป%นกลุ"มท่ีมีมูลค"าสูงสุดและ

ผู	บริโภคท่ีมีกําลังซ้ือมากกว"ากลุ"มระดับกลางและระดับล"าง เนื่องมาจากเป%นตลาดท่ีใหญ"ท่ีสุดและ 
ยังไม"ได	รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ การแข"งขันในตลาดนมผงระดับสูงจะเน	นจุดขายทางด	าน
นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม"และศักยภาพท่ีเกิดข้ึนจากคุณค"าโภชนาการของนมผง และไม"เพียงแต"ทาง 
ด	านนวัตกรรมใหม"เท"านั้นท่ีผู	ผลิตนํามาเป%นจุดขาย แต"ตลาดนมผงยังมีการเพ่ิมช"องทางการสื่อสาร 
ช"องทางการจัดจําหน"าย หรือผลิตภัณฑ5ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนเพ่ือสามารถเข	าถึงกลุ"มลูกค	า 
ได	มาก 
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ภาพท่ี 1.2: ส"วนแบ"งทางการตลาดนมผงระดับสูง (Premium) ปN พ.ศ. 2557 
 

 
 

ท่ีมา: วัลภา สงวนจิตต5. (2557). ตลาดนมผงเดือด ทุกแบรนด�ดันนมพรีเมียมสู�. สืบค	นจาก 
http://www.gotomanager.com/content/ตลาดนมผงเดือด-ทุกแบรนด5ดันนมพรีเมียมสู	. 
 

เนื่องมาจากตลอดหลายปNท่ีผ"านมาแนวโน	มตลาดสินค	าประเภทอ่ืนในประเทศไทย ต	องเผชิญ 
กับภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว แต"ในส"วนตลาดนมผงยังคงมีอัตราการเติบโตอย"างต"อเนื่อง โดยตลาด 
นมผงมีผู	ผลิตนมผงรายใหญ"ท้ังสิ้น 4 แบรนด5 ได	แก" เอนฟา (Enfa) ผลิตโดยบริษัท ม้ีด จอห5นสัน  
นิวทริชัน (Mead Johnson Nutrition) มีส"วนแบ"งทางการตลาดของกลุ"มนมผงระดับสูงอยู"ท่ี ร	อยละ  
30 ดูเม็กซ5 (Dumex) ผลิตโดยบริษัท ดานอน (Danon) มีส"วนแบ"งทางการตลาดของกลุ"มนมผงระดับสูง
อยู"ท่ี ร	อยละ 28 และ ตราหมี (Bear Brand) ผลิตโดยบริษัท เนสท5เล" (Nestle) และซิมิแลค (Similac) 
ผลิตโดยบริษัท แอบบอท (Abbot) รวมมีส"วนแบ"งทางการตลาดของกลุ"มนมผงระดับสูงอยู"ท่ี ร	อยละ 42 
(วัลภา สงวนจิตต5, 2557) 

โดยผู	ผลิตในแต"ละรายมีความชํานาญในการพัฒนาผลิตภัณฑ5 (Research and Development) 
หรือการทําการตลาด (Marketing) ช"วงชิงกันอย"างโดดเด"นก็ตามแต" และจุดเด"นเฉพาะท่ีแตกต"างกันไป 
และการจัดการทางการตลาดท่ีแตกต"างกันไป เนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑ5ในแต"ละชนิดต	องใช	ระยะ 
เวลา และใช	เงินลงทุนสูงมาก ประกอบกับผู	ผลิตต	องมีความเข	าใจถึงความต	องการในตัวผู	บริโภคเป%น
อันดับแรกดังนั้นจึงได	มีการวิเคราะห5ความแตกต"างในด	าน จุดแข็ง จุดอ"อน ของท้ัง 4 แบรนด5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.1: จุดแข็งและจุดอ"อนแบรนด5เอนฟา (Enfa) 
 

จุดแข็ง จุดอ อน 

- ผู	นําตลาดกลุ"มนมผงระดับสูง - ราคาค"อนข	างสูงเม่ือเทียบกับคู"แข"ง 

- ผลิตภัณฑ5มีหลากหลายให	เลือกซ้ือท้ังในส"วนนม
ผงสําหรับคุณแม" และนมผงสําหรับลูก 

 

- พัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ5และนํานวัตกรรม
ใหม" ๆ มาใช	ในการผลิตอย"างสมํ่าเสมอ 

 

- มีช"องทางการจัดจําหน"ายท่ีหลากหลาย ท้ังใน
ส"วนของตัวแทนขาย และงานแสดงสินค	าต"าง ๆ  

 

- จัดงานแสดงและถ"ายทอดความรู	เพ่ือเสริมสร	าง
ทักษะการเรียนรู	ของเด็ก ได	แก" งาน Enfa Brain 
Expo 360 Genius 

 

 
ท่ีมา: Thai PR. (2557 ก). ม้ีด จอห�นสัน นิวทริชัน จัดงาน “เป$ดตัวนวัตกรรมครั้งสําคัญของม้ีด 

จอห�นสัน ประจําป* 2557”. สืบค	นจาก http://www.thaipr.net/general/535740. 
 
ตารางท่ี 1.2: จุดแข็งและจุดอ"อนแบรนด5ดูเม็กซ5 (Dumex) 
 

จุดแข็ง จุดอ อน 

- ผู	นําตลาดอันดับ 2 ในกลุ"มนมผงระดับสูง - ราคาค"อนข	างสูงเม่ือเทียบกับคู"แข"ง 

- เน	นการตลาดเชิงโฆษณาทางโทรทัศน5และ
ประชาสัมพันธ5ข	อมูลเป%นหลัก 

 

- เปvดตัวผลิตภัณฑ5ใหม" ๆ สมํ่าเสมอได	แก" 
Mama PrebioProteQ จัดจาํหน"ายเดือน
ธันวาคม 

 

 
ท่ีมา: Thai PR. (2557 ข). ดูเม็กซ�ส1ง ดูเม็กซ�มาม1า เนเชอรัลโพรเทก สูตรใหม1 สร�างสีสันในตลาดนม

เพ่ือคุณแม1ตั้งครรภ�. สืบค	นจาก http://www.thaipr.net/general/221406. 
 



5 
 

ตารางท่ี 1.3: จุดแข็งและจุดอ"อนแบรนด5ตราหมี (Bear Brand) 
 

จุดแข็ง จุดอ อน 

 - บริษัทใหญ"ท่ีมีความเป%นผู	นําทางด	าน
โภชนาการและสุขภาพของโลกมากกว"า 80 ปN 

- มีการทําการตลาดน	อยกว"าแบรนด5อ่ืน ๆ 

- มีช"องทางการจัดจําหน"ายท่ีหลากหลาย - ไม"เป%นท่ีนิยมมากนัก เม่ือเปรียบเทียบกับคู"แข"ง 

- มีการพัฒนาผลิตภัณฑ5อย"างสมํ่าเสมอ  

 
ท่ีมา: นมผงตราหมีสูตรสําหรับเด็ก 1 ป*ข้ึนไป จัดงาน “ปกป:องด�วยรักสู1พัฒนาการหลากมิติ” เอ็กซ�โป

ยิ่งใหญ1ครั้งแรกในไทยเพ่ือลูกน�อยมีภูมิคุ�มกันท่ีดี แข็งแรง เติบโตสมวัย. (2557). สืบค	นจาก 
http://www.nestle.co.th/th/media/pressreleases/bear-brand-love-and-
protection-expo. 

 
ตารางท่ี 1.4: จุดแข็งและจุดอ"อนแบรนด5ซิมิแลค (Similac) 
 

จุดแข็ง จุดอ อน 

- มีการให	ข	อมูล เก่ียวกับการพัฒนาการในทุก ๆ
ด	านของลูกจํานวนมากในเว็บไซต5 (Website) 

- การโฆษณาและการประชาสัมพันธ5สินค	ายังมี
ข	อมูลท่ีน	อย 

 - ขาดการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน5 

  - ไม"เป%นท่ีนิยมในกลุ"มผู	บริโภคมากนัก 

 
ท่ีมา: Thai PR. (2556). เตรียมพร�อมแม1ต้ังครรภ� “รักลูก Smart Mom Workshop by ซิมิแลค 

มัม”. สืบค	นจาก http://www.thaipr.net/tag/ซิมิแลค-คลับ. 
 

ด	านโอกาส และอุปสรรคของท้ัง 4 แบรนด5 มีลักษณะท่ีใกล	เคียงกัน ดังนั้นจึงสามารถสรุป
ออกมาได	 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.5: โอกาสและอุปสรรค ของท้ัง 4 แบรนด5 ได	แก" แบรนด5เอนฟา (Enfa) ดูเม็กซ5 (Dumex) 
ตราหมี (Bear Brand) และซิมิแลค (Similac) 

 

โอกาส อุปสรรค 

- พ"อแม"รุ"นใหม"มีความใส"ใจด	านผลิตภัณฑ5เป%น
หลัก เพ่ือเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดสําหรับบุตร 

- สังคมไทยเปลี่ยนจากครอบครัวใหญ"เป%น
ครอบครัวเล็ก จํานวนบุตรน	อยลง 

- ป
จจุบันนวัตกรรม การผลิต และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ5มีความล้ําสมัย และมีความน"าเชื่อมาก
ยิ่งข้ึน 

- มีการแข"งขันทางการตลาดอย"างสูง ในกลุ"มนม
ผงระดับเดียวกัน 

- แนวโน	มการต"อขยายในการส"งสินค	าไปขายยัง
ประเทศใกล	เคียง 

 

 
 จากตารางข	อมูลท่ี 1.1 ถึง 1.5 ท่ีกล"าวมาข	างต	นจะพบว"า แบรนด5นมผงในประเทศไทย 
นั้นมีด	วยกันหลายแบรนด5 จึงทําให	มีการแข"งขันค"อนข	างสูง ดังนั้นแบรนด5นมผงท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในการทําธุรกิจนั้น จําเป%นจะต	องมีการพัฒนาท้ังนวัตกรรมใหม" ๆ การพัฒนาสินค	า 
(Product Development) การออกแบบสินค	า และการจัดโปรโมชั่น (Promotion) ต"าง ๆ เพ่ือสร	าง
ความได	เปรียบทางด	านการแข"งขัน รวมถึงการปรับใช	กลยุทธ5การตลาดเพ่ือตอบสนองความต	องการ
ของผู	บริโภคให	มากท่ีสุด ธุรกิจควรมุ"งเน	นการรู	จักและเข	าใจถึงความต	องการของผู	บริโภค ท่ีต	องการ
เสริมสร	างสิ่งท่ีดี และพัฒนาการท่ีดีท่ีสุดให	กับบุตร การสร	างแรงจูงใจและความภักดีในตราสินค	าและ
บริการเพ่ือให	องค5กรอยู"รอดและประสบความสําเร็จอย"างยั่งยืน 
 สําหรับนมผงแบรนด5 A นั้นมีช"องทางการจัดจําหน"ายสินค	าท่ีหลากหลายมาก ไม"ว"าจะเป%น 
ตัวแทนขาย (Sales) จัดจําหน"ายผ"านโรงพยาบาล ห	างสรรพสินค	า ร	านค	าสะดวกซ้ือ หรืองานการจัด
แสดงสินค	า ซ่ึงเป%นทางหลักในการท่ีจะได	พบปะกับกลุ"มผู	บริโภคโดยตรงท้ังเพ่ือเป%นการโฆษณา
ผลิตภัณฑ5ท่ีมีอยู"และเพ่ือสร	างการตระหนักรับรู	 (Awareness) ของผู	บริโภค อีกท้ังภายใต	การบริหาร
และพนักงานท่ีมีคุณภาพและด	วยวิสัยทัศน5ของบริษัทท่ีมีความริเริ่มสร	างสรรค5นวัตกรรมเพ่ือเสริม 
สร	างศักยภาพสมอง พัฒนาการ และการเรียนรู	ครั้งท่ียิ่งใหญ"ของเด็กไม"ว"าจะเป%น ด	านการสร	างสรรค5
นวัตกรรม (Innovation) ด	านการมีคุณภาพสูงในสินค	าและบริการ (Quality) และด	านการสร	างตรา
สินค	า (Branding)  
 จากการศึกษาค	นคว	าข	อมูลงานวิจัยท่ีมีผู	วิจัยได	ทําการวิจัยกันมาในอดีตพบว"ามีงานวิจัยของ
Huang และ Lee (2014) ได	ทําการศึกษาเรื่องตราสินค	าของผลิตภัณฑ5นมท่ีจําหน"ายในประเทศ
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ไต	หวัน ซ่ึงอย"างไรก็ตามนั้นตราสัญลักษณ5 และฉลากสินค	ายังเป%นสิ่งท่ีผู	ผลิตมีความต	องการท่ีจะ
นําเสนอ และยังเป%นสิ่งท่ีผู	บริโภคต	องการจะได	รับ โดยการวิเคราะห5การรับรู	ของผู	บริโภคได	รับการ
รับรองอินทรีย5การเกษตรมาตรฐาน (CAS) และประมาณการเก่ียวกับความต้ังใจของผู	บริโภคท่ีจะต	อง
จ"าย นมสดพรีเม่ียม และ Gulseven และ Wohlgenant (2014) ได	ศึกษาป
จจัยเก่ียวกับป
จจัยทาง
สังคมและประชากรท่ีมีผลต"อความต	องการด	านคุณค"าทางสารอาหารและการปรับปรุงทางโภชนาการ
ในผลิตภัณฑ5นมในแต"ละรูปแบบท้ังสิ้น 2 รูปแบบ อันดับแรก คือ การประมาณถึงความสัมพันธ5
ระหว"างราคาท่ีแตกต"างกันของผลิตภัณฑ5นม และราคาท่ีออกจําหน"ายท่ีแตกต"างกันในแต"ละผลิตภัณฑ5 
อันดับท่ีสองโดยอ	างอิงจากอันดับแรก คือ ทางด	านราคาให	มีความเหมาะสมกับข	อมูลลักษณะทาง
ประชากร ของทุก ๆ ครัวเรือน และ Tempesta และ Vecchiato (2013) ได	ทําการศึกษาและ
อธิบายถึงการใช	งานของการทดลองทางเลือกในการตรวจสอบความเต็มใจเรื่องผู	บริโภคมีความยินดีท่ี
และความเต็มใจท่ีจะจ"าย (Willingness to Pay) จะจ"ายในราคาพรีเม่ียม (Premium) ให	กับราคา
อาหารและนมท่ีผลิตภายในประเทศหรือระดับท	องถ่ินโดยวิธีการทดลองเพ่ือสํารวจความหลากหลาย
ของการต้ังค"าผลการทดลองแสดงให	เห็นว"าทางเลือกท่ีแม	จะมีการให	มาตรการเชิงคุณภาพท่ีสําคัญควร
จะใช	ด	วยความระมัดระวังเก่ียวกับการประมาณการราคาพรีเม่ียมในการวิเคราะห5ความต	องการและ 
Cazacu, Rotsios และ Moshonas (2014) ได	ทําการศึกษาเรื่องความต้ังใจซ้ือของผลิตภัณฑ5น้ํานม
ควายท่ีมากข้ึนในประเทศกรีซ โดยอ	างอิงของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) ซ่ึงจะประกอบด	วย ทัศนคติต"อพฤติกรรม การคล	อยตามกลุ"มอ	างอิง การรับรู	ความ 
สามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยท้ังหมดจะรวมกันมีอิทธิพลต"อความต้ังใจท่ีจะเป%นพฤติกรรมท่ี
เฉพาะเจาะจง 

ผู	วิจัยได	ทําการศึกษางานวิจัยดังกล"าว พบว"างานวิจัยในต"างประเทศมีการศึกษาป
จจัยแรงจูงใจ 
พฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ ซ่ึงมุ"งเน	นการศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู	บริโภคในกลุ"มสินค	าประเภท 
อ่ืน ๆ สําหรับงานวิจัยในประเทศไทยพบว"างานวิจัยของไทยในอดีตยังไม"มีการศึกษาป
จจัยท่ีเก่ียวข	อง
กับฉลากของผลิตภัณฑ5นมผง การส"งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ5รสชาติของผลิตภัณฑ5นมผง
ประเภทของบรรจุภัณฑ5ส"วนประกอบของสารอาหารช"องทางการจัดจําหน"าย และพฤติกรรมความ 
ต้ังใจซ้ืออีกท้ังการศึกษาในเรื่องเก่ียวกับอุตสาหกรรมนมผงในประเทศไทยไม"มากนัก ดังนั้นผู	ทําวิจัย 
จึงทําการศึกษาเรื่อง “ป
จจัยท่ีมีผลต"อการต้ังใจซ้ือนมผงของผู	บริโภค ในเขตคลองเตย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือตอบสนองความต	องการของผู	บริโภค ตลอดจนผู	ท่ีสนใจท่ัวไปได	ทราบข	อมูล 
เพ่ือเป%นประโยชน5ต"อไปและสามารถเป%นข	อมูลพ้ืนฐานซ่ึงเป%นประโยชน5เพ่ือเป%นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนากลยุทธ5บริษัทต"อไป 
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1.2 วัตถุประสงค'ของงานวิจัย 

เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ5และอิทธิพลของ ฉลากของผลิตภัณฑ5นมผง การส"งเสริมการขาย
คุณภาพของผลิตภัณฑ5รสชาติของผลิตภัณฑ5นมผงประเภทของบรรจุภัณฑ5ส"วนประกอบของสาร 
อาหารช"องทางการจัดจําหน"าย ท่ีมีผลเชิงบวกต"อความต้ังใจซ้ือของนมผงแบรนด5 A ของผู	บริโภคใน
เขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ศึกษาป
จจัยท่ีมีผลเชิงบวกต"อวามต้ังใจซ้ือของนมผงแบรนด5Aโดยอาศัยความสัมพันธ5
ของตัวแปร ได	แก" 

1.3.1.1 ฉลากของผลิตภัณฑ5นมผง (Milk Powder Product Label) 
1.3.1.2 การส"งเสริมการขาย (Promotion) 
1.3.1.3 คุณภาพของผลิตภัณฑ5 (Product Quality) 
1.3.1.4 รสชาติของผลิตภัณฑ5นมผง (Milk Powder Favors) 
1.3.1.5 ประเภทของบรรจุภัณฑ5 (Container Type) 
1.3.1.6 ส"วนประกอบของสารอาหาร (Nutritional Contents) 
1.3.1.7 ช"องทางการจัดจําหน"าย (Distribution Channels) 

1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอย"างข	อมูลจากกลุ"มผู	บริโภคลูกค	าท่ีซ้ือนมผงแบรนด5 A ท้ังชายและ
หญิง (โดยมีบุตรอายุระหว"าง 6 เดือน ถึง 6 ปN) โดยเก็บตัวอย"างน	อย 250 ตัวอย"าง ระยะเวลาในการ
เก็บข	อมูลต้ังแต" 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง 30 ธันวาคม 2557 

 
1.4 คําถามของงานวิจัย 

ฉลากของผลิตภัณฑ5นมผง การส"งเสริมการขายคุณภาพของผลิตภัณฑ5รสชาติของผลิตภัณฑ5
นมผงประเภทของบรรจุภัณฑ5ส"วนประกอบของสารอาหารช"องทางการจัดจําหน"ายมีผลเชิงบวกต"อ
ความต้ังใจซ้ือของนมผงแบรนด5 A ของผู	บริโภคหรือไม"อย"างไร 

 
1.5 ประโยชน'ท่ีคาดว าจะได/รับ 

1.5.1 เพ่ือใช	เป%นข	อมูลในการปรับปรุงกลยุทธ5ทางการตลาดในด	านการส"งเสริมการขายของ
บริษัทนมผงแบรนด5 A เพ่ือให	ผลิตภัณฑ5เป%นท่ีรู	จักมากข้ึน 

1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนํามาใช	ประโยชน5เพ่ือใช	ในการวางแผนการตลาดเพ่ือ
พัฒนากลยุทธ5ทางการตลาดท่ีเก่ียวข	องกับป
จจัยท่ีก"อให	เกิดความต้ังใจซ้ือของนมผงของผู	บริโภค 
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1.5.3 เพ่ือใช	เป%นข	อมูลในการปรับปรุงผลิตภัณฑ5ของบริษัทให	สามารถดึงดูดใจ และตรงตาม
ความต	องการของผู	บริโภคมากข้ึน 

1.5.4 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเพ่ิมเติมองค5ความรู	ทางวิชาการคือขยายองค5ความรู	 
เก่ียวกับป
จจัยท่ีก"อให	เกิดพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด5 A เช"น ฉลากของผลิตภัณฑ5นมผง 
การส"งเสริมการขายคุณภาพของผลิตภัณฑ5รสชาติของผลิตภัณฑ5นมผงส"วนประกอบของสารอาหาร
ประเภทของบรรจุภัณฑ5 และช"องทางการจัดจําหน"ายเป%นต	น เพ่ือเป%นการเผยแพร"ความรู	แก"ผู	ท่ี
ต	องการศึกษา 

 

1.6 คํานิยามศัพท'เฉพาะ 

 นมผงแบรนด5 A หมายถึง บริษัทผลิตนมผงท่ีมีชื่อเสียงแห"งหนึ่ง (A Well-known Milk 
Powder Product) 
 นมผง หรือนมผงดัดแปลง (Milk Powder) หมายถึง นมผงท่ีดัดแปลงให	มีสารอาหาร หรือ
คุณค"าท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพใกล	เคียงนมแม"มากท่ีสุด 
 อาหารของจุลินทรีย5สุขภาพ (Prebiotic) หมายถึง อาหารท่ีย"อยไม"หมดบริเวณลําไส	ส"วนบน 
สามารถผ"านไปยังลําไส	ใหญ" มีผลเจาะจงส"งเสริมการเติบโตของจุลินทรีย5ในลําไส	ใหญ"บางชนิด ซ่ึงส"งผล
ให	สุขภาพของผู	รับประทานอาหารชนิดนั้นดีข้ึน 
 นิวคลีโอไทด5 (Nucleotide) หมายถึง เป%นสารประกอบไนโตรเจนท่ีไม"ใช"โปรตีนท่ีมี
ความสําคัญเป%นพ้ืนฐานของเซลล5 คือเป%นสารต้ังต	นในการสังเคราะห5 กรดนิวคลีอิก (DNA และ RNA) 
นิวคลีโอไทด5และกรดนิวคลีอิก ซ่ึงมีประโยชน5ทางด	านระบบทางเดินอาหาร ระบบภูมิคุ	มกัน และมีผล
ต"อการเจริญเติบโต 

ฉลากของผลิตภัณฑ5นมผง (Milk Powder Product Label) หมายถึง กระบวนการท่ี
ผู	บริโภคเลือกท่ีจะรับรู	 โดยนําความรู	ท่ีได	รับมาตีความหมาย ความเข	าใจว"าการับรองในตราสินค	านั้น
คืออะไร มีประโยชน5มากน	อยแค"ไหน 

การส"งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การลดราคา การชิงรางวัล การแจกของแถม
ของสินค	าท่ีแตกต"างกันในแต"ละแบรนด5 และเป%นหนึ่งในป
จจัยท่ีส"งผลต"อการตัดสินใจซ้ือสินค	า 

คุณภาพของผลิตภัณฑ5 (Product Quality) หมายถึง พฤติกรรมของผู	บริโภคท่ีมีการรับรู	ถึง
คุณภาพของผลิตภัณฑ5 ท่ีผู	บริโภคให	ความสนใจและมีความต	องการซ้ือ ซ่ึงเป%นหนึ่งในป
จจัยท่ีส"งผลต"อ
การตัดสินใจซ้ือสินค	า 

รสชาติของผลิตภัณฑ5นมผง (Milk Powder Favors) หมายถึง พฤติกรรมของผู	บริโภคท่ีมี
การรับรู	รสชาติของผลิตภัณฑ5นมผง เนื่องด	วยความชอบ ความคุ	นเคย และความต	องการเลือกใน
รสชาติท่ีดีท่ีสุดสําหรับบุตร 
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ส"วนประกอบของสารอาหาร (Nutritional Contents) หมายถึง พฤติกรรมของผู	บริโภค 
ท่ีมีการรับรู	ทางด	านส"วนประกอบของสารอาหาร หรือคุณค"าทางโภชนาการท่ีมีความจําเป%นและ
เหมาะสมท้ังเพ่ือการเจริญเติบโต และส"งเสริมพัฒนาการ 

ประเภทของบรรจุภัณฑ5 (Container Type) หมายถึง พฤติกรรมของผู	บริโภคท่ีมีการรับรู	
ทางด	านบรรจุภัณฑ5ของผลิตภัณฑ5 ท่ีมีความแตกต"างกันตามลักษณะการใช	งานท่ีแตกต"างกันของ
ผู	บริโภค 
 แรงจูงใจในการซ้ือ (Shopping Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีได	รับแรงกระตุ	น 
จากภายนอกเพ่ือนําไปสู"การแสดงพฤติกรรมตาจุดมุ"งหมายของผู	กระตุ	น เช"น เป[าหมาย ความ
คาดหวัง สิ่งล"อใจต"าง ๆ การออกแบบท่ีถูกใจ การทําการตลาดของแบรนด5 เป%นต	น 

พฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ความต้ังใจหรือการท่ีผู	บริโภค
พร	อม และมีความต	องการจับจ"ายเพ่ือซ้ือสินค	าอย"างใดอย"างหนึ่งท่ีสอดคล	องกับความต	องการ  
ซ่ึงความต้ังใจซ้ือเกิดจากทัศนคติ และความม่ันใจของผู	บริโภคต"อตราสินค	า 

 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
ในการศึกษาป
จจัยท่ีมีผลเชิงบวกต�อการต้ังใจซ้ือนมผงตราสินค"า A ของผู"บริโภค ในเขต

คลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ครั้งนี้ผู"วิจัยได"ศึกษาค"นคว"าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข"องตามลําดับดังต�อไปนี้ 
2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับฉลากของผลิตภัณฑ9นมผง (Milk Powder Product Label) 
2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการส�งเสริมการขาย (Promotion) 
2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ9 (Product Quality) 
2.4 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับรสชาติของผลิตภัณฑ9นมผง (Milk Powder Favors) 
2.5 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับประเภทของบรรจุภัณฑ9 (Container Type) 
2.6 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับส�วนประกอบของสารอาหาร (Nutritional Contents) 
2.7 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับช�องทางการจัดจําหน�าย (Distribution Channels) 
2.8 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจซ้ือของผู"บริโภค (Purchase Intention) 
2.9 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข"อง 
2.10 สมมติฐานการวิจัย 
2.11 ตัวแปรท่ีใช"ในการวิจัย 
2.12 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 
2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับฉลากของผลิตภัณฑ#นมผง (Milk Powder Product Label) 
 Huang (1996 อ"างใน Huang & Lee, 2014) กล�าวว�า การรับรู"ถึงผลิตภัณฑ9ท่ีจะรับรองตรา
สินค"านั้นมีความสําคัญมากสําหรับผู"บริโภคท้ังเพ่ือการกระตุ"นการรับรู" พฤติกรรม อีกท้ังยังมีอืมธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือ โดยท้ังหมดนั้นต"องได"รับการรับรองจากสถาบันต�าง ๆ ท่ีมีความน�าเชื่อถืออีกท้ังยัง
ต"องมีข"อมูลระบุอยู�บนฉลากนั้นต"องมีความชัดเจน เช�น สถานท่ีผลิต กระบวนการผลิต สถาบันท่ีแสดง
การรับรอง และสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีควรระบุอยู�ในฉลาก 

Rodriguez (2011 อ"างใน Huang & Lee, 2014) กล�าวว�า ผู"บริโภคจะอ�านและทําความ
เข"าใจถึงวิธีการใช" และข"อมูลอ่ืน ๆ ท่ีระบุบนฉลากสินค"าจนเกิดความเชื่อถือ และม่ันใจในตัวสินค"า
หรือผลิตภัณฑ9 ถึงผลลัพธ9ท่ีจะเกิดข้ึนกับผู"บริโภค ซ่ึงหมายความว�าฉลากนั้นเปnนเครื่องมือท่ีมีท้ัง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการส�งเสริมหรือการช�วยโฆษณาสินค"ามากยิ่งข้ึน อีกท้ังสามารถทํา
ให"สินค"ามีคุณค�ามากยิ่งข้ึน 
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Matlin (2002) ให"ความหมายของกระบวนการรับรู"ว�า เปnนกระบวนการท่ีใข"ความรู"เดิมของ
เราทําการเชื่อมโยงกับสัมผัสต�าง ๆ ท่ีได"รับในขณะนั้น ๆ แล"วทําการตีความหมายของการรับรู"ออกมา 
สําหรับการนึกถึงบุคคลท่ีเราเคยพบ หรือภาพต�าง ๆ ของบุคคลท่ีรู"จัก สิ่งเหล�านี้เปnนวิธีท่ีใช"ในการดึง
ความทรงจําหรือความรู"เดิมมาใช"ในการแปลความหมาย และการรับรู"จากการเชื่อมโยงในขณะนั้น ๆ
หมายถึงสิ่งเร"าต�าง ๆ ในสิ่งแวดล"อมเช�น ขนาด สี รูปทรง และมิติ อันจะส�งผลต�อการรับรู"ของเราได" 
 
2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการส9งเสริมการขาย (Promotion) 
 Laroche (2001 อ"างใน Huang & Lee, 2014) กล�าวไว"ว�าผู"บริโภคมีความเต็มใจและสนใจท่ี
จะจ�ายให"กับสินค"านมออร9แกนิคผ�านการรับรู"จากสื่อต�าง ๆ ไม�ว�าจะเปnนการโฆษณา การจัดงานแสดง
สินค"า หรือการขายโดยใช"พนักงาน เปnนต"น เนื่องด"วยเปnนสินค"าท่ีผู"บริโภคได"ตระหนักรับรู"ว�าเปnน
สินค"าท่ีอยู�ในความนิยม เพ่ือสุขภาพท่ีดีข้ึนอีกท้ังยังคํานึงถึงเรื่องสิ่งแวดล"อมอีกด"วย 

Buil, de Chernatony และ Martinez (2013 อ"างใน นิพนธ9 จิรวิทยวิไล และเพ็ญจิรา  
คันธวงศ9, 2557) กล�าวถึงการส�งเสริมการขายไว"ว�า เปnนเครื่องทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อคุณค�าของ
ตราสินค"า อย�างไรก็ตามนั้น รูปแบบของการส�งเสริมการขายในแต�ละตัวสินค"าก็มีความแตกต�างกัน 
ดังเช�น การส�งเสริมการขายแบบท่ีเปnนตัวเงิน (Monetary Promotions) การส�งเสริมการขายแบบท่ีไม�
เปnนตัวเงิน (Non-Monetary Promotions) โดยท้ังสองประการนั้นย�อมส�งผลต�อการผลิตท่ีมากข้ึน 
ยอดจําหน�าย ผลกําไร และคุณค�าของตราสินค"า และจากการศึกษามานั้นส�วนใหญ�มักมุ�งเน"นการ
ส�งเสริมการขายแบบท่ีเปnนตัวเงิน (Monetary Promotions) เปnนหลัก ดังเช�น การลดราคา การมอบ
ของสมนาคุณ หรือคูปองเงินสด เปnนต"น 
 ณิชากุล สาตรา (2553) กล�าวว�า การส�งเสริมการขาย ถือได"ว�าเปnนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการ
สื่อสารการตลาดท่ีก�อให"เกิดการตัดสินใจซ้ือได"ทันที เพราะสามารถทําให"ผู"บริโภคเกิดความสนใจในตัว
สินค"า และถือได"ว�าเปnนการเสนอสิ่งท่ีผู"บริโภคคิดว�าเปnนสิ่งท่ีดีท่ีสุด โดยสามารถกระตุ"นให"ลูกค"าซ้ือ
สินค"าในช�วงเวลานั้น ๆ ถือเปnนกิจกรรมทางการตลาดท่ีเข"ามาช�วยเหลือ นอกเหนือจากกิจกรรมทาง
การตลาดอ่ืน ๆ เช�น การโฆษณา หรือการขายโดยใช"พนักงาน 
 
2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ# (Product Quality) 
 Aakkula (2005 อ"างใน Huang & Lee, 2014) กล�าวว�า ในมุมมองของกรมสาธารณสุขและ
ความต"องการในตัวสินค"าผลิตภัณฑ9ท่ีมีความปลอดภัย สําหรับอาหารถือเปnนสิ่งสําคัญท่ีผู"บริโภคควร
จะตระหนักรับรู" และผู"บริโภคถึงจะยินดีท่ีจะจ�ายเพ่ือซ้ือสินค"าหรือผลิตภัณฑ9นั้น ๆ อีกท้ังทัศนคติของ
แต�ละคน และความเชื่อรวมไปถึงอิทธิพลในความต้ังใจจะซ้ือในแต�ละคน 
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 Huang (1996 อ"างใน Huang & Lee, 2014) กล�าวว�า มีเจริญเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารออร9แกนิค ซ่ึงจะยังคงอยู�ในการควบคุมว�ามีความปลอดภัย ซ่ึงผู"บริโภคมีความ
ต"องการท่ีมากข้ึนท่ีจะรับรู"ถึง การผลิตอาหารท่ีสดใหม� นั่นหมายถึงความปลอดภัยและการมีคุณภาพ 
ท่ีสูง โดยผู"บริโภคได"คํานึงถึงสุขภาพท่ีดีเปnนป
จจัยแรกท่ีเขาควรจะได"รับภายหลังจากการซ้ืออาหาร
ออร9แกนิค และผลิตภัณฑ9จากธรรมชาติ 
 
2.4 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับรสชาติของผลิตภัณฑ#นมผง (Milk Powder Favors) 
 รสชาติของนมผงนั้น ในแต�ละรสชาติจะมีความแตกต�างกัน ซ่ึงจะข้ึนอยู�กับส�วนประกอบจาก
กลิ่น หรือจากสารประกอบอ่ืน ๆ เปnนต"น  โดยนมผงท่ัวไปนั้น มักจะประกอบไปด"วยรสชาติพ้ืนฐาน 
ดังเช�น รสจืด (Plain) รสวานิลลา (Vanilla) และถ"าเปnนนมผงท่ีมีรสชาติท่ีมีความโดดเด�นจากรสอ่ืน ๆ 
เช�น รสช็อกโกแลต (Chocolate) และรสน้ําผึ้ง (Honey) จึงได"ศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข"องกับรสชาติของ
ผลิตภัณฑ9นมผง ดังนี้ 

Obatoye, Ogunwolu และ Idowu (2014) กล�าวว�า แรกเริ่มนั้นนมไม�ได"มากมายหลาย
รสชาติเหมือนป
จจุบัน แต�ด"วยวิวัฒนาการอันล้ําหน"ามากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังมีการกระตุ"นการส�งเสริมทาง
การตลาดให"มีความหลากหลายตามความต"องการและความโดดเด�นเพ่ือกระตุ"นให"ผู"บริโภครับรู"และ
ตระหนักถึงคุณค�านมมากยิ่งข้ึน โดยป
จจุบันนี้รสชาติของนมท่ีได"รับความนิยมมากเปnนอันดับแรก คือ 
รสช็อกโกแลต รสจืด และรสหวาน ตามลําดับ 

พจนานุกรมของ University of Oxford (1973, 1993 อ"างใน พิมพ9เพ็ญ พรเฉลิมพงศ9, 
2555) ให"ความหมายของรสชาติไว"ว�า คือ ความรู"สึกต�อการสัมผัสรับรู"รสชาติสิ่งต�าง ๆ ในบริเวณปาก
และลําคอ กล�าวว�า รส (Taste) หรือ รสชาติ หมายถึง ความรู"สึกตอบสนองทางประสาทสัมผัสท่ีได"รับ
เม่ืออาหาร ของเหลว หรือของแข็งท่ีถูกเค้ียวบดไปกับน้ําลาย สารละลายจะไปสัมผัสกับต�อมรับรส 
(Taste Bud) บนผิวลิ้นหรือบริเวณใกล"เคียงปากและคอ โดยรสพ้ืนฐานท่ีมนุษย9สามารถรับรู"ได" คือ  
รสหวาน (Sweet) รสเปรี้ยว (Sour) รสเค็ม (Salty) และรสขม (Bitter) 
 
2.5 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับประเภทของบรรจุภัณฑ# (Container Type) 
 Stewart (1995 อ"างใน Hollywood, Wells, Armstrong & Farley, 2013) ให"นิยามของ
บรรจุภัณฑ9ไว"ว�า หมายถึง รูปแบบพ้ืนฐานของการบรรจุหีบห�อ เพ่ือให"อาหาร สินค"าหรือผลิตภัณฑ9ท่ีมี
อยู�ยังคงอยู�ในสภาพท่ีมีความสมบูรณ9 โดยได"รับการป{องกันอย�างแท"จริงจากความเสียหายท่ีสามารถ
จะเกิดข้ึนได" เช�น จากสภาพอากาศ จากแบคทีเรียต�าง ๆ (Bacteriological) และอันตรายจากการ
เคลื่อนย"าย 
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Hollywood และคณะ (2013) กล�าวว�า รูปแบบของการบรรจุหีบห�อ หรือบรรุจุภัณฑ9นั้น  
มีความสัมพันธ9กันอย�างแท"จริงกับขนาด (Size) รูปร�างของผลิตภัณฑ9 (Shape) และส�วนอ่ืน ๆ เปnนต"น 
การออกแบบ (Design) โดยลกัษณะของบรรจุภัณฑ9นั้นจะมีความเปnนลักษณะเฉพาะในตัวของมัน  
เช�น การเป|ด (Opening) การบรรจุใหม� (Resealing) วัตถุท่ีใช"ในการบรรจุ (Packaging Material) 
เพ่ือป{องกันการไหลรั่ว (Leakage) และยิ่งไปกว�านั้นบรรจุภัณฑ9ควรจะนํากลับมาใช"ได"ใหม�อีกครั้ง
(Recyclable) โดยบรรจุภัณฑ9ท่ีใช"นั้นก็ควรเหมาะสมกับสิ่งท่ีต"องการจะสื่อสาร เช�น ตราผลิตภัณฑ9 
ภาพลักษณ9 สี รายละเอียด และคุณค�าทางสารอาหารท่ีมีอยู�ในฉลาก 

ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และก�อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2537 อ"างใน นรพงศ9 ก่ิงศักด์ิ, 2556) 
บรรจุภัณฑ9 (Package) มีบทบาทสําคัญต�อการตลาดมากข้ึน จนมีผู"ให"ความสําคัญเปnน P ตัวท่ี 5 ใน
ส�วนของบรรจุภัณฑ9อาหาร เนื่องจากการบรรจุภัณฑ9เปnนท่ีจูงใจ และมีอิทธิพลต�อการตัดสินซ้ือของ
ผู"บริโภคมากข้ึน  
 บรรจุภัณฑ9หรือการบรรจุหีบห�อ (Package) ได"มีคําจํากัดความสรุปได"ดังนี้ 

1) บรรจุภัณฑ9 (Packaging) หมายถึง งานเทคนิคท่ีต"องอาศัยความชํานาญ ประสบการณ9
และความคิดสร"างสรรค9 ในการออกแบบและผลิตหีบห�อให"มีความเหมาะสมกับสินค"า ให"ความ
คุ"มครองสินค"า ตลอดจนสามารถใช"ประโยชน9 เช�น ความสะดวกสบายในการพกพา หรือการใช"งาน
เปnนต"น 

2) บรรจุภัณฑ9 (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียววข"องกับการออกแบบ และผลิตรูปร�าง
หน"าตาของภาชนะบรรจุ สิ่งห�อหุ"มตัวผลิตภัณฑ9หรือบรรจุภัณฑ9 

3) บรรจุภัณฑ9 (Packaging) หมายถึง สิ่งห�อหุ"มหรือบรรุจุภัณฑ9 รวมท้ังภาชนะท่ีใช"เพ่ือการ
ขนส�งผลิตภัณฑ9จากแหล�งผู"ผลิตไปยังแหล�งผู"บริโภค หรือแหล�งใช"ประโยชน9 หรือวัตถุประสงค9เบื้องต"น
ในการป{องกันหรือรักษาผลิตภัณฑ9 ให"คงสภาพตลอดจนคุณภาพใกล"เคียงกันกับ เม่ือแรกเริ่มผลิตให"
มากท่ีสุด 

 
2.6 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับส9วนประกอบของสารอาหาร (Nutritional Contents)  

Obatoye และคณะ (2014) กล�าวว�า ส�วนประกอบหลักของนมทางด"านเคมี ได"แก� น้ํา 
โปรตีน ไขมัน ธาตุเหล็ก ใยอาหาร และ คาร9โบไฮเดรต โดยถ"าเปnนส�วนของช็อกโกแลต ก็จะเพียงใส�สี
และกลิ่นเข"าไปเพ่ิมเติมเท�านั้น อนึ่งเพ่ือรสชาติท่ีมีความแตกต�างจากนมรสจืดท่ัวไป และเพ่ือสร"าง
ความแตกต�างไม�จําเจให"กับผู"บริโภค 

Gulseven และ Wohlgenant (2014) ให"นิยามของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ9นม ซ่ึง
คุณลักษณะส�วนใหญ�นั้นมาจากสารอาหารหลักท่ีมีอยู� ท่ีมีความแตกต�างกันในแต�ละผลิตภัณฑ9ของนม 
โดยสารอาหารนั้นมักจะปรากฎอยู�บริเวณฉลากของแต�ละสินค"า ไม�ว�าจะเปnน ส�วนผสม หน�วยของ
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ส�วนผสมท่ีมีอยู� ท่ีมีความแตกต�างกันในแต�ละบรรจุภัณฑ9 ซ่ึงทําให"มองเห็นว�าในแต�ละบรรจุภัณฑ9ก็มี
ความสําคัญเทียบเท�ากับส�วนประกอบของสารอาหาร เพราะจะทําให"เรามองเห็นบรรจุภัณฑ9ท่ีมี
ส�วนผสมท่ีมีความแตกต�างกัน และหลากหลายแล"วแต�การบรรจุในแต�ละชนิด 

วลัยทิพย9 สาชลวิจารณ9 (2527 อ"างใน อัมพร ฉิมพลี, 2550) ให"คํานิยามเก่ียวกับสารอาหาร
ไว"ว�า เปnนส�วนหนึ่งของป
จจัยแวดล"อมทางชีวภาพ (Biological Factor) ด"วยเหตุท่ีว�าแต�ละคนจะมี
ความต"องการสารอาหารท่ีต�างชนิดกัน จะแตกต�างกันเพียงแต�จะต"องการในปริมาณท่ีไม�เท�ากัน และ
มักข้ึนอยู�กับความต"องการตามสภาวะของร�างกาย เช�น สภาวะการต้ังครรภ9 อายุ เพศ วัย ความ
เจ็บป�วย เปnนต"น 

 
2.7 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับช9องทางการจัดจําหน9าย (Distribution Channels) 
 Martensen และ Gronholdt (2008 อ"างใน Haselhoff, Faupel & Holzmuller, 2014) 
กล�าวถึงการเลือกซ้ือสินค"าในร"านขายของชําหรือซูเปอร9มาร9เก็ตว�า เด็กมักจะมีอิทธิพลต�อพ�อแม�ใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค"า และจะต"องเปnนสินค"าท่ีเขาให"ความสนใจ ณ ในขณะนั้น ๆ โดยท่ีเด็ก ๆ  
คิดว�าการซ้ือของในซูเปอร9มาร9เก็ตเปnนสิ่งสําคัญสําหรับเขา ส�วนสินค"าท่ีเด็ก ๆ มักเลือกซ้ือจะเปnน นม
พร"อมด่ืม น้ําผลไม" ขนม ซีเรียล ของเล�น เสื้อผ"า และสินค"าท่ีสําหรับใช"ท่ีโรงเรียน 
 Gram (2010 อ"างใน Haselhoff et al., 2014) กล�าวว�า ชาวเยอรมันส�วนใหญ�มักจะเลือก
ซ้ือสินค"าสําหรับครอบครัวโดยการเลือกจากร"านต�าง ๆ ท่ีมีแตกต�างกันถึง 3 ร"าน และใช"ระยะเวลาใน
การเลือกซ้ือแตกต�างกันไป โดยเขามักใช"เวลาเลือกซ้ืออยู�ในร"านขายยาน"อยกว�าการเลือกซ้ือของท่ี
ซูเปอร9มาร9เก็ต โดยระยะเวลาอยู�ท่ีประมาณ 1-2 ชั่วโมง โดยครอบครัวส�วนใหญ�นั้นจะนําเด็กไปเลือก
ซ้ือเพียงแค� 1 คน เท�านั้น เพ่ือเปnนการลดระยะเวลาในการเลือกซ้ือ 
 อดุลย9 จาตุรงคกุล (2543) กล�าวว�า การตัดสินใจของผู"บริโภคมีความหลากหลาย และ
แตกต�างกันตามความคิดหรือพฤติกรรมของผู"บริโภคในแต�ละคน โดยอาศัยตัวแปรหรือตัวกระตุ"น คือ 
ส�วนประสมทางการตลาด (4P’s) ซ่ึงกิจกรรมทางการตลาด จึงเปnนสิ่งท่ีมีอิทธิพลมากต�อการตัดสินใจ
ซ้ือของผู"บริโภค และได"แบ�งตัวแปรต�าง ๆ ออกเปnน 4 จําพวก ดังนี้ ผลิตภัณฑ9 (Product) ราคา 
(Price) ช�องทางการจัดจําหน�าย (Place) การส�งเสริมการจัดจําหน�าย (Promotion) 
 การจัดจําหน�าย (Place-Chanel of Distribution) กลยุทธ9ของนักการตลาดในการจัด
จําหน�ายผลิตภัณฑ9 ท่ีมีความสามารถในการเข"าถึงผลิตภัณฑ9ของผู"บริโภค เนื่องด"วยการกระจาย 
แพร�หลาย อีกท้ังยังสร"างความเชื่อม่ัน ระดับความสะดวกในการซ้ือสินค"า 
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2.8 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 Ajzen (1991 อ"างใน Cazacu et al, 2014) นิยามถึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior) โดยป
จจัยหลักท่ีจําทําให"เกิดความต้ังใจนั้นมีแนวโน"มมาจากพฤติกรรมส�วนบุคคล
ท่ีแสดงออก โดยในด"านความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรม ทฤษฎีนี้พบว�าถ"าบุคคลมีความเชื่อว�าการทํา
พฤติกรรมใดแล"วจะได"รับผลทางบวก ก็จะมีแนวโน"มท่ีจะมีทัศนคติท่ีดีต�อพฤติกรรมนั้นใน ทางตรงข"าม 
หากมีความเชื่อว�าการททําพฤติกรรมนั้นแล"วจะได"รับ ผลในทางลบ ก็จะมีแนวโน"มท่ีจะมีทัศนคติท่ีไม�ดี
ต�อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward the Behavior) และเม่ือมีทัศนคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือ
ต้ังใจ (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น ในด"านความเชื่อเก่ียวกับกลุ�มอ"างอิง (Subjective Norm) 
ถ"าบุคคลได"รับรู"ว�าคนท่ีมีความสําคัญต�อเขาได"ทําพฤติกรรมนั้น หรือต"องการให" เขาทําพฤติกรรมนั้น ก็
จะมีแนวโน"มท่ีจะคล"อยตามและทําตาม ในด"านความเชื่อเก่ียวกับการรับรู"การควบคุมพฤติกรรม 
(Control Beliefs) ถ"าบุคคลเชื่อว�ามีความสามารถท่ีจะกระทําพฤติกรรมใน สภาพการณ9นั้นได" และ
สามารถควบคุมให"เกิดผลดังต้ังใจ เขาก็มีแนวโน"มท่ีจะทําพฤติกรรมนั้น 
 
ภาพท่ี 2.1: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
 

 
 

ท่ีมา: Cazacu, S., Rotsios, K., & Moshonas, G. (2014). Consumers’ purchase intentions 
towards water buffalo milk products (WBMPs) in the greater area of Thessaloniki, 
Greece. Procedia Economics and Finance, 9, 407-416. 
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Zeithaml, Berry และ Parasuraman (1990 อ"างใน ชรินรัตน9 ฆายะนานนท9, 2557) ได"ให"
ความหมายของคําว�า ความต้ังใจซ้ือเปnนการแสดงถึงการเลือกใช"สินค"าและบริการนั้น ๆ เปnนทางเลือก
อันดับแรก อีกท้ังแสดงให"เห็นถึงความจงรักภักดีของลูกค"าในการต้ังใจท่ีจะซ้ือสินค"านั้น และความ
ต้ังใจซ้ือเปnนป
จจัยอย�างหนึ่งท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากความต้ังใจซ้ือเปรียบเสมือนแนวทางพฤติกรรม
ของผู"บริโภคท่ีนําไปสู�การตัดสินใจซ้ือ  

Engel, Blackwell และ Minird (1994 อ"างใน ชรินรัตน9 ฆายะนานนท9, 2557) กล�าวว�า  
ความต้ังใจซ้ือ หมายถึง ระยะเวลาในการเปรียบเทียบสินค"าหรือผลิตภัณฑ9ก�อนจะทําการตัดสินใจซ้ือ 
โดยผู"บริโภคมีป
จจัยในด"านสภาวะทางเศรษฐกิจเข"ามามีส�วนร�วมในความต้ังใจซ้ือสินค"า ด"วยความคิดท่ี
แตกต�างในด"านของราคาและความแตกต�างของผลิตภัณฑ9 รวมถึงเง่ือนไขอ่ืน ๆ ในความต้ังใจซ้ือสินค"า 

อดุลย9 จาตุรงคกุล (2546 อ"างใน กนกวรรณ บวรกิติวงศ9, 2556) ได"กล�าวถึงความต้ังใจซ้ือว�า
เปnนข้ันตอนท่ีอยู�ระหว�างข้ันตอนการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซ้ือในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
มี 5 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2.2 
 
ภาพท่ี 2.2: กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู"บริโภค 
 

 
ท่ีมา: อดุลย9 จาตุรงคกุล. (2546). การบริหารการตลาดฉบับปรับปรุง (พิมพ9ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  
  

จุดเริ่มต"นท่ีการตระหนักถึงความต"องการซ้ือหรือป
ญหาความต"องการของตนเองท่ีเพ่ิมข้ึนถึง
ระดับสูงเพียงพอท่ีจะกลายเปnนแรงผลักดัน นอกจากนี้ยังเกิดการกระตุ"นจากสิ่งกระตุ"นภายนอกด"วย 
หลังจากนั้นผู"บริโภคจะมีการเสาะแสวงหาข�าวสาร ข"อมูลต�าง ๆ ซ่ึงสามารถสืบหาข"อมูลจากหลาย ๆ 
แหล�ง เช�น แหล�งข�าวส�วนบุคคล แหล�งข�าวพาณิชย9 และแหล�งท่ีเกิดจากความชํานาญ ข้ันตอนต�อมา
คือการประเมินทางเลือก เปnนวิธีท่ีผู"บริโภคใช"ข�าวสารเลือกตรายี่ห"อและจะใช"วิธีการประเมินหลาก 
หลายวิธีในการตัดสินใจ โดยผู"บริโภคมักจะจัดลําดับความชอบในตรายี่ห"อต�าง ๆ และสร"างความต้ังใจ
ซ้ือข้ึน และโดยท่ัวไปนั้นผู"บริโภคมักตัดสินใจซ้ือจากตรายี่ห"อท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด แต�มีป
จจัยสอง
ประการระหว�างความต้ังใจซ้ือกับการตัดสินใจซ้ือ ดังภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3: ข้ันตอนระหว�างการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซ้ือ 

 
ท่ีมา: อดุลย9 จาตุรงคกุล. (2546). การบริหารการตลาดฉบับปรับปรุง (พิมพ9ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  
  

ป
จจัยแรก อยู�ท่ีระหว�างความต้ังใจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือ คือ ทัศนคติของผู"อ่ืน โดย อดุลย9 
จาตุรงคกุล (2546) ได"ยกตัวอย�างว�า ถ"าภรรยาของนายสมชายเห็นว�า นายสมชายควรซ้ือกล"องราคา
ถูกท่ีสุด โอกาสท่ีนายสมชายจะซ้ือกล"องราคาแพงจะลดน"อยลง 
 ป
จจัยท่ีสอง ป
จจัยทางสถานการณ9ท่ีผู"บริโภคคาดไม�ถึง ผู"บริโภคอาจสร"างความต้ัวใจซ้ือ
ข้ึนมาโดยอิงป
จจัยต�าง ๆ เช�น รายได"ท่ีคาดว�าจะได"รับ ราคาท่ีคาดการณ9 และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ9 
ภายหลังการซ้ือผู"บริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม�พอใจ มีตัวกําหนดคือ ความคาดหมายของผู"บริโภค
กับการรับรู"ผลการปฏิบัติงานของสินค"านั้น ๆ 
 
2.9 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

กนกอร วัฒนศักด์ิศิริ และเพ็ญจิรา คันธวงศ9 (2556) ได"ศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธ9
และอิทธิพลของช�องทางการให"บริการ การรับรู"ตราสินค"า การรับรู"คุณภาพสินค"า ความภักดีต�อตรา
สินค"า ภาพลักษณ9องค9กกร ท่ีมีต�อการรับรู"บริการหลังการขาย และการรับรู"บริการหลังการขายต�อ
ความพึงพอใจของลูกค"า: การศึกษา บริษัท ริโก" (ประเทศไทย) จํากัด โดยการวิจัยในครั้งนี้เปnนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข"อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 289 ชุด มา
วิเคราะห9ด"วยข"อมูลสถิติเชิงพรรณนา โดยผู"ตอบแบบสอบถามนั้นให"ความสําคัญทางด"านการรับรู"  
ช�องทางการให"บริการกับการรับรู"บริการหลังการขาย  
 วราวุฒิ เรือนคํา (2554) ได"ทําการวิจัยเก่ียวกับ วิเคราะห9คุณลักษณะของนมพร"อมด่ืมพาส
เจอร9ไรส9ท่ีส�งผลกระทบต�อราคา โดยวิธี Hedonic Price Medthod โดยมีวัตถุประสงค9ท่ัวไปท่ีจะ
ศึกษาคุณลักษณะท่ัวไปของผลิตภัณฑ9นมพร"อมด่ืมพาสเจอร9ไรส9 ได"แก� คุณลักษณะด"านผลิตภัณฑ9และ
บรรจุภัณฑ9ของนมพร"อมด่ืมพาสเจอร9ไรส9ท่ีส�งผลกระทบต�อราคาขาย เพ่ือเปnนประโยชน9ต�อนมรายเดิม
ท่ีต"องการพัฒนาผลิตภัณฑ9ให"มีคุณภาพ และสําหรับผู"ผลิตรายใหม�ผู"ซึ่งอยากเข"ามาแข�งขันในตลาดท่ี
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จะนําผลการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจเลือกผลิตและกําหนดราคาสินค"าเพ่ือให"ได"มาซ่ึงผลตอบ 
แทนสูงสุดต�อไป ภายหลังการวิจัยพบว�า นมปรุงแต�งพาสเจอร9ไรส9ท่ีมีการผสมน้ําตาลเพ่ือเพ่ิมรสชาติ
เช�น นมปรุงแต�งพาสเจอร9ไรส9รสหวาน รสช็อกโกแลต รสสตอเบอรี่ เปnนต"น จะมีราคาท่ีสูงกว�า และ
จํานวนยอดขายท่ีมากกว�าเม่ือเปรียบเทียบกับนมพร�องมันเนย และขาดมันเนยพาสเจอร9ไรส9 อีกท้ัง
แสดงให"เห็นว�าผู"บริโภคมีความพอใจท่ีจะจ�ายเพ่ิมข้ึน เพ่ือแลกกับความหลากหลายของนมมากข้ึนเม่ือ
เปรียบเทียบกับนมพร�องมันเนยและขาดมันเนย คุณลักษณะด"านบรรจุภัณฑ9 ท่ีส�งผลต�อราคาขายนม
พาสเจอร9ไรส9 ประกอบด"วย ตราสินค"า ขนาด และรูปแบบบรรจุภัณฑ9 กล�าวคือตราสินค"าท่ีช�วยเพ่ิม
ราคานมพร"อมด่ืมพาสเจอร9ไรส9มากท่ีสุดคือ ตราสินค"า ซีพี-เมจิ อาจเปnนผลเนื่องมาจากความภักดีต�อ
ตราสินค"า (Brand Loyalty) ท่ีให"ความไว"วางใจ และมีความเต็มใจท่ีจะจ�ายเพ่ิมข้ึนเพ่ือสนอง
อรรถประโยชน9ของตนเอง ส�วนบรรจุภัณฑ9ท่ีอาจจะช�วยให"ราคาขายสูงข้ึนคือ บรรจุภัณฑ9แบบขวด
พลาสติก เพราะมีกระบวนการผลิตและต"นทุนท่ีสูงกว�า เม่ือเทียบกับการผลิตกล�องนมแบบกระดาษ  

กนกวรรณ แสงรัตนชัยกุล, เพ็ญจิรา คันธวงศ9 และเพ็ญจุรี คันธวงศ9 (2557) ได"ทําการศึกษา
เรื่องป
จจัยท่ีมีความสัมพันธ9และอิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ืออาหารฟาสต9ฟู{ดของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยในครั้งนี้เปnนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวม
ข"อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด จากผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยนี้มีป
จจัย
ต"นท้ังสิ้น 6 ป
จจัย คือ ด"านสํานึกทางสังคม หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพอาหารและการบริโภค 
เปnนสิ่งสําคัญี่มีต�อสังคมและสิ่งแวดล"อม ด"านความสะดวกสบาย หมายถึง ความสะดวกสบายในการ
เลือกซ้ืออาหารฟาสต9ฟู{ด ด"านพฤติกรรมความจงรักภักดี หมายถึง พฤติกรรมและเจตคติเน"นท่ี
ลักษณะของความจงรักภักดีโดยเฉพาะ ความพึงพอใจด"านการทํารายการ หมายถึง ค�านิยมของ
ผู"บริโภคในการเลือกซ้ืออาหารตามสถานท่ีต�าง ๆ และป
จจัยสุดท"าย ความไม�ฝ�นใจในการบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม�ฝ�นใจในการบริโภคอาหารฟาสต9ฟู{ดต�าง ๆ ผลจากการวิจัยพบว�า ป
จจัยท่ีมี
อิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ืออาหารฟาสต9ฟู{ด คือ ด"านสํานึกทางสังคม ด"านความพึงพอใจด"านสินค"า ด"าน
ความสะดวกสบาย และด"านพฤติกรรมความจงรักภักดี ส�วนป
จจัยความพึงพอใจด"านการทํารายการ 
และความไม�ฝ�นใจในการบริโภค ไม�มีอํานาจพยากรณ9ต�อความต้ังใจซ้ืออาหารฟาสต9ฟู{ด ในกรณีนี้
ผู"ประกอบการอาหารฟาสต9ฟู{ด ควรให"ความพึงพอใจกับด"านสินค"าให"มากข้ึน หมายถึง สร"างการรับรู"
และประสบการณ9ท่ีดี เพ่ือให"ผู"บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต�อตัวสินค"า และควรพัฒนาสินค"าและสถานท่ีให"
ตรงกับความต"องการของผู"บริโภค เช�น สถานท่ีจัดจําหน�ายควรอยู�ใกล"กับแหล�งชุมชน มีระบบการซ้ือ
ท่ีรวดเร็วเพ่ือลดระยะเวลาในการซ้ือสินค"า อีกท้ังควรมีการสื่อสารกับผู"บริโภคอย�างต�อเนื่องเพ่ือให"
ผู"บริโภครับทราบข�าวสารเสมือนเปnนส�วนหนึ่งของผู"บริโภค และสร"างความจงรักภักดีและภาคภูมิใจให"
ผู"บริโภคมีต�อร"านอาหารฟาสต9ฟู{ด 
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อรอนงค9 พ่ึงชู, เพ็ญจิรา คันธวงศ9 และเพ็ญจุรี คันธวงศ9 (2557) ศึกษาวิจัยเรื่องป
จจัยท่ีมี
อิทธิพลต�อการซ้ือสินค"าออร9แกนิคร"าน A ของผู"บริโภคจังหวัดปทุมธานี การวิจัยในครั้งนี้เปnนการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช"การสํารวจเก็บข"อมูลด"วยแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด จากประชากรผู"ร�วมชม
สินค"าออร9แกนิคร"าน A ผลจากการสํารวจวิเคราะห9ข"อมูลพบว�ามีเพียงป
จจัยแรงจูงใจในการซ้ือสินค"า 
ป
จจัยการประเมินฟาร9มออร9แกนิค ป
จจัยการสื่อสารความพิเศษของอินทรีย9 ป
จจัยฉลากสินค"า และ
ป
จจัยสุขภาพและเปnนมิตรต�อสิ่งแวดล"อม ท่ีมีอิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ือ ในส�วนป
จจัยอ่ืน ๆ ได"แก�ป
จจัย
สภาพทางสังคมเศรษฐกิจและทรัพยากรของอินทรีย9 ไม�มีอิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ือสินค"าออร9แกนิค 
ร"านค"า A โดยผู"วิจัยสามารถสรุปข"อแนะนําได"ว�าผู"ประกอบการร"านค"า A ควรสร"างแรงจูงใจในการซ้ือ
สินค"า โดยสร"างแรงกระตุ"นผ�านทางการสื่อสารให"ผู"บริโภคมีความต้ังใจซ้ือสินค"าออร9แกนิคมากยิ่งข้ึน 
โดยสามารถให"ผู"บริโภคทราบถึงคุณค�าโภชนาการทางอาหาร สุขภาพท่ีดีของผู"บริโภคเม่ือบริโภคสินค"า
ออร9แกนิค รวมถึง ความปลอดภัยต�อผู"บริโภค สืบเนื่องมาจากความเปnนมิตรต�อสิ่งแวดล"อม ซ่ึงสิ่ง
เหล�านี้จะตอบสนองความต"องการแก�ผู"บริโภคท่ีใส�ใจรักสุขภาพ 

Huang และ Lee (2014) ได"ทําการศึกษาเรื่องผู"บริโภคมีความเต็มใจท่ีจะจ�ายให"กับนมสดออร9
แกนิคในประเทศไต"หวัน โดยมีจุดประสงค9และเพ่ือวิเคราะห9ว�าผู"บริโภคมีการรับรู" หรือความรู"เก่ียวกับ
ตรารับรองสําหรับสินค"าทางการเกษตรมากหรือน"อยเพียงใดเพ่ือวิเคราะห9ว�าสาเหตุใดบ"างท่ีสามารถทํา
ให"ผู"บริโภคสนใจ และมีความเต็มใจท่ีจะจ�ายเพ่ือซ้ือนมสดออร9แกนิคคุณภาพดีท่ีมีตราสัญลักษณ9อ่ืน ๆ 
รับรองสินค"า การวิจัยในครั้งนี้เก็บรวบรวมข"อมูลจากแบบสอบถาม ณ กรุงไทเป และเมืองโดยรอบ 
หลังจากการศึกษาพบว�า มีท้ังสิ้น 4 ป
จจัย ท่ีผู"บริโภคให"ความสนใจ และตระหนักรับรู"ถึงคุณค�าท่ี
ผู"บริโภคควรจะมี ได"แก� ตราสัญลักษณ9ของผลิตภัณฑ9นมสดออร9แกนิค ราคา แบรนด9ของผลิตภัณฑ9 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ9 และความเปnนออร9แกนิค (Organic) นมสดออร9แกนิค คือ นมคุณภาพดีท่ีมี 
ตราสัญลักษณ9รับรองสินค"า ว�าเปnนสินค"าท่ีมีคุณภาพ ท้ังการผลิต การเก็บรักษา การขนส�ง และการ 
ระบุว�าสินค"าเหมาะสมกับผู"บริโภคในช�วงอายุวัยใดบ"าง  ตามลําดับ ผู"วิจัยสามารถสรุปข"อแนะนําได"ว�า 
ผู"ประกอบการหรือผู"ผลิตควรการใส�ใจในส�วนการตลาดให"มากข้ึนเพ่ือเพ่ิมส�วนแบ�งทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ9ออร9แกนิค การจัดการทางการตลาดนั้นสามารถใช"ในส�วนของข"อมูลของผลิตภัณฑ9ท่ีมีอยู�  
หรือการจัดการสื่อสารเชิงกลยุทธ9เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู"บริโภคในการซ้ือนมสดออร9แกนิคให"มากข้ึน 

Obatoye และคณะ (2014) ได"ทําการวิจัยเก่ียวกับการประเมิณผลของคุณภาพการผลิตนม
ช็อกโกแลตจากนมถ่ัวเหลือง โดยจุดประสงค9ของงานวิจัยชุดนี้คือ การประเมิณผลกระทบของคุณภาพ
การผลิตของนมถ่ัวเหลืองแทนท่ีนมวัว โดยนมถ่ัวเหลืองนั้นประกอบด"วย คุณประโยชน9ของโปรตีนและ
เส"นใยสูง ซ่ึงถือเปnนสิ่งสําคัญของรสชาติท่ีจะประกอบไปด"วย ความหวาน และความนุ�มนวลในรสชาติ 
โดยนมถ่ัวเหลืองรสช็อกโกแลตถือได"ว�าเปnนสูตรผลิตภัณฑ9ใหม� ท่ีมีจุดท่ีน�าสนใจและราคาต"นทุนตํ่ากว�า
นมช็อกโกแลตท่ัว ๆ ไป ผลจากการวิจัยสามารถสรุปได"ว�านมช็อกโกแลตมีผลท่ีดีท้ังทางธรรมชาติและ
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ทางเคมี และมีผลสูงถึง 70% ในการเลือกซ้ือนมช็อกโกแลตท่ีทําจากถ่ัวเหลือง เนื่องจากเปnน
ผลิตภัณฑ9ท่ีมีต"นทุนตํ่า ทําให"ราคาขายในตลาดสามารถูกลงไปด"วย  
 Hollywood และคณะ (2013) ได"ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดและทัศนคติของบรรจุ
ภัณฑ9นม โดยทําการสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผู"บริโภคท่ีมีกับลักษณะของการออกแบบของบรรจุ
ภัณฑ9 ในรูปแบบต�าง ๆ เพ่ือนําไปใช"เปnนกลยุทธ9ทางการตลาด หรือเพ่ือเพ่ิมคุณค�าให"กับนมยูเอชที 
(UHT) โดยการวิจัยนี้เปnนการสนทนากลุ�ม (Focus Group) จํานวน 6 กลุ�ม รวมท้ังสิ้น 33 ท�าน ใน
ประเทศอังกฤษ โดยผลจากการวิจัยนั้นสามารถสรุปได"ว�า ผู"เข"าร�วมวิจัยส�วนใหญ�มักค"นหาหรือเลือก
จากลักษณะบรรจุภัณฑ9ของนม โดยมักเลือกซ้ือจากบรรจุภัณฑ9ท่ีมีภาพลักษณ9ของสินค"า และตรา
สินค"าอยู�ควบคู�กันและสามารถเห็นได"ชัด และบรรจุภัณฑ9 3 ประเภทแรกท่ีได"รับความนิยมมากท่ีสุด
สําหรับนมยูเอชที คือ บรรจุภัณฑ9จากแก"ว บรรจุภัณฑ9จากกล�องกระดาษแข็ง และบรรจุภัณฑ9
พลาสติก ตามลําดับ อีกท้ังยังแสดงความคิดเห็นว�าผู"ผลิตบรรจุภัณฑ9ควรปรับปรุงเรื่องความสวยงาม
ในการออกแบบบรรจุภัณฑ9 

Tempesta และ Vecchiato (2013) ได"ทําการศึกษาและอธิบายถึงการใช"งานของการ
ทดลองทางเลือกในการตรวจสอบความเต็มใจเรื่องผู"บริโภคมีความยินดีท่ีและความเต็มใจท่ีจะจ�าย 
(Willingness to Pay) ในราคาพรีเม่ียม (Premium) ให"กับราคาอาหารและนมท่ีผลิตภายในประเทศ
หรือระดับท"องถ่ิน โดยผู"บริโภคพิจารณาจาก 3 คุณลักษณะ ได"แก� อันดับแรก คือ จุดเริ่มต"น โดยมี
จุดเริ่มต"นอยู�ทางใต"ของประเทศอิตาลี ภาคกลางตอนเหนือของประเทศอิตาลี หรือฝ
�งประเทศอ่ืน ๆ 
ในทวีปยุโรป อันดับสอง คือ พ้ืนท่ีในการทําการผลิต หมายถึง ฝ
�งภูเขาหรือฝ
�งท่ีราบ และอันดับท่ีสาม 
คือ รูปแบบการเลี้ยงดูของวัว หมายถึง พันธุ9ของวัว อาหารท่ีเลี้ยง เพ่ือค"นหาความชอบมากกว�าในตัว
ผลิตภัณฑ9นมท่ีจะซ้ืออีกท้ัง มีความยินดีท่ีและความเต็มใจท่ีจะจ�าย (Willingness to Pay) จะจ�ายใน
ราคาพรีเม่ียม (Premium) โดยผลจากการวิจัยส�วนใหญ�มีความสอดคล"องกันกับตัวป
จจัยโดยผู"ท่ีให"
สัมภาษณ9ยืนยันวาทําการเลือกซ้ือนมและยินดีท่ีจะจ�ายกับนมท่ีมีคุณภาพโดยเนื่องมาจากสัตว9ท่ีได"รับ
การเลี้ยงดูจากสภาพแวดล"อมและอาหารท่ีดีมีคุณภาพ 

Gulseven และ Wohlgenant (2014) ได"ทําการวิจัยเก่ียวกับความต"องการสําหรับการใช"
ประโยชน9จากการใช"งานและคุณค�าทางด"านสารอาหารท่ีดีข้ึนของผลิตภัณฑ9นม โดยมีการแบ�ง
ผลิตภัณฑ9นมออกเปnน 2 ระดับ ตามระดับของราคาท่ีแตกต�างกันไป โดยผู"บริโภคส�วนใหญ�ท่ีทําการ 
ศึกษานั้นเปnนครอบครัวชาวเอเชีย และชาวอเมริกัน โดยมีป
จจัยต"นท่ีสําคัญคือ ฉลากของผลิตภัณฑ9 
บรรจุภัณฑ9 ช�องทางการจัดจําหน�าย และส�วนประกอบของสารอาหาร โดยผลจากการวิจัยสรุปได"ว�า
นมท่ีมีระดับราคาท่ีสูงผู"บริโภคให"ความสนใจกับฉลากของผลิตภัณฑ9นมมากท่ีสุด และนมท่ีมีระดับ
ราคาท่ัวไปนั้นค�าเฉลี่ยท่ีออกมาอยู�ในระดับใกล"เคียงกัน โดยข"อมูลในแต�ละส�วนท่ีมีความแตกต�างกัน
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นั้นส�วนใหญ�มาจากลักษณะทางด"านประชากรท่ีแตกต�างกัน เช�น รายได" ระดับการศึกษา หรืออายุ 
เปnนต"น 

Haselhoff และคณะ (2014) ทําการวิจัยเก่ียวกับกลยุทธของเด็กและครอบครัวในการเลือก
ซ้ือสินค"าในร"านขายของชําหรือซูเปอร9มาร9เก็ตของชาวเยอรมันว�า เด็กมีอิทธิพลทางตรงและทางอ"อม
ต�อพ�อแม�ของพวกเขาในการซ้ือสินค"า เด็กมักจะเกิดความต"องการในขณะท่ีอยู�ในร"านในขณะท่ีพ�อแม�
มักจะยับยั้งความต"องการของเด็ก ๆ ไว" ส�วนสินค"าท่ีเด็ก ๆ มักเลือกซ้ือจะเปnน นมพร"อมด่ืม น้ําผลไม" 
ขนม ซีเรียล ของเล�น เสื้อผ"า และสินค"าท่ีสําหรับใช"ท่ีโรงเรียน โดยครอบครัวส�วนใหญ�นั้นจะนําเด็กไป
เลือกซ้ือเพียงแค� 1 คน เท�านั้น เพ่ือเปnนการลดระยะเวลาในการเลือกซ้ือ ครอบครัวชาวเยอรมันมักใช"
เวลาเลือกซ้ือของอยู�ในร"านของชําน"อยกว�าการเลือกซ้ือของท่ีซูเปอร9มาร9เก็ต โดยระยะเวลาอยู�ท่ี
ประมาณ 1-2 ชั่วโมง ดังนั้น นักการตลาดควรตระหนักกระบวนการเลือกซ้ือซ่ึงเกิดจากผู"มีอิทธิพลร�วม 
และองค9กรหรือผู"ออกนโยบายควรส�งเสริมให"ครอบครัวบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน9อย�างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนได"จากผลลัพธ9ของงานวิจัยนี้ 

Cazacu และคณะ (2014) ได"ทําการศึกษาเรื่องความต้ังใจซ้ือของผลิตภัณฑ9น้ํานมควายท่ีดี
ท่ีสุดในประเทศกรีซ โดยงานวิจัยในครั้งนีได"อ"างอิงจากรูปแบบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior) ซ่ึงจะประกอบด"วย ทัศนคติต�อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน การคล"อยตามกลุ�มอ"างอิง 
การรับรู"ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยท้ังหมดจะรวมกันจะมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมความ
ต้ังใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง อีกท้ังผู"วิจัยยังได"มีข"อมูลอ่ืน ๆ ท่ีสอบถามกับผู"บริโภค เช�น 
ความรู"เก่ียวกับผลิตภัณฑ9 คุณประโยชน9ของสารอาหาร ทัศนคติท่ัวไป และสื่อทางสังคม งานวิจัยใน
ครั้งนี้เปnนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยเก็บรวบรวมข"อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 247 
ชุด ภายหลังการวิจัยทําให"พบว�า ความรู"เก่ียวกับผลิตภัณฑ9คุณประโยชน9ของสารอาหาร ทัศนคติ และ
สื่อทางสังคม เปnนผลบวกและมีผลต�อความต้ังใจซ้ือน้ํานมควายท่ีดีท่ีสุด และยังทําให"ค"นพบว�า ผลต�อ
ความต้ังใจซ้ือมีลักษณะท่ีเหมือนกันกับความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ9นม 

 
2.10 สมมติฐานการวิจัย 

2.10.1 ป
จจัยด"านฉลากของผลิตภัณฑ9นมผง มีความสัมพันธ9ในเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือ 
นมผงแบรนด9 A 

2.10.2 ป
จจัยด"านการส�งเสริมการขาย มีความสัมพันธ9ในเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผง 
แบรนด9 A 

2.10.3 ป
จจัยด"านคุณภาพของผลิตภัณฑ9 มีความสัมพันธ9ในเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผง
แบรนด9 A 
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2.10.4 ป
จจัยด"านรสชาติของผลิตภัณฑ9นมผง มีความสัมพันธ9ในเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือ 
นมผงแบรนด9 A 

2.10.5 ป
จจัยด"านประเภทของบรรจุภัณฑ9 มีความสัมพันธ9ในเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผง 
แบรนด9 A 

2.10.6 ป
จจัยด"านส�วนประกอบของสารอาหาร มีความสัมพันธ9ในเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือ
นมผงแบรนด9 A 

2.10.7 ป
จจัยด"านช�องทางการจัดจําหน�าย มีความสัมพันธ9ในเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผง 
แบรนด9 A 

2.10.8 ป
จจัยด"านฉลากของผลิตภัณฑ9นมผง การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ9 
รสชาติของผลิตภัณฑ9นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ9 ส�วนประกอบของสารอาหาร และช�องทางการจัด
จําหน�ายท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด9 A 
 
2.11 ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ แบ9งออกเป]น 
 2.11.1 ฉลากของผลิตภัณฑ9นมผง (Milk Powder Product Label) 

2.11.2 การส�งเสริมการขาย (Promotion)  
2.11.3 คุณภาพของผลิตภัณฑ9 (Product Quality)  
2.11.4 รสชาติของผลิตภัณฑ9นมผง (Milk Powder Favors)  
2.11.5 ประเภทของบรรจุภัณฑ9 (Container Type) 
2.11.6 ส�วนประกอบของสารอาหาร (Nutritional Contents) 
2.11.7 ช�องทางการจัดจําหน�าย (Distribution Channels) 
ตัวแปรตาม 
คือ ความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด9 A (Purchase Intention) 
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2.12 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
ภาพท่ี 2.4: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 

ฉลากของผลิตภัณฑ9นมผง  
(Milk Powder Product Label) 

การส�งเสริมการขาย 
(Promotion) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ9 
(Product Quality) 

รสชาติของผลิตภัณฑ9นมผง 
(Milk Powder Favors) 

ประเภทของบรรจุภัณฑ9 
(Container Type) 

ช�องทางการจัดจําหน�าย 
(Distribution Channels) 

ส�วนประกอบของสารอาหาร 
(Nutritional Contents) 

 

ความต้ังใจซ้ือ 
นมผงแบรนด9 A 

(Purchase Intention) 
 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัย ป�จจัยท่ีมีผลเชิงบวกต�อการต้ังใจซ้ือนมผงตราสินค#า A ของผู#บริโภค ในเขต
คลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู#วิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 ประชากร และการเลือกกลุ�มตัวอย�าง 
3.3 การสร#างเครื่องมือท่ีใช#ในงานวิจัย 

 3.4 เครื่องมือท่ีใช#ในการศึกษา 
3.5 การทดสอบเครื่องมือ 
3.6 วิธีการเก็บข#อมูล 
3.7 การจัดทําและการวิเคราะห:ข#อมูล 
3.8 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป=นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Method) และใช#แบบสอบถาม (Questionnaire) เป=นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข#อมูล 
 

3.2 ประชากร และการเลือกกลุ"มตัวอย"าง 

1) ประชากรท่ีใช#ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช#ในการวิจัยครั้งนี้ เป=นกลุ�มลูกค#าท่ีซื้อสินค#านมผงตราสินค#า A ตามสถานท่ีจัด

จําหน�ายผลิตภัณฑ: ในเขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องด#วยสํานักงานใหญ�ของบริษัทผู#ผลิต
นมผงระดับสูง รายใหญ� จํานวน 2 ราย คือ เอนฟา (Enfa) ผลิตโดยบริษัท ม้ีด จอห:นสัน นิวทริชัน 
(Mead Johnson Nutrition) และดูเม็กซ: (Dumex) ผลิตโดยบริษัท ดานอน (Danon) ต้ังอยู�บริเวณ
พ้ืนท่ีเขตคลองเตย 

2) กลุ�มตัวอย�างท่ีใช#ในการวิจัย 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช#ในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ�มลูกค#าท่ีซื้อสินค#านมผงตราสินค#า A ในเขต

คลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานครเท�านั้น ซ่ึงผู#วิจัยใช#วิธีการกําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างและวิธีการ
เลือกตัวอย�างดังนี้  
 การกําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างสําหรับการวิจัยครั้งนี้โดยอ#างอิงจากสูตรการกําหนดขนาด
ของตัวอย�างจากกลุ�มประชากรท่ีซื้อนมผงตราสินค#า A มีการใช#แบบสอบถามเป=นเครื่องมือเก็บ
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รวบรวมข#อมูล โดยใช#หลักการคํานวณของ Cohen (1962, 1977) จากแบบสอบถามท่ีเป=น Pilot 
Test จํานวน 40 ชุด โดยใช#โปรแกรม G*Power เวอร:ชั่น 3.1.7 เพราะเป=นโปรแกรมท่ีสร#างจากสูตร
ของ Cohen และผ�านการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท�าน (Faul, Erdfelder, Buchner 
& Lang, 1996, 2009 และนงลักษณ: วิรัชชัย, 2555 อ#างใน กนกวรรณ บวรกิติวงศ:, 2556) ในการ

คํานวณกําหนดค�าเพาเวอร: (1- β) เท�ากับ 0.85 ค�าอัลฟา (α) เท�ากับ 0.15 จํานวนตัวแปรทํานาย
เท�ากับ 7 ค�าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท�ากับ 0.0538 (ซ่ึงคํานวณได#จากค�า Partial R2 
เท�ากับ 0.0510) ผลท่ีได#คือขนาดของกลุ�มตัวอย�างท้ังหมดท่ีต#องเก็บสําหรับงานวิจัยครั้งนี้เท�ากับ 222 
ตัวอย�าง (Cohen, 1977) ท้ังนี้ผู#วิจัยได#กําหนดขนาดตัวอย�างเพ่ิมรวมท้ังสิ้นเป=น 250  ตัวอย�างเพ่ือ
ความเหมาะสมและเพ่ือความแม�นยําของผลวิจัยมากยิ่งข้ึน 

3) การเลือกกลุ�มตัวอย�าง 
การเลือกกลุ�มตัวอย�างสําหรับงานวิจัยนี้ ผู#วิจัยได#กําหนดการเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบไม�อาศัย

ความน�าจะเป=น (Non-probability Sampling) โดยใช#วิธีการสุ�มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) (ฉัตรศิริ ปrยะพิมลสิทธิ์, 2548) ซ่ึงเป=นการพิจารณาการสุ�มเก็บข#อมูลแบบสอบถามจาก
กลุ�มลูกค#าท่ีซื้อสินค#านมผงตราสินค#า A ตามโรงพยาบาล แผนกสูตินารี ห#างสรรพสินค#า แผนกสินค#า
สําหรับเด็ก และงานแสดงสินค#าท่ีเก่ียวกับการจัดจําหน�ายสินค#าแม�และเด็ก เฉพาะในเขตคลองเตย 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป=นต#น 
 

3.3 การสร&างเครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัย 

ข้ันตอนการสร#างเครื่องมือวิจัย 
1) ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข#องกับ ฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง การส�งเสริม 

การขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ: รสชาติของผลิตภัณฑ: ประเภทของบรรจุภัณฑ: ส�วนประกอบของ
สารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�ายและพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือของผู#บริโภคเพ่ือเป=นแนวทางในการ
สร#างแบบสอบถามและขอคําปรึกษาจากอาจารย:ท่ีปรึกษาการค#นคว#าอิสระ 

2) การสร#างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใช#ในการวิจัยท่ีเก่ียวข#องได#แก�ฉลาก
ของผลิตภัณฑ:นมผง การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ: รสชาติของผลิตภัณฑ: ประเภทของ
บรรจุภัณฑ: ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�าย และพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ และ
คําถามท่ีใช#ในการคัดเลือกกลุ�มเปvาหมาย โดยได#รับความเห็นชอบจากอาจารย:ท่ีปรึกษาการค#นคว#า
อิสระ และผู#เชี่ยวชาญทางด#านการค#นคว#าวิจัย และการตลาด ท่ีมีประสบการณ:มากถึง 5 ปwในการ
ทํางานในตําแหน�ง Product Development Manager และ Marketing Manager เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ:นมผงจํานวน 2 ท�าน 
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3) แบบสอบถามท่ีได#รับการตรวจสอบจากอาจารย:ท่ีปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล นํามา
แก#ไขให#ถูกต#องก�อนท่ีจะนําไปทดลองเก็บกับกลุ�มตัวอย�าง 40 ชุดและนําผลมาวิเคราะห:เพ่ือหาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามในแต�ละตัวโดยวิธีการหาค�าสัมประสิทธิ์อัลฟyาครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย:บัญชา, 2552) เพ่ือทดสอบค�าความเชื่อม่ันและ
ความสอดคล#องของแบบสอบถามค�าอัลฟาท่ีได#จะแสดงค�าความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค�า

ระหว�าง 0≤α≤ 1 คํ่าท่ีใกล#เคียง 1 มาก แสดงว�ามีความเชื่อม่ันสูง 
4) การวิเคราะห:หาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร#าง (Construct Validity) ด#วย Factor 

Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุดเพ่ือทําการวิเคราะห:หาโครงสร#างท่ีแท#จริงของป�จจัยต�าง ๆ 
ตามทฤษฎีท่ีได#ศึกษาของงานวิจัยนี้ได#แก� ป�จจัยของฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง การส�งเสริมการขาย 
คุณภาพของผลิตภัณฑ: รสชาติของผลิตภัณฑ: ประเภทของบรรจุภัณฑ: ส�วนประกอบของสารอาหาร 
ช�องทางการจัดจําหน�ายท่ีมีผลเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือ เพ่ือให#แน�ใจว�าการจัดกลุ�มคําถามของแต�ละ
ป�จจัยยังสอดคล#องกับทฤษฏีท่ีศึกษา (ฉัตรศิริ ปrยะพิมลสิทธิ์, 2548 และฉัตรศิริ ปrยะพิมลสิทธิ์  
และอุทัยวรรณ สายพัฒนะ, 2555)  

 
3.4 เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใช#แบบสอบถาม (Questionnaire) เป=นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข#อมูล 
โดยแบบสอบถามถูกสร#างข้ึนจากบทความการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข#องโดยแบ�ง
ออกเป=น 3 ส�วนคือ 

ส"วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข#อมูลด#านประชากรศาสตร: และข#อมูลท่ัวไปของผู#บริโภค
จํานวน 10 ข#อได#แก� เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได#ต�อเดือน อาชีพ จํานวนบุตรหลานท่ี
อยู�ในความดูแล ความถ่ีในการเลือกซ้ือนมผง ผลิตภัณฑ:นมผงตราสินค#า A ท่ีเคยซ้ือ และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกซ้ือ โดยเป=นคําถามแบบลักษณะปลายปrด (Close-Ended Response Question) 

ข#อ 1 เพศ เป=นระดับการวัดข#อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข#อ 2 อายุ เป=นระดับการวัดข#อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ข#อ 3 สถานภาพ เป=นการวัดข#อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข#อ 4 ระดับการศึกษา เป=นระดับการวัดข#อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ข#อ 5 รายได#ต�อเดือน เป=นระดับการวัดข#อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ข#อ 6 อาชีพ เป=นระดับการวัดข#อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข#อ 7 จํานวนบุตรหลานท่ีอยู�ในความดูแล เป=นระดับการวัดข#อมูลประเภทเรียงลําดับ  

(Ordinal Scale) 
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ข#อ 8 ความถ่ีในการเลือกซ้ือนมผง เป=นระดับการวัดข#อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) 

ข#อ 9 ผลิตภัณฑ:นมผงตระกูลเอนฟาท่ีเคยซ้ือ เป=นระดับการวัดข#อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

ข#อ 10 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ เป=นระดับการวัดข#อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

ส"วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง การส�งเสริมการขาย คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ: รสชาติของผลิตภัณฑ: ประเภทของบรรจุภัณฑ: ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการ
จัดจําหน�ายและพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด: A ของผู#บริโภคในเขตคลองเตย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป=นปลายปrด (Close-Ended Response Question) 
มีจํานวนท้ังสิ้น 34 ข#อ ประกอบไปด#วย 

ด#านฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง   จํานวน 5 ข#อ 
ด#านการส�งเสริมการขาย    จํานวน 4 ข#อ 
ด#านคุณภาพของผลิตภัณฑ:   จํานวน 4 ข#อ 
ด#านรสชาติของผลิตภัณฑ:    จํานวน 5 ข#อ 
ด#านประเภทของบรรจุภัณฑ:   จํานวน 4 ข#อ 
ด#านส�วนประกอบของสารอาหาร   จํานวน 4 ข#อ 
ด#านช�องทางการจัดจําหน�าย   จํานวน 4 ข#อ 
ด#านพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ   จํานวน 4 ข#อ 
โดยใช#ระดับการวัดข#อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป=นการวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับโดยมีเกณฑ:การให#คะแนนดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง น#อย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง น#อยท่ีสุด 

การอภิปรายผลการวิจัยผู#วิจัยใช#เกณฑ:ในการแปรผลซ่ึงผลคํานวณโดยใช#สูตรการคํานวณ
ความกว#างของอันตรภาคชั้นมีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2543 อ#างใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552) 
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จากสูตรความกว#างของอันตรภาคชั้น  =       ข#อมูลท่ีมีค�าสูงสุด – ข#อมูลท่ีมีค�าตํ่าสุด 
      จํานวนชั้น 

  =  5 – 1  
   5  

   =  0.8  
ดังนั้นเกณฑ:ในการประเมินผลการอภิปรายในส�วนของ Descriptive ผลของการวิจัยลักษณะ

แบบสอบถามท่ีใช#ระดับการวัดข#อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู#วิจัยใช#เกณฑ:เฉลี่ย
ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง อิทธิพลของป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง  
การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ: รสชาติของผลิตภัณฑ:นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ: 
ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�าย และพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด: A 
อยู�ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง อิทธิพลของป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง  
การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ: รสชาติของผลิตภัณฑ:นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ: 
ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�าย และพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด: A 
อยู�ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง อิทธิพลของป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง  
การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ: รสชาติของผลิตภัณฑ:นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ: 
ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�าย และพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด: A 
อยู�ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง อิทธิพลของป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง  
การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ: รสชาติของผลิตภัณฑ:นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ: 
ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�ายและพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด: A  
อยู�ในระดับน#อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง อิทธิพลของป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง  
การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ: รสชาติของผลิตภัณฑ:นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ: 
ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�ายและพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือของผู#บริโภค  
อยู�ในระดับน#อยท่ีสุด 

ส"วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับป�จจัยด#านอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต�อความ
ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด: A ของผู#บริโภค มีลักษณะเป=นคําถามปลายเปrด (Open-Ended Response 
Question) ให#มีการแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 ข#อ 
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3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

 ภายหลังจากการเก็บแบบสอบถามไปทดสอบใช#กับกลุ�มตัวอย�างจํานวน 40 ชุด พบว�า 
ค�าสัมประสิทธิ์อัลฟyาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได#ผลดังนี้ คําถามด#านฉลากของ
ผลิตภัณฑ:นมผง เท�ากับ 0.795  คําถามด#านการส�งเสริมการขาย เท�ากับ 0.806 คําถามด#านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ: เท�ากับ 0.766 คําถามด#านรสชาติของผลิตภัณฑ:นมผง เท�ากับ 0.881 คําถามด#าน
ประเภทของบรรจุภัณฑ: เท�ากับ 0.767 คําถามด#านส�วนประกอบของสารอาหาร เท�ากับ 0.817 
คําถามด#านช�องทางการจัดจําหน�าย เท�ากับ 0.797 คําถามด#านพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ เท�ากับ 0.832 
จากค�าสัมประสิทธิ์ท่ีออกมา แสดงว�าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน (Reliability) สูงเนื่องจากมีค�า
ใกล#เคียง 1 และไม�ต่ํากว�า 0.65 (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําแบบสอบถามนี้ไปใช#กับกลุ�ม
ตัวอย�างสําหรับการเก็บข#อมูลจริง 

นอกจากนี้ ผู#วิจัยได#มีการวิเคราะห:เพ่ือหาความเท่ียงตรงในเชิงโครงสร#าง (Construct 
Validity) ด#วย Factor analysis โดยมีตัวแปรท้ังหมดดังนี้ 

1) ฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง (Milk Powder Product Label) 
2) การส�งเสริมการขาย (Promotion) 
3) คุณภาพของผลิตภัณฑ: (Product Quality) 
4) รสชาติของผลิตภัณฑ:นมผง (Milk Powder Favors) 
5) ประเภทของบรรจุภัณฑ: (Container Type) 
6) ส�วนประกอบของสารอาหาร (Nutritional Contents) 
7) ช�องทางการจัดจําหน�าย (Distribution Channels) 
8) ความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) 
ซ่ึงผู#วิจัยได#ออกแบบสอบถามจากโครงสร#างข#างต#นได#จํานวน 34 ข#อ ดังนี้ คําถามด#านฉลาก

ของผลิตภัณฑ:นมผง จํานวน 5 ข#อ คําถามด#านการส�งเสริมการขาย จํานวน 4 ข#อ คําถามด#านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ: จํานวน 4 ข#อ คําถามด#านรสชาติของผลิตภัณฑ:นมผง จํานวน 5 ข#อ คําถามด#าน
ประเภทของบรรจุภัณฑ: จํานวน 4 ข#อ คําถามด#านส�วนประกอบของสารอาหาร จํานวน 4 ข#อ คําถาม
ด#านช�องทางการจัดจําหน�าย จํานวน 4 ข#อ คําถามด#านพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ จํานวน 4 ข#อ 

ผู#วิจัยทําการวิเคราะห:องค:ประกอบเชิงโครงสร#าง ด#วยวิธีการ Principal Component 
Analysis โดยการหาจํานวนขององค:ประกอบ (Factor) ท่ีเกิดจากข#อคําถามต�าง ๆ และกําหนดค�า 
ในโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือคํานวณหาค�าน้ําหนักของคําถามในแต�ละองค:ประกอบโดยให# Eigenvalue มี
ค�าเท�ากับ 1 ซ่ึงเป=นค�าตํ่าท่ีสุดในการควบคุมจํานวนองค:ประกอบ จากนั้นกําหนดค�าหมุนแกน 
Orthogonal แบบ Varimax เพ่ือทําให#ข#อคําถามในบางข#อท่ีเดิมเป=นสมาชิกหลายองค:ประกอบ
กลายเป=นสมาชิกขององค:ประกอบใดองค:ประกอบหนึ่งอย�างชัดเจน เพ่ือเป=นการแยกว�าข#อคําถามใด
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ควรจะอยู�ในองค:ประกอบใดผลลัพธ:คือหลังจากการหมุนแกน 6 ครั้งผู#วิจัยได#พิจารณาค�าน้ําหนัก
องค:ประกอบ (Factor Loading) ของข#อคําถามต�างๆว�ามีค�ามากท่ีสุดอยู�ท่ีองค:ประกอบใดก็จะจัดให# 
อยู�ในองค:ประกอบนั้นโดยมีข#อแม#ว�าค�า Factor Loading ในแต�ละข#อคําถามควรจะมีค�าต้ังแต� 0.3 ข้ึน
ไปเพ่ือแสดงว�าตัวแปรนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร#าง (Songsriroch, 2012; ฉัตรศิริ ปrยะพิมลสิทธิ์, 
2548 และรสริน ศรีสิกานนท:, 2555) ผลลัพธ:ของการวัดความเท่ียงตรงในตัวแปรต�าง ๆ มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1: การวิเคราะห:หาโครงสร#างท่ีแท#จริงของป�จจัยด#านอิทธิพลของป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑ:

นมผง (Milk Powder Product Label: MPPL) การส�งเสริมการขาย (Promotion: PM) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ: (Product Quality: PQ) รสชาติของผลิตภัณฑ:นมผง (Milk 
Powder Favors: MPF) ประเภทของบรรจุภัณฑ: (Container type: CT) ส�วนประกอบ
ของสารอาหาร (Nutritional Contents: NC) ช�องทางการจัดจําหน�าย (Distribution 
Channels: DC) และพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention: PI) 

 

Variables MPPL PM PQ MPF CT NC DC PI 

MPPL1 .563        

MPPL2 .761        

Variables LPP PP PQ MPF CT NC DC PI 

MPPL3 .674        

MPPL4 .598        

MPPL5 .536        

PM1  .656       

PM2  .514       

PM3  .656       

PM4  .574       

PQ1   .777      

PQ2   .786      

PQ3   .702      

PQ4   .597      

MPF1    .622     

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต�อ): การวิเคราะห:หาโครงสร#างท่ีแท#จริงของป�จจัยด#านอิทธิพลของป�จจัยด#านฉลากของ
ผลิตภัณฑ:นมผง (Milk Powder Product Label: MPPL) การส�งเสริมการขาย 
(Promotion: PM) คุณภาพของผลิตภัณฑ: (Product Quality: PQ) รสชาติของ
ผลิตภัณฑ:นมผง (Milk Powder Favors: MPF) ประเภทของบรรจุภัณฑ: (Container 
type: CT) ส�วนประกอบของสารอาหาร (Nutritional Contents: NC) ช�องทางการ
จัดจําหน�าย (Distribution Channels: DC) และพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ (Purchase 
Intention: PI) 

 

Variables LPP PP PQ MPF CT NC DC PI 

MPF2    .677     

MPF3    .812     

MPF4    .842     

MPF5    .804     

CT1     .518    

CT2     .578    

CT3     .688    

CT4     .591    

NC1      .774   

NC2      .733   

NC3      .746   

NC4      .726   

DC1       .624  

DC2       .575  

DC3       .657  

DC4       .677  

PI1        .791 

PI2        .771 

PI3        .791 

PI4        .805 
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3.6 วิธีการเก็บข&อมูล 
ผู#วิจัยได#ทําการเก็บข#อมูลจากแหล�งข#อมูล 2 ประเภท ดังต�อไปนี้ 
ข#อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป=นข#อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีข้ันตอนใน

การเก็บรวบรวมข#อมูล ดังนี้ 
1) ผู#วิจัยได#ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข#องเพ่ือเป=นกรอบแนวคิด

ในการศึกษาวิจัย และนํามาสร#างเป=นแบบสอบถามเพ่ือใช#ในการเก็บรวบรวมข#อมูลจากกลุ�มของ
ตัวอย�างจํานวน 250 ชุดโดยเก็บรวบรวมข#อมูลต้ังแต�วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง วันท่ี 30 ธันวาคม 
2557 

2) ทําการตรวจสอบข#อมูลเพ่ือความถูกต#อง และความสมบูรณ:ของแบบสอบถามท่ีได#รับจาก
ผู#ตอบแบบสอบถามก�อนจะนํามาประมวลผลในระบบโดยได#รับคําปรึกษาจากอาจารย:ท่ีปรึกษาการ
ค#นคว#าอิสระ 

3) นําแบบสอบถามท่ีผ�านการตรวจสอบความถูกต#อง สมบูรณ: และทําการเลือกเฉพาะฉบับท่ี
สมบูรณ:มาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรับการประมวลผลด#วยคอมพิวเตอร:ตามเกณฑ:ของ
เครื่องมือแต�ละส�วน ประมวลผลและวิเคราะห:ผลข#อมูลในข้ันตอนต�อไป 

ข#อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป=นข#อมูลท่ีเก็บรวบรวมข#อมูลจากผลงานวิจัย หนังสือ 
และตาราง และรวมถึงแหล�งข#อมูลทางอินเทอร:เน็ตท่ีสามารถค#นคว#าหาได#และมีความน�าเชื่อถือโดย
เก่ียวข#องกับฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ: รสชาติของ
ผลิตภัณฑ:นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ: ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�ายและ
พฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ เพ่ือใช#ในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย (Conceptual 
Framework) และใช#ในการอ#างอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจัย 
 

3.7 การจัดทําและการวิเคราะห0ข&อมูล 

ผู#วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได#จากกลุ�มตัวอย�างรวบรวม และดําเนินการประมวลผลโดยใช#
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติคือ SPSS โดยทําวิเคราะห:ข#อมูลตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1) การตรวจสอบข#อมูล (Editing) ผู#วิจัยต#องตรวจสอบความถูกต#องและสมบูรณ:ของข#อมูลใน
แบบสอบถาม และคัดแยกแบบสอบถามท่ีไม�สมบูรณ:ออก 

2) การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามฉบับท่ีมีความถูกต#องสมบูรณ:มาลงรหัสตามท่ีได#
กําหนดไว# 

3) นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล#วไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใช#โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ประมวลผล 
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4) ประมวลผลข#อมูลโดยใช#โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS วิเคราะห:ข#อมูลใน
แบบสอบถามหาค�าสถิติต�าง ๆ ดังนี้ 

4.1) การวิเคราะห:สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
             4.1.1) ข#อมูลส�วนท่ี 1 เป=นคําถามท่ีเก่ียวกับข#อมูลส�วนบุคคลซ่ึงเป=นกลุ�ม

ผู#บริโภคลูกค#าท่ีซื้อนมผงแบรนด: A ท้ังชายและหญิงอายุระหว�าง 20-50 ปw (โดยมีบุตรอายุระหว�าง 6 
เดือน ถึง 6 ปw) วิเคราะห:โดยการแจกแจงความถ่ีและร#อยละ 

4.1.2) ข#อมูลส�วนท่ี 2 เป=นคําถามเก่ียวกับระดับความเห็นในด#านฉลากของ
ผลิตภัณฑ:นมผง การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ: รสชาติของผลิตภัณฑ:นมผง ประเภทของ
บรรจุภัณฑ: ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�ายและพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ ทําการ

วิเคราะห:โดยการหาค�าเฉลี่ย ( ) และค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
   4.1.3) ข#อมูลส�วนท่ี 3 เป=นคําถามสําหรับการให#คําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับ

ป�จจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด: A 
    4.2) การวิเคราะห:สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป=นสถิติท่ีใช#

สําหรับการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
             4.2.1) ป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑ:นมผงมีความสัมพันธ:กันในเชิงบวกต�อ

ความต้ังใจซ้ือ โดยใช#ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:แบบเพียร:สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient)  

4.2.2) ป�จจัยด#านการส�งเสริมการขายมีความสัมพันธ:กันในเชิงบวกต�อความ
ต้ังใจซ้ือ โดยใช#ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:แบบเพียร:สัน (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) 

4.2.3) ป�จจัยด#านคุณภาพของผลิตภัณฑ:มีความสัมพันธ:กันในเชิงบวกต�อ
ความต้ังใจซ้ือ โดยใช#ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:แบบเพียร:สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) 

4.2.4) ป�จจัยด#านรสชาติของผลิตภัณฑ:นมผงมีความสัมพันธ:กันในเชิงบวก
ต�อความต้ังใจซ้ือ โดยใช#ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:แบบเพียร:สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) 

4.2.5) ป�จจัยด#านประเภทของบรรจุภัณฑ:มีความสัมพันธ:กันในเชิงบวกต�อ
ความต้ังใจซ้ือ โดยใช#ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:แบบเพียร:สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) 
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4.2.6) ป�จจัยด#านส�วนประกอบของสารอาหารมีความสัมพันธ:กันในเชิงบวก
ต�อความต้ังใจซ้ือ โดยใช#ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:แบบเพียร:สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) 

4.2.7) ป�จจัยด#านช�องทางการจัดจําหน�ายมีความสัมพันธ:กันในเชิงบวกต�อ
ความต้ังใจซ้ือ โดยใช#ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:แบบเพียร:สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) 

4.2.8) ฉลากของผลิตภัณฑ:นมผง การส�งเสริมการขาย คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ: รสชาติของผลิตภัณฑ:นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ: ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�อง
ทางการจัดจําหน�ายมีอิทธิพลในความต้ังใจซ้ือโดยใช#สถิติการวิเคราะห:ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 

3.8 วิธีการทางสถิติ 
สถิติท่ีใช#ในกํารวิเคราะห:ข#อมูลประกอบด#วย 
1) ค�าความเชื่อม่ันของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใช#สูตรค�าสัมประสิทธิ์ 

อัลฟyาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กนกวรรณ บวรกิติวงศ:, 2556) 

 
เม่ือ 

 
 
 
 
2) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

2.1) ร#อยละ (Percentage) เป=นสถิติท่ีใช#ในการเปรียบเทียบความถ่ีหรือจํานวนท่ี
ต#องการกับความถ่ีหรือจํานวนท้ังหมด  

 
   
 
 

แทน ค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
แทน จํานวนข#อคําถามในแบบสอบถาม 
แทน ผลรวมค�าคะแนนความแปรปรวนเป=นรายข#อ 
แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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 เม่ือ     P   แทน ค�าร#อยละ 
         f  แทน ความถ่ีท่ีต#องการแปลงให#เป=นค�าร#อยละ 
        N  แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
ค�าร#อยละจะแสดงความหมายของค�าและสามารถนําค�าท่ีได#ไปเปรียบเทียบกันได# 
2.2) ค�าเฉลี่ย (Mean) หรือค�าเฉลี่ย 

 
 เม่ือ 
 

 
2.3) ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
หรือ 

 
เม่ือ    S.D.  

   X 
   n 
   ∑ 

3) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
3.1) วิเคราะห:ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เป=นการ

วิเคราะห:ข#อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ:ระหว�างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัว กับตัวแปร
อิสระ (Independent Variable) ต้ังแต� 2 ตัวแปรข้ึนไป สถิติท่ีใช#ในการทดสอบสมมติฐานหากทราบ
ค�าตัวแปรหนึ่ง สามารถทํานายอีกตัวแปรหนึ่งได#สามารถเขียนให#อยู�ในสมการเชิงเส#นตรงรูปแบบ
คะแนนดิบได#ดังนี้ (กัลยา วานิชย:บัญชา, 2551 ข) 

        

  Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bnXn 
  เม่ือ Ý     แทน คะแนนพยากรณ:ของตัวแปรตาม 

b0    แทน ค�าคงท่ีของสมการถดถอย 
b1     แทน ค�าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 

แทน ค�าเฉลี่ย 
แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ�ม 
แทน จํานวนของคะแนนในกลุ�ม 

แทน ค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แทน ค�าคะแนน 
แทน จํานวนคะแนนแต�ละกลุ�ม 
แทน ผลรวมของคะแนน 
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b2     แทน ค�าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัวท่ี 2 
X1     แทน ตัวแปรอิสระตัวท่ี 1  
X2     แทน ตัวแปรอิสระตัวท่ี 2 

3.2) วิธีการตรวจสอบความสัมพันธ:ระหว�างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัวพร#อม

กันโดยทําการวิเคราะห:ความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบคือ H0: β1 = β2 =… 

= βk = 0 เทียบกับ H1: มี β อย�างน#อย 1 ตัวท่ี ≠ 0 (i=1,…,k) (กัลยา วานิชย:บัญชา, 2551 ข) 
 
ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะห:ความแปรปรวนของการวิเคราะห:การถดถอยเชิงพหุ 
 

แหล�งความแปรปรวน 
(Source of Variance) 

องศาอิสระ 
(df) 

ผลบวกกําลัง
สอง (Sum 

Square: SS) 

ผลบวกกําลังสอง
เฉลี่ย (Mean 
Square: MS) 

F-Statistics 

การถดถอย (Regression) 
 

k SSR MSR = SSR 
         K 

 
F = MSR 
      MSE ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 
n-k-1 SSE MSE = SSE 

          n-k-1 

ผลรวม (Total) 
 

n-1 SST  

 

ท่ีมา: กัลยา วานิชย:บัญชา. (2551 ก). การวิเคราะห
ข�อมูลหลายตัวแปร (พิมพ:ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ:มหาวิทยาลัย. 

 
  เม่ือ   k  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

  n แทน จํานวนตัวอย�าง 
SST (Sum Square of Total) คือค�าความแปรปรวนท้ังหมดของ 

 
SSR (Sum Square of Regression) คือค�าความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลของ X0 ,…, Xk 
SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือค�าความ

แปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลอ่ืน ๆ ∑= 1(-) 
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MSR (Mean Square of Regression) คือค�าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y  
เนื่องจากอิทธิพลของ X0 ,…, Xk 

MSE (Mean Square of Error) คือค�าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 
เนื่องจากอิทธิพลอ่ืน 

F คือ ค�าสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
จากการปฏิเสธ H0 เม่ือค�า F ท่ีคํานวณได# มีค�ามากกว�า F1- , k, n-k-1  

3.3) ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:แบบเพียร:สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ:ระหว�างตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อ#างใน 
ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หน#า 38) 

 
  เม่ือ R xy แทน ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:แบบเพียร:สัน 

∑ แทน ผลรวมของข#อมูลท่ีวัดได#จากตัวแปรตัวท่ี 1 (X) 
∑ แทน ผลรวมของข#อมูลท่ีวัดได#จากตัวแปรตัวท่ี 2 (Y) 
∑ แทน ผลรวมของผลคูณระหว�างข#อมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 
∑X2 แทน ผลรวมกําลังสองของข#อมูลท่ีวัดได#จกตัวแปรตัวท่ี 1 

∑Y แทน ผลรวมกําลังสองของข#อมูลท่ีวัดได#จกตัวแปรตัวท่ี 2 
N แทน ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 

โดยท่ีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:มีค�าอยู�ระหว�าง -1≤ r ≤1 ความหมายของค�า r คือ
เครื่องหมายบวกและลบ จะเป=นตัวบ�งบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ: 

ค�า r ท่ีมีค�าเป=นบวก หมายถึงตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ:ในทิศทางเดียวกัน 
ค�า r ท่ีมีค�าเป=นลบ หมายถึงตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ:ในทิศทางตรงกันข#าม 

สําหรับขนาดของความสัมพันธ:สามารถดูได#จากค�า r ท่ีเป=นตัวเลข 
 ค�า r ท่ีมีค�าสูง (ค�าเข#าใกล# 1) หมายถึงมีความสัมพันธ:ในทิศทางเดียวกันและมี

สัมพันธ:กันมาก 
 ค�า r ท่ีมีค�าตํ่า (ค�าเข#าใกล# -1) หมายถึงมีความสัมพันธ:ในทิศทางตรงกันข#ามและมี

สัมพันธ:กันน#อย 
ค�า r ท่ีมีค�าเป=นศูนย:หมายถึงไม�มีความสัมพันธ:กันเลย 
ค�า r ท่ีมีค�าเข#าใกล#ศูนย:หมายถึงมีความสัมพันธ:กันน#อย 

 
 



 
 

บทท่ี 4 
บทวิเคราะห�ข�อมูล 

 
ในการศึกษาเรื่อง ป�จจัยป�จจัยท่ีมีผลต�อเชิงบวกการต้ังใจซ้ือนมผงตราสินค#า A ของผู#บริโภค 

ในเขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู#วิจัยได#ทําการรวบรวมข#อมูลต้ังแต�วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 
ถึง วันท่ี 30 ธันวาคม 2557 โดยใช#แบบสอบถามส�งผ�านพนักงานขายถึงกลุ�มตัวอย�างโดยตรง ได#แก� 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช#ในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ�มลูกค#าท่ีซื้อสินค#านมผงตราสินค#า A ในเขตคลองเตย 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 250 ชุด และดําเนินการประมวลผลข#อมูลโดยใช#โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ คือ SPSS  

ค�าสัมประสิทธิ์อัลฟ?าครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได#ผลดังนี้ คําถามด#าน
ฉลากของผลิตภัณฑUนมผง จํานวน 5 คําถาม เท�ากับ 0.810  คําถามด#านการส�งเสริมการขาย จํานวน 
4 คําถาม เท�ากับ 0.818 คําถามด#านคุณภาพของผลิตภัณฑU จํานวน 4 คําถาม เท�ากับ 0.871 คําถาม
ด#านรสชาติของผลิตภัณฑUนมผงจํานวน 5 คําถาม เท�ากับ 0.904 คําถามด#านประเภทของบรรจุภัณฑU 
จํานวน 4 คําถาม เท�ากับ 0.808 คําถามด#านส�วนประกอบของสารอาหาร จํานวน 4 คําถาม เท�ากับ 
0.893 คําถามด#านช�องทางการจัดจําหน�าย จํานวน 4 คําถาม เท�ากับ 0.829 คําถามด#านความต้ังใจ
ซ้ือ จํานวน 4 คําถาม เท�ากับ 0.919 จากค�าสัมประสิทธิ์ท่ีออกมา แสดงว�าแบบสอบถามมีค�าความ
เชื่อม่ัน (Reliability) สูง เนื่องจากมีค�าใกล#เคียง 1 และไม�ตํ่ากว�า 0.65 (Nunnally, 1978) จึง
สามารถนําผลลัพธUไปวิเคราะหUในข้ันตอนต�อไป โดยผู#วิจัยได#ทําการวิเคราะหUข#อมูลและเสนอผลการ
วิเคราะหU ดังนี้   

 
4.1 การสรุปข�อมูลทางประชากรศาสตร� 
 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหUข#อมูลเก่ียวกับข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบสอบถามโดยใช#สถิติเชิงพรรณนา 
ได#แก� การวิเคราะหUการหาค�าความถ่ี (Frequency) และการวิเคราะหUค�าร#อยละ (Percentage) เพ่ือ
อธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของตัวแปรข#อมูลของผู#ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 10 คําถาม ซ่ึงประกอบไป
ด#วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได#ต�อเดือน อาชีพ จํานวนบุตรหลานท่ีอยู�ในความดูแล 
ความถ่ีในการเลือกซ้ือนมผง ผลิตภัณฑUนมผงตระกูล A ท่ีเคยซ้ือ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ 
นําเสนอในรูปแบบตารางท่ี 4.1 – 4.10 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1: จํานวนร#อยละของข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ  
 

เพศ จํานวน ร#อยละ 

ชาย 58 23.2 

หญิง 192 76.8 

รวม 250 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1: จากการศึกษาด#านเพศของผู#ตอบแบบสอบถาม แสดงให#เห็นว�าผู#ตอบ

แบบสอบถามส�วนใหญ�เปfนเพศหญิงโดยมีจํานวน 192 คน คิดเปfนร#อยละ 76.8 มากกว�าเพศชายซ่ึงมี
จํานวน 58 คน คิดเปfนร#อยละ 23.2 

 
ตารางท่ี 4.2: จํานวนร#อยละของข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 
 

อายุ จํานวน ร#อยละ 

ไม�เกิน 20 ปg 6 2.4 

21 - 30 ปg 60 24.0 

31 – 40 ปg 102 40.8 

41 - 50 ปg 47 18.8 

51 - 60 ปg 16 6.4 

61 ปgข้ึนไป 19 7.6 

รวม 250 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2: จากการศึกษาด#านอายุของผู#ตอบแบบสอบถาม แสดงให#เห็นว�าผู#ตอบ

แบบสอบถามส�วนใหญ� มีช�วงอายุระหว�าง 31 - 40 ปg มีจํานวน 102 คน คิดเปfนร#อยละ 40.8 รองมา
คือ อายุ 21-30 ปg ข้ึนไป มีจํานวน 60 คน คิดเปfนร#อยละ 24.0 ต�อมาคือ 47 – 50 ปg มีจํานวน 47 
คน คิดเปfนร#อยละ 18.8 ช�วงอายุ 60 ปgข้ึนไป มีจํานวน 19 คน คิดเปfนร#อยละ 7.6 ช�วงอายุ 51-60 ปg
ข้ึนไป มีจํานวน 16 คน คิดเปfนร#อยละ 6.4 และกลุ�มตัวอย�างน#อยท่ีสุดคือ ช�วงอายุไม�เกิน 20 ปg มี
จํานวน 6 คน คิดเปfนร#อยละ 2.4 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.3: จํานวนร#อยละของข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม สถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร#อยละ 

โสด 28 11.2 

สมรส 183 73.2 

หย�าร#าง/ หม#าย/ แยกกันอยู� 39 15.6 

รวม 250 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.3: จากการศึกษาด#านสถานภาพของผู#ตอบแบบสอบถาม แสดงให#เห็นว�า 
ผู#ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ� มีสถานภาพสมรส มีจํานวน 183 คน คิดเปfนร#อยละ 73.2 รองมาคือ 
หย�าร#าง/ หม#าย/ แยกกันอยู� มีจํานวน 39 คน คิดเปfนร#อยละ 15.6 และกลุ�มตัวอย�างน#อยท่ีสุดคือ 
สถานภาพโสด มีจํานวน 28 คน คิดเปfนร#อยละ 11.7 
 
ตารางท่ี 4.4: จํานวนร#อยละของข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร#อยละ 

ตํ่ากว�า ปริญญาตรี 31 12.4 

ปริญญาตรี 145 58.0 

ปริญญาโท 63 25.2 

ปริญญาเอก 11 4.4 

รวม 250 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.4: จากการศึกษาด#านระดับการศึกษาของผู#ตอบแบบสอบถาม แสดงให#เห็นว�า
ผู#ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 145 คน คิดเปfนร#อยละ 58.0 
รองมาคือ ระดับปริญญาโท มีจํานวน 63 คน คิดเปfนร#อยละ 25.2 ต�อมาคือ ตํ่ากว�า ปริญญาตรี มี
จํานวน 31 คน คิดเปfนร#อยละ 12.4 และกลุ�มตัวอย�างน#อยท่ีสุดคือ ปริญญาเอก มีจํานวน 11 คน  
คิดเปfนร#อยละ 4.4 
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ตารางท่ี 4.5: จํานวนร#อยละของข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายได#ต�อเดือน 
 

รายได#ต�อเดือน จํานวน ร#อยละ 

ตํ่ากว�าหรือเท�ากับ 20,000 บาท 21 8.4 

20,001 - 40,000 บาท 108 43.2 

40,001 - 60,000 บาท 60 24.0 

60,001 - 80,000 บาท 36 14.4 

80,001  บาท ข้ึนไป 25 10.0 

รวม 250 100.0 

         
จากตารางท่ี 4.5: จากการศึกษาด#านรายได#ต�อเดือนของผู#ตอบแบบสอบถาม แสดงให#เห็นว�า

ผู#ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีรายได#อยู�ท่ี 20,001 - 40,000 บาท มีจํานวน 108 คน คิดเปfนร#อยละ 
43.2 รองมาคือ 40,001 - 60,000 บาท  บาท มีจํานวน 60 คน คิดเปfนร#อยละ 24.0 ต�อมาคือ 
60,001 - 80,000 บาท มีจํานวน 36 คน คิดเปfนร#อยละ 14.4  ต�อมาคือ 80,001  บาท ข้ึนไป  
มีจํานวน 25 คน คิดเปfนร#อยละ 10.0 และกลุ�มตัวอย�างน#อยท่ีสุดคือ ตํ่ากว�า หรือเท�ากับ 20,000 
บาท มีจํานวน 21 คน คิดเปfนร#อยละ 8.4 
 
ตารางท่ี 4.6: จํานวนร#อยละของข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร#อยละ 

ข#าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 32 12.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 128 51.2 

ธุรกิจส�วนตัว/ ค#าขาย 85 34.0 

นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 4 1.6 

อ่ืน ๆ 1 .4 

รวม 250 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6: จากการศึกษาด#านอาชีพของผู#ตอบแบบสอบถาม แสดงให#เห็นว�าผู#ตอบ

แบบสอบถามส�วนใหญ�มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 128 คน คิดเปfนร#อยละ 51.2 อันดับ
สองคือ ธุรกิจส�วนตัว/ ค#าขาย  มีจํานวน 85 คน คิดเปfนร#อยละ 34.0 ต�อมาคือ ข#าราชการ/
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รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 32 คน คิดเปfนร#อยละ 12.8 นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีจํานวน 4 คน คิดเปfน
ร#อยละ 1.6 และกลุ�มตัวอย�างน#อยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ มีจํานวน 1 คน คิดเปfนร#อยละ 4.0 

 
ตารางท่ี 4.7: จํานวนร#อยละของผู#ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม จํานวนบุตรหลานท่ีอยู�ในความดูแล 
 

จํานวนบุตรหลานท่ีอยู�ในความดูแล จํานวน ร#อยละ 

1 คน 155 62.0 

2 คน 71 28.4 

3 คน 19 7.6 

4 คน หรือมากกว�า 5 2.0 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7: จากการศึกษาด#านจํานวนบุตรหลานท่ีอยู�ในความดูแลของผู#ตอบ
แบบสอบถาม แสดงให#เห็นว�าผู#ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีจํานวนบุตรหลานท่ีอยู�ในความดูแล  
1 คน มีจํานวน 155 คน คิดเปfนร#อยละ 62.0 ลําดับท่ีสองคือ 2 คน มีจํานวน 71 คน คิดเปfนร#อยละ 
28.4 ต�อมาคือ 3 คน มีจํานวน 19 คน คิดเปfนร#อยละ 7.6 และกลุ�มตัวอย�างน#อยท่ีสุดคือ มีจํานวน
บุตรหลานท่ีอยู�ในความดูแล 4 คน หรือมากกว�า มีจํานวน 5 คน คิดเปfนร#อยละ 2.0 
 
ตารางท่ี 4.8: จํานวนร#อยละของผู#ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความถ่ีในการเลือกซ้ือนมผง 
 

ความถ่ีในการเลือกซ้ือนมผง จํานวน ร#อยละ 

น#อยกว�าเดือนละครั้ง 104 41.6 

1-2 ครั้งต�อเดือน 131 52.4 

3-4 ครั้งต�อเดือน 12 4.8 

มากกว�า 4 ครั้งต�อเดือน 3 1.2 

รวม 250 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.8: จากการศึกษาด#านความถ่ีในการเลือกซ้ือนมผงของผู#ตอบแบบสอบถาม 

แสดงให#เห็นว�าผู#ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีความถ่ีในการเลือกซ้ือนมผงอยู�ท่ี 1-2 ครั้งต�อเดือน     
มีจํานวน 131 คน คิดเปfนร#อยละ 52.4 ลําดับท่ีสองคือ น#อยกว�าเดือนละครั้ง มีจํานวน 104 คน คิด
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เปfนร#อยละ 41.6 ต�อมาคือ 3-4 ครั้งต�อเดือน มีจํานวน 12 คน คิดเปfนร#อยละ 4.8 และกลุ�มตัวอย�าง
น#อยท่ีสุดคือ มีการเลือกซ้ือนมผงมากกว�า 4 ครั้งต�อเดือน มีจํานวน 3 คน คิดเปfนร#อยละ 1.2 

 
ตารางท่ี 4.9: จํานวนร#อยละของผู#ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ผลิตภัณฑUนมผงตระกูลเอนฟาท่ีเคยซ้ือ 
 

ผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A ท่ีเคยซ้ือ จํานวน ร#อยละ 

เอนฟาโกร เอพลัส 154 61.6 

เอนฟา สมารUทพลัส 28 11.2 

เอนฟาแลค เอพลัส 51 20.4 

เอนฟามาม�า เอพลัส 17 6.8 

รวม 250 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.9: จากการศึกษาด#านผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A ท่ีเคยซ้ือของผู#ตอบ

แบบสอบถาม แสดงให#เห็นว�าผู#ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เคยซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตระกูลเอนฟา  
รุ�นเอนฟาโกร เอพลัส มีจํานวน 154 คน คิดเปfนร#อยละ 61.6 ลําดับท่ีสองคือ เอนฟาแลค เอพลัส  
มีจํานวน 51 คน คิดเปfนร#อยละ 20.4 ลําดับท่ีสามคือ เอนฟา สมารUทพลัส มีจํานวน 28 คน คิดเปfน
ร#อยละ 11.2 และกลุ�มตัวอย�างน#อยท่ีสุดสําหรับผลิตภัณฑUนมผงตระกูลเอนฟาท่ีเคยซ้ือคือ เอนฟา
มาม�า เอพลัส มีจํานวน 17 คน คิดเปfนร#อยละ 6.8 

 
ตารางท่ี 4.10: จํานวนร#อยละของผู#ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ

นมผง 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือนมผง จํานวน ร#อยละ 

สามี/ ภรรยา 41 16.4 

ตนเอง 63 25.2 

เพ่ือน/ คนรู#จัก 54 21.6 

บุคลาการทางการแพทยU 48 19.2 

ญาติพ่ีน#อง 16 6.4 

พนักงานขาย 28 11.2 

รวม 250 100.0 
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จากตารางท่ี 4.10: จากการศึกษาด#านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือนมผงของผู#ตอบ
แบบสอบถาม แสดงให#เห็นว�าผู#ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�ให#ตนเอง เปfนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกซ้ือนมผง มีจํานวน 63 คน คิดเปfนร#อยละ 25.2 ลําดับท่ีสองคือ เพ่ือน/ คนรู#จัก มีจํานวน 54 คน 
คิดเปfนร#อยละ 21.6 ลําดับท่ีสามคือ บุคลาการทางการแพทยU มีจํานวน 48 คน คิดเปfนร#อยละ 19.2 
ต�อมาคือ สามี/ ภรรยา มีจํานวน 41 คน คิดเปfนร#อยละ 16.4 พนักงานขาย มีจํานวน 28 คน คิดเปfน
ร#อยละ 11.2 และกลุ�มตัวอย�างน#อยท่ีสุดสําหรับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือนมผงคือ ญาติพ่ีน#อง 
มีจํานวน 16 คน คิดเปfนร#อยละ 6.4 
 
4.2 ค&าเฉล่ียและส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นท้ังแบบโดยรวมและแบบรายด�าน
ของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.11: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู#ตอบแบบสอบถามด#าน 

ฉลากของผลิตภัณฑUนมผง  
 

ฉลากของผลิตภัณฑUนมผง  
(Milk Powder Product Label) 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ท�านต#องการเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A ท่ีผลิต
ภายในประเทศ 

4.34 0.77 มาก 

ท�านให#ความสนใจกับวันหมดอายุในการซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตรา
สินค#า A 

4.67 0.49 มาก 

ท�านสนใจเก่ียวกับตราสินค#าของผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A 4.52 0.65 มาก 

ท�านสนใจกับความปลอดภัยท่ีระบุในฉลากของผลิตภัณฑUนมผง
ตราสินค#า A 

4.72 0.49 มาก 

ท�านสนใจกับส�วนประสมต�าง ๆ ของผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A 4.73 0.48 มาก 

รวม 4.58 0.44 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11: พบว�า ฉลากของผลิตภัณฑUนมผง (Milk Powder Product Label) โดยรวม

มีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (Mean = 4.58) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D. = 0.44) ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเปfนรายข#อทําให#พบว�า ผู#บริโภคให#ความสนใจกับส�วนประสมต�าง ๆ ของผลิตภัณฑUนมผงตรา
สินค#า A มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.73) รองลงมาคือ ผู#บริโภคให#
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ความสนใจกับความปลอดภัยท่ีระบุในฉลากของผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A (Mean = 4.72) และต�อมา
คือ การให#ความสนใจกับวันหมดอายุในการซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A (Mean = 4.67) ผู#บริโภค 
ให#ความสนใจเก่ียวกับตราสินค#าของผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A (Mean = 4.52) รองมาตามลําดับ 
และข#อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน#อยท่ีสุดคือผู#บริโภคต#องการเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A ท่ีผลิต
ภายในประเทศ (Mean = 4.34) 

 
ตารางท่ี 4.12: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู#ตอบแบบสอบถามด#าน 

การส�งเสริมการขาย 
 

การส�งเสริมการขาย  
(Promotion) 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ท�านสนใจการโฆษณาผ�านทางช�องทางสื่อต�าง ๆ เช�น วิทยุ 
โทรทัศนU หรือหนังสือพิมพU เปfนต#น 

4.02 0.73 มาก 

ท�านสนใจการส�งเสริมหรือสนับสนุนจากรัฐบาลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A เช�น การได#รับรองมาตราฐาน
อุตสาหกรรม 

4.43 0.66 มาก 

ท�านสนใจเก่ียวกับการให#ของสมนาคุณ เช�น ตุuกตา ของเล�น
ต�าง ๆ เปfนต#นจากการซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A 

3.81 0.93 มาก 

ท�านสนใจเก่ียวกับส�วนลดของผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A 4.14 0.83 มาก 

รวม 4.10 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12: พบว�า การส�งเสริมการขาย (Promotion) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับ

มาก (Mean = 4.10) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D. = 0.64) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปfนรายข#อทําให#
พบว�า ผู#บริโภคให#ความสนใจสนใจการส�งเสริมหรือสนับสนุนจากรัฐบาลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผง
ตราสินค#า A เช�น การได#รับรองมาตราฐานอุตสาหกรรม มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด (Mean = 4.43) รองลงมาคือ ผู#บริโภคให#ความสนใจเก่ียวกับส�วนลดของผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า 
A (Mean = 4.14) และต�อมาคือ การให#ความสนใจกับการโฆษณาผ�านทางช�องทางสื่อต�าง ๆ เช�น วิทยุ 
โทรทัศนU หรือหนังสือพิมพU เปfนต#น (Mean = 4.02) ตามลําดับ และหัวข#อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน#อยท่ีสุดคือ
ผู#บริโภคให#ความสนใจเก่ียวกับการให#ของสมนาคุณ เช�น ตุuกตา ของเล�นต�าง ๆ เปfนต#นจากการซ้ือ
ผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A (Mean = 3.81) 
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ตารางท่ี 4.13: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู#ตอบแบบสอบถามด#าน 
คุณภาพของผลิตภัณฑU 

 

คุณภาพของผลิตภัณฑU 
 (Product Quality) 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ท�านสนใจการรับรองจากสถาบันต�าง ๆ ในการซ้ือผลิตภัณฑU 
นมผงตราสินค#า A 

4.62 0.53 มาก 

ท�านสนใจคําแนะนําจากผู#เชี่ยวชาญในการซ้ือผลิตภัณฑUนมผง
ตราสินค#า A 

4.54 0.60 มาก 

ท�านสนใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑUท่ีระบุแหล�งผลิตผลิตภัณฑUนมผง
ตราสินค#า A ท่ีชัดเจน 

4.52 0.60 มาก 

ท�านให#ความสําคัญกับคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑUนมผง
ตราสินค#า A 

4.66 0.59 มาก 

รวม 4.58 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13: พบว�า คุณภาพของผลิตภัณฑU (Product Quality) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�

ในระดับมาก (Mean = 4.58) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D. = 0.49) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปfนราย
ข#อทําให#พบว�า ผู#บริโภคให#ความสําคัญกับคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A มีคะแนน
เฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.66) รองลงมาคือ ผู#บริโภคให#ความสนใจการรับรอง
จากสถาบันต�าง ๆ ในการซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A (Mean = 4.62) และต�อมาคือ การให#สนใจ
คําแนะนําจากผู#เชี่ยวชาญในการซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A (Mean = 4.54) ตามลําดับ และหัวข#อ
ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน#อยท่ีสุดคือ ผู#บริโภคให#ความสนใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑUท่ีระบุแหล�งผลิตผลิตภัณฑUนมผง
ตราสินค#า A ท่ีชัดเจน (Mean = 4.52) 
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ตารางท่ี 4.14: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู#ตอบแบบสอบถามด#าน 
รสชาติของผลิตภัณฑUนมผง  

 

รสชาติของผลิตภัณฑUนมผง  
(Milk Powder Favors) 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ท�านให#ความสําคัญกับรสชาติของผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A 4.40 0.62 มาก 

ท�านให#ความสําคัญกับผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A รสจืดเปfน
ส�วนประกอบ 

4.18 0.80 มาก 

ท�านให#ความสําคัญกับผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A  
รสวานิลลาเปfนส�วนประกอบ 

4.00 0.73 มาก 

ท�านให#ความสําคัญกับผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A 
รสช็อคโกแลตเปfนส�วนประกอบ 

3.86 0.89 มาก 

ท�านให#ความสําคัญกับผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A รสน้ําผึ้ง
เปfนส�วนประกอบ 

3.88 0.88 มาก 

รวม 4.06 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14: พบว�า รสชาติของผลิตภัณฑUนมผง (Milk Powder Favors) โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (Mean = 4.06) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D. = 0.67) ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเปfนรายข#อทําให#พบว�า ผู#บริโภคให#ความความสําคัญกับรสชาติของผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.40) รองลงมาคือ ผู#บริโภคให#ความ 
สําคัญกับผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A รสจืดเปfนส�วนประกอบ (Mean = 4.18) และลําดับต�อมาคือ  
การให#ความสําคัญกับผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A รสวานลิลาเปfนส�วนประกอบ (Mean = 4.00) 
ผู#บริโภคให#ความความสําคัญกับผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A รสน้ําผึ้งเปfนส�วนประกอบ (Mean = 
3.88) ตามลําดับ และข#อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน#อยท่ีสุดคือผู#บริโภคให#ความสําคัญกับผลิตภัณฑUนมผงตรา
สินค#า A รสช็อคโกแลตเปfนส�วนประกอบ (Mean = 3.86) 
 
 

 
 
 



49 
 

ตารางท่ี 4.15: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู#ตอบแบบสอบถามด#าน 
ประเภทของบรรจุภัณฑU  

 

ประเภทของบรรจุภัณฑU  
(Container Type) 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ท�านซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A บรรจุแบบกระปyอง 4.25 0.76 มาก 

ท�านซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A บรรจุแบบกล�องขนาดใหญ� 
เช�น ขนาดบรรจุมากกว�า 800 กรัม 

4.22 0.82 มาก 

ท�านซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A บรรจุแบบกล�องขนาดเล็ก
สําหรับการพกพาท่ีสะดวก เช�น ขนาดบรรจุน#อยกว�า 500 กรัม 

3.86 0.91 มาก 

ท�านซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A บรรจุภัณฑUแบบถุงเติม 3.96 0.95 มาก 

รวม 4.07 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15: พบว�า ประเภทของบรรจุภัณฑU (Container Type) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย

อยู�ในระดับมาก (Mean = 4.07) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D. = 0.69) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปfน
รายข#อทําให#พบว�า ผู#บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A บรรจุแบบกระปyอง มีคะแนนเฉลี่ย
มากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.25) รองลงมาคือ ผู#บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตรา
สินค#า A บรรจุแบบกล�องขนาดใหญ� เช�น ขนาดบรรจุมากกว�า 800 กรัม (Mean = 4.22) และต�อมา
คือ การเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A บรรจุภัณฑUแบบถุงเติม (Mean = 3.96) ตามลําดับ และ
หัวข#อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน#อยท่ีสุดคือผู#บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A บรรจุแบบกล�อง
ขนาดเล็กสําหรับการพกพาท่ีสะดวก เช�น ขนาดบรรจุน#อยกว�า 500 กรัม (Mean = 3.86) 
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ตารางท่ี 4.16: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู#ตอบแบบสอบถามด#าน
ส�วนประกอบของสารอาหาร  

 

ส�วนประกอบของสารอาหาร  
(Nutritional Contents) 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ท�านให#ความสําคัญกับปริมาณของโปรตีนในผลิตภัณฑUนมผง
ตราสินค#า A 

4.69 0.51 มาก 

ท�านให#ความสําคัญกับคุณค�าของดีเอชเอ (DHA) ในผลิตภัณฑU 
นมผงตราสินค#า A 

4.76 0.46 มาก 

ท�านให#ความสําคัญกับคุณค�าของวิตามินในผลิตภัณฑUนมผงตรา
สินค#า A 

4.69 0.51 มาก 

ท�านให#ความสําคัญกับคุณค�าของคารUโบไฮเดรทในผลิตภัณฑU 
นมผงตราสินค#า A 

4.61 0.59 มาก 

รวม 4.69 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16: พบว�า ส�วนประกอบของสารอาหาร (Nutritional Contents) โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (Mean = 4.67) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D. = 0.45) ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเปfนรายข#อทําให#พบว�า ผู#บริโภคให#ความสําคัญกับคุณค�าของดีเอชเอ (DHA) ในผลิตภัณฑUนม
ผงตราสินค#า A มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.76) รองลงมาในค�าระดับ 
Mean ท่ีเท�ากัน คือ ผู#บริโภคให#ความสําคัญกับปริมาณของโปรตีนในผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A และ
ผู#บริโภคให#ความสําคัญกับคุณค�าของวิตามินในผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A (Mean = 4.69) และ
ลําดับสุดท#ายท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน#อยท่ีสุดคือ ผู#บริโภคให#ความสําคัญกับคุณค�าของคารUโบไฮเดรทใน
ผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A (Mean = 4.61) 
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ตารางท่ี 4.17: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู#ตอบแบบสอบถามด#าน
ช�องทางการจัดจําหน�าย 

 

ช�องทางการจัดจําหน�าย  
(Distribution Channels) 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ท�านเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงท่ีร#านขายยา หรือโรงพยาบาล 3.81 0.96 มาก 

ท�านเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงท่ีศูนยUการค#า 4.52 0.61 มาก 

ท�านเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงท่ีร#านค#าสะดวกซ้ือ 4.22 0.93 มาก 

ท�านเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงท่ีงานแสดงสินค#าสําหรับเด็ก 
(Baby & Kids Best Buy) 

3.82 0.94 มาก 

รวม 4.09 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17: พบว�า ช�องทางการจัดจําหน�าย (Distribution Channels) โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (Mean = 4.09) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D. = 0.71) ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเปfนรายข#อทําให#พบว�า ผู#บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงท่ีศูนยUการค#า มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.52) รองลงมาคือ ผู#บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงท่ีร#านค#า
สะดวกซ้ือ (Mean = 4.22) และต�อมาคือ การเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงท่ีงานแสดงสินค#าสําหรับเด็ก 
(Baby & Kids Best Buy) (Mean = 3.82) ตามลําดับ และหัวข#อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน#อยท่ีสุดคือ 
ผู#บริโภคเลือกซ้ือเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงท่ีร#านขายยา หรือโรงพยาบาล (Mean = 3.81) 
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ตารางท่ี 4.18: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู#ตอบแบบสอบถามด#านความ
ต้ังใจซ้ือ 

 

ความต้ังใจซ้ือ  
(Purchase Intention) 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ถ#าท�านมีโอกาสซ้ือผลิตภัณฑUนมผงในครั้งหน#า ท�านจะซ้ือ
ผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A 

4.40 0.65 มาก 

ท�านมีความต#องการท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A 
เพราะเปfนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับบุตรหลานของท�าน 

4.44 0.59 มาก 

ท�านมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A 4.46 0.61 มาก 

ท�านคิดว�าท�านจะเปfนผู#ท่ีอุดหนุนท่ีจงรักภักดีต�อผลิตภัณฑUนมผง
ตราสินค#า A 

4.36 0.72 มาก 

รวม 4.41 0.58 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18: พบว�า ความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ใน

ระดับมาก (Mean = 4.41) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท�ากับ (S.D. = 0.58) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปfนราย
ข#อทําให#พบว�า ผู#บริโภคมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.46) รองลงมาคือ ผู#บริโภคมีความต#องการท่ีจะเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A เพราะเปfนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับบุตรหลานของท�าน (Mean = 4.44) 
และต�อมาคือ ถ#าผู#บริโภคมีโอกาสซ้ือผลิตภัณฑUนมผงในครั้งหน#า ผู#บริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑUนมผงตรา
สินค#า A (Mean = 4.40) ตามลําดับ และหัวข#อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน#อยท่ีสุดคือ ผู#บริโภคจะเปfนผู#ท่ี
อุดหนุนท่ีจงรักภักดีต�อผลิตภัณฑUนมผงตราสินค#า A (Mean = 4.36) 

 
4.3 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลตามสมมติฐาน 
 ข#อมูลด#านฉลากของผลิตภัณฑUนมผง การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑU รสชาติของ
ผลิตภัณฑUนมผง ประเภทของบรรจุภัณฑU ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�ายท่ีมี
อิทธิพลในเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A ของผู#บริโภค ในเขตคลองเตย จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร 
 
 



 
 

ตารางที่ 4.19: การวิเคราะหUหาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธUระหว�างตัวแปรต#นกับตัวแปรตาม โดยใช#สูตรของเพียรUสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ
ข#อมูลด#านความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยที่มีผลต�อเชิงบวกการตั้งใจซื้อนมผงตราสินค#า A ของผู#บริโภค ในเขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
MPPL PM PQ MPF CT NC DC PI 

ฉลากของผลติภณัฑUนมผง 
(MPPL) 

4.58 0.44 0.810 1        

การส�งเสริมการขาย (PM) 4.10 0.64 0.818 0.481* 1       

คุณภาพของผลิตภัณฑU (PQ) 4.58 0.49 0.871 0.482* 0.562* 1      

รสชาติของผลิตภณัฑUนมผง 
(MPF) 

4.06 0.67 0.904 0.439* 0.539* 0.498* 1     

ประเภทของบรรจุภณัฑU (CT) 4.07 0.69 0.808 0.438* 0.667* 0.499* 0.659* 1    

ส�วนประกอบของสารอาหาร 
(NC) 

4.69 0.45 0.893 0.542* 0.388* 0.612* 0.512* 0.444* 1   

ช�องทางการจัดจําหน�าย (DC) 4.09 0.71 0.829 0.382* 0.670* 0.535* 0.675* 0.771* 0.530* 1  

ความตั้งใจซื้อ (PI) 4.41 0.58 0.919 0.583* 0.470* 0.527* 0.505* 0.531* 0.559* 0.555* 1 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4.19: สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไว#ได# ดังนี้  
สมมติฐานข�อท่ี 1 ป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑUนมผง มีความสัมพันธUในเชิงบวกต�อความ

ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A ผลจากการวิเคราะหUพบว�า ป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑUนมผงมีความ 
สัมพันธUในเชิงบวก (Pearson’s Correlation เท�ากับ 0.481) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานข�อท่ี 2 ป�จจัยด#านการส�งเสริมการขาย มีความสัมพันธUในเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือ
นมผงแบรนดU A ผลจากการวิเคราะหUพบว�า ป�จจัยด#านการส�งเสริมการขายมีความสัมพันธUในเชิงบวก 
(Pearson’s Correlation เท�ากับ 0.562) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานข�อท่ี 3 ป�จจัยด#านคุณภาพของผลิตภัณฑU มีความสัมพันธUในเชิงบวกต�อความต้ังใจ
ซ้ือนมผงแบรนดU A ผลจากการวิเคราะหUพบว�า ป�จจัยด#านคุณภาพของผลิตภัณฑUมีความสัมพันธUในเชิง
บวก (Pearson’s Correlation เท�ากับ 0.539) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานข�อท่ี 4 ป�จจัยด#านรสชาติของผลิตภัณฑUนมผง มีความสัมพันธUในเชิงบวกต�อความ
ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A ผลจากการวิเคราะหUพบว�า ป�จจัยด#านรสชาติของผลิตภัณฑUมีความสัมพันธUใน
เชิงบวก (Pearson’s Correlation เท�ากับ 0.505) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานข�อท่ี 5 ป�จจัยด#านประเภทของบรรจุภัณฑU มีความสัมพันธUในเชิงบวกต�อความ
ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A ผลจากการวิเคราะหUพบว�า ป�จจัยด#านประเภทของบรรจุภัณฑUมีความสัมพันธU
ในเชิงบวก (Pearson’s Correlation เท�ากับ 0.667) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานข�อท่ี 6 ป�จจัยด#านส�วนประกอบของสารอาหาร มีความสัมพันธUในเชิงบวกต�อ
ความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A ผลจากการวิเคราะหUพบว�า ป�จจัยด#านส�วนประกอบของสารอาหารมี
ความสัมพันธUในเชิงบวก (Pearson’s Correlation เท�ากับ 0.612) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานข�อท่ี 7 ป�จจัยด#านช�องทางการจัดจําหน�าย มีความสัมพันธUในเชิงบวกต�อความ
ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A ผลจากการวิเคราะหUพบว�า ป�จจัยด#านช�องทางการจัดจําหน�ายมีความสัมพันธU
ในเชิงบวก (Pearson’s Correlation เท�ากับ 0.771) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.20: ผลการวิเคราะหUความแปรปรวน (ANOVA) ของป�จจัยของฉลากของผลิตภัณฑUนมผง 
การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑU รสชาติของผลิตภัณฑUนมผง ประเภทของ
บรรจุภัณฑU ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�ายท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ผลต�อการต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A ของผู#บริโภค 

 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การถดถอย
Regression 

42.667 7 6.095 35.413 .000a 

ความคลาดเคลื่อน 
Residual 

41.652 242 .172 
  

Total 84.319 249    

 
จากตารางท่ี 4.20: จากตารางผลการวิเคราะหUค�าความแปรปรวนของการวิเคราะหU 

การถดถอยเชิงพหุ แสดงว�าตัวแปรอิสระ ซ่ึงประกอบด#วยป�จจัยของฉลากของผลิตภัณฑUนมผง  
การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑU รสชาติของผลิตภัณฑUนมผง ประเภทของบรรจุภัณฑU 
ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�าย มีอิทธิพลต�อตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจซ้ือ 
เนื่องจากพบว�าค�า Sig. ของสมการมีค�าเท�ากับ 0.00 อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 



 
 

การวิเคราะห�ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตารางที่ 4.21: ผลการวิเคราะหUความถดถอยเชิงพหุคูณของป�จจัยป�จจัยที่มีผลต�อเชิงบวกการตั้งใจซื้อนมผงตราสินค#า A ของผู#บริโภค ในเขตคลองเตย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

 
Dependent Variable : Purchase Intentions, r = 0.711, R2 = 0.506, Constant(a) = -0.078 

Independent Variables r R2 
β Std Error t Sig Tolerance VIF 

(Constant)    0.317 -0.245 0.807   

ฉลากของผลติภณัฑUนมผง (MPPL) 0.583 0.340 0.320* 0.077 5.435 0.000 0.589 1.696 

การส�งเสริมการขาย (PM) 0.622 0.386 -0.040 0.063 -0.576 0.565 0.419 2.385 

คุณภาพของผลิตภัณฑU (PQ) 0.656 0.430 0.120 0.075 1.872 0.062 0.493 2.029 

รสชาติของผลิตภณัฑUนมผง (MPF) 0.676 0.456 0.040 0.058 0.597 0.551 0.460 2.175 

ประเภทของบรรจุภณัฑU (CT) 0.689 0.475 0.104 0.066 1.335 0.183 0.335 2.986 

ส�วนประกอบของสารอาหาร (NC) 0.702 0.493 0.150* 0.083 2.286 0.023 0.476 2.100 

ช�องทางการจัดจําหน�าย (DC) 0.711 0.506 0.209* 0.067 2.529 0.012 0.299 3.342 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4.21: สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไว#ได# ดังนี้ 
จากการวิเคราะหUความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด#วยวิธี Enter 

พบว�า ตัวแปรต#นสามารถพยากรณUความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A ได# และสามารถชี้ให#เห็นว�าป�จจัยด#าน
ฉลากของผลิตภัณฑUนมผง (MPPL) (Sig = 0.000) ช�องทางการจัดจําหน�าย (NC) (Sig = 0.012) และ
ส�วน ประกอบของสารอาหาร (NC) (Sig = 0.023) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว�า
ป�จจัยดังกล�าวนี้สามารถพยากรณUความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A ได#อย�างมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีป�จจัย
คุณภาพของผลิตภัณฑU (PQ) (Sig = 0.062) ประเภทของบรรจุภัณฑU (CT) (Sig = 0.183) รสชาติของ
ผลิตภัณฑUนมผง (MPF) (Sig = 0.551) และการส�งเสริมการขาย (PM) (Sig = 0.565) ท้ังสี่ตัวแปรนี้ไม�มี
ระดับนัยสําคัญ แสดงว�าป�จจัยดังกล�าวนั้นไม�สามารถพยากรณUความต้ังใจในการซ้ือนมผงแบรนดU A ได#
อย�างมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรต#นท้ังหมดท่ีมีอยู�และมีอํานาจในการพยากรณUดีท่ีสุด คือ ฉลากของ
ผลิตภัณฑUนมผง โดยค�าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณUเท�ากับ 0.320 รองลงมา คือ ช�องทางการ
จัดจําหน�าย มีค�าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณUเท�ากับ 0.209 และส�วนประกอบของสารอาหาร 
มีค�าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณUเท�ากับ 0.150 ตามลําดับ โดยทําให#ตัวแปรท้ัง 3 ตัวท่ีกล�าวมา
นี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความต้ังใจซ้ือได#ร#อยละ 50.60 หรือมีอํานาจพยากรณUร#อยละ 
50.60 และมีค�าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณUท่ี ±0.317 ซ่ึงสามารถสร#างสมการถดถอย ได#ดังนี้ 

Y (ความต้ังใจซ้ือ) = 0.078 + 0.320 (ฉลากของผลิตภัณฑUนมผง) + 0.209 (ช�องทางการจัด
จําหน�าย) + 0.150 (ส�วนประกอบของสารอาหาร) 

จากสมการข#างต#นเราจะสามารถวิเคราะหUได#ว�า 
หากเพ่ิมป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑUนมผง 1 หน�วย ในขณะท่ีป�จจัยด#านอ่ืน ๆ คงท่ี ความ

ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A จะเพ่ิมข้ึนเปfน 0.320 หน�วย 
หากเพ่ิมป�จจัยด#านช�องทางการจัดจําหน�าย 1 หน�วย ในขณะท่ีป�จจัยด#านอ่ืน ๆ คงท่ี ความ

ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A จะเพ่ิมข้ึนเปfน 0.209 หน�วย 
หากเพ่ิมป�จจัยด#านส�วนประกอบของสารอาหาร1 หน�วย ในขณะท่ีป�จจัยด#านอ่ืน ๆ คงท่ี 

ความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A จะเพ่ิมข้ึนเปfน 0.150 หน�วย 
จากตารางท่ี 4.21: สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ได#ดังนี้  
สมมติฐานข�อ 8 จากการท่ีผู#วิจัยได#ใช#ในการวิเคราะหUการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว�าป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑUนมผง ช�อง
ทางการจัดจําหน�าย และส�วนประกอบของสารอาหาร ท่ีมีผลเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A 
ของผู#บริโภค อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ส�วนป�จจัยอ่ืน ๆ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑU การส�งเสริม
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การขาย ประเภทของบรรจุภัณฑU และรสชาติของผลิตภัณฑUนมผง ไม�มีอิทธิพลเชิงบวกต�อความต้ังใจ
ซ้ือนมผงแบรนดU A อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
4.4 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลอ่ืน 

Collinearity หมายถึง สภาพท่ีเกิดสหสัมพันธU (Correlation) กันเองในระหว�างตัวแปรอิสระ
ในระดับท่ีค�อนข#างสูง เม่ือมีการวิเคราะหUด#วย Multiple Linear Regressions ส�วน Multicollinearity 
คือ การมีสหสัมพันธUกันเองระหว�างตัวแปรอิสระท่ีมากกว�า 2 ตัวข้ึนไป หรือสภาพของกลุ�มในแต�ละตัว
แปรอิสระในสมการมีความสัมพันธUซึ่งกันและกัน 

ในกรณีท่ีขนาดของความสัมพันธUมีค�าสูง (High Multicollinearity) จะส�งผลให#ตัวคํานวณท่ีได#
มีค�าความเบี่ยงเบนไปจากค�าแท#จริง โดย Multicollinearity มีสาเหตุมาจากขนาดของความสัมพันธUท่ีมี
ค�าน#อย ถ#าขนาดความสัมพันธUมีค�าน#อย ก็จะถือว�าตัวคํานวณจะไม�เบี่ยงเบนไปจากค�าแท#จริงมากนัก 
ดังนั้น ในการวิเคราะหUด#วย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระจะต#องไม�มีความสัมพันธU
กันเอง คือ ไม�เกิด Multicollinearity (Nidambe11.net, 2554) 

การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช#ค�า Variance Inflation Factor (VIF) หรือ ค�า
Tolerance หรือค�า Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได# โดยมีเกณฑUการตรวจสอบดังนี้  

Variance Inflation Factor (VIF) ค�า VIF ท่ีเหมาะสมไม�ควรเกิน 4 แสดงว�าตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธUกันเอง (Intraserver, 2555 และ Miles & Shevlin, 2001) 

Tolerance หากค�า Tolerance < 0.2 (Intraserver, 2555) หรือ Tolerance < 0 
(Pedhazur, 1997) แสดงว�า เกิด Multicollinearity  
 

ตารางท่ี 4.22: การตรวจสอบค�า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 
 

Independent Variables Tolerance VIF 
Milk Powder Product Label 0.589 1.696 
Promotion 0.419 2.385 
Product Quality 0.493 2.029 
Milk Powder Favors 0.460 2.175 
Container Type 0.335 2.986 
Nutritional Contents 0.476 2.100 
Distribution Channels 0.299 3.342 
Purchase Intention 0.589 1.696 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากผลการวิเคราะหUในตาราง 4.21: พบว�า ค�า Tolerance ท่ีมีค�าน#อยท่ีสุด คือ 0.299 ซ่ึง
ไม�ได#ตํ่ากว�าค�า 0.2 และค�า VIF ท่ีมีค�ามากท่ีสุด คือ 3.342 ซ่ึงน#อยกว�า 4 ดังนั้นแสดงว�า ตัวแปรอิสระ
ไม�มีความสัมพันธUกัน หรือไม�เกิด Multicollinearity นั่นเอง    
 

ภาพท่ี 4.1: ผลของการทดสอบด#วยการวิเคราะหUเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากกรอบ
แนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบด#วยการวิเคราะหUการถดถอยเชิงพหุคูณ  

 

 
 
 
[ 

   *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05           หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05                    

            หมายถึง ไม�มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

ฉลากของผลิตภัณฑUนมผง 
  (Milk Powder Product Label) 

การส�งเสริมการขาย 
(Promotion) 

คุณภาพของผลิตภัณฑU 
(Product Quality) 

รสชาติของผลิตภัณฑUนมผง 
(Milk Powder Favors) 

ส�วนประกอบของสารอาหาร 
(Nutritional Contents) 

ช�องทางการจัดจําหน�าย 
(Distribution Channels) 

ประเภทของบรรจุภัณฑU 
(Container Type) 

 

ความต้ังใจซ้ือ 
นมผงแบรนดU A 

(Purchase Intention) 

H7 : β = 0.209*, r = 0.711 

H4 : β = 0.040, r = 0.676 

H5 : β = 0.104, r = 0.689 

H1 : β = 0.320*, r = 0.583 

H3 : β = 0.120, r = 0.656 

H2 : β = -0.040, r = 0.622 

H6 : β = 0.150*, r = 0.702 



60 
 

 จากภาพท่ี 4.1: จะเห็นได#ว�าป�จจัยด#านฉลากของผลิตภัณฑUนมผง ส�วนประกอบของ
สารอาหาร และช�องทางการจัดจําหน�าย มีความสัมพันธUในเชิงบวก หรือมีอิทธิพลเชิงบวกต�อความ
ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A และป�จจัยคุณภาพของผลิตภัณฑU การส�งเสริมการขาย ประเภทของบรรจุ
ภัณฑU และรสชาติของผลิตภัณฑUนมผง ไม�มีความสัมพันธUในเชิงบวก หรือไม�มีอิทธิพลเชิงบวกต�อความ
ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนดU A 
 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต�อการต้ังใจซ้ือนมผงของผู!บริโภค ในเขตคลองเตย จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยฉบับนี้เป+นการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความต้ังใจซ้ือ
ของผู!บริโภค โดยใช!แบบสอบถามเป+นเครื่องมือในการเก็บข!อมูล 

ประชากรท่ีใช!ในการศึกษาครั้งนี้ ได!แก� กลุ�มลูกค!าท่ีซื้อสินค!านมผงแบรนด4 A ในเขตคลองเตย 
จังหวัดกรุงเทพมหานครเท�านั้น โดยใช!กลุ�มตัวอย�างจํานวน 250 ตัวอย�าง วิเคราะห4ข!อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) และดําเนินการประมวลผลข!อมูลโดยใช!โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ 
SPSS ผลการวิจัยสรุปได!ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

การวิจัยครั้งนี้ได!ศึกษาป�จจัยท่ีสําคัญ ได!แก� ป�จจัยของฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง การส�งเสริม
การขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ4 รสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ4 ส�วนประกอบ
ของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�ายท่ีมีผลต�อความต้ังใจซ้ือของผู!บริโภค พบว�าข!อมูลของผู!ตอบ
แบบสอบถาม ส�วนใหญ�เป+นเพศหญิง อายุ 31-40 ปO สถานภาพ สมรส การศึกษาปริญญาตรี มีรายได!
ต�อเดือนอยู�ท่ี 20,001 - 40,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยผลจากการวิจัยตาม
สมมติฐานสามารถสรุปได! ดังนี้ 
 สมมติฐานข�อ 1 ป�จจัยด!านฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกต�อความ
ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ป�จจัยด!านฉลากของผลิตภัณฑ4
นมผง มีความสัมพันธ4เชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สมมติฐานข�อ 2 ป�จจัยด!านการส�งเสริมการขาย มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือ
นมผงแบรนด4 A 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ป�จจัยด!านการส�งเสริมการขาย 
มีความสัมพันธ4เชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A และไม�มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานข�อ 3 ป�จจัยด!านคุณภาพของผลิตภัณฑ4 มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกต�อความต้ังใจ
ซ้ือนมผงแบรนด4 A 
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ป�จจัยด!านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ4 มีความสัมพันธ4เชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A และไม�มีความสัมพันธ4ในเชิงบวก
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สมมติฐานข�อ 4 ป�จจัยด!านรสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกต�อความ
ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ด!านรสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง 
มีความสัมพันธ4เชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A และไม�มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สมมติฐานข�อ 5 ป�จจัยด!านประเภทของบรรจุภัณฑ4 มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกต�อความต้ังใจ
ซ้ือนมผงแบรนด4 A 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ป�จจัยด!านประเภทของบรรจุภัณฑ4 
มีความสัมพันธ4เชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A และไม�มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานข�อ 6 ป�จจัยด!านส�วนประกอบของสารอาหาร มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกต�อความ
ต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ป�จจัยด!านส�วนประกอบของ
สารอาหาร มีความสัมพันธ4เชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานข�อ 7 ป�จจัยด!านช�องทางการจัดจําหน�าย มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกต�อความต้ังใจ
ซ้ือนมผงแบรนด4 A 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ป�จจัยด!านช�องทางการจัด
จําหน�าย มีความสัมพันธ4เชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มีความสัมพันธ4ในเชิงบวกอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สมมติฐานข�อ 8 ฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ4 
รสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ4 ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัด
จําหน�ายมีอิทธิพลเชิงบวกต�อความต้ังใจซ้ือ 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน แต�มีเพียง ฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง 
ส�วนประกอบของสารอาหาร และช�องทางการจัดจําหน�าย ท่ีมีอํานาจการพยากรณ4ความต้ังใจซ้ือ 
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และป�จจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ4 การส�งเสริมการขาย ประเภท
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ของบรรจุภัณฑ4 และรสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง ไม�มีอํานาจพยากรณ4ความต้ังใจในการซ้ืออย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

จากสมมติฐานท่ี 8 ป�จจัยท่ีสามารถพยากรณ4ความต้ังใจซ้ือ (Y) ได!แก� ฉลากของผลิตภัณฑ4นม
ผง คุณภาพของผลิตภัณฑ4 ส�วนประกอบของสารอาหาร และช�องทางการจัดจําหน�าย สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงความต้ังใจในการซ้ือได! 50.60% ซ่ึงถือว�าสูง เพราะเกิน 50%  และอีก 49.40% มา
จากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม�ได!นํามาศึกษาวิจัย และศึกษาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ4
อยู�ท่ี ± 0.317 ซ่ึงสามารถสร!างสมการถดถอย ได!ดังนี้ 

Y (ความต้ังใจซ้ือ) = 0.078 + 0.320 (ฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง) + 0.209 (ช�องทางการจัด
จําหน�าย) + 0.150 (ส�วนประกอบของสารอาหาร) 

 

5.2 การอภิปรายผล 
 การศึกษาเก่ียวกับฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ4 
รสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ4 ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัด
จําหน�ายมีอิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ือของผู!บริโภค โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ�มตัวอย�างดังกล�าว
ข!าวต!น พบว�ามีประเด็นท่ีน�าสนใจและสามารถนํามาอภิปรายได! ดังนี้ 
 สมมติฐานข�อท่ี 1 ป�จจัยด!านฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มี
ความสัมพันธ4กันในเชิงบวก จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถวิเคราะห4ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4
แบบเพียร4สัน พบว�าป�จจัยด!านฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มีความ 
สัมพันธ4กันในเชิงบวกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงมีความสอดคล!องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว! เนื่อง
ด!วยผู!บริโภคลูกค!ามีความตระหนักถึงความสําคัญของการซ้ือนมผงแบรนด4 A ท่ีแสดงถึงรายละเอียด
ความสําคัญท้ังสถานท่ีผลิต วันหมดอายุของผลิตภัณฑ4 ตราสินค!าท่ีมีความน�าเชื่อถือ และส�วนประสม
ต�าง ๆ ซ่ึงเป+นส�วนหนึ่งท่ีทําให!ผู!บริโภคเกิดความเชื่อถือ และรู!สึกถึงความปลอดภัยท่ีจะนําผลิตภัณฑ4
ต�าง ๆ ให!บุตรหลานได!รับประทาน ซ่ึงมีความสอดคล!องกับงานวิจัยของ Huang และ Lee (2014) ท่ี
ได!กล�าวไว!ว�า นมท่ีจําหน�ายในประเทศไต!หวันนั้น ตราสินค!าและฉลากสินค!ายังเป+นสิ่งท่ีผู!ผลิตมีความ
ต!องการท่ีจะนําเสนอ และยังเป+นสิ่งท่ีผู!บริโภคต!องการ อีกท้ังมีตรวจสอบถึงความน�าเชื่อถือท่ีผู!บริโภค
จะได!รับ 
 สมมติฐานข�อท่ี 2 ป�จจัยด!านการส�งเสริมการขาย กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มีความ 
สัมพันธ4กันในเชิงบวก จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถวิเคราะห4ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4แบบ
เพียร4สัน พบว�าป�จจัยด!านการส�งเสริมการขาย กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มีความสัมพันธ4กันใน
เชิงบวกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงมีความสอดคล!องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว! กล�าวคือ ผู!บริโภค
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จะสนใจผลิตภัณฑ4ท่ีมีการส�งเสริมการขายอย�างสมํ่าเสมอ ท้ังเพ่ือเป+นการกระตุ!นยอดขายของทาง
ผู!ผลิตอีกท้ังยังสามารถกระตุ!นการรับรู!ผลิตภัณฑ4จากผู!บริโภคอีกด!วย โดยผู!บริโภคให!ความสําคัญกับ 
การโฆษณาผลิตภัณฑ4ผ�านทางช�องทางสื่อต�าง ๆ นมผงท่ีได!รับการส�งเสริมหรือ สนับสนุนจากรัฐบาล 
สินค!าสมนาคุณ และส�วนลดของสินค!า เป+นส�วนประกอบสําคัญ ซ่ึงมีความสอดคล!องกับงานวิจัยของ 
Gulseven และ Wohlgenant (2014) ท่ีกล�าวไว!ว�า นมแต�ละประเภทจะมีการคํานึงถึงในแต�ละ
ผลิตภัณฑ4 คือ ราคาท่ีออกจําหน�ายท่ีแตกต�างกันในแต�ละผลิตภัณฑ4 โดยอ!างอิงจาก ราคาให!มีความ
เหมาะสมกับข!อมูลลักษณะทางประชากร ของทุก ๆ ครัวเรือน 
 สมมติฐานข�อท่ี 3 ป�จจัยด!านคุณภาพของผลิตภัณฑ4 กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มี
ความสัมพันธ4กันในเชิงบวก จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถวิเคราะห4ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4
แบบเพียร4สัน พบว�าคุณภาพของผลิตภัณฑ4 กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มีความสัมพันธ4กันในเชิง
บวกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคล!องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว! พบว�า ผู!บริโภคตระหนัก รับรู! 
และเข!าใจ ถึงคุณภาพท่ีมีอยู�ของผลิตภัณฑ4นมผงแบรนด4 A และให!ความสนใจกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ4ท่ีได!รับการรับรองจากสถาบันต�าง ๆ การได!รับคําแนะนําจากผู!เชี่ยวชาญ และเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ4จากแหล�งท่ีมีการระบุสถานท่ีผลิตอย�างชัดเจน และได!สอดคล!องกับงานวิจัยของ Huang 
และ Lee (2014) กล�าวว�า ผู!บริโภคมีความต!องการในตัวสินค!าผลิตภัณฑ4ท่ีมีความปลอดภัย ท้ังการ
ผลิต การขนส�ง คุณลักษณะท่ีมีความสะอาด อนามัย ไม�ก�อให!เกิดผลเสียกับผู!บริโภคท้ังทางตรงและ
ทางอ!อม โดยเฉพาะอย�างยิ่งผลิตภัณฑ4อาหารถือเป+นสิ่งสําคัญท่ีผู!บริโภคควรจะตระหนักรับรู! และ
ผู!บริโภคถึงจะยินดีท่ีจะจ�ายเพ่ือซ้ือสินค!าหรือผลิตภัณฑ4นั้น ๆ  

สมมติฐานข�อท่ี 4 ป�จจัยด!านรสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มี
ความสัมพันธ4กันในเชิงบวก จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถวิเคราะห4ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4
แบบเพียร4สัน พบว�ารสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มีความสัมพันธ4กัน
ในเชิงบวกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคล!องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว! กล�าวคือ ผู!บริโภคมีความ
สนใจ ถึงความแตกต�าง และความใหม�ของผลิตภัณฑ4ท่ีมีความหลากหลายทางด!านรสชาติ ซ่ึงจะทําให!
ไม�เกิดความจําเจ หรือความเบื่อหน�ายในการรับประทานนมของบุตรหลาน อย�างไรก็ดีจากงานวิจัย
ของ Obatoye และคณะ (2014) นมช็อกโกแลตท่ีผลิตจากนมถ่ัวเหลือง ประกอบด!วย คุณประโยชน4
ของโปรตีนและเส!นใยสูง ซ่ึงถือเป+นสิ่งสําคัญของรสชาติท่ีจะประกอบไปด!วย ความหวาน และความ
นุ�มนวลในรสชาติ มากกว�านมช็อกโกแลตท่ัวไป อีกท้ังผลจาการสํารวจสูงถึง 70% ในการเลือกซ้ือนม
ช็อกโกแลตท่ีทําจากถ่ัวเหลือง เนื่องจากเป+นผลิตภัณฑ4ท่ีมีต!นทุนตํ่า ทําให!ราคาขายในตลาดสามารถูก
ลงไปด!วย และวราวุฒิ เรือนคํา (2554) ท่ีกล�าวว�า ผู!บริโภคมีความพอใจกับความหลากหลายของนม
ในแต�ละรสชาติ เช�น เช�น นมปรุงแต�งพาสเจอร4ไรส4รสหวาน รสช็อกโกแลต รสสตอเบอรี่ เป+นต!น  
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จึงกล�าวสรุปได!ว�าป�จจัยด!านรสชาติของผลิตภัณฑ4นมผงมีอิทธิพลความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A 
สมมติฐานข�อท่ี 5 ป�จจัยด!านประเภทของบรรจุภัณฑ4 กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มี

ความสัมพันธ4กันในเชิงบวก จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถวิเคราะห4ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4
แบบเพียร4สัน พบว�าประเภทของบรรจุภัณฑ4 กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มีความสัมพันธ4กันใน
เชิงบวกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคล!องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว! กล�าวคือ ผู!บริโภคตระหนัก
ถึงความสะดวกในการใช!งาน และความสะอาดอนามัย ของนมผงท่ีบรรจุอยู�ในบรรจุภัณฑ4แต�ละชนิดท่ี
แตกต�างกันไป เช�น บรรจุภัณฑ4แบบกระปjอง จะได!ความแข็งแรงคงทนของกระปjอง และความสะอาด
ท่ีมากกว�าลักษณะบรรจุภัณฑ4แบบกล�อง บรรจุภัณฑ4แบบกล�องขนาดใหญ�มากกว�า 800 กรัม จะได!
ความคุ!มค�าของผลิตภัณฑ4ท่ีมาก เม่ือเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ4ชนิดอ่ืน ๆ บรรจุภัณฑ4แบบกล�อง
ขนาดเล็ก ขนาดน!อยกว�า 500 กรัม จะได!ความพกพาท่ีสะดวก ง�ายต�อการถือ และบรรจุภัณฑ4แบบ 
ถุงเติมจะได!ความประหยัดในด!านราคา และได!ผลิตภัณฑ4เพียงพอต�อความต!องการ และมีความสอด 
คล!องกันกับงานวิจัยของ Hollywood และคณะ (2013) ได!ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดและ
ทัศนคติของบรรจุภัณฑ4นม โดยทําการสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผู!บริโภคท่ีมีกับลักษณะของการ
ออกแบบของบรรจุภัณฑ4 ในรูปแบบต�าง ๆ และบรรจุภัณฑ4 3 ประเภทแรกท่ีได!รับความนิยมมากท่ีสุด
สําหรับนมยูเอชที คือ บรรจุภัณฑ4จากแก!ว บรรจุภัณฑ4จากกล�องกระดาษแข็ง และบรรจุภัณฑ4
พลาสติก ตามลําดับ 

สมมติฐานข�อท่ี 6 ป�จจัยด!านส�วนประกอบของสารอาหาร กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มี
ความสัมพันธ4กันในเชิงบวก จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถวิเคราะห4ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4
แบบเพียร4สัน พบว�าส�วนประกอบของสารอาหาร กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มีความสัมพันธ4กัน
ในเชิงบวกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคล!องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว! กล�าวคือ ผู!บริโภคตระหนัก
ถึงความสําคัญของคุณค�าทางสารอาหาร หรือโภชนาการท่ีมีประโยชน4ท่ีบุตรหลานพึงจะได!รับ ประกอบ
กับป�จจุบันนี้นมผงได!นําเสนอถึงความใส�ใจทางด!านสารอาหารของเด็กเป+นจุดขาย เพ่ือเสริมสร!าง
พัฒนาการท่ีจะเกิดข้ึนในแต�ละช�วงอายุ จึงกล�าวสรุปได!ว�าป�จจัยด!านประเภทของบรรจุภัณฑ4 มีอิทธิพล
ความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A ซ่ึงสอดคล!องกับงานวิจัยของ Gulseven และ Wohlgenant (2014) ว�า
คุณค�าทางด!านสารอาหารท่ีดีข้ึนของผลิตภัณฑ4นม จะส�งผลให!ผู!บริโภคเกิดการรับรู! สนใจในตัวสินค!า 
และยินดีท่ีจะจ�ายเพ่ือซ้ือสินค!า โดยข้ึนอยู�กับกลุ�มผู!บริโภคท่ีมีความแตกต�างกันทางด!านรายได! ระดับ
การศึกษา และอายุ เป+นต!น 

สมมติฐานข�อท่ี 7 ป�จจัยด!านช�องทางการจัดจําหน�าย กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มี
ความสัมพันธ4กันในเชิงบวก จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถวิเคราะห4ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4
แบบเพียร4สัน พบว�าช�องทางการจัดจําหน�าย กับความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A มีความสัมพันธ4กันใน
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เชิงบวกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคล!องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว! กล�าวคือ ผู!บริโภคตระหนัก
สถานท่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ4 โดยประเด็นหลักนั้นจะคํานึงถึงความสะดวก มาตรฐาน หรือราคา
ตามลําดับ โดยห!างสรรพสินค!ายังเป+นศูนย4รวมสินค!าท่ีคุณแม�หรือคุณพ�อ สามารถเลือกซ้ือสินค!าได!
อย�างไม�มีข!อจํากัด ซ่ึงสอดคล!องกับงานวิจัยของ Haselhoff และคณะ (2014) กล�าวว�า ผู!บริโภคส�วน
ใหญ�หรือหมายถึงคุณพ�อและคุณแม�ส�วนใหญ�มักนิยมท่ีจะเลือกซ้ือสินค!าทุกชนิดไม�ว�าจะเป+นสินค!า
สําหรับเด็ก หรือสินค!าเฉพาะชนิดอ่ืน ๆ ท่ีซูเปอร4มาร4เก็ตมากกว�าการเลือกซ้ือในสถานท่ีท่ีขนาดสินค!า
นั้น ๆ อย�างเฉพาะเจาะจง และงานวิจัยของ ศนิ ทิพยโกศัย และเพ็ญจิรา คันธวงศ4 (2556) กล�าวว�า 
ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด ด!านผลิตภัณฑ4 (Product) ราคา (Price) ช�องทางการจัดจําหน�าย 
(Place) การส�งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) กระบวนการ (Process) การรับรู!การควบคุม (Perceived Control) ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือ 
สถานท่ีในการจัดจําหน�าย มีอํานาจพยากรณ4ความพึงพอใจของผู!ใช!บริการ จึงกล�าวสรุปได!ว�าป�จจัย
ด!านช�องทางการจัดจําหน�าย มีอิทธิพลความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A 

สมมติฐานข�อท่ี 8 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะห4การถดถอยพหุคูณ พบว�า
ป�จจัยท่ีมีอํานาจพยากรณ4ความต้ังใจซ้ือของนมผงแบรนด4 A ของผู!บริโภค พบว�าป�จจัยฉลากของ
ผลิตภัณฑ4นมผง คุณภาพของผลิตภัณฑ4 ประเภทของบรรจุภัณฑ4 ส�วนประกอบของสารอาหาร  
และช�องทางการจัดจําหน�าย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคล!องกับงานวิจัยของ Cazacu  
และคณะ (2014) ได!ทําการศึกษาเรื่องความต้ังใจซ้ือของผลิตภัณฑ4น้ํานมควายท่ีดีท่ีสุดในประเทศกรีซ 
โดยอ!างอิงจากรูปแบบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ซ่ึงจะประกอบด!วย 
ทัศนคติต�อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน การคล!อยตามกลุ�มอ!างอิง การรับรู!ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ภายหลังการวิจัยทําให!พบว�า ความรู!เก่ียวกับผลิตภัณฑ4คุณประโยชน4ของสารอาหาร ทัศนคติ 
และสื่อทางสังคม เป+นผลบวกและมีผลต�อความต้ังใจซ้ือ และสอดคล!องกับ อรอนงค4 พ่ึงชู และคณะ 
(2557) ท่ีว�าป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือสินค!า คือ ป�จจัยการประเมินฟาร4มออร4แกนิค เช�น สถานท่ีต!องมี
ความสะอาด ปลอดภัย ป�จจัยการสื่อสารความพิเศษของอินทรีย4 ป�จจัยฉลากสินค!า เช�น ฉลากบ�งบอกถึง
คุณประโยชน4 สารอาหารท่ีจะได!รับ อย�างชัดเจน และป�จจัยสุขภาพท่ีมีความเป+นมิตรต�อสิ่งแวดล!อม ท่ีมี
อิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ือต�อผลิตภัณฑ4ออร4แกนิค และงานวิจัยของ กนกวรรณ แสงรัตนชัยกุล และคณะ 
(2557) ได!ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ4และอิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ืออาหารฟาสต4ฟูzดของ
ผู!บริโภค พบว�า ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ืออาหารฟาสต4ฟูzด คือ ด!านสํานึกทางสังคม หมายถึง 
การตรวจสอบคุณภาพอาหารและการบริโภค เป+นสิ่งสําคัญี่มีต�อสังคมและสิ่งแวดล!อม ด!านความพึงพอใจ
ด!านสินค!า ด!านความสะดวกสบาย และด!านพฤติกรรมความจงรักภักดี ตามลําดับ 
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5.3 ข�อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช�ทางธุรกิจ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยต�าง ๆ ในด!านฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง การส�งเสริมการขาย 
คุณภาพของผลิตภัณฑ4 รสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ4 ส�วนประกอบของสารอาหาร 
ช�องทางการจัดจําหน�ายมีอิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A ของผู!บริโภคเขตคลองเตย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เจ!าของผลิตภัณฑ4 หรือนักการตลาดสามารถพิจารณาและนํามาใช!ในการพัฒนากลยุทธ4
ทางการตลาด ดังนี้ 
 สําหรับเจ!าของผลิตภัณฑ4 หรือนักการตลาดสามารถนําผลลัพธ4ท่ีได!จากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช!
สําหรับการวางแผน กลยุทธ4ต�าง ๆ ในส�วนของป�จจัยท้ังหมดคือ ฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง การส�งเสริม
การขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ4 รสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ4 ส�วนประกอบของ
สารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�าย โดยให!ความสําคัญท่ีป�จจัย ฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง ช�องทางการ
จัดจําหน�าย ส�วนประกอบของสารอาหาร ประเภทของบรรจุภัณฑ4ตามลําดับ เนื่องจากเป+นป�จจัยท่ี
ผู!บริโภคให!ความสําคัญและทําให!เกิดกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 

1) ฉลากของผลิตภัณฑ4นมผง ควรมุ�งเน!นฉลากท่ีระบุอยู�ข!างบรรจุภัณฑ4ท่ีมีความชัดเจน และ
ครบถ!วน โดยข!อมูลท่ีควรระบุ เช�น สถานท่ีผลิต วันท่ีผลิต วนัหมดอายุ ส�วนประกอบท่ีสําคัญ ข!อมูล
การบ�งใช! และการได!รับการรับรองจากสถาบันใดบ!าง อนึ่งเป+นสิทธิประโยชน4ของผู!บริโภค และความ
ปลอดภัยในสิ่งท่ีพึงจะได!รับ  

2) ช�องทางการจัดจําหน�าย หลังจากการวิเคราห4ผลจากการวิจัยแล!วนั้น นักการตลาดควรให!
ความสําคัญกับการกระจายสินค!า ให!มีความครอบคลุมและท่ัวถึงในทุก ๆ ส�วนเพ่ือเข!าถึงชุมชนในทุก ๆ 
พ้ืนท่ี เช�น ซุปเปอร4มาร4เก็ต (Supermarket) เช�น Tops, Goumet Market เป+นต!น ไฮเปอร4มาร4เก็ต 
(Hypermarket) Big C, Tesco Lotus เป+นต!น คอนวีเนียนสโตร4 (Convenience Store) เช�น 7-Eleven 
เป+นต!น ร!านขายยา ร!านค!าท่ัวไป โรงพยาบาล โรงเรียน หรือสถานเลี้ยงเด็กอ�อน เป+นต!น โดยอาจเน!นการ
กระจายสินค!าไปยังซุปเปอร4มาร4เก็ตเป+นหลัก โดยส�วนของจุดขายนั้นพนักงานขาย มีผลต�อพฤติกรรมการ
ซ้ือในระดับมาก โดยเฉพาะการให!ข!อมูลของพนักงานขายท่ีควรจะมีความรู!ในตัวผลิตภัณฑ4 หรือสื่อ
โฆษณา ณ จุดขาย การสร!างจุดขายให!มีความโดดเด�น เช�น แผ�นปzาย จอแสดงความรู!หรือวิธีการใช!เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของผู!บริโภค ก็เป+นส�วนสําคัญ 

3) ส�วนประกอบของสารอาหาร นมผงดัดแปลงถือเป+นผลิตภัณฑ4ท่ีจําเป+นต!องมีสารอาหารตาม 
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กําหนดไว! และสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีจําเป+นต!องมีการปรับปรุง
คุณภาพนมผง โดยเฉพาะสารอาหารนั้นเนื่องมาจากการแข�งขันของตลาด ท่ีมีการแข�งขันการด!าน
สารอาหารของผลิตภัณฑ4ท่ีมีการพัฒนาให!มีคุณประโยชน4ใกล!เคียงกับนมของมารดามากท่ีสุด ฝ�าย
การตลาด และฝ�ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ4ควรมีการจัดทําการวิจัยถึงความต!องการของผู!บริโภค
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เก่ียวกับผลิตภัณฑ4ท่ีเป+นอยู�ในป�จจุบัน โดยควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ4 เพ่ือมุ�งเน!นการส�งเสริมการ
พัฒนาการของเด็ก โดยฉพาะอย�างยิ่งด!านการพัฒนาการทางสมองสารอาหารท่ีเพียงพอต�อความ 
ต!องการของเด็กในแต�ละช�วงวัยในแต�ละวัน โดยอ!างอิงตามผลการวิจัยทางวิทยาศาสตร4 เนื่องจาก 
การได!รับการพิสูจน4ท่ีชัดเจนและแม�นยํา 

 

5.4 ข�อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต4อไป 
1) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป+นการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาป�จจัยบางป�จจัยเท�านั้นท่ีมีผลต�อ

พฤติกรรมความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A ท้ังนี้ยังมีป�จจัยด!านอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมความต้ังใจ
ซ้ือ เช�น การสื่อสารทางการตลาด (Integrated Marketing Communication) หรือการสร!างความ 
สัมพันธ4กับลูกค!า (Customer Relationship Management) ท่ีมีส�วนในการเกิดพฤติกรรมความต้ังใจ
ซ้ือนมผง 

2) ในอนาคตควรมีการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของป�จจัยต�าง ๆ ในด!านฉลากของผลิตภัณฑ4 
นมผง การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ4 รสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ4 
ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�ายมีอิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด4 A โดยทํา
การวิเคราะห4อิทธิพลต�าง ๆ เพ่ือค!นหาข!อมูลเชิงประจักษ4 ว�ามิติป�จจัยต�าง ๆ ในด!านฉลากของผลิตภัณฑ4
นมผง การส�งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ4 รสชาติของผลิตภัณฑ4นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ4 
ส�วนประกอบของสารอาหาร ช�องทางการจัดจําหน�าย อาจจะมีความสัมพันธ4ระหว�างกัน โดยเพ่ือค!นหา
ตัวแปรค่ันกลางท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพ่ือพัฒนางานวิจัยในอนาคต  

3) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป+นการเลือกศึกษาพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ สําหรับงานวิจัยใน
อนาคตควรทําการวิจัยและการศึกษาเพ่ิมเติมถึงส�วนต�อขยายท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากผู!บริโภคเกิดความ
ต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ4 คือ ป�จจัยท่ีส�งผลให!ผู!บริโภคเกิดการซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) และเกิดความ
จงรักภักดี (Customer Loyalty) ในตัวผลิตภัณฑ4นมผง 
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ชุดที่ .......... 
แบบสอบถาม 

 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีมวัีตถุประสงค์เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือนําไปประกอบการศึกษา

ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างประสิทธิภาพต่อบริษัท มี้ด จอห์นสัน นิวทริชัน (ประเทศไทย) จํากัด ดังน้ันจึงใคร่
ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเห็นของท่านมากที่สุด โอกาสน้ีผู้
ศึกษาวิจัย กิรณา พงษ์ญาดา นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง  

 
คําชี้แจง : ให้ท่านตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว 
1. เพศ 
  1.  ชาย    2.  หญิง  
 
2. อายุ 

 1. ตํ่ากว่า 20 ปี  2. 21-30 ปี  
 3. 31-40 ปี  4. 41-50 ปี  
 5. 51-60 ปี       6. 61 ปี ขึน้ไป 
 

3.  สถานภาพ  
   1. โสด         2. สมรส        3. หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 
 
4.  ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากว่าปริญญาตร ี     2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 
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5.  รายได้ต่อเดือน 
 1. ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท   2. 20,001 – 40,000 บาท   
 3. 40,001 – 60,000 บาท    4. 60,001 – 80,000 บาท  
 5. 80,001 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 
 1. พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ   2. พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 
 3. ธุรกิจสว่นตัว / ค้าขาย    4. นิสิต / นักศึกษา  
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
 

7. จํานวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล 
  1. 1 คน      2. 2 คน  

 3. 3 คน      4. 4 คนหรือมากกว่า 
 

8. ท่านเลือกซ้ือนมผงสําหรบับุตรหลานบอ่ยเพียงใด  
  1. น้อยกว่าเดือนละคร้ัง    2. 1-2 ครัง้ต่อเดือน 
  3. 3-4 ครัง้ต่อเดือน     4. มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 
 
9.  ท่านเคยซือ้ผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A ชนิดใดบ้าง 
  1. เอนฟาโกร เอพลัส     2. เอนฟา สมาร์ทพลสั 
  3. เอนฟาแลค เอพลสั    4. เอนฟามาม่า เอพลัส 
   
10. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อท่านในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสินค้า A 
  1. สามี / ภรรยา     2. ตัวท่านเอง  

 3. เพ่ือน / คนรู้จัก     4. บุคลากรทางการแพทย์ 
 5. ญาติพ่ีน้อง     6. พนักงานขาย 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อ เพียงข้อละ
หน่ึงคําตอบ และโปรดทําให้ครบทุกข้อ 

 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลา
ง 

( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 )

น้อย
ที่สุด
( 1 )

การรับรู้ผลิตภัณฑ์รับรองในตราสินค้า (Label Powder Product) 
1 ท่านต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A ที่ผลติ

ภายในประเทศ 
     

2 ท่านให้ความสนใจกับวันหมดอายุในการซื้อผลิตภัณฑ์นมผงตรา
สินค้า A 

     

3 ท่านสนใจเกี่ยวกับตราสินค้าของผลิตภัณฑ์นมผงตราสินคา้ A      
4 ท่านสนใจกับความปลอดภัยท่ีระบุในฉลากของผลิตภัณฑ์ 

นมผงตราสินคา้ A 
     

5 ท่านสนใจกับสว่นประสมต่างๆของผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A      
การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
1 ท่านสนใจการโฆษณาผ่านทางช่องทางสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 

หรือหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
     

2 ท่านสนใจการส่งเสริมหรือสนับสนุนจากรัฐบาลในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A เช่น การได้รับรองมาตราฐาน
อุตสาหกรรม 

     

3 ท่านสนใจเกี่ยวกับการให้ของสมนาคุณ เช่น ตุ๊กตา ของเล่นต่างๆ 
เป็นต้นจากการซื้อผลิตภัณฑ์นมผงตราสินคา้ A 

     

4 ท่านสนใจเกี่ยวกับส่วนลดของผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A      
การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) 
1 ท่านสนใจการรับรองจากสถาบันต่างๆ ในการซื้อผลิตภัณฑ์นมผง

ตราสินค้า A 
     

2 ท่านสนใจคําแนะนําจากผู้เช่ียวชาญในการซื้อผลิตภัณฑ์นมผงตรา
สินค้า A 
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลา
ง 

( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 )

น้อย
ที่สุด
( 1 )

3 ท่านสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ระบุแหล่งผลติผลิตภัณฑ์นมผงตรา
สินค้า A ที่ชัดเจน 

     

4 ท่านให้ความสาํคัญกับคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์นมผงตรา
สินค้า A 

     

รสชาติของนมผง (Milk Powder Favors) 
1 ท่านให้ความสาํคัญกับรสชาติของผลิตภัณฑ์นมผงตราสินคา้ A             
2 ท่านให้ความสาํคัญกับผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A รสจืดเป็น

ส่วนประกอบ 
     

3 ท่านให้ความสาํคัญกับผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A รสวานิลลาเป็น
ส่วนประกอบ 

     

4 ท่านให้ความสาํคัญกับผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A รสช็อคโกแลต
เป็นส่วนประกอบ 

     

5 ท่านให้ความสาํคัญกับผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A รสนํ้าผึ้งเป็น
ส่วนประกอบ 

     

ชนิดของบรรจุภัณฑ์ (Container Type) 
1 ท่านซื้อผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A บรรจุแบบกระป๋อง      
2 ท่านซื้อผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A บรรจุแบบกล่องขนาดใหญ่ 

เช่น ขนาดบรรจุมากกว่า 800 กรัม 
     

3 ท่านซื้อผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A บรรจุแบบกล่องขนาดเล็ก
สําหรับการพกพาที่สะดวก เช่น ขนาดบรรจุน้อยกว่า 500 กรัม 

     

4 ท่านซื้อผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A บรรจุภัณฑ์แบบถุงเติม      
ส่วนประกอบของสารอาหาร (Nutritional Contents) 
1 ท่านให้ความสาํคัญกับปริมาณของโปรตีนในผลิตภัณฑ์นมผงตรา

สินค้า A 
     

2 ท่านให้ความสาํคัญกับคุณค่าของดีเอชเอ(DHA)ในผลิตภัณฑ์นมผง      
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลา
ง 

( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 )

น้อย
ที่สุด
( 1 )

ตราสินค้า A 
3 ท่านให้ความสาํคัญกับคุณค่าของวิตามินในผลิตภัณฑ์นมผงตรา

สินค้า A 
     

4 ท่านให้ความสาํคัญกับคุณค่าของคาร์โบไฮเดรทในผลิตภัณฑ์นมผง
ตราสินค้า A 

     

ช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution Channels) 
1 ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นมผงที่ร้านขายยา หรือโรงพยาบาล      
2 ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นมผงที่ศูนย์การค้า      
3 ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นมผงที่ร้านค้าสะดวกซื้อ      
4 ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นมผงที่งานแสดงสินค้าสําหรับเด็ก (baby & 

kids best buy) 
     

พฤติกรรมการต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) 
1 ถ้าท่านมีโอกาสซื้อผลิตภัณฑ์นมผงในครั้งหน้า ท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์

นมผงตราสินคา้ A 
     

2 ท่านมีความต้องการที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A 
เพราะเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดสาํหรับบุตรหลานของท่าน 

     

3 ท่านมีความพึงพอใจในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์นมผงตราสินค้า A      
4 ท่านคิดว่าท่านจะเป็นผู้ที่อุดหนุนที่จงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์

นมผงตราสินคา้ A
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ขอให้ท่านแนะนําเพิ่มเติมสาํหรับปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
นมผงตราสนิค้า A 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 

โอกาสน้ี ผู้ศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง 
นางสาว กิรณา พงษ์ญาดา 

E-Mail : kirana.pong@bumail.net 
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