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บทที ่1 
บทนํา  

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหาการวิจัย 
 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคเป็นบ้านพักคนชราที่ถูกสร้างขึน้มา 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุทางด้านที่อยู่อาศัยเป็นประเด็นหลัก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น 
ผู้สูงอายุที่มีความจําเป็นท่ีต้องรับความช่วยเหลือ เน่ืองจากปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาทางเศรษฐกิจ  
ปัญหาทางด้านการขาดการดูแล หรือถูกทิง้เพียงลําพัง ปัญหาของความไม่เข้าใจกันและกลัวที่จะเป็น 
ภาระแก่ลูกหลานของผู้สูงอายุ สาเหตุเหล่าน้ีส่งผลใหม้ีผูส้งูอายุจํานวนหน่ึงเข้ามารับบริการ สุจิตรา  
พิทยานรเศรษฐ ์(2556) อดีตผู้อํานวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค  
กล่าวว่า ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคต้องให้ความสําคัญในเรื่องของปัจจัย  
4 คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุฟ้ืนฟูพัฒนาและให้ความรู้ พยายามทําให ้
ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตอยู่อย่างมีความสุขทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจด้วยกิจกรรมต่าง ๆ โดยศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคมีนโยบายที่มุ่งเน้นในการสร้างให้ศูนย์พัฒนาการ 
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคเป็นต้นแบบที่เป็นมาตรฐานในการสร้างบ้านพักคนชราและ 
การดูแลแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ทีม่ีเพ่ิมมาขึ้นในปัจจุบัน 
 การสร้างความหมายของบ้านให้เกิดขึ้นในสถานที่ที่ไม่ใช่บ้านนั้น อาจจะต้องคํานึงถึงใน 2 
ประเด็นหลัก คือ ความเป็น House หมายถึง อาคารที่พักอาศัยหรือสถานที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์
กําหนดไว้ มีความหมายทางด้านกายภาพ และ Home ที่หมายถึงบ้านหรือพ้ืนที่ของอาคารที่พักที่มี
ลักษณะของสงัคมเกิดขึ้น มกีารเช่ือมโยงทางด้านจิตใจและมีกิจกรรมระหว่างบุคคลเกิดข้ึน ซึ่งทั้ง 2 
ประเด็นมีความแตกต่างกันในแง่ของมิติของสภาพแวดล้อมทางกายภาพและมิติทางด้านจิตใจ กรณี 
ศึกษาของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุบ้านบางแค ซึ่งทําหน้าที่เสมือนกับ House และจํา 
เป็นจะต้องมีความเป็น Home อีกด้วย จึงจะทําให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านกายภาพและด้านจิตใจ  
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของแนวคิดในการออกแบบที่อยู่อาศัยหรือบ้านที่สมบูรณ ์มีงานวิจัยจํานวนไม่น้อยของ
ประเทศไทยทีท่ําการวิจัยในมิติของพฤติกรรมผู้ใช้งานและทดลองเพ่ือหาความต้องการพ้ืนที่หรือความ
เหมาะสมของการใช้งานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับผูสู้งอายุ (กาญจนา โออ้วด,  
2540; วิไลลักษณ์ ไกรสุวรรณสาร, 2545; ไตรรัตน์ จารุทัศน์, จิราพร เกศพิชญวัฒนา, กิตติอร ชาลปติ 
และศรัณยา หล่อมณีนพรัตน์, 2548; สุธาสนีิ สุดแสน, 2549 และกรรณิการ์ ปัจฉิมพิหงค์, 2552) เพ่ือ
นําไปสู่การกําหนดมาตรฐานของสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการสร้างอาคารหรือพ้ืนที่ที่ใช้งาน แต่หาก
ยังขาดการทําวิจัยที่เก่ียวกับการให้ความหมายและสร้างความหมายของคําว่าบ้านซึ่งเป็นมิติทางด้านจิตใจ 
นอกเหนือจากเร่ืองของพ้ืนที่ 
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 ในอดีตจนถึงปัจจุบันที่ผ่านมาน้ันศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคให้
ความสําคัญในการทําให้ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคเป็นเหมือนบ้านของ
ผู้สูงอายุ โครงการมากมายเกิดขึ้นจากแนวความคิดและนโยบายเหล่าน้ี เช่น โครงการ แฮปป้ี โฮม 
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต การให้บริการการดูแล รวมถึงการนําวิธีสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ตามมาตรฐานมาปรับใช้ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคพยายามพัฒนาและ
ปรับปรุงหลาย ๆ ด้านให้เข้าใกล้ความเป็นบ้านมากที่สุดเพ่ือให้ผู้สูงอายุอาศัยอยู่รวมกันอย่างมีความสุข 
อย่างเช่นกิจกรรมหน่ึงที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคได้จัดข้ึนคือ การเชิญชวน
ให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิด สะท้อนให้เห็นแนวทางในการสร้างความเป็นบ้านให้
เกิดขึ้นได้ 

“เราเคยทําการสอบถามผู้สูงอายุนะ ว่าอะไรคือ ความสุข ของเขาภายในบ้านบางแค แต่
คําตอบที่ได้มาน้ัน ก็น่าแปลกใจ บางคนเขียนบอกว่าช่วยซ่อมตรงนี้หน่อยเอา ฝาท่อมาปิดให้ท ีมุ้งลวด
พังแล้ว” (อุมาภรณ์ ผ่องจิตต์ อดีตผู้อํานวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ธันวาคม 2557) 
 จากกิจกรรมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการรบัรู้ของคําว่าความสุขสําหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคส่วนหน่ึงว่า พ้ืนที่ทางกายภาพที่ปลอดภัยสามารถ
สร้างความสุขให้พวกเขาได้สะท้อนให้เห็นถงึความต้องการของแต่ละคนในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ที่ปลอดภัย ดังน้ันปัจจัยของความปลอดภัยจึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่ผู้วิจัยให้ความสนใจในงานฉบับน้ี เพราะ
สามารถนําไปปรับเป็นการประกอบใช้ในการออกแบบบ้านพักคนชราสถานที่อ่ืน ๆ นอกจากน้ีปัจจัยของ
การควบคุมที่สะท้อนให้เห็นถงึความต้องการในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง สามารถพบได้กับ
ผู้สูงอายุทั่วไปที่อาศัยอยู่ภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค เจ้าหน้าที่ท่าน
หน่ึงเล่าว่า 

“บางทีคุณตาคุณยายไม่ชอบให้เข้าไปช่วยนะ เขาอยากจะทําอะไรได้ด้วยตัวเอง เจ้าหน้าที่จึง
พยายาม เฝ้าดูอยู่ห่าง ๆ” (พ่ีพิง เจ้าหน้าที่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 
 จะเห็นได้ในเบ้ืองต้นว่าผู้สูงอายุมีความต้องการในการควบคุมสภาพแวดล้อมภายในศูนย์พัฒนา 
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ในระดับหน่ึงด้วยตนเอง ฉะน้ันสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
อาจหมายถึงสภาพแวดล้อมที่สามารถควบคุมได้ส่งผลต่อความรู้สึกเป็นส่วนตัวในการเลือกทํากิจกรรม
ของตนหรือกลุ่มของตนเองที่มีความสนใจคล้าย ๆ กัน และอาจหมายถึงการสร้างพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่กระตุ้น
ให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือให้เกิดความ สัมพันธ์ระหว่างกันจนก่อให้เกิดสังคมของศูนย์พัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคท่ีมีลกัษณะเฉพาะอีกด้วย 
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 งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่จะให้นํ้าหนักของข้อมูลในมิติของด้านจิตใจและสังคม
มากกว่าการนําเสนอขนาดของพ้ืนที่อาคารท่ีวัดได้หรือการทดลองวัสดุเพ่ือหาความเหมาะสมในการ
ออกแบบ เน่ืองจากข้อมูลข้างตนแสดงให้เห็นว่าบางคร้ังการออกแบบที่เหมาะสมอาจส่งผลทางด้าน
จิตใจที่แตกต่างกัน อาทิเช่น อาคารสามัญหญิงที่ถูกสร้างขึน้ใหม่มีกายภาพที่ดี แต่เมื่อผูสู้งอายุเข้าไป 
อยู่กลับรู้สึกเหมือนถูกลงโทษ ทั้งท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ดี นอกจากนี้ภายในศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ยังคงมีปัจจัยที่ทําใหผู้สู้งอายุรู้สึกว่าศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคเป็นที่ที่น่าอยู่ไม่อยากย้ายออกไปอยู่ในบ้านพักคนชราอ่ืน เช่น การต้ังเง่ือนไข
การลงโทษด้วยการให้ย้ายออกไปอยู่ที่บ้านพักคนชราอ่ืนหากทําผิดกฎซึ่งผู้สูงอายุเองก็ไม่อยากออกไป 
จากคําสัมภาษณ์ของผู้สูงอายุท่านหน่ึงกล่าวว่า “ที่น่ีดีที่สุดแล้วต้ังแต่อยู่มาหลาย ๆ ที”่ ก็เป็นประเด็น 
ที่น่าสนใจว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความรู้สึกเช่นน้ี จะเห็นได้ว่าภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุบ้านบางแคมีประเด็นบางอย่างที่ซ่อนอยู่ซึ่งมีทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อความหมายของบ้านและที่
ส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจของผู้สูงอายุ  
 
1.2 จุดประสงค์ในการทาวิจยั  

1.2.1 เพ่ือศึกษาหาความเป็น “บ้าน” (Home) ของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
บ้านบางแค 

1.2.2 เพ่ือศึกษาวิธีการสร้างความเป็น “บ้าน” (Home) ของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

1.2.3 เสนอแนะความหมายของคําว่าบ้านในมิติทางด้านจิตใจเพ่ือเป็นข้อพิจารณาประกอบ 
การออกแบบ 
 
1.3 คําถามทางการวิจัย 

1.3.1 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สงูอายุบ้านบางแคสร้างความเป็นบ้านสําหรับ
ผู้สูงอายุและผูสู้งอายุรับรู้อย่างไร  

1.3.2 ผู้สูงอายุมีวิธีการสร้างความเป็น “บ้าน” อย่างไร  
 
1.4 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

งานวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาความหมายและการให้ความหมายของคําว่า บ้าน 
ของผู้สูงอายุและผู้อ่ืนที่เก่ียวข้องกับศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค  โดยเร่ิมจาก
การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง คือ เร่ืองของ House และ Home  ในบริบทของต่างชาติและประเทศ
ไทย จากน้ันศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุ เช่น การศึกษามาตรฐานการออกแบบขั้นตํ่าสําหรับ
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ที่พักอาศัย (ไตรรัตน์ จารุทัศน์ และคณะ, 2548) และสภาวะแวดล้อมของผู้สูงอายุที่กล่าวในงานของ 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, เล็ก สมบัติ และภาวนา พัฒนศรี (2544) รวมถึงเรื่องของสังคมและจิตใจของ
ผู้สูงอายุ โดยอาศัยตัวแปรของภาพ Meaning of Home for The Elderly (Despres, 1991) และ
ภาพแนวคิดเรื่อง Home (Dovey, 1985, p. 45) เพ่ือหาปัจจัยเบ้ืองต้นมาเป็นกรอบในการต้ังคําถาม 
และปรับให้เขา้กับบริบทของผู้สูงอายุในประเทศไทยด้วยวิธีการสัมภาษณ์และสังเกตรวมถึงการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมบางอย่างและจดบันทึกด้วยภาพถ่าย การวาดภาพเพ่ือนําเสนอข้อมูล 
 
1.5 กรอบทฤษฎีแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อกับผู้สูงอายุ ทําให้พบปัจจัยที่สามารถนําไปสู่การให้
ความหมายของคําว่าบ้านได้ งานวิจัย ให้ความสนใจกับปัจจัยที่มีความเช่ือมโยงกับนโยบายหลักของ
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคเกี่ยวกับทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งมีความสําคัญกับการใช้ชีวิตประจําวันของผู้สูงอายุ มีลักษณะดังน้ี 
 
ภาพที่ 1.1: ภาพแสดงกรอบในการทําวิจัยเพ่ือหาความหมายของคําว่าบ้าน 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

จากกรอบทางงานวิจัยสามารถสรุปกรอบของการวิเคราะห์และศึกษาได้ว่า งานวิจัยฉบับน้ีทํา
การทดสอบและเก็บข้อมูลของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ปลอดภัย 2) เป็นส่วนตัว 
3) ปฏิสัมพันธ์ เพ่ือตอบคําถามในจุดประสงค์ข้อที ่1) เพ่ือศึกษาหาความเป็น “บ้าน” (Home) ของ
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค รวมไปถึงการรับรู้ที่เกิดขึ้น และตอบคําถามการ
สร้างปัจจัยของผู้สูงอายุในข้อที่ 2) เพ่ือศึกษาวิธีการสร้างความเป็น “บ้าน” (Home) ของผู้สูงอายุ
ภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค ผ่านทาง 3 ปัจจัย เช่น วิธีการสร้าง
ความรู้สึกปลอดภัยให้กับตนเอง การควบคุมและสร้างภาวะความเป็นส่วนตัวในพ้ืนที่ของศูนย์พัฒนา 
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การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค รวมไปถึงวิธีการสร้างความสัมพันธ์ในพ้ืนที่ใช้สอยของศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะความหมายของคําว่าบ้านในมิติ
ทางด้านจิตใจเพ่ือเป็นข้อพิจารณาประกอบการออกแบบต่อไป 

 
1.6 ขอบเขตการทําวิจัย 

งานวิจัยฉบับน้ีทําการเสนอในขอบเขตการหาความเป็น “บ้าน” (Home) ของศูนย์พัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคซึ่งประกอบไปด้วย ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในอาคารต่าง ๆ และ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการดูแลผู้สูงอายุของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคใน
ประเด็นของปัจจัยตามกรอบของงานวิจัย 
 
1.7 ความสําคัญและประโยชน์ของงานวิจัย 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคมีการปรับเปลี่ยนทางด้านสภาพแวดล้อม
และสังคมเพ่ือให้สถานที่เป็นต้นแบบที่สมบูรณ์ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้โดยอาศัยงานวิจัยต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการปรับสถานที่เพ่ือให้มีกายภาพที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุแต่บางคร้ังด้วยการปรับเปลี่ยนทาง
กายภาพเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการออกแบบต่าง ๆ อาจทําให้เกิดผลกระทบในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและความรู้สึกของผู้สูงอายุที่ใช้ชีวิตประจําวันอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
บ้านบางแคในบางประเด็น ซึง่จะส่งผลต่อการให้ความหมายของบ้านที่แตกต่างกันจากบ้านเดิมที่ผู้สูง 
อายุเคยอาศัยอยู่ ดังน้ันการออกแบบทางด้านกายภาพจะต้องให้ความสําคัญทางด้านจิตใจและความ 
รู้สึกด้วย งานวิจัยน้ีจึงอยากจะนําเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้ความหมายของบ้านสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือ
เป็นข้อมูลในการประกอบการออกแบบและทําให้บ้านพักคนชราของรัฐหรือเอกชนเป็นสถานที่ที่สมบูรณ์ 
รอบด้านมากข้ึน อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเล็งเห็นว่า การดูแล เอาใจใส ่และเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้สูงอายุ
ของครอบครัวลูกหลาน รวมถึงการมีบ้านที่มั่นคง ปลอดภัยน้ันเป็นสิ่งที่สาํคัญที่สุดสําหรับผู้สูงอายุ เพราะ 
“ไม่มีทีใ่ด ในโลกที่ดีกว่าบ้านของเรา” 
 
 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 

 
 งานวิจัยฉบับนี้จะศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อกับการออกแบบสถานท่ีอยู!อาศัย 3 ประเด็นท่ี
เก่ียวข�องกัน คือ 1) อาคารท่ีพักและบ�าน (House & Home) 2) ผู�สูงอายุ (Elderly) 3) บ�านของผู�สูงอายุ 
(Home for Elderly) โดยแบ!งกลุ!มวรรณกรรมออกเป=นหัวข�อดังนี้ 

2.1 อาคารท่ีพักอาศัยและบ�าน (House & Home) 
         2.1.1 บ�านพักคนชราในความหมายของอาคารท่ีพักอาศัย    
         2.1.2 แนวความคิดเก่ียวกับคําว!า “บ�าน” 

2.2 ผู�สูงอายุ (Elderly) 
         2.2.1 ความหมายของผู�สูงอายุ 
         2.2.2 การแบ!งประเภทของผู�สูงอายุ 
         2.2.3 การเปลี่ยนแปลงเม่ือเข�าสู!วัยสูงอายุ 
         2.2.4 ความต�องการเบื้องต�นของผู�สูงอายุ 
         2.2.5 จิตวิทยาความต�องการเบื้องต�นผู�สูงอายุ 
         2.2.6 กลุ!มทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ 

2.3 บ�านของผู�สูงอายุ (Home for Elderly)        
        2.3.1 นโยบายแผนผู�สูงอายุแห!งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) 
         2.3.2 จากศูนยMดูแลผู�สูงอายุกลายเป=น “บ�านของผู�สูงอายุ” 
         2.3.3 แผนภาพ Meaning of Home for The Elderly 
         2.3.4 การปรับเปลี่ยนภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมของผู�สูงอายุ 
         2.3.5 ปUจจัยในการสร�างความเป=น “บ�าน” ในสถานดูแลผู�สูงอายุ 
 

การออกแบบบ�านพักคนชราหรืออาคารท่ีพักอาศัยมีความคล�ายกันคือการคํานึงถึงลักษณะและ
จุดประสงคMของสิ่งปลูกสร�าง ผู�ใช�งาน และสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมกับผู�ใช�งาน ท่ีจะส!งผลให�เกิดปUจจัย
การรับรู�สภาพแวดล�อมทางกายภาพของผู�ใช�งาน ซ่ึงในกรณีศึกษานี้ ได�แก! ผู�สูงอายุท่ีเป=นผู�ใช� งานหลัก 
และเจ�าหน�าท่ีหรือบุคคลภายนอกท่ีเป=นผู�ใช�งานรอง การออกแบบสถานท่ีพักอาศัยหรืออาคารนั้นจําเป=น 
ต�องตอบสนองต!อความต�องการ และการใช�งานของเจ�าของบ�านเป=นสําคัญ การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียว 
ข�องในบทท่ี 2 นี้จะทําการแบ!งกลุ!มของวรรณกรรมออกแบบ 3 กลุ!มใหญ!ได�แก! 1) กลุ!มของแนวความคิด
อาคารท่ีพัก (House) และบ�าน (Home) 2) กลุ!มวรรณกรรมของผู�สูงอายุ และ 3) กลุ!มของวรรณกรรม 



7 

ท่ีเก่ียวกับบ�านของผู�สูงอายุ ตามลําดับ เพ่ือให�เห็นถึงความเชื่อมโยงของปUจจัยต!าง ๆ ท่ีทําให�เกิด
ความหมายของบ�านในบ�านพักคนชราและการรับรู�ของผู�สูงอายุในศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุบ�านบางแค 
 
ภาพท่ี 2.1: แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงของวรรณกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

กรอบวรรณกรรมนี้เริ่มจากส!วนของท่ีอยู!ทางกายภาพและแนวคิดก!อนเป=นอันดับแรก จากนั้น
จึงศึกษาเก่ียวกับตัวผู�ใช�งานหรือผู�สูงอายุ เพ่ือให�นําไปสู!ประเด็นสุดท�ายคือบ�านของผู�สูงอายุต!อไป
ตามลําดับ  
 
2.1 อาคารท่ีพักอาศัยและบ�าน (House & Home) 

เพ่ือเป=นการทําความเข�าใจความหมายของอาคารท่ีพักอาศัย (House) และบ�าน (Home) เพ่ือ
สามารถวิเคราะหM ในบริบทของบ�านพักคนชราได�อย!างสมบูรณMมากข้ึน ท้ังสองคํานั้นมีความแตกต!างกัน
คือ อาคารท่ีพักอาศัยจะมีความหมายทางมิติกายภาพ ส!วนคําว!าบ�านนั้นจะมีความหมายทางด�านจิตใจ 

2.1.1 บ�านพักคนชราในความหมายของอาคารท่ีพักอาศัย   
สถานท่ีดูแลผู�สูงอายุนั้นเป=นสถานท่ีท่ีถูกสร�างข้ึนตามนโยบายท่ีเข�ามาช!วยในเรื่องของการดูแล 

ท่ีอยู!อาศัย การฟ̂_นฟู ซ่ึง กนิษฐา บุญธรรมเจรญิ และศิริพันธุM สาสัตยM (2551) มีการแบ!งประเภทของ
รูปแบบการดูแลในระยะยาวเป=น 2 ลักษณะได�แก! 1) การดูแลในสถานสงเคราะหMคนชรา (การสงเคราะหM 
โดยกลไกรัฐบาล) การดูแลในสถานสงเคราะหMภายใต�มูลนิธิองคMกรสาธารณะกุศล สมาคม การสงเคราะหM 
โดยกลไกองคMกรเอกชน (NGO) 2) การซ้ือบริการภาคเอกชน เช!น จากโรงพยาบาล บ�านพักคนชราสถาน
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บริการ และศูนยMจัดส!งผู�ดูแลผู�สูงอายุ ความหมายของอาคารท่ีพักอาศัยของบ�านพักคนชรานั้นหมายถึง
ความหมายทางด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกและพ้ืนท่ีใช�สอยต!าง ๆ ซ่ึงจะ
แตกต!างกันข้ึนอยู!กับวัตถุประสงคMและนโยบายของแต!ละสถานท่ี 

หากแบ!งตามระดับความต�องการการดูแลของผู�สูงอายุในระยะยาวศูนยMฯมีความหมายในประเภท
ของบ�านพักคนชราและเป=นท้ังสถานพยาบาล ฟ̂_นฟู ซ่ึงสามารถจําแนกได�ดังนี้ 

1) บ�านพักคนชรา (Elderly Home) เป=นสถานท่ีให�บริการท่ีพักสําหรับผู�ท่ียังช!วยเหลือตนเองได� 
ไม!ต�องการดูแลจากพยาบาลวิชาชีพหรือผู�ช!วยดูแลตลอดเวลา แต!เป=นผู�สูงอายุท่ีต�องการท่ีอยู!อาศัย เช!น 
สว!างนิเวศ ศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 

2) สถานบริบาล (Nursing Home) จะให�การดูแลผู�ท่ีมีอาการปgวยไม!มากท่ีจะต�องรักษา แต!ไม!
สามารถอยู!ท่ีบ�านได� และเป=นสถานท่ีให�บริการการดูแลท่ีต�องใช�ทักษะทางการพยาบาล 24 ชม. ต!อวัน 
หรือให�บริการกํากับดูแลในด�านการรับประทานยา การรับประทานอาหารและการช!วยเหลือด�านการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน 

สาเหตุท่ีศูนยMฯมีความหมายท้ังบ�านพักคนชราและสถานพยาบาลนั้น เนื่องจากภายในศูนยM
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคมีบางอาคารท่ีต�องดูแลผู�สูงอายุท่ีไม!สามารถดูแลตนเอง
ได� เช!น อาคารร�อยปi สําหรับผู�สูงอายุท่ีปgวยเป=นอัลไซเมอรMและผู�ปgวยท่ีนอนติดเตียงบนอาคารพยาบาล 

ไตรรัตนM จารุทัศนM และคณะ (2548) ศึกษามาตรฐานข้ันตํ่าสําหรับการออกแบบท่ีอยู!อาศัย และ
สภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมสําหรับผู�สูงอายุในเมืองไทย มีสภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีปลอดภัย ติดต้ัง
และใช�อุปกรณMอํานวยความสะดวกสําหรับผู�สูงอายุโดยเฉพาะ อีกท้ังมีพ้ืนท่ีสําหรับการทํากิจกรรมต!าง ๆ 
ท้ังกิจกรรมส!วนตัวและกิจกรรมท่ีถูกจัดข้ึนเพ่ือช!วยให�ผู�สูงอายุได�ใช�เวลาว!างให�เป=นประโยชนM ซ่ึงเป=นสิ่ง
สําคัญท่ีจะทําให�ผู�สูงอายุมีสภาพของร!างกายและจิตใจท่ีพัฒนาดีข้ึน ความปลอดภัยในสภาพแวดล�อม
ทางกายภาพนั้นถือเป=นปUจจัยหนึ่งท่ีสําคัญข้ันพ้ืนฐานท่ีพึงมี (Caouette, 2005 และ Dovey, 1985) 
เช!นเดียวกับการให�แนวความคิดในการปรับสภาพแวดล�อมของ ศศิพัฒนM ยอดเพชร และคณะ (2544)  
ในประเด็นของการปรับสภาพแวดล�อมของบ�านให�ปลอดภัย นอกจากสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยแล�วนั้น 
การจัดสภาพแวดล�อมให�เป=นสัดส!วนและมีพ้ืนท่ีสําหรับมีการปฏิสัมพันธMก็เป=นอีกปUจจัยท่ีระบุไว�ในแนว 
ความคิดในการจัดสภาพแวดล�อมสําหรับผู�สูงอายุเช!นกัน (สํานักสวัสดิการสังคม, 2537 อ�างใน วิไลลักษณM 
ไกรสุวรรณสาร, 2545) หากเปรียบเทียบสถานท่ีดูแลผู�สูงอายุหรือบ�านพักคนชรากับบ�านมีความคล�ายกัน
ในบริบทของการเป=นอยู!อาศัยสถานท่ีดูแลผู�สูงอายุก็คือบ�านแบบหนึ่งแต!มีการเพ่ิมในส!วนของการให� 
บริการจากเจ�าหน�าท่ีผู�เชี่ยวชาญ จริงอยู!ท่ีสถานท่ีดูแลผู�สูงอายุความเป=นครอบครัวอาจไม!สมบูรณM จึงมี 
ผลต!อคําว!าบ�านในความหมายด�านจิตใจ ผู�สูงอายุในสถานท่ีดูแลผู�สูงอายุจําเป=นต�องอาศัยอยู!กับความ
หลากหลายของบุคคล ซ่ึงมีท้ังผู�มีปUญหาในชีวิตท้ังด�านครอบครัว เศรษฐกิจต�องการการดูแล ไม!อยากเป=น
ภาระกับลูกหลานและผู�ท่ีสมัครใจเข�ามาเอง ทําให�สถานสงเคราะหMกลายเป=นสังคมใหม!ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงใน
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สังคมตะวันตก บ�านพักคนชราได�ถูกให�ความสนใจในเรื่องของการทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกว!าอยู!บ�านของตนให�
มากท่ีสุด อดีตผู�อํานวยการกล!าวถึงบทบาทของศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคว!า 

“เราไม!ใช!สถานสงเคราะหMนะ เราเป=นมากกว!านั้น มันคนละแบบกันเลย” (อุมาภรณM ผ!องจิตตM 
อดีตผู�อํานวยการศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค, การสื่อสารส!วนบุคคล,  
5 ธันวาคม 2557) 

ความพยายามทําให�บ�านพักคนชรากลายเป=นบ�านท้ังในเรื่องของด�านกายภาพและด�านจิตใจ  
(Calkins, 2008) หากนึกถึงคําว!าสถานสงเคราะหMในประสบการณMเดิม ๆ ของคนท่ัวไป ก็จะนึกถึงพ้ืนท่ีท่ีมี
แต!ผู�สูงอายุท่ีนั่งอยู!บนรถเข็นบนทางเดินยาวสภาพอาคารเก!า ๆ ดูน!าเบื่อแต!สะท�อนให�ความเห็นเก่ียวกับ
การเปลี่ยนแปลงประสบการณMเดิม ๆ ทําให�สามารถเปลี่ยนจากสถานสงเคราะหMกลายเป=นความรู�สึกว!าเป=น
บ�านได�ด�วยวิธีการออกแบบสภาพโดยรอบ โดยต�องคํานึงถึงความต�องการและความรู�สึกของผู�สูงอายุท่ี
อาศัยอยู!และสุดท�ายคือการเข�าใกล�คําว!า “บ�านของผู�สูงอายุ” มากข้ึน  

2.1.2 แนวความคิดเก่ียวกับคําว!า “บ�าน” 
บ�านเป=นปUจจัยสําคัญในการอยู!อาศัย ผู�สูงอายุส!วนใหญ!ใช�เวลาประมาณ 80-90 % ของพวกเขา

อยู!ท่ีบ�าน (Montgomery, 1972, pp. 37-46) “บ�าน” ไม!ใช!เพียงแค!ท่ีกําบัง แต!เป=นท่ี ๆ จะช!วยส!งเสริม
และรักษาสุขภาพของผู�สูงอายุ สภาพแวดล�อมของบ�านนั้นจะเป=นปUจจัยในการท่ีจะทําให�ผู�สูงอายุมีความ 
สุขในการทํากิจกรรมต!าง ๆ ในชีวิตประจําวัน (นวลวรรณ ทวยเจริญ, 2556) ผู�สูงอายุเป=นกลุ!มท่ีอยู!ติด
บ�านมากท่ีสุดในสังคม และคารMฟ (Carp, 1975, pp. 511-515) กล!าวว!า ผู�สูงอายุท่ีไม!มีความสุขในท่ีอยู!
อาศัยหรือไม!พอใจในท่ีอาศัยสามารถนําไปสู!ปUญหาอ่ืน ๆ เช!น กําลังใจท่ีลดตํ่าลง หรือความพึงพอใจใน
ชีวิตตํ่า 

คําว!า House และ Home พบได�ว!ามีความแตกต!างกันในเรื่องของความหมายทางด�านกายภาพ
และทางด�านจิตใจ กล!าวคือ คําว!า House คือ การมองด�านด�านกายภาพ ตัวอาคารท่ีอยู!อาศัย หรือ
บริเวณท่ีเรือนต้ังอยู! ซ่ึงจะถูกเน�นไปท่ีลักษณะทางกายภาพของอาคารหรือสถานท่ีเป=นหลัก มีลักษณะ
เป=นรูปธรรม จับต�องได� แต!คําว!า Home จะถูกมองในความหมายทางด�านจิตวิทยา และสังคมเข�ามา
เก่ียวข�อง เป=นลักษณะนามธรรม มีการเชื่อมโยงกันของบุคคลท่ีอาศัยอยู! เกิดความผู�ผันและเป=น
ครอบครัวข้ึน มีความหมายท่ีลึกซ้ึงกว!า ฤทธิรงคM จุฑาพฤฒิกร (2551) กล!าวถึงคําว!าบ�านว!า “บ�านมี
ความหมายเชิงจิตใจ ความผูกพัน ความรู�สึกท่ีคนมีต!อบ�าน” 

ในวัฒนธรรมของตะวันตก หรือคําว!า “บ�าน” ในวัฒนธรรมไทยว!า House มักถูกใช�แทน
ลักษณะทางกายภาพของบ�าน เป=นวัตถุ เป=นสิ่งก!อสร�าง ในขณะคําว!า Home จะเต็มไปด�วยความหมาย
เชิงความสัมพันธMทางจิตใจ อารมณMประสบการณM ความผูกพันของผู�อยู!อาศัยกับวัตถุท่ีเรียกว!าบ�าน และ
ยังหมายรวมถึงความสัมพันธMทางสังคมอีกด�วย (Dovey, 1985, p. 34; Lewin, 2001, p. 356 และ 
Easthope, 2004, p. 135) Home จะประกอบไปด�วยความหมายทางกายภาพ สังคม การเมือง 
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เศรษฐกิจ และปรัชญาทางด�านความคิด (Rowles & Chaudhury, 2005; Dovey, 1985, p. 34; 
Lewin, 2001, p. 356 และ Easthope, 2004, p. 135) ได�กล!าวเก่ียวกับศัพทMคําว!า House กับ  
Home ว!า 

“อาคารท่ีพักอาศัย” จะแสดงถึงความเป=นกายภาพของอาคาร การก!อสร�างสําหรับมนุษยMเพ่ือ
เข�าไปอยู!ในนั้น ในขณะท่ีคําว!า “บ�าน” นั้นจะมีความหมายรวมถึงความรู�สึก ประสบการณMระหว!างผู�ท่ี
อาศัยอยู!ในนั้นกลายเป=นสังคม 

“บ�าน” มีความแตกต!างกับ อาคารท่ีพักอาศัย มาก เพราะไม!ใช!แค!เพียงสิ่งปลูกสร�างหรือสถานท่ี 
แต!มันคือองคMกร ระบบของสังคมความสัมพันธMระหว!างบุคคล การดําเนินงานและมิติทางกายภาพ และ
แสดงความเป=นตัวตนหรือเอกลักษณMส!วนบุคคลโดยผ!านทางสิ่งของท่ีแสดงถึงตัวเองหรือมีความทรงจํา
และประสบการณMท่ีผ!านมา (Calkins, 2008) 

การท่ีเราจะรู�สึกว!าสถานท่ีเป=น “บ�าน” นั้นจะเกิดข้ึนเม่ือเราอาศัยอยู!ในนั้นแล�วรู�สึกว!ามี
ประสบการณMร!วมและเป=นส!วนหนึ่งของสถานท่ีนั้นอย!างลึกซ้ึง มีการร!วมกิจกรรมทางสังคมกับคนท่ีอาศัย
อยู!ในสถานท่ีนั้น หรืออย!างน�อยมีความเชื่อหรือมีทัศนคติบางอย!างท่ีเป=นไปในทิศทางเดียวกัน (Rowles 
& Chaudhury, 2005) 

จากความหมายท่ีแตกต!างกันของ ท้ัง 2 คํา ทําให�เกิดการศึกษาเรื่อง บ�าน ของผู�ใช�ท่ีแตกต!างกัน
เพ่ือให�เกิดความเหมาะสมทางกายภาพ การใช�งาน และมีความเป=นครอบครัวให�เกิดข้ึนภายในพ้ืนท่ีนั้นไป
พร�อม ๆ กัน ซ่ึงบ�านของแต!ละคนก็จะมีความหมายและความต�องการท่ีแตกต!างกัน 
 
2.2 ผู�สูงอายุ (Elderly) 
 ในงานวิจัยฉบับนี้ผู�สูงอายุเปรียบเสมือนผู�ใช�งาน (User) ท่ีเป=นส!วนสําคัญในการนําออกแบบ 
เพราะสภาพแวดล�อมทางกายภาพจะถูกออกแบบให�กับผู�ใช�งาน สําหรับในงานวิจัยนี้ จึงกําหนดผู�ใช�งาน
หลักเป=นผู�สูงอายุ ท่ีจะต�องอาศัยอยู!ในสถานท่ีแห!งนี้เกือบตลอดเวลา ฉะนั้นการศึกษาข�อมูลพ้ืนฐาน  
เพ่ือทําความเข�าใจความต�องการและลักษณะโดยท่ัวไปก!อนลงพ้ืนท่ีภาคสนามจึงเป=นสิ่งสําคัญ 
 2.2.1 ความหมายของผู�สูงอายุ 

สุรกุล เจนอบรม (2541, หน�า 6) ได�ให�ความหมายของคนชราหรือผู�สูงอายุว!า หมายถึง “บุคคล
ท่ีอยู!ในวัยสุดท�ายของชีวิตซ่ึงวงจรชีวิตนั้นเริ่มต้ังแต!วัยทารก วัยเด็ก วัยหนุ!มสาว วัยผู�ใหญ!และวัยชราการ
กําหนดเกณฑMว!าเม่ือใดจึงเรียกว!าผู�สูงอายุนั้น ในสังคมด้ังเดิมได�กําหนดการเป=นผู�สูงอายุ โดยบท บาทท่ี
แสดงเป=นผู�นําและมีความรับผิดชอบสูงในสังคม ส!วนในปUจจุบันมักจะใช�อายุเป=นเกณฑMในการกําหนด
ความหมายของการเป=นผู�สูงอายุ การใช�อายุเป=นเกณฑMนี้ก็มักจะแตกต!างกันไปในสังคมของแต!ละประเทศ 
เช!น บางประเทศกําหนด 55 ปi บางประเทศกําหนด 65 ปi หรือ 70 ปi และตัวเลขเหล!านี้ คือ เกณฑMอายุ
ท่ีใช�เพ่ือการเกษียณตัวเองออกจากการปฏิบัติงานตามท่ีแต!ละประเทศกําหนดข้ึนไว�นั่นเอง” ซ่ึง  
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ศิริพันธM ถาวรทวีวงษM (2543) ได�กล!าวเพ่ิมเติมถึงนิยามของผู�สูงอายุว!าอาจจะมีความแตกต!างกันไปเม่ือ
พิจารณาจากแง!มุมต!าง ๆ อาทิ ทางชีววิทยา ประชากรศาสตรMการจ�างงาน และทางสังคมวิทยา ในทาง
สถิติมักถือว!าผู�ท่ีอยู!ในวัยสูงอายุคือบุคคลท่ีมีอายุ 60-65 ปiข้ึนไป สําหรับประเทศไทยกําหนดไว�ว!า ผู�สูง 
อายุ คือ บุคคลท่ีมีอายุต้ังแต! 60 ปiข้ึนไป ประเทศพัฒนาแล�วส!วนใหญ!จะมีสัดส!วนผู�สูงอายุต!อประชากร
ท้ังประเทศสูงกว!าประเทศกําลังพัฒนา สําหรับประเทศไทยมีสัดส!วนของผู�สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนเป=นลําดับ   

จากการประชุมสมัชชาว!าด�วยผู�สูงอายุโลกขององคMการสหประชาชาติ เม่ือ พ.ศ. 2525 ได�
กําหนดว!าผู�สูงอายุคือ บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปiข้ึนไป โดยนับตามปiปฏิทิน และถือเป=นข�อตกลงระหว!าง
ประเทศ แต!การกําหนดความเป=นผู�สูงอายุโดยใช�อายุเป=นเกณฑMนี้ อาจมีความแตกต!างกันบ�างในทาง
ปฏิบัติของบางประเทศ เช!น สหรัฐอเมริกา และแคนาดา ท่ีกําหนดให�บุคคลเกษียณอายุการทํางาน  
เม่ืออายุ 65 ปi โดยเห็นว!าเป=นช!วงอายุท่ีสมควรได�รับผลตอบแทนจากเงินบํานาญและสิทธิประโยชนM 
อ่ืน ๆ และถือว!าผู�ท่ีอายุ 65 ปiข้ึนไปเป=นผู�สูงอายุ (นิตยา ภาสุนันทM, 2548, หน�า 1) สําหรับในประเทศ
ไทยพระราชบัญญัติผู�สูงอายุไทย พ.ศ. 2546 กําหนดว!าผู�สูงอายุ หมายถึง ผู�ท่ีมีอายุเกิน 60 ปiบริบูรณM 
และมีสัญชาติไทย (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยM, 2548, หน�า 3) 
 2.2.2 การแบ!งประเภทของผู�สูงอายุ 

ฮอลลM (Hall, 1976) ได�แบ!งการสูงอายุของบุคคลออกเป=น 4 ประเภท คือ 
1) การสูงอายุตามวัย (Chronological Aging) หมายถึง การสูงอายุตามปiปฏิทินโดยการนับ

จากปiท่ีเกิดเป=นต�นไป และบอกได�ทันทีว!า ใครมีอายุมากน�อยเพียงใด (Hall, 1976, p. 4) 
2) การสูงอายุตามสภาพร!างกาย (Biological Aging) เป=นการพิจารณาการสูงอายุจากสภาพ

ร!างกายและสรีระของบุคคลท่ีเปลี่ยนไป เม่ือมีอายุเพ่ิมข้ึน เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางานของอวัยวะ
ต!าง ๆ ในร!างกายลดน�อยลง เป=นผลมาจากความเสื่อมโทรมตามกระบวนการสูงอายุ ซ่ึงเป=นไปตาม
อายุขัยของแต!ละบุคคล 

3) การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) เป=นการเปลี่ยนแปลงในหน�าท่ีการรับรู�
แนวความคิด ความจํา การเรียนรู� เชาวMปUญญา และลักษณะบุคลิกภาพท่ีปรากฏในระยะต!าง ๆ ของชีวิต
แต!ละคนท่ีมีอายุเพ่ิมข้ึน 

4) การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological Aging) เป=นการเปลี่ยนแปลงใน บทบาทหน�าท่ี 
สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมท้ังความคาดหวังของสังคมต!อบุคคลนั้น ซ่ึงเก่ียวกับอายุการ
แสดงออกตามคุณค!าและความต�องการของสังคม 

กล!าวสรุปได�ว!า ผู�สูงอายุ ในงานวิจัยฉบับนี้หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต! 60 ปiข้ึนไปท้ังชายและ
หญิง ซ่ึงมีความเปลี่ยนแปลงท้ังร!างกาย จิตใจ และสังคม มีความเสื่อมถอยต!างกันข้ึนอยู!กับสภาพสังคม
และประสบการณMของแต!ละคน สามารถทําการแบ!งประเภทได�จากการมองในปUจจัยท่ีต!างกันทําให�
สามารถเข�าใจในตัวของผู�สูงอายุได�มากข้ึนมากกว!าเรื่องของอายุเพียงอย!างเดียว 
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 2.2.3 การเปลี่ยนแปลงเม่ือเข�าสู!วัยสูงอายุ 
วนิดา คงขํา (2547, หน�า 11-12) อธิบายว!าความชราหรือกระบวนการความแก! (Aging 

Process) เป=นกระบวนการท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเซลลMต!าง ๆ ในร!างกายในวัยสูงอายุนอกจาก 
จะมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาแล�ว ยังมีการเปลี่ยนแปลงทางด�านจิตใจอารมณMและการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม 

1) การเปลี่ยนแปลงทางร!างกาย ในด�านของการเปลี่ยนแปลงของร!างกาย เป=นเรื่องสําคัญอย!าง
หนึ่งของผู�สูงอายุ เพราะสํานักส!งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข กล!าวว!า วัยผู�สูงอายุ 
เป=นวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางร!างกาย จิตใจ อารมณM และสังคม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงจะส!งผลกระทบ
ต!อความสามารถในการดําเนินชีวิตอย!างหลีกเลี่ยงไม!ได�การ เปลี่ยนแปลงทางร!างกาย จิตใจ อารมณM และ
สังคมท่ีเป=นผลมาจากอายุท่ีเห็นชัด (สํานักส!งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2547, หน�า 
15-16) การเปลี่ยนแปลงทางด�านร!างกายนั้น ทําให�ผู�สูงอายุสูญเสียความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง ท่ีอยู!
อาศัยท่ีเหมาะสมจะเข�ามามีส!วนในการทําให�ผู�สูงอายุสามารถพึงพาตนเองได�ดียิ่งข้ึนสามารถเคลื่อนท่ี
เข�าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกได� และพบว!าความพึงพอใจของผู�สูงอายุมีความสัมพันธMกับเรื่องของพ้ืนท่ีใช�
สอยท่ีเหมาะสมประเภทของโครงสร�างและความเป=นส!วนตัวท่ีมีในท่ีอยู!อาศัย (Findlay & Morris, 1976) 
การพ่ึงพาตนเองได�ของผู�สูงอายุนั้นมีความสัมพันธMกับความพึงพอใจในท่ีอยู!อาศัย ทําให�ไม!อยากย�ายออก
จากท่ีอยู!อาศัย 

2) การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ นอกจากเรื่องของสภาพร!างกายท่ีถดถอยแล�ว สภาพจิตใจของผู�สูง 
อายุก็มีความถดถอยเช!นกันแต!ก็ข้ึนอยู!กับปUจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเข�ามาร!วมด�วย วนิดา คงขํา (2547) กล!าวในเรื่อง
ของการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและอารมณMของผู�สูงอายุว!า 

“แม�ว!าสภาพร!างกายและบทบาททางสังคมของคนวัยชราจะเสื่อมลงอย!างเห็นได�ชัดแต!สภาพ
ทางจิตใจไม!จําเป=นจะต�องเสื่อมตามไปด�วย” (วนิดา คงขํา, 2547, หน�า 11-12) 

ผู�สูงอายุมักติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง จะเรียนรู�สิ่งใหม! ๆ ได�ยาก เพราะมีความไม!
ม่ันใจในการปรับตัว การแสดงออกทางอารมณM แสดงออกในลักษณะของความท�อแท� น�อยใจ หงุดหงิด
ง!าย โกรธง!าย และซึมเศร�า สนใจสิ่งแวดล�อมน�อยลง ผู�สูงอายุจะสนใจเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับตนเอง
มากกว!าเรื่องของผู�อ่ืน และไม!ต�องการเป=นภาระกับครอบครัวหรือผู�อ่ืน เพราะตัวเองไม!สามารถพ่ึงพา
ตัวเองได� จึงอาจเป=นปUจจัยหนึ่งในการเข�ามาอยู!ในสถานสงเคราะหMคนชรา และต�องการท่ีจะยอมรับ
สภาพของการเข�าสู!วัยสูงอายุโดยอาศัยศาสนาเข�ามาเป=นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ทําให�ผู�สูงอายุใช�เวลาส!วน
ใหญ!ในการศึกษาปฏิบัติตามคําสอนในศาสนาบางคนอยากอยู!ร!วมกับลูกหลาน บางคนชอบอยู!คนเดียว 
จะเห็นได�ว!าการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจมีความเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงทางด�านร!างกายและสภาวะ
ทางกายภาพท่ีส!งผลถึงกัน 
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3) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผู�สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของบทบาททางสังคมการถูก
ไม!ให�ความสําคัญ ความเคารพ ในครอบครัวเองได�เปลี่ยนแปลงจากบทบาทของผู�นํากลายเป=นผู�อาศัย  

“ปUจจัยทางสังคมมีส!วนเก่ียวข�องกับสาเหตุของปUญหาทางกายและทางจิตใจของผู�สูงอายุตัวอย!าง 
เช!น กระบวนการทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย!างมากของสังคมไทย มีแนวโน�มไปทางตะวันตกมากข้ึน
ย!อมเกิดผลกระทบต!อผู�สูงอายุ” (วนิดา คงขํา, 2547) 

นอกจากบทบาททางสังคมท่ีเปลี่ยนไปแล�ว ผลของการเปลี่ยนแปลงสังคมแบบด้ังเดิมไปสู!สังคม
สมัยใหม!ทําให�เกิดการขยายตัวหรือเติบโตของชุมชนเมือง (Urbanization) ระบบการผลิตเปลี่ยนจาก
เกษตรกรรมเป=นอุตสาหกรรมทําให�วิถีการดําเนินชีวิตเปลี่ยนไป ผู�สูงอายุท่ีเป=นภาระหรือไม!สามารถ
ประกอบอาชีพได�หรือไม!มีคุณค!าทางเศรษฐกิจมักจะถูกท้ิงไว�ข�างหลังทําให�ผู�สูงอายุถูกทอดท้ิงเกิดความ 
รู�สึกว�าเหว! การเสื่อมความเคารพ ไม!ได�รับการเคารพนับถือจากผู�ในฐานะอาวุโส ท่ีเป=นผู�มีประสบการณM 
ผู�แนะนําสั่งสอน ปUจจุบันค!านิยมเหล!านี้กําลังเปลี่ยนไปตามอย!างสังคมตะวันตก ท่ียึดอิสรภาพส!วนบุคคล 
และคิดว!าผู�สูงอายุเป=นคนท่ีไม!ทันต!อเหตุการณM (Behind the Time) ผู�สูงอายุควรอยู!ส!วนผู�สูงอายุ ส!วน
คนหนุ!มสาวก็อยู!ตามทางของคนหนุ!มสาวก!อให�เกิดช!องว!างระหว!างวัยข้ึน (วนิดา คงขํา, 2547)  

จะเห็นได�ว!าปUญหาของผู�สูงอายุกําลังมีการเพ่ิมจํานวนมากข้ึนจากเดิม โดยเฉพาะอย!างยิ่งปUญหา
ท่ีเกิดจากสังคมครอบครัวท่ีปล!อยท้ิงให�ผู�สูงอายุท่ีต�องการการดูแลอย!างใกล�ชิดไว�เพียงลําพัง ด�วยเหตุ 
และผลของการด้ินรนเพ่ือใช�ชีวิตในสังคมปUจจุบัน จุดเริ่มต�นของปUญหานําไปสู!ความจําเป=นท่ีภาครัฐและ
เอกชนต�องเข�ามาดูแลและทําให�เกิดบ�านพักคนชราหรือสถานพยาบาลสําหรับผู�สูงอายุมาข้ึนทุก ๆ ปi  

2.2.4 ความต�องการเบื้องต�นของผู�สูงอายุ 
จากความเปลี่ยนแปลงไปเม่ือเข�าสู!วัยสูงอายุ ท้ังร!างกาย สังคมและจิตใจ ส!งผลให�ความต�องการ

เบื้องต�นของผู�สูงอายุเปลี่ยนแปลงไปเช!นกัน ศรีทับทิม พานิชพันธM (2545, หน�า 27) อธิบายถึงความต�อง 
การของผู�สูงอายุไว�ในงาน 7 ข�อ แต!มีประเด็นความต�องการของผู�สูงอายุท่ีสามารถนํามาปรับและประยุค
ให�เหมาะสมกับศูนยMฯหรือบ�านพักคนชรา ได� 5 ประเด็นท่ีน!าสนใจ ดังนี้ 

1) ความต�องการมีชีวิตร!วมอยู!ในสังคม โดยเฉพาะการมีส!วนร!วมในกิจกรรมบางประเภทใน
สังคม สังคมจึงควรให�โอกาสแก!ผู�สูงอายุเหล!านี้ได�มีส!วนร!วมในการปรับปรุงชุมชนให�ดีข้ึน ให�มีโอกาส
เรียนรู�สิ่งใหม! ๆ ในการพัฒนาตนเอง 

2) ความต�องการท่ีจะลดการพ่ึงพาคนอ่ืนให�น�อยลง หากครอบครัวและสังคมได�ส!งเสริมให�ผู�สูง 
อายุได�มีโอกาสร!วมทํากิจกรรมต!าง ๆ ในครอบครัวและสังคมแล�วจะเป=นการช!วยให�ผู�สูงอายุรู�จักพ่ึง 
ตนเอง ไม!เป=นภาระแก!สังคมในบั้นปลายของชีวิต 

3) ความต�องการทางสังคมของผู�สูงอายุได�แก! 
   3.1) ความต�องการเป=นส!วนหนึ่งของครอบครัว กลุ!ม ชุมชน และสังคม 
   3.2) ความต�องการการยอมรับและความเคารพจากครอบครัวและสังคม 
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   3.3) ความต�องการมีความสัมพันธMท่ีดีกับบุคคลในครอบครัว ชุมชน สังคม และสามารถ
ปรับตัวให�เข�ากับลูกหลานในครอบครัวและสังคมได� 

   3.4) ความต�องการเป=นบุคคลสําคัญ ของครอบครัวของชุมชนและสังคม 
4) ความต�องการทางกายและจิตใจ ได�แก!ความต�องการปUจจัยสี่ ความต�องการความม่ันคง

ปลอดภัยปราศจากความวิตกกังวล ความต�องการจะได�รับการยอมรับนับถือ ความต�องการมีโอกาส
ก�าวหน�าและความสําเร็จของการทํางานในบั้นปลายของชีวิต 

5) ความต�องการทางเศรษฐกิจ ผู�สูงอายุต�องการได�รับความช!วยเหลือด�านการเงินจากบุตรหลาน
ของตน เพ่ือสะสมไว�ใช�จ!ายในยามเจ็บปgวย ผู�สูงอายุต�องการให�รัฐจัดหาอาชีพให� เพ่ือเป=นการเพ่ิมพูน
รายได� ท้ังนี้เพ่ือตนเองจะได�มีบทบาททางเศรษฐกิจ คือ ต�องการจะช!วยตนเองให�พ�นจากสภาวะบีบค้ัน 
ทางเศรษฐกิจในสถานการณMปUจจุบัน 

จะเห็นว!าสังคมของผู�สูงอายุมีความเชื่อมโยงระหว!างตัวเองกับสภาพแวดล�อมทางกายภาพและ
สังคมดังนั้นการท่ีศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเข�าใจถึงความต�องการพ้ืนฐาน 
ของผู�สูงอายุและสามารถปรับให�สถานท่ีตอบสนองกับความต�องการได�ในบางส!วนจากท่ีกล!าวมา ก็อาจจะ
สามารถทําให�การใช�ชีวิตของผู�สูงอายุท่ีอยู!ภายในศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 
นั้นมีความสุขมากข้ึน และนอกจากการเข�าใจถึงความต�องการแล�วนั้น สิ่งหนึ่งท่ีสามารถช!วยให�การวิเคราะหM
งานวิจัยมีความรอบด�านมากข้ึนคือการทําความเข�าใจถึงจิตวิทยาความต�องการเบื้องต�นซ่ึงเป=นมิติทางด�าน
จิตใจส!วนบุคคลโดยท่ัวไปของมนุษยM 
 2.2.5 จิตวิทยาความต�องการเบื้องต�นผู�สูงอายุ 

การส!งเสริมให�ผู�สูงอายุมีความสุขท้ังทางกาย ใจ อยู!ในสังคมได�อย!างเหมาะสม คือ เป=นท้ังผู�ให�
และผู�รับประโยชนMในสังคม อยู!อย!างมีศักด์ิศรีมากกว!าการมีชีวิตยืนยาว ผู�สูงอายุต�องใช�ชีวิตส!วนใหญ!อยู!
กับความทุกขM และภาวะจําทนต!อการเปลี่ยนแปลง เม่ือเข�าสู!วัยสูงอายุท่ีมีลักษณะโดยรวมเหมือนกันใน 
ทุกคน เพียงแต!ระยะเวลาความช�าหรือเร็วจะแตกต!างกันในแต!ละบุคคล และหลายปUจจัยท่ีเข�ามาเก่ียวข�อง 
เช!น สิ่งแวดล�อม การดูแลสุขภาพ พันธุกรรม และภาวะสุขภาพของแต!ละบุคคล ความสูงวัยนํามาซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลง 3 ด�านใหญ! ๆ ในผู�สูงอายุ ได�แก! การเปลี่ยนแปลงด�านร!างกาย จิตใจ และสังคม (ศิริวรรณ  
ศิริบุญ, 2544, หน�า 44) จะปรากฏออกมาในรูปแบบของความเสื่อมต!าง ๆ ทางด�านร!างกาย เช!น  
ผมหงอกขาว ผิวหนังเหี่ยวย!น เป=นต�น สําหรับด�านจิตใจท่ีเก่ียวข�องกับความสูงอายุนั้น พฤติกรรมท่ี
แสดงออก ส!วนหนึ่งอาจเป=นผลจากการท่ีต�องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหลายอย!าง ท้ังจากภาวะสุขภาพ 
ท่ีเสื่อมถอยลง และการสูญเสียบทบาทหน�าท่ีทางด�านสังคม และอาจวิตกกังวลต!อความตายอยู!ในส!วนลึก
ของจิตใจ เพราะเป=นเรื่องท่ีใกล�ตัวมากข้ึนทุกวัน สิ่งเหล!านี้ทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกไร�คุณค!าไร�ความหมาย  
(นิตยา ภาสุนันทM, 2548, หน�า 4) 
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อีริคสัน (Erikson, 1964, p. 28) ได�กล!าวว!า พัฒนาการทางจิตสังคม ในวัยผู�สูงอายุเป=นระยะ 
เวลาท่ีบุคคลจะทบทวนประสบการณMในอดีต ถ�าพบว!าตนเองได�ทําหน�าท่ีอย!างดีท่ีสุดแล�วก็จะเกิดความ
พอใจ มีบุคลิกภาพท่ีเข�มแข็ง มีอารมณMม่ันคงก!อให�เกิดความม่ันคงทางใจในทางตรงกันข�ามหากพิจารณา
แล�วรู�สึกว!าชีวิตของตนขมข่ืน ทุกขMร�อน และผิดหวังไม!ประสบความสําเร็จ จะเกิดความรู�สึกสิ้นหวัง ไร�ค!า
ดังนั้นผู�สูงอายุควรทําใจให�ยอมรับท้ังความสําเร็จ และความล�มเหลวอย!างเข�าใจ รู�จักชีวิตและปล!อยวาง 
เพ่ือให�เกิดความสุขสงบในชีวิต และมาสโลวM (Maslow, 1970, p. 46) ได�กล!าวว!า “ผู�สูงอายุไม!สามารถ
ตอบสนองความต�องการของตนเองได�ในเรื่องเก่ียวกับ ความต�องการความปลอดภัย และความม่ันคง 
เนื่องจากรู�สึกเหมือนขาดท่ีพ่ึงในชีวิต ความต�องการความรัก และความเป=นเจ�าของ เนื่องจากสูญเสียผู�ท่ี
เป=นท่ีรักทําให�รู�สึกเศร�า ท�อแท� และสิ้นหวัง ความต�องการการนับถือในตนเอง เนื่องจากไม!คิดว!าตนมี
ความสามารถท่ีจะยืนหยัดต!อไปได�ด�วยตนเอง และไม!สามารถบอกได�ว!า ตนเองต�องการอะไร และควรจะ
ดําเนินชีวิตต!อไปอย!างไร”  

ซ่ึงสถานดูแลผู�สูงอายุนั้นอาจจะมีบทบาทมากกว!าการเป=นท่ีพักอาศัยในช!วงสุดท�ายของชีวิต  
แต!อาจเป=นสถานท่ีท่ีทําให�ผู�สูงอายุมีการพัฒนาในเรื่องของสภาพจิตใจ หรือเห็นคุณค!าในตัวเองได�อีกด�วย 
การเห็นคุณค!าในตนเองมีความสําคัญอย!างยิ่ง ต!อผู�สูงอายุ เนื่องจากเป=นความต�องการข้ันพ้ืนฐานของ
จิตใจ นอกจากนี้การเห็นคุณค!าในตนเอง ยังมีผลต!อการรับรู�ชีวิตความคิด ความปรารถนา ค!านิยม 
อารมณM และการต้ังเป�าหมาย ของผู�สูงอายุว!าตนเองมีชีวิตท่ีประสบความสําเร็จหรือประสบความล�มเหลว
ได� (เสาวณี เตชะพัฒนาวงษM, 2555) วิธีการท่ีจะส!งเสริมให�ผู�สูงอายุเห็นคุณค!าในตนเองนั้นมีหลายวิธี 
ได�แก! การจัดกิจกรรม การรวมกลุ!มของผู�สูงอายุ เพ่ือพบปะสังสรรคMหรือนันทนาการ (มาลินี วงษMสิทธิ์,  
ศิริวรรณ ศิริบุญ และอัจฉรา เอ�นซM, 2541, หน�า 38-39) 

จากการศึกษาข�างต�นจะเห็นได�ว!า การส!งเสริมให�ผู�สูงอายุมีความสุขในชีวิตนั้น จะต�องพัฒนา
ในทางกายและทางใจ และสังคมควบคู!กันไป ในการออกแบบพ้ืนท่ีภายในสถานสงเคราะหMนั้น จะต�อง 
ให�ความสําคัญในด�านกายภาพ อาทิเช!น ความปลอดภัย สามารถพ่ึงตนเองได� ความเป=นส!วนตัว ความ
สะดวกสบาย การใช�สอยพ้ืนท่ีทํากิจกรรมต!าง ๆ ในทุก ๆ วัน นอกจากนั้นยังมีในส!วนของด�านจิตใจ  
ซ่ึงเป=นสิ่งท่ีจับต�องไม!ได� แต!เป=นปUจจัยหนึ่งท่ีส!งผลต!อความต�องการโดยแสดงออกผ!านทางพฤติกรรมการ 
ใช�พ้ืนท่ี อาทิ เช!น ความรู�สึกเป=นเจ�าของในสถานท่ี ความเป=นส!วนตัว และด�านสังคม การมีปฏิสัมพันธMหรือ
ทํากิจกรรมต!าง ๆ ร!วมกันและการจัดกิจกรรมมีผลทางใจและส!งผลต!อกายภาพเชิงพฤตกรรมความต�อง 
การใช�พ้ืนท่ีต!างกันออกไป ซ่ึงบางครั้งพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมบางอย!างมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย แต!ส!วน
ของพ้ืนท่ีใช�สอยไม!เหมาะสมหรือไม!ได�ถูกออกแบบมาเพ่ือใช�งานประเภทนั้น เช!น การปรับท่ีจอดรถเป=น
พ้ืนท่ีออกกําลังกาย การใช�พ้ืนท่ีทางเดินเป=นพ้ืนท่ีสําหรับตัดผมหรือพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมอยู!ไกลยากต!อการ 
เข�าร!วมกิจกรรมของผู�สูงอายุบางส!วนอาจจะทําให�เกิดสภาวะท�อแท� เศร�า และความม่ันใจ เป=นต�น 
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 2.2.6 กลุ!มทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ 
 มีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาทฤษฎีต!างๆเพ่ือทําให�สามารถเข�าใจและนํามาปรับใช�กับผู�สูงอายุท่ีมี
จํานวนเพ่ิมมากข้ึนทุก ๆ ปi งานวิจัยท่ีนําเสนอในส!วนนี้จะเก่ียวข�องกับงานวิจัยท่ีช!วยในการวิเคราะหMและ
ทําให�ผู�วิจัยเข�าใจถึงปรากฏการณMท่ีเกิดข้ึนใบบ�านพักคนชราเพ่ือช!วยวิเคราะหMในประเด็นคําถามท่ีมีใน
งานวิจัย 

จันทนา รณฤทธิวิชัย (2545, หน�า 46-48) อธิบายว!าทฤษฎีความสูงอายุเชิงจิตวิทยา ได�แก! 
1) ทฤษฎีการถดถอยจากสังคม (Disengagement Theory) ทฤษฎีได�ตั้งข้ึนโดย เอเลน คัมมิง 

(Elaine Cumming) และวิลเลี่ยม เฮนรี (William Henry) ในปi ค.ศ. 1961 เชื่อว!า ความสูงอายุเป=น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ผู�สูงอายุในกลุ!มนี้จะมีลักษณะแยกตัวเองออกมา (Withdrawal) หรือ
ต�องการปล!อยวางเป=นอิสระ (Disengagement) ท้ังนี้เนื่องมาจากสัมพันธภาพระหว!างผู�สูงอายุและบุคคล
รอบข�างหรือสังคมค!อย ๆ ห!างออกจากกัน เช!น การเกษียณอายุจากการทํางานทําให�ความ สัมพันธMกับ
เพ่ือนร!วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ ค!อย ๆ ลดลงไป บุตรแยกครอบครัวออกไป คู!สมรสจากไปหรือสถานะของ
การเป=นหัวหน�าครอบครัวลดลง ฉะนั้น ถ�าสิ่งแวดล�อม และลักษณะทางสังคมดีมีการยอมรับเป�ดโอกาสให�
ความเคารพในตัวผู�สูงอายุ ผู�สูงอายุก็จะมีความสุข ความพึงพอใจ ในความเป=นอิสระมากข้ึน ไม!ต�องปฏิบัติ
ตามกรอบของสังคมตลอดเวลา 

2) ทฤษฎีการมีกิจกรรม (Activity Theory) ทฤษฎีนี้ถูกเสนอโดย Havighurst, Maddox และ
Palmore ในปi ค.ศ. 1968 โดยเชื่อว!า ผู�สูงอายุจะมีความพึงพอใจในชีวิตถ�ายังมีกิจกรรมในสังคม และ
ส!วนใหญ!จะยังคงรักษาระดับของกิจกรรมให�คงไว�เหมือนช!วงท่ีอยู!ในวัยกลางคน และการมีกิจกรรมจะเป=น
การส!งเสริมให�ผู�สูงอายุมีอัตมโนทัศนMดี กล!าวคือ สามารถรู�สึก หรือมีความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ท้ังเรื่อง
จุดแข็ง จุดอ!อน ทัศนคติ คุณค!า เป=นต�น กิจกรรมท่ีดีควรเป=นกิจกรรมท่ีไม!ต�องมีแบบแผนจะทําให�ผู�สูงอายุ
ได�รับประโยชนMมากกว!ากิจกรรมท่ีมีแบบแผน ซ่ึงมักจะมีการแบ!งตามช!วงอายุ การจัดกิจกรรมควรมีหลาก 
หลาย เพ่ือผู�สูงอายุได�มีโอกาสเลือกตามความสนใจ และรักษาระดับของกิจกรรมให�คงไว� ส!งเสริมให�มี
สัมพันธภาพกับผู�สูงอายุกลุ!มอ่ืน ๆ สามารถปรับตัวเข�ากับสังคมได� ส!งเสริมให�มีเพ่ือนใหม! การจัดกิจกรรม
ควรเป=นลักษณะของการใช�สติปUญญา ความสามารถมากกว!าการใช�กําลัง การมีกิจกรรมจะทําให�สภาวะ
ทางด�านร!างกาย จิตใจ และสังคมดีข้ึน อย!างไรก็ตามปUญหาของสุขภาพก็มีผลต!อการมีกิจกรรมในสังคม
ด�วยผู�สูงอายุควรปรับตัวให�เข�ากับภาวะสุขภาพและความแข็งแรงของร!างกายท่ีจะเสื่อมถอยลงไปเรื่อย ๆ  
ฉะนั้นผู�สูงอายุควรตระหนักถึงความสําคัญของการมีกิจกรรมร!วมกันในสังคม เพ่ือจะได�เป=นผู�สูงอายุท่ีมี
คุณค!า 

ดังนั้นการจัดให�มีการทํากิจกรรมต!างๆในสถานสงเคราะหM เป=นสิ่งท่ีดีสําหรับผู�สูงอายุ การทํา
กิจกรรมควรเป=นกิจกรรมให�เหมาะกับการเปลี่ยนแปลงของผู�สูงอายุท่ีเคยกล!าวไว�ในข�างต�น นอกจากนี้ 
ควรให�ความสําคัญในเรื่องของการจัดพ้ืนท่ีใช�สอยให�ส!งเสริมการเกิดกิจกรรมตามธรรมชาติอีกด�วย 
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3) ทฤษฎีความต!อเนื่อง (Continuity Theory) (Havighurst et al., 1968) เพ่ือหาข�อยุติโดย
เชื่อว!าการท่ีผู�สูงอายุมีลักษณะแบบทฤษฎีการถดถอย มักเกิดจากความพึงพอใจในชีวิตของแต!ละบุคคล 
ส!วนผู�สูงอายุท่ีมีลักษณะตามทฤษฎีการมีกิจกรรมก็ข้ึนกับบุคลิกภาพของแต!ละคนเช!นกัน ต!อมาในปi
เดียวกันนี้ และได�มีการนําทฤษฎีนี้มาศึกษาต!อและเชื่อว!าผู�สูงอายุจะมีความสุขและมีกิจกรรมต!อเนื่องกัน
มาข้ึนกับบุคลิกภาพ และแบบแผนการดําเนินชีวิต ของแต!ละคนท่ีเคยปฏิบัติมาก!อน และบุคลิกภาพเป=น
ผลมาจากความพึงพอใจในชีวิตต!อการมีบทบาทในกิจกรรมนั้น ๆ ทฤษฎีความต!อเนื่องนี้ มีหลายรูปแบบ
ท่ีผู�สูงอายุจะแสดงลักษณะปรากฏออกมาซ่ึงสะท�อนให�เห็นปฏิกิริยาซับซ�อนของบุคลิกภาพของแต!ละ
บุคคลต!อสภาพแวดล�อมของสังคมโดยท่ัวไปจะสะท�อนให�เห็นถึงอุปนิสัย การตัดสินใจ ความพึงพอใจ 
อารมณM ซ่ึงสิ่งต!าง ๆ เหล!านี้เป=นผลมาจากวัยต�น ๆ ของชีวิต ทฤษฎีนี้จะคํานึงถึงบุคลิกภาพ การมี
กิจกรรมและความพึงพอใจในชีวิต (Neugarten et al., 1968)  

4) ทฤษฎีเก่ียวข�องกับการเห็นคุณค!าในตนเอง การเห็นคุณค!าในตนเอง คือ ความเชื่อท่ีบุคคล 
มีต!อตนเอง ซ่ึงบุคคลมีความนับถือตนเอง จะเห็นคุณค!าในตนเองสูงแล�วก็จะทําให�บุคคลนั้นมีความพึง
พอใจในชีวิตท่ีเป=นอยู! เผชิญโลกได�อย!างม่ันใจ เห็นว!ามีความสําคัญสามารถทําสิ่งต!าง ๆ ให�ประสบความ 
สําเร็จและได�รับการยอมรับจากคนอ่ืน ๆ การนับถือตนเองจะเกิดและพัฒนาข้ึนหลังจากท่ีบุคคลนั้นได�รับ
การตอบสนองทางร!างกาย มีความปลอดภัย ได�รับความรักและเป=นเจ�าของ แต!ถ�าบุคคลท่ีมีการนับถือ
ตนเองตํ่าก็จะรู�สึกว!าตนเองไร�ค!า หมดความสามารถ ท�อแท� หมดกําลังใจและไม!สนใจดูแลตนเอง สูญเสีย
การพ่ึงพาตนเอง ไม!ม่ันใจและอาจส!งผลต!อจิตใจให�เกิดภาวะเจ็บปgวยทางร!างกายและจิตใจตามมาได�  
เสาวณี เตชะพัฒนาวงษM (2555) และชนิดา สุวรรณศรี (2542, หน�า 21) ให�ความหมายว!า การรับรู�ตนเอง
ของบุคคลท่ีประกอบด�วยการรับรู�ตนเองโดยท่ัวไป การรับรู�ตนเองทางด�านครอบครัวและสังคม รวมถึง
ความรู�สึกท่ีมีต!อตนเองความเข�าใจตนเองแล�วแสดงออกในแง!ของการยอมรับหรือไม!ยอมรับตนเองในด�าน
ความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ ความมีคุณค!าและความมีพลังอํานาจในตน พร�อมท้ังการรับรู�จาก
การประเมินของบุคคลอ่ืนท่ีมีต!อตนเอง ซ่ึงสามารถรับรู�ได�จากคําพูดและท!าทางการแสดงออกการเห็น
คุณค!าในตนเอง เป=นพ้ืนฐานสุขภาพจิตของมนุษยM ดังนั้นการเห็นคุณค!าในตนเองนั้นมีความ สําคัญอย!าง
มากในการใช�ชีวิตในสังคมและการให�ความหมาย ความรู�สึกของผู�สูงอายุในสถานสงเคราะหMอีกด�วย อีกท้ัง
การเห็นคุณค!าในตนเองถือเป=นส!วนหนึ่งของความต�องการของมนุษยM มาสโลวM (Maslow, 1970, p. 211) 
ได�จัดลําดับความต�องการของมนุษยMออกเป=น 5 ข้ัน ความต�องการการเห็นคุณค!าในตนเองอยู!ในข้ันท่ี 4  
ซ่ึงความรู�สึกภาคภูมิใจในตนเองนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีผู�อ่ืนให�การยอมรับ การท่ีจะประเมินออกมาในรูป 
ของทัศนคติหรือความเชื่อว!าตนจะประสบความสําเร็จ หรือความล�มเหลวในการกระทําสิ่งต!าง ๆ จะต�อง
ใช�ความพยายามมากเท!าใด จะเสียใจหรือไม!ถ�าล�มเหลว หากประเมินแล�วอยู!ด�านบวกก็จะเกิดความ
เชื่อม่ันในคุณค!าแห!งตน ความรู�สึกนี้หากได�รับการตอบสนองจะนําไปสู!ความเชื่อม่ันและเห็นคุณค!าในตน 
มีความเข�มแข็ง ความสามารถเพียงพอท่ีจะกระทําสิ่งต!าง ๆ รู�สึกว!าตนเองมีประโยชนMและมีความสําคัญ 
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ต!อโลก และหากไม!ได�รับการตอบสนองจะรู�สึกมีปมด�อย อ!อนแอ ช!วยตัวเองไม!ได�คนท่ัวไปปรารถนาท่ีจะ 
มีความม่ันคง มีการประเมินคุณค!าในตนเองสูง นับถือและภาคภูมิใจในตนเอง รวมท้ังได�รับการเห็นคุณค!า
จากผู�อ่ืน ในทางจิตวิทยาความรู�สึกภาคภูมิใจในตนเองนับเป=นสิ่งท่ีดี เพราะช!วยเตรียมสภาวะทางจิตให�
เป=นไปอย!างสอดคล�องกับความคาดหวังในความสําเร็จ การได�รับการยอมรับและความเข�มแข็งทางจิตใจ
จะเป=นผลให�บุคคลปรับตัวเข�ากับสภาพแวดล�อมได�ดีข้ึน (Neugarten, Havighurst & Tobin, 1961,  
p. 134) และการเห็นคุณค!าในตนเองว!า การเป=นผู�ท่ีมีความ สุขในการทํากิจวัตรประจําวัน มีความ
กระตือรือร�น มีการตอบ สนองต!อสิ่งแวดล�อม กิจกรรม มีการติดต!อสังสรรคMกับผู�อ่ืนมีความคิดสร�างสรรคM 
และมีความพอใจในสภาพท่ีเป=นอยู!  

จากทฤษฎีต!าง ๆ ข�างต�น พอสรุปได�ว!าการทํากิจกรรมมีความสําคัญกับผู�สูงอายุ ทําให�สภาพ
จิตใจของแต!ละคนเปลี่ยนแปลงได�ในทางท่ีดี โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีทําให�เกิดความรู�สึกการมีคุณค!าในตัวเอง 
เพราะเม่ืออายุมากข้ึน สภาพจิตใจของผู�สูงอายุจะมีความถดถอยลง รู�สึกเศร�า ปลง เหงา เพราะสภาพของ
ร!ากายท่ีเปลี่ยนไปไม!สามารถใช�ชีวิตได�เหมือนกันอดีตท่ีผ!าน ๆ มาการผ!านประสบการณMของการสูญเสีย
ลูกหลานและคนท่ีรัก ซ่ึงการส!งเสริมให�มีกิจกรรมบางอย!างหรืองานอดิเรกทําในแต!ละวันนั้น จะทําให�
สภาพจิตใจดีข้ึน ผู�สูงอายุจะเห็นคุณค!าในตัวเอง มีการปรับตัวให�เข�ากับสังคมใหม! การมีปฏิสัมพันธMกันกับ
ในสังคมนั้น บุคลิกภาพของแต!ละบุคคลจะถูกแสดงออกมาโดยสะท�อนผ!านทางพฤติกรรม เช!น อุปนิสัย 
การตัดสินใจ ความพึงพอใจ อารมณM ซ่ึงเป=นผลมาจากประสบการณMท่ีผ!านมาในอดีตของแต!ละบุคคล   
มาสโลวM (Maslow, 1970) กล!าวว!า “เราจะไม!สามารถเข�าใจมนุษยMได� ถ�าปราศจากการอ�างอิงถึงโลก
ส!วนตัวของเขา (Private World) สําหรับจิตศาสตรMแล�วประสบการณMหรือความรู�สึกส!วนตัวมีความสําคัญ
มากกว!าพฤติกรรมท่ีได�จากการสังเกต” จึงทําให�การท่ีจะศึกษาเพ่ือให�เกิดความเข�าใจในผู�สูงอายุนั้น  
จําเป=นจะต�องเข�าใจในสิ่งท่ีเขาเป=นด�วย ถึงความต�องการในด�านร!างกายและความปลอดภัยทางด�านจิตใจ
เป=นสิ่งสําคัญสําหรับผู�สูงอายุ (Green et al., 1975, pp. 10-30 และ Maslow, 1970, p. 46)      

จากการศึกษาข�อมูลจากเอกสารทําให�สามารถสรุปกลุ!มตัวแปรและประเด็นของความเป=น 
“บ�าน” เพ่ือเป=นกรอบของคําถามในการหาคําตอบใน โดยคําถามนั้นจะครอบคลุมอยู!ในกลุ!มตัวแปร 3 
กลุ!มหลัก 1) การสร�างสภาพแวดล�อม (Built Environment) 2) ผู�ใช�งาน (Users) และ 3) สังคม 
(Society) โดยแต!ละกลุ!มจะมีประเด็นย!อยท่ีนํามาสัมภาษณMเพ่ือนําไปสู!การตอบปUญหาทางการทําวิจัย 

 
2.3 บ�านของผู�สูงอายุ (Home for Elderly)   

หลังจากท่ีทําความเข�าใจเก่ียวกับความหมายของอาคารท่ีพัก (House) และ บ�าน (Home) ว!ามี
ความแตกต!างกันอย!างไรแล�วนั้นจะทําให�สามารถเห็นภาพรวมท่ีปรากฏข้ึน จากนั้นผู�วิจัยจึงต�องการทํา
ความเข�าใจในมิติของบ�านของผู�สูงอายุท่ีเหมาะสมในสภาพแวดล�อมของบ�านพักคนชรา 
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 2.3.1 นโยบายแผนผู�สูงอายุแห!งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) 
จากแผนยุทธศาสตรMสําหรับผู�สูงอายุของประเทศไทยมีท้ังหมด 5 ข�อหลัก แต!ในเรื่องของ  

ยุทธศาสตรMด�านการส!งเสริมในข�อ 2.6 ได�ระบุไว�ว!า มาตรการส!งเสริมและสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีท่ีอยู!
อาศัยและสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย แสดงให�เห็นว!าท่ีอยู!อาศัยและความปลอดภัยในตัว
ผู�สูงอายุนั้นถูกให�ความสําคัญ ซ่ึงจะต�องได�รับการเอาใจใส! เพ่ือให�ผู�สูงอายุมีความสบายและปลอดภัยใน
การใช�ชีวิตในส!วนสถานสงเคราะหMเองนอกจากจะเป=นสถานท่ีท่ีต�องมีความปลอดภัยทางกายภาพและ
ปลอดภัยทางจิตใจแล�วนั้น ยังมีส!วนช!วยในเรื่องของการดูแลและเก้ือหนุน พัฒนาทางด�านจิตใจของ
ผู�สูงอายุอีกด�วยซ่ึงถูกระบุลงในแผนเช!นกันในด�านยุทธศาสตรMด�านระบบคุ�มครองทางสังคมสําหรับ
ผู�สูงอายุ ในข�อท่ี 3.4 มาตรการระบบบริการและเครือข!ายเก้ือหนุนเช!นกัน (“นโยบายแผนผู�สูงอายุ
แห!งชาติ”, ม.ป.ป.) 
 2.3.2 จากศูนยMฯดูแลผู�สูงอายุกลายเป=น “บ�านของผู�สูงอายุ” 

การเริ่มต�นท่ีจะสร�างความหมายของคําว!า “บ�าน” ให�กับศูนยMดูแลผู�สูงอายุควรเริ่มต�นให�ความ 
สําคัญให�ด�านความปลอดภัยและม่ันคง การมีสิทธิหรือสามารถควบคุมและอิสระในการตัดสินใจในการทํา
กิจกรรมต!าง ๆ ได� สิ่งเหล!านี้มีความเชื่อมโยงกับเรื่องของการดําเนินงานของเจ�าหน�าท่ีและความสัมพันธM
ของท้ังผู�สูงอายุและเจ�าหน�าท่ี ต�องเป=นไปในทิศทางท่ีดี เข�าใจซ่ึงกันและกัน กล!าวคือเจ�าหน�าท่ีจะต�อง
เข�าใจถึงความรู�สึกและใช�อํานาจในการตัดสินใจให�เหมาะสม เช!นการตักเตือนเวลาท่ีผู�สูงอายุต�องการทํา
อะไรบางอย!างแต!เป=นสิ่งท่ีไม!ปลอดภัยก็ควรทําความเข�าใจและพูดคุยตักเตือนแบบไม!ใช�อารมณM แต!หาก
บางอย!างท่ีผู�สูงอายุสามารถทําได�เจ�าหน�าท่ีดูแลก็ควรปล!อยให�ผู�สูงอายุได�ทําให�สิ่งท่ีอยากทําและเฝ�าดูแล
อยู!ห!าง ๆ เพ่ือให�ผู�สูงอายุไม!รู�สึกว!าถูกบังคับมากเกินไป (Calkins, 2008) แต!ในความเป=นจริงแล�วมีข�อ 
จํากัดในหลาย ๆ อย!างภายในสถานสงเคราะหMท่ีทางองคMกรเองจําเป=นต�องมีกฎต!าง ๆ เข�ามากําหนดการ
ใช�ชีวิตภายในสถานท่ีเพ่ือความเรียบร�อยและง!ายต!อการปฏิบัติงานเพียงแต!อาจจะต�องคํานึงถึงตัวผู�สูง 
อายุด�วยซ่ึงก็แล�วแต!บริบทหรือวัฒนธรรมท่ีต!างกัน                                                         

แนวคิดท่ีเก่ียวกับบ�าน (Home) เอาไว� ซ่ึงสามารถนําไปเป=นแนวทางสําหรับทดสอบว!าความ 
เป=นบ�าน ได�เป=นอย!างดี โดยได�แบ!งออกเป=น 2 กลุ!มใหญ! ดังนี้คือ 1) เชิงสังคม (Social Dialectics) และ 
2) เชิงพ้ืนท่ี (Spatial Dialectics) โดยทําการหาคําคู!ตรงข�ามท่ีจะนํามาอธิบายเป=นหัวข�อย!อย ๆ ประกอบ
ไปด�วย other/ Self และ Private/ Public และ Community/ Identity ใน Social Dialectics สําหรับ 
Spatial Dialectics ประกอบไปด�วย Inside/ Outside และ Order/ Chaos และ Home/ Journey 
(Dovey, 1985) 
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ภาพท่ี 2.2: แสดงแนวความคิดของคําว!า Home 

 
ท่ีมา: Dovey, K. (1985). Home and homelessness: Introduction. Retrieved from 

http://www.asu.edu/courses/aph294/total-readings/dovey%20--%20homeand 
homelessness.pdf. 

 
ภาพของ  โดวี่ (Dovey, 1985) มีการใช�ปUจจัยในการหาความหมายของบ�าน คล�ายกับงาน 

วิจัยเรื่อง “Essence of Home” (Oswald & Wahl, 2005 อ�างใน Harris, Brown & Werner, 1996) 
เก่ียวกับการให�ความหมายของคําว!า Home มี 5 ปUจจัยหลัก คือ 1) กายภาพ (Physical) โดยให�ความ 
สําคัญกับการมีประสบการณMในสถานท่ีนั้น เช!นการพักผ!อนหรือทํากิจกรรม การตกแต!งสถานท่ี  
2) พฤติกรรม (Behavioral) สนใจในเรื่องของการการควบคุมหรือการจัดการ ปรับปรุงสิ่งของในสถาน 
ท่ีนั้นในแต!ละวัน 3) กระบวนการคิด (Cognitive) หรือการมีประสบการณMร!วม การปรับตัวและความคุ�น 
เคยกับสถานท่ีนั้น 4) อารมณM (Emotional) สนใจเก่ียวกับประสบการณMของเรื่องความเป=นส!วนตัว ความ
ปลอดภัย ความเครียด การกระตุ�น 5) สังคม (Social) ความสัมพันธMกันภายในสถานท่ี  
 การศึกษาประเด็นของการให�ความหมายของคําว!าบ�านเพ่ือให�เห็นความแตกต!างของ อาคารท่ี 
พักอาศัย กับ บ�าน ว!า บ�านนั้นแตกต!างจากอาคารท่ีพักอาศัยในมิติของความความรู�สึกและการรับรู�สิ่ง 
แวดล�อมรอบ ๆ ตัวของผู�สูงอายุ ซ่ึงมีความลึกซ้ึงมากกว!าการออกแบบให�ถูกต�องตามหลักของ
สถาปUตยกรรม หรือการออกแบบสภาพแวดล�อมทางกายภาพสําหรับผู�สูงอายุ มีความเชื่อมโยงระหว!าง   
3 ส!วนท่ีสัมพันธMกัน 1) ด�านของผู�ใช�งาน (User) ซ่ึงเป=นตัวแปรหลัก เช!น ลักษณะพ้ืนฐานของสังคมส!วน
บุคคล (Socio-Demographic Characteristics) ระดับของสุขภาพ (Health Status) ความต�องการ  
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(Needs) ระดับข้ันวงจรชีวิต (Life Cycle Stage) ความคิดและการให�คุณค!าของตนเอง (Personal  
Ideas and Values) และตัวแปรอีก 2 กลุ!มท่ีมีความสัมพันธMกันคือ 2) สภาพแวดล�อมทางกายภาพ  
(Built Environment) เช!น ลักษณะของท่ีอยู!อาศัย (Characteristics of the Residences) กิจกรรม
และการให�บริการ (Activities and Services Offered) การใช�บริการ (Services Used) คุณสมบัติทาง
สถาปUตยกรรม (Architectural Features) และ 3) สังคม (Society) เช!น ความหมายทางสังคม (Social 
Meaning of Nursing Homes) การรับรู�ของสถาบัน (Perception of the Institutions) (Caouette, 
2005) โดยท้ัง 3 กลุ!มตัวแปรนั้น (Després, 2005) จะมีความเชื่อมโยงและส!งผลต!อการให�ความหมาย
ของคําว!าบ�านตามตัวแปรท้ัง 3 นั้นมาต้ังเป=นแนวทางในการนําเสนอและหาคําตอบของงานวิจัยของเขา
เพ่ือให�เห็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนและความรู�สึกของผู�สูงอายุ ซ่ึงหากศึกษาในแผนภาพของ โดวี่ (Dovey, 1985) ใน
การศึกษาการให�ความหมายของคําว!าบ�าน ก็มีการศึกษาท่ีคล�ายกัน ท่ีมีการมองในด�านของพ้ืนท่ีและสังคม
ท่ีส!งผลต!อความรู�สึกของผู�ใช�เป=นหลักเช!นกัน (Després, 2005) 

แผนภาพทฤษฎีเรื่อง Meaning of Home for Elder ข้ึนมาในงานวิจัย โดยให�ความสําคัญ 
ของปUจจัยท่ีส!งผลต!อความหมายของบ�านสําหรับผู�สูงอายุไว� 3 ประเด็นหลักคือ 1) ผู�ใช�งาน (User)  
2) การสร�างสภาพแวดล�อม (Build Environment) 3) สภาพสังคม (Social) จากนั้นจะนําเอาท้ัง 3 
ปUจจัยหลักมาจับคู!เพ่ือกําหนดประเด็นเพ่ือสําหรับนําไปเป=นแนวทางการสร�างคําถาม ซ่ึงแบ!งตัวชี้วัดใน 
แต!ละประเด็นท่ีมีความสัมพันธMกันดังนี้ (Després, 2005) 
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ภาพท่ี 2.3: Meaning of Home for Elder Model 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: Després, C. (2005). The meaning of home: Literature review and directions for 

future research and theoretical development. Journal of Architectural and 

Planning Research, 8, 96-155. 
 
 จากการศึกษาเรื่องของแนวคิดของบ�านในบริบทของต!างชาติก็จะพบว!ามีการให�ความสําคัญใน
ประเด็นและตัวแปรท่ีคล�ายคลึงกัน ซ่ึงจะประกอบไปด�วย 1) สภาพแวดล�อมทางกายภาพหรือตัวอาคาร  
2) ผู�ใช�งาน และ 3) สังคมหรือการมีปฏิสัมพันธMกันระหว!างสังคม ท้ัง 3 ประเด็นนี้สามารถนําไปทดสอบใน
การหาความหมายของสถานท่ีท่ีอยู!อาศัยได�อย!างเหมาะสม โดยการค�นพบในแต!ละปUจจัยนั้นอาจมีความ
แตกต!างกัน ข้ึนอยู!กับผู�ใช�งานหรือสังคมภายในบริบทของอาคารสถานท่ีนั้น ๆ ต!อไป 
 2.3.4 การปรับเปลี่ยนภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมของผู�สูงอายุ 

การปรับเปลี่ยนให�สถานดูแลผู�สูงอายุและสถานสงเคราะหMให�กลายเป=นบ�านของผู�สูงอายุนั้น 
จะต�องอาศัยหลาย ๆ ปUจจัยท้ังด�านกายภาพ ด�านสังคม และด�านจิตใจ นักวิจัยเก่ียวกับท่ีผู�อาศัยสําหรับ
ผู�สูงอายุ ศศิพัฒนM ยอดเพชร และคณะ (2544) กล!าวถึงแนวคิดเรื่องของการปรับเปลี่ยนสภาวะแวดล�อม 
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ไว�ว!า การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล�อมมีความสําคัญกับผู�สูงอายุเป=นอย!างมาก เนื่องจากผู�สูงอายุมีความ 
สามารถในการควบคุมสภาพแวดล�อมลดลง ไม!ว!าจะเป=นความสามารถในการทนต!อความกดดัน ความ 
เครียดต!าง ๆ รวมถึงการโยกย�ายจากท่ีอยู!อาศัยท่ีไม!พึงประสงคM ซ่ึงเหล!านี้จะทําให�เกิดปUญหาและมี
ผลกระทบท้ังทางร!างกาย สังคม และจิตใจของผู�สูงอายุ (ศศิพัฒนM ยอดเพชร และคณะ, 2544) โดยให�
ความสําคัญกับการปรับสภาพแวดล�อมสําหรับผู�สูงอายุไว� 3 ด�าน คือ 1) สภาพแวดล�อมส!วนบุคคล   
(Individual Environment) 2) สภาพแวดล�อมทางสังคม (Social Environment) และในส!วนสุดท�าย  
3) สภาพแวดล�อมทางกายภาพ (Physical Environment) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ภาพท่ี 2.4: แสดงเรื่องความสัมพันธMระหว!างสภาพแวดล�อมกับผู�สูงอายุ 

 
1) สภาพแวดล�อมส!วนบุคคล (Individual Environment) ควรปรับสภาพแวดล�อมเพ่ือให�

ผู�สูงอายุมีส!วนร!วมในกิจกรรมต!าง ๆ มากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ข้ึนอยู!กับภาวะเสื่อมถอย การผิดปกติ และสภาพ
ปUญหาท่ีผู�สูงอายุประสบอยู! เช!น ผู�สูงอายุท่ีมีปUญหาทางสายตา ควรจัดให�มีแว!นตา หรือผู�มีปUญหาในการ
ทรงตัวควรจัดให�มีไม�เท�าช!วยในการทรงตัวและการเดิน ไตรรัตนM จารุทัศนM และคณะ (2548) กล!าวว!า 
ผู�สูงอายุท่ีมีอาการซึมเศร�าอาจเกิดจากสภาวะแวดล�อมในบ�านท่ีมีแสงสว!างน�อย ขาดสีสัน เก!าทรุดโทรม 
ไร�มิติและราบเรียบเกินไป ทําให�ผู�มีปUญหาในด�านของจิตใจอยู!แล�วเกิดความรู�สึกหดหู!มากยิ่งข้ึน มีการ
พัฒนาคุณภาพของแต!ละบุคคลให�ได�รับการตอบสนองอย!างสมบูรณM ซ่ึงจะช!วยพัฒนาความสามารถ 
สติปUญญา ความคิดสร�างสรรคMและความสัมพันธMทางสังคมอีกด�วย (ณัฐพล ฉัตรธนาอนันตM, 2549) 

2) สภาพแวดล�อมทางสังคม (Social Environment) ควรเน�นการจัดสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสม
สําหรับการมีปฏิสัมพันธMกับผู�อ่ืน เป=นการส!งเสริมให�ผู�สูงอายุมีส!วนร!วมในกิจกรรม หรือแม�แต!การพูดคุย
เพ่ือเสริมสร�างกําลังใจดังนั้น การดําเนินงานเตรียมท่ีอยู!อาศัยให�กับผู�สูงอายุหรือการดําเนินงานระหว!าง
หลาย ๆ ฝgาย เช!น การมีมุมเครื่องด่ืม มุมอ!านหนังสือในห�องพักเพ่ือผู�สูงอายุท่ีมีการเคลื่อนไหวลําบากได�มี
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กิจกรรมกับเพ่ือนฝูงในห�อง การมีกระดานหมากรุก หรือเกมอ่ืน ๆ ไว�ในห�องทําให�ผู�สูงอายุสามารถผ!อน
คลายกับเพ่ือนฝูงได� สามารถมีปฏิสัมพันธMกับทุกคน 

3) สภาพแวดล�อมทางกายภาพ (Physical Environment) ควรให�ความสนใจในเรื่องความ 
ม่ันคงปลอดภัยของผู�สูงอายุนอกเหนือจากความสวยงาม ตัวอย!างเช!น ผู�สูงอายุท่ีเดินไม!สะดวกอาจลื่นหก
ล�มได�หากทางเดินไม!มีท่ีเกาะยึด หรือห�องน้ําอยู!ในสภาพท่ีลื่นมาก เก�าอ้ีล�อเลื่อนไม!สามารถใช�งานได�หาก
ไม!มีทางลาดยาว หรือทางเดินมีแสงสว!างไม!เพียงพอ นอกจากนั้นการจัดอุปกรณMแต!งบ�านก็มีผลต!อ
สุขภาพจิตใจของผู�สูงอายุเช!นกัน มีผู�ศึกษาและพบว!า การจัดเก�าอ้ีนั่งให�หันหน�าชนกัน การใช�โต�ะกลม
มากกว!าโต�ะสี่เหลี่ยมต!างมีส!วนช!วยให�ผู�สูงอายุมีการสนทนา พูดคุยกับผู�อ่ืนได�มากข้ึน การออกแบบสถาน
สงเคราะหMทางกายภาพเพ่ือคุณภาพของชีวิต (Quality of Life) ท่ีดี ถือเป=นสิ่งสําคัญอย!างหนึ่งสําหรับการ
ทําให�พ้ืนท่ีภายในได�เป=นส!วนสนับสนุนการใช�งานให�สะดวกเพราะมีการเชื่อมโยงกันระหว!างกัน การศึกษา 
วิจัยงานการออกแบบสถานสงเคราะหMของ เปรียบเทียบระหว!างสถานสงเคราะหM 2 แห!ง โดยอาศัยปUจจัย
ดังนี้คือ การอยู!สบาย (Physical Comfort) การใช�สอย (Functional Competence) ความเป=นส!วนตัว  
(Privacy) การให�เกียรติ (Dignity) กิจกรรมท่ีมีความหมาย (Meaningful Activity) ความสัมพันธM  
(Relationship) อิสระของตนเอง (Autonomy) คุณภาพอาหาร (Food Enjoyment) จิตวิญญาณความ
เป=นอยู! (Spiritual Well-being) ความปลอดภัย (Security) และบุคลิกลักษณะ (Individuality) พบว!ามี
ปUจจัยเหล!านี้ทําให�เกิดการออกแบบท่ีนําไปสู!การออกแบบ แบบคุณภาพของชีวิต (Kane, Lum, Cutler, 
Degenholtz & Yu, 2007) และทําให�เกิดความพึงพอใจและมีความสุข (สุรกุล เจนอบรม, 2541) จะเห็น
ได�ว!ามีความสัมพันธMหลาย ๆ ด�านท้ังในระดับองคMกร นโยบาย การปฏิบัติงาน สังคมและพ้ืนท่ีใช�สอยรวม 
ถึงกิจกรรมท่ีถูกจัดข้ึน สิ่งเหล!านี้เป=นสิ่งจําเป=นท่ีต�องคํานึงถึงเพราะเป=นปUจจัยท่ีตอบสนองความต�องการ
ของมนุษยM และหัวใจสําคัญสําหรับชีวิตท่ีดีข้ึนสําหรับผู�สูงอายุถูกอธิบายเป=นโมเดลในลักษณะคล�าย ๆ  
กันว!า องคMประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การท่ีทําให�ผู�สูงอายุมีความรู�สึกเห็นคุณค!าของตนเองและเป=นตัวเอง 
(Personal Identity and Self Esteem) ซ่ึงจะมีการเชื่อมโยงกันระหว!างปUจจัยต!าง ๆ แบบสัมพันธMกัน 
ดังนี้ (Personalized Support And Care) การมีปฏิสัมพันธMต!อกันอย!างมีความหมาย (Meaningful 
Relationships) การมีอิสระและสามารถควบคุมได� (Personal Authority and Control) การใช�ชีวิตใน
แต!ละวันและการมีปฏิสัมพันธMระหว!างกัน (Meaningful Daily and Community Life) ความเป=นบ�าน
และสภาพแวดล�อมรอบ ๆ (Home and Personal Surroundings) ทุก ๆ ปUจจัยส!งผลต!อกันในลักษณะ
ทิศทางเดียวกัน (Bowers et al., 2009) 
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ภาพท่ี 2.5: แสดงความสัมพันธMของปUจจัยท่ีทําให�ผู�สูงอายุมีชีวิตท่ีดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: Bowers, H., Clark, A., Crosby, G., Easterbrook, L., Macadam, A., MacDonald, R.,  

et al. (2009). Older people's vision for long term care. Retrieved from 
http://www.cpa.org.uk/ltc/older-people-vision-for-care-full.pdf. 

 
การรักษาระดับของการให�คุณค!าของตนเองจะส!งผลต!อการให�ความหมายและความรู�สึกท่ี 

เกิดข้ึนระหว!างผู�สูงอายุและสถานสงเคราะหM เพราะเม่ือผู�สูงอายุรู�สึกว!าตัวเองมีคุณค!าแสดงว!ามีลักษณะ
ของชีวิตท่ีดีท้ังกายและใจทําให�ลดปUญหาเรื่องสุขภาพทางจิตใจและร!างกายได� สามารถใช�ชีวิตอยู!ในสถาน
สงเคราะหMได�ดีข้ึนและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ในด�านของเจ�าหน�าท่ีก็จะสามารถปฏิบัติงานได�ง!ายข้ึนในการดูแล 
ทําให�สุขภาพจิตและสุขภาพกายของเจ�าหน�าท่ีดีข้ึนเช!นกัน 
 

นอกจากนี้ได�มีการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดของการออกแบบสภาพแวดล�อมของสํานักงานส!งเสริม
และพิทักษMผู�สูงอายุ โดยมีหลักการดังนี้  (นวลวรรณ ทวยเจริญ, 2556) 

1) ควรมีความปลอดภัยทางกายภาพ คํานึงถึงแสงสว!างให�เพียงพอ 
2) สามารถเข�าถึงได�ง!าย ควรมีทางลาดสําหรับรถเข็น ผู�สูงอายุสามารถหยิบจับสิ่งของได�สะดวก

ใกล�แหล!งชุมชนเดิม 
3) ใช�สีในการสร�างแรงกระตุ�นในการใช�ชีวิตให�สดชื่น ไม!ซึมเศร�า 
4) ใช�กิจกรรมในการดึงความสามารถของผู�สูงอายุเพ่ือให�ผู�สูงอายุได�ใช�ความสามารถในการ

ถ!ายทอดประโยชนMให�กับสังคมหรือชุมชน 
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5) ง!ายต!อการดูแลรักษา หากเป=นบ�านควรเป=นบ�านหลังเล็ก มีการปรับสภาพบริเวณรอบ ๆ ด�วย
ต�นไม�พุ!มเต้ีย 
 จะเห็นได�ว!านอกจากความสวยงามของสถาปUตยกรรมแล�วผู�ออกแบบอาจจะต�องคํานึงถึงความ
ปลอดภัยทางสิ่งแวดล�อมสําหรับผู�สูงอายุ อีกด�วย นวลวรรณ ทวยเจริญ (2556) กล!าวว!า สํานักงาน
ส!งเสริมและพิทักษMผู�สูงอายุ ได�แนะนําเก่ียวกับลักษณะบ�านพักของผู�สูงอายุเอาไว�ว!า ควรเป=นบ�านชั้นเดียว
หรือมีห�องนอนอยู!ชั้นล!าง ทางเข�าบ�านควรมีระดับเดียวกับด�านนอก ติดต้ังทางลาด ไม!ควรมีพ้ืนต!างระดับ
หรือธรณีประตู จัดพ้ืนท่ีสําหรับทําสวน เลี้ยงสัตวM กิจกรรมเบา ๆ ได�และควรใช�ประตูท่ีมีขนาดใหญ!
พอท่ีจะเข็นรถเข็นเข�าไปได�  
 2.3.5 ปUจจัยในการสร�างความเป=น “บ�าน” ในบ�านพักคนชรา 
 โดวี ่(Dovey, 1985) ได�ให�ความเห็นว!าความเป=น “บ�าน” หรือ “Home” ในสถานท่ีนั้นสามารถ
ทําให�เกิดข้ึนได�โดยการดูปUจจัยท่ีเก่ียวข�องกับผู�ใช�งานเพ่ือตรวจสอบใน 2 ส!วน คือ 1) เชิงสังคม (Social 
Dialectics) และ 2) เชิงพ้ืนท่ี (Spatial Dialectics) ซ่ึงในการศึกษาในงานวิจัยในฉบับนี้ได�ตัดปUจจัย
บางอย!าง เหลือเพียงปUจจัยท่ีมีความเชื่อมโยงกับนโยบายของศูนยMฯ ได�แก! 1) ความปลอดภัย 2) ความเป=น
ส!วนตัว 3) ปฏิสัมพันธM มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความปลอดภัย (Safety/ Security) ความปลอดภัยถือเป=นสิ่งสําคัญในท่ีอยู!อาศัยสําหรับผู�สูง 
อายุท่ีนักออกแบบจําเป=นจะต�องคํานึงถึงในการออกแบบ เนื่องจากผู�สูงอายุมีสภาพร!างกายทางกายภาพท่ี
เปลี่ยนไปทําให�พ้ืนท่ีใช�สอยจําเป=นต�องมีความเหมาะสมกับสภาพร!างกายท่ีเปลี่ยนไปด�วยความปลอดภัยใน
สถานท่ีสําหรับผู�สูงอายุนั้นสามารถมองได�ใน 2 ลักษณะ คือ ด�านกายภาพและด�านจิตใจ ด�านกายภาพ
ได�แก! สิ่งกีดขวาง การวางเฟอรMนิเจอรM พ้ืนท่ีไม!เท!ากัน ขนาดประตู ความทรุดโทรมของอาคาร แสงสว!าง 
วัสดุท่ีใช�ภายในห�อง ส!วนด�านจิตใจจะถูกมองในลักษณะของความรู�สึกการรับรู�ว!าสถานท่ีนั้น หรือพ้ืนท่ีใช�
สอยมีความม่ันคง ปลอดภัย หรือไม! ผู�สูงอายุรู�สึกอย!างไรกับการสร�างกายภาพท่ีปลอดภัยของศูนยMฯ เช!น 
อยู!แล�วสบายใจ สามารถทํากิจกรรมได�อย!างม่ันใจ ไม!ระแวงหรือกังวลว!าจะเกิดเหตุการณMท่ีไม!ดีกับตนเอง 
ซ่ึงท้ังสองด�านท่ีความสัมพันธMส!งผลต!อกัน เช!น การท่ีพ้ืนท่ีมีความต!างระดับของพ้ืนท่ีมากเกินไปทําให�รู�สึก
ยากลําบากต!อการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือร!วมกิจกรรมกับทางศูนยMได�ยากหรือใช�ความระมัด 
ระวังมากกว!าปกติ ทําให�สภาพของจิตใจตกตํ่าและอยู!อย!างไม!มีความสุข หรือการปรับปรุงอาคารท่ีมีความ
ทันสมัยอาจทําให�ผู�สูงอายุไม!เคยชิน ทําให�รู�สึกว!าสภาพแวดล�อมของศูนยMไม!เป=นมิตรถึงแม�ว!าจะมีความ
ปลอดภัยตามมาตรฐาน เพราะไม!สามารถปรับตัวได�ทัน บางครั้งการปรับสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยเต็มไป
ด�วยอุปกรณMมากมายอาจจะทําให�เกิดความรู�สึกท่ีไม!เหมือนบ�านแต!คล�ายกับสถานพยาบาลมากกว!า  
 2) ความเป=นส!วนตัว (Privacy) ความเป=นส!วนตัวภายในศูนยMฯไม!ได�หมายถึงการอยู!คนเดียวแต!
อาจรวมถึงการอยู!รวมกันทํากิจกรรมเป=นกลุ!ม สภาวะเป=นส!วนตัวนั้นถือเป=นเครื่องมือหนึ่งในการสร�าง
อาณาเขตครอบครองโดยการแยกตัวออกจากกลุ!มหรือสังคม เพ่ือการพักผ!อนหรือได�นั่งคิดเรื่องราวต!าง ๆ 
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ระดับของความเป=นส!วนตัวจะมากหรือน�อยนั้นข้ึนอยู!กับความเหมาะสมของขอบเขตบุคคลหรือบุคคลท่ี
เก่ียวข�องในสังคมนั้นซ่ึงถูกแสดงออกผ!านทางหลาย ๆ อย!าง (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2554) เช!น การใช�
ถ�อยคํา ภาษาทางกาย การแต!งกาย ระยะห!างระหว!างบุคคล การสร�างความเป=นส!วนตัวจากการจัด
สภาพแวดล�อมรอบ ๆ ตัวก็ยังสามารถสร�างความเป=นส!วนตัวได� เช!น การจัดพ้ืนท่ีสําหรับพักผ!อนและ 
ทํากิจกรรม การจัดการเรื่องจํานวนของผู�สูงอายุต!อห�องภายในศูนยMฯเพ่ือให�แต!ละคนมีพ้ืนท่ีของตนเอง 
ความเป=นส!วนตัวสําหรับผู�สูงอายุนั้นมีความเชื่อมโยงกับการท่ีผู�สูงอายุสามารถควบคุม (Control) ชีวิต  
ประจําวันของตนเองได�ในการทํากิจกรรมต!าง ๆ โดยไม!ได�รู�สึกว!าตนเองโดนบีบบังคับให�อยู!ภายใต�กฎ 
ระเบียบมากจนเกินไป ถึงแม�ว!าศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคจะต�องการความ
เป=นระเบียบเรียบร�อยก็ตาม เช!น การสามารถทํากิจกรรมส!วนตัวได�อิสระ เลือกร!วมกิจกรรมท่ีตนเอง
สนใจ การปลูกต�นไม�ในบริเวณพ้ืนท่ีของศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค การนั่ง
หรือนอนพักได�ในสวนตามต�องการ หรือออกกําลังในพ้ืนท่ีของศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ
บ�านบางแค เป=นต�น และมีข�อสังเกตว!า “การท่ีมีปฏิสัมพันธMอย!างต!อเนื่องในสังคมเหมือนกับนักแสดง
ละครอยู!บนเวทีอย!างต!อเนื่อง แต!ละคนต�องการเวลาท่ีจะลงจากเวทีเพ่ือท่ีจะพักเพ่ือวางแผนและแสดง
พฤติกรรมท่ีพวกเขาเห็นว!าเป=นส!วนตัว” แสดงให�เห็นว!าผู�สูงอายุก็ต�องการความเป=นส!วนตัวเพ่ือพักผ!อน
อยู!กับตัวเองหรือทํากิจกรรมต!าง ๆ ส!วนตัวบ�างในบางเวลา จึงทําให�ผู�สูงอายุต�องมีวิธีการท่ีจะสร�าง 
ความเป=นส!วนตัว จึงนําไปสู!การสร�างอาณาเขตครอบครอง (Territoriality) การมีอาณาเขตครอบครอง
หมายถึง การรับรู�ระหว!างตนและคนอ่ืนในพ้ืนท่ีครอบครองของตนเอง ขนาดของอาณาเขตท่ีมนุษยMมี
ความสัมพันธMจะมีความแตกต!างกันไปของแต!ละอาณาบริเวณท่ีอยู!รอบๆมนุษยMจะเว�นไว�ด�วยการท้ิง
ระยะห!างจากบุคคลอ่ืนตามความเหมาะสมของความสัมพันธMท่ีมีต!อกันและอาศัยความเป=นส!วนบุคคล 
เป=นการรักษาอาณาเขตครอบครองด�วยสิ่งต!าง ๆ  อาจจะเป=นชั่วคราวหรือถาวร (Newcommer,  
1973 อ�างใน กาญจนา โอ�อวด, 2540) เช!น การวางของใช�ส!วนตัวบริเวณท่ีต!าง ๆ ในศูนยMพัฒนาการ 
จัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคนั้นมีพ้ืนท่ีท่ีผู�สูงอายุสามารถสร�างความเป=นส!วนตัวได�นั้นมีน�อย
มาก บริเวณเตียงนอนหรือห�องนอนจึงเป=นพ้ืนท่ีท่ีมีความเป=นส!วนตัวมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถพบการแสดง
เอกลักษณMส!วนบุคคล (Personal Identity) การแสดงออกถึงเอกลักษณMของตัวเองเป=นการแสดงออก
เพ่ือให�ตัวเองแตกต!างหรือโดดเด!นจากผู�อ่ืน ด�วยการแสดงผ!านทางด�านกายภาพและพฤติกรรม เพ่ือให�
ได�รับการยอมรับและกลายเป=นความภาคภูมิใจส!งผลต!อการให�คุณค!าของตนเองในสังคม (Regnier & 
Pynoos, 1992) และควรเป�ดโอกาสให�สามารถสร�างสิ่งแวดล�อมส!วนตัวได�สร�างสถานท่ีให�มีความเป=น
เอกลักษณMของผู�พักอาศัยในบ�านพักผู�สูงอายุ การแสดงออกถึงความเป=นตัวเองในพ้ืนท่ีนั้นทําได�อย!างมี 
ข�อจํากัด สิ่งของส!วนตัวท่ีใช�ในการตกแต!งมักมีความสําคัญมากกับผู�สูงอายุ สิ่งของสะสมสร�างการกระตุ�น
ให�นึกถึงความทรงจําเก!า ๆ หรือความผูกผันทางอารมณMกับเพ่ือนและครอบครัวได� เอกลักษณMส!วนบุคคล 
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อาจจะถูกแสดงออกผ!านออกทางลักษณะนิสัย อารมณMหรือความคิดออกมาเป=นพฤติกรรม  
ธนู ชาติธนานนทM (2550, หน�า 89 อ�างใน เสาวณี เตชะพัฒนาวงษM, 2555) กล!าวเก่ียวกับเรื่องนี้

ว!า ผู�สูงอายุจะมีปฏิกิริยาออกมาในรูปแบบต!าง ๆ เช!น จู�จี้ข้ีบ!น หงุดหงิด กังวลง!าย หรือบางคนอาจแสดง 
ออกในรูปของการเรียกร�องความสนใจ ปฏิกิริยาเหล!านี้จะเกิดข้ึนในผู�สูงอายุแต!ละคนมากน�อยแตกต!างกัน 
ข้ึนอยู!กับบุคลิกภาพ ความรู� และประสบการณMชีวิตของตน ผู�สูงอายุท่ีรู�สึกพอใจอดีต และปUจจุบันรู�สึกว!า
ตนได�ทําทุกสิ่งทุกอย!างท่ีควรกระทําเป=นอย!างดีแล�ว จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุได�ดี รู�จัก
ปล!อยวาง มีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลท่ัวไป กล�าเผชิญกับความตายด�วยจิตใจท่ีสงบและม่ันคง ตรงข�าม 
กับผู�สูงอายุท่ีรู�สึกไม!พอใจในอดีตมีท่ีชีวิตล�มเหลว ผิดหวังไม!น!าภาคภูมิใจ ก็จะรู�สึกสิ้นหวังในตนเองและ
ผู�อ่ืนรู�สึกหวาดหวั่นต!อความตาย มองโลกและสังคมในแง!ลบ และก็จะแสดงปฏิกิริยาต!าง ๆ ออกมาความ 
ชอบในการทํากิจกรรมบางอย!าง และถูกนํามาเป=นเครื่องมือในการแบ!งกลุ!มเพ่ือให�ได�กลุ!มของบุคคลท่ีมี
ลักษณะคล�าย ๆ กัน (Michael Webb, 2003) และอาจถูกแสดงออกผ!านทางสิ่งของเครื่องใช�ต!าง ๆ  
ท่ีมีความหลังหรือประสบการณM เช!น การประดับรูปท่ีชื่นชอบไว�บริเวณเตียงนอน เป=นการสร�างการรับรู� 
ต!อสังคมภายนอกให�รู�ถึงความเป=นตัวตน ซ่ึงเอกลักษณMส!วนบุคคลจะมีอยู!ในทุก ๆ บ�าน นอกจากนี้บ�าน  
คือ ท่ีกําบังหรือท่ีคุ�มครองป�องกัน โครงสร�าง (Structure) ท่ีแข็งแรงทําให�ผู�อยู!อาศัยรู�สึกปลอดภัยรูปแบบ 
(Style) ท่ีสวยงามถูกใจแสดงออกถึงเอกลักษณMและความชอบเฉพาะตัวของเจ�าของ (Smith, 1994,  
p. 33 อ�างใน ฤทธิรงคM จุฑาพฤฒิกร, 2551) 
 ในด�านจิตวิทยากล!าวว!าการสร�างความเป=นส!วนตัวของมนุษยM ก็เพ่ือเป=นการรักษาไว�เพ่ือความ
ม่ันคงและความปลอดภัยของตนเองในสภาพแวดล�อมซ่ึงเป=นความต�องการพ้ืนฐานของมนุษยM (กาญจนา 
โอ�อวด, 2540) ดังนั้นในมิติของด�านจิตใจความเป=นส!วนตัวจึงมีความสัมพันธMกับความรู�สึกปลอดภัยได� 
เช!น ผู�สูงอายุท่ีอยู!รวมกันจะรู�สึกปลอดภัยกว!าผู�สูงอายุท่ีอยู!เพียงลําพังเพราะรับรู�ว!าตนเองอยู!ในสายตา
ของเพ่ือนและเจ�าหน�าท่ีถึงแม�ว!าจะขาดความเป=นส!วนตัวไปบ�างก็ตาม 

3) ปฏิสัมพันธM (Interaction) สังคมของผู�สูงอายุและความต�องการในการใช�พ้ืนท่ีในสังคมลด
น�อยลงเนื่องจากร!างกายท่ีเปลี่ยนไป ศิริวรรณ ศิริบุญ (2544,  หน�า 44) กล!าวว!า ความสูงวัยนํามาซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลง 3 ด�านใหญ!ๆ ในผู�สูงอายุ ได�แก! การเปลี่ยนแปลงด�านร!างกาย จิตใจ และสังคมในท่ีนี้คําว!า
ชุมชนอาจหมายถึงชุมชนท่ีอยู!ภายในสถานดูแลผู�สูงอายุสมาชิกในชุมชน ได�แก! ผู�สูงอายุด�วยกันเอง เพ่ือน
ร!วมห�อง และเจ�าหน�าท่ีท่ีทําการดูแล โดยปกติแล�วผู�สูงอายุจะมีการแยกตัวออกจากสังคมอย!างช�า ๆ ในปi 
ค.ศ. 1961 ได�มีการอธิบายทฤษฎีการถดถอยจากสังคม (Disengagement Theory) ไว�ว!า ความสูงอายุ
เป=นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ผู�สูงอายุในกลุ!มนี้จะมีลักษณะแยกตัวเองออกมา (Withdrawal) 
หรือต�องการปล!อยวางเป=นอิสระ (Disengagement) ท้ังนี้เนื่องมาจากสัมพันธภาพระหว!างผู�สูงอายุและ
บุคคลรอบข�าง หรือสังคมค!อย ๆ ห!างออกจากกัน ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธMต!อกันระหว!างบุคคลนั้นถือเป=น
สิ่งสําคัญท่ีทําให�มีการเปลี่ยนแปลงทางด�านร!างกายและจิตใจได�ดี (Cumming & Henry, 1961) ในช!วงปi 
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1968 เชื่อว!าผู�สูงอายุจะมีความพึงพอใจในชีวิตถ�ายังมีกิจกรรมในสังคม และส!วนใหญ!จะยังคงรักษาระดับ
ของกิจกรรมให�คงไว�เหมือนช!วงท่ีอยู!ในวัยกลางคน และการมีกิจกรรมจะเป=นการส!งเสริมให�ผู�สูงอายุมี 
อัตมโนทัศนMดี และวิธีการท่ีจะส!งเสริมให�ผู�สูงอายุเห็นคุณค!าในตนเองนั้นมีหลายวิธี ได�แก! การจัดกิจกรรม 
การรวมกลุ!มของผู�สูงอายุ เพ่ือพบปะสังสรรคM หรือนันทนาการ (Havighurst,  Maddox & Palmore, 
1968 อ�างใน มาลินี วงษMสิทธิ์, ศิริวรรณ ศิริบุญ และอัจฉรา เอ�นซM, 2541, หน�า 38-39) การมีปฏิสัมพันธM
ภายในศูนยMฯนั้นหมายถึงการท่ีศูนยMฯสร�างพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะในการกระตุ�นให�เกิดกิจกรรม เช!น การพูดคุย 
การทํากิจกรรมยามว!างร!วมกันของผู�สูงอายุ และผู�สูงอายุรู�สึกถึงความสัมพันธMท่ีเกิดข้ึนระหว!างตนเองกับ
เพ่ือนร!วมศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคและเจ�าหน�าท่ี ความสัมพันธMท่ีเกิดจาก
การมีปฏิสัมพันธMในพ้ืนท่ีนั้นเป=นสิ่งจําเป=นปUจจัยหนึ่ง เพราะการมีความสัมพันธMท่ีดีนั้นจะส!งผลต!อสังคมท่ี
ดีและความรู�สึกของผู�สูง อายุว!าตนเองไม!ได�อยู!เพียงลําพัง นอกจากนี้สังคมท่ีดีสามารถช!วยให�เกิดความ
ปลอดภัยและช!วยลดความต�องการความเป=นส!วนตัวได�ในบางครั้งอีกด�วย เช!น การท่ีผู�สูงอายุมีความ 
สัมพันธMท่ีดีระหว!างกันภายในอาคารนอนของตนทําให�รู�สึกว!าตนเองมีเพ่ือนท่ีคอยดูแลซ่ึงกันและกัน รู�สึก
ปลอดภัยและไม!ได�คิดว!าคนอ่ืนเป=นคนแปลกหน�าท่ีมาอยู!รวมกัน 
  
 สรุปตัวแปรในงานวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารต!าง ๆ ในบทท่ี 2 พบปUจจัยและตัวแปรในประเด็นของการสร�างความ
เป=นบ�านต!าง ๆ ในบ�านพักคนชรา ซ่ึงนําไปสู!การให�ความหมายของ บ�าน ในสถานท่ีท่ีไม!ใช!บ�านได�งาน 
วิจัยฉบับนี้จึงนํา 3 ประเด็น ได�แก! 1) ความปลอดภัย 2) ความเป=นส!วนตัว และ 3) การมีปฏิสัมพันธM 
นํามาศึกษาตามกรอบของงานวิจัยใน 2 ลักษณะคือ ความเป=นบ�านสิ่งท่ีศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคสร�างข้ึนและการสร�างความเป=นบ�านของผู�สูงอายุเพ่ือให�สถานท่ีมีความหมาย
ของตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ (ดูตารางท่ี 2.1) 
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ตารางท่ี 2.1: แสดงตัวแปรท่ีนําไปศึกษาหาข�อมูล 
 

ประเด็น การสร�างความเป=นบ�าน 
ของศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 

การสร�างความเป=นบ�าน 
ของผู�สูงอายุ 

1. ความปลอดภัย 1. สภาพแวดล�อมทางกายภาพ 
2. สังคมท่ีปลอดภัย 
3. อุปกรณMและสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

1. การใช�อุปกรณMต!าง ๆ 
2. ความรู�สึก 
 

2. ความเป=นส!วนตัว 1. อาณาเขต 
2. พ้ืนท่ีพักผ!อน 
3. อาคารแต!ละประเภท 

1. การปรับตัว 
2. ชีวิตประจําวัน 

3. การมีปฏิสัมพันธM 1. กิจกรรมท่ีจัดข้ึน 
2. พ้ืนท่ีท่ีกระตุ�นให�เกิดกิจกรรม 
3. การสร�างกิจกรรมของตนเอง 

1. การร!วมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายใน
ศูนยMพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 

2. กิจกรรมท่ีสร�างข้ึนเอง 

 
 
 



บทท่ี 3 
กระบวนวิธีการวิจัย 

 

ในบทนี้นําเสนอกระบวนการวิจัย 3 ข้ันตอน คือ 1) แนวทางการทําวิจัยเชิงคุณภาพ 2) วิธีการ
และเครื่องมือ 3) การเข(าถึงกลุ+มตัวอย+าง และการนําข(อมูลจากเอกสาร วิธีการไปใช(ในการทําวิจัยใน
สถานท่ีท่ีเป/นพ้ืนท่ีในการศึกษาต+อไป 
 
3.1 แนวทางการทําวิจัยเชิงคุณภาพ 

ก+อนเริ่มทําการวิจัย ผู(วิจัยเลือกการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพมาเป/นแนวทางในการศึกษาเนื่อง 
จากธรรมชาติของงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นสามารถใช(สําหรับหาข(อมูลท่ีเป/นปรากฏการณ6ท่ีเกิดข้ึนกับตัว
กลุ+ม เป8าหมายในทางด(านความรู(สึกทางด(านจิตได(ดีและสามารถหาข(อมูลในประเด็นท่ีจะศึกษาได(อย+าง
เหมาะสมด(วยวิธีการสัมภาษณ6 สังเกต เป/นต(น ผู(วิจัยจึงศึกษาหลักการของการทําวิจัยเชิงคุณภาพใน
เบื้องต(น เพ่ือได(ทราบถึงธรรมชาติของงานวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห6ข(อมูลท่ีถูกต(อง ซ่ึงส+งผล 
ต+อการวิเคราะห6ข(อมูลท่ีได(มาต+อไป นิศา ชูโต (2540) เขียนเก่ียวกับแนวทางการทําวิจัยไว(ดังนี้  

3.1.1 ลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพจะมีความต(องการความรู(ท่ีรอบด(าน (Holistic) เพ่ือเข(า 
ใจบริบทของสังคมอันเป/นแนวคิดพ้ืนฐานท่ีเห็นได(ชัดในงานวิจัย ซ่ึงต(องการศึกษาชุมชนหรือสังคมอย+าง
รอบด(านทุกแง+ทุกมุม ในการศึกษาเพ่ือรวบรวมข(อมูล จะมีการเก็บรายละเอียดทางด(านสภาสิ่งแวดล(อม  
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ความเชื่อ พิธีกรรม ฯลฯ ตัวอย+างเช+นรายงานเบื้องต(นของนัก
มานุษยวิทยาเก่ียวกับชุมชนท่ีศึกษาท่ีมีการเสนอรายละเอียดจากแง+มุมต+าง ๆ ท่ีเรียกว+า Ethnography  
หรือรายงานเก่ียวกับกลุ+มชน (ชาติพันธุ6) ในรายงานนั้นจะแยกพิจารณาข(อมูลทางด(านต+าง ๆ ในแต+ละ
บท และเสนอภาพรวมเพ่ือแสดงถึงบูรณาการขององค6ประกอบต+าง ๆ มีการวิเคราะห6ข(อมูลวัฒนธรรมและ
สังคมเพ่ือทําความเข(าใจเก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรมท้ังหมด งานท่ีมีลักษณะเป/น Ethnography ในช+วง
แรกมักเป/นงานของฝรั่ง แต+งานของนักวิจัยไทยมักจะมีลักษณะของการเสนอประเด็นทฤษฎีเพ่ิมเติมมาก 
กว+าจะเป/นรายงานหมู+บ(านในลักษณะ Ethnography ปVจจุบันมีรายงานหมู+บ(านท่ีทําโดยคนไทยเพ่ิมมาก
ข้ึน แต+มักจะไม+ได(มีการตีพิมพ6อย+างแพร+หลาย 

3.1.2 งานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค6ท่ีจะอธิบายปรากฏการณ6ทางสังคม (Contextual) แต+
ปรากฏการณ6ทางสังคมบางประการไม+สามารถอธิบายด(วยเหตุผลธรรมดาท่ัวไปได(  นักวิจัยจึงพยายามทํา
ความเข(าใจเก่ียวกับขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม เพ่ือนํามาอธิบายปรากฏการณ6ในสังคม ด(วย
เหตุท่ีเนื้อหาของสาขาวิชามานุษยวิทยา ให(ความสนใจในเรื่องขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม จึงมี
อิทธิพลต+อการวิจัยเชิงคุณภาพมาก นักมานุษยวิทยามีประสบการณ6ว+าการศึกษาเรื่องขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมนั้น ข(อมูลท่ีเก็บได(อาจแยกออกเป/นข(อมูลระดับปฏิบัติในวิถีชีวิตประจําวัน  
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(Actual) และข(อมูลระดับท่ีควรจะเป/นตามขนบธรรมเนียมประเพณี (Ideal) ข(อแตกต+างในข(อมูลสอง
ระดับนี้มีผลทําให(คําอธิบายเก่ียวกับปรากฏการณ6ทางสังคมแตกต+างกันได( ในการศึกษาหาเหตุผลของ
ปรากฏการณ6ทางสังคมจึงจําเป/นท่ีจะต(องเก็บข(อมูลด(วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือจะได(ข(อมูลท้ังในระดับ
ปฏิบัติในวิถีชีวิตประจําวัน และข(อมูลในระดับท่ีควรจะเป/นตามขนบธรรมเนียมประเพณีเดิม 

3.1.3 งานวิจัยเชิงคุณภาพคืองานท่ีต(องการท่ีจะเข(าใจระบบความคิดระบบความเชื่อและตรรกะ
ของผู(ท่ีอยู+ในชุมชนหรือสังคม  การศึกษาระบบความคิดนี้ไม+สามารถศึกษาได(จากกาเก็บข(อมูลเพียงครั้ง
เดียว หรือโดยการใช(แบบสอบถาม ท้ังนี้เพราะผู(วิจัยจําเป/นจะต(องซักถามผู(ตอบอย+างละเอียดถ่ีถ(วนให(
เข(าใจจริง ๆ ว+าการสื่อความหมายระหว+างผู(ถามและผู(ตอบนั้นตรงกัน  ข(อมูลท่ีได(จะต(องเป/นข(อมูลท่ี
สะท(อนระบบคิดของผู(ตอบโดยตรง ในภาควิชาสาขาวิชามานุษยวิทยาแยกข(อแตกต+างระหว+างข(อมูลหรือ
การวิเคราะห6ท่ีมาจากระบบคิดของชาวบ(านโดยตรงว+า Emic และข(อมูลหรือการวิเคราะห6ท่ีมาจานักวิจัย
ว+า Etic ข(อแตกต+างของระดับของการตีความนับเป/นเรื่องสําคัญท่ีนักวิจัยเชิงคุณภาพจะต(องเรียนรู(ท่ีจะ
แยกออกจากกัน  เพ่ือจะให(ได(ผลการวิเคราะห6สะท(อนสภาพความเป/นจริงของชุมชน หรือสังคมมากท่ีสุด 

3.1.4 การศึกษาความสัมพันธ6ระหว+างสมาชิกในสังคมและปรากฏการณ6ทางสังคมเป/นอีกเรื่อง
หนึ่งท่ีงานวิจัยเชิงคุณภาพให(ความสําคัญ การศึกษาระบบเครือญาติหรือระบบความสัมพันธ6อ่ืน ๆ ช+วย
อธิบายปรากฏการณ6บางอย+างได(ดี ความสัมพันธ6เชิงเครือญาติอาจช+วยอธิบายถึงสาเหตุของปรากฏการณ6 
หรือสหสัมพันธ6ระหว+างปVจจัยเรื่องความสัมพันธ6ของมนุษย6และปรากฏการณ6 งานวิจัยเชงิคุณภาพเก่ียวกับ
ความสัมพันธ6ระหว+างสมาชิกในสังคมนั้นจะช+วยให(การวิเคราะห6มีความลึกซ้ึงมากข้ึนมาก นอกจากนี้อาจ 
มีรายละเอียดในระดับชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีสามารถช+วยอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดปรากฏการณ6ท่ีเข(าใจยาก
อ่ืน ๆ ได(อีก 

3.1.5 การศึกษากระบวนการเป/นอีกลักษณะหนึ่ง ซ่ึงจําเป/นต(องใช(วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือจะ
ช+วยให(สามารถค(นพบคําตอบเก่ียวกับสาเหตุความเป/นมาและความสัมพันธ6ระหว+างองค6ประกอบต+าง ๆ 
ในลักษณะท่ีชี้ให(เห็นความสัมพันธ6ซึ่งกันและกัน ข้ันตอนของการเก่ียวข(อง ช+วงเวลาของการเก่ียวข(องจน
เกิดเป/นกระบวนการการศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงเป/นตัวอย+างท่ีเห็นชัดเจนว+าแนวทางการศึกษา
เชิงมานุษยวิทยาจะช+วยให(คําตอบในการอธิบายปรากฏการณ6ท่ีเป/นกระบวนการ ความจําเป/นท่ีจะต(อง
หาคําตอบหรือทําความเข(าใจกับเหตุการณ6ย+อยท่ีมารวมเป/นปรากฏการณ6รวม และความสัมพันธ6ของ
องค6ประกอบต+าง ๆ 

3.1.6 ลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีสําคัญอีกลักษณะหนึ่ง คือ การเก็บข(อมูลท่ีต(องการจาก
แหล+งข(อมูลบุคคลท่ีเลือกสรรแล(วว+าเป/นผู(ท่ีรู(เรื่องนั้น ๆ ดี (Key Informant) วิธีการเก็บข(อมูลโดยการ
สัมภาษณ6แบบเจาะลึก ถามเฉพาะคน ในเรื่องท่ีคนอ่ืนไม+รู( ถือได(ว+าเป/นเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเป/น
ลักษณะเด+น 
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3.1.7 งานวิจัยเชิงคุณภาพ อาจใช(วิธีการตีความจากข(อมูลท่ีมีอยู+เพ่ือเข(าใจความหมายท่ีซ+อนอยู+ 
เป/น กระบวนการค(นหาความจริงในสภาพท่ีเป/นอยู+โดยธรรมชาติ เป/นการสืบค(นโดยมองภาพรวมอย+าง
รอบด(านทุกแง+ทุกมุมด(วยนักวิจัยเองและโดยใช(วิธีการวิเคราะห6ข(อมูลตีความหมายแบบอุปนัยหรือุปมาน 
(Inductive Analysis) เพ่ือให(เข(าใจ “โลก” หรือมิติความเป/นจริงของบุคคลในบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมขณะนั้น  

จากการศึกษาเอกสารแนวคิดของการทําวิจัยเชิงคุณภาพสามารถสรุปได(ว+า งานวิจัยเชิงคุณภาพ
นั้นจะถูกนํามาใช(งานในกรณีท่ีต(องการหาความรู(ท่ีมีมากกว+าสถิติหรือการเก็บข(อมูลเป/นตัวเลข มีการนํา 
เสนอและเก็บข(อมูลในด(านของสังคม ความคิด ทัศนคติ ความรู(สึกของกลุ+มตัวอย+างในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ซ่ึงทําให(เข(าใจมากข้ึนเพ่ือนํามาอธิบายคําถาม และถึงแม(ว+าการทําวิจัยเชิงคุณภาพ จะนิยมใช(ในงาน
ประเภทสังคมวิทยาแต+ก็สามารถนํามาใช(ในงานระเภทอ่ืน ๆ ท่ีต(องการหาความเชื่อมโยงระหว+างมนุษย6
หรือกลุ+มผู(ใช(งานในงานวิจัยของสถาปVตยกรรมได(เช+นกัน การทําความเข(าใจถึงปรากฏการณ6ท่ีเกิดข้ึน 
จริง ๆ ในแต+ละวันของสังคมบางครั้งมีความซับซ(อนเกินกว+าท่ีจะทําความเข(าใจได(ด(วยสถิติและตัวเลข
เพียงอย+างเดียว ต(องอาศัยความเป/นจริงท่ีเกิดข้ึนมาช+วยอธิบายปรากฏการณ6นั้น ๆ เพ่ือความชัดเจน 
เพราะบางครั้งเหตุผลของการให(คําตอบ มีความสําคัญ อาจจะทําให(พบประเด็นท่ีคาดไม+ถึงและนําไป
ศึกษาในรายละเอียดได(ในอนาคต ฉะนั้นควรนําข(อมูลท่ีได(มาวิเคราะห6อย+างละเอียด เพ่ือให(เข(าใจสิ่งท่ี
เกิดข้ึนอย+างถูกต(องความเข(าใจในข(อมูลท่ีถูกต(องนั้นต(องอาศัยการเข(าเก็บข(อมูลอย+างถูกวิธ ีกล+าวคือควร
เข(าไปเก็บข(อมูลหลายครั้ง จนกว+าจะพบกับความซํ้าของคําตอบ จะทําให(คําตอบท่ีได(สามารถนํามา
วิเคราะห6และทําความเข(าใจได(อย+างถูกต(อง การทําวิจัยเชิงคุณภาพจะให(ความสําคัญเรื่องของสมาชิกใน
สังคมและสิ่งต+าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในสังคม เช+นการทํากิจกรรมต+าง ๆ เพราะจะมีความเชื่อมโยงระหว+าง
ปVจจัยต+าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทําให(สามารถอธิบายเหตุการณ6และวิเคราะห6ประเด็นได(ลึกซ้ึงมากข้ึน นอกจากนี้
อาจทําให(พบกับประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ ภายในสังคมนั้นอีกด(วย ถือเป/นสิ่งสําคัญท่ีทําให(
การทําวิจัยเชิงคุณภาพสามารถเข(าถึงข(อมูลท่ีแท(จริงได(ลึกและอธิบายในมุมมองใหม+ ๆ ได(การทําวิจัยเชิง
คุณภาพสามารถช+วยให(ค(นพบคําตอบของความสัมพันธ6ของปรากฏการณ6ต+าง ๆ เป/นการศึกษากระบวน 
การท่ีเกิดข้ึนในสังคมโดยในกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดจากความเชื่อมโยงของปรากฏการณ6ย+อย ๆ 
ท่ีมีความสัมพันธ6กันจนกลายเป/นปรากฏการณ6รวม ทําให(พบกับสาเหตุความเป/นมาและคําตอบของงาน 
วิจัยเทคนิคในการเก็บข(อมูลท่ีสําคัญของการทําวิจัยเชิงคุณภาพ ควรสัมภาษณ6แบบเจาะลึก เลือกบุคคล
ท่ีเป/นผู(ท่ีรู(เรื่องราวนั้นอย+างดีท่ีสุด การตีความจากข(อมูลทีมีจะทําให(เข(าใจความเป/นจริงท่ีเกิดข้ึนในบริบท
ของสังคมและวัฒนธรรมของสังคมท่ีเป/นอยู+ จะทําให(เข(าใจรอบด(านทุกแง+มุม 

“วิจัยเชิงคุณภาพช+วยให(นักวิจัยได(มองเห็นพฤติกรรม (ของสิ่งท่ีศึกษา) ในสภาพท่ีเป/นธรรมชาติ 
โดยไม+มีสิ่งปรุงแต+ง (แปลกปลอม) ซ่ึงบางครั้งอาจจะมีอยู+ในการวิจัยเชิงทดลองหรือการวิจัยเชิงสํารวจ” 
(Wimmer & Dominick, 1994, p. 45) 
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การค(นหานํามาซ่ึงคําตอบของจุดประสงค6ในประเด็นของปVจจัยท่ีสื่อถึงความหมายในบ(านพัก
คนชราท่ีมีอยู+นั้น จําเป/นจะต(องอาศัยการศึกษาทางด(านการรับรู(และความรู(สึกของผู(สูงอายุท่ีอาศัยอยู+ 
ผู(วิจัยจึงเลือกการทํางานในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ6 สังเกตพฤติกรรมของประชากรกลุ+มเป8าหมาย
อย+างตรงไปตรงมา วิเคราะห6ปรากฏการผ+านการพูดคุย ท้ังแบบเป/นทางการและไม+เป/นทางการเนื่องจาก
พบว+าบางครั้งการเก็บข(อมูลแบบเป/นทางการทําให(ผู(ให(ข(อมูลมีความระมัดระวังในการตอบคําถามมาก
จนเกินไป ผู(วิจัยจึงนําการทําการสัมภาษณ6แบบไม+เป/นทางการมาผสมผสานในการหาข(อมูลในครั้งนี้ เช+น 
การเข(าเก็บหาข(อมูลโดยท่ีไม+บอกผู(ถูกสัมภาษณ6ว+าตนเป/นนักวิจัย ทําให(การเก็บข(อมูลมีความผ+อนคลาย
มากข้ึนแต+บางครั้งทําให(การได(มาซ่ึงข(อมูลนั้นยากและใช(เวลานานในการสัมภาษณ6 ดังนั้นการเก็บข(อมูล
ควรเริ่มจากการกําหนดกลุ+มประชากรตัวอย+างให(มีคุณภาพก+อนจึงเริ่มในการลงพ้ืนท่ี 

การกําหนดประชากรกลุ+มตัวอย+างภายในศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค 
การกําหนดกลุ+มตัวอย+างนั้นถือเป/นหนึ่งในข้ันตอนของการวางแผนท่ีจะเข(าไปทําการสัมภาษณ6

เพราะจะทําให(เข(าใจถึงลักษณ6ของประชากรในสถานท่ีท่ีไม+เคยเข(าไปทําการศึกษาเบื้องต(นก+อน เพ่ือให(ได(
ภาพรวมของประชากรในพ้ืนท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึนและกําหนดทิศทางหาจุดเริ่มต(นในการเข(าไปทําการศึกษา
โดยกําหนดให(เจ(าหน(าท่ีท่ีดูแลผู(สูงอายุ เป/นคนเชื่อมโยงเข(าหาบุคคลท่ีผู(วิจัยคาดว+าจะนําไปสู+คําตอบของ
ปVญหา หรือได(คําตอบท่ีมีประโยชน6ต+องานวิจัยได( 
 
ตารางท่ี 3.1: ผู(สูงอายุและประเภทของผู(ท่ีเข(ารับ-จําหน+ายระหว+างเดือนตุลาคม 2553 -กันยายน 2554 
 

จํานวนประชากรภายในศูนย6พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค 

ประเภทบริการ ยอดคงเหลือ 
จากงบประมาณ 

2553 

ยอดรับใหม+ 
จากงบประมาณ 

2554 

ยอดจําหน+าย 
จากงบประมาณ 

2554 

ยอดคงเหลือ 
จากงบประมาณ 

2554 

สามัญ  202 60 53 211 

เสียค+าบริการ  40 6 5 39 

พิเศษ (บังกะโล)  6 1 1 5 

 
ท่ีมา: ศูนย6พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค. (ม.ป.ป.). ข�อมูลผู�สูงอายุ. สืบค(นจาก

http://www.banbangkhae.go.th/history.php. 
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จากสถิติจะเห็นได(ว+า กลุ+มของผู(สูงอายุท่ีอาศัยอยู+ในศูนย6พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคม
ผู(สูงอายุบ(านบางแคนั้น จํานวนของผู(สูงอายุประเภทสามัญจะมีจํานวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ เสีย
ค+าบริการ และแบบบังกะโลตามลําดับ แสดงให(เห็นว+ามีความแตกต+างในเรื่องพ้ืนฐานของผู(สูงอายุ ซ่ึง
ส+วนมากผู(สูงอายุประเภทสามัญนั้น จะเป/นผู(สูงอายุท่ีเข(ามาอยู+เพราะไม+มีทางเลือก ไม+มีคนดูแล มีปVญหา
ในชีวิตครอบครัว ซ่ึงอาจจะมีผลต+อการให(ความหมายของคําว+า “บ(าน” ท่ีแตกต+างจากผู(สูงอายุอีก 2 
ประเภทท่ีเข(ามาอาศัยอยู+ด(วยความสมัครใจและมีความต้ังใจท่ีจะเข(ามาอาศัยภายในศูนย6ฯในช+วงสุดท(าย
ของชีวิต ถึงแม(ปVญหาของท้ัง 3 ประเภทจะมีความใกล(เคียงกันในเรื่องของขาดคนดูแล แต+ผู(สูงอายุ
ประเภทเสียค+าบริการและบังกะโลนั้น มีทางออกในการเลือกใช(ชีวิตท่ีมากกว+าเพราะยังมีครอบครัว มีเงิน
ใช(จ+ายในแต+ละเดือนจากลูกหลานหรือเงินบํานาญของตนเอง ซ่ึงกลุ+มผู(สูงอายุประเภทเสียค+าบริการและ
บังกะโล จึงทําให(มีความต(องการท่ีแตกต+างกันออกไป นอกจากพ้ืนฐานของบุคคลแล(ว ท้ัง 3 ประเภทยังมี
ความแตกต+างในเรื่องของสภาพแวดล(อมของการอยู+อาศัยในพ้ืนท่ีส+วนตัวอีกด(วย เนื่องจากว+า ผู(สูงอายุ
แบบสามัญจะมีลักษณะการนอนท่ีเป/นการนอนรวมกันเป/นห(องใหญ+ 3-5 คน แต+ประเภทเสียค+าบริการ
และบังกะโลจะมีลักษณะการนอนท่ีเป/นแบบเด่ียว กล+าวคือนอนคนเดียวมีการควบคุมพ้ืนท่ีในพ้ืนท่ี
ส+วนตัวได(มากกว+า 

ทางศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคได(ทําการเก็บข(อมูลเพ่ือการบริการใน 
เรื่องของเหตุผลของการเข(ามารับการสงเคราะห6  โดยพบว+าสาเหตุหลักของการเข(ามารับการสงเคราะห6 
คือการขาดผู(อุปการะและเลี้ยงดูคิดเป/นร(อยละ 51.76 แบ+งเป/นชาย 27 คน หญิง 36 คน รวม 63 คน 
ตลอดจนสาเหตุความยากจนไม+มีท่ีอยู+อาศัย โดยสมัครใจและอ่ืน ๆ และสาเหตุท่ีอยู+กับครอบครัวไม+
ความสุข คิดเป/นร(อยละ 24.71, 12.16, 11.37 ตามลําดับ จะเห็นได(ว+าสาเหตุสําคัญคือการขาดความ
ม่ันคงในชีวิตเรื่องขาดการอุปการะและเลี้ยงดู จากนั้นผู(วิจัยจึงหาวิธีเข(าถึงกลุ+มตัวอย+างท่ีศึกษาเพ่ือหา
วิธีการในการหาข(อมูลท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับกรณีศึกษา โดยกําหนดลักษณะของกลุ+มตัวอย+างเอาไว(คร+าว ๆ 
แบ+งออกเป/น 4 ลักษณะตามลักษณะของอาคารสําหรับพัก ได(แก+ 1) ผู(สูงอายุในอาคารนอนรวมชาย 6 
คน 2) ผู(สูงอายุในอาคารหอพัก 2 คน 3) ผู(สูงอายุในบ(านบังกะโล 2 คน 4) ผู(สูงอายุในอาคารสามัญหญิง 
2 คน และกลุ+มเจ(าหน(าท่ีท่ีดูแลผู(สูงอายุ 4 คนเพ่ือเก็บข(อมูลในมุมมองของผู(เก่ียวข(อง ผู(สูงอายุในอาคาร
แต+ละประเภทนั้นมีลักษณะของเหตุผลในการเข(ามารับบริการท่ีต+างกันอีกท้ังแต+ละคนนั้นอยู+อาศัยในศูนย6
พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคเป/นเวลานานมากกว+า 3 ปs ยกเว(นคุณตาท่ีอาศัยอยู+
อาคารนอนรวมท+านหนึ่งท่ีอยู+อาศัยมาประมาณ 6 เดือน ทําให(ผู(วิจัยได(ข(อมูลท่ีมีการให(ความหมายและ
วิธีการสร(างความเป/นบ(านท่ีแตกต+างกัน 
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3.2 การเข(าถึงกลุ+มตัวอย+าง 
การเข(าดําเนินการวิจัยภายในศูนย6ฯนั้น มีความยากง+ายข้ึนอยู+กับนโยบายของฝtายบริหารในแต+ 

ละปsจึงจําเป/นต(องตรวจสอบข(อมูลในการเข(าไปให(ถูกต(องข้ันตอนนี้ใช(เวลานานและต(องส+งตัวอย+างงานท่ี
จะทําการเก็บข(อมูลไปตรวจสอบ โดยในการเข(าทํางานในทุก ๆ ครั้งผู(วิจัยจําเป/นจะต(องเข(าไปให(ทางนัก
สังคมสงเคราะห6เป/นผู(พาไปลงพ้ืนท่ี ซ่ึงนักสังคมสงเคราะห6จะเป/นผู(ท่ีสามารถให(คําแนะนําในการเข(าหา
ผู(สูงอายุได(อย+างดีเปรียบเสมือนเป/นผู(เฝ8าประตู (Gatekeeper) ในการนําเข(าสู+ผู(ท่ีเราต(องการทําการศึกษา 
(Siegle, 2002 และ Saunders, 2006)  

ในข้ันต(นผู(วิจัยเลือกจากคนรู(จักท่ีอาศัยอยู+ในศูนย6ฯแห+งนั้นโดยคาดเดาว+าบุคคลท่ีระบุจะสามารถ
นําไปสู+การตอบคําถามในประเด็นท่ีสนใจได(แต+เนื่องจากผู(สูงอายุท+านนี้เคยเป/นเจ(าหน(าท่ีจึงทําให(ข(อมูล
ส+วนมากเป/นไปในทิศทางเดียวกับเจ(าหน(าท่ีจึงจําเป/นต(องระมัดระวังในการคัดข(อมูล และหลังจากได(เข(า
ทําการสัมภาษณ6หรือพูดคุยกับผู(สูงอายุ แล(วจึงอาศัยลักษณะการสุ+มตัวอย+างแบบสโนว6บอลหรือแบบลูกโซ+ 
(Snow Ball or Chain Sampling) จะถูกนํามาใช( โดยให(ผู(สูงอายุแนะนําเพ่ือนหรือคนท่ีรู(จักภายในศูนย6
พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคกันเองเป/นวิธีการสร(างความน+าเชื่อถือโดยผ+านทาง
บุคคลท่ีมีความสนิทสนม ทําให(การสัมภาษณ6นั้นง+ายข้ึน โดยอาจจะนั่งคุยเด่ียวหรือเป/นกลุ+มก็ได(แล(วแต+
โอกาสและท่ีสําคัญอย+างหนึ่งคือการลดบทบาทของผู(วิจัยลงในระดับหนึ่ง เช+น อาศัยลักษณะการพูดคุย
แบบไม+เป/นทางการ ใช(คําถามท่ีให(ผู(สูงอายุได(แสดงความคิดเห็นแบบเปxด หรือใช(การพูดคุยในเรื่องราวท่ี 
ไม+เก่ียวข(องกับงานวิจัยบ(างสลับไปมาบ(าง เพ่ือทําให(ผู(สูงอายุไม+รู(สึกประหม+าหรือกลัวท่ีจะตอบคําถาม 
พยายามทําให(เกิดความสัมพันธ6ท่ีใกล(ชิด โดยบางครั้งอาจเข(าร+วมกิจกรรมอาจจะเลือกกิจกรรมท่ีผู(สูงอายุ
สนใจเช+น กิจกรรมท่ีเป/นงานอดิเรก การเข(าร+วมกิจกรรมทางศาสนาของศูนย6พัฒนาการจัดการสวัสดิการ
สังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคทําให(ได(ซึ่งข(อมูลจากกลุ+มตัวอย+างและใช(วิธีการเดินหากลุ+มตัวอย+างในอาคาร 
อ่ืน ๆ มาร+วมด(วยเพ่ือให(ข(อมูลกระจายไปยังกลุ+มผู(สูงอายุอ่ืน ๆ ด(วย 

สโนว6บอลหรือแบบลูกโซ+ (Snow Ball or Chain Sampling)  
การใช(วิธีการนี้จะได(กลุ+มตัวอย+างท่ีอยู+ในเครือข+ายหรือมีความสัมพันธ6ใกล(เคียงกันซ่ึงทําให(เห็น

ถึงลักษณะของความสัมพันธ6ท่ีเกิดข้ึนของกลุ+มตัวอย+าง เช+น การแนะนําของผู(สูงอายุท่ีอยู+ต+างอาคารแต+
กลับรู(จักกัน หรือผู(สูงอายุท่ีอยู+ต+างห(องกันแต+มีความสัมพันธ6ต+อกัน (Milgram, 1967) วิธกีารนี้ประยุกต6
จากทฤษฎีทางจิตวิทยา ท่ีเรียกว+า “Six Degrees of Separation” ซ่ึงเครือข+ายทางสังคมท่ีมีการเชื่อม 
โยงกันนั้นสามารถนํามาประยุกต6ใช(ในการระบุผู(มีส+วนเก่ียวข(องได( โดยวิธีการจะประกอบด(วยการระบุผู(มี
ส+วนเก่ียวข(องคนท่ีหนึ่งท่ีสามารถระบุผู(มีส+วนเก่ียวข(องคนอ่ืน ๆ ต+อไป (Vogt, 1999) ผู(วิเคราะห6จะต(อง
ระบุผู(มีส+วนเก่ียวข(องคนแรก แล(วให(ผู(มีส+วนเก่ียวข(องคนแรกระบุผู(มีส+วนเก่ียวข(องเพ่ิมเติมอีกสองคน 
(คนท่ีถูกระบุชื่อเป/นคนท่ีสองจะเป/นชื่อสํารองในกรณีท่ีไม+สามารถหาคนท่ีถูกระบุชื่อเป/นคนท่ีหนึ่งพบ) 
จากนั้นผู(วิเคราะห6จะถามผู(มีส+วนเก่ียวข(องคนท่ีถูกระบุชื่อเป/นชื่อแรก (โดยผู(มีส+วนเก่ียวข(องคนแรก)  
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ให(ระบุผู(มีส+วนเก่ียวข(องเพ่ิมเติมอีกสองคน แล(วทําการถามผู(มีส+วนเก่ียวข(องคนท่ีถูกระบุชื่อเป/นชื่อแรก  
(โดยผู(มีส+วนเก่ียวข(องคนท่ีสอง) ให(ระบุผู(มีส+วนเก่ียวข(องเพ่ิมเติมเช+นนี้ต+อไปเรื่อย ๆ จนผู(เก่ียวข(องท่ีได(รับ
การระบุชื่อซํ้ากัน ซ่ึงท(ายท่ีสุดจะเป/นการกําหนดจํานวนประชากรในกลุ+มเป8าหมายโดยอัตโนมัติ โดยผู(มี
ส+วนเก่ียวข(องเป/นผู(กําหนดจํานวนประชากรเองเทคนิค Snow Ball เป/นเทคนิคท่ีไม+มีวิธีการท่ีเป/นทาง 
การมากนัก เช+นใช(การสอบถาม จึงมีความเหมาะสมในการศึกษาเชิงคุณภาพก่ึงการสํารวจข(อมูลปฐมภูมิ 
(Hendricks et al., 1992) นอกจากนี้ยังเป/นเทคนิคท่ีมีความเหมาะสมในการวิเคราะห6กลุ+ม ตัวอย+างใน
กรณีท่ีมีความยากลําบากในเข(าถึงข(อมูล หรือไม+สามารถเข(าถึงข(อมูลเชิงลึกได(ด(วยการวิเคราะห6แบบบน
ลงล+าง (Top-Down Approach) เช+น จากระบบทะเบียนโดยท่ัวไป (Snijders, 1992 และ Faugier & 
Sergeant, 1997) โดยท่ีตัวอย+างแรกจะเป/นผู(ให(คําแนะนําในการเลือกตัวอย+างถัดไป หรือผู(ท่ีมีลักษณะ
ประสบปVญหาคล(าย ๆ กัน (Babbie, 2001) การเข(าถึงผู(ท่ีเก่ียวข(องท่ีถูกระบุชื่อแต+ละคนยังเป/นอุปสรรค
สําคัญในการดําเนินการ (เนื่องจากธรรมชาติของกรณีศึกษาดังท่ีกล+าวข(างต(น) จึงทําให(เทคนิค Snow 
Ball เป/นเทคนิคท่ีใช(เวลา และมีความจําเป/นต(องมีการเตรียมข(อมูลท่ีเก่ียวข(องในการเข(าถึงบุคคลต+าง ๆ 
ในปริมาณท่ีมากเพียงพอ (Griffiths et al., 1993 และ Faugier & Sergeant, 1997) นอกจากนี้การท่ี 
ผู(ท่ีเก่ียวข(องท่ีถูกระบุชื่อเป/นคนแรกไม+ได(เกิดจากการสุ+มแต+ถูกระบุโดยการวิเคราะห6คาดการณ6ของผู(
ศึกษาเองอาจทําให(เกิดอคติ (Griffiths et al., 1993) ซ่ึงอาจแก(ไขได(โดยการเพ่ิมจํานวนการสุ+มตัวอย+าง
ด(วยเหตุนี้ ชยันต6 วรรธนะภูติ (2537) กล+าวว+า จุดมุ+งหมายหลักไม+ใช+การให(ได(กลุ+มตัวอย+างท่ีเป/นตัวแทน 
แต+เพ่ือให(ได(กลุ+มตัวอย+างท่ีเหมาะสมกับแนวคิด 
 
ภาพท่ี 3.1: ปรากฏการณ6สโนว6บอลระหว+างกลุ+มเป8าหมาย 
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3.3 วิธีการและเครื่องมือในการทําวิจัย 

การทําวิจัยนี้ได(นําวิธีการรวบรวมข(อมูลใน 4 เครื่องมือหลัก ๆ คือ 1) การสัมภาษณ6 2) การ
สังเกต สําหรับเก็บข(อมูลทางด(านพฤติกรรมและความรู(สึกของผู(สูงอายุต+อสภาพแวดล(อมทางกายภาพ 
ท่ีศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคนั้นสร(างข้ึนเพ่ือหาปVจจัยท่ีส+งผลต+อการให(
ความหมายของคําว+าบ(านของผู(สูงอายุ และใช( 3) การวาดภาพและ 4) ถ+ายภาพ สําหรับการบันทึก
นอกเหนือจากคําให(สัมภาษณ6ของผู(สูงอายุเพ่ือตอบคําถามของประเด็นในการสร(างสภาพแวดล(อมทาง
กายภาพของศูนย6ฯ โดยอาศัยปVจจัยในกรอบของแนวความคิด Meaning of Home for The Elderly 
(Caouette, 2005 อ(างใน กรกฎ วงศ6สุวรรณ, 2549) และแนวคิด Conceptual Model of the 
Dialectics of Home Source (Dovey, 1985, p. 45 อ(างใน กรกฎ วงศ6สุวรรณ, 2549) ท่ีกล+าวถึงการ
ทดสอบปVจจัยท่ีเก่ียวข(องกับคําว+า บ(านเอาไว( มาเป/นแนวทางของการต้ังคําถามการสัมภาษณ6และใช(
วิธีการสังเกตร+วมกับการจดบันทึกด(วยการวาดภาพหรือถ+ายภาพสิ่งแวดล(อมรอบ ๆ ด(านเพ่ือหาประเด็น
เพ่ิมเติมจากสิ่งท่ีเห็น ซ่ึง กรกฎ วงศ6สุวรรณ (2549, หน(า 53) ได(กล+าวถึงประเภทของการสัมภาษณ6
เอาไว(ดังนี้ 

3.3.1 การสัมภาษณ6 (Interview) แบ+งเป/น 2 ประเภท 
1) การสัมภาษณ6แบบมีโครงสร(าง (Structured Interview) หรือการสัมภาษณ6แบบเป/น

ทางการ ผู(วิจัยจะได(สัมภาษณ6เจ(าหน(าท่ี นักสังคมสงเคราะห6 และผู(บริหารหรือเป/นผู(วางแนวทางของ
ศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค ซ่ึงมีการกําหนดประเด็นคําถามเอาไว(ล+วงหน(า
เก่ียวกับปVจจัยท่ีมีผลต+อการให(ความหมายของคําว+า Home ภายในศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู(สูงอายุบ(านบางแค ตามกรอบของงานวิจัยท่ีทําการศึกษาจากเอกสารและบันทึกผลการสัมภาษณ6เพ่ือ
นํามาเป/นข(อมูลในการวิเคราะห6ต+อไป 

2) การสัมภาษณ6แบบไม+มีโครงสร(าง (Unstructured Interview) เป/นการสัมภาษณ6ในลักษณะ
พูดคุยเป/นกันเองโดยมีลักษณะท่ีสําคัญคือ ผู(วิจัยเปxดกว(างไม+จํากัดคําตอบ ถามแบบมีจุดสนใจเฉพาะหรือ
แบบเจาะลึกเพ่ือค(นหาข(อมูลท่ีผู(วิจัยต(องการและไม+ถามคําถามท่ีส+งผลต+อจิตใจจนเกิดผลเสียต+อผู(ให(
สัมภาษณ6 พยายามควบคุมประเด็นให(คําตอบอยู+ในกรอบท่ีสนใจ ในบางครั้งท่ีผู(ตอบออกนอกประเด็น
มากเกินไป เพ่ือให(ทราบถึงความรู(สึกนึกคิดและทัศนคติของเจ(าหน(าท่ีและผู(สูงอายุท่ีมีต+อเรื่องใดเรื่อง 
หนึ่งท่ีส+งผลกับปVจจัยคําว+า Home ในศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค และการ
สัมภาษณ6ผู(ให(ข(อมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับปVจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข(องเช+น เชิงนโยบาย วิสัยทัศน6 ข(อจํากัดของศูนย6
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค 

การเก็บข(อมูลภายในศูนย6ฯนั้นมีความละเอียดอ+อนในการต้ังคําถามและส+งคําถามต+อเจ(าหน(าท่ีท่ี
ดูแลจนบางครั้งคําถามจําเป/นจะต(องมีการปรับเปลี่ยนในภายหลังท้ังก+อนและในขณะท่ีทําการสัมภาษณ6 
ทําให(โครงสร(างท่ีทางผู(วิจัยเตรียมไปนั้นจําเป/นต(องเปลี่ยนเป/นคําถามเฉพาะหน(า เพ่ือโยงเข(าสู+ประเด็น
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ของงานวิจัยจึงต(องอาศัยประสบการณ6ในการต้ังคําถามอย+างมาก เพราะบางคําถามไม+สามารถคาดเดา 
ได(ว+าผู(สูงอายุจะเข(าใจประเด็นได(มากน(อยเพียงใด การสัมภาษณ6ในงานวิจัยฉบับนี้ถูกปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ6ละบุคคลท่ีถูกสัมภาษณ6 เพราะบางคนไม+ชอบท่ีถูกสัมภาษณ6ในบางประเด็น ผู(วิจัยจึงต(องใช(
วิธีการพูดคุยเรื่องราวต+าง ๆ ท่ีไม+เก่ียวข(องก+อนเพ่ือให(ผู(สูงอายุผ+อนคลายข้ึนจึงโยงเข(าประเด็นท่ีต(องการ
ซ่ึงใช(เวลามาก 

3.3.2 การสังเกต (Obserb)  
 ประวิต เอราวรรณ (2557) กล+าวว+า การสังเกตเป/นวิธีท่ีนิยมในการใช(ในการทําวิจัยท่ีต(องการ
ศึกษาพฤติกรรม การกระทํา กิริยาการแสดงออกท้ังของบุคคล และของกลุ+มบุคคลซ่ึงสามารถใช(ประสาท
สัมผัส รับรู(และทําความเข(าใจ (Macintyre, 2000) ทําให(เหมาะกับข(อมูลท่ีเป/นพฤติกรรมมากกว+า
ความรู(สึกหรือการรับรู( การสังเกตนั้นมีอยู+หลายวิธี โดยสามารถแบ+งได( 4 ลักษณะ คือ 

1) การสังเกตโดยผู(ถูกสังเกตรู(ตัว และไม+รู(ตัว (Known or Unknown Observation) การสังเกต
แบบผู(ถูกสังเกตรู(ตัวนั้น มีข(อดีคือ สามารถทําให(ได(ข(อมูลได(ครบถ(วนโดยผู(สังเกตจะต(องเข(าไปมีส+วนร+วม
อยู+ในเหตุการณ6 แต+มีข(อเสียคือ อาจทําให(ผู(ถูกสังเกตรู(สึกและแสดงพฤติกรมได(ไม+เป/นธรรมชาติได( 

2) การสังเกตแบบมีส+วนร+วม และไม+มีส+วนร+วม (Particpant or Non-Participant) การสังเกต
แบบมีส+วนร+วมนั้น ผู(วิจัยจะต(องเข(าไปอยู+ในสถานการณ6เหมือนเป/นสมาชิก ซ่ึงผู(ถูกสังเกตจะรู(ตัวหรือไม+ก็
ได( ซ่ึงทําให(ได(ข(อมูลท่ีเป/นธรรมชาติ ส+วนการสังเกตแบบไม+มีส+วนร+วมนั้น เป/นการเฝ8าดูอยู+ห+าง ๆ จาก
กิจกรรม จึงอาจทําให(ได(ข(อมูลท่ีไม+ครบถ(วน 

3) การสังเกตแบบมีระบบ และไม+มีระบบ (Structured or Unstructured Observation) การ
สังเกตแบบมีระบบนั้นจะมีลักษณะเป/นการกําหนดว+า อยากได(ข(อมูลในส+วนใดไว(ล+วงหน(า ทําให(ทราบว+า
จะสังเกตอะไร เวลาใด รวมไปถึงใครเป/นผู(ถูกสังเกต จึงได(ข(อมูลท่ีละเอียดครบถ(วนมากกว+าการสังเกตท่ีไม+
มีระบบ อาจใช(สําหรับสถานการณ6เฉพาะหน(าหรือไม+สามารถวางระบบการสังเกตได( 

4) การสังเกตโดยตรง และโดยอ(อม ( Direct or Indirect Observation) เป/นการสังเกตท่ีมี
ลักษณะแบบเข(าอยู+ในสถานการณ6โดยตรงและรวบรวมข(อมูลจากประสาทสัมผัสท้ังหมด ซ่ึงแตกต+างจาก
การสังเกตโดยอ(อม ท่ีจะทําการสังเกตผ+านจากสื่ออ่ืน ๆ เช+น การใช(เทคนิคการบันทึกภาพและเสียง หรือ
เอกสารหลักฐานต+าง ๆ (Macintyre, 2000) 
 โดยการเก็บข(อมูลสังเกตปVจจัยท่ีส+งผลต+อการให(ความหมายของคําว+า “บ(าน” ตามกรอบการ
วิจัยนั้น ใช(วิธีการสังเกตหลาย ๆ แบบรวมกัน ซ่ึงการสังเกตเป/นวิธีการท่ีดีในการหาประเด็นท่ีสนใจหรือ
ประเด็นใหม+ท่ีซ+อนอยู+อาจจะเก่ียวข(องหรือไม+ก็ตาม การสังเกตทําได(ตลอดเวลา ทําให(ง+ายต+อการใช(แต+
การสังเกตต(องใช(ความละเอียดรอบคอบเพราะบางอย+างสามารถมองเห็นได(เพียงแบบเดียว ทําให(ผู(ท่ีเป/น
นักสังเกตท่ีดีนั้นจําเป/นจะต(องเป/นคนข้ีสงสัยในระดับหนึ่ง ภายในศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
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ผู(สูงอายุบ(านบางแคนั้นผู(วิจัยสร(างกรอบในการสังเกตข้ึนเพ่ือจะได(เก็บข(อมูลให(ได(ตรงประเด็นมาท่ีสุด
เท+าท่ีจะทําได( โดยแบ+งการสังเกตเป/นดังนี้ 

1) พฤติกรรม (Behavior) คือลักษณะของการแสดงออกทางร+างกายท่ีส+วนหนึ่งมีผลมาจาก
กระบวนการทางความคิดด(านจิตใจและสภาพแวดล(อมท่ีเป/นตัวกําหนด รวมท้ังข(อจํากัดในการแสดงออก
อ่ืน ๆ เช+น ลักษณะของผู(ตอบ ถ(าทางการตอบคําถาม ภาษากายและระยะห+างทางสังคม 

2) การมีส+วนร+วมในกิจกรรม (Participation) คือ การมีบทบาทในการทํากิจกรรมท่ีศูนย6พัฒนา 
การจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคจัดต้ังข้ึนหรือเข(าไปมีส+วนร+วมทํากิจกรรมท่ีผู(สูงอายุสนใจ 

3) ความหมาย (Meaning) คือ การท่ีให(เจ(าหน(าท่ีและผู(สูงอายุให(ความหมายของปVจจัยท่ีจะ
ส+งผลต+อคําว+า บ(าน ในศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค เช+น การจัดกิจกรรมมี
ประโยชน6หรือไม+อย+างไร รู(สึกอย+างไรกับการอาศัยอยู+ร+วมกันในศูนย6 ความเป/นส+วนตัวคืออะไร 

4) ความสัมพันธ6 (Relationship) คือ สังเกตความสัมพันธ6ท่ีมีต+อกันระหว+างผู(สูงอายุกับ
เจ(าหน(าท่ีดูแลและผู(สูงอายุกับผู(สูงอายุด(วยกันเอง การพูดคุยขณะท่ีพักผ+อนตามส+วนต+าง ๆ หรือระหว+าง
ท่ีใช(เวลาส+วนตัวในการทํากิจกรรมบางอย+าง ลักษณะของการนั่งร+วมกันเป/นกลุ+มเกิดข้ึนหรือไม+อย+างไร   
การให(ความช+วยเหลือผู(สูงอายุด(วยกันเอง เดินไปมาหาสู+กันเกิดข้ึนหรือไม+อย+างไร 

5) พ้ืนท่ีส+วนตัว (Privacy Area) คือ ลักษณะของการแยกตัวออกจากกลุ+ม การนั่งคนเดียวตาม
มุมพักผ+อนต+าง ๆ การพักผ+อนหรือนอนหลับเกิดข้ึนอย+างไรในระหว+างวัน ลักษณะของการวางของใช(
ส+วนตัวท่ีเกิดข้ึนในบริเวณเตียงหรือห(องพักเป/นอย+างไร 

6. สภาพแวดล(อมทางกายภาพของศูนย6 คือ ลักษณะของการออกแบบของศูนย6ฯท่ีเกิดข้ึนทําให(
เกิดอุปสรรคหรือส+งผลต+อความรู(สึก เช+น รู(สึกไม+ปลอดภัย ไม+ม่ันคง มีความเอ้ือต+อการทํากิจกรรม หรือ
ส+งผลต+อจิตใจในด(านใดบ(าง 

เนื่องจากประเด็นของงานวิจัยเก่ียวข(องกับการหาความหมายของคําว+าบ(านท่ีผู(สูงอายุรับรู(และ
รู(สึกสูงอายุนั้น ผู(วิจัยจึงนําวิธกีารสังเกตเข(ามาเป/นส+วนหนึ่งของเครื่องมือสําคัญร+วมกับการสัมภาษณ6  
ใช(สําหรับการสังเกตพฤติกรรมของผู(สูงอายุต+อสภาพแวดล(อมทางกายภาพท้ังขณะทําการสัมภาษณ6และ
ช+วงเวลาท่ัวไปในขณะท่ีทําการเก็บข(อมูล เพ่ือนํามาวิเคราะห6ตามประเด็นคําถาม 

3.3.3 การวาดภาพ (Drawing) 
 วิธีการวาดภาพเป/นวิธีท่ีสามารถทําให(ผู(วิจัยมีสมาธิในการสังเกตสภาพแวดล(อมต+างๆ ผ+านทาง
ประสาทสัมผัสทางตาและถ+ายถอดลงไปบนสมุดหรือกระดาษเพ่ือเป/นการบันทึกของการสังเกต และ
ป8องกันการลืม สามารถนํามาทบทวนภายหลังได( การวาดภาพมีข(อเสียท่ีอาจใช(เวลานานในการวาดและ 
ไม+สามารถทําร+วมกับการสัมภาษณ6ได( การวาดภาพนั้นจําเป/นต(องใช(ทักษะในการวาดรูปในระดับหนึ่งเพ่ือ
ถ+ายทอดรายละเอียดท่ีดีและครบถ(วน หากผู(ท่ีเลือกใช(วิธีการนี้ขาดทักษะ อาจจะทําให(เสียเวลาและข(อ 
มูลผิดพลาดได( แต+บางครั้งการวาดภาพอาจใช(เป/นประเด็นในการพูดคุยหรือเชื่อมความสัมพันธ6ได( เช+น 
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ขณะสัมภาษณ6ผู(สูงอายุเห็นภาพวาดจึงถาม เป/นต(น ในงานวิจัยฉบับนี้ผู(วิจัยให(หนึ่งในทีมมีหน(าท่ีในการ
วาดภาพ แต+เนื่องจากผู(สูงอายุบางคนไม+ต(องการให(เข(าไปในบริเวณส+วนตัวจึงทําได(เพียงเก็บบรรยากาศ
ของพ้ืนท่ีใช(สอยรอบ ๆ ได(บางส+วนเท+านั้น 
 
ภาพท่ี 3.2: ตัวอย+างการวาดภาพในการเก็บข(อมูล 

 

3.3.4 ถ+ายภาพ (Photograph) 
การถ+ายภาพนั้นมีความคล(ายกับการวาดภาพ แต+ใช(เวลาน(อยกว+ามาก ทําให(เหมาะกับผู(ท่ีไม+มี

ทักษะในการวาดมือ งานวิจัยฉบับนี้ใช(การถ+ายภาพเพ่ือแสดงให(เห็นลักษณะของสภาพแวดล(อมภายใน
ศูนย6ฯ เป/นหลัก เนื่องจากสามารถเก็บข(อมูลภาพเอาไว(ได(อย+างรวดเร็ว เพราะบางครั้งผู(สูงอายุไม+ต(องการ
การถูกรบกวนเป/นเวลานาน ผู(วิจัยจึงใช(วิธีถ+ายภาพและกลับมาทบวนข(อมูลภาพถ+ายอีกครั้งหนึ่ง 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับเครื่องมือต+างๆของการทําวิจัยเชิงคุณภาพทําให(พบท้ังข(อดี

และข(อเสียของแต+ละเครื่องมือ ซ่ึงจะช+วยให(ผู(ทําวิจัยได(นําไปปรับใช(ให(เหมาะสมกับสถานการณ6ต+าง ๆ  
ท่ีเกิด เพ่ือทําให(สามารถเก็บข(อมูลได(อย+างสมบูรณ6และมีประสิทธิภาพตามข(อจํากัดของงานวิจัย 
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ตารางท่ี 3.2: เครื่องมือและการเลือกใช(เครื่องมือในการทําวิจัย 
 

ตารางสรุปข(อดีและข(อเสียของวิธีการ 

เครื่องมือท่ีใช( ข(อดี ข(อเสีย 

สัมภาษณ6เชิงลึก - สามารถเก็บรายละเอียดในเรื่องท่ีเป/นส+วน
บุคคลท้ังด(านท่ีเป/นเรื่องราวและความ
คิดเห็น 

- รูปแบบท่ีเป/นการสนทนาช+วยให(เข(าถึงข(อมูล
เชิงลึกได(ดี เพราะสามารถซักเอา
รายละเอียดได(แทบไม+มีขีดจํากัด 

- สามารถดําเนินการได(ง+ายกว+าวิธีเชิงคุณ 
ภาพอย+างอ่ืนเช+นการสังเกตหรือสนทนา
กลุ+ม 

- สามารถทําซํ้าได(ถ(าจําเป/นเพ่ือได(ข(อมูลท่ี
ละเอียด ลึกและม่ันใจในความถูกต(อง 

- ข(อมูลท่ีได(มาจากคนแต+ละคน
เท+านั้น ทําให(ต(องทําการ
สัมภาษณ6หลายรอบ 

- ข(อมูลอาจมีลักษณะเป/น 
“อัตวิสัย” ซ่ึงต(องการความ
พิถีพิถันในการตีความ 

สังเกต - เหมาะกับการศึกษาพฤติกรรมท่ีลึกซ้ึง  
ไม+สามารถแสดงออกมาด(วยคําพูด 

- เป/นการช+วยเก็บข(อมูลท่ีผู(ถูกสังเกตไม+เต็มใจ 
บอก เพราะกลัวจะมีภัยต+อตนเอง 

- เก็บข(อมูลได(กับบุคคลทุกระดับ 

- ถ(าผู(ถูกสังเกตรู(ว+าถูกสังเกต 
อาจทําให(ไม+แสดงพฤติกรรม 
ท่ีเป/นธรรมชาติออกมา 

- การมีอารมณ6ร+วมจะส+งผล 
ต+อความเท่ียงตรงและความ 
น+าเชื่อถือของข(อมูลได( 

การวาดภาพ, 
ถ+ายภาพ 

- ช+วยให(สามารถสังเกตในส+วนท่ีอาจจะเป/น
รายละเอียดเล็ก ๆ เพ่ือนําสู+การสร(าง 
ประเด็นถามได( 

- ใช(เวลานานในการวาด 
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จะพบว+าแต+ละเครื่องมือมีท้ังข(อดีและข(อเสีย การเลือกนํามาใช(นั้นจําเป/นจะต(องใช(อย+าง 
ระมัดระวัง อาจใช(มากกว+า 1 เครื่องมือในครั้งเดียว ท้ังนี้ข้ึนอยู+กับสถานการณ6และช+วงเวลาในขณะนั้น 
บางครั้งเครื่องมือจะต(องอาศัยการลดช+องว+างทางความสัมพันธ6ให(ใกล(ชิดกันมากข้ึนเพ่ือความไว(วางใจ
และพฤติกรรมหรือคําตอบท่ีออกมาจากความเป/นธรรมชาติ เช+น การเข(าร+วมกิจกรรมของผู(สูงอายุโดยไม+
แสดงตนว+าไปทํางานวิจัยโดยตรง แต+อาจจะใช(วิธีการถามในสิ่งท่ีเก่ียวข(องกับสถานการณ6ตอนนั้นแทนซ่ึง
ข้ึนอยู+กับการจับประเด็นหรือสังเกตของผู(ทําวิจัย 
 

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

การทําวิจัยนี้ใช(วิธีการรวบรวมข(อมูลใน 4 ลักษณะ คือการสัมภาษณ6 สังเกต กลุ+มเป8าหมาย  
การวาดภาพและการถ+ายภาพ สภาพแวดล(อมรอบ ๆ ตัว ทําการหาข(อมูลเบื้องต(นเก่ียวกับศูนย6พัฒนา 
การจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค เพ่ือให(เข(าใจในรายละเอียดเบื้องต(น กลุ+มเป8าหมายท่ีทําการ 
ศึกษา รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวกับผู(สูงอายุก+อนลงพ้ืนท่ีกรณีศึกษาโดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

1) ทําการศึกษาหาข(อมูลเก่ียวกับผู(สูงอายุด(วยเอกสารและงานวิจัยต+าง ๆ ท่ีเก่ียวข(อง 
2) สํารวจเบื้องต(นพ้ืนท่ีของศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค เพ่ือสังเกต

สภาพแวดล(อมโดยรวมของทางศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค 
3) ติดต+อทางศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคโดยทําการยื่นจดหมายผ+าน

ทางกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย6เพ่ือขออนุญาตในการเข(าทํางานภาคสนามโดย
กําหนดวันเวลา ระยะของการทํางานวิจัยในเบื้องต(น 

4) เข(าสัมภาษณ6และเก็บข(อมูลภายในศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค
ตามกรอบการทําวิจัย เพ่ือตอบปVญหาทางการทําวิจัยตามกรอบท่ีกําหนดไว( และบันทึกข(อมูลตามความ
จริงโดยเริ่มจากบุคคลท่ีกําหนดไว(เพ่ือใช(เทคนิคของการเลือกตัวอย+างแบบลูกโซ+ (Snowball Sampling) 
ต+อไป 

5) จดบันทึกและวิเคราะห6ข(อมูลต+าง ๆ ท่ีได(มา เพ่ือค(นหาประเด็นท่ีตั้งไว(ในจุดประสงค6ของ
งานวิจัยและสังเกตหาประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข(อง น+าสนใจหรือสามารถนํามาศึกษาต+อได( 

6) สรุปผลการทําวิจัยเป/นลักษณะพรรณนาโวหารโดยกําหนดหัวข(อในการอธิบายเหตุการณ6ท่ี
เกิดข้ึนและนําเสนอ 

ข(อจํากัดในการดําเนินงานวิจัย 

การลงพ้ืนท่ีทําวิจัยในพ้ืนท่ีของศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคมีการให( 
ความช+วยเหลือและอํานวยความสะดวกในการทําวิจัยอย+างดี แต+ติดข(อจํากัดบางอย+างเนื่องจากทางศูนย6
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคมีนโยบายในการผลักดันด(านวิชาการมากข้ึน ทําให(กลุ+ม
นักวิจัยมีความสนใจในการเข(ามาทํางานวิจัยจํานวนมาก ทางเจ(าหน(าท่ีหรือผู(เก่ียวข(องจําเป/นต(องใส+ใจ
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เรื่องของรายละเอียดในการเข(ามาทํางานวิจัย ในตอนแรกผู(วิจัยมีความต(องการจะเข(าไปทํางานวิจัยใน
เชิงคุณภาพโดยขออนุญาตเข(าไปทํางานวิจัยในฐานะของอาสาสมัครเข(าไปทํางานช+วยเหลือต+าง ๆ 
ภายในศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค เพ่ือท่ีจะมีเวลาในการเก็บข(อมูลและสร(าง
ความสะนิดสนมกับแหล+งข(อมูลมากข้ึน แต+ก็ถูกปฏิเสธเนื่องจากทางกระทรวงให(ความสําคัญเรื่องของ
ความปลอดภัยและจิตใจของผู(สูงอายุจึงทําได(เพียงการเข(ามาทําวิจัยตามปรกติ โดยการทําการสัมภาษณ6
เชิงลึก (Depth interview) และสังเกต (Observe) กับกลุ+มตัวอย+างท่ีทําการคัดเลือกจากตัวผู(วิจัยและ
เจ(าหน(าท่ีแนะนํา นอกจากนี้การเข(าทําวิจัยจะต(องไม+มีระยะเวลาท่ีนานจนเกินไปเพราะอาจจะทําให(คํา
ขอเข(าทําวิจัยไม+ผ+านได(โดยสามารถกําหนดระยะเวลาได( ประมาณ 2-3 เดือนเท+านั้น แต+ก็ข้ึนอยู+กับ
ลักษณะของวัตถุประสงค6และลักษณะของงานวิจัยนั้น ๆ การเข(าทํางานวิจัยภายในพ้ืนท่ีจําเป/นจะต(อง
ผ+านทางเจ(าหน(าท่ีศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคในการนําทีมของผู(วิจัยลงไปยัง
พ้ืนท่ี และเนื่องจากกลุ+มเป8าหมายมีลักษณะท่ีค+อนข(างอ+อนไหวต+อคําถาม ทําให(การถามคําถามจําเป/น
จะต(องได(รับการอนุมัติจากกระทรวงและศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคก+อนใน
เบื้องต(น และจําเป/นจะต(องหาวิธีการต้ังคําถามท่ีไม+มุ+งสู+ประเด็นท่ีส+งผลต+อจิตใจมากจนเกินไป ท้ังนี้ข้ึนอยู+
กับประสบการณ6ของผู(ถามด(วย และการวิจัยครั้งนี้เน(นในส+วนของข(อมูลเชิงคุณภาพมากกว+าเชิงปริมาณ  
ทําให(ต(องนําไปวิเคราะห6ร+วมกันกับเชิงปริมาณเพ่ือความถูกต(องมากท่ีสุด งานวิจัยนี้ไม+ได(นําเสนอวิธีการ
แก(ปVญหาท่ีเกิดข้ึน แต+เป/นการนําเสนอกระบวนการทางความคิด การให(ความหมายต+อท่ีอยู+อาศัยของ
ผู(สูงอายุ เพ่ือเป/นข(อมูลในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล(อมทางกายภาพและเป/นศูนย6พัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแคตัวอย+างในการจัดท่ีอยู+อาศัยสําหรับผู(สูงอายุในประเทศไทยและ
ช+วยลดปVญหาท่ีจะเกิดในอนาคตและค+าใช(จ+ายในดูแลรักษาผู(สูงอายุจะลดลงได( ก็เนื่องมาจากมีสภาพ 
แวดล(อมท่ีดี  มีสภาพจิตใจท่ีดีก็ส+งผลทําให(สุขภาพร+างกายดี 

การวิเคราะห6ข(อมูล 

แน+งน(อย ย+านวารี (2554) กล+าวว+า การวิเคราะห6ข(อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป/นกระบวนการ
ประกอบด(วย การจําแนกและจัดระบบข(อมูล และการหาความสัมพันธ6ของข(อมูล มีจุดมุ+งหมายท่ีจะแยก 
แยะและอธิบายองค6ประกอบ ความหมาย และความสัมพันธ6ของปรากฏการณ6 ภายใต(เง่ือนไขและสภาพ 
แวดล(อมทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงในงานวิจัยฉบับนี้ใช(หลักการของการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะห6
ข(อมูล มีลักษณะเป/นพรรณนาปรากฏการณ6ท่ีเกิดข้ึน โดยอาศัยข(อมูลจาก 2 ประเภท คือ 

1) การวิเคราะห6ข(อมูลแบบสร(างข(อสรุป ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงส+วนใหญ+ข(อมูลท่ีนํามา
วิเคราะห6จะเป/นข(อความบรรยาย (Descriptive) ซ่ึงได(จากการสังเกต สัมภาษณ6 และจดบันทึกในการลง
ภาคสนาม 
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2) การวิเคราะห6เนื้อหา (Content Analysis) เป/นข(อความบรรยายเหมือนกัน แต+เป/นการ
กระทํากับข(อมูลท่ีได(จากเอกสาร จะกระทําโดยการพยายามทําให(ข(อมูลนั้นเป/นจํานวนท่ีนับได( มักใช(ใน
การวิเคราะห6ข(อมูลเอกสารในการวิจัยเอกสาร 

จากนั้นนํามาวิเคราะห6ข(อมูลตามประเด็นท่ีสนใจเพ่ือนําไปสู+คําตอบ แน+งน(อย ย+านวารีกล+าวว+า
แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพนักวิจัยจําเป/นต(องลงไปศึกษาสังเกตแบบมีส+วนร+วม เพ่ือให(ได(ข(อมูลท่ีเป/น
ปรากฏการณ6ท่ีเกิดข้ึนภายในสังคม งานวิจัยฉบับนี้พยายามดําเนินการด(วยวิธีดังกล+าว เข(าทํากิจกรรม
ร+วมกันกับทางผู(สูงอายุขณะท่ีทําวิจัยซ่ึงเป/นกิจกรรมท่ีผู(สูงอายุสนใจ และสัมภาษณ6แบบไม+เป/นทางการ
มากนักเพ่ือให(บรรยากาศผ+อนคลาย  รวบรวมข(อมูลในการวิเคราะห6เชิงเหตุผลมากกว+าการเก็บเป/น
ตัวเลข ใช(การสุ+มกลุ+มตัวอย+างแบบยึดจุดมุ+งหมายของการศึกษาเป/นหลัก พิชญ6สินี ชมภูคํา, พิมพ6ทอง 
สังสุทธิพงศ6 (2552) ได(อธิบายการสุ+มในลักษณะนี้ว+า เป/นการเลือกแบบไม+มีโครงสร(างท่ีเคร+งครัด เป/น
การวิจัยท่ีมุ+งเน(นอธิบายปรากฏการณ6ทางสังคมและความสัมพันธ6ของปรากฏการณ6กับสภาพแวดล(อม
โดยอาศัยมิติทางสังคมและวัฒนธรรมเป/นหลักในการศึกษา  

การวิเคราะห6ข(อมูลของงานวิจัยฉบับนี้เป/นการวิเคราะห6ผ+านทางปรากฏการณ6ทางสังคมท่ีเกิด 
ข้ึนระหว+างกลุ+มผู(สูงอายุและสภาพแวดล(อมทางกายภาพเพ่ือค(นหาปVจจัยและการรับรู(ความรู(สึกของผู(สูง 
อายุในการใช(ชีวิตอยู+ภายในสภาพแวดล(อมของศูนย6พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู(สูงอายุบ(านบางแค
ด(วยวิธีการสัมภาษณ6 สังเกต ท้ังทางด(านสภาพแวดล(อมทางกายภาพและจิตใจ รวมถึงพฤติกรรมในการ
สร(างความเป/นบ(านบนปVจจัยต+าง ๆ ของผู(สูงอายุเองและนําเสนอด(วยการพรรณนาให(เห็นถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึน
เพ่ือให(เกิดความเข(าใจถึงปรากฏการณ6ต+าง ๆ ต+อไป 

 
 



บทที่ 4 
สภาพของ “บ้านบางแค” 

 
4.1 สภาพแวดล้อมบริเวณศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
 บ้านบางแคต้ังอยู่บนถนนเพชรเกษม ซ.32 โดยรอบเป็นลักษณะของชุมชน ติดกับบ้านเรือนที่
เป็นห้องแถวและหมู่บ้าน ทางด้านหน้าเป็นตลาดขนาดใหญ่ ด้านหลังติดกับโรงเรียน วัด ทําให้ในแต่
ละวันมีคนจํานวนมากดําเนินชีวิตอยู่บริเวณด้านหน้าของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
บ้านบางแค  
 
ภาพที่ 4.1: ผังภาพรวมของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค กับชุมชน 
 

 
 

ที่มา: Google Earth. (ม.ป.ป.). ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค. สืบค้นจาก
https://www.google.co.th/maps/place/ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้าน 
บางแค. 



47 

เมื่อปี 2556 มีการก่อสร้างถนนทางด้านหน้าทําให้บริเวณน้ันมีสภาพเป็นสถานที่ก่อสร้าง  
มีถนนคอนกรีตเล็ก ๆ ที่ใช้เป็นทางเข้าหลักของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สงูอายุบ้านบางแค  
มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาความปลอดภัยอยู่บริเวณก่อนทางเข้าทําให้รู้สึกเป็นสัดส่วนและแยกออกจาก
บุคคลภายนอกเป็นพ้ืนที่ส่วนตัว เมื่อเข้าไปจะพบกับอาคารที่ใช้สําหรบัเป็นสํานักงาน ซึ่งในคร้ังแรกผู้วิจัย
ต้องผ่านการติดต่อในอาคารนี้ก่อนถึงจะเข้าไปภายในได้ อาคารน้ีบดบังส่วนของที่อยู่อาศัยด้านใน 
 
ภาพที่ 4.2: ทางเข้าด้านหน้าของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค และบริเวณ

ส่วนพ้ืนที่ทํางานของเจ้าหน้าที่ 
 

 

 
 

เมื่อเดินเข้าภายในมีการจัดวางอาคารเป็นลักษณะเป็นกลุม่เรียงกันโดยแบ่งเป็นอาคารสําหรับ
ชายและหญิงอย่างชัดเจน แต่ละอาคารมีพ้ืนที่สําหรับพักผอ่น บริเวณโดยรอบมีการปลูกไม้ยืนต้น
ขนาดใหญ่เพ่ือสร้างบรรยากาศและความร่มร่ืน ศาลาไม้และเก้าอ้ีชุดถูกจัดวางกระจ่ายไว้รอบ ๆ สระ
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ขนาดใหญ่เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มาใช้แบบอิสระ ซึ่งส่วนมากจะพบว่าผู้สูงอายุจะใช้สําหรับน่ังหรือนอนพัก
ในช่วงกลางวันและตอนเย็นแต่เน่ืองจากสภาพอากาศที่ร้อนจึงพบได้ไม่บ่อยมากนัก ตามถนนมี
ฟุตบาทด้านข้างสําหรับเดินพร้อมทั้งติดต้ังราวจับตลอดทางทั้งในและนอกอาคารในจุดที่มีการใช้งาน 

 
ภาพที่ 4.3: บรรยากาศทางเดินภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค  
 

 
 

นอกจากน้ันยังมีการนําทางลาดมาใช้ระหว่างทางต่างระดับตามจุดต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุจําเป็น 
ต้องเดินหรือใช้เส้นทางตรงน้ัน รอบด้านของพ้ืนที่ถูกก้ันด้วยรั้วปูนเป็นแนวยาว ด้านหนึ่งติดกับคลอง
และชุมชนร้านค้าขนาดเล็กขนานไปกับรั้วของศูนย์ ด้านหลังเป็นโรงเรียนและวัดนิมมานรดี ซึ่งเป็นวัด
ที่ทํากิจกรรมทางศาสนาร่วมกับศูนย์เสมอ บรรยากาศภายในศูนย์เต็มไปด้วยสีเสียวของต้นไม้ทําให้
บรรยากาศดูร่มรื่นและสบาย 
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ภาพที่ 4.4: สวนที่ถูกจัดเอาไว้บริเวณภายในสําหรับผู้สูงอายุในการพักผ่อน 
 

 
 
 ลักษณะของกลุ่มอาคารและการจัดพ้ืนที่พักผ่อนของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
บ้านบางแคเป็นการสร้างอาคารแต่ละอาคารล้อมพ้ืนที่ส่วนกลางทําให้สภาพพ้ืนที่ค่อนข้างเปิดโล่งส่งผลต่อ
เจ้าหน้าที่ในการดูแลและสังเกตเห็นผู้สูงอายุได้ง่าย ซึ่งอาคารต่าง ๆ ภายในอาณาบริเวณร้ัวจะประกอบ 
ไปด้วยพ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ ทั้งอาคารนอน อาคารทํากิจกรรม อาคารสําหรับทํางานของเจ้าหน้าที่ ในหัวขอ้
ต่อไปนี้จะกล่าวถึงพ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
 

พ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ ภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
โครงการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคมีทั้งหมด 11 อาคารหลักสําหรับ

ใช้งานในแต่ละส่วนเช่นการนอน การทํากิจกรรม การพักผ่อนตามจุดต่าง ๆ ได้แก่ 1) อาคารสํานักงาน 
2) โรงโภชนาการ 3) อาคารสามัญชายบ้านสุขสันด์ิ 4) อาคารพยาบาล 5) อาคาร 100 ปี 6) อาคารนอน
แบบหอพัก 7) อาคารสามัญหญิงสวัสดิผล 8) อาคารสามัญหญิงพิบูลสขุ 9) บ้านบังกะโล 10) อาคาร 
พุธศาสนา 11) อาคารเอนกประสงค์ 
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ภาพที่ 4.5: ภาพถ่ายดาวเทียมพ้ืนที่อาณาบริเวณของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้าน
บางแค 

 

 

ที่มา: Google Earth. (ม.ป.ป.). ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค. สืบค้นจาก
https://www.google.co.th/maps/place/ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้าน 
บางแค. 

 
1) อาคารสํานักงาน 
ส่วนแรกที่จะพบเมื่อเข้าไปจากถนนคืออาคารสํานักงาน เป็นอาคารสําหรับเจ้าหน้าที่และฝ่าย

บริหารงานซึ่งเป็นอาคาร 2 ช้ัน โครงสร้างทําจากปูน ปูพ้ืนด้วยกระเบ้ือง ติดเคร่ืองปรับอากาศ ภายใน
อาคารถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่สังคมสงเคราะห์ 
ภายในถูกแบ่งออกเป็นห้องน่ังทํางานแบบรวม และห้องประชุมขนาดเล็ก 2) ส่วนพ้ืนที่ทํางานของ

1

2

3

4

5

67

8

8

10

11
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เจ้าหน้าที่ทั่วไป ลักษณะเป็นห้องขนาดใหญ่น่ังทํางานร่วมกัน ภายในมีการแบ่งพ้ืนที่สําหรับผู้ที่เข้ามา
ติดต่อ เป็นโซฟาขนาด 3 ที่น่ัง และโซฟาเด่ียวอีก 1 ที่น่ัง ในอาคารส่วนนี้มีการรวมเอาข้อมูลต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแคจัดแสดงเอาไว้ตามจุดต่าง ๆ เพ่ือเป็นการ
ให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอก เช่น กิจกรรมทีศู่นย์ทําภาพบรรยากาศ สถิติของบุคลากรและคนชราภายใน 
มีประตูสําหรับเดินเข้าไปสู่พ้ืนที่บริการได้โดยตรง หรือจะเดินจากทางถนนด้านนอกอ้อมไปด้านหลักก็ได้ 
เป็นต้น ในส่วนของช้ัน 2 ถูกจัดเป็นพ้ืนที่ห้องสมุดเพ่ือให้ความรู้สําหรับบุคคลทั่วไปที่เข้ามาและต้องการ
เย่ียมชม เมื่อเดินออกมาด้านหลังของสํานักงานจะพบกับบริเวณท่ีจอดรถและโรงโภชนาการ อาคารส่วนน้ี
ไม่ได้เป็นพ้ืนที่หลักสําหรับผูส้งูอายุในการใช้ชีวิต ประจําวันส่วนมากผู้สูงอายุจะเข้ามาเพ่ือติดต่อ พูดคุยกับ
เจ้าหน้าที่ หรือถูกเรียกตัวมาตักเตือนหากทําผิด การแบ่งแยกสํานักงานในลักษณะน้ีทําให้ง่ายต่อการทํางาน
ของเจ้าหน้าที่โดยไม่ต้องไปรบกวนพ้ืนที่พักผ่อนทางด้านในและยังช่วยในการคัดกรองบุคคลภายนอกก่อน 
ที่จะผ่านเข้าไปด้านในในคร้ังแรกอีกด้วย ถึงแม้ว่าอาคารสํานักงานจะกั้นพ้ืนที่จากบุคคลภายนอกแต่ก็ไม่ได้
หมายถึงว่าบุคคลภายนอกจะไม่สามารถเข้าไปด้านในได้ เพราะในความเป็นจริงแล้ว ญาติพ่ีน้องหรือเพ่ือน
ของผู้สูงอายุก็สามารถเดินเข้าไปด้านในได้ทันทีโดยไม่ต้องมาติดต่อขออนุญาตจากเจ้าหน้าที่ตลอดเวลา 

2) โรงโภชนาการ 
เป็นอาคารที่ไว้สําหรับดูแลเรือ่งอาหารที่ถูกสุขลักษณะสําหรับผู้สูงอายุโดยตรง เป็นอาคาร

คอนกรีต 1 ช้ัน ด้านในมีอุปกรณ์สําหรับปรุงอาหารและพ้ืนที่จัดเก็บอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง เมื่อถึงเวลา
รับประทานอาหารเจ้าหน้าที่ก็จะลําเรียงอาหารข้ึนรถเข็นขนาดเล็กเพ่ือนําไปตามห้องรับประทานอาหาร
ตามอาคารต่าง ๆ 
 
ภาพที่ 4.6: อาคารโภชนาการสําหรับเตรียมอาหาร 
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3) อาคารบ้านพักสามัญชาย “บ้านสุขสันด์ิ” 
เป็นอาคารผสมระหว่างไม้และปูน ลักษณะรูปแบบอาคารเป็นรูปตัว โอ โอบล้อมพ้ืนทีต่รงกลาง

เป็นซึ่งเป็นสวนขนาดเล็ก 2 ด้านซ้ายและขวาที่กั้นด้วยพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่สําหรับทํางานกับพ้ืนที่ห้อง
กิจกรรมอาชีวะ สภาพของอาคารดูใหม่เน่ืองจากมีการปรับปรุงซ่อมแซม บางส่วนมีการปรับวัสดุจากเดิม
เป็นไม้ให้เป็นปูน พ้ืนเปลี่ยนจากพ้ืนไม้เป็นปูกระเบ้ือง ราวกั้นมีการเปลี่ยนจากไม้เป็นอลูมิเนียม รวมถึงที่
น่ังไม้ถูกเปลี่ยนเป็นเก้าอ้ีปูนติดด้วยกระเบ้ือง เพ่ือน่ังพักผ่อน ผนักพิงเป็นอลูมีเนียมทรงกระบอกทอดยาว
ตลอดทาง 

 
ภาพที่ 4.7: ภาพบริเวณอาคารสามัญชาย และพื้นที่ใช้สอยต่าง ๆ 
 

 
ในส่วนของ หอ้งนอนถูกแบ่งออกเป็นหลาย ๆ ห้องด้วยผนังไม้ นอนรวมกันห้องละ 3 – 5 คน ทุก

ห้องมีหน้าต่างสําหรับให้แสงภายในและระบายอากาศ ประตูเป็นประตูมุ่งลวดลักษณะโปร่งแสง ผนังของ
แต่ละห้องเป็นไม้ทาสีส่วนพ้ืนใช้การปูกระเบ้ือง ทางศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค
มีการจัดทําห้องตัวอย่างเอาไว้ภายในอาคาร 2 ห้อง ภายในห้องตัวอย่างมีการวางผังของตู้ที่ต่างกันคือจะ
วางชิดประตูหันเข้าด้านใน แต่ในห้องทั่วไป จะวางข้างเตียง และมีการทาสีผนังห้องเป็นสีต่าง ๆ ซึ่งห้อง
ทั่วไปจะเป็นสีขาว ราวสําหรับช่วยในการเดินถูกติดต้ังไว้บริเวณผนังทางเดินภายในอาคาร นอกจาก
ห้องนอนของผู้สูงอายุและห้องสําหรับแม่บ้านแล้ว ภายในอาคารยังแบ่งพ้ืนที่สําหรับทาํกิจกรรม ดังน้ี 
  3.1) ห้องกิจกรรมย่อย ใช้สําหรับจัดกิจกรรมประจําวันในอาคารน้ัน เป็นห้องสี่เลี่ยม 
ผืนผ้า วัสดุโดยรวมทําจากไม้ทาสีทั้งผนังและพ้ืน ภายในเปิดโล่งมีคอมพิวเตอร์และโต๊ะยาวกับโต๊ะยาวที่
สามารถย้ายตําแหน่งได้ 
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3.2) ห้องคอมพิวเตอร์ ใช้สําหรับสอนและให้ผู้สูงอายุเข้ามาใช้งาน เป็นห้องไม้ทาสีขาว 
ประตูกระจก ขอบอลูมิเนียมสีเงิน ภายในติดเคร่ืองปรับอากาศและมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

3.3) ห้องอาชีวะ เป็นห้องสําหรับให้ผูสู้งอายุเข้ามาทํากิจกรรมสร้างสรรค์งานประดิษฐ์
และสอนหลาน ๆ ที่เข้ามาเย่ียมและทํากิจกรรมร่วมกันประตูกระจกทําให้เห็นภายในได้อย่างชัดเจนภาย 
ในห้องมีช้ันสําหรับจัดวางขายของที่เป็นฝีมือของผู้สูงอายุทั้งหมด เพ่ือนํารายได้มาสนับสนุนผู้สูงอายุเอง 

3.4) พ้ืนที่ชมรมผู้สูงอายุ เป็นพ้ืนที่สําหรับน่ังทํากิจกรรมเป็นกลุ่มใหญ่ เช่น น่ังร้อย
พวงมาลัยในวันพระ หรือพูดคุย นอกจากน้ียังใช้สําหรับทํากิจกรรมส่วนตัวหรือน่ังพักได้ 

3.5) พ้ืนที่รับประทานอาหารและซักล้าง 
 

ภาพที่ 4.8: แสดงพ้ืนที่ใช้สอยภายในอาคารสามัญชาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ด้วยลักษณะของอาคารเป็นแบบดั้งเดิมและนํามาปรับปรุงใหม่ทําใหส้ภาพโดยรวมเป็นอาคาร 
อนุรักษ์ที่ผสมกันระหว่างยุดเก่าและยุคปัจจบัุน อาคารในสมัยก่อนน้ันเป็นอาคาร 2 ช้ัน ซึ่งจะให้ผู้สูงอายุ
อาศัยอยู่ทั้งช้ัน 1 และ ช้ัน 2 ของอาคาร แต่ในปัจจุบันน้ันมีการปรับเปลี่ยนระบบใหม่โดยให้ผู้สูงอายุย้าย
ลงมาด้านล่างทั้งหมด เจ้าหน้าที่อาคารกล่าวว่า เหตุที่ต้องย้ายลงมาน้ัน เพราะจะได้ดูแลได้อย่างทั่วถึง 
เพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุเอง โดยปัจจุบันน้ันมีผู้สูงอายุที่ยังอาศัยด้านบนเพียง 2 ห้อง ซึ่งท่านอาศัย

3.5

3.1
3.2

3.3

3.4 
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อยู่มานานแล้วจึงไม่อยากย้ายลงมาด้านล่าง อาจเพราะความคุ้นเคยจึงทําให้การเปลี่ยนแปลงชีวิต 
ประจําวันเป็นเร่ืองยากมากขึ้น เจ้าหน้าที่ประจําตึกกล่าวว่า 

“คุณตาไม่ยอมลงมา เราก็เลยต้องยังคงอนุญาตให้ท่านอยู่ที่ห้องเดิม เพราะท่านก็ยังคงช่วยเหลือ
ตนเองได้” (พ่อบ้านในอาคาร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2558) 

จะเห็นว่าถึงแม้ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแคจะให้ความสําคญัในปัจจัย
ของความปลอดภัย แต่ก็ยังคงซึ่งไว้ในความอิสระในการเลอืกหรือการควบคุมของผู้สูงอายุ ทําให้ผูสู้งอายุ
สามารถกําหนดชีวิตของตนเองได้พอสมควร เจ้าหน้าที่เลอืกที่จะเพ่ิมการดูแลมากกว่าการบังคับจิตใจ
ของคุณตาคุณยายหรือสิ่งเหล่าน้ีทําให้เกิดความหมายของบ้านได้เช่นกัน 
 

4) อาคารพยาบาล  
เป็นอาคารขนาดใหญ่ 4 ช้ัน ใช้สําหรับจัดกิจกรรมทางการแพทย์ เช่น ให้ความรู้เรื่องสุขภาพ 

การประถมพยาบาล การจ่ายยาเบ้ืองตัน กายภาพบําบัด นวดแผนไทย เป็นต้น และนอกจากกิจกรรม
ทางการแพทย์แล้ว ยังมีการสอนทําอาหาร การแสดงหุ่นกระบอก การน่ังวาดภาพ ที่สามารถจัดกิจกรรม
ได้เช่นกัน อาคารน้ีถูกสร้างขึ้นจากโครงการ Happy Home ที่ศึกษาจากประเทศญี่ปุ่น โดยจุดประสงค์
ของโครงการทําเพ่ือสร้างพ้ืนที่สําหรับผู้สูงอายุ แนวความคิดถึงการรวมกิจกรรมทีส่ําคญัและการดูแล
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เดียวอย่างครบวงจร เช่น กิจกรรมกายภาพบําบัด นวดสปา ทําอาหาร กิจกรรมพูดคุย
ทางจิตวิทยา เป็นต้น แต่สิ่งทีเ่กิดขึ้นคือผู้สูงอายุส่วนใหญ่มกัจะเลือกการใช้บริการทางด้านการนวด
กายภาพบําบัดมากกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ อาจจะเป็นเพราะการเดินทางจากอาคารของตนเองมาที่อาคารน้ี
ค่อนข้างไกลและอุปกรณ์ต่าง ๆ ดูเป็นลักษณะของการให้บริการ ซึ่งอาจจะส่งผลดีถ้าสามารถปรับใหม้ัน
เหมือนทํากิจกรรมภายในบ้านมากข้ึน อาคารน้ีจะใช้ทางลาดเช่ือมต่อระหว่างช้ัน โดยช้ัน 1 จะเป็นพ้ืนที่
กิจกรรมที่กล่าวเอาไว้ในข้างต้น แต่ช้ันบนจะเป็นห้องพยาบาลที่เหมือนกับโรงพยาบาลขนาดเล็กสําหรับ
ดูแลผู้ป่วยที่ติดเตียงช่วยเหลือตนเองไม่ได้ สภาพร่างกายยังอยู่ในการควบคุมของศูนย์ได้ แต่หากว่า
อาการไม่ดีหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ทางศูนย์ก็จะนําส่งโรงพยาบาลทันท ี
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ภาพที่ 4.9: การบริการกิจกรรมของอาคาร ห้องกายภาพ นวดสปาผ่อนคลาย 

 
ภาพที่ 4.10: บริเวณทางลาดสําหรับข้ึนช้ันบนและห้องพยาบาลย่อยสําหรับจ่ายยา 
 

 
 

5) อาคาร 100 ปี  
โรคภัยไข้เจ็บเป็นสิ่งคู่กันกับผู้สูงอายุโดยเฉพาะอย่างย่ิงโรคอัลไซเมอร์ที่เก่ียวข้องกับสมอง อาคาร

แห่งน้ีจึงถูกสรา้งขึ้นเพ่ือรองรับผู้สูงอายุที่ป่วยจนไม่สามารถดูแลตนเองได้ ห้องขนาดใหญ่ที่ล้อมไปด้วย
หน้าต่างบานเกร็ดถูกติดต้ังห้องนอนผู้สูงอายุลักษณะเหมอืนคอกสําหรับนอน มีลักษณะการทําเอาเล็กดัด
เป็นลวดลายทาสีเขียวมาก้ันไว้เป็นห้อง ๆ ระหว่างผู้สูงอายุ และในบางห้องที่มีผู้สูงอายุที่มีอาการหนัก  
จะทําการก้ันด้านบนเอาไว้ด้วย เจ้าหน้าที่กลา่วว่า 
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“เราจําเป็นจะต้องทําแบบน้ี เพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ เพราะสมัยก่อนเคยมีแบบที่ว่า  
ปีนหายออกจากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแคไปเลย” (พ่ีบาส เจ้าหน้าที่
สังคมสงเคราะห์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 
 
ภาพที่ 4.11: ภายในห้องนอนของผู้สูงอายุที่เป็นอัลไซเมอร์ 
 

 
 

จากปัญหาจึงทําให้ต้องแก้ไขปรับปรุงเพ่ือบรรเทา นอกจากเพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุแล้ว
น้ัน การทําห้องลักษณะน้ียังง่ายต่อการจัดการของเจ้าหน้าที่แม่บ้านอีกด้วย เพราะในอาคารน้ีจะมีแมบ้่าน
เพียงคนเดียวที่คอยดูแลผูสู้งอายุทั้งหมด จึงทําให้เป็นอาคารที่ต้องการดูแลมากทีสุ่ดเน่ืองจากผู้สูงอายุดูแล
ตนเองไม่ได้เลยแม้แต่การอาบน้ําให้ตนเอง แม่บ้านบอกเกี่ยวกับการทํางานของเขาว่า 

“บางทีเราต้องอธิบายนะว่าทําไมห้องถึงดูเหมือนคุก แต่จรงิ ๆ มันไม่ใช่ ทุกวันต้องต่ืนมาตี 4 ตี 5 
เพ่ืออาบนํ้าให้ตายาย เราก็พาไปอาบทีละคน ที่เหลือก็ล๊อคเอาไว้ที่ห้องก่อน เหน่ือยนะ แต่ก็ต้องดูแลเขา
ให้ดีที่สุด” (แมบ้่านอาคาร 100 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 

 อาคารน้ีอาจจะมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ไม่ได้สวยงามมากนักหรืออาจจะดูเหมือนคุก
สําหรับบุคคลอ่ืนที่เข้ามาเย่ียมชม แต่สิ่งต่างๆท่ีเกิดขึ้นภายในน้ัน ไม่ว่าจะเป็นห้องเหล็ก ที่ถูกปิดเหมือน
กรง หรือการลอ๊คห้องต่าง ๆ ก็เพ่ือความปลอดภัยสําหรับผู้สูงอายุทั้งสิ้น อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าผู้สูงอายุจะ
ไม่รับรู้ถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ แต่ในมมุของเจ้าหน้าที่น้ันยังอาจต้องการความสะดวกสบายในการปฏิบัติ
หน้าที่ภายในน้ัน 
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6) อาคารนอนแบบหอพัก  
เป็นอาคารปูน 3 ช้ัน ที่ถูกแบ่งออกเป็นห้อง ๆ เหมือนกับหอพัก ข้างในมีเตียงและห้องนํ้าด้าน 

หน้าห้องจะมีเก้าอ้ีเด่ียวจัดเตรียมไว้สําหรับน่ังพัก ประตูห้องเป็นลักษณะโปร่งทําจากเหล็ก ติดมุ้งลวด 
สามารถล๊อคได้ โดยแต่ละห้องผู้สูงอายุจะอาศัยอยู่เพียงลําพัง ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่ช่วยตัวเองได้ 
ด้านหน้าห้องมีส่วนที่ทําเป็นเก้าอ้ียาวตรงระเบียงสําหรับน่ังพูดคุยได้เช่นกัน ข้างล่างของอาคารมีโต๊ะและ
เก้าอ้ีอลูมิเน่ียมสําหรับน่ังทํากิจกรรมผูสู้งอายุสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา อาคารหอพักเป็นผู้สูงอายุที่มี
ความต้องการท่ีจะเข้ามารับบริการ โดยจะต้องเสียค่ารายเดือนและค่านํ้าค่าไฟต่าง ๆ เอง ทําให้ลักษณะ
และความต้อง การของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกับผู้สูงอายุแบบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะความเป็นส่วนตัว 
 
ภาพที่ 4.12: บริเวณหน้าห้องของหอพัก 
 

 
7) อาคารสามัญหญิง “บ้านสวัสดิผล” 
เป็นอาคารปูนสร้างใหม่ตามงานวิจัยที่เก่ียวกับผู้สูงอายุ ชุดเตียงนอนติดต้ังราวจับเพ่ือช่วยใน 

การพยุงตัว ห้องแต่ละห้องจะมีผู้สูงอายุนอนรวมกันประมาณ  5 คนต่อ 1 ห้อง ห้องนํ้าเป็นห้องน้ํารวม
ภาย ในมีเตียงนอนที่ถูกออกแบบมาเพ่ือผู้สงูอายุ คือมีการติดต้ังราวช่วยพยุงตัวเวลาลุกข้ึนน่ัง ทําจากไม้
ทั้งหมด ทุกห้องมีหน้าต่างด้านในสุด และพดัลมสําหรับปรับอากาศให้หมนุเวียน ด้านหน้าห้องมีที่น่ัง
สําหรับพักผ่อน อาคารสีชมพูสดใส มีทางลาดสําหรับผู้สงูอายุที่ใช้วิลแชร์ ถือเป็นอาคารแบบใหมซ่ึ่ง
แตกต่างจากอาคารสามัญหญิงเดิม อาคารน้ีมีเพียงแต่ผู้สงูอายุที่เป็นผู้หญิงอาศัยอยู่ซึ่งส่วนมากน้ันจะมี
ความต้องการความเป็นส่วนตัวที่มากกว่าผู้ชายถึงแม้ว่าจะเป็นอาคารแบบสามัญหรืออยู่อาศัยแบบไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย เจ้าหน้าที่ท่านหน่ึงกล่าวขณะที่กําลังเดินแนะนําสถานที่ว่า 

“อาคารน้ีเป็นอาคารอยู่ฟรีของคุณยายนะค่ะ เป็นอาคารใหม่แต่เดียวเราคงยังไม่เข้าไป เพราะ
คุณยายค่อนข้างต้องการความเป็นส่วนตัวมาก ๆ” (เจ้าหน้าที่, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 
2557) 
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เจ้าหน้าที่กล่าวให้ฟังก่อนที่จะพาเดินออกจากบริเวณอาคารไปยังอาคารถัดไปที่อยู่ใกล ้ๆ กัน 
นอกจากน้ีเจ้าหน้าที่ยังเล่าให้ฟังเก่ียวกับอาคารแห่งน้ีในขณะที่สร้างเสรจ็และทยอยย้ายคุณยายบางส่วน
ไปอยู่ว่า ผู้สูงอายุบางท่านไม่อยากย้ายเข้าไปอยู่ เพราะไม่ชอบห้องแบบใหม่ จึงกลายเป็นเรื่องหน่ึงที่
เจ้าหน้าที่ยังคงต้องใช้ความพยายามในการให้ย้ายเข้าไป บางครั้งเจ้าหน้าที่จึงใช้เป็นบทลงโทษของคุณยาย
ที่นอนอาคารเก่าว่าถ้าทําตัวไม่ดี จะพามานอนตึกใหม่จากสิ่งที่เกิดขึ้นอาจจะสื่อให้เห็นถึงการปรับเปล่ียน
สภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็วจนไม่อาจปรับตัวได้ทัน เพราะถึงแม้ว่าสภาพแวดล้อมจะเหมาะสมขนาดไหน 
หากผู้อยู่อาศัยไม่ชอบก็อาจจะทําให้เกิดผลต่อความรู้สึกทางด้านจิตใจได้ 

 
ภาพที่ 4.13: พ้ืนที่รอบ ๆ ของอาคารสามัญหญิงแบบใหม่ 
 

 
 

8) อาคารสามัญหญิงพิบูลสขุ 
 อาคารสามัญหญิงที่เป็นอาคารเก่าที่ยังคงใช้งานอยู่ เป็นอาคารปูนช้ันเดียวห้องนอนรวมแบบ 
เปิดโล่ง ภายในมีเตียงเรียงกันสลับกับตู้เก็บของ อาคารน้ีพ่ึงถูกปรับปรุงไม่นานโดยการทาสีและซ่อมแซม
ใหม่ทําให้ภาพแวดล้อมทางกายภาพดูใหม่ ภายในพ้ืนที่อาคารมีห้องรับประทานอาหาร ห้องเจ้าหน้าที่ 
ห้องกิจกรรมดนตรีไทย ที่มักจะมีชมรมดนตรีมาใช้งานเพ่ือเล่นดนตรีร่วมกันทุกวัน ซึ่งถือเป็นกิจกรรมหน่ึง
ที่ผู้สูงอายุสามารถเลือกทําได้ตามความสนใจของตนเองโดยมีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
บ้านบางแคเป็นผู้สนับสนุนด้านสถานที่สําหรับทํากิจกรรม 
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ภาพที่ 4.14: พ้ืนที่รอบ ๆ ของอาคารสามัญหญิงเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9) อาคารบังกะโล (บ้านเด่ียว) 
 เป็นอาคารพักอาศัยช้ันเดียว สร้างด้วยปูนทาสี บางหลังมีเคร่ืองปรับอากาศ ด้านหน้ามีระเบียง

เล็ก ๆ และชุดโต๊ะเก้าอ้ีต้ังเอาไว้ อาคารบังกะโลสร้างเรียงต่อกันไป มีทั้งหมด 11 หลัง แต่ละหลังมผีงัพ้ืนที่
ใช้สอยเหมือนกัน ภายในมีหอ้งนํ้าในตัว และสามารถนําสิง่ของส่วนตัวต่าง ๆ เข้ามาได้ รอบ ๆ บ้านเต็มไป
ด้วยต้นไม้พุ่มขนาดเล็กและต้นหญ้าสีเขียวทีข่ึ้นเองตามธรรมชาติในส่วนของบ้านพักบังกะโลน้ี จะแบ่ง
พ้ืนที่ออกเป็น 2 แถว คือส่วนที่ติดถนนและส่วนที่อยู่ด้านใน จะต้องเดินผ่านทางเดินเล็ก ๆ เข้าไปเพียง
เล็กน้อย จึงจะพบกับบ้านหลังอ่ืน ๆ ผูสู้งอายุที่จะมาอยู่ในบ้านบังกะโลได้จะต้องทําการจองและประมูล
เข้ามาเพ่ือรับบริการ โดยไม่ได้ทีค่าเช่าเป็นรายเดือนแต่จะจ่ายเฉพาะค่านํ้า ค่าไฟเท่าน้ัน แต่เมื่อตายหรือ
เลิกอาศัยสิทธิของบ้านจะเป็นของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สงูอายุบ้านบางแค เพ่ือประมลู
ต่อไป หากวิเคราะห์จากลักษณะของอาคาร อิสระของบ้านบังกะโลมีมากกว่าเน่ืองจากอาศัยเพียงคนเดียว
ทําให้มีพ้ืนท่ีมากกว่าหอพักในการทํากิจกรรมส่วนตัว และมีสามารถควบคุมพ้ืนที่ได้ดีกว่าอาคารพักอาศัย
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รวม คุณยายทา่นหน่ึงที่อาศัยอยู่ในบ้านบังกะโลมากว่าสิบปีเล่าให้ฟังว่าสมัยก่อนเป็นอาจารย์สอนตาม
โรงเรียน มหาลัย จนกระทั่งเกษียรจึงตัดสินใจย้ายเข้ามา เพราะตนเองไม่มีลูกไม่มสีามี ย้ายเข้ามาอยู่ต้ังแต่
สมัยยังมีบ้านเพียงไม่กี่หลัง จนปัจจุบันมีมากข้ึนเพราะความต้องการที่มากข้ึน 

“สมัยก่อนมีไมก่ี่หลัง คนไม่นิยมมาอยู่บ้านเด่ียว แต่เดียวน้ีมีคนอยากมาอยู่เยอะ เขาเลยสร้าง
เพ่ิม” (ยาย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 
 
ภาพที่ 4.15: พ้ืนที่ใช้สอยรอบ ๆ บ้านบังกะโลของอาจารย์ 
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ภาพที่ 4.16: บริเวณบ้านบังกะโลด้านหน้าและแสดงอาณาเขตบ้านแต่ละหลัง 
 

 
 

10) อาคารพุธศาสนา 
 อาคารน้ีเป็นอาคารสําหรับการทํากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับทางศาสนาทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในศูนย์ 
เป็นอาคารแบบปิด ติดเคร่ืองปรับอากาศขนาดใหญ่มีเก้าอ้ีวางเรียงภายในสําหรับผูสู้งอายุ ด้านในมีพระ
ประทานและพระพุทธวางเรียงกัน รวมไปถึงพ้ืนที่สําหรับนิมลกิจพระสงฆเ์พ่ือมาทําพิธี ปกติอาคารแห่งน้ี
จะใช้สําหรับทาํพิธีศพของผู้สูงอายุที่เสียชีวิตในทุก ๆ ปี โดยจะเป็นการจัดพิธีรวมกันและเชิญผู้สูงอายุ
มาร่วมกันทําบุญ 

“แต่ก่อนพอมีตายายเสียเราก็จะจัดงานศพให้ทันท ีแต่หลงัๆเราเปลี่ยนใหม่ให้รวมจัดงานใหญ่
ทีเดียว” (อุมาภรณ์ ผ่องจิตต์ อดีตผู้อํานวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 
 
ภาพที่ 4.17: ด้านหน้าทางเข้าอาคาร 
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11) อาคารเอนกประสงค์ 
 อาคารสําหรับทํากิจกรรมต่างๆ ทั้งการอบรม กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ กิจกรรมที่จัดโดยศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค และบคุคลภายนอก ลักษณะเป็นอาคารปูนช้ันเดียว
แบบปิดขนาดใหญ่ติดเคร่ืองปรับอากาศ มีระเบียงโดยรอบ ประตูเป็นกระจกบานเลื่อน สามารถเข้าออกได้
หลายทาง ภาพที่ 4.18 ภายในอาคารเอนกประสงค์ขณะจัดกิจกรรม 
 การปรับสภาพแวดล้อมของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคจะเน้นที่ความ
ปลอดภัยของการใช้งาน และพื้นที่สําหรับทาํกิจกรรมต่าง ๆ มีการปรับเปลี่ยนทางด้านกายภาพเพ่ือเพ่ิม
ความปลอดภัยด้วยการเปลี่ยนวัสดุของอาคารจากไม้ให้กลายเป็นปูนและกระเบ้ืองมีการเพ่ิมอุปกรณ์ใน
การช่วยเหลือ เช่น ราวจับ ทางลาด ทาสีอาคารให้ดูสะอาดและสดใส อีกทั้งยังปรับสภาพแวดล้อมรอบ ๆ
ให้มีสีเขียวสบายตา และดูร่มรื่น มีบริเวณให้ผู้สูงอายุน่ังพูดคุยหรือทํากิจกรรมต่าง ๆ ได้ตลอดตามความ
ต้องการ 
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ภาพที่ 4.18: แสดงพ้ืนที่ที่ถูกปรับปรุงให้เหมาะสมกับกิจกรรม 
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จากอดีตที่เป็นเพียงแค่บ้านพักของผู้สูงอายุ ด้วยความต้ังใจและนโยบายให้ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคกลายเป็นสถานที่ตัวอย่างสําหรับที่อยู่อาศัยสําหรับผู้สูงอายุอ่ืน ๆ 
เปลี่ยนจากนโยบายเชิงรับมาเป็นเชิงรุก กล่าวคือ นอกจากเป็นเพียงที่บ้านพัก ดูแลเรือ่งปัจจัย 4 ศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคพยายามทําให้กลายเป็นที่ที่ช่วยให้ 

ผู้สูงอายุ ได้มีกิจกรรมร่วมกันทั้งกับบุคคลภายนอกและภายใน เน้นการทาํกิจกรรมให้มากข้ึน
เพ่ือให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงคุณค่าในชีวิตมากกว่าการนอนรอวันสุดท้ายของชีวิต สิ่งเหล่าน้ีย่ิงจําเป็นที่จะต้อง
สร้างให้บ้านพักอาศัยให้มีความรู้สึกคล้ายกบัคําว่า “บ้าน” มากที่สุดเทา่ที่จะเป็นได้ ซึ่งจําเป็นต้องใช้เวลา
ในการค้นหาและปรับปรุงทั้งสภาพทางกายภาพของอาคาร และสภาพทางจิตในและสังคมให้เข้ากับบริบท
ของประเทศไทยให้มากทีสุ่ด 

สิ่งที่ค้นพบจากการเข้าพ้ืนที่ของศูนย์ฯและศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับสถานที่ ทําใหพ้บข้อจํากัด
บางอย่างที่ส่งผลต่อการเก็บข้อมูลภายในศนูย์ฯแห่งน้ี เน่ืองจากการเข้าในพ้ืนที่ของบ้านพักบางประเภทที่
ผู้สูงอายุรับบริการ เช่น อาคารสามัญหญิง หอพัก และบ้านบังกะโล น้ันทําได้ลําบากมากเพราะผู้สูงอายุ
เองต้องการความเป็นส่วนตัวมาก ซึ่งเจ้าหน้าที่เองก็แนะนําว่าอาจจะเข้าได้เพียงบางส่วน จึงทําให้งาน 
วิจัยฉบับน้ีมีขอ้มูลที่มาจากผูสู้งอายุชายอาคารสามัญ ที่ผูสู้งอายุส่วนมากอนุญาตให้เขา้ไปเก็บข้อมูลด้วย
ตัวผู้วิจัยเองโดยมิได้ให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแคพาเข้าไปแต่
อย่างใด เพราะผู้วิจัยเห็นว่าบางคร้ังปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติอาจจะนําไปสู่ประเด็นที่
น่าสนใจ ทําใหบ้างประเด็นอาจะมีข้อจํากัดทางข้อมูลรูปภาพ และแผนผงัของพ้ืนที่ที่ต้องอาศัยระยะเวลา
และความสัมพันธ์ที่มากข้ึนเพ่ือลดช่องว่างระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล 
 



บทท่ี 5 
ชีวิตใน “บ�านบางแค” 

 
บทนํา จากบ�านมาสู�ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค  
5.1 การสร�างควานเป*นบ�านของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค   

  5.1.1 เตรียมสภาพแวดล�อมทางกายภาพของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุบ�านบางแคท่ีปลอดภัย 
  5.1.2 ความเป*นส�วนตัวในพ้ืนท่ีของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�าน
บางแคเพ่ือผู�สูงอายุ 
       5.1.3 พ้ืนท่ีท่ีทําให�เกิดปฏิสัมพันธ� 

5.2 การสร�างความเป*น “บ�าน” ภายใต�ข�อจํากัดของผู�สูงอายุ 
  5.2.1 การปรับตัวใน “บ�าน” หลังใหม� 

  5.2.2 การควบคุมความเป*นส�วนตัวในพ้ืนท่ีท่ีไม�เป*นส�วนตัว 
  5.2.3 การกําหนดกิจกรรมของตัวเอง 

 
จากบ�านมาสู�ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค  
อดีตผู�อํานวยการศูนย�ฯกล�าวถึงทัศนคติของตนเองเก่ียวกับการดูแลกันภายในครอบครัว แสดงให�

เห็นถึงความรู�สึกเป*นห�วงจากเหตุการณ�ท่ีมีลูกหลานต�องการพาคุณตาคุณยายมารับบริการมากข้ึนทุกที 
“จริง ๆ แล�วเราอยากให�ลูกหลานดูแลภายในครอบครัว หากไม�จําเป*นจริง ๆ ไม�อยากให�พาคุณ

ตาคุณยายมาอยู�ท่ีนี่นะ เรายังคงสนับสนุนความรักภายในครอบครัวอยู�ดี” (อุมาภรณ� ผ�องจิตต� อดีต
ผู�อํานวยการศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 
พฤษภาคม 2557) 

จากคํากล�าวทําให�เห็นถึงความสําคัญในการเตรียมพร�อมท่ีจะเข�าสู�ยุคของผู�สูงอายุท่ีต�องการความ
ช�วยเหลือได�มากข้ึน ทําให�สังคมอาจจะต�องปรับตัวให�เข�ากับสถานการณ�ท่ีเปลี่ยนไป เช�นเดียวกับศูนย�
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคท่ีพยายามหาวิธีการท่ีจะสร�างให�สถานท่ีแห�งนี้มีความ
เป*น “บ�าน” ให�สมบูรณ�ท่ีสุดเพราะบ�านพักคนชราท่ีมีความหมายทางด�านจิตใจสามารถทําให�ผู�สูงอายุ
สามารถใช�ชีวิตในสถานท่ี อยู�ร�วมกันได�อย�างมีความสุขในบั้นปลายของชีวิตได�ดีมากข้ึน โดยความสมบูรณ�
ของบ�านพักคนชราหรือศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคคือการตอบสอนงความ
ต�องการในปEจจัย 4 ของผู�สูงอายุ 
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“หากถามว�าศูนย�ฯทําอะไร ง�าย ๆ ก็คือดูแลผู�สูงอายุท้ัง 4 ด�าน ท่ีอยู�อาศัย เสื้อผ�า ยา และ
อาหารนั่นเองแหละ” (อุมาภรณ� ผ�องจิตต� อดีตผู�อํานวยการศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ
บ�านบางแค, การสื่อสารส�วนบุคคล, 2556) 

การเปลี่ยนสถานท่ีจากบ�านเดิมมาสู�ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคนั้น  
ทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล�อมทางกายภาพ จิตใจ และสังคมจากบ�านเดิมท่ีเคยเป*นท่ีอยู�
อาศัยท่ีคุ�นเคย ปลอดภัย เป*นท่ีหลบหนีจากความวุ�นวายของสังคม มีความผูกผัน เป*นท่ีพักผ�อนเวลาท่ีรู�สึก
เหนื่อยจากโลกภายนอก (Dovey, 1987) มาสู�สถานท่ีใหม�ท่ีไม�ใช�บ�าน แต�ต�องอาศัยอยู�เป*นเหมือนบ�าน
หลังสุดท�ายส�งผลให�วิถีชีวิต การควบคุมและการแสดงออกทางสังคมเปลี่ยนไป จากเดิมมีเพ่ือนบ�านรอบ ๆ
กลายเป*นเพ่ือนร�วมห�อง จากเดิมท่ีเคยอยู�อย�างมีอิสระท้ังทางร�างกายและจิตใจ กลับมีข�อกําหนดกฎเกณฑ�
เข�ามาบังคับให�อยู�ในกรอบของสังคม เช�น การรับประทานอาหารท่ีต�องเป*นเวลา เข�านอนเป*นเวลา ไปไหน
มาไหนต�องแจ�งต�อเจ�าหน�าท่ี หรือจากเดิมเคยมีพ้ืนท่ีต�าง ๆ เป*นของตนเองอย�างชัดเจน เช�น การนั่งพัก 
ผ�อนบนเก�าอ้ีและดูทีวีในห�องรับแขกหรือเดินไปเข�าครัวเพ่ือทําอาหารเม่ือรู�สึกหิว กลับไม�สามารถทําได�
อย�างอิสระเต็มท่ีเม่ือย�ายเข�ามาในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค อย�างไรก็ตาม
ความไม�พร�อมของสภาพแวดล�อมบ�านหรือท่ีอยู�อาศัยเดิมของผู�สูงอายุทําให�ต�องเข�ารับบริการอย�างหลีก 
เลี่ยงไม�ได� เช�น การถูกละเลยหรือไม�ได�ให�ความสําคัญเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนสภาพบ�านให�ปลอดภัยและ
เหมาะสม ผู�สูงอายุยังคงอาศัยอยู�บนชั้น 2 ของบ�านทําให�ยากต�อการตอบสนองร�างกายท่ีถดถอยลงและ
เสี่ยงต�อการเกิดอุบัติเหตุ หรือไม�มีทางลาด ราวจับ แม�กระท้ังประตูหรือทางเดินมีขนาดท่ีเล็กเกินไป  
สิ่งเหล�านี้อาจส�งผลให�ผู�สูงอายุอาจจะรู�สึกว�าความสะดวกสบายและความปลอดภัยของร�างกายมีน�อยลง
ไปและอาจส�งผลทางด�านจิตใจของแต�ละคนเพราะไม�สามารถช�วยเหลือตนเองได�เม่ืออยู�เพียงลําพังใน
ขณะท่ีลูกหลานต�องออกไปทํางานข�างนอก 

“ผมอยู�คนเดียวท่ีบ�านนะตอนแรก ผมปQวยเดินไม�ได�เลย ก�อนท่ีเพ่ือนบ�านจะแจ�งให�เจ�าหน�าท่ีมา
รับตัวไปแล�วไปรักษาจนเดินได� จึงมาอยู�ท่ีนี่” (คุณตากมล, การสื่อสารส�วนบุคคล, 2556) 

แนวคิดของบ�านถูกนํามาปรับใช�เพ่ือเป*นมาตรฐาน แต�ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ
บ�านบางแคนั้นมีความแตกต�างจากท่ีอยู�อาศัยท่ีเป*นบ�านด�วยข�อจํากัดในปEจจัยต�าง ๆ เนื่องจากมีการอาศัย
อยู�ร�วมกันจํานวนมากของผู�สูงอายุท่ีมาใช�บริการและแต�ละคนมีความต�องการท่ีแตกต�างกัน ทําให�บางครั้ง
บางปEจจัยท่ีถูกกล�าวไว�ในเรื่องของสภาพแวดล�อมของบ�าน เช�น ความเป*นส�วนตัว การครอบครองและขวบ
ควบคุมพ้ืนท่ี ซ่ึงอาจลดระดับลงจากการอาศัยอยู�ท่ีบ�านของตนเอง ผู�สูงอายุจึงต�องอาศัยการปรับตัว 
เพ่ือให�เข�ากับสภาพแวดล�อมและสังคมใหม� อย�างไรก็ตามผู�สูงอายุต�องอาศัยการส�งเสริมท่ีเกิดจากด�าน 
กายภาพของสถานท่ีและสังคมภายจากศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคมาเป*น
ปEจจัยท่ีช�วยสนับสนุนเช�นกัน 
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5.1 การสร�างควานเป*นบ�านของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 
ในบทนี้จะนําเสนอข�อมูลท่ีเกิดจากการสร�างสภาพแวดล�อมทางกายภาพของศูนย�พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคและในด�านของจิตใจความรู�สึก เพ่ือนําเสนอปEจจัยท่ีทําให�มีความ 
หมายของคําว�าบ�านเกิดข้ึน โดยอาศัยกรอบของงานวิจัยและแนวความคิดในทฤษฎีความหมายของคําว�า
บ�านสําหรับผู�สูงอายุ (Meaning of Home for Elder) แนวความคิดต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง อาทิเช�น แนว 
ความคิดของคําว�าบ�านของ โดวี่ (Dovey, 1987) การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล�อมของกายภาพท่ีเหมาะสม  
(ศศิพัฒน� ยอดเพชร และคณะ, 2544) มาปรับใช�เพ่ือเป*นการกําหนดกรอบและทิศทางการสัมภาษณ�ใน
การนําเสนอข�อเท็จจริงและอธิบายเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนโดยสะท�อนผ�านทาง 3 ปEจจัย คือ 1) เตรียมสภาพ 
แวดล�อมทางกายภาพท่ีปลอดภัย 2) ความเป*นส�วนตัวในพ้ืนท่ีเพ่ือผู�สูงอายุ 3) พ้ืนท่ีท่ีทําให�เกิดปฏิสัมพันธ� 
อย�างไรก็ตามความหมายของคําว�า “บ�าน” ไม�ว�าจะอยู�ในบริบทของสถานท่ีท่ีต�างกันจะประกอบไปด�วย
หลายปEจจัยมากกว�ามิติของกายภาพเพียงอย�างเดียว เพราะมีปEจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญและส�งผลต�อ
ด�านจิตใจ เช�น ความรู�สึกในการใช�งานพ้ืนท่ีใช�สอยหรือความสามารถในการควบคุมพ้ืนท่ีของตนเองใน
พ้ืนท่ีสาธารณะ ความรู�สึกม่ันใจในการเคลื่อนท่ีไปยังพ้ืนท่ีต�าง ๆ ด�วยตนเอง การสนับสนุนกิจกรรมท่ีทําให�
เกิดสภาพสังคมท่ีดีภายในสถานท่ี 
 5.1.1 เตรียมสภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีปลอดภัย 
 การจัดสภาพแวดล�อมสําหรับผู�สูงอายุสภาพแวดล�อมหรือการปรับเปลี่ยนภาพแวดล�อมท่ี
เหมาะสมของผู�สูงอายุของไทย มักกล�าวถึงความม่ันคงและปลอดภัยของสภาพแวดล�อมของบ�าน บ�านควร
เป*นสถานท่ีท่ีทําให�รู�สึกปลอดภัยในโลกท่ีไม�ปลอดภัย สามารถทําให�รู�สึกเป*นส�วนตัวไม�มีการถูกรบกวนจาก
โลกภายนอก (Dovey, 1987) คํากล�าวนี้สะท�อนให�เห็นว�าบ�านส�งผลต�อความรู�สึกต�อเจ�าของบ�านเสมอ 
หากเป*นมิติของทางกายภาพของบ�านเดิม อาจเป*นสิ่งท่ีเราสามารถปรับเปลี่ยนและควบคุมได�ตามความ
ต�องการ แต�ส�วนมากบ�านไม�ได�ถูกสร�างมาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสู�วัยชราต้ังแต�ต�น เช�น บ�านเราอาจจะไม�ได�
มีทางลาดสําหรับข้ึนบ�าน หรือไม�ได�มีราวจับในห�องน้ําสําหรับช�วยพยุงตัวและพอเกิดปEญหาจึงทําให�แก�ไข
ได�ยาก กลายเป*นสาเหตุหนึ่งในการเข�ารับบริการเพราะหวังว�าจะได�มีสภาพแวดล�อมท่ีดีและไม�ต�องเป*น
ภาระและเป*นสถานท่ีท่ีปลอดภัยสําหรับตนเอง แน�นอนว�าเม่ือย�ายเข�าไปในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคท่ีเป*นลักษณะของสถานท่ีท่ีพักอาศัย (House) ใหม�แล�วนั้นสภาพแวดล�อมทาง
กายภาพต�าง ๆ ก็เปลี่ยนแปลงไป บางครั้งอาจรู�สึกไม�เหมือนกับการอยู�บ�าน ซ่ึงทางศูนย�ฯก็มีแนวความคิด
และนโยบายทีต�องการปรับสภาพแวดล�อมให�มีความเป*นบ�าน (Home) ให�มากท่ีสุดตามข�อจํากัดต�าง ๆ 
พยายามตอบสนองความต�องการท้ังทางสิ่งแวดล�อมทางกายภาพและทางจิตใจของผู�สูงอายุท้ัง 2 มิติ  
(ไตรรัตน� จารุทัศน� และคณะ, 2548) ความปลอดภัยเสมือนปEจจัยข้ันพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนองต�อความรู�สึก
ความภัยในอาคารและสถานท่ีซึ่งมีความหมายท่ีแตกต�างกันข้ึนอยู�กับผู�ใช�งาน 
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ภาพท่ี 5.1: แสดงรายละเอียดความเชื่อมโยงของปEจจัยความปลอดภัยสู�ความเป*นบ�าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภาพจะเห็นถึงตัวชี้วัดท่ีส�งผลปEจจัยความปลอดภัยของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการ 
สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคท่ีผู�สูงอายุให�ความสําคัญได�แก� 1) การติดต้ังอุปกรณ�ข้ันพ้ืนฐานสําหรับผู�สูงอายุ  
2) การรักษาสภาพแวดล�อมทางกายภาพให�สมบูรณ� ซ่ึงสามารถนําไปสู�ความรู�สึกเป*นบ�านของแต�ละคน 
 1) การติดต้ังอุปกรณ�และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 อุปกรณ�และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีความสําคัญต�อผู�สูงอายุภายในศูนย�ฯนั้นประกอบไปด�วย 2 
ประเภท คือ (1) ทางลาด และ (2) ราวจับ ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคให�ความ 
สําคัญในเส�นทางท่ีผู�สูงอายุจะต�องเดินผ�านไปมา กระจายอยู�ตามจุดต�าง ๆ ท้ังตามทางเดินภายในอาคาร
และบริเวณทางเดินระหว�างอาคาร เช�น การทําทางลาดบริเวณทางข้ึนทางลงอาคารต�าง ๆ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกสําหรับผู�สูงอายุท่ีใช�รถเข็นเพ่ือให�เกิดการเข�าถึงท่ีง�าย (Accessibility) ทางลาดช�วยให�
ผู�สูงอายุท่ีนั่งบนรถเข็นสามารถไปไหนมาไหนได�ด�วยตัวเอง และยังพบว�าทางลาดช�วยให�ผู�สูงอายุท่ีใช�ใช� 
วิวแชร�ในการช�วยเดินหรืออุปกรณ�ช�วยเดินท่ีมีล�อนั้นสามารถเดินไปยังบริเวณต�าง ๆ ได�สะดวกและง�าย 
สาเหตุท่ีผู�สูงอายุเลือกใช�อุปกรณ�แบบรถเข็นมากกว�าไม�เท�าช�วยเดิน เพราะโดยปกติในระหว�างเดินนั้น
ผู�สูงอายุจะมีสิ่งของติดตัวไปด�วย ทําให�การใช�ไม�เท�านั้นไม�สะดวกกับการถือของเดินไปเดินมา จึงยิ่งต�องทํา
ให�พ้ืนท่ีต�าง ๆ จะต�องมีเส�นทางลาดระหว�างอาคารและพ้ืนท่ีท่ีเพียงพอสําหรับการเดินผ�าน 
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ภาพท่ี 5.2: อุปกรณ�ช�วยเดินท่ีต�องอาศัยทางลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การเดินผ�านเส�นทางจากอาคารหนึ่งไปยังอีกอาคารเป*นสิ่งท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา โดยเฉพาะระหว�าง
อาคารท่ีจัดกิจกรรมต�าง ๆ และส�วนมากอุปกรณ�ท่ีช�วยในการเดินของผู�สูงอายุนั้น จะเป*นไม�เท�าท่ีมีล�อ 
หรือรถวิวแชร�มากกว�าไม�เท�าปกติ 
 
ภาพท่ี 5.3: อุปกรณ�ช�วยเดินท่ีต�องอาศัยทางลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 อุปกรณ�อีกประเภทท่ีช�วยให�ผู�สูงอายุรู�สึกปลอดภัยในการทํากิจกรรมส�วนตัวหรือการเดินและพบ
ได�ท่ัวไป คือ ราวจับ ท่ีถูกติดต้ังไว�บริเวณทางเดินและบันได เป*นอุปกรณ�ท่ีสําคัญและมีประโยชน�สําหรับ
การเดินและหยุดพักในเวลาท่ีต�องยืนคุยเป*นเวลานาน เพราะส�วนมากในระหว�างการเดินของผู�สูงอายุนั้น
อาจจะต�องพบปะกับบุคคลอ่ืน ๆ ได�ตลอดเวลา และมักจะหยุดคุยมากกว�าการท่ีจะเดินไปคุยไปทําให� 
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ราวจับสามารถเป*นท่ีหยุดพัก เช�นเดียวกับราวจับในห�องน้ําท่ีผู�สูงอายุมีโอกาสใช�งานทุกครั้งเพ่ือช�วยลุก
จากการทําธุระส�วนตัว ซ่ึงช�วยให�ผู�สูงอายุมีโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุได�น�อยลงกว�าเดิม มีความปลอดภัย
มากข้ึน เพราะส�วนใหญ�ผู�สูงอายุจะมีอาการ หน�ามืด เวียนศีรษะและเป*นลม ซ่ึงเป*นสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุทําให�หกล�มหรือตกบันไดมากท่ีสุด (ไตรรัตน� จารุทัศน� และคณะ, 2548) คุณตากมลได�ให�
ความเห็นเก่ียวกับอุปกรณ�ราวจับว�า 

“ราวจับผมว�าสําคัญมากนะ ท้ังตามทางเดินกับห�องน้ํา เพราะถ�าคนแก�ล�มนี่เรื่องใหญ�มาก” 
(คุณตากมล, การสื่อสารส�วนบุคคล, 25 เมษายน 2557) 
 
ภาพท่ี 5.4: ราวจับตามทางเดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.5: ราวจับตามทางเดินอาคาร 
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การเตรียมสภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีปลอดภัยด�วยอุปกรณ�ท่ีถูกติดต้ังก็เพ่ือช�วยให�ผู�สูงอายุใช�ชีวิต 
ประจําวันได�อย�างปลอดภัยและควบคุมพ้ืนท่ีได�สมบูรณ�มากข้ึนในการทํากิจกรรมต�าง ๆ เพราะศูนย�
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเองก็ไม�สามารถดูแลผู�สูงอายุได�ตลอดเวลาเนื่องจาก
เจ�าหน�าท่ีจํานวนน�อยกว�าผู�สูงอายุ ทําให�ราวจับ ทางลาดเป*นหนึ่งในกลุ�มอุปกรณ�ท่ีถูกนํามาปรับใช�ตาม 
จุดต�าง ๆ ท้ังทางเดินและห�องน้ําผู�สูงอายุภายในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค
ต�างให�ความสําคัญกับประเด็นนี้ ถึงแม�ว�าร�างกายท่ีเสื่อมถอยลงก็ยังคงเป*นอุปสรรคในการใช�ชีวิตประจํา 
วันก็ตามคุณยายท�านหนึ่งท่ีอาศัยอยู�บ�านพักบังกะโลเล�าให�ฟEงขณะท่ีกําลังเดินไปยังห�องกายภาพบําบัด 

ผู�วิจัย: คุณยายสวัสดีครับ คุณยายเจ็บขาเหรอครับ 
ยาย: ใช�จjะ พอดีล�มนิดหน�อยในห�องน้ํา เลยจะไปกายภาพ 
ผู�วิจัย: อ�าว แล�วไม�มีราวช�วยพยุงเหรอครับยาย 
ยาย: มีสิ แต�คนแก�นะ บางทีอยู�ดี ๆ ขาก็หมดแรงไปเอง ดีนะท่ีจับราวไว� 
การสร�างความรู�สึกปลอดภัยจากสภาพแวดล�อมทางกายภาพของผู�สูงอายุจากการสังเกตและ

สัมภาษณ�ผู�สูงอายุในประเด็นของการปรับสภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีปลอดภัย สามารถทําได�โดยการ
ติดต้ังอุปกรณ�และสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคและ
การปรับปรุงสภาพอาคารต�าง ๆ รวมถึงการกําหนดลักษณะของพ้ืนท่ีใช�สอย ซ่ึงพบว�าสามารถส�งผลต�อ
ความรู�สึกในปEจจัยของความปลอดภัยของอาคารท่ีพักอาศัยท่ีดี ผู�สูงอายุรับรู�ถึงความสําคัญของอุปกรณ�
ต�าง ๆ ท่ีถูกติดต้ังเพ่ิมเต็มหรือปรับปรุงจากเดิมและสามารถปรับตัวกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนไปได� อาทิ
เช�น ราวจับ ทางลาด และการปรับปรุงสภาพอาคารให�แข็งแรง ไม�ทรุดโทรม บริเวณต�าง ๆ มีการปรับ
สภาพแวดล�อมให�สวยงาม ทําให�การใช�ชีวิตของผู�สูงอายุมีความสะดวกสบายข้ึน ทํากิจกรรมตามบริเวณ
ต�าง ๆ ได�อย�างม่ันใจ  
 
ภาพท่ี 5.6: แสดงลักษณะของราวจับบริเวณทางเดินโดยรอบของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูง 

อายุบ�านบางแค 
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สิ่งท่ีเกิดข้ึนเป*นเรื่องท่ีสําคัญมากเพราะร�างกายท่ีเสื่อมถอยลงของวัยชราเป*นอุปสรรคในการ
เคลื่อนท่ีหรือทํากิจกรรมอย�างปลอดภัย แต�ราวจับเองถึงแม�ว�าจะไม�ได�ช�วยให�ปลอดภัยได�ร�อยเปอร�เซ็นต� 
แต�ก็ยังสามารถทําให�อุบัติเหตุลดความรุนแรงลงไปได� และนอกจากอุปกรณ�ท่ีช�วยในการใช�ชีวิตประจําวัน
อย�างปลอดภัยแล�วนั้นอีกประเด็นหนึ่งท่ีผู�สูงอายุให�ความสําคัญคือการปรับปรุงสภาพแวดล�อมให�ม่ันคง
แข็งแรงไม�ทรุดโทรม 
 2) การปรับปรุงพ้ืนท่ีอาคารให�อยู�ในสภาพท่ีสมบูรณ�  
 เป*นการให�ความสําคัญเก่ียวกับความปลอดภัยของผู�สูงอายุในด�านของกายภาพท่ีไม�ทรุดโทรม 
ของอาคาร เช�น ไม�มีธรณีประตูหรือสิ่งกีดขวาง สภาพอาคารและอุปกรณ�อยู�ในสภาพท่ีดี (สํานักส�งเสริม
และพิทักษ�ผู�สูงอายุ, 2552 อ�างใน ไตรรัตน� จารุทัศน� และคณะ, 2548) เพ่ือความสะดวกต�อการเคลื่อนท่ี
ของผู�สูงอายุ บางครั้งศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคอาจจะต�องมีการออกแบบ
ปรับลักษณะของพ้ืนให�มีธรณีประตูข้ึนมาเพ่ือการดูแลความสะอาด หรือการขาดอุปกรณ�หยุดประตูจึงต�อง
นําหินมาวางซ่ึงถือเป*นอุปสรรคอย�างหนึ่งในการใช�พ้ืนท่ีของผู�สูงอายุทําให�ผู�สูงอายุจําเป*นต�องระมัดระวัง 
และต�องใช�แรงในการเข�าออกมากข้ึน ซ่ึงอาจทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกลําบาก อาจจะต�องให�เจ�าหน�าท่ีหรือ
แม�บ�านในการเข�าช�วยเหลือส�งผลให�ความ สามารถในการควบคุมพ้ืนท่ีของผู�สูงอายุลดลงและอาจขาด
ความม่ันใจได� ภาพด�านล�างแสดงให�เห็นถึงความไม�สมบูรณ�ของพ้ืนท่ีอาคารภายในศูนย�ท่ีเกิดข้ึนและการ
แก�ไขท่ีศูนย�ปkองกันไว� เช�น ประตูท่ีทรุดโทรมไม�มีท่ีกันประตูปlดต�องนําอิฐมาวางแทน (ดูภาพท่ี 5.7) การ
นําเทปสีมาติดลงบนพ้ืนเพ่ือเป*นการเตือนผู�สูงอายุให�ระวังในการเดินผ�านประตูท่ียกระดับข้ึน (ดูภาพท่ี 
5.8) ซ่ึงผู�สูงอายุเองก็ต�องอาศัยความระมัด ระวังในการเดินมากข้ึน 
 
ภาพท่ี 5.7: การปรับใช�ตัวหยุดประตูด�วยก�อนอิฐ 
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ภาพท่ี 5.8: แสดงลักษณะของพ้ืนท่ีมีการใช�เทสีแดงเพ่ือเตือนให�ระวังพ้ืนต�างระดับ 
 

 
ในสมัยก�อนอาคารส�วนใหญ�นั้นจะถูกสร�างด�วยไม� เม่ือกาลเวลาผ�านไปไม�เริ่มผุผัง ศูนย�พัฒนา 

การจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเองก็พยายามปรับปรุงให�พ้ืนท่ีต�าง ๆ สมบูรณ�มากข้ึน อาทิเช�น 
อาคารสามัญชายซ่ึงเป*นอาคารท่ีเก�าแก�ท่ีสุดและเป*นอาคารแรกก็ถูกสร�างข้ึนด�วยไม�เช�นกัน ได�มีการปรับ 
ปรุงใหม�ด�วยการเปลี่ยนพ้ืนให�กลายเป*นกระเบื้อง ปรับวัสดุฝkา เพดานให�กลายเป*นวัสดุท่ีแข็งแรง ม�านั่ง
บริเวณหน�าห�องรอบ ๆ ระเบียงก็ถูกปรับเปลี่ยนให�กลายเป*นปูนและราวสแตนเลสแทน เพ่ือความปลอดภัย
ทางกายภาพ (Physical Safety) ของผู�สูงอายุตามแนวคิดการจัดสภาพแวดล�อมสําหรับผู�สูงอายุ (ไตรรัตน� 
จารุทัศน� และคณะ, 2548) 

 
ภาพท่ี 5.9: ภาพบันทึกการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวัสดุศาลา 
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“เราปรับเปลี่ยนม�านั่งและพ้ืนด�วยการปูกระเบื้องใหม�ท้ังหมด เพราะมันผุผังหมดแล�ว” 
(อุมาภรณ� ผ�องจิตต� อดีตผู�อํานวยการศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค, การสื่อสาร
ส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 
 
ภาพท่ี 5.10: พ้ืนท่ีของอาคารท่ีมีการปรับปรุงใหม�และพ้ืนท่ีแบบเก�าท่ียังคงเหลืออยู� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซ่ึงปEจจุบันอาคารส�วนด�านบนมีผู�สูงอายุเพียงไม�ก่ีคนเท�านั้นท่ียังคงอยู� เพราะอยู�อาศัยมาต้ังแต�
แรกหลังจากนี้ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคพยายามให�ทุกคนย�ายลงมาด�านล�าง
ท้ังหมด สิ่งหนึ่งท่ีแสดงให�เห็นถึงความสําคัญของสภาพแวดล�อมท่ีสมบูรณ�ได�ดีคือการตอบคําถามจาก
กิจกรรมท่ีศูนย�ฯถามผู�สูงอายุว�า “ความสุขของคุณคืออะไร” ผลท่ีได�นั้นเป*นคําตอบท่ีเหมือนจะไม�ตรงกับ
ความคาดหวังของเจ�าหน�าท่ีมากนัก เพราะส�วนมากผู�สูงอายุจะตอบออกมาในลักษณะของการปรับปรุง
สภาพแวดล�อมต�าง ๆ เช�น ผู�สงูอายุบางท�านกล�าวว�า “เม่ือไหร�จะเอาฝาท�อมาเปลี่ยนพังหมดแล�ว อยากให�
ติดมุ�งลวดตรงนี้” จากคําตอบบางส�วนของผู�สูงอายุทําให� อุมาภรณ� ผ�องจิต อดีตผู�อํานวยการศูนย�พัฒนา 
การจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค (การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) ได�แสดงความ 
รู�สึกว�า “เราแปลกใจเหมือนกันว�าคําตอบแต�ละอันของคุณตาคุณยายเป*นคําตอบแบบท่ีเราไม�คาดคิด” 
อาจเป*นเพราะผู�สูงอายุได�รับการดูแลในปEจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอต�อการดํารงชีวิตของแต�ละคนแล�ว เช�น 
การได�รับการดูแลรักษา มีกิจกรรมให�ทําและมีอาหารในการใช�ชีวิตจึงทําให�ความสุขท่ียังเป*นสิ่งสําคัญของ
ผู�สูงอายุท่ียังคงรับรู�ได�ง�ายและมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสังเกตได�ง�ายท่ีสุดคือการมีสภาพแวดล�อมทางกายภาพ
ท่ีสมบูรณ� ปลอดภัย จึงทําให�สะท�อนออกมาทางการให�ความหมายของความสุขในกิจกรรมนี้ 
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บางครั้งการเปลี่ยนแปลงทําให�ผู�สูงอายุไม�คุ�นเคยกับสภาพแวดล�อมใหม� อาคารไม�ท่ีถูกปรับ 
เปลี่ยนทําให�ผู�สูงอายุท่ีอาศัยมานานเกิดความรู�สึกถึงสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนไป ล�วนส�งผลต�อผู�สูงอายุ
ท้ังสิ้นท้ังทางด�านความรู�สึกและพฤติกรรมท้ังสิ้น เช�น เก�าอ้ียาวท่ีเคยนั่งห�อยขาได� ตอนนี้อาจจะไม�
สามารถทําได� แต�ทําให�การนั่งปลอดภัยมากข้ึนจากเดิม เจ�าหน�าท่ีได�กล�าวถึงการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมว�า 

“แต�ก�อนคุณตาจะนั่งเอาขาห�อยลงมาตรงเก�าอ้ีไม� แต�ตอนนี้ไม�ได�เห็นใครทําแบบนั้น” 
(พ่ีบาส เจ�าหน�าท่ีสังคมสงเคราะห�, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 

อย�างไรก็ตามการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงก็ทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกท่ีดีมากกว�าการปล�อยให�อาคารทรุด
โทรมไปตามกาลเวลา “ผมชอบนะสีสวยดี” คุณตากล�าวข้ึนขณะท่ีกําลังสัมภาษณ�บริเวณหน�าห�องเก่ียวกับ
ความรู�สึกในการได�อยู�ในห�องท่ีมีการปรับปรุงใหม�เป*นห�องแรก ๆ 

นอกจากอาคารต�าง ๆ ท่ีถูกปรับปรุงอาคารเก�าแล�วนั้นศูนย�ฯมีการสร�างอาคารใหม�เพ่ิมข้ึนและ
ปรับปรุงวัสดุท่ีใช�ในการก�อสร�าง เช�น อาคารบ�านพักบังกะโลท้ัง 11 หลัง จากเดิมบ�านไม�เพียงไม�ก่ีหลัง 
กลายเป*นบ�านพักปูนท่ีชั้นเดียวท่ัว ๆ ไป คุณยายเล�าว�า “สมัยก�อนบ�านบังกะโลมีไม�เยอะ ไม�ค�อยมีใคร
นิยมมาอยู� เป*นบ�านไม�ไม�ก่ีหลัง” อาจเกิดจากความนิยมในการใช�บริการท่ีมากข้ึนเพราะสังคมมีความ
เปลี่ยนไปทําให�การเข�ารับบริการในลักษณะจ�ายเงินมีมากข้ึน ผู�สูงอายุท่ีมีเงินจึงวางแผนสําหรับหาท่ีอยู�
อาศัยในปEqนปลายชีวิต โดยท่ีไม�ต�องให�ลูกหลานมาคอยดูแลหรือเป*นห�วง ให�ความสนใจเป*นจํานวนมากทํา
ให�ต�องจองนานถึง 30 ปr โดยส�วนใหญ�จะเป*นข�าราชการเงินบํานาญหรือเจ�าหน�าท่ีเดิมท่ีทํางานอยู�ในศูนย�
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค ผู�วิจัยได�สอบถามเก่ียวกับความรู�สึกเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปEจจุบันกับคุณยาย (การสื่อสารส�วนบุคคล, 2557) ท่ีเป*นอดีตครูโรงเรียนแห�งหนึ่งแต�สามีเสียชีวิตและไม�มี
ลูกคอยดูแลจึงเข�ามารับบริการกว�า 15 ปr 

คุณยาย: สมัยก�อนไม�ได�เป*นแบบนี้นะ แต�ก�อนเป*นบ�านไม�อยู�อีกท่ีหนึ่ง สบาย สวยเลย ชอบมาก
เจ�าของเดิมทําไว� ตอนนี้เปลี่ยนไปหมดแล�ว แล�วยายก็ย�ายมาตรงนี้ 

ผู�วิจัย: แล�วถ�ายายเลือกได�อยากจะอยู�แบบบ�านไม�หรือแบบตอนนี้ครับ 
คุณยาย: อือ...แบบตอนนี้แหละ ยายว�ารู�สึกม่ันคง ปลอดภัยดี แบบเก�าก็ดีนะ แต�เป*นแบบนี้ดีกว�า 
จะเห็นได�ว�าถึงแม�ผู�สูงอายุจะมีความรู�สึกชอบในบรรยากาศแบบเดิม ๆ บ�านไม� เย็นสบาย แต�ก็ให�

ความสําคัญกับความรู�สึกม่ันคง ปลอดภัย มากกว�ารูปลักษณ�ของอาคารดังกล�าว ผู�สูงอายุพร�อมท่ีจะปรับ 
ตัวให�เข�ากับสภาพแวดล�อมใหม� ๆ ได� ประเด็นท่ีสําคัญคือสภาพแวดล�อมนั้นจะตอบสนองต�อความรู�สึก
และความต�องการของแต�ละคนอย�างไร  

ดังนั้นความปลอดภัยของสภาพแวดล�อมทางกายภาพของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูง 
อายุบ�านบางแค โดยการติดต้ังอุปกรณ�ท่ีช�วยเหลือและการปรับปรุงตัวอาคารด�วยวัสดุท่ีแข็งแรงสามารถ
ทําให�ผู�สูงอายุมีความปลอดภัยทางร�างกายและจิตใจ ทําให�ผู�สูงอายุสามารถเข�าถึงการบริการต�าง ๆ ได�ดี
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ข้ึนด�วยตัวเอง วันชาติ สวัสดี (2540 อ�างใน ไตรรัตน� จารุทัศน� และคณะ, 2548) ได�ศึกษาทัศนคติของ
ผู�ปฏิบัติงานโดยเห็นว�า สภาพแวดล�อมควรเป*นสถานท่ีท่ีผู�สูงอายุสามารถเข�าถึงได� เช�นเดียวกับสํานัก
ส�งเสริมและพิทักษ�ผู�สูงอายุ (2552 อ�างใน ไตรรัตน� จารุทัศน� และคณะ, 2548) ท่ีนําเสนอแนวคิดเรื่อง
ของการมีความปลอดภัยทางกายภาพ คือ สามารถเข�าถึงได�ง�าย มีทางลาดสําหรับรถเข็นเพ่ือสามารถเข�า
รับบริการได�ง�าย สิ่งเหล�านี้จะส�งผลต�อการใช�ชีวิตประจําวันได�อย�างม่ันใจไม�เผชิญกับความเครียด ลดการ
ช�วยเหลือจากเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงาน สามารถช�วยเหลือตัวเองได�อย�างม่ันใจมากข้ึน ทําให�เกิดความพึงพอใจ
ในการใช�ชีวิตเพราะได�รับการตอบสนองท่ีดี (สุรกุล เจนอบรม, 2541) ส�งผลทําให�เกิดความสุขและรู�สึก
ปลอดภัยในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเกิดข้ึน และความสุขนั้นอาจไม�จําเป*น 
ต�องเกิดจากการท่ีผู�สูงอายุได�รับการตอบสนองอย�างสมบูรณ�ทุก ๆ สิ่ง แต�หมายถึงความสุขท่ีเกิดจากการ
ปรับตัวรับสภาพแวดล�อมท่ีเกิดข้ึนได�เป*นอย�างดี ดังนั้นการปรับสภาพแวดล�อมของศูนย�พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคอาจจะไม�สามารถปรับให�ตรงกับความต�องการของผู�สูงอายุท้ังหมด แต�
ก็ทําให�เกิดความหมายของคําว�าบ�านได� และหากศึกษาเรื่องของความปลอดภัยจากสภาพแวดล�อมแล�วจะ
พบว�าการสร�างสภาพแวดล�อมท่ีมีความเป*นส�วนตัว หรือมีการแบ�งอาณาเขตของพ้ืนท่ีท่ีใช�งานก็สามารถ
ส�งผลต�อความรู�สึกปลอดภัยเช�นกัน (Cambell, 1976 และ Powell, 1983) 

 5.1.2 ความเป*นส�วนตัวในพ้ืนท่ีของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเพ่ือ
ผู�สูงอายุ 

จากการกรณีศึกษาสภาพแวดล�อมโดยรอบท่ีศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�าน 
บางแคต้ังอยู� พบว�าอยู�บริเวณชุมชนใกล�ท้ังตลาด วัด และโรงเรียน ทําให�สภาพสังคมรอบนอกมีประชากร
อยู�อาศัยเป*นจํานวนมาก มีการออกแบบลักษณะของทางเข�าออกและการวางตัวกลุ�มอาคารมาช�วยในการ
แบ�งอาณาเขตจากภายนอกทําให�รู�สึกเป*นสัดส�วนและเป*นส�วนตัวมากข้ึนโดยเฉพาะอย�างยิ่งการแบ�งพ้ืนท่ี
สําหรับผู�สูงอายุในการใช�ชีวิตประจําวัน เพ่ือความรู�สึกส�วนตัวและยังช�วยให�มีความรู�สึกปลอดภัย แต�ถึง
อย�างไรก็ตามผู�สูงอายุไม�ได�ถูกจํากัดสิทธิหรืออิสรภาพเพราะผู�สูงอายุยังสามารถควบคุมกิจกรรมในการ
เข�าถึงชุมชนและร�วมทํากิจกรรมต�าง ๆ ได�ตามความต�องการ เช�น การเดินไปทําบุญท่ีวัด การซ้ือของท่ี
ตลาด ทําให�ผู�สูงอายุยังคงมีความสัมพันธ�ระหว�างชุมชนบริเวณนั้นอยู�จึงทําให�ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคมีความผ�อนคลายในการอยู�อาศัย 
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ภาพท่ี 5.11: ความเชื่อมโยงของความเป*นส�วนตัวในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�าน 
บางแค 

 

 

ความเป*นส�วนตัวนั้นจะมีเก่ียวข�องระหว�าง ผู�ใช� (User) และสภาพแวดล�อมทางกายภาพ 
(Environment) และผู�สูงอายุสามารถควบคุม (Control) ได�ในระดับใด โดยถูกสะท�อนผ�านทางการสร�าง
แสดงอาณาเขตครอบครอง (Territoriality) รวมถึงแสดงเอกลักษณ�ส�วนบุคคล (Personal Identity) ได�
อย�างอิสระในสภาพแวดล�อมท่ีเป*นพ้ืนท่ีของตนเองตามต�องการได�มากน�อยระดับไหน (กาญจนา โอ�อวด, 
2540) จึงเป*นสิ่งจําเป*นสําหรับศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคท่ีจะต�องส�งเสริม
ภาวะความเป*นส�วนตัวด�วยการสร�างสภาพแวดล�อมทางกายภาพและสามารถให�ผู�สูงอายุมีพ้ืนท่ีในการ
ควบคุมและแสดงความเป*นเอกลักษณ�ส�วนบุคคลภายในสังคม เพ่ือให�ผู�สูงอายุสามารถสร�างความเป*นส�วน 
ตัวในการทํากิจกรรมต�าง ๆ รวมถึงกําหนดพ้ืนท่ีได�ด�วยตนเอง (สํานักงานสวัสดิการสังคม, 2537 อ�างใน  
ไตรรัตน� จารุทัศน� และคณะ, 2548) ความเป*นส�วนตัวของผู�สูงอายุท่ีเกิดข้ึนภายในศูนย�พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคนั้นไม�ได�หมายถึงการท่ีผู�สูงอายุอยู�เพียงลําพังเพียงอย�างเดียว แต�ความ
เป*นส�วนตัวสามารถเกิดข้ึนได�ในหลายลักษณะ อาทิการมีปฏิสัมพันธ�ของกลุ�มผู�สูงอายุต้ังแต� 2 คนข้ึนไป
โดยไม�ถูกรบกวนจากบุคคลอ่ืนก็ถือเป*นการเกิดความเป*นส�วนตัวเช�นกัน เช�น การท่ีคุณตาสามารถนั่งวาด
ภาพได�บริเวณใดก็ได�และตกเย็นสามารถไปเล�นเปตองกับเพ่ือนท่ีมาจากอาคารอ่ืน หรือการท่ีคุณยายเลือก
ท่ีจะไปช�วยเจ�าหน�าท่ีในการดูแลเพ่ือนท่ีปQวยและกลับ มาพักผ�อนกับเพ่ือนในการเย็บปEกถักร�อย จะเห็นว�า
ผู�สูงอายุมีความสามารถในการควบคุมในการสร�างพ้ืน ท่ีส�วนตัวซ่ึงจะกล�าวในหัวข�อต�อไปในประเด็นของ
การสร�างความเป*นบ�าน 

ในหัวข�อนี้จะทําการศึกษาลักษณะของการสร�างสภาพแวดล�อมท่ีเป*นส�วนตัวโดยศูนย�พัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคสร�างข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความต�องการข้ันพ้ืนฐานของผู�สูงอายุ 
เก็บข�อมูลและวิเคราะห�ประเด็นภาพรวมท้ังหมด 3 ระดับท่ีส�งผลต�อความเป*นส�วนตัวต้ังแต�ภาพรวมระดับ
ใหญ�สุด และแยกย�อยลงมาวิเคราะห�ในระดับท่ีใกล�ตัวผู�สูงอายุท่ีสุด ได�แก� 1) ความเป*นส�วนตัวผ�านทาง
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อาณาเขต 2) ประเภทของอาคารท่ีพักอาศัยกับความเป*นส�วนตัว 3) พ้ืนท่ีพักผ�อน ท้ัง 3 ระดับของความ
เป*นส�วนตัวนี้จะมีความสัมพันธ�กับความรู�สึกของผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู� ในประเด็นของความสามารถในการ
ควบคุมและการแสดงอาณาเขตครอบครองบนพ้ืนท่ีของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�าน 
บางแค 

5.1.2.1 ความเป*นส�วนตัวผ�านทางอาณาเขตของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุบ�านบางแค 

ความเป*นส�วนตัวของอาณาเขตนั้นเป*นการวิเคราะห�การสร�างสภาวะความเป*นส�วนตัว 
ในระดับท่ีใหญ�ท่ีสุด อาทิเช�น การจัดวางแผนผังของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�าน 
บางแคและการแบ�งพ้ืนท่ีต�าง ๆ ตามลักษณะการใช�งาน เพ่ือให�เกิดความเป*นส�วนตัวในแต�ละอาคาร หาก
พิจารณาจากการสร�างสภาพแวดล�อมท่ีมีอาณาเขตท่ีชัดเจนนั้นจะทําให�เกิดความเป*นส�วนตัวข้ึนในระดับ
ของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคถือเป*นสิ่งท่ีนักออกแบบควรคํานึงถึงเพราะจะ
ช�วยให�ผู�สูงอายุนั้นเกิดภาวะความเป*นส�วนตัวได�มากข้ึน (สํานักสวัสดิการสังคม, 2537 อ�างใน ไตรรัตน� 
จารุทัศน� และคณะ, 2548) อาณาเขตจึงเป*นปEจจัยหนึ่งท่ีสามารถสร�างสภาพแวดล�อมท่ีมีความเป*นส�วนตัว
ได� ซ่ึงอาจสร�างข้ึนได�ด�วยวิธีการต�าง ๆ เช�น รั้ว ผนัง เนื่องจากศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ
บ�านบางแคนั้นเป*นพ้ืนท่ีท่ีมีความเป*นส�วนตัวค�อนข�างจํากัดเพราะมีพ้ืนท่ีเป*นแบบก่ึงสาธารณะและมี
กิจกรรมเกิดข้ึนเกือบตลอดเวลา ความเป*นส�วนตัวของพ้ืนท่ีนั้นข้ึนอยู�กับพ้ืนท่ีใช�สอยว�าต�องการให�พ้ืนท่ีนั้น
เป*นพ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมอะไร แต�หากศึกษาในมิติของผู�สูงอายุจะปรากฏในลักษณะของความสามารถ
ในการควบคุมพ้ืนท่ีต�าง ๆ ภายในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค และจะนําไปสู�
การเกิดความเป*นส�วนตัวของแต�ละคน 

จากกรณีศึกษาการสร�างความเป*นส�วนตัวของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ
บ�านบางแคผ�านทางการกําหนดพ้ืนท่ีในส�วนต�าง ๆ พบว�า มีการแยกออกจากพ้ืนท่ีสาธารณะของชุมชน
รอบ ๆ โดยมีการกําหนดและควบคุมพ้ืนท่ีเพ่ือให�ศูนย�ฯมีภาวะของความเป*นส�วนตัวสําหรับผู�สูงอายุด�วย
วิธีการกําหนดอาณาเขตของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคจากชุมชนด�วยรั้วและมี
เจ�าหน�าท่ีคอยดูแลรักษาความปลอดภัยทางเข�าออกของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�าน
บางแค แต�การดูแลนั้นไม�ได�หมายถึงว�าศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคแยกตัวออก
จากชุมชนอย�างสิ้นเชิงเนื่องจากผู�สูงอายุยังคงเลือกและควบคุมกิจกรรมของตนเองกับชุมชนหรือสามารถ
กลับบ�านไปหาครอบครัวได�เพียงแต�ต�องแจ�งกับทางศูนย�ก�อน 

“ปกติท่ีนี่จะออกไปเท่ียว หรือไปค�างท่ีอ่ืนกับครอบครัวได�นะ ขอเพียงแจ�งไว�ก�อน”  
(คุณตาเท่ียง, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 

“ปกติก็ออกไปซ้ือมากินนะ เล็ก ๆ น�อย ๆ สิ่งท่ีอยากกิน เด๋ียวจะออกไปซ้ือโอเลี้ยงหน�อย” 
(คุณตาศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557)  
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ภาพท่ี 5.12: พ้ืนท่ีอาณาเขตของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคด�านหน�า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะเห็นได�ว�า ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคมิได�แยกออกจาก
สังคมภายนอกอย�างสิ้นเชิง ซ่ึงทําให�ผู�สูงอายุยังคงมีความสุขในการกําหนดกิจกรรมหรือสิ่งท่ีอยากทําได� 
ส�งผลให�มีการให�ความหมายของความเป*นส�วนตัวผ�านทางการควบคุมกิจกรรมของตนเองได�ภายใต�การใช�
ชีวิตอยู�ในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 

อาคารด�านหน�าท่ีเป*นพ้ืนท่ีทํางานของเจ�าหน�าท่ีซึ่งสามารถเข�าถึงได�ง�ายกว�าสําหรับ
บุคคลท่ัวไปในการติดต�อ และสามารถแยกพ้ืนท่ีสําหรับผู�สูงอายุท่ีจะถูกควบคุมและคัดกรองบุคคลภาย 
นอกได�อย�างดี อาคารสํานักงานท่ีถูกใช�เป*นพ้ืนท่ีสําหรับแบ�งแยกพ้ืนท่ีสําหรับผู�สูงอาซ่ึงสามารถเพ่ิมภาวะ
ความเป*นส�วนตัวให�กับผู�สูงอายุขณะใช�ชีวิตประจําวัน ภายในส�วนด�านในท่ีใช�สําหรับพักผ�อนนั้นค�อนข�าง
เกิดความเป*นส�วนตัวและยังมีความปลอดภัยอีกด�วยโดยถูกสะท�อนออกมาจากพฤติกรรมของผู�สูงอายุเอง 
หากสังเกตจากการเลือกพักผ�อนภายในศูนย�ตามบริเวณศาลา ม�านั่ง หรือบริเวณหน�าห�องนอนในเวลาปกติ
ขณะท่ีมีคนอ่ืน ๆ อยู�ภายนอกรอบ ๆ อาคารผู�สูงอายุสามารถทํากิจกรรมต�าง ๆ ได�อย�างปกติไม�ได�ถูก
รบกวน อาณาเขตของศูนย�ถูกควบคุมด�วยการใช�งานของแต�ละอาคารในระดับท่ีต�างกันในแต�ละปะเภท
ของอาคาร เช�น อาคารท่ีพักอาศัย อาคารทํากิจกรรม ในอาคารท่ีพักอาศัยจะมีความเป*นส�วนตัวท่ีค�อน 
ข�างมากกว�าอาคารสําหรับทํากิจกรรม โดยศูนย�มีการติดปkายต�าง ๆ และมีเจ�าหน�าท่ีคอยดูแลเพ่ือความ
เป*นส�วนตัวให�กับผู�สูงอายุ เช�น ปkายห�ามเข�าก�อนได�รับอนุญาต ปkายห�ามถ�ายภาพบริเวณหน�าห�องหรือ 
การมีเจ�าหน�าท่ีคอยดูแลประจําอาคาร  
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ภาพท่ี 5.13: ปkายห�ามเข�าห�องท่ีติดอยู�ด�านหน�าห�อง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
อย�างไรก็ตามบุคคลภายนอกยังคงสามารถเดินไปมาตามทางเดินของอาคารได� เพียงแต�

ไม�สามารถเข�าไปในห�องนอนเท�านั้นยกเว�นจะได�รับอนุญาตให�เข�าไปจากเจ�าหน�าท่ีหรือผู�สูงอายุท่ีเป*น
เจ�าของห�องในกรณีพิเศษ ซ่ึงผู�สูงอายุส�วนใหญ�ในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคจะ
เคยชินกับการเข�ามาของบุคคลภายนอกพอสมควร 

“มาเยี่ยมชมเหรอค�ะ เชิญเลยค�ะ ตามสบายเลยค�ะทางด�านนี้จะเป*นอาคารของผู�หญิงนะ
ค�ะ” (ยายอาคารสามัญ, การสื่อสารส�วนบุคคล, 18 ธันวาคม 2557) 

มุมมองของผู�สูงอายุต�อบุคคลภายนอกส�วนมากนั้นจะยินดีทุกครั้งท่ีพบเจอบุคคลอ่ืนท่ี
เข�ามาอาจเกิดจากความรู�สึกว�า หากมีคนเข�ามาเยี่ยมชมนั่นหมายถึงพวกเขาจะมีโอกาสได�รับการบริจาค
เงินหรือสิ่งของนั่นเอง 

การสร�างอาณาเขตของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคท่ีชัดเจน
แยกออกจากชุมชนเพ่ือความเป*นส�วนตัวนั้นสามารถช�วยให�เกิดความปลอดภัยได�อีกด�วย เพราะสามารถ
ทําให�บุคคลภายนอกทราบว�าพ้ืนท่ีในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเป*นพ้ืนท่ี
ส�วนตัว ไม�ใช�พ้ืนท่ีสาธารณะท่ีจะเข�ามาได�ตลอดเวลา ถึงแม� ว�าผู�สูงอายุจะไม�สามารถสร�างอาณาเขต
ครอบครองได�เองในระดับนี้แต�ก็สามารถรับรู�ได�ว�าพ้ืนท่ีส�วนนี้คือพ้ืนท่ีของตนเองท่ีจะสามารถทํากิจกรรม
ต�าง ๆ ได� ทําให�ง�ายต�อการดูแลผู�สูงอายุนอกจากนี้การสร�างความเป*นส�วนตัวในระดับของอาคารต�าง ๆ  
ยังช�วยให�เกิดความเป*นส�วนตัวของผู�สูงอายุได�อีกด�วย 

5.1.2.2 ประเภทของอาคารท่ีพักอาศัยกับความเป*นส�วนตัว 
อาคารท่ีพักอาศัยแต�ละประเภทมีการออกแบบสภาพแวดล�อมท่ีเป*นส�วนตัวท่ีต�างกันและ

ส�งผลต�อความรู�สึกความเป*นส�วนตัวและความสามารถในการควบคุมท่ีต�างกัน การออกแบบพ้ืนท่ีใช�สอย
ของอาคารโดยคํานึงถึงความรู�สึกเป*นส�วนตัวในการทํากิจกรรมต�าง ๆ สามารถช�วยให�ผู�สูงอายุมีความรู�สึก
เป*นบ�านได� ภายในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคมีการแบ�งประเภทของอาคารท่ี
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พักอาศัยอยู� 3 ลักษณะ คือ 1) อาคารนอนรวม 2) อาคารแบบหอพัก 3) บ�านบังกะโล ซ่ึงท้ัง 3 แบบมี
ความแตกต�างทางด�านขนาดของพ้ืนท่ีใช�สอย ลักษณะของพ้ืนท่ีใช�สอย และสภาพแวดล�อมความเป*น
ส�วนตัวของผู�สูงอายุในการควบคุม หากเปรียบเทียบในมิติของประเภทของอาคารสําหรับผู�สูงอายุแล�ว 
บ�านพักแบบบังกะโลและหอพักจะมีการออกแบบให�มีสภาพแวดล�อมความเป*นส�วนตัวท่ีสูงกว�าแบบอาคาร
นอนรวม เนื่องจากมีจํานวนของผู�สูงอายุต�อ 1 ห�องท่ีต�างกัน กล�าวคือ ผู�สูงอายุในอาคารนอนรวมจะมี
จํานวนผู�สูงอายุ 3-5 คนต�อห�องซ่ึงเป*นจํานวนท่ีเหมาะสมในการให�ข�อแนะนําจากงานวิจัยของ ไตรรัตน� 
จารุทัศน� และคณะ (2548) แต�อีก 2 ประเภทมีจํานวนผู�สูงอายุเพียงแค�คนเดียวต�อห�อง ทําให�ผู�สูงอายุ
สามารถอยู�ในสภาวะส�วนตัวท่ีมากกว�า กล�าวคือสามารถควบคุมพ้ืนท่ี ในการแสดงอาณาเขตครอบครอง  
(Territoriality) รวมถึงเอกลักษณ�ส�วนบุคคล (Personal Identity) ได�มากกว�าในข�อจํากัดของศูนย�ซ่ึงเป*น
ความแตกต�างท่ีเกิดข้ึนภายในสังคมในบริบทของศูนย� ผู�สูงอายุท่ีมีกําลังทรัพย�สามารถมีโอกาสเลือกท่ีจะ
อยู�ในสถานท่ีท่ีเป*นส�วนตัวของอาคารนอนได�ดีกว�าผู�สูงอายุท่ีจําเป*นต�องย�ายเข�ามาเพราะปEญหาไร�ท่ีอยู�
อาศัย ไม�มีคนดูแล คุณตาเท่ียงอดีตเจ�าหน�าท่ีดูแลศูนย�ท่ีเข�ามารับบริการในหอพักด�วยความสมัครใจ
สะท�อนมุมมองต�ออาคารอ่ืนว�า 

“ถ�าพูดเรื่องความเป*นส�วนตัว ผมว�าอาคารนอนรวมไม�ค�อยจะส�วนตัวเท�าไร คนเยอะ  
อยู�หอพักสบายกว�าทําอะไรก็นอน จะกินเม่ือไหร�ก็ได� นอนอ�านหนังสือคนเดียวก็ได�” (ตาเท่ียง, การสื่อสาร
ส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557)  

จะเห็นว�าจํานวนคนมีผลต�อความรู�สึกเป*นส�วนตัวในการทํากิจกรรมต�าง ๆ ของตนเอง 
ในอีกนัยหนึ่งคือสามารถเลือกควบคุมพ้ืนท่ีของตนเองได�ดีกว�า เช�นเดียวกับอดีตผู�อํานวยการได�ให�ความ 
เห็นเก่ียวกับประเภทของอาคารและความแตกต�างว�า 

“หากผู�สูงอายุท่ีเลือกได� มีเงินหน�อยเขาก็อยากจะไปอยู�ท่ีหอพัก ไม�ก็บ�านบังกะโล
มากกว�า เพราะเขาอยู�คนเดียว ทําอะไรก็ได�สบายใจกว�า” (อุมาภรณ� ผ�องจิตต� อดีตผู�อํานวยการศูนย�
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 
  ในส�วนนี้ของงานวิจัยจะทําการเก็บข�อมูลเพ่ือชี้ให�เห็นถึงความแตกต�างของอาคารแต�ละ
ประเภทท่ีส�งผลต�อความเป*นส�วนตัวท่ีแตกต�างกัน  

สภาพแวดล�อมส�วนตัวของอาคารนอนรวม ถึงแม�อาคารพักอาศัยแบบนอนรวมหรือ
อาคารสามัญจะมีความเป*นส�วนตัวน�อยเนื่องจากมีความหนาแน�นสูงกว�า แต�ก็มีการใช�วิธีกําหนดภาวะเป*น
ส�วนตัว (Mechanisms for Achieving Privacy) และออกแบบจัดการสภาพแวดล�อมทางกายภาพให�เกิด
ภาวะส�วนตัว (Environmental Design/ Management for Privacy) กล�าวคือจําเป*นต�องมีการจัดให�มี
สภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีบุคคลสามารถใช�ควบคุมขอบเขตระหว�างบุคคลได� (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 
2554) หากมองสภาพแวดล�อมความเป*นส�วนตัวในระดับของตัวอาคารนั้น รูปแบบอาคารจะเป*นลักษณะ
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ของตัว โอ และแยกอาณาบริเวณ (Isolation of Domain) ออกมาจากอาคารอ่ืน ๆ เพ่ือกันความเป*น
ส�วนตัวจากภายนอก 
 
ภาพท่ี 5.14: แสดงผังรูปแบบอาคารสามัญชาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตรงกลางเป*นลักษณะของลานกิจกรรมและท่ีพักผ�อนของผู�สูงอายุ มีเก�าอ้ียาวตลอด

ทางเดินเพ่ือให�นั่งพักและมีทางเดินออกไปสู�อาคารต�าง ๆ ได� 2 ช�องทาง ซ่ึงผู�สูงอายุสามารถควบคุมและ
เลือกพ้ืนท่ีสําหรับการพักผ�อนอย�างเป*นส�วนตัวได�บริเวณทางเดินและบริเวณสวนตรงกลางของอาคาร  
(ดูภาพท่ี 5.15) ห�องภายในอาคารท่ีถูกแบ�งนั้นนอกจากมีห�องสําหรับนอนแล�วยังมีส�วนของห�องสําหรับทํา
กิจกรรมต�าง ๆ อีกด�วย เพ่ือให�ผู�สูงอายุสามารถใช�พ้ืนท่ีเหล�านั้นได�ตามความต�องการและเม่ือศึกษาสภาพ 
แวดล�อมส�วนตัวในระดับท่ีเล็กลงมาคือห�องนอนนั้น ทางศูนย�มีวิธีการสร�างความเป*นส�วนตัวจากการวางผัง
ของห�องนอนและเฟอร�นิเจอร�มาช�วยในการสร�างอาณาเขตของผู�สูงอายุเอาไว�คร�าว ๆ เพ่ือให�เกิดภาวะ
ความเป*นส�วนตัว ใช�ตู�เก็บของและเตียงมาเป*นตัวกําหนดอาณาเขตของแต�ละคนในห�องนอนรวมท่ีมีพ้ืนท่ี
ส�วนตัวจํากัดกว�าอาคารนอนอ่ืน บริเวณห�องนอนเป*นพ้ืนท่ีท่ีผู�สูงอายุใช�สําหรับพักผ�อนและเก็บสิ่งของ
ส�วนตัวต�าง ๆ สิ่งของเหล�านั้นบางอย�างมีคุณค�าภายในจิตใจและสะท�อนความเป*นตัวตนได� ประสบการณ�
ของแต�ละคนรวมถึงสิ่งของท่ีใช�ส�วนตัว คุณตาศิลปlนผู�ท่ีอาศัยอยู�ภายในศูนย�มาเป*นเวลานานหยิบภาพของ
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ตนเองท่ีถูกวางเก็บไว�บริเวณตู�มาให�ผู�วิจัยดูแล�วเล�าเรื่องความรู�สึกต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในวันนั้นอย�างมีความสุข
และภาคภูมิใจ  

“วันนั้นท�านเสด็จมาชมแล�วให�ผมวาดภาพให�ท�านดู ผมยังเก็บไว�ถึงทุกวันนี้”  
(ตาศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 

ดังนั้นความหมายของตู�หรือผนังท่ีเต็มไปด�วยสิ่งของ เปรียบเสมือนการแสดงความเป*น 
มาสะท�อนให�เห็นถึงเอกลักษณ�แต�ละคนได�อย�างดีนอกจากเป*นเพียงแค�ท่ีเก็บของเพียงอย�างเดียว ถึงแม�ว�า
อาจจะไม�ได�พบในทุก ๆ คนท่ีอาศัยอยู�เนื่องจากการแสดงออกจากของใช� เสื้อผ�า การแต�งกายของแต�ละ
คนจะถูกกลืนไปกับสังคมของศูนย�เพราะของส�วนมากจะเป*นสิ่งของท่ีได�รับการบริจาค แต�ความเป*นตัวตน
ก็ยังสามารถถูกค�นพบได�จากของใช�บางประเภท เช�น สิ่งท่ีชอบ สิ่งท่ีสนใจ เช�นเดียวกับคุณตาท�านหนึ่งท่ี
ย�ายเข�ามาอยู�ภายในศูนย�ในอาคารสามัญ อดีตท�านเคยอยู�อาศัยท่ีต�างประเทศ จึงมีความสามารถทางด�าน
ภาษา กิจกรรมท่ีท�านชอบคือการนั่งฟEงศัพท�ภาษาอังกฤษจากวิทยุและอ�านหนังสือพิมพ�ต�างประเทศอยู�
บริเวณโตjะหน�าห�องนอน เจ�าหน�าท่ีเล�าให�ฟEงว�า คุณตาจะทําแบบนี้ทุก ๆ วัน 
 

ภาพท่ี 5.15: แสดงทางเดินเชื่อมและพ้ืนท่ีใช�สอยตรงกลาง 

 

ภาพท่ี 5.16: สิ่งของท่ีถูกวางแสดงความภาคภูมิใจและสะท�อนความเป*นตัวตน 
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ภายในห�องขนาดไม�ก่ีตารางเมตรภายในอาคารขนาดใหญ�ท่ีต�องอาศัยอยู�รวมกันนั้น 
ไม�ได�มีการแบ�งอาณาเขตภายในห�องอย�างชัดเจน ใช�เพียงการวางเฟอร�นิเจอร�ส�วนตัวในการแบ�งสัดส�วน
เพ่ือรักษาความเป*นส�วนตัวของผู�สูงอายุ สิ่งท่ีสําคัญประเด็นหนึ่งท่ีส�งผลต�อการควบคุมคือเรื่องของ 
จํานวนผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู� แต�ละห�องมีจํานวนท่ีไม�เท�ากันต้ังแต� 3-8 คน ข้ึนอยู�กับขนาดห�องจึงอาจส�ง 
ผลต�อความเป*นส�วนตัวของผู�สูงอายุบ�างในบางห�องท่ีมีความสัมพันธ�ท่ีไม�ดี ทําให�เกิดความอึดอัดไม�สบาย
ใจจนอาจเป*นสาเหตุของการทะเลาะกัน ดังนั้นหากศูนย�ทําให�เพ่ือนร�วมห�องมีความสัมพันธ�ท่ีดีก็อาจจะ 
ทําให�เกิดความเป*นส�วนตัวได�ถึงแม�จะอยู�รวมกัน (ไตรรัตน� จารุทัศน� และคณะ, 2548) เพราะความเป*น
ส�วนตัวมิได�หมายถึงการอยู�เพียงลําพัง แต�สามารถเกิดข้ึนได�เป*นกลุ�มต้ังแต� 1 คนข้ึนไป  

“ผมอยู�ห�องนี้กับเพ่ือนอีก 2 คนนะ พอคํ่า ๆ หน�อยก็เข�าบ�านนอน” (ตาศิลปlน,  
การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557)  

จะเห็นได�ว�ามีการใช�คําเรียกห�องนอนของตนเองแทนด�วยคําว�า “บ�าน” แสดงให�เห็นได�
ระดับหนึ่งว�า ถึงแม�อาคารนอนรวมจะมีความเป*นส�วนตัวท่ีน�อยกว�าอาคารหอพักและบ�านบังกะโล แต�ก็
สามารถสร�างความหมายของคําว�า “บ�าน” ได�เช�นกัน นอกจากนี้ประเด็นจํานวนของผู�สูงอายุอาจเป*น
สาเหตุทําให�เกิดปEญหาการทะเลาะกันในบางครั้ง มีการรุกล้ําอาณาเขตความเป*นส�วนตัวซ่ึงกันภายใน
ห�องนอน ทําให�จํานวนคนต�อห�องค�อนข�างมีความสําคัญเพราะส�งผลต�อการควบคุมพ้ืนท่ีของแต�ละคน 

“นอนห�องละ 3 คน ผมว�ากําลังดีนะ ยิ่งอยู�เยอะยิ่งทะเลาะกัน มันไม�ค�อยวุ�นวายด�วย  
นี่พ่ึงเปลี่ยนเพ่ือร�วมห�องนะ แต�ก�อนเป*นอีกคนมานอน คนนั้นชอบเปlดวิทยุเสียงดัง รบกวนมาก” 
(คุณตากมล, การสื่อสารส�วนบุคคล, 5 ธันวาคม 2557) 
 
ภาพท่ี 5.17: บรรยากาศภายในห�องอาคารสามัญชายใช�แสงจากภายนอกและประตูมุ�งลวด 
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การแสดงออกในเอกลักษณ�ส�วนบุคคลบนผนังภายในห�องเป*นสิ่งหนึ่งท่ีสามารถสร�าง
ความเป*นส�วนตัวทางกายภาพและการควบคุมพ้ืนท่ีของผู�สูงอายุเช�นกัน สิ่งท่ีพบบริเวณผนังของอาคาร 
พักอาศัยแบบนอนรวมนั้นเป*นการแสดงอาณาเขตของแต�ละบุคคลเอาไว� ผ�านทางสิ่งของส�วนตัวต�าง ๆ  
ซ่ึงเป*นการสะท�อนให�เห็นถึงการใช�ประโยชน�จากสภาพแวดล�อมทางกายภาพของผู�สูงอายุแต�ละคนเพ่ือ
แสดงให�บุคคลอ่ืนและเพ่ือนร�วมห�องได�รับรู�สภาพแวดล�อมนั้น ๆ และเกิดภาวะความเป*นส�วนตัวของแต�ละ
บุคคลซ่ึงการควบคุมได�และอาณาเขตครอบครองนั้นเป*นปEจจัยท่ีส�งผลต�อภาวะความเป*นส�วนตัว (วิมลสิทธิ์ 
หรยางกูร, 2554) มีความแตกต�างกันในแต�ละประเภทของอาคารนอนท่ีมีอยู�ภายในศูนย�แห�งนี้ 
 
ภาพท่ี 5.18: แสดงบริเวณผนังท่ีมีสิ่งของแสดงอาณาเขตของตนเอง 
 

  
  ถึงแม�ว�าลักษณะของอาคารนอนรวมจะดูไม�มีความเป*นส�วนตัว ควบคุมพ้ืนท่ีและอาณา
เขตของแต�ละคนไม�ได�ดี แต�เพียงมีพ้ืนท่ีว�างเล็ก ๆ บางจุดท่ีสามารถให�ผู�สูงอายุใช�งานได�ก็สามารถทําให�
เกิดการสร�างความเป*นบ�านของตนเองได�เช�นกัน 

สภาพแสดล�อมส�วนตัวของอาคารหอพัก อาคารของหอพักนั้นมีลักษณะเป*นอาคาร 3 
ชั้น มีจํานวนห�องท้ังหมดประมาณ 40 ห�อง ต้ังอยู�ด�านในสุดของศูนย�ทําให�อยู�ไกลจากทางเข�าและพ้ืนท่ี
ส�วนอ่ืน ๆ ของศูนย� แต�ด�านหลังของหอพักนั้นอยู�ติดกับโรงเรียนจึงทําให�เสียงของโรงเรียนนั้นสามารถ 
ดังเข�ามายังหอพักได� ในชั้น 1 ประกอบไปด�วยห�องทํากิจกรรมและเก�าอ้ีบริเวณลานสําหรับทํากิจกรรม  
แต�ละห�องนั้นจะกําหนดทิศทางของประตูหันออกด�านนอกไปในทิศทางเดียวกัน ด�านนอกมีเก�าอ้ีสําหรับ 
นั่งพักผ�อนให�ห�องละ 1 ตัวหันไปทางด�านนอกจึงทําให�ผู�สูงอายุสามารถนั่งพักผ�อนมองไปยังด�านนอกได�  
และมีท่ีนั่งยาวตามทางเดินด�านนอกท่ีหันหน�าไปยังประตูห�องของหอพัก (ดูภาพท่ี 5.19) แต�ส�วนมากนั้น
เจ�าของห�องจะใช�เก�าอ้ีพลาสติกสีส�มมากกว�าการนั่งหันหน�าเข�าห�องตนเองในการพักผ�อนหรือพูดคุยกับคน
อ่ืน ๆ หอพักนั้นมีห�องน้ําในตัวทําให�สะดวกและแยกออกจากผู�สูงอายุอ่ืน ๆ อย�างชัดเจน ในห�องนั้นพักนั้น
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มีโตjะ เตียงนอนและตู�บริการให� อีกท้ังยังมีบริการด�านอาหารนํามาส�งให�ถึงหน�าห�องเม่ือถึงเวลา ด�วย
สาเหตุท่ีผู�สูงอายุอาศัยอยู�เพียงลําพังทําให�สามารถควบคุมพ้ืนท่ีได�ดีกว�าการอยู�รวมกัน สามารถเลือกทํา
กิจกรรมต�าง ๆ และสามารถออกไปหาเพ่ือนได�หากรู�สึกเหงา 

“หอพักมันส�วนตัวกว�า ผมอยากกินตอนไหนก็ได� ผมจะนอนดูทีวี อ�านหนังสือ ไม�ต�องไป
แย�งกับใคร สบายดี” (ตาเท่ียง, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 

อาคารหอพักมีความเป*นส�วนตัวท่ีสูงกว�าอาคารพักอาศัยรวม  โดยเฉพาะอย�างยิ่งหอพัก
ท่ีอยู�บริเวณชั้น 2 ของอาคารเพราะบุคคลภายนอกไม�สามารถเข�าถึงบริเวณชั้น 2 ต�องเดินผ�านข้ึนไปทาง
บันไดทําให�ผู�สูงอายุท่ีอยู�ชั้น 2 สามารถมีพ้ืนท่ีบริเวณหน�าห�องของตนเองท่ีเป*นส�วนตัวมากกว�าชั้นล�างท่ีจะ
มีบุคคลภายนอกและเจ�าหน�าท่ีเดินไปเดินมา แต�ส�วนมากผู�สูงอายุก็อาศัยอยู�ภายในห�องและจะออกไปเดิน
รอบ ๆ ศูนย�มากกว�านั่งหน�าห�องของตนเอง การแสดงออกในเอกลักษณ�ส�วนบุคคลของหอพักสามารถทํา
ได�ง�ายกว�าอาคารนอนรวมมาก เพราะสามารถควบคุมพ้ืนท่ีได�ท้ังหมดภายในห�องของตนเองไม�ต�องแบ�ง
แย�งกับใคร 
 

ภาพท่ี 5.19: บริเวณหน�าห�องของหอพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.20: แสดงลักษณะด�านหน�าของบ�านพักแบบบังกะโล 
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   สภาพแวดล�อมส�วนตัวของบ�านพักบังกะโล ความเป*นส�วนตัวของบ�านพักบังกะโลถูก
สร�างผ�านทางการออกแบบและจัดการสภาพแวดล�อมเพ่ือส�งเสริมให�เกิดภาวะความเป*นส�วนตัวสําหรับ
ผู�สูงอายุคล�ายกับบ�านท่ีสุด ลักษณะของบ�านพักบังกะโลถูกจัดผังให�เรียงอยู�รวมกันเป*นแนวยาวแบ�งเป*น 2 
โซนคือ 1) โซน A บ�านท่ีอยู�ติดถนนหลักของศูนย�ด�านนอก และ 2) โซน B เป*นบ�านท่ีอยู�ถัดไปด�านในติด
รั้วของศูนย� โดยท้ังสองโซนสามารถเดินไปมาหากันได� ลักษณะเหมือนบ�านจัดสรร ทิศทางของประตูนั้น 
จะหันคนละทิศทางเพ่ือความเป*นส�วนตัวเวลาบ�านในโซน A มีการทํากิจกรรมตรงบริเวณด�านหลังบ�าน  
ในส�วนของพ้ืนท่ีหลังบ�านมีการปลูกต�นไม�พุ�มเต้ียเอาไว�เพ่ือใช�เป*นการแบ�งพ้ืนท่ีของบ�านแต�ผู�สูงอายุก็ยัง
สามารถเห็นและพูดคุยกันได� ในส�วนของพ้ืนท่ีระหว�างโซน A และ โซน B มีการจัดชุดโตjะเก�าอ้ีเอาไว�
สําหรับให�ผู�สูงอายุทํากิจกรรมตามท่ีตนเองต�องการ ภายในบ�านพักมีห�องน้ําส�วนตัวทุก ๆ หลัง ทําให�มี
ความเป*นส�วนตัวและมีรั้วบริเวณระเบียงบ�านก้ันอีก 1 ชั้นเพ่ือแสดงอาณาเขตของแต�ละหลังอย�างชัดเจน 
รอบ ๆ บ�านผู�สูงอายสามารถทํากิจกรรมส�วนตัวได�ตลอดเวลา เช�น พ้ืนท่ีในการปลูกต�นไม� ดอกไม�ตามท่ี
ผู�สูงอายุต�องการ มีบริการส�งอาหารให�ถึงบ�าน ผู�สูงอายุไม�จําเป*นต�องออกไปรับประทานท่ีห�องอาหาร
ร�วมกับผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�ในอาคารพักรวมท้ังชายและหญิง ถึงแม�ว�าสภาพแวดล�อมของบ�านพักบังกะโล
นั้นจะมีบริเวณท่ีเป*นส�วนตัวท่ีมากกว�าและเต็มไปด�วยต�นไม�ดูร�มรื่นแต�ปEญหาท่ีตามมา คือ การดูแลรักษา
บริเวณบ�าน ซ่ึงยากกว�าประเภทอ่ืน ๆ บางครั้งอาจจะทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกเหนื่อยในการตัดใบไม�ใบหญ�าหรือ
รดน้ําดูแลบริเวณบ�านของตน 

“เหนื่อยเหมือนกันนะ อยากให�เจ�าหน�าท่ีมาช�วยตัดต�นไม�บ�าง” (คุณยาย, การสื่อสาร
ส�วนบุคคล, 18 ธันวาคม 2557) 
  อีกท้ังยังมีปEญหาเรื่องของยุงและสัตว�อ่ืน ๆ ท่ีอาจเป*นอันตรายแก�ตัวผู�สูงอายุอีกด�วย  
คุณยายท�านหนึ่งท่ีอาศัยอยู�ในบ�านบังกะโลมากว�า 10 ปr อดีตคุณยายย�ายเข�ามาเนื่องจากต�องการคนดูแล
เพราะอยู�คนเดียว จึงตัดสินใจนําเงินบํานาญมาเป*นค�าใช�จ�ายในการใช�ชีวิตในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค ท�านกล�าวเก่ียวกับปEญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดล�อมรอบ ๆ บ�านว�า 

“บางครั้งมีงูตัวเล็ก ๆ ไม�รู�งูอะไร แต�ท่ีเยอะมากคือยุง ยุงชุมมาก ๆ ตรงนี้” (คุณยาย, 
การสื่อสารส�วนบุคคล, 18 ธันวาคม 2557)  

ประเด็นหนึ่งท่ีทําให�บ�านบังกะโลมีความแตกต�างจากอาคารอ่ืน ๆ คือการควบคุมและ
ตัดสินใจในการปรับปรุง ทาสี บ�านของตนเองได� จึงทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกว�าเป*นบ�านของตนเองมากข้ึน ซ่ึงอยู�
นอกเหนือจากการออกแบบพ้ืนท่ีศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค คุณยายเล�าให�ฟEง
ด�วยรอยยิ้มเก่ียวกับการเลือกสีของบ�านว�า  

“เราเลือกสีได�นะ พอใจผู�อยู�จjะ พอเราเบื่อเราก็ขอให�เปลี่ยน” (คุณยาย, การสื่อสารส�วน
บุคคล, 18 ธันวาคม 2557) 



88 
 

การให�อิสระในการควบคุมในการมีส�วนร�วมทําให�เกิดความรู�สึกว�าสถานท่ีนั้นเป*นบ�าน
ของตนเองและมีการให�ความหมายท่ีดี ถึงแม�ว�าผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�ในอาคารสามัญนั้นจะไม�ได�มีโอกาสใน
การเลือก หรือควบคุมความเป*นส�วนตัวของตนเองได�มากนัก แต�ผู�สูงอายุท่ีอาศัยมานานก็มีการปรับตัวท่ีดี 
การอยู�รวมกันจึงไม�ได�ทําให�เกิดความรู�สึกไม�เป*นส�วนตัวมากนัก แต�มักจะเกิดปEญหาหากเพ่ือนร�วมห�องไม�
ยอมปรับตัวเข�าหากันเพราะบางกิจกรรมในการพักผ�อนของแต�ละคนนั้นจะไปกระทบกับคนอ่ืน ๆ คุณตาท่ี
อาคารนอนรวมเล�าว�า เคยเกิดปEญหาข้ึนระหว�างเพ่ือนร�วมห�อง 

“ผมเคยทะเลาะกันนะ ผมเดินไปท่ีเตียงเลยแล�วสะกิดบอก อย�าทําเสียงดัง อย�ามายุ�ง 
ต�างคนต�างอยู�” (ตาศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 18 ธันวาคม 2557)  
  5.1.2.3 พ้ืนท่ีพักผ�อนกับความเป*นส�วนตัว 
  พ้ืนท่ีพักผ�อนของแต�ละอาคารเป*นสิ่งสําคัญอย�างหนึ่งเนื่องจากบางครั้งผู�สูงอายุมีความ
ต�องการในการพักผ�อนหรือแยกออกจากสังคมเพ่ือหาความเป*นส�วนตัวภายในศูนย�ตามบริเวณต�าง ๆ  
(Pastalan อ�างใน ไตรรัตน� จารุทัศน� และคณะ, 2548) พ้ืนท่ีพักผ�อนท่ีเป*นส�วนตัว คือ พ้ืนท่ีท่ีผู�สูงอายุ
หรือกลุ�มของผู�สูงอายุสามารถหลบออกมาทํากิจกรรมบางอย�างโดยไม�ถูกรบกวน สามารถเกิดข้ึนได�ใน
หลายบริเวณข้ึนอยู�กับกิจกรรมท่ีผู�สูงอายุสนใจ เช�น ผู�สูงอายุบางคนเลือกท่ีจะนอนหลับบนเตียงนอน 
ของตน บางคนชอบท่ีจะไปร�วมกิจกรรมเย็บปEกถักร�อย บางคนชอบท่ีจะนอนฟEงเพลงบริเวณหน�าห�อง  
เป*นต�น จากกรณีศึกษาพบกิจกรรมท่ีไม�หลากหลายมากนักเนื่องจากส�วนมากผู�สูงอายุจะต่ืนเช�าและนอน
กลางวัน จากนั้นบางคนเลือกทํากิจกรรมของตนเองในช�วงบ�ายเป*นการพักผ�อนซ่ึงทางศูนย�มีบริเวณท่ี
จัดเตรียมสําหรับผู�สูงอายุหลายบริเวณ เช�น บริเวณศาลานั่งพัก บริเวณม�านั่งตามทางเดิน เก�าอ้ีนั่งตาม
ห�องกิจกรรมต�าง ๆ สวนหย�อมภายนอกอาคาร อาจจะเป*นพ้ืนท่ีส�วนตัวหรือพ้ืนท่ีว�างตามส�วนต�าง ๆ 

“ผมอยู�มาหลายท่ีนะ ท่ีนี่ดีสุด ร�มรื่น มีต�นไม�เยอะ มีตุjกตาประดับตามสวน” (คุณตา
ศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557)  

นอกจากนี้ศูนย�ฯยังให�ความสําคัญแก�ผู�สูงอายุท่ีนั่งบนรถเข็น (Wheel Chair) โดยมี
บริเวณสําหรับพักผ�อนอีกด�วย ลักษณะของพ้ืนท่ีจะถูกจัดเตรียมไว�บริเวณพ้ืนท่ีว�างใกล�กับห�องพักทําให�
ผู�สูงอายุสามารถนั่งพักผ�อนได�สะดวกเพราะไม�ไกลจากห�องนอนตัวเองมากนัก จากภาพถ�ายท่ีแสดงให�เห็น
ถึงบริเวณพักผ�อนของผู�สูงอายุท่ีนั่งบนรถเข็น โดยบริเวณนี้ใช�สําหรับนั่งเล�น อ�านหนังสือ หรือแม�กระท่ัง
รับประทานอาหารสําหรับผู�สูงอายุบางครั้งท่ีต�องการ 
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ภาพท่ี 5.21: แสดงพ้ืนท่ีบริเวณจุดพักผ�อนของผู�สูงอายุในอาคารสามัญชาย 
 

 
 
จากภาพถ�ายจะสังเกตได�ว�าผู�สูงอายุมีภาวะของความเป*นส�วนตัวในบริเวณพ้ืนท่ีพักผ�อน

ในระดับหนึ่งภายในบริเวณท่ีศูนย�จัดเตรียมเอาไว�ให� แต�เม่ือมีบุคคลภายนอกเข�ามาบริเวณของพ้ืนท่ีท่ีคุณ
ตากําลังพักผ�อนอย�างเป*นส�วนตัวนั้น จะเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปทันที เริ่มจากการนั่ง
ตามปกติของตนเองและเม่ือสังเกตเห็นว�ามีบุคคลอ่ืนเข�ามาจะค�อย ๆ เริ่มถอดแว�นตาและนั่งหันหน�าไป
ด�านหน�าเช�นเดิม ซ่ึงอาจเป*นวิธีการปรับตัวและและลดระดับของความรู�สึกส�วนตัวทันที สะท�อนออกทาง
ภาษากายของมนุษย� เป*นการออกจากสภาวะความเป*นส�วนตัวอย�างหนึ่ง (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2530) 
แสดงให�เห็นว�าพ้ืนท่ีพักผ�อนของศูนย�บริเวณทางเดินนั้นมีความเป*นส�วนตัวท่ีค�อนข�างน�อยหากบุคคล 
ภายนอกสามารถเข�าไปเดินภายในอาคารได� 

 
  จากท่ีกล�าวมาในประเด็นของความเป*นส�วนตัวในพ้ืนท่ีของศูนย�เพ่ือผู�สูงอายุนั้นทําให�พบ
ความเชื่อมโยงระหว�างความเป*นส�วนตัวและความปลอดภัย เนื่องจากหากพ้ืนท่ีหรือห�องมีความเป*น
ส�วนตัวมากจนเกินไป ก็อาจทําให�เกิดความไม�ปลอดภัยข้ึนได�มากกว�าพ้ืนท่ีท่ีเปlดโล�งเพราะเจ�าหน�าท่ีไม�
สามารถรู�ได�ว�าเม่ือไหร�ผู�สูงอายุจะต�องการความช�วยเหลือ นอกจากนี้ความเป*นส�วนตัวยังมีความสัมพันธ�
กับความสามารถในการควบคุมพ้ืนท่ีของผู�สูงอายุภายในห�องพักแต�ละประเภทอีกด�วย หากจํานวน
ผู�สูงอายุมีจํานวนมากจนเกินไปต�อห�อง ทําให�เกิดการควบคุมพ้ืนท่ีในการแสดงออกทางอาณาเขตของ
ตนเองและการแสดงเอกลักษณ�ส�วนบุคคลได�น�อยลง 
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 5.1.3 พ้ืนท่ีท่ีทําให�เกิดปฏิสัมพันธ� 
การสร�างสภาพแวดล�อมสําหรับผู�สูงอายุท่ีดีสําหรับศูนย�ฯคือการปรับให�พ้ืนท่ีสามารถตอบสนอง

กับกิจกรรมทางสังคมท่ีผู�สูงอายุสามารถทําได�ตามสภาพร�างกายท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให�เกิดปฏิสัมพันธ�
ตามแนวคิดการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมของผู�สูงอายุทางสังคม (ศศิพัฒน� ยอดเพชร  
และคณะ, 2544) เพราะการกระตุ�นให�เกิดกิจกรรมนั้นจะส�งผลต�อผู�สูงอายุเกิดความพึงพอใจในการใช� 
ชีวิตตามทฤษฎีการมีกิจกรรม (Activity Theory) กล�าวคือ ผู�สูงอายุจะมีความพึงพอใจในชีวิตถ�ายังมีคง
กิจกรรมในสังคม และกิจกรรมท่ีดีควรเป*นกิจกรรมท่ีไม�ต�องมีแบบแผน เช�น การมีพ้ืนท่ีท่ีรองรับการทํา
กิจกรรมได�หลาย ๆ แบบในพ้ืนท่ีใช�สอยนั้น ๆ (Havighurst, Maddox & Palmore, 1968) อาจจะเป*นใน
ลักษณะของห�องกิจกรรมอเนกประสงค�หรือเก�าอ้ีตามเส�นทางท่ีผู�สูงอายุมักจะใช�ในการเดินไปยังพ้ืนท่ีส�วน
อ่ืน ๆ ซ่ึงศูนย�ก็มีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับการทํากิจกรรมต�าง ๆ เอาไว�สําหรับผู�สูงอายุ สามารถแบ�งลักษณะ
ของพ้ืนท่ีได� 2 ประเภท คือ 1) พ้ืนท่ีท่ีสําหรับกิจกรรมทางตรง 2) พ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมทางอ�อม 
 
ภาพท่ี 5.22: ลักษณะของพ้ืนท่ีทําให�เกิดปฏิสัมพันธ� 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ซ่ึงพ้ืนท่ีท่ีทําให�เกิดกิจกรรมทางตรงคือพ้ืนท่ีท่ีศูนย�จัดให�บริการต�างๆเอาไว�สําหรับผู�สูงอายุ  

เช�น อาคารอเนกประสงค�สําหรับจัดงานต�าง ๆ อาคารพระพุทธสําหรับทํากิจกรรมทางศาสนา  
ห�องคอมพิวเตอร� ห�องอาชีวะสําหรับทํางานประดิษฐ�ต�าง ๆ ห�องกิจกรรมย�อยประจําอาคาร อาคารโครง 
การแฮปปr� โฮม ท่ีมีบริการต�าง ๆ สําหรับผู�สูงอายุและทํากิจกรรมการนวดและกายภาพบําบัด ห�องชมรม
ต�าง ๆ พ้ืนท่ีนั่งใต�อาคาร ลานกิจกรรมกีฬา พ้ืนท่ีเหล�านี้เป*นพ้ืนท่ีท่ีผู�สูงอายุสามารถเข�าไปใช�งานได�แล�วแต�
ความสมัครใจ  

 “ส�วนมากคนท่ีชอบเปตองก็จะไปอยู�ท่ีสนามเปตอง ใครชอบอะไรก็จะไปร�วมกิจกรรมนั้น” 
(ตากมล, การสื่อสารส�วนบุคคล, 5 ธันวาคม 2557)  
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ภาพท่ี 5.23: พ้ืนท่ีทํากิจกรรมของผู�สูงอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.24: ลักษณะของกิจกรรมทางตรง 
 
 
 
 
 
 
 

 กิจกรรมทางตรง คือ เครื่องมือท่ีศูนย�พยายามทําให�เกิดข้ึนอย�างสมํ่าเสมอสามารถทําให�ผู�สูง 
อายุนั้นได�รู�จักกันและอาจเกิดปฏิสัมพันธ�ต�อกันในพ้ืนท่ีภายในศูนย�นั้นมีการกําหนดกิจกรรมเป*น 
เหมือนการให�บริการแก�ผู�สูงอายุเอาไว�หลากหลายประเภท มีท้ังกิจกรรมท่ีศูนย�จัดข้ึนและกิจกรรม 
ท่ีเกิดจากบุคคล ภายนอกร�วมกันจัดข้ึนภายในบริเวณของศูนย� โดยสามารถแบ�งประเภทย�อย ๆ ได� 3 
ประเภท 1) กิจกรรมทางศาสนา เป*นกิจกรรมท่ีส�งเสริมสภาพจิตใจ เช�น การฟEงธรรม ทําบุญ 2) กิจกรรม
สันทนาการ เช�น สอนงานเย็บปEกถักร�อยแก�เด็กนักเรียน การจัดเลี้ยงอาหารจากบุคคลภายนอก กิจกรรม
วันพ�อ กิจกรรมวันแม� 3) กิจกรรมให�ความรู� ท้ังทางวิชาการและการดําเนินชีวิตเก่ียวกับผู�สูงอายุ เช�น 
กทม. ส�งผู�เชี่ยวชาญเข�ามาอบรมเก่ียวกับการใช�บริการโดยสารทางน้ําท่ีถูกต�อง และปลอดภัย เป*นต�น  
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การมีปฏิสัมพันธ�ก�อให�เกิดความสัมพันธ�ระหว�างผู�สูงอายุและเจ�าหน�าท่ีมีความสําคัญให�การทําให�เกิดสังคม
ท่ีดีภายในศูนย�ข้ึนได� 

1) กิจกรรมทางศาสนา เป*นประเภทของกิจกรรมท่ีมีประโยชน�และช�วยทางด�านจิตใจของผู�สูง 
อายุภายในศูนย�ฯท้ังหญิงและชาย โดยกิจกรรมทางศาสนานั้นส�วนมากจะกําหนดให�ทุก ๆ วันสําคัญใน
ศาสนาเป*นวันท่ีศูนย�จะทําการจัดสถานท่ีและกิจกรรมต�าง ๆ บริเวณอาคารกิจกรรมอาคารธรรมะ เช�น 
การทําบุญ ไหว�พระ เวียนเทียน ฟEงธรรม ทางพระสงฆ�ท่ีเดินทางมาจากวัดบริเวณใกล�เคียง ซ่ึงกิจกรรม
เหล�านี้ผู�สูงอายุสามารถเข�าร�วมได�ตามความสมัครใจแต�อย�างไรก็ตามผู�สูงอายุบางคนนั้นไม�พร�อมท่ีจะเข�า
ร�วมกิจกรรมทางศาสนา เจ�าหน�าท่ีของศูนย�พยายามหาวิธีท่ีให�ผู�สูงอายุเดินไปร�วมกิจกรรมเพราะไม�อยาก
ให�นอนติดเตียงมากจนเกินไป อดีตผู�อํานวยการกล�าวว�า  

“บางครั้งตายายไม�ยอมไปร�วมกิจกรรมเลย บางทีเราก็ต�องหาวิธีการพูดเพ่ือชักจูง อาจจะใช�เรื่อง
ของบาป บุญ มาจูงใจให�เข�าร�วม” (อุมาภรณ� ผ�องจิตต� อดีตผู�อํานวยการศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557)  
 กิจกรรมทางศาสนานั้น เป*นกิจกรรมท่ีผู�สูงอายุนิยมเข�าไปร�วม เพราะส�งผลต�อด�านจิตใจและ
ความคิด ซ่ึงศาสนานั้นถือเป*นเครื่องยึดเหนี่ยวของคนไทยและมีความสัมพันธ�กับสังคมไทยมาช�านาน  
คุณยายท�านหนึ่งกล�าวด�วยความภาคภูมิใจ หลังจากท่ีได�เข�าร�วมการเวียนเทียนและฟEงธรรมว�า 

“พวกหนูโชคดีมาก ๆ เลยนะ ท่ีพระอาจารย�มา ปกติพระอาจารย�ไม�ค�อยได�มาเทศน�นะ พวกหนู
โชคดีมากจริง ๆ วันหลังมาอีกสิ” (คุณยาย, การสื่อสารส�วนบุคคล, 14 กุมพาพันธ� 2557) 

ถึงแม�ว�ากิจกรรมทางศาสนาจะถูกจัดข้ึนเฉพาะวันสําคัญทางศาสนาของไทยแต�ผู�สูงอายุก็สามารถ
เดินไปท่ีวัดบริเวณศูนย�ได�อย�างสะดวก เพราะระยะทางไม�ได�ไกลมากนัก และมีเส�นทางเดินเลียบคลองลัด
เข�าสู�วัดได�โดยไม�ต�องเดินผ�านบนถนนใหญ� ทําให�รู�สึกปลอดภัยมากกว�า คุณยายท�านหนึ่งกล�าวถึงกิจกรรม
ทางศาสนาว�า  

“ปกติท่ีนี่จะมีงานบุญ ฟEงเทศน�ฟEงธรรมทุก ๆ วันพระตรงอาคารพระพุธศาสนา ยายชอบมาก 
เลยนะ ปกติถ�าไม�มีงานจัดก็จะเดินไปท่ีวัดใกล� ๆ ด�านหลัง” (คุณยาย, การสื่อสารส�วนบุคคล, 14  
กุมพาพันธ� 2557)  
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ภาพท่ี 5.25: กิจกรรมทางพุทธศาสนา เวียนเทียน 
 

 
 
ภาพท่ี 5.26: ผู�สูงอายุเข�าร�วมกิจกรรมเวียนเทียนไม�ว�าจะช�วยตัวเองได�ลําบากก็ตาม 
 

 
 
ดังนั้นพ้ืนท่ีท่ีจัดกิจกรรมทางศาสนาอาจจึงมีส�วนช�วยให�ผู�สูงอายุมีจิตใจท่ีสงบและสามารถนําคํา

สอนเป*นแนวทางในการดําเนินชีวิตต�อไป หลุดพ�นจากความทุกข�ในอดีต มีความสุขในปEจจุบันและพร�อม
รับการปรับตัวในอนาคตได�อย�างดี นอกจากนี้กิจกรรมทางศาสนาแล�ว ทางศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคยังมีการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือให�ผู�สูงอายุได�เข�าร�วมและได�พัฒนาคุณภาพชีวิต
ตามนโยบายของศูนย�ในเชิงรุกของแต�ละคนอีกด�วย 

2) กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมนี้ได�รับความสนใจเช�นกัน เนื่องจากเป*นกิจกรรมท่ีผู�สูงอายุได�
ผ�อนคลายและสามารถช�วยให�ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคสร�างสังคมหรือ
ความสัมพันธ�ระหว�างผู�สูงอายุได� โดยมีการกําหนดห�องกิจกรรมประจําวันท่ีศูนย�ฯกําหนดกิจกรรมต�าง ๆ 
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ผู�สูงอายุจะคอยเข�ามาดูว�าในอาทิตย�นี้จะมีกิจกรรมอะไรบ�างในหนึ่งสัปดาห�ซึ่งจะหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนไป 
เช�น เต�นรํา ร�องเพลง โดยเลือกกิจกรรมท่ีตนเองต�องการเข�าร�วมได�โดยอิสระ โดยกิจกรรมจะถูกจัดอยู�
บริเวณอาคารอเนกประสงค�และห�องกิจกรรมประจําวัน 

 
ภาพท่ี 5.27: ปkายกิจกรรมในห�องกิจกรรมแต�ละอาคารท่ีถูกติดไว� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“ไม�รู�วันนี้จะมีกิจกรรมอะไร เขาจะเวียนจัดทุกวันนะสลับไปเรื่อย ๆ” (ตาเท่ียง, การสื่อสารส�วน
บุคคล, 12 พฤษภาคม 2557)  

การผลัดเปลี่ยนกิจกรรมในห�องกิจกรรมทําให�ผู�สูงอายุไม�รู�สึกจําเจกับสิ่งเดิม ๆ แต�ยังพบว�าผู�สูง 
อายุบางคนชอบท่ีจะทํางานอดิเรกของตนหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีตนเองอยากทํามากกว�ากิจกรรมท่ีกําหนด
ไว� ซ่ึงศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคให�อิสระในการเลือกกิจกรรมท่ีตนเองชอบ 
คุณตาและคุณยายได�ให�ความเห็นเก่ียวกับการเลือกเข�าร�วมกิจกรรมว�า 

“ผมไม�ไปหรอก นั่งวาดภาพนอนเล�นของตัวเองไปดีกว�า ไว�อันไหนเราอยากไปค�อยไป”  
(คุณตาศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 18 ธันวาคม 2557) 

“ปกติฉันจะไปช�วยดูแลคนท่ีปQวยอยู�บนเรือนพยาบาลนั่นแหละ ถ�าว�าง ๆ” (คุณยาย, การสื่อสาร
ส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 2557)  

“ปกติถ�าแกไม�อยู�ท่ีห�องหรือโตjะชมรม ก็อาจจะอยู�ท่ีห�องกิจกรรมไม�ก็ไปเล�นกอล�ฟ” (ตากมล,  
การสื่อสารส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 2557) 

นอกจากกิจกรรมประจําวันท่ีศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคให�บริการใน
ทุก ๆ วันนั้นในห�องกิจกรรมประจําอาคารยังมีกิจกรรมสันทนาการอ่ืน ๆ ท่ีผู�สูงอายุสามารถเข�าร�วมได�อีก
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หลากหลายประเภท อาทิเช�น กิจกรรมเย็บปEกถักร�อยท่ีถูกจัดข้ึนบริเวณห�องอาชีวะ ซ่ึงศูนย�พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเรียกกิจกรรมนี้ว�า อาชีวะบําบัด 
 
ภาพท่ี 5.28: ห�องอาชีวะ 

 
ในกิจกรรมนี้นอกจากผู�สูงอายุจะได�ใช�สมาธิและความสามารถในการทํางานฝrมือแล�ว ยังสามารถ

นําผลงานไปจัดขายเพ่ือเป*นรายได�ของตนเองได�อีกทางหนึ่งอีกด�วย กิจกรรมเย็บปEกถักร�อยนั้น นอกจาก
เป*นกิจกรรมสันทนาการท่ีช�วยในการหารายได�สําหรับตนเองแล�ว ยังเป*นกิจกรรมท่ีสามารถให�ความรู�กับ
เด็ก นักเรียนท่ีเข�ามาเยี่ยมชมและทํากิจกรรมร�วมกันกับผู�สูงอายุ ซ่ึงเป*นการสานความสัมพันธ�ท่ีดีระหว�าง
วัยท่ีเกิดข้ึนภายในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค ทําให�ผู�สูงอายุมีจิตใจท่ีดีและ
รู�สึกถึงความมีคุณค�าในตนเองอีกทางหนึ่งอีกด�วย ซ่ึงปEจจุบันทางศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุบ�านบางแคและโรงเรียนก็จะร�วมมือกันในการพาเด็ก ๆ เข�ามาศึกษาวิธีการทํางานฝrมือจาก
ผู�สูงอายุอย�างต�อเนื่อง 
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ภาพท่ี 5.29: กิจกรรมสอนเด็กจากโรงเรียนใกล�เคียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
“กิจกรรมห�องอาชีวะ คุณยายจะชอบมา เพราะได�มานั่งทํางานฝrมือและสอนเด็ก ๆ เวลามีคณะ

นักเรียนเข�ามา” (พ่ีบาส เจ�าหน�าท่ีสังคมสงเคราะห�, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 
ในมุมมองของผู�สูงอายุก็มีความรู�สึกชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวกับงานฝrมือเช�นกัน แต�ส�วนมากนั้นจะ

เป*นคุณยายมากกว�าคุณตา อาจเพราะความถนัดท่ีแตกต�างกัน 
“เวลามีเด็ก ๆ เข�ามาให�สอนก็สนุกดีนะ ชอบ อย�างวันนี้ก็มีมาเยอะเหมือนกัน” (คุณยาย,  

การสื่อสารส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 2557) 
ด�วยการท่ีการทําบุญต�อผู�อ่ืนเป*นสิ่งท่ีดีตามความเชื่อของศาสนาพุธ การบริจาคเป*นอีกหนึ่ง

กิจกรรมท่ีบุคคลภายนอกมักให�ความสําคัญและเข�ามาร�วมทํากิจกรรมนี้ ไม�ว�าจะเป*นการบริจาคข�าวของ
เครื่องใช� อาหาร ยาต�าง ๆ และเงินสําหรับให�ผู�สูงอายุใช�จ�าย ถึงแม�ว�าศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุบ�านบางแคอาจจะมีบุคคลภายนอกเข�ามาร�วมกิจกรรมมากเพราะเป*นสถานท่ีท่ีบุคคลภายนอก
รู�จักมานาน แต�ความต�องการในการเข�าร�วมกิจกรรม เลี้ยงอาหาร หรือ รับบริจาค ก็ยังเป*นสิ่งจําเป*นและ
ต�องการท้ังกับศูนย�และผู�สูงอายุไม�มากก็น�อย ดังนั้นทางศูนย�จึงอํานวยความสะดวกในการรับบริจาคแก� 
บุคลภายนอกให�สะดวกมากข้ึน โดยการจัดเตรียมอาหารตามความต�องการของแต�ละคนว�าอยากจะจัด
เลี้ยงอาหารปริมาณเท�าไร เพ่ือความสะดวกและสามารถควบคุมอาหารให�อยู�ในหลักของโภชนาการท่ี
เหมาะสมกับผู�สูงอายุอีกด�วย นอกจากนี้บุคคลภายนอกยังสามารถขอเข�ามาทํากิจกรรมบริจาคเงิน หรือ
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ของใช�ตามอาคารต�าง ๆ แก�ผู�สูงอายุได�ตามความต�องการโดยจะมีเจ�าหน�าท่ีคอยดูแลและเดินนําทางตลอด
การทํากิจกรรม คุณตาท�านหนึ่งกล�าวและบอกกับผู�วิจัยในขณะท่ีกําลังสัมภาษณ�บริเวณหน�าห�องนอนว�า 

“เดียวขอตัวแปปนึงนะ มีคนจะมาบริจาค” (ตาศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 2557)  
คุณตาจึงรีบเดินเข�าไปในห�องและออกมานั่งบริเวณเก�าอ้ีม�านั่งยาวหน�าห�องอีกครั้ง ผู�บริจาคและ

เจ�าหน�าท่ีเดินมาบริเวณทางเดินและบริจาคเงินให�แก�ผู�สูงอายุท่ีนั่งรอหน�าห�องทีละคนจนครบจํานวนหลัง 
จากนั้นผู�สูงอายุก็แยกย�ายทํากิจกรรมของตนเอง คุณตาให�กล�าวถึงการรับบริจาคว�า 

“เดียวนี้น�อยลงนะ ไม�ค�อยมีมาบริจาคแบบนี้” (ตาศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 
2557) 

จากความเห็นของคุณตาในเรื่องของการบริจาคเงินท่ีลดน�อยลงนั้น อาจจะสะท�อนให�เห็นถึงความ
นิยมในการจัดกิจกรรมบริเวณอาคารหรือการจัดเลี้ยงอาหารท่ีมากกว�าการเดินบริจาคเงินตามห�องนอน 
แต�ถึงอย�างไรก็ตาม ผู�สูงอายุในแต�ละอาคารก็มีโอกาสในการเข�าถึงของบริจาคท่ีแตกต�างกันในบางครั้ง 
อาจเพราะความเข�าใจท่ีผิดไปจากความเป*นจริงของบุคคลภายนอก เช�น ผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�บ�านบังกะโล 
อาจจะมีโอกาสได�รับสิ่งของบริจาคท่ีน�อยกว�าผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�ในอาคารสามัญ ซ่ึงทําให�บางครั้งขาด
แคลนสิ่งของในการใช�ชีวิตประจําวัน คุณยายท�านหนึ่งท่ีบ�านพักบังกะโลได�กล�าวเก่ียวกับการบริจาคว�า 

“ทางนี้ไม�ค�อยได�หรอก เขาคิดว�าเรามีพร�อมแล�ว” (คุณยายบ�านบังกะโล, การสื่อสารส�วนบุคคล, 
18 ธันวาคม 2557) 

ดังนั้นการจัดการเรื่องของบริจาคอาจจะเป*นสิ่งจําเป*น เพราะอาจจะกระทบทางด�านความรู�สึก
ของผู�สูงอายุบางคนได� หากศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคไม�ได�อธิบายเหตุผลและ
ความจําเป*นของการจัดการท่ีเกิดข้ึน 
 3) กิจกรรมให�ความรู� ท้ังทางวิชาการและการดําเนินชีวิตเก่ียวกับผู�สูงอายุ เช�น กทม. ส�ง
ผู�เชี่ยวชาญเข�ามาอบรมเก่ียวกับการใช�บริการโดยสารทางน้ําท่ีถูกต�อง และอบรมความรู�ต�าง ๆ จาก
บุคคลภายนอกจะถูกจัดข้ึนท่ีอาคารเอนกประสงค� ช�วยให�เกิดกาการมีปฏิสัมพันธ�ก�อให�เกิดความสัมพันธ�
ระหว�างผู�สูงอายุและเจ�าหน�าท่ีมีความสําคัญให�การทําให�เกิดสังคมท่ีดีภายในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคข้ึนได� 

จะเห็นว�าการสร�างกิจกรรมจะเห็นได�ว�าศูนย�มีความหลากหลายในประเภทของกิจกรรมและ 
มีความยืดหยุ�นในการเปlดโอกาสให�ผู�สูงอายุนั้นได�ตัดสินใจในการเข�าร�วมกิจกรรมได�อย�างอิสระ และ 
สนับสนุนการทํากิจกรรมต�าง ๆ ด�วยการจัดเตรียมพ้ืนท่ีให�เหมาะสมกับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ทําให�เกิดความ 
สัมพันธ�ของผู�สูงอายุ ซ่ึงสามารถสร�างความรู�สึกความปลอดภัยให�เกิดได�อีกด�วย เพราะการดูแลซ่ึงกันและ
กันในสังคมท่ีถูกสร�างข้ึนจากการทํากิจกรรมร�วมกัน ส�งผลให�ความสัมพันธ�ของเพ่ือนร�วมห�องหรือเพ่ือน  
ท่ีอยู�ข�างห�อง ซ่ึงถูกสะท�อนออกจากพฤติกรรมของผู�สูงอายุเอง 
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“ผมก็ปlดประตูไว�แบบนี้แหละ บางทีก็ฝากเพ่ือนห�องข�าง ๆ ไว�” (คุณตาเท่ียง, การสื่อสารส�วน
บุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 

คุณตาเท่ียงเลือกท่ีจะออกจากห�องนอนของตนเองท่ีหอพักโดยท่ีไม�ลjอคประตู เพียงแต�ฝากบาก
เพ่ือนข�าง ๆ ห�องเอาไว� แสดงให�เห็นถึงความรู�สึกไว�ใจและปลอดภัยในระดับหนึ่ง 
 
ภาพท่ี 5.30: คําพูดท่ีถูกติดไว�บนผนังของ แสดงถึงแนวความคิดของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู�สูงอายุบ�านบางแค 
 

 
 

ในส�วนของกิจกรรมทางอ�อมนั้น คือกิจกรรมท่ีสามารถเกิดข้ึนได�เองตามพ้ืนท่ีต�าง ๆ ท่ีผู�สูงอายุ
สามารถทํากิจกรรมประจําวันร�วมกันได�โดยไม�ต�องอาศัยการจัดกิจกรรมข้ึนมาอย�างต้ังใจจากศูนย�พัฒนา 
การจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคอาจเกิดจากบริเวณพ้ืนท่ีท่ีอาจทําให�เกิดกิจกรรมได�เช�น เก�าอ้ี
บริเวณทางเดินสามารถมีการพูดคุยระหว�างผู�สูงอายุเวลาพักผ�อนได� ศาลาเก�าอ้ีตามจุดต�าง ๆ ของศูนย�ท่ี
ผู�สูงอายุมักใช�ในการนั่งพักและนอนเล�นหรืออาจจะช�วยเสริมกิจกรรมท่ีผู�สูงอายุชอบทําได�อีกทางหนึ่งก็
สามารถทําให�เกิดปฏิสัมพันธ�บางอย�างเกิดข้ึนได�เช�นกัน อย�างเช�นคุณตาคุณยายท่ีเล�าถึงชีวิตประจําวัน 
ของตนว�า 

“ส�วนใหญ�ผมก็จะเอากระดาษ ดินสอไปนั่งวาดรูปในสวน สบายดี แต�ช�วงนี้ฝนตกเลยไม�ค�อยได�
ออกไปนั่งวาดเท�าไรก็นั่งวาดอยู�แถว ๆ ห�องนี่แหละ” (ตาศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 
2557)  
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“ปกติยายจะไปช�วยเจ�าหน�าท่ีดูแลผู�สูงอายุอ่ืน ๆ นะ เสร็จแล�วก็อาจจะไปห�องอาชีวะ”  
(ยายหอพัก, การสื่อสารส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 2557) 

“ส�วนมากก็จะนอนกลางวันกันนะ พอตกเย็นก็จะเล�นโดมิโน�” (ตาเท่ียง, การสื่อสารส�วนบุคคล, 
12 พฤษภาคม 2557) 

พ้ืนท่ีท่ีทําให�เกิดปฏิสัมพันธ�ทางอ�อมนั้นมีความสําคัญนึกเหนือจากพ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมทาง 
ตรงท่ีควรมี ถึงบางครั้งมีการออกแบบพ้ืนท่ีอาจมีปรับเปลี่ยนใช�สําหรับการทํากิจกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
จากจุดประสงค�เดิมหรืออาจเป*นการปรับตัวให�เข�ากับสภาพแวดล�อมทางกายภาพนั้น ๆ ก็ได� เช�น การตัด
ผมบริเวณทางเดินของอาคาร การนอนบนเก�าอ้ียาวของอาคาร อาจจะทําให�เกิดความไม�ปลอดภัย เพราะ
พ้ืนท่ีไม�ได�ทําให�สร�างข้ึนมาเพ่ือตอบสนองกิจกรรมนั้น 
 
ภาพท่ี 5.31: การตัดผมบริเวณทางเดิน 
 

 
 

การมีพ้ืนท่ีท่ีทําให�ปฏิสัมพันธ�ทําให�เกิดกิจกรรมและความสัมพันธ�จนกลายเป*นสังคมหนึ่ง จาก 
การปรับเปลี่ยนสังคมของผู�สูงอายุจากท่ีเป*นอยู�เข�ามาสู�ในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�าน 
บางแคมีความแตกต�างทางด�านพ้ืนฐานทางสังคมทําให�ศูนย�เองจะต�องสร�างสังคมใหม�สําหรับผู�สูงอายุผ�าน
การสร�างสภาพแวดล�อมทางสังคมและสภาพแวดล�อมทางกายภาพโดยรวม (สํานักงานส�งเสริมและพิทักษ�
ผู�สูงอายุ, 2552 อ�างใน ไตรรัตน� จารุทัศน�, 2548 และศศิพัฒน� ยอดเพชร และคณะ, 2544) โดยพยายาม
ส�งเสริมให�เกิดการมีกิจกรรมเพ่ือทําให�เกิดการมีปฏิสัมพันธ�กันในสังคม เช�น กิจกรรมอย�างไม�เป*นทางการ 
การทํากิจกรรมนันทนาการ การจับกลุ�มคุย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรื่องราวในชีวิต ทําให�สามารถปkองกันความ
ซึมเศร�าได� (Regnier, 2002) ทางศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเองมีการจัด
ให�บริการในการสร�างสังคมหลายประเภทเพ่ือจุดประสงค�การพยายามสร�างความเป*น “บ�าน” ให�แก�ศูนย� 
ซ่ึงเป*นนโยบายหลักในการพัฒนาคุณภาพของศูนย� เช�น การให�คําปรึกษา พูดคุยปEญหากับเจ�าหน�าท่ีเป*น
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กลุ�ม การริเริ่มกิจกรรมต�าง ๆ ท่ีทําให�ผู�สูงอายุมีโอกาสได�พบปะกัน เช�น กิจกรรมวันสําคัญประจําปr 
กิจกรรมแข�งกีฬา กิจกรรมชมรมส�งเสริมอาชีพต�าง ๆ ซ่ึงสามารถทําให�เกิดสังคมใหม�ระหว�างผู�สูงอายุ 
ได�อย�างดี  

“ผมกับตาอยู�กันคนละตึกแต�ก็รู�จักกันได�เพราะไปทํากิจกรรมนั่นแหละ” (ตาเท่ียง, การสื่อสาร
ส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 

“บางคนไม�เคยคุยกันนะ แต�พอได�เข�าร�วมกิจกรรมก็กลายเป*นเพ่ือนกัน” (ตาศิลปlน, การสื่อสาร
ส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557)  
 
ภาพท่ี 5.32: คุณตาและเพ่ือนนั่งคุยบริเวณหน�าห�องนอน 
 

 
 
 สังคมใหม�ท่ีเกิดข้ึนผ�านทางการทํากิจกรรมต�าง ๆ ร�วมกันในพ้ืนท่ีท่ีทําให�เกิดปฏิสัมพันธ�ท้ังทาง 
ตรงและทางอ�อมของผู�สูงอายุท่ีช�วยเหลือตัวเองได�นั้นอาจจะต�างจากกิจกรรมของผู�สูงอายุท่ีต�องนั่งอยู�บน
รถเข็นเพราะผู�สูงอายุท่ีต�องนั่งบนรถเข็นนั้นบางครั้งไม�สามารถเข�าร�วมกิจกรรมได�ทุกชนิดแต�ศูนย�พัฒนา 
การจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเองก็พยายามให�ผู�สูงอายุทุกคนเข�าร�วมในกิจกรรมต�าง ๆ ให�ได�
มากท่ีสุด แต�บ�างครั้งด�วยข�อจํากัดของจํานวนเจ�าหน�าท่ีจึงทําให�ต�องมีการคัดกรองให�สิทธิผู�สูงอายุท่ีดูแล
ตัวเองได�ก�อนให�การเข�าร�วมกิจกรรมพิเศษบางอย�างท่ีต�องอาศัยการดูแลจากเจ�าหน�าท่ี เช�น การออกไป
ร�วมกิจกรรมภายนอก เป*นตัวแทนของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคไปร�วม
กิจกรรม เป*นต�น ทําให�ผู�สูงอายุท่ีนั่งบนรถเข็นหรือเดินไม�สะดวกอาจจะไม�สามารถเข�าร�วมกิจกรรมได�  
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ซ่ึงส�วนมากผู�สูงอายุท่ีนั่งบนรถเข็นจะมีท่ีสําหรับการนั่งพักผ�อนรวมกันบริเวณอาคารท่ีพักในวันปกตินั่นเอง 
หรือบางคนผู�สูงอายุท่ีนั่งบนรถเข็นจะคอยช�วยเจ�าหน�าท่ีในการผับผ�าหรือจัดเก็บของบริเวณห�องพักของ
ตนเอง 

“วันก�อนมีออกไปดูหนังฟรี ส�วนมากถ�าช�วยเหลือตัวเองได�จะได�ไป เพราะเจ�าหน�าท่ีน�อย” 
(ตาเท่ียง, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557)  

ความพยายามในการกระตุ�นให�ผู�สูงอายุได�เข�าร�วมกิจกรรมทางสังคมนั้นนอกจากจะทําให�ได�สังคม
ใหม�แล�ว ยังทําให�ผู�สูงอายุเองได�เปlดหูเปlดตาไม�ต�องนอนอยู�แต�ในห�อง เป*นการกระตุ�นให�ผู�สูงอายุได�ใช�
ความสามารถ ทําให�สภาพจิตใจดีข้ึนอีกด�วย (สํานักส�งเสริมและพิทักษ�ผู�สูงอายุ, 2552 อ�างใน ไตรรัตน� 
จารุทัศน� และคณะ, 2548) ซ่ึงศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเองก็ให�ความสําคัญ
กับการเข�าร�วมกิจกรรมของผู�สูงอายุเช�นกัน แต�ยังคงให�ผู�สูงอายุสามารถเลือกในการเข�าร�วมได� เพียงแต�
เจ�าหน�าท่ีจะหาวิธีชักจูงมากกว�าการบังคับ จึงทําให�ผู�สูงอายุยังคงรู�สึกว�าตนเองสามารถเลือกและควบคุม
ความต�องการของตนเองได� 

“จริงๆเราพยายามให�ผู�สูงอายุได�เข�าร�วมกิจกรรมนะเพราะมันจะเป*นประโยชน�ต�อตัวผู�สูงอายุเอง 
แต�เราจะไม�บังคับนะ แต�จะใช�วิธีการพูดเพ่ือจูงใจ เป*นเชิงจิตวิทยานิด ๆ” (อุมาภรณ� ผ�องจิตต� อดีต
ผู�อํานวยการศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค, การสื่อสารส�วนบุคคล,  
12 พฤษภาคม 2557)  

นอกจากการคัดกรองผู�สูงอายุท่ีจะเข�าร�วมกิจกรรมท่ีมีข�อจํากัดแล�ว ทางศูนย�พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเองพยายามท่ีจะแบ�งผู�สูงอายุท่ีมีทัศนคติและความประพฤติท่ีดีไว�
รวมกันในบริเวณเดียวกันอาจจะทําเพ่ือให�ผู�สูงอายุเหล�านั้นยังคงอยู�ในสังคมท่ีใกล�เคียงกัน โดยอาจจะให�
สิทธิในการอยู�ห�องท่ีจัดเตรียมไว�ให� เช�น การคัดเลือกผู�สูงอายุชายท่ีดีมาอาศัยอยู�ในห�องตัวอย�างของศูนย�
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 

“ผมอยู�ห�องนอนตัวอย�างนะ เป*นห�องท่ีทําเอาไว�สําหรับให�คนนอกเข�ามาดู ซ่ึงมีไม�ก่ีคนท่ีได�มาอยู�
ห�องนี้ ต�องมีความประพฤติท่ีดี” (คุณตากมล, การสื่อสารส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 2557) 

คุณตากล�าวด�วยความรู�สึกภาคภูมิใจ อาจเป*นเพราะผู�สูงอายุจะรู�สึกมีตัวตนในสังคม ถูกยอมรับ
และรู�สึกภูมิใจในสิ่งท่ีได�รับและสิ่งท่ีเขาเป*น ส�งผลให�มีความพึงพอใจและอาจทําให�อาศัยอยู�ในสังคมอย�าง
มีความสุข อาจทําให�เขารู�สึกว�าสถานท่ีตรงนั้นเป*นบ�านของเขามากข้ึน (ศรีทับทิม พานิชพันธ�, 2545 และ 
Dovey, 1985) จากการแบ�งดังกล�าวทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกภูมิใจในสิ่งท่ีตัวเองเป*น และวิธีการอ่ืนท่ีพยายาม
ทําให�เหมือนบ�านถูกนํามาใช�หลายวิธ ีเช�นเดียวกับวิธีการรับประทานอาหารเป*นอีกหนึ่งวิธีการท่ีศูนย�
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคเคยพยายามให�มีการปรับเปลี่ยน จากการรับประทาน
จากอาหารถาดแยกกัน เป*นการรับประทานแบบร�วมกัน เพราะหวังว�าจะเป*นการสนับสนุนให�เหมือน 
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การรับประทานอาหารท่ีบ�านปรากฏว�าผลลัพธ�ของการทดสอบกลับกลายเป*นปEญหาในการรับประทาน
อาหารของผู�สูงอายุมากกว�าความรู�สึกสนิทสนมต�อกัน ทางศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�าน
บางแคจึงยกเลิกและกลับมาแยกกันรับประทานอาหารอย�างเดิม โดยอดีตผู�อํานวยการศูนย�พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคได�ให�ความเห็นว�า 

“เราเคยพยายามให�ทานอาหารร�วมกัน อยากจะทําให�ศูนย�ฯเหมือนบ�าน แต�สรุปทะเลาะกันเลย
ยกเลิกดีกว�า กลับไปเหมือนเดิม” (อุมาภรณ� ผ�องจิตต� อดีตผู�อํานวยการศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุบ�านบางแค, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557)  

“บางครั้งชอบทะเลาะกันตอนทานข�าว ตอนทานอาหารร�วมกัน ก็เลยเก่ียงกัน คนนู�นกินเยอะ
ทําไมไม�ล�าง ฉันกินน�อยก็ไม�ต�องล�างสิ ทําไมคนนู�นมีของกินพิเศษ ซ่ึงยายเขาไปซ้ือมาเอง แต�ก็เข�าใจผิดเรา
ก็ต�องค�อย ๆ อธิบาย” (พ่ีพิง เจ�าหน�าท่ีดูแล, การสื่อสารส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 2557)  

จะเห็นว�าบางครั้งวิธีการท่ีถูกใช�ในการสร�างความเป*นบ�านท่ีนําเอาแนวความคิดมาปฏิบัติใช�ในแต�
ละบริบทก็มีการให�ความหมายท่ีแตกต�างกัน ดังนั้นอาจจะต�องมีการทดสอบและปรับวิธีการเพ่ือให�เข�ากับ
สังคมนั้น อย�างเช�น การใช�วิธีการรับประทานอาหารร�วมกัน หากเป*นท่ีบ�านกับคนในครอบครัว จะทําให�
เกิดความรัก ความสัมพันธ�ท่ีอบอุ�น แต�ในกรณีของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค
กลับทําให�เกิดการทะเลาะและไม�เข�าใจกัน การคัดเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผู�สูงอายุจึงเป*นสิ่งท่ีจําเป*น
เช�นกัน  

จากประเด็นของการพยายามสร�างความเป*น “บ�าน” ของศูนย�ฯในปEจจุบันนั้น ได�มีการให�ความ 
สําคัญและทําความเข�าใจถึงปEจจัยของการสร�างสภาพแวดล�อมให�เหมาะสมกับผู�สูงอายุท่ีใช�ชีวิตอยู�ในศูนย�
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค และอาศัยการสร�างกิจกรรมเป*นเครื่องมือในการสร�าง
สังคมหรือความสัมพันธ�ท่ีดีให�แก�ผู�สูงอายุ เพ่ือให�เกิดเป*นสถานท่ีท่ีมีการเกิดความหมายของบ�านสําหรับ
ผู�สูงอายุ อาทิเช�น การสร�างกายภาพของอาคารให�เหมาะสม ท้ังการติดต้ังอุปกรณ� การให�ความสําคัญกับ
สภาพอาคาร และการให�ความสําคัญกับการสร�างพ้ืนท่ีใช�สอยในทางสังคม เพ่ือกระตุ�นให�เกิดกิจกรรม 
ต�าง ๆ ภายในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคได�อย�างเหมาะสมท่ีสุดเท�าท่ีจะทําได�
ภายใต�ข�อจํากัดต�าง ๆ ท่ีมี เช�น ข�อจํากัดทางความต�องการท่ีแตกต�างกัน ข�อจํากัดของพ้ืนท่ี ข�อจํากัดของ
จํานวนของเจ�าหน�าท่ีท่ีดูแล เป*นต�น เช�นเดียวกับท่ีกล�าวเก่ียวกับบ�านพักคนชราว�า การเปลี่ยนแปลงจาก
ประสบการณ�เดิม ๆ ทําให�สามารถเปลี่ยนจากสถานสงเคราะห�กลายเป*นความรู�สึกว�าเป*นบ�านได�ด�วย
วิธีการออกแบบสภาพโดยรอบ โดยต�องคํานึงถึงความต�องการและความรู�สึกของผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�แสดง
ให�เห็นถึงความสัมพันธ�ระหว�างปEจจัยสภาพแวดล�อมทางกายภาพและผู�ใช�งานได�เป*นอย�างดี ซ่ึงการสร�าง
ความหมายของคําว�าบ�านนั้น จะส�งผลต�อความรู�สึกและการรับรู� รวมไปถึงการให�ความหมายของผู�สูงอายุ
ท่ีแตกต�างกันในแต�ละปEจจัย (Calkins, 2008) 
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5.2 การสร�างความเป*น “บ�าน” ภายใต�ข�อจํากัดของผู�สูงอายุ 
 เนื่องจากศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคไม�ใช�สถานท่ีท่ีเป*นบ�านอย�าง
สมบูรณ�เพราะมีข�อจํากัดบางอย�างในการปรับเปลี่ยนจนอาจทําให�ไม�สามารถตอบสนองความต�องการของ
ผู�สูงอายุได�ท้ังหมด ด�วยสาเหตุนี้จึงทําให�ผู�สูงอายุมีวิธีการบางอย�าง เพ่ือสร�างความเป*น “บ�าน” สําหรับ
ตนเองบนข�อจํากัดต�าง ๆ โดยการเก็บข�อมูลจะสะท�อนจากปEจจัย 3 ปEจจัยได�แก� ความปลอดภัย ความเป*น
ส�วนตัว และการมีปฏิสัมพันธ� 

 5.2.1 การสร�างความรู�สึกปลอดภัย 
อาจจะเป*นเรื่องท่ียากหากผู�สูงอายุท่ีเป*นเหมือนผู�อยู�อาศัยจะเข�ามามีส�วนร�วมในการออกแบบ

อาคารท่ีปลอดภัยต�องอาศัยการสร�างความปลอดภัยของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�าน
บางแคท่ีสามารถทําให�ผู�สูงอายุสามารถรับรู�ได�ถึงความปลอดภัยเพราะอาคารสถานท่ีพักอาศัยจึงจําเป*น 
ต�องมีความปลอดภัยท้ังทางด�านร�างกายและจิตใจต�อผู�อยู�อาศัย ซ่ึงอาจคํานึงถึงการปรับสภาพแวดล�อม
ต�าง ๆ ท้ังด�านสภาพแวดล�อมส�วนบุคคล สภาพแวดล�อมทางกายภาพ และสภาพแวดล�อมทางสังคมเพ่ือให�
เกิดความเหมาะสมสําหรับผู�สูงอายุ  การสร�างสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยภายในศูนย�ฯโดยการปรับสภาพ 
แวดล�อมทางกายภาพต�าง ๆ จากการการติดต้ังอุปกรณ� สิ่งอํานวยความสะดวกต�าง ๆ การปรับพ้ืนท่ีเส�น 
ทางท่ีผู�สูงอายุใช�งานให�ไม�มีสิ่งกีดขวางหรือชํารุด การเสริมทางลาดบริเวณท่ีมีกิจกรรม สิ่งเหล�านี้ส�งผลต�อ
ความรู�สึกปลอดภัยของผู�สูงอายุท้ังทางด�านร�างกายและจิตใจท้ังสิ้น นอกจากนี้ยังคงมีอีกประเด็นหนึ่งท่ี
อาจช�วยให�ผู�สูงอายุรู�สึกปลอดภัยทางด�านจิตใจอีกประเด็นหนึ่ง คือ การมีสังคมท่ีดี กล�าวคือสังคมผู�สูงอายุ
ท่ีเกิดจากการรวมตัวของผู�สูงอายุท่ีไม�รู�จักกันแต�ต�องอาศัยอยู�รวมกัน จําเป*นต�องอาศัยการสร�างสังคมท่ีดี
หรือสังคมท่ีมีการช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงอาศัยกิจกรรมมาเป*นเครื่องมือในการสร�างสังคมความรู�สึก
ปลอดภัยของผู�สูงอายุนั้น อาจถูกสะท�อนออกทางพฤติกรรมของแต�ละคน เช�น การใช�พ้ืนท่ีต�าง ๆ ของ
ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคในการพักผ�อน การแสดงออกด�านความสัมพันธ� 
ทางสังคม 

นอกจากประโยชน�ในด�านความปลอดภัยแล�ว ราวจับยังถูกใช�ในการทํากิจกรรมออกกําลังแบบ
ง�าย ๆ สําหรับผู�สูงอายุบางกลุ�มอีกด�วย ซ่ึงทดแทนการใช�เครื่องออกกําลังท่ีได�จัดเตรียมเอาไว�ตามจุด 
ต�าง ๆ ของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 

“ผมไม�ชอบอยู�นิ่ง ๆ นะ บางทีก็วิ่งออกกําลัง บางทีก็จับราวแล�วยืดตัวไปเรื่อย ๆ” (คุณตากมล, 
การสื่อสารส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 2557) 
 การสร�างความปลอดภัยของตนเองในแต�ละคนเกิดข้ึนได�จากการเลือกพ้ืนท่ีใช�สอยในการทํา
กิจกรรม บางคนเลือกท่ีจะออกมานอนด�านนอกห�องบริเวณทางเดินหรือในพ้ืนท่ีส�วนกลาง เพราะนอกจาก
จะทําให�รู�สึกสบายจากบรรยากาศรอบ ๆ แล�ว การท่ีอยู�ในสายตาของคนอ่ืนอาจทําให�รู�สึกสบายใจกว�าท่ี
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จะนอนอยู�คนเดียวภายในห�องนอนของตนเองอย�างน�อยก็ทําให�รู�สึกว�ามีเพ่ือน คุณตาท�านหนึ่งท่ีอาศัยอยู�
ในหอพักออกมาพักผ�อนข�างนอกห�องถึงแม�ว�าตนเองจะเจ็บขาก็ตาม หรือในกรณีของคุณตาท่ีนอนปQวย 
อยู�ในอาคารสามัญชายก็มีเพ่ือนคอยดูแลในเวลาท่ีต�องการ คุณตาท�านหนึ่งหันไปหาเพ่ือนในขณะท่ีผู�วิจัย
กําลังสัมภาษณ� แล�วถามกับเพ่ือนของตนว�า “จะเอาน้ําอะไรไหม เดียวจะออกไปซ้ือน้ําโอเลี้ยง” คุณตาท่ี
นอนบนเตียงพยักหน�าเป*นการตอบรับ จากนั้นคุณตาก็เล�าให�ฟEงว�า “เขาปQวยอยู� ปกติจะซ้ือของอะไรข�าง
นอกก็จะคอยถามกันประจํา” สิ่งเหล�านี้สะท�อนให�เห็นความสัมพันธ�ท่ีดี และมีความรู�สึกปลอดภัยกว�าการ
ท่ีจะต�องนอนเพียงลําพังภายในห�องพักได�เป*นอย�างดี การดูแลและเข�าใจถึงความเปลี่ยนแปลงของร�างกาย 
เลือกรับประทานอาหารระหว�างวันท่ีมีคุณค�า หรือการดูแลตนเองเม่ือเจ็บปQวยด�วยการเข�ารับบริการของ
ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค สามารถทําให�เกิดความปลอดภัยในการใช�ชีวิต
ภายในสถานท่ีได� 

“ยายกําลังไปกายภาพนะ พอดีเจ็บขาเลยจะไปนวดซักหน�อย” (ยาย, การสื่อสารส�วนบุคคล,  
18 ธันวาคม 2557) 
 การสร�างความปลอดภัยของผู�สูงอายุภายในศูนย�ฯสําหรับผู�สูงอายุนั้นอาจจะทําได�ยาก เพราะ
ความรู�สึกปลอดภัยท่ีสร�างข้ึนมักจะเกิดจากการสร�างสภาพแวดล�อมของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุบ�านบางแค แต�ผู�สูงอายุเองสามารถสร�างข้ึนเองได�จากการทํากิจกรรมท่ีเหมาะสมกับตนเองและ
เป*นประโยชน� หม่ันการดูแลสภาพร�างกายและจิตใจ ไม�อยู�ในพ้ืนท่ีท่ีมิดชิดหรือเป*นส�วนตัวเพียงลําพังมาก
จนเกินไป เพราะนอกจากจะปลอดภัยมากข้ึนแล�วยังสามารถทําให�มีเพ่ือน มีสังคมของตนเองได�อีกด�วย 

 5.2.2 สร�างความรู�สึกเป*นส�วนตัวในพ้ืนท่ีท่ีไม�เป*นส�วนตัว 
 ในมิติของด�านความเป*นส�วนตัวนั้นเป*นปEจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการให�ความหมายของคําว�าบ�านท่ีถูก

กล�าวไว�ของผู�สูงอายุภายในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค และผู�สูงอายุแต�ละคนมี
วิธีการสร�างความเป*นส�วนตัวในพ้ืนท่ีท่ีไม�เป*นส�วนตัวท่ีแตกต�างกันข้ึนอยู�กับความสามารถในการควบคุมท่ี
เกิดข้ึน สะท�อนผ�านทางพฤติกรรม การสร�างอาณาเขตท่ีเป*นส�วนตัวของตนเองหรือกลุ�มเพ่ือนผู�สูงอายุเพ่ือ
ตอบสนองการทํากิจกรรมต�าง ๆ และการสร�างความเป*นตัวตนหรือเอกลักษณ�ส�วนบุคคลในศูนย�พัฒนา 
การจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค ผู�สูงอายุสร�างความเป*นส�วนตัวในการพักผ�อนต�าง ๆ บนพ้ืนท่ี
ของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคตามบริเวณต�าง ๆ ซ่ึงการพักผ�อนของผู�สูงอายุ
นั้นมีหลายกิจกรรม เช�น การนอน การนั่งเล�น การทํากิจกรรมต�าง ๆ ร�วมกัน การทํากิจกรรมส�วนตัว ซ่ึง
ในอาคารนอนรวมสามัญชายนั้นมักพบการพักผ�อนบริเวณเก�าอ้ีและรอบ ๆ พ้ืนท่ีตรงกลางท่ีเป*นสวนขนาด
เล็ก โดยผู�สูงอายุจะนําเอาสิ่งของต�าง ๆ มาวางเผื่อแสดงให�เห็นว�าพ้ืนท่ีตรงนี้เป*นของตน 
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ภาพท่ี 5.33: แสดงลักษณะการสร�างความเป*นส�วนตัวด�วยการกําหนดอาณาเขตครอบครองด�วยสิ่งของ 

 
 อย�างไรก็ตามการแสดงอาณาเขตครองครองท่ีเกิดข้ึนภายนอกห�องนอนอาจจะไม�ได�แสดงถึงความ
เป*นตัวตนได�มากนัก เพราะสิ่งของต�าง ๆ ท่ีใช�ในชีวิตประจําวันนั้นเป*นสิ่งของท่ีได�มากจากกิจกรรมบริจาค
จากบุคคลภายนอกมากกว�าเป*นสิ่งของท่ีเป*นของด้ังเดิมของตนเอง จึงไม�สามารถเฉพาะเจาะจงถึงความ
เป*นลักษณะของผู�สูงอายุได�ทุกคน แต�สิ่งของท่ีแสดงเอกลักษณ�ส�วนบุคคลท่ีชัดเจนท่ีสุดสามารถพบได�
บริเวณภายในห�องนอนอยู�บ�างในผู�สูงอายุบางคน และจะพบได�มากกว�าบริเวณอ่ืน ๆ ของศูนย�พัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 
 
ภาพท่ี 5.34: แสดงลักษณะการสร�างความเป*นส�วนตัวด�วยการกําหนดอาณาเขตครอบครองด�วยสิ่งของ

ภายในห�องนอนของผู�สูงอายุ 
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 สิ่งของท่ีอยู�ภายในห�องนอนอาจมีการสะท�อนให�เห็นถึงความสนใจในกิจกรรมหรือสิ่งท่ีตนเอง 
ชอบและรัก แต�อย�างไรก็ตามการจัดวางสิ่งของภายในห�องนอนของผู�สูงอายุแต�ละคนก็มีความแตกต�างกัน
ข้ึนอยู�กับทัศนคติและลักษณะส�วนบุคคลท่ีมีอยู�ในแต�ละคนอีกด�วยโดยเฉพาะอย�างยิ่งบริเวณผนังและ 
รอบ ๆ เตียงนอนของแต�ละคน ดังนั้นผนังห�องจึงเป*นอีกพ้ืนท่ีหนึ่งท่ีเปรียบเสมือนพ้ืนท่ีในการแสดงออก 
ในการแสดงอาณาเขตให�กับบุคคลอ่ืน ๆ และสะท�อนให�เห็นความเป*นตัวตนอีกทางหนึ่ง 

“ผมก็แขวนภาพไว�ตรงผนังนี้แหละ บางทีก็โดนดุเหมือนกัน” (ตาศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 
12 พฤษภาคม 2557) 

นักวิจัย: ปกติคุณตาแขวนภาพไว�แบบนี้เหรอครับ 
คุณตา: ใช� ผมก็แขวนไว�แบบนี้แหละ ไว�ตรงผนังนี้แหละ 
นักวิจัย: แล�วถ�าไม�มีท่ีแขวนคุณตาทํายังไงครับ 
คุณตา: บางทีก็แขวนซ�อน ๆ กันไว� อันไหนวาดอยู�หรือวาดเสร็จก็ขวานไว� 
นักวิจัย: แล�วแขวนไปเรื่อย ๆ เหรอครับ 
คุณตา: ไม�นะ ก็แขวนจนสุดหน�าต�างตรงนั้นก็พอแล�ว 
จากบทสนทนาจะพบว�า ภายในห�องนอนรวมถึงแม�ว�าจะไม�ได�มีพ้ืนท่ีส�วนตัวในห�องท้ังหมด แต�ก็

ยังมีการพยายามแสดงความเป*นตนเองหรือกําหนดอาณาเขตของตนด�วยการอาศัยสภาพแวดล�อมทาง
กายภาพท่ีมีอยู� อาจเป*นพ้ืนท่ีในการแสดงความภาคภูมิใจ ในความสําเร็จของตนเองอีกด�วย 

คุณตา: ผมอยู�ในห�องกับเพ่ือน 2 คน ผมนอนเตียงริม ส�วนเพ่ือนอีกคนท่ีมีเหรียญแขวนอยู� นั่นเขา
พ่ึงไปแข�งมานะ ได�รางวัล 

นักวิจัย: แข�งอะไรครับตา 
คุณตา: ก็พัดกอล�ฟ ชนะนะ ตอนนี้นอนพักอยู� 

จะเห็นได�ว�า พ้ืนท่ีท่ีเป*นส�วนตัวถูกสร�างข้ึนได�ชัดเจนบริเวณห�องนอนของตนเองโดยเฉพาะผู�สูงอายุท่ีมีการ
สร�างกิจกรรมสําหรับตนเองหรือร�วมกิจกรรมต�าง ๆ ของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�าน
บางแค เช�น สนใจการวาดภาพ สนใจการเล�นกีฬา สนใจงานฝrมือ เป*นต�น ดังนั้นการสร�างพ้ืนท่ีของห�อง 
นอนรวมอาจจะต�องคํานึงถึงพ้ืนท่ีในการมีช�องว�างสําหรับการแสดงความเป*นตัวตนของผู�สูงอายุเช�นกัน 
นอกเหนือจากการจัดวางเฟอร�นิเจอร�ให�เป*นพ้ืนท่ีปlดสําหรับแต�ละคน  

“ห�องนอนแบบโล�ง ๆ ก็ดีนะ ผมว�าสบายดี ยิ่งไม�ต�องมีคนเยอะมากก็ดี” (ตากมล, การสื่อสาร
ส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 2557) 

ปEญหาของพ้ืนท่ีอาจไม�ได�ส�งผลกระทบเท�ากับปEญหาท่ีเกิดจากสังคมผู�สูงอายุในแต�ละห�องมีความ 
สัมพันธ�ท่ีไม�ดีต�อกันจนอาจเกิดความต�องการความเป*นส�วนตัวมากกว�าห�องนอนท่ีผู�สูงอายุมีความสัมพันธ�
ท่ีดีทําให�เกิดความรู�สึกว�ากิจกรรมของเพ่ือนร�วมห�องเป*นการรบกวนความเป*นส�วนตัว เช�น การท่ีเข�านอน 
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ไม�พร�อมกัน การทําเสียงดังภายในห�องนอนในเวลานอน สิ่งเหล�านี้ทําให�เกิดบรรยากาศในการพักผ�อน 
ท่ีไม�ดีสําหรับผู�สูงอายุ  

“คนท่ีอยู�ก�อนหน�านี้ด�วยกันแย�มากเลยนะ เปlดเพลงเสียงดัง ผมบอกไม�ชอบ เบา ๆ หน�อยก็ไม�ฟEง 
จะมาทะเลาะกับผมอีก จริง ๆ ถ�าเป*นผมนะ ก็แค�ใส�หูฟEงแค�นั้น ไม�กวนใคร” (ตาศิลปlน, การสื่อสารส�วน
บุคคล, 18 ธันวาคม 2557)  

 ปEญหาภายในห�องนอนอาจเป*นปEญหาเล็ก ๆ สําหรับเจ�าหน�าท่ีหรือศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค แต�อาจส�งผลให�เกิดความรู�สึกไม�มีความสุขภายในห�องนอนได� ซ่ึงปEญหานี้
แตกต�างจากผู�สูงอายุท่ีอยู�ในหอพักหรือบ�านพักบังกะโลท่ีมีความส�วนตัวสูง แต�พบว�ายัง มีการสร�าง 
ความเป*นส�วนตัวข้ึนด�วยการใช�ผ�าม�านหรือต�นไม�แขวนเพ่ือบังตาบริเวณห�องนอน 

 
ภาพท่ี 5.35: แสดงลักษณะการสร�างความเป*นส�วนตัวด�วยผ�าม�านเพ่ือบังสายตา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 5.36: แสดงลักษณะการสร�างความเป*นส�วนตัวด�วยต�นไม�เพ่ือบังสายตา 
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การสร�างความเป*นส�วนตัวของผู�สูงอายุสามารถสร�างข้ึนได�ในระดับท่ีแตกต�างกัน ข้ึนอยู�กับระดับ
ของความสามารถในการควบคุมพ้ืนท่ีของตนเอง หากมีการอาศัยอยู�หลายคนย�อมทําให�เกิดการควบคุมท่ี
น�อยกว�าอาคารท่ีอาศัยเพียงลําพัง สิ่งหนึ่งท่ีผู�สูงอายุต�องปรับตัวคือการพยายามอยู�ร�วมกันอย�างมีความสุข
ท่ีสุด คุณตากล�าวถึงวิธีการของตนในการอยู�รวมกันในห�องว�า 

“ผมไม�ชอบมีปEญหานะ ต�างคนต�างอยู�ไม�ยุ�งกัน แต�อย�ามาหาเรื่องผมก�อนนะ” (ตาศิลปlน,  
การสื่อสารส�วนบุคคล, 18 ธันวาคม 2557) 

 “ส�วนผมถ�าจะฟEงวิทยุ ฟEงเพลงก็ใส�หูฟEงเอาจะได�ไม�รบกวนคนอ่ืน” (ตากมล, การสื่อสารส�วน
บุคคล, 2 ธันวาคม 2557) 
 
ภาพท่ี 5.37: ภาพคุณตากําลังถูกสัมภาษณ�บริเวณห�องชมรมอาคารสามัญชาย 
 

 
 

ซ่ึงแตกต�างกันในท่ีอยู�อาศัยแต�ละประเภท การสร�างความเป*นส�วนตัวท่ีมีอยู�ในระดับของอาคาร
ของผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�ท่ีอาคารพักอาศัยรวมนั้นพบว�า มีผู�สูงอายุมีความรู�สึกต�องการภาวะความเป*น
ส�วนตัวระหว�างบุคคลภายนอกน�อยกว�าผู�สูงอายุท่ีอาศัยท่ีอาคารหอพักและบ�านบังกะโล เพราะความ 
เคยชินและจําเป*นทําให�ผู�สูงอายุต�องอยู�อาศัยรวมกัน ส�งผลให�พฤติกรรมของแต�ละคนระหว�างตนเองกับ
บุคคลภายนอกอย�างเห็นได�ชัด เช�น ผู�สูงอายุจะรู�สึกยินดีและชักชวนให�เข�าไปสังเกตภายในห�องได�ง�ายกว�า
โดยท่ีไม�มีความรู�สึกกังวลหรือปกปlดสถานท่ีท่ีเป*นห�องนอนของตน โดยเฉพาะอาคารสามัญชาย แต�อาคาร
ท่ีพักแบบนอนรวมหญิงหรืออาคารสามัญหญิงนั้นก็ยังพบว�ามีการเข�าถึงความเป*นส�วนตัวท่ียากกว�า แต�
พบว�าน�อยกว�าผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�ในหอพักหรือบ�านบังกะโล คุณตาท�านหนึ่งกล�าวคําชักชวนผู�วิจัยให�เข�า
ไปในห�องของตนเองอย�างเต็มใจ 
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“เข�าไปดูสิไม�เป*นไร เข�าไปได� เชิญเลยครับ ๆ” (คุณตา, การสื่อสารส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 
2557) 

และในขณะท่ีอาคารสามัญหญิง คุณยายทักทายผู�วิจัยพร�อมยกมือไหว�ตลอดเวลาท่ีมีการสนทนา
กัน โดยคุณยาย 2 ท�านท่ีกําลังนั่งคุยกันบนเตียงซ่ึงแสดงถึงระยะห�างทางบุคคลท่ีสนิทกันมากหันมาคุยกับ
ผู�วิจัยและยกมือไหว�ตลอดเวลาท้ังท่ีอายุมากกว�าถือเป*นความรู�สึกท่ีแตกต�างจากวัฒนธรรมของประเทศ
ไทยโดยสิ้นเชิง 

“มาเยี่ยมชมเหรอค�ะ เชิญเลยนะค�ะ นี่ค�ะ คุณยายร�อยกว�าปrแล�วยังแข็งแรงอยู�เลย นี่ไงค�ะ”  
(คุณยาย, การสื่อสารส�วนบุคคล, 18 ธันวาคม 2557) 

และจากการสังเกตผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�ท่ีอาคารแบบหอพักและบ�านบังกะโล พบว�าผู�สูงอายุมีการ
แสดงออกทางกายถึงการพยายามรักษาความเป*นส�วนตัวของตนเอง เช�น การเปlดประตูเพ่ือเข�าไปในห�อง
แบบพอดีตัวแล�วเดินออกมาอย�ารวดเร็วโดยไม�ท้ิงช�วงเวลาให�ผู�วิจัยได�เข�าไปสังเกตหรือถ�ายรูปเพ่ือเก็บ
ข�อมูล หรือปฏิเสธการเข�าไปเก็บข�อมูลทันทีเม่ือมีการร�องขอเพ่ือเข�าไป อาจจะต�องใช�เวลาเพ่ือให�เกิด
ความรู�สึกใกล�ชิดมากข้ึน 

“จะเข�าไปในบ�านเหรอ ไม�ดีกว�านะมันรก” (คุณยาย, การสื่อสารส�วนบุคคล, 2 ธันวาคม 2557)  
จะเห็นได�ว�าผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�ในลักษณะอาคารท่ีแตกต�างกันจะมีความรู�สึกต�อความเป*นส�วนตัว

และแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีต�างกัน หากวิเคราะห�ถึงความเป*นส�วนตัวของผู�สูงอายุนั้นพ้ืนท่ีพักผ�อนหรือ
บริเวณห�องนอนอาจเป*นพ้ืนท่ีท่ีมีความต�องการความเป*นส�วนตัวมากท่ีสุด เพราะเป*นพ้ืนท่ีสําหรับการ
พักผ�อนและมีสิ่งของส�วนตัวเก็บไว�บริเวณนั้น แต�ระดับของความต�องการความเป*นส�วนตัวจะข้ึนอยู�กับ
สิทธิในการควบคุมพ้ืนท่ีของแต�ละคน ในอีกแง�มุมหนึ่งของผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�ในหอพักและบ�านบังกะโลก็
มีการรับรู�ถึงความต�องการความเป*นส�วนตัวของตนเองท่ีมากกว�าอาคารพักอาศัยแบบนอนรวม และตนเอง
สามารถควบคุมพ้ืนท่ีได�อย�างอิสระกว�า ทําให�สามารถมีการแสดงอาณาเขตของตนเองท่ีชัดเจน อย�างเช�น
พฤติกรรมดังกล�าวท่ีเกิดข้ึนในการปฏิเสธบุคคลภายนอกไม�ให�เข�าไปในบ�านพักหรือห�องของตน ซ่ึงเป*นการ
สร�างความเป*นส�วนตัวด�วยภาษากายและคําพูดของผู�สูงอายุ เป*นต�น 
 5.2.3 การกําหนดกิจกรรมของตัวเอง 
 การสร�างกิจกรรมหรือการเลือกทํากิจกรรมของผู�สูงอายุเป*นสิ่งสําคัญท่ีทําให�ผู�สูงอายุใช�เวลาว�าง
ให�เป*นประโยชน�มากท่ีสุดนอกจากการนอน จากการสัมภาษณ�พบว�ากิจกรรมภายในศูนย�พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคท่ีจัดข้ึนบางครั้งอาจไม�ได�รับความสนใจเท�าท่ีควร แต�เป*นประโยชน�ต�อ
ผู�สูงอายุเอง เช�น การให�ความรู�ต�าง ๆ ซ่ึงถือว�าเป*นสิ่งจําเป*น จึงทําให�ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุบ�านบางแคอาจจะต�องมีกิจกรรมท่ีจัดข้ึนหลากหลายอย�างเหมาะสม ไม�มากหรือน�อยจนเกินไป 
และการผสมกิจกรรมท่ีผู�สูงอายุชื่นชอบถือว�าเป*นสิ่งท่ีดี อย�างไรก็ตามกิจกรรมของศูนย�ฯนั้นไม�ได�บังคับให�
ผู�สูงอายุต�องเข�าร�วมในทุก ๆ กิจกรรม ผู�สูงอายุสามารถเลือกและเข�าร�วมได�อย�างอิสระ ผู�สูงอายุบางคน
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อาจเลือกท่ีจะนอนพักผ�อนหรือทํากิจกรรมท่ีตนเองชอบมากกว�าการเข�าร�วมในบางกิจกรรมของศูนย�
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 
 นอกจากกิจกรรมท่ีศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคจัดข้ึนแล�วนั้น ใน
ประเด็นของพ้ืนท่ีท่ีช�วยสนับสนุนให�เกิดกิจกรรมนั้นก็เป*นสิ่งท่ีอาจจะต�องคํานึงถึง เช�น การมีพ้ืนท่ีท่ี
ผู�สูงอายุสามารถทํากิจกรรมร�วมกันได� เช�นเดียวกับศูนย�แห�งนี้ท่ีมีการจัดสถานท่ีตามบริเวณต�าง ๆ เช�น 
ศาลากลางน้ํา ศาลาในสวน มุมเก�าอ้ีนั่ง สนามเปตอง สนามกอล�ฟ หรือการเย็บปEกถักร�อย และการใช�
คอมพิวเตอร� เป*นต�น พ้ืนท่ีเหล�านี้ทําให�ผู�สูงอายุมีตัวเลือกในการทํากิจกรรมท่ีมากข้ึนและอาจทําให�เกิด
กิจกรรมท่ีตนเองชอบอีกด�วย 

“ก�อนหน�าท่ีผมไม�เคยวาดภาพเลยเคยวาดเล�น ๆ สมัยก�อน ก็ไม�คิดว�าจะได�วาดอีก พอย�ายเข�า 
มาก็เลยลองวาดดูเพราะท่ีนี่มีท่ีให�วาดเยอะ แล�วก็วาดมาเรื่อย ๆ” (ตาศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 
พฤษภาคม 2557) 

 
ภาพท่ี 5.38: คุณตากําลังแสดงให�เห็นถึงสิ่งท่ีเขาชอบทํา 

 
 กิจกรรมท่ีสามารถออกแบบได�เองตามสภาพแวดล�อมท่ีถูกจัดเตรียมไว�นั้นอาจส�งผลต�อทัศนคติใน
การใช�ชีวิตในแต�ละวัน นอกจากนี้ยังทําให�เกิดความภาคภูมิใจเม่ือตนเองได�ถูกการยอมรับจากสังคมรอบ
ข�างอีกด�วย เช�น การได�เป*นตัวแทนของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคไปร�วมแสดง 
ผลงาน การขายของจากการทํางานฝrมือการขายภาพ เม่ือสิ่งท่ีตนเองชอบสามารถสร�างให�เกิดรายได�กลับ 
มาเล็ก ๆ น�อย ๆ ก็ยิ่งทําให�ผู�สูงอายุมีความ รู�สึกพึงพอใจ 

“มีคนอยากซ้ือภาพผมนะ ไม�รู�จะขายยังไงเท�าไหร�ก็ได� อย�างน�อยก็ได�เงินมาใช�จ�ายบ�าง”  
(ตาศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 
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การมีความสุขและภูมิใจท่ีสามารถมีรายได�จากการทํางานกิจกรรมส�งเสริมให�เกิดคุณค�าในชีวิต
นอกจากกิจกรรมท่ีเป*นลักษณะบุคคลท่ีทําเพียงลําพัง ยังมีกิจกรรมท่ีสร�างสรรค�ในการช�วยสังคมภายใน
ศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคอีกด�วย เช�น การช�วยเจ�าหน�าท่ีดูแลเพ่ือนผู�สูงอายุ 
ท่ีดูแลตนเองไม�ได� การดูแลพ้ืนท่ี เก็บกวาด หรือแม�กระท่ังรถน้ําต�นไม�บริเวณท่ีพักของตนเอง กิจกรรม
เหล�านี้ล�วนเป*นสิ่งท่ีช�วยในการพัฒนาท้ังร�างกายและจิตใจของผู�สูงอายุท้ังสิ้น การเปlดโอกาสให�ผู�สูงอายุ
สร�างกิจกรรมของตนเองได�นั้นทําให�ผู�สูงอายุสามารถกําหนดกิจกรรมท่ีสนใจได� ปEจจุบันศูนย�ฯมีกิจกรรม
หลาย ๆ อย�างท่ีผู�สูงอายุอยากทําและศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคอนุญาตให�ใช�
พ้ืนท่ีได� เช�น การปลูกพืชสวนครัวในบริเวณใกล�กับอาคารสามัญชาย 

“นี่ตรงนี้คุณตาอีกคนเขาขอปลูกพวกพริกตรงด�านหลังทําเป*นสวนเล็ก ๆ แต�ชอบมีคนมาแอบ 
เก็บไป” (ตาศิลปlน, การสื่อสารส�วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2557) 
 ดังนั้นความเป*นบ�านท่ีเกิดข้ึนภายในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคต�อง
อาศัยท้ัง 1) สภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีศูนย�จัดเตรียมเอาไว�ในการออกแบบ และ 2) การสร�างความ 
หมายของคําว�าบ�านของผู�สูงอายุ โดยอาศัยการสนับสนุนจากสภาพแวดล�อมทางกายภาพของศูนย�ในเชิง
พ้ืนท่ีใช�สอย ความยืดหยุ�นในกฎระเบียบบ�างในบางกรณี เพ่ือให�เกิดความรู�สึกว�าตนเองสามารถควบคุม
และเป*นส�วนหนึ่งของสถานท่ีได�มากข้ึน 
 ในบทนี้ได�กล�าวถึงประเด็นหลักคือการสร�างความเป*นบ�านให�กับบ�านพักคนชรา แบ�งออกเป*น 2 
ลักษณะคือ 1) การสร�างควานเป*นบ�านของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค และ  
2) การสร�างความเป*น “บ�าน” ภายใต�ข�อจํากัดของผู�สูงอายุ ผ�านทางปEจจัยความปลอดภัย ความเป*น
ส�วนตัว และการมีปฏิสัมพันธ�ของศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแครวมไปถึงการ
สร�างความปลอดภัย การควบคุมพ้ืนท่ีในการสร�างความเป*นส�วนตัว และ 3) การสร�างกิจกรรมต�าง ๆ ของ
ผู�สูงอายุเอง ข�อมูลในบทนี้แสดงให�เห็นถึงความสําคัญและเห็นถึงปEจจัยต�าง ๆ ท่ีสามารถส�งผลต�อความ 
หมายของคําว�าบ�านในศูนย�พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคได� เพ่ือเป*นข�อเสนอแนะ 
ในการเตรียมพร�อมสภาพแวดล�อมทางกายภาพของศูนย�และข�อมูลท่ีใช�ประกอบการออกแบบของนัก
ออกแบบต�อไป 
 
 



บทท่ี 6 
ความเป
น“บ�าน”  

 
6.1 ข�อเสนอแนะในการสร�างความเป
น “บ�าน” ของบ�านพักคนชรา 
 6.1.1 บทบาทในการเตรียมพร�อมสําหรับการสร�างสภาพแวดล�อมของศูนย)พัฒนาการ 

จัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 
 6.1.2 การออกแบบบ�านพักคนชราในมิติทางด�านจิตใจ  
6.2 ข�อเสนอแนะในการหาข�อมูลในการสร�างความเป
น “บ�าน” ของบ�านพักคนชรา 

  6.2.1 ข�อจํากัดทางด�านเวลา  
 6.2.2 ข�อจํากัดทางด�านข�อมูล  
6.3 ความเป
นบ�านในสถานท่ีท่ีไม3ใช3บ�าน  
 

 ในบทนี้จะนําเสนอข�อเสนอแนะในการออกแบบบ�านพักคนชราเพ่ือนําไปเป
นเอกสารในการ
ประกอบการออกแบบต3อไปและข�อจํากัดของงานวิจัย รวมถึงความเป
นบ�านในสถานท่ีท่ีไม3ใช3บ�าน  
โดยแบ3งออกเป
น  
 
6.1 ข�อเสนอแนะในการสร�างความเป
น “บ�าน” ของบ�านพักคนชราของศูนย)พัฒนาการ 
จัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค  

 จากการทํางานวิจัยในกรณีศึกษาศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค
ทําให�พบป:จจัยสําคัญท่ีส3งผลให�ศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค มีสภาพแวดล�อม
ทางกายภาพท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองทางด�านจิตใจของผู�สูงอายุ โดยการออกแบบสถานท่ีอยู3
อาศัยสําหรับผู�สูงอายุนั้นจําเป
นจะต�องอาศัย การสร�างและเตรียมพร�อมในด�านกายภาพต3าง ๆ เสียก3อน
จากนั้นจึงปรับให�สถานท่ีมีการส3งเสริมมิติของด�านจิตใจควบคู3กันไปตามป:จจัยต3างท่ีสําคัญต3าง ๆ เพ่ือ
ความเป
นบ�านท่ีสมบูรณ)ท่ีสุด 
 6.1.1 บทบาทในการเตรียมพร�อมสําหรับการสร�างสภาพแวดล�อมทางกายภาพ  
 การจัดเตรียมสภาพแวดล�อมทางกายภาพให�เกิดความเหมาะสมกับผู�สูงอายุนั้นควรคํานึงถึงด�าน
ความปลอดภัย ความเป
นส3วนตัว และพ้ืนท่ีท่ีทําให�เกิดการมีปฏิสัมพันธ)ทางสังคมซ่ึงเป
นป:จจัยท่ีปรากฏอยู3
ในแนวความคิดของบ�าน (Dovey, 1985 และ Després, 1991) โดยสามารถเตรียมพร�อมในการออกแบบ
ได�ดังนี้ 

1) สถานท่ีท่ีมีความปลอดภัย ความสะดวกสบายจากอุปกรณ)ต3าง ๆ ส3งผลให�ผู�สูงอายุช3วยเหลือ
ตนเองได� ทําให�เกิดความรู�สึกม่ันคงในชีวิตสามารถเข�าถึงบริการได�เม่ือต�องการ นอกจากนี้อาจะคํานึงถึง
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ความเหมาะสมของอุปกรณ) (ไตรรัตน) จารุทศัน) และคณะ, 2548) ในการใช�งานของผู�สูงอายุท่ีปรากฏข้ึน
ว3ามีความเหมาะสมกับพฤติกรรมหรือไม3 เช3น เก�าอ้ียาวหน�าห�องสําหรับนั่งพักผ3อนถูกปรับใช�ในการนอน
หลับตอนกลางวัน ซ่ึงอาจทําให�เกิดอันรายเนื่องจากขนาดท่ีไม3เหมาะสมต3อการนอนเป
นต�น  

2) ความเป
นส3วนตัวเป
นอีกหนึ่งป:จจัยท่ีควรเตรียมพร�อมด�วยการออกแบบถึงแม�ว3าพ้ืนท่ีส3วนใหญ3
จะเป
นลักษณะแบบก่ึงสาธารณะก็ตามแต3ยังคงต�องคํานึงถึงพ้ืนท่ีใช�สอยของแต3ละคน ในการมีพ้ืนท่ีว3าง
สําหรับแสดงออกทางบุคคล เพ่ือสะท�อนให�เห็นตัวตนได�ในบริเวณห�องนอน เช3น บริเวณผนังก้ัน รอบ ๆ
เตียงหรือตู� สามารถนาของใช�ส3วนตัวหรือสิ่งของต3าง ๆ มาจัดวางได�ตามสมควร และนอกจากนี้อาคารพัก
อาศัยท่ีมีลักษณะแบบนอนรวมกัน หลายคนต3อห�องนั้น ควรต�องคํานึงถึงจานวนคน และมีระยะส3วนตัว 
เพ่ือไม3ให�ผู�สูงอายุรู�สึกอึดอัดจากการเข�าแทรกแทรงความเป
นส3วนตัวซ่ึงกันและกัน โดยอาจใช�วิธีการ
คัดเลือกแบ3งกลุ3มผู�สูงอายุท่ีมีความประพฤติท่ีดีอยู3รวมกัน และใช�กิจกรรมเพ่ือให�ผู�สูงอายุกลุ3มอ่ืน ๆ มี
ความสัมพันธ)ท่ีดี 

3) พ้ืนท่ีท่ีมีการมีปฏิสัมพันธ)ระหว3างกันของผู�สูงอายุในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งบนพ้ืนท่ีใช�
สอยซ่ึงเป
นป:จจัยหนึ่งในการนําไปสู3คําว3า บ�าน ได�การออกแบบพ้ืนท่ีทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุนั้น อาจจะ
ต�องตอบสนองต3อพฤติกรรมของผู�สูงอายุซ่ึงอาจจะแตกต3างกัน ออกไปข้ึนอยู3กับบริบทของสถานท่ีนั้น และ 
ลักษณะของผู�สูงอายุแต3ละคน พ้ืนท่ีทางสังคมเป
นการสร�างให�ผู�สูงอายุสังคมท่ีดีได�เพราะมีความใกล�ชิด
ดูแลซ่ึงกันและกัน และกลายเป
นสังคมของศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคท่ีดี  
 6.1.2 การออกแบบบ�านพักคนชราในมิติทางด�านจิตใจ  
 อีกมิติหนึ่งของการออกแบบสถานท่ีพักอาศัยหรือบ�านพักคนชราให�สูงอายุนั้น อาจจะต�องคํานึง 
ถึงความรับรู�สภาพแวดล�อมท่ีผู�สูงอายุรู�สึกในแต3ละป:จจัยเป
นการปรับหรือเสริมให�เกิดป:จจัยท่ีสําคัญบาง
ป:จจัยท่ีเกิดข้ึนภายในศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค เช3น สถานท่ีท่ีปลอดภัย 
ส3งผลต3อความรู�สึกม่ันคงและปลอดภัย หรือพ้ืนท่ีท่ีส3วนตัวมากจนเกินไปอาจะส3งผลต3อความปลอดภัยทาง
ร3างกาย เพราะอยู3ไกลจากสายตาขาดผู�ดูแล แต3หากน�อยเกินไปก็อาจส3งผลต3อความรู�สึกท่ีเป
นส3วนตัวใน
การทํากิจกรรมส3วนตัว เช3นกัน บางครั้งสถานท่ีท่ีถูกออกแบบให�มีความปลอดภัย ทําให�สถานท่ีเต็มไป 
ด�วยอุปกรณ)ต3าง ๆ จนอาจทําให�เกิดความไม3สมดุลและทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกว3าไม3ใช3บ�านแต3กลับคล�ายกับ
โรงพยาบาล นอกจากนี้จากการออกแบบพ้ืนท่ีทํากิจกรรมท่ีอาจอยู3ใกล�กับพ้ืนท่ีในการพักผ3อนมากเกินไป
จนทําให�ผู�สูงอายุถูกรบกวน เพราะเสียความเป
นส3วนตัวท้ังทางเสียงและสภาพแวดล�อมเป
นต�น การ
ออกแบบท่ีคํานึงถึงการตอบสนองทางด�านจิตใจ อาจต�องอาศัยผู�ใช�งานมามีส3วนร3วมในการ ออกแบบใน
บางส3วนเพ่ือจะได�ทราบถึงความรู�สึกและการรับรู�ท่ีปรากฏข้ึน อาจใช�วิธีสอบถามความเห็นจากผู�สูงอายุ
เพ่ือมาปรับใช�ในการออกแบบสถานท่ีดูผู�สูงอายุ  
 จะเห็นได�ว3าการออกแบบศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคตามแนวคิดของ
บ�านจะต�องคํานึงถึงหลาย ๆ ป:จจัยเพราะศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคท่ีดีท่ีสุด
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ไม3ได�หมายถึงพร�อมท่ีสุดในทุกๆด�านสําหรับผู�สูงอายุหรือเป
นท่ีท่ีสวยท่ีสุดสําหรับนักออกแบบ แต3บ�านพัก
คนชราจะต�องมีความเป
นหนึ่งเดียวกับเจ�าของบ�านท่ีแท�จริงซ่ึงก็คือผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู3ในสถานท่ีแห3งนั้น 
ตามข�อ จํากัด ต3าง ๆ ของศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 
 
6.2 ข�อเสนอแนะในการหาข�อมูลในการสร�างความเป
น “บ�าน” ของบ�านพักคนชรา 
 การเก็บข�อมูลภายในบ�านพักคนชรานั้นพบข�อจํากัดต3าง ๆ สามารถแบ3งออกได�เป
น 2 ลักษณะ 
คือข�อ จํากัด ทางด�าน เวลา และข�อจํากัดทางด�านข�อมูลในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําการสัมภาษณ) ในการทํางาน
ภายในศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคนั้นจําเป
นจะต�องขออนุญาตและนําเสนอ
หัวข�อของการสัมภาษณ)ต3อผู�รับผิดชอบก3อนการเข�าทําการเก็บข�อมูลต3าง ๆ ซ่ึงในการทํางานวิจัยเชิง
คุณภาพบางครั้งการกําหนดคําถามโดยทันทีไม3สามารถวางแผนได� จึงอาจจะทําได�ยากกว3างานวิจัยเชิง 
อ่ืน ๆ เนื่องจากไม3ได�เป
นเพียงการเก็บข�อมูลเชิงสถิติแต3จําเป
นต�องสัมภาษณ)ในประเด็นต3าง ๆ ท่ีตั้ง
สมมติฐานไว�ล3วงหน�า แต3ด�วยความจําเป
นในด�านของการให�ข�อมูลต3าง ๆ ทางศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคจึงจําเป
นจะต�องคัดกรองแต3ละคําถาม เพราะผู�สูงอายุเป
นกลุ3มตัวอย3างท่ีค3อน 
ข�างละเอียดอ3อนในด�านของสภาพจิตใจ จึงทําให�เกิดข�อจํากัดดังกล3าว  
 6.2.1 ข�อจํากัดทางด�านเวลา  
 การขออนุญาตเพ่ือเก็บข�อมูลนั้นจําเป
นจะต�องใช�เวลาในการทําความสนิทสนมกับผู�สูงอายุ
พอสมควรเพ่ือให�ได�มูลนํามาวิเคราะห)อย3างตรงไปตรงมาตามปรากฏการณ)ท่ีเกิดข้ึนจึงกระทบกับการ
กําหนดเวลาในการลงพ้ืนท่ี อีกท้ังผู�สูงอายุมักต่ืนช3วงเช�าตรู3และนอนช3วงตอนกลางวันจึงอาจจะเป
นการ
รบกวนทําให�ผู�วิจัยจะต�องใช�ความระมัดระวังอย3างมากในการลงพ้ืนท่ี เพราะเวลาของศูนย)พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคนั้นค3อนข�างมีกิจกรรมบ3อยครั้ง เช3น การให�ความรู� การทํากิจกรรม
สันทนาการ การทานอาหาร ซ่ึงมีเวลาท่ีจําเพาะเจาะจงบางครั้งผู�วิจัยจึงต�องปรับวิธีการทําวิจัยด�วยวิธีการ
สังเกตการณ)แทนการสัมภาษณ)  
 6.2.2 ข�อจํากัดทางด�านข�อมูล  
 การคัดเลือกกลุ3มตัวอย3างท่ีต�องการข�อมูลอย3างเป
นธรรมชาตินั้น ต�องใช�ความพยายามในการ
เข�าถึง บางครั้งเกิดจากการแนะนําจากเจ�าหน�าท่ี ซ่ึงจะเป
นกลุ3มท่ีเจ�าหน�าท่ีคัดเลือกมาในระดับหนึ่ง และ
บางครั้งเกิดจากการเดินสํารวจโดยบังเอิญ จากนั้นจึงใช�เทคนิคการส3งต3อของกลุ3มตัวอย3างจากท้ังสองกลุ3ม
ตัวอย3างเพ่ือเก็บข�อมูลการทําวิจัยฉบับนี้ใช�วิธีการเข�าสัมภาษณ)แบบไม3ได�เป
นทางการมากนัก กล3าวคือ
ไม3ได�กําหนดความเป
นนักวิจัยอย3างชัดเจน เพราะต�องการข�อมูลท่ีเป
นธรรมชาติท่ีสุดจากกล3มตัวอย3างท่ี
ไม3ได�เตรียมพร�อมกับการถูกสัมภาษณ) ซ่ึงทําให�มีความยากในการเข�าถึงมากกว3าปกติ โดยเฉพาะอย3างยิ่ง
ผู�สูงอายุท่ีอาศัยในหอพัก และบ�านบังกะโลท่ีไม3อนุญาตให�ทางผู�วิจัยเข�าไปเก็บข�อมูลภายในห�องนอน 
เพราะต�องการความเป
นส3วนตัว ซ่ึงเป
นการสะท�อนให�เห็นถึงความต�องการในป:จจัยนี้อย3างชัดเจน อีกท้ัง
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การเข�าถึงข�อมูลในเชิงการสังเกตอย3างมีส3วนร3วมนั้น ทําได�ยากเพราะไม3สามารถเข�าไปอาศัยอยู3ในพ้ืนท่ี 
รวมถึงการเป
นอาสาสมัครในการดูแลเพ่ือค�นหาข�อเท็จจริงได�จึงอาจทําให�ข�อมูลบางอย3างท่ีสําคัญ ยังไม3ถูก
ค�นพบในงานวิจัยฉบับนี้ แต3ก็สามารถพบข�อมูลท่ีเกิดข้ึนจากปรากฏการณ)ทางธรรมชาติของสังคมท่ีถูก
สะท�อนออกมาจากกลุ3มตัวอย3าง  
 
6.3 ความเป
นบ�านในสถานท่ี ท่ีไม3ใช3บ�าน 

 จากการศึกษางานวิจัยในเรื่องของบ�าน (Home) ในสถานท่ีอุ3น ๆ ท่ีไม3ใช3บ�านเดิมของตนเองนั้น 
พบว3า แนวความคิดการให�ความหมายของบ�าน และบ�านพักคนชรายังคงมีป:จจัยคล�ายกันท่ีสามารถส3งผล
ต3อการรับรู�ของผู�ใช�งาน แต3อาจพบความแตกต3างของป:จจัย ต3าง ๆ ท่ีปรากฏแตกต3างกันในแต3ละบริบท
อย3างเช3นในงานวิจัยฉบับนี้ท่ีนํากรอบแนวความคิดของบ�าน และแนวความคิดของบ�านสําหรับผู�สูงอายุมา
ศึกษาในบริบทของศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค พบว3ามีบางป:จจัยท่ีถูกกล3าวอ�าง
ไว�ไม3ปรากฏอย3างชัดเจนนัก มีการปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะของสถานท่ีหรือสภาพแวดล�อมทางกายภาพ 
สําหรับศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคในประเด็นของความเป
นบ�านนั้นจะปรากฏ
ข้ึนได�หากมีการสร�างหรือส3งเสริมป:จจัยต3าง ๆ ท่ีส3งผลต3อผู�สูงอายุ ได�แก3การทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกปลอดภัยใน
สถานท่ีอยู3อาศัย แห3งใหม3รู�สึกเป
นส3วนตัวบ�างในการใช�ชีวิตประจําวัน ไม3วุ3นวายจนเกินไป และส3งเสริมให�
สังคมภายในศูนย) หรือบ�านพักคนราชโดยใช�กิจกรรมและมีพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมท่ีทําให�เกิดกิจกรรมต3าง ๆ ได�
ง3ายมีอุปสรรคน�อยท่ีสุดตามข�อจํากัดของสถานท่ีนั้น ๆ เม่ือผู�สูงอายุมีการรับรู�ป:จจัย ท่ีเกิดข้ึนอย3างถูกต�อง
แล�วนั้น ก็อาจทําให�สถานท่ีพักอาศัย (House) จะมีมิติทางด�านจิตใจ ความรู�สึกเพ่ิมมากข้ึน และทําให�
ผู�สูงอายุค3อย ๆ เกิดความผูกพันจนมีกลายเป
น บ�าน (Home) ในท่ีสุด  
 อย3างไรก็ตามถึงแม�ว3าศูนย)ฯ หรือบ�านพักคนชราจะมีความพร�อมท้ังด�านสภาพแวดล�อมทาง
กายภาพหรือมีความหมายทางด�านจิตใจมากเพียงไรก็ตามสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผู�สูงอายุ คือ ความรัก
และความเข�าใจของลูกหลานของตนเอง ไม3ใช3เจ�าหน�าท่ีท่ีเข�ามาทําหน�าท่ีแทนเพียงอย3างเดียว ดังนั้นสิ่งท่ีดี
ท่ีสุดอาจไม3ใช3การเตรียมพร�อมของรัฐหรือหน3วยงานไหนในการแก�ไขหรือรองรับป:ญหาท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตแต3สถาบันครอบครัวควรเป
นจุดเริ่มต�นในการช3วยกันดูแลผู�สูงอายุปรับปรุงสภาพทางกายภาพของ
บ�านและเข�าใจถึงความต�องการของท3านให�มากท่ีสุด มีผู�สูงอายุจํานวนไม3น�อยท่ีตัดสินใจเข�ามารับบริการ
จากเหตุผลท่ีเกิดจากความไม3เข�าใจของคนในครอบครัว คงไม3มีสถานท่ีใดท่ีจะมีความหมายของคาว3า บ�าน
ได�สมบูรณ)แบบเท3ากับบ�านเดิมท่ีมีพร�อมไปด�วยครอบครัว ลูกหลานและ ความหลังของตนเอง  
 ในอนาคตป:จจัยต3าง ๆ อาจมีความเปลี่ยนแปลงไปเพราะความต�องการของมนุษย)อาจมีความ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากเทคโนโลยีต3าง ๆ เริ่มเข�ามามีบทบาทและใกล�ชิดกับผู�สูงอายุ หรือวัย
ทํางานท่ีกําลังจะก�าวเข�าสู3วัยสูงอายุ สิ่งเหล3านี้อาจส3งผลต3อลักษณะพ้ืนท่ีใช�สอยต3าง ๆ สําหรับสถานท่ีอยู3
อาศัยหรือบ�านพักคนชรา แต3อย3างไรก็ตาม ถึงแม�ว3าสังคมจะเปลี่ยนไปมากเพียงใด ป:จจัยหลักท่ีส3งผลต3อ 
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ผู�สูงอายุอาจไม3ได�เปลี่ยนไป แต3อาจจะพบว3ามีป:จจัยอ่ืน ๆ ท่ีเข�ามาเพ่ิมเติมก็เป
นได� จากจุดประสงค)ของ
งานวิจัยในการหาคําตอบความหมายของคําว3า “บ�าน” ของศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ
บ�านบางแค สามารถสรุปได�ดังนี้ 
 
ภาพท่ี 6.1: แสดงป:จจัยท่ีส3งผลต3อคําว3าบ�านภายในศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภาพด�านบนสามารถสรุปได�ว3าบ�านพักคนชราของผู�สูงอายุท่ีมีความหมายของคําว3า 
บ�านภายในศูนย)พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุบ�านบางแคนั้นเกิดจากป:จจัยท่ีปรากฏ 3 ป:จจัย 
ท่ีอยู3ภายในบริบทของบ�านพักคนชราท่ีทําหน�าท่ีเป
น House ได�แก3 1) ความปลอดภัย กล3าวคือความ
ปลอดภัยของสถานท่ีนั้นสามารถสร�างข้ึนด�วยการสร�างความรู�สึกท่ีปลอดภัยของผู�สูงอายุ โดยทําให�พ้ืนท่ี 
ใช�สอยมีความสมบูรณ)ด�วยอุปกรณ)ต3าง ๆ โดยเฉพาะอย3างยิ่ง ราวจับหรือราวช3วยพยุงตัวตามพ้ืนท่ีต3าง ๆ 
เช3น ทางเดิน ห�องน้ํา อาคารท่ีมีกิจกรรมเกิดข้ึนรวมไปถึงการออกแบบให�มีทางลาดเพ่ือให�ผู�สูงอายุ
สามารถช3วยเหลือตนเองได�มากท่ีสุดในการเคลื่อนท่ีไปยังอาคารต3าง ๆ ด�วยตนเองมากกว3าจะรอเพียง 
การให�ความช3วยเหลือ และต�องรักษาให�สภาพแวดล�อมมีความพร�อมในการใช�งาน ไม3ทรุดโทรมจนเกิด
ความรู�สึกอันตรายไม3ปลอดภัย 2) ความเป
นส3วนตัว ท่ีควรรักษาให�เกิดภาวะความเป
นส3วนตัวสําหรับ
ผู�สูงอายุ ท้ังด�านอาณาเขตของอาคารต3าง ๆ กําหนดพ้ืนท่ีใช�สอยอย3างชัดเจน ปYองกันการเข�ามาทําลาย
ความรู�สึกเป
นส3วนตัวจากบุคคลภายนอกหรือจากผู�สูงอายุด�วยกันเอง การกําหนดไม3ให�ผู�สูงอายุอยู3อาศัย
รวมกันต3อหนึ่งห�องมากจนเกินไป แต3ควรมีเพ่ือนร3วมห�องเพ่ือให�เกิดความรู�สึกว3ามีเพ่ือนและยังคงไว�ซึ่ง
ความเป
นส3วนตัวอีกท้ังการมีเพ่ือนนั้นสามารถช3วยในเรื่องของความรู�สึกปลอดภัยอีกด�วย ในมุมมองของ
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ผู�สูงอายุในประเด็นความเป
นส3วนตัวจะมีความสัมพันธ)เก่ียวกับความสามารถในการควบคุมพ้ืนท่ีในการ
แสดงออกทางอาณาเขตของตนบนพ้ืนท่ีสาธารณะ รวมไปถึงความสามารถในการแสดงความเป
นตัวตนใน
สังคม เพราะหากผู�สูงอายุไม3สามารถควบคุมการกําหนดกิจกรรมของตนเองได�เลย จะทําให�ขาดอิสระใน
การใช�ชีวิตและเหมือนถูกกักขังอยู3ในสถานท่ีท่ีหนึ่งเท3านั้น ไม3สามารถเกิดความผูกพันหรือมีความหมาย
ของบ�านได�เลย 3) ปฏิสัมพันธ)โดยการสร�างพ้ืนท่ีท่ีสนับสนุนการทํากิจกรรมต3าง ๆ ร3วมกันช3วยเสริมสร�าง
ให�เกิดความรู�สึกผูกพันต3อกัน ไม3ว3าจะเป
นผู�สูงอายุด�วยกันเองหรือกับเจ�าหน�าท่ีก็ตาม การออกแบบพ้ืนท่ี 
ท่ีมีปฏิสัมพันธ)ท้ังทางตรงและทางอ�อมนั้นล�วนช3วยให�เกิดความรู�สึกท่ีดีต3อสังคมผู�สูงอายุ ถึงแม�ว3าอาจจะ
ทําให�เกิดการทะเลาะบ�างในบางเวลา แต3ประโยชน)ของการมีกิจกรรมนั้นสามารถช3วยให�จิตใจของผู�สูงอายุ
ดีข้ึนได� โดยเฉพาะการทํากิจกรรมทางศาสนาและสันทนาการต3าง ๆ และจะทําให�สังคมผู�สูงอายุมีความ
เป
นหนึ่งเดียวกันได�ด�วยการมีปฏิสัมพันธ)ต3อกัน 
 การค�นหาความหมายของคําว3าบ�านท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท่ีไม3ใช3บ�านนั้นของผู�วิจัยนั้น เป
นเหมือน 
กับการหาป:จจัยต3าง ๆ ท่ีส3งผลต3อความรู�สึกของผู�สูงอายุ ถึงแม�ว3าอาจจะไม3สามารถนําป:จจัยท้ังหมดตาม
แนวคิดของบ�านมาปรับใช�ได�ท้ังหมด แต3สําหรับบ�านพักคนชราสิ่งท่ีสําคัญคือการสร�างความเป
นส3วนตัว
และให�ขอบเขตในการควบคุมสิ่งต3าง ๆ แก3ผู�สูงอายุ รวมไปถึงการมีกิจกรรมระหว3างวันท่ีสามารถสร�าง
ความผ3อนคลายจากความรู�สึกไม3สบายทางกายและทางใจของผู�สูงอายุ นอกเหนือจากความปลอดภัยซ่ึง
เป
นสิ่งท่ีควรมีอยู3ในอาคารต3าง ๆ รวมไปถึงบ�านพักคนชราอยู3แล�วเป
นข้ันพ้ืนฐาน อาทิเช3น การจัดพ้ืนท่ี
ของตน การเลือกทํากิจกรรม อิสระในการใช�ชีวิต เป
นต�น ซ่ึงทําให�ให�ผู�สูงอายุนั้นรู�สึกว3าไม3ได�ถูกควบคุม 
ให�อยู3ในห�องสี่เหลี่ยมแต3เพียงอย3างเดียว การอาศัยในบ�านพักคนชราอย3างมีความสุขต�องอาศัยความเข�าใจ
ถึงความต�องการและสิ่งท่ีเกิดข้ึน หากสามารถตอบสนองได�ดี ผู�สูงอายุจะรู�สึกมีความสุขเม่ือใช�ชีวิตอยู3ใน
บ�านพักคนชราท่ีเปรียบเสมือสถานท่ีท่ีเป
นบ�านหลังสุดท�ายของพวกเขา อย3างไรก็ตามป:จจัยและความ
ต�องการต3าง ๆ ของมนุษย)มีความเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ทําให�อาจมีป:จจัยต3าง ๆ เข�ามาเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากป:จจัยข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือให�เหมาะสมกับผู�สูงอายุในยุคอนาคตจําเป
นต�องทําความเข�าใจถึง 
การให�ความหมายของคําว3าบ�านอีกครั้ง สําหรับบ�านพักคนชราในประเทศไทย 
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