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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวโดยตรง เนื่องจำกนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มัก 
จะเดินทำงไปท่องเที่ยวในสถำนที่ท่องเที่ยวที่ไม่สำมำรถเดนิทำงถึงจุดหมำยปลำยทำงได้ภำยในวัน
เดียว หรือมักจะท่องเที่ยวเป็นระยะเวลำที่นำนกว่ำหนึ่งวัน โดยจ ำเป็นที่จะต้องพักแรม เพื่อพักผ่อน
ระหว่ำงกำรเดินทำง ธุรกิจโรงแรมจึงเกิดขึ้นเพื่อให้บริกำรที่พักแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องกำรหำที่พักค้ำง
คืน (กุลวดี ละม้ำยจีน, 2551, หน้ำ 38) กำรประกอบธุรกิจโรงแรม ซึ่งเป็นธุรกิจบริกำรน้ัน มีควำม
แตกต่ำงกับกำรประกอบธุรกิจในภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต กล่ำวคือ สินค้ำของธุรกิจบริกำรเป็น
สินค้ำที่ไม่สำมำรถจับต้องได้ สิ่งที่ผู้บริโภคได้รับจำกกำรซื้อบริกำร คือ ประสบกำรณ์ ซึง่ผู้ซื้อไม ่
สำมำรถที่จะจบัหรือตรวจดูสินค้ำก่อนตัดสินใจซื้อ กำรผลติและกำรบริโภคเกิดขึ้นพร้อมกันไม่สำมำรถ
แยกจำกกันได้ ผู้บริโภคจะต้องน ำตัวเองเข้ำไปสู่กระบวนกำรผลิตและกลำยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวน 
กำร นอกจำกนี้ งำนบริกำรยังมีลักษณะที่หมดสิ้นได้ตำมเวลำ เช่น ห้องพักของโรงแรมจะต้องพร้อม
ส ำหรับกำรให้บริกำร และจะสูญเสียโอกำสในกำรสร้ำงรำยได้ก็ต่อเมื่อไม่มีผู้มำรับบริกำร เป็นต้น  
(กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550 อ้ำงใน อิศรำ สุรภำพ, 2553) 

ธุรกิจโรงแรมหรูระดับ 4 – 5 ดำวของไทย ซึ่งส่วนใหญ่บริหำรโดยโรงแรมระบบเครือข่ำยต่ำง 
ประเทศได้ขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วทั้งในเขตกรุงเทพมหำนครและในเมืองทอ่งเที่ยวหลักของประเทศไทย
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2530 ที่มีกำรรณรงค์ส่งเสรมิให้เป็นปีท่องเที่ยวไทยเป็นต้นมำ ขณะที่ตลำดนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยหลักของโรงแรมกลุ่มนี้ มีกำรชะลอและถดถอยลงบ้ำงบำงช่วง
โดยเฉพำะในระยะ 3 – 4 ปีที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกปัจจัยด้ำนลบ เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ ภัยธรรมชำต ิ
ควำมไม่สงบภำยในประเทศ และกำรแพร่ระบำดของโรคต่ำง ๆ ส่งผลให้อัตรำกำรเข้ำพักของธุรกิจ
โรงแรมระดับ 4 – 5 ดำว โดยรวมของไทยลดลง และเกิดกำรแข่งขันที่รนุแรงยิ่งขึ้นในกลุ่มโรงแรม
หรูหรำ ซึ่งน ำไปสู่กำรแข่งขันด้ำนรำคำแทนกำรใช้กลยุทธด์้ำนกำรบริกำร ด้วยเหตน้ีุ ในระยะ 3 – 4 
ปีที่ผ่ำนมำอัตรำค่ำห้องพักโดยเฉลี่ยของโรงแรมระดับ 4 – 5 ดำวของไทยจึงทรงตัว และมีแนวโน้มที่
จะมีระดับต่ ำกว่ำหลำยประเทศในภูมิภำคอำเซียน โดยเฉพำะประเทศสิงคโปร์ และมำเลเซีย 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555) 

จำกแนวโน้มดังกล่ำว ประกอบกับควำมคำดหวังในกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวยุคใหมท่ี่
เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ต้องกำรประสบกำรณ์ที่แตกต่ำง และมีเอกลักษณ์เฉพำะตัวมำกขึ้น ซึ่ง
โรงแรมระบบเครือข่ำยมำตรฐำนเดียวกันทุกแห่งทั่วโลกไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรดังกล่ำว
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได ้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555) จึงคำดกำรณ์ว่ำ จะเกิดช่องว่ำงทำงกำรตลำดที่



2 

เอื้ออ ำนวยให้ผู้ประกอบกำรที่มีทุนไมม่ำก รวมทั้งผู้ประกอบกำรหน้ำใหม่สำมำรถพัฒนำที่พักขนำด
เล็ก โดยเน้นกำรออกแบบและตกแต่งที่มีลักษณะเฉพำะตัว มีควำมโดดเด่นแตกต่ำงจำกคู่แข่ง รวมทั้ง
มีกำรให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่อย่ำงใกล้ชิด สร้ำงบรรยำกำศที่อบอุ่นใจแก่ผู้ทีม่ำพัก ที่พักรูปแบบ
ดังกล่ำวนิยมเรียกกันทั่วไปว่ำ “โรงแรมบูติก” (Boutique Hotel)  

ธุรกิจโรงแรมบูติกในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีจ ำนวนห้องพักเริ่มตั้งแต่ 2 – 3 ห้องไปจนถึง
ประมำณ 50 – 60 ห้อง ส ำหรับโรงแรมบตูิกขนำดเล็กที่มีจ ำนวนห้องพักเพียงไม่กี่ห้อง ส่วนใหญ่มัก
ดัดแปลงมำจำกอำคำรเก่ำ และรักษำบรรยำกำศในอดีตไว้เป็นเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลำยเป็นธุรกิจ
ที่เน้นจุดขำยด้ำนวัฒนธรรม และกำรท่องเที่ยวแบบมีวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ มีสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกที่ครบครัน โดยอำศัยศิลปะกำรตกแต่งให้กลมกลืนไปกับบรรยำกำศในอดีต ท ำให้ไม่ต้องใช้เงิน
ลงทุนจ ำนวนมำกเท่ำกับธุรกิจโรงแรมขนำดใหญ ่รวมทั้งไมต่้องอำศัยตรำสินค้ำที่มีชื่อเสยีงในกำร
ขยำยฐำนด้ำนกำรตลำด แต่จะต้องท ำให้ที่พักมีเอกลักษณ์ มีรูปแบบกำรตกแต่งที่แตกต่ำงจำกสถำน 
ที่อื่น ซึ่งต้องเริ่มต้ังแต่กำรวำงแนวคิดรวบยอดของโรงแรม ส ำรวจท ำเลที่ต้ัง ออกแบบและวำงแผน 
กำรตกแต่ง โดยมีหลักส ำคัญอยู่ที่กำรสร้ำงโรงแรมใหทุ้กองค์ประกอบมีลักษณะเฉพำะตัว คือ ต้อง
แตกต่ำง และเป็นหนึ่งเดียวโดยแท้จริง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555) 
 อย่ำงไรก็ตำม สถำนที่พักที่ไดร้ับกำรออกแบบอย่ำงสวยงำม ยังคงต้องมีกำรบริกำรที่ดีควบคู่
กัน เพือ่จะได้สำมำรถดึงดูดนักท่องเที่ยว ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกไม่ได้คำดหวังกำรบริกำรแบบครบ
วงจรเฉกเช่นโรงแรมหรูหรำทั่วไป แต่คำดหวังเพียงกำรบริกำรที่สำมำรถตอบสนองกับวิถีชีวิต และ
ควำมต้องกำรเฉพำะบุคคลได้ เนื่องจำกโรงแรมบูติกมักมีจ ำนวนห้องไม่มำก จึงมีจ ำนวนนักท่องเที่ยวที่
สำมำรถเข้ำพักในแต่ละช่วงไม่มำกนัก พนักงำนจึงสำมำรถเอำใจใส่กับทุกรำยละเอียดในกำรบริกำร
ของนักท่องเที่ยวทุกคนมำกกว่ำโรงแรมขนำดใหญ ่

ในปัจจุบันมีผูป้ระกอบกำรหลำยกลุ่มสนใจลงทุนในธุรกิจโรงแรมบูติกเพิ่มมำกขึ้น แต่ยังขำด
องค์ควำมรู้เพื่อพัฒนำด้ำนกำรออกแบบและตกแต่ง และกำรให้บริกำร รวมทั้งกำรจัดกำรอย่ำงมือ
อำชีพของบุคลำกร และกำรแข่งขันที่มีแนวโน้มทวีควำมรุนแรงยิ่งขึ้น ทั้งจำกโรงแรมบูติกขนำดเล็ก 
และโรงแรมบตูิกระดับ 5 ดำวที่บริหำรโดยเครือข่ำยโรงแรมต่ำงประเทศส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ผู้ประกอบกำรรำยย่อย ซึ่งเสียเปรียบด้ำนเงินลงทุน และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร รวมทั้งด้ำนกำรตลำด  
 ด้วยเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น และเพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรด ำเนินธุรกิจโรงแรม   
บูติกในกรุงเทพมหำนครให้ประสบควำมส ำเร็จ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรให้ได้ 
มำกที่สุดแล้วน้ัน คณะผู้วิจัยจงึท ำกำรศึกษำปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร ซึ่งเป็นสิ่งที่จ ำเป็นและมีควำม 
ส ำคัญ โดยผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติก
ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร และน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจโรงแรมบูติกที่มีประสิทธ-ิ 
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ภำพอย่ำงยั่งยืนต่อไป 
ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ทฤษฏีกระบวนกำรบริหำรของกูลิค ซึ่ง นพพงษ์ บุณจิตรำดุลย์ 

(2522 อ้ำงใน จิรภำ ถิรินทรพงศ์, 2550) กล่ำวว่ำ กระบวนกำรบริหำรของกูลิคได้รับควำมนิยมมำก
ที่สุดเพรำะมีองค์ประกอบที่ละเอียดและเป็นสัดส่วนที่ชัดเจนแน่นอน ซึ่งกระบวนกำรบริหำรเป็น
ปัจจัยส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรงำนโรงแรมบูติกที่จะต้องมีกระบวน 
กำรบริหำรอย่ำงเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน จำกเหตุผลดังกล่ำว ผู้วจิัยจึงน ำแนวคิดกระบวนกำร
บริหำรงำน POSDCoRB ของลูเทอร์ กูลิค และลิคดัล เออร์วิกค์ มำศึกษำถึงควำมส ำเร็จในกำร
ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติก กระบวนกำรดังกล่ำวประกอบด้วย 7 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรวำงแผน ด้ำน
กำรจัดกำรองค์กำร ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน ด้ำนกำรสั่งกำร ด้ำนกำรประสำนงำน ด้ำนกำรรำยงำน 
และด้ำนงบประมำณ ส ำหรับปัจจัยควำมส ำเร็จนั้น ผู้วิจัยใช้ปัจจัย 5 ประกำรที่ ชนิสำ ฤทธำรมย์ และ
คณะ (2548, หน้ำ 134 – 135 อ้ำงใน ชยกร ปุตระเศรณี, 2550, หน้ำ 7) พบว่ำส่งผลให้กำรประกอบ
ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่  ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 
ปัจจัยด้ำนกำรตลำด และปัจจัยด้ำนเทคโนโลย ี
 
1.2 วัตถุประสงคข์องงำนวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกใน 
เขตกรุงเทพมหำนครจำกมุมมองของผู้ใช้บริกำร 

1.2.2 เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกระบวนกำรบริหำรจัดกำรและระดับควำมส ำเร็จใน
กำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนครจำกมุมมองของผู้ประกอบกำร 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
1) ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกชำวไทยและชำวต่ำงชำติใน 

เขตกรุงเทพมหำนคร และผูป้ระกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่เข้ำร่วมโครงกำร
ประกวดสุดยอดโรงแรมบูติกไทย จ ำนวน 26 คน 

2) กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกชำวไทยและชำวต่ำงชำติในเขต 
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน และผู้ใหข้้อมูลที่เป็นผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติก จ ำนวน 10 คน  

1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ  

1.1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ (Gender) อำยุ (Age) ระดับกำรศึกษำ    
(Level of Educational) และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน (Income)  
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1.2) ปัจจัยควำมส ำเร็จ โดยวัดจำกควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติก 
ทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง (Location) ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร (Service) ปัจจัยด้ำน
บุคลำกร (Human Resource) ปัจจัยด้ำนกำรตลำด (Marketing) และปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี 
(Technology)  

1.3) กระบวนกำรบริหำรจัดกำร โดยวัดควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำร 
โรงแรมบูติกทัง้ 7 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรวำงแผน (Planning) ด้ำนกำรจัดองค์กำร (Organization) ด้ำน
กำรจัดคนเข้ำท ำงำน (Staffing) ด้ำนกำรสั่งกำร (Directing) ด้ำนกำรประสำนงำน (Coordinator) 
ด้ำนกำรรำยงำน (Report) และด้ำนงบประมำณ (Budgeting) 

2) ตัวแปรตำม (Dependent Variables) คือ ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจ 
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ระยะเวลำในกำรวิจัยครั้งนี้ตั้งแต่ เดือนเมษำยน 2557 ถึง เดือนเมษำยน 2558 
1.3.4 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
กำรศึกษำครั้งนี้ได้ก ำหนดสถำนที่ที่จะศึกษำ คือ โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่เข้ำ

ร่วมโครงกำรประกวดสุดยอดโรงแรมบูติกไทย ครั้งที่ 1 ปี 2010 และครั้งที่ 2 ปี 2011 จ ำนวน 26 
โรงแรม 
 
1.4 สมมติฐำนของงำนวิจัย   

1.4.1 ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็นต่อระดับ 
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

1) ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีเพศแตกต่ำงกัน จะมีควำมคดิเห็นต่อระดับควำม 
ส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

2) ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีอำยุแตกต่ำงกัน จะมีควำมคดิเห็นต่อระดับควำม 
ส ำเรจ็ในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

1.4.2 ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน จะมีระดับควำมส ำเร็จใน
กำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

1) ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีอำยุแตกต่ำงกัน จะมีระดับควำมส ำเร็จในกำร 
ประกอบธุรกจิโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

2) ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน จะมรีะดับควำมส ำเร็จ 
ในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
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1.4.3 ปัจจัยควำมส ำเร็จจำกมุมมองของผู้ใช้บริกำร มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำร
ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

1.4.4 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรจำกมุมมองของผู้ประกอบกำร มีควำมสัมพันธ์กับระดับ 
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
1.5 ค ำถำมของงำนวิจัย  

1.5.1 ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็นต่อระดับ 
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกันหรือไม่ 

1) ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีเพศแตกต่ำงกัน จะมีควำมคดิเห็นต่อระดับควำม 
ส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกันหรือไม่ 

2) ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีอำยุแตกต่ำงกัน จะมีควำมคดิเห็นต่อระดับควำม 
ส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกันหรือไม่ 

1.5.2 ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน จะมีระดับควำมส ำเร็จใน 
กำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกันหรือไม่ 

1) ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีอำยุแตกต่ำงกัน จะมีระดับควำมส ำเร็จในกำร 
ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกันหรือไม ่

2) ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน จะมีระดับควำมส ำเร็จ 
ในกำรประกอบธุรกจิโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกันหรือไม ่

1.5.3 ปัจจัยควำมส ำเร็จจำกมุมมองของผู้ใช้บริกำร มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำร
ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครอย่ำงไร 

1.5.4 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรจำกมุมมองของผู้ประกอบกำร มีควำมสัมพันธ์กับระดับ 
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนครอย่ำงไร 
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ทรำบถึงปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
1.6.2 ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ที่สนใจลงทุนในธุรกิจโรงแรมบูติก สำมำรถน ำข้อมูลควำม 

คิดเห็นของผูใ้ช้บริกำรโรงแรมบูติกมำปรับใช้เป็นแนวทำง เพื่อสร้ำงธุรกิจโรงแรมบูติคที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำยให้ได้มำกที่สุด 

1.6.3 ผู้ประกอบกำรรำยเดิม สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้เกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรไปใช้ 
เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจโรงแรมบูติก เพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจโรงแรมบูติกทีม่ี
ประสิทธิภำพอย่ำงยั่งยืนต่อไป 
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1.7 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
กระบวนกำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง ภำระหน้ำที่ที่ส ำคัญของนักบริหำร คือ POSDCoRB 

ของลูเทอร์ กูลิค และลิคดัล 7 ประกำร ได้แก่ ด้ำนกำรวำงแผน (Planning) ด้ำนกำรจัดองค์กำร 
(Organization) ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน (Staffing) ด้ำนกำรสั่งกำร (Directing) ด้ำนกำรประสำน 
งำน (Coordinator) ด้ำนกำรรำยงำน (Report) และด้ำนงบประมำณ (Budgeting) 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ หมำยถึง ปัจจัยที่จะส่งผลให้กำรประกอบธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ 5  
ประกำร ได้แก่ ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง (Location) ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร (Service) ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 
(Human Resource) ปัจจัยด้ำนกำรตลำด (Marketing) และปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี (Technology)  

โรงแรมบตูิก หมำยถึง โรงแรมบูติกขนำดเล็กและขนำดกลำงในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน
ห้องพักต้ังแต ่3 – 79 ห้อง และเข้ำร่วมโครงกำรประกวดสุดยอดโรงแรมบูติคไทย (Thailand 
Boutique Awards) ครั้งที่ 1 ปี 2010 และครั้งที่ 2 ปี 2011  

ผู้ประกอบกำร หมำยถึง บุคคลที่ท ำหน้ำที่เปน็ทั้งเจำ้ของโรงแรม ผู้ถือหุ้น หรือผู้บริหำร
จัดกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่เข้ำร่วมโครงกำรประกวดสุดยอดโรงแรมบูติกไทย 

ผู้ใช้บริกำร หมำยถึง นักท่องเที่ยวชำวไทยและชำวต่ำงชำติที่พักค้ำงคืนโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
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1.8 กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
 
ภำพที่ 1.1: กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบ
ธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนคร 
 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ 
ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง (Location) 
ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร (Service)  
ปัจจัยด้ำนบุคลำกร (Human Resource) 
ปัจจัยด้ำนกำรตลำด (Marketing) 
ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี (Technology) 

กระบวนกำรบริหำรจัดกำร 
ด้ำนกำรวำงแผน (Planning) 
ด้ำนกำรจัดองค์กำร (Organization) 
ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน (Staffing) 
ด้ำนกำรสั่งกำร (Directing) 
ด้ำนกำรประสำนงำน (Coordinator) 
ด้ำนกำรรำยงำน (Report) 
ด้ำนงบประมำณ (Budgeting) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ (Gender) 
อำยุ (Age) 
ระดับกำรศึกษำ (Level of Educational) 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน (Income) 

 



บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
งำนวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับ

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร ผู้วิจัยได้ศึกษำวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องตำมล ำดับ ดังนี ้

2.1 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนธุรกิจโรงแรมบตูิก 
2.2 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับควำมส ำเร็จ 
2.3 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร 
2.4 ผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนธุรกิจโรงแรมบตูิก 

2.1.1 ควำมหมำยของธุรกิจโรงแรมบูติก 
โรงแรมบูติก (Boutique Hotel) เป็นค ำที่นิยมใช้กันในแถบอเมริกำเหนือ และสหรำช

อำณำจักร เพื่อบ่งบอกถึงลักษณะของโรงแรมที่มสีิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่หรูหรำที่มขีนำดต่ำง ๆ ทีม่ี
ลักษณะเฉพำะ (Unique) หรอืจัดท ำขึ้นอย่ำงลึกซึ้ง (Intimate) พร้อมด้วยกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ใน 
ที่พักอย่ำงครบครัน ซึ่งมีชื่อนีป้รำกฏให้เห็นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 ในเมืองส ำคัญเช่น ลอนดอน นิวยอร์ค 
และซำนฟรำนซิสโก ตำมแบบฉบับของโรงแรมบูติกโดยปกติแล้วจะได้รับตกแต่งในลักษณะที่มี    
แก่นสำร (Theme) สวยงำมทันสมัย (Stylish) และมีลักษณะอย่ำงควำมใฝ่ฝัน (Aspiration) โรงแรม 
บูติกเหล่ำนี้มักจะเป็นโรงแรมปัจเจกอิสระไม่ขึ้นกับใคร และมุ่งเน้นที่จะเสนอบริกำรต่ำง ๆ ในลักษณะ
ของควำมสุขสบำย (Comfortable) ควำมใกล้ชิดสนิทสนม (Intimate) และกำรต้อนรับขับสู้ 
(Welcoming) ที่มีกำรจัดไว้แก่ลูกค้ำของตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สำมำรถหำได้จำกโรงแรมขนำดใหญ่
ทั่วไป (“กำรตลำดโรงแรมบูติก”, 2555) 

โรงแรมบูติก คอื โรงแรมที่เนน้กำรเอำใจลูกค้ำอย่ำงสูงสุด แต่ละห้องพักได้รับกำรตกแต่งที่
เป็นแบบเฉพำะตัวแตกต่ำงจำกโรงแรมทั่วไป คือ ภำพรวมและควำมรู้สกึเมื่อสัมผัสบรรยำกำศใน
โรงแรม กำรตกแต่งสถำนที ่ยูนิฟอร์ม พนักงำนล้วนประณีตและอบอุ่นเหมือนอยู่ในบ้ำนที่ตกแต่งโดย 
เฉพำะ ท ำให้ลูกค้ำรู้สึกสบำย มีศิลปะหลำกหลำยของโรงแรมบูติก ซึ่งมลีักษณะเฉพำะ (Unique) 
และด้วยขนำดเล็ก หมำยควำมว่ำลูกค้ำผู้พักจะคุ้นเคยกับพนักงำน และในทำงกลับกัน พนักงำนก็จะ
บริกำรลูกค้ำได้อย่ำงสนิทสนม ลูกค้ำมีควำมมั่นใจสบำยใจเหมือนอยู่บ้ำนตนเอง ท ำให้ได้รับกำรยอม 
รับอย่ำงมำกจำกลูกค้ำ โดยโรงแรมบูติกมีหลำยระดับรำคำ (ปรีชำ แดงโรจน,์ 2549 อำ้งใน ภัทรภร 
ชัยพุทธนพันธ์, 2554, หน้ำ 48) 
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ทั้งนี้ ภำวิณี เต็มดี (2553, หน้ำ 19) กล่ำวถึงควำมหมำยของโรงแรมบูติกเพิ่มเติมอีกว่ำ  
“บูติก โฮเต็ล (Boutique Hotel) คือ โรงแรมขนำดกะทัดรัด มักมีจ ำนวนไม่เกิน 100 หอ้ง (บำง
บทควำมบอกว่ำไม่เกิน 150 – 200) แต่ละห้องอำจมีขนำดไม่ใหญ ่เรียกว่ำ ใช้พื้นที่แบบ “The best 
out of small spaces” เดิมโรงแรมประเภทนี้ไม่ตอบสนองควำมต้องกำรและรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต
ของนักเดินทำงแบบธุรกิจ (Business Traveler) หลำยแห่งจึงไม่มีห้องประชุมและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรท ำธุรกิจ แต่เมื่อแนวโน้มของนักธุรกิจที่นิยมเข้ำพักในโรงแรมบูติกมำกขึน้ โรงแรม
เหล่ำนี้จึงให้ควำมส ำคัญกับกำรบริกำรและควำมสะดวกจุดนี้มำกขึ้น พร้อมทั้งยังกล่ำวอีกว่ำ โรงแรม 
บูติกมักมีกำรออกแบบและตกแต่งที่แตกต่ำงและโดดเด่น หรืออำจมีแก่นสำรของกำรสร้ำงโรงแรมที่
น่ำสนใจ ขณะที่บำงแห่งอำจดัดแปลงมำจำกอำคำรที่มีประวัติศำสตร์ยำวนำน ขณะที่บริกำรเฉพำะ
บุคคล/ กลุ่ม (Customized Service) ก็ถือเป็นอีกหนึ่งจุดขำยของโรงแรมลักษณะนี้ เพรำะขนำด
โรงแรมที่เล็กกว่ำ พนักงำนจึงสำมำรถใส่ใจกบัรำยละเอียดของลูกค้ำแต่ละคน และมคีวำมใกล้ชิดกับ
ลูกค้ำทุกคนไดม้ำกกว่ำโรงแรมขนำดใหญ”่ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศุภลักษณ์ สุรยิะ (2556, 
หน้ำ 15) ได้ใหค้วำมหมำยของโรงแรมบูติกไว้ว่ำ “โรงแรมที่มีเอกลักษณส์ะท้อนควำมเป็นตัวตนที่ 
โดดเด่น มีรูปแบบของกำรให้บริกำรที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่มที่ก ำลังเป็นที่นิยมใน
ปัจจุบันจำกกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องกำรแสวงหำประสบกำรณ์ในกำรท่องเที่ยวที่แปลกใหม่แตกต่ำงไป
จำกกำรด ำเนินชีวิตปกติ มักจะเป็นโรงแรมที่มีขนำดเล็ก แต่มีบริกำรด้ำนอื่น ๆ อย่ำงครบครัน”  
 สรุปควำมหมำยของโรงแรมบูติก คือ โรงแรมขนำดกะทัดรัด มีกำรตกแต่งลักษณะเฉพำะตัว 
(Unique) ที่แตกต่ำงหรือได้รับกำรตกแต่งลักษณะที่มแีก่นสำร (Theme) มุ่งเน้นที่จะเสนอกำรบริกำร
ที่มีควำมใกล้ชิดกับลูกค้ำเป็นสิ่งที่ลูกค้ำไม่สำมำรถหำได้จำกโรงแรมขนำดใหญ่ และเดมิโรงแรมบูติกไม่
ตอบสนองกลุ่มนักธุรกิจ เนือ่งจำกโรงแรมมีขนำดไม่ใหญ ่หลำยแห่งจึงไม่มีห้องประชุมและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรท ำธุรกิจ แต่ในปัจจุบันโรงแรมเหล่ำนี้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริกำรและควำม
สะดวกจุดนี้มำกขึ้น พร้อมทั้งกำรบริกำรเฉพำะบุคคล/ กลุ่ม (Customized Service) ก็ถือเป็นอีก
หนึ่งจุดขำยของโรงแรมลักษณะนี้ด้วย 

2.1.2 ประเภทของโรงแรมบูติก 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555) กล่ำวถึง ประเภทของโรงแรมบูติกในประเทศไทย สำมำรถ

จ ำแนกออกเป็นประเภทต่ำง ๆ ได้ดังนี้  
1) ด้ำนรูปแบบของที่พัก สำมำรถจ ำแนกประเภทของโรงแรมบูติก ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้

1.1) ที่พักที่ดัดแปลงมำจำกอำคำรเก่ำแก่ที่มีประวัติศำสตร์ยำวนำน โดยมีแนวโน้ม 
ที่เด่นชัดในย่ำนเก่ำแก่ อำทิ เกำะรัตนโกสินทร์และพื้นที่รอบ ๆ เช่น ย่ำนถนนพระสุเมรอุยู่ไม่ไกลจำก
สถำนที่ส ำคญั ได้แก่ ภูเขำทอง อนุสำวรีย์ประชำธิปไตย บำงล ำพู พิพิธภัณฑ์ วัดพระแก้ว และ
พระบรมมหำรำชวัง เป็นต้น  
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1.2) ที่พักที่มีกำรออกแบบให้มีสไตล์ที่ทันสมัย และสะท้อนควำมเป็นตัวตนของ 
โรงแรมและผู้เข้ำพัก นิยมเรียกกันว่ำ ฮิพ โฮเต็ล (Hip Hotel) 

1.3) ที่พักที่ออกแบบทุกองค์ประกอบอย่ำงละเอียด โดยเน้นประโยชน์กำรใช้สอย 
ของพ้ืนที่หรือข้ำวของเครื่องใช้ และของตกแต่งค่อนข้ำงมำก เรียกได้ว่ำ บูติก โฮเต็ลระดับหรหูรำหรือ 
บูติก โฮเต็ลระดับ 5 ดำวที่มุ่งจับตลำดระดับบน ส่วนใหญ่จะเป็นบูติก โฮเต็ลที่บริหำรโดยโรงแรม
ระบบเครือข่ำย ซึ่งจะเน้นกำรออกแบบเป็นส ำคัญ ส่วนด้ำนบริกำรยังเหมือนโรงแรมขนำดใหญ่ทีใ่ห ้
บริกำรแบบมำตรฐำน บูติก โฮเต็ล กลุ่มนี้มักมีรำคำแพง เรียกกันว่ำ ดีไซเนอร ์โฮเต็ล  
(Designer Hotel)  

1.4) ที่พกัทีใ่ห้ควำมส ำคัญกบัรำยละเอียดรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของผู้มำพัก เรียก 
กันว่ำ ไลฟ์สไตล ์โฮเต็ล (Lifestyle Hotel) เช่น เน้นกลุ่มที่มีรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตใส่ใจในสุขภำพ 
โดยมีบรกิำรสปำ รวมทั้งร้ำนอำหำรออร์แกนิก (Organic Food) เพื่อสุขภำพ กลุ่มที่ชื่นชอบในงำน
ศิลปะและของเก่ำ กลุ่มที่ต้องกำรควำมเงียบสงบ ควำมเป็นส่วนตัวในบรรยำกำศควำมเป็นธรรมชำติที่
ร่มรื่นผ่อนคลำย กลุ่มที่ตอ้งกำรประสบกำรณ์อะไรที่แปลกใหม่ไม่เคยพบเห็นมำก่อน กลุ่มที่เน้นกำร
ประหยัดพลังงำน และลดโลกร้อนภำยใต้แนวคิดสีเขียว (Idea Green) และกลุ่มที่ต้องกำรบริกำรที่
สัมผัสกับสิ่งแวดล้อม และชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ เป็นต้น 

2) ด้ำนรูปแบบของกำรบริหำรกิจกำร สำมำรถจ ำแนกประเภทของโรงแรมบูติก ออกเป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้  

2.1) บูติก โฮเต็ล ที่เจ้ำของกิจกำรบรหิำรงำนเอง ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมของ 
ผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยใช้เงินลงทุนไม่มำกนัก และมีประสบกำรณ์ในกำรบริหำร
โรงแรมมำบ้ำงแม้ไม่มำกนัก หรือไม่มีประสบกำรณ์เลย (อำทิ สถำปนิก ซึ่งมีควำมได้เปรียบในด้ำนกำร
ใช้ควำมคิดสรำ้งสรรค์ใน กำรออกแบบและตกแต่ง ท ำให้สำมำรถพัฒนำที่พักให้มีควำมพิเศษและมี
เสน่ห์เฉพำะตัว รวมทั้งยังสอดคล้องกับรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตแบบแนวคิดสีเขียว ท ำให้สำมำรถ
ประหยัดกำรใช้ไฟฟ้ำในด้ำนกำรให้แสงสว่ำง และลดกำรใช้เครื่องปรับอำกำศ เพรำะอำคำรมีควำมโล่ง
และโปร่ง ท ำให้แสงสว่ำงส่องเข้ำมำในห้องพักได้เพียงพอในช่วงกลำงวัน รวมทั้งยังมีกำรออกแบบโดย
ใช้วัสดุหรือต้นไมช้่วยในกำรกรองแสงอำทิตย์ที่ส่องเข้ำมำในห้องพักตรง ๆ และมีช่องเปิดให้มีลมพัด
ผ่ำนท ำให้อำกำศในห้องพักเย็นสบำย) โรงแรมประเภทนีม้ักมีขนำดไม่ใหญ่นัก มีจ ำนวนห้องไม่มำก 
อำจมีจ ำนวนห้องพักเพียง 2 – 3 ห้องไปจนถึงประมำณ 100 ห้อง  

2.2) บูติก โฮเต็ล ที่บริหำรกจิกำรโดยผู้บริหำรโรงแรมมืออำชีพ รวมทั้งบริหำรโดย 
โรงแรมระบบเครือข่ำยที่เริ่มขยำยเครือข่ำยกำรบริหำรโรงแรมเข้ำมำในกลุ่มบูติก โฮเต็ล ซึ่งก ำลังได้รับ
ควำมนิยมในหมู่นักท่องเที่ยวยุคใหม่ รวมทั้งกลุ่มที่รับบริหำรบูติก โฮเต็ล โดยเฉพำะส ำหรับบูติก 
โฮเต็ลประเภทนี้มักมีห้องจ ำนวนมำกแต่ไม่เกิน 200 ห้อง อย่ำงไรก็ตำม บูติก โฮเต็ลที่บริหำรโดย
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โรงแรมระบบเครือข่ำยมืออำชีพ มักเน้นในด้ำนกำรออกแบบให้เป็นบูติก โฮเต็ลระดับ 5 ดำว ส่วนใน
ด้ำนบริกำรไม่แตกต่ำงจำกโรงแรมขนำดใหญ่ทั่วไป (เป็นโรงแรมขนำดเล็กที่มีคุณภำพระดับ 5 ดำว) 
ส่วนกลุ่มที่รับบริหำรบูติก โฮเต็ลโดยเฉพำะนั้น เน้นกำรสร้ำงเอกลักษณ์และรูปแบบเฉพำะตัวให้ที่พัก 
ทั้งในด้ำนรูปแบบกำรตกแต่ง และบริกำร รวมทั้งดัดแปลงรูปแบบกำรบริหำร และด้ำนกำรตลำดจำก
โรงแรมระบบเครือข่ำยต่ำงประเทศมำเสริมควำมแข็งแกรง่ให้กับบูติก โฮเต็ล  

สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุภัทธำ สุขชู (2547 อ้ำงใน ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ์, 2554, หน้ำ 
48) กล่ำวถึง กลุ่มย่อยของโรงแรมบูติก ได้แก ่

1) ดีไซเนอร ์โฮเต็ล (Designer Hotel) เป็นหนึ่งกลุ่มย่อยในโรงแรมบูตกิ หมำยถึง โรงแรมที่
เน้นกำรออกแบบในทุกรำยละเอียดขององค์ประกอบและเน้นประโยชน์ใช้สอยของพื้นที่หรือของตก 
แต่งค่อนข้ำงมำก จนมองข้ำมเรื่องบริกำรเฉพำะบุคคล (Customized Service) บ้ำงก็เรียกโรงแรม 
บูติกที่สร้ำงหรือบริหำรโดยกลุ่มโรงแรมระบบเครือข่ำยเป็นดีไซเนอร์ โฮเต็ล เพรำะโรงแรมบูติกของ
กลุ่มโรงแรมระบบเครือข่ำย สว่นใหญ่เกิดจำกควำมพยำยำมปรับเปลี่ยนด้ำนกำรออกแบบเป็นส ำคัญ 
ขณะที่บริกำรยังเป็นแบบมำตรฐำนครบวงจรเหมือนเดิม ขณะที่บำงแห่งก็กล่ำวว่ำเป็นกำรน ำข้อดีของ
โรงแรมระบบเครือข่ำยและโรงแรมบูติกมำรวมกัน ซึ่งก็ท ำให้โรงแรมกลุม่นี้มีรำคำแพง เช่น  
“W Hotel” 

2) ไลฟ์สไตล ์โฮเต็ล (Lifestyle Hotel) เป็นกลุม่ย่อยอีกหนึ่งกลุ่มของโรงแรมบูติก และเป็น 
กลุ่มที่ค่อนข้ำงให้ควำมส ำคญักับรำยละเอียดรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของผู้มำพักค่อนข้ำงมำก เช่น              
The Metropolitan กรุงเทพฯ ที่เน้นจับกลุ่มผู้ทีม่ีรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตใส่ใจสุขภำพ จึงมีเสื่อ
ส ำหรับนั่งท ำโยคะรับแสงแดดยำมเช้ำทุกห้อง มีโคโม แชมบำลำ สปำ (Como Shambhala Spa) 
และร้ำนอำหำรออร์แกนิกเพ่ือสุขภำพไว้บริกำร นอกจำกนี้ยังอำจหมำยรวมถึงโรงแรมที่มีบรรยำกำศที่
เอื้อต่อกำรสร้ำง “ประสบกำรณ์” จำกควำมเชื่อมโยง (ทำงควำมรู้สึก) ระหว่ำงผู้มำพักกับธรรมชำติ 
และควำมเป็นท้องถิ่นหรือคนท้องถิ่น 

ทั้งนี้ มิ่งสรรพ์ ขำวสะอำด และคณะ (2548 อ้ำงใน จำรุณี สุนทรนำค, 2550, หน้ำ 7) 
กล่ำวถึง กำรจ ำแนกประเภทของบูติก โฮเต็ล สำมำรถแบ่งออก 2 รูปแบบ ตำมลักษณะที่ตั้ง คือ 

1) ซิตี ้โฮเต็ล (City Hotel) เน้นให้ควำมส ำคัญกับที่ตั้งที่อยู่ในเมืองที่เป็นย่ำนเศรษฐกิจ ควำม
สะดวกสบำย ควำมนิยม และควำมหรูหรำของละแวกนั้น มักตั้งอยู่ในเมอืงที่น่ำอยู่ และเมืองเศรษฐกิจ 
ถนน กำรตกแต่งจะไม่เหมือนรีสอร์ท แต่มคีวำมสอดคล้องกับประวัติศำสตร์ และศิลปะที่ถูกพิจำรณำ
ว่ำทันสมัย มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มกีำรเสรมิสร้ำงบรรยำกำศ และอำรมณ์ที่สอดคล้องระหว่ำงลูกค้ำ
กับตัวตึก หรือมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีควำมสะดวกสบำย มีคอมพิวเตอร์ แต่กำรต้อนรับจะขึ้นอยูกั่บ
เจ้ำของ และลักษณะของซิตี้ โฮเต็ล 
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2) รีสอร์ท โฮเต็ล (Resort Hotel) บูติก โฮเต็ลในรีสอร์ทจะตอ้งมีควำมแปลก เล็ก และให้ 
ควำมสนิทสนมใกล้ชิด เสนอควำมรู้สึกที่ไมใ่ช่ควำมหรูหรำ ถึงแม้ว่ำท ำเลที่ตั้งจะมีควำมส ำคัญเช่น 
เดียวกันกับบูติกในเมือง แต่ว่ำต้องอยู่ที่ซ่อน และไกลออกไปอำจจะเป็นเกำะ หรือหุบเขำที่ล ำบำกต่อ
กำรเดินทำง มีควำมทันสมัย ยังคงมีกลิ่นไอธรรมชำติของที่ตั้ง และต้องมีบริกำรที่พิเศษกว่ำบูติก 
โฮเต็ลในเมือง อันที่จริงแล้วกำรประชำสัมพันธ์บูตกิ โฮเต็ลจะไม่มีกำรประชำสัมพันธ์ในเรื่องของ
เครื่องใช้ไฟฟ้ำ หรือกำรติดต่อสื่อสำร เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน แต่จะเสนอในรูปแบบ
ของสปำ สระว่ำยน้ ำส่วนตัว เป็นต้น  
 จำกประเภทของโรงแรมบูติก ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรแบ่งประเภทของโรงแรมบูติก สำมำรถ
จ ำแนกออกได้เป็นตำมลักษณะที่ตั้ง ตำมลักษณะรูปแบบของกำรบริหำรจัดกำร และตำมลักษณะ
รูปแบบของที่พัก ซึ่งโรงแรมแต่ละประเภทจะมีกำรดึงดูดกลุ่มเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกัน โดยผู้ใช้บริกำร
สำมำรถเลือกใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีบรรยำกำศที่เอื้อต่อกำรสร้ำงประสบกำรณ์จำกควำมเชื่อมโยง
ทำงควำมรู้สึก  

2.1.2 ควำมส ำเร็จของธุรกิจโรงแรมบูติก 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555) กล่ำวถึง เงื่อนไขส ำคัญน ำบูติก โฮเต็ลสู่ควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 

ซึ่งกำรจะด ำเนินกิจกำรบูติก โฮเต็ลให้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนได้นั้นขึ้นกับเง่ือนไขส ำคัญทีส่รุป
ได้ดังแสดงในภำพที่ 2.1 ดังนี้  
 
ภำพที่ 2.1: เงื่อนไขสู่ควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนของธุรกิจบูติก โฮเต็ล  
 

 
 
                                    
 

 
 
ที่มำ: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2555). Boutique Hotel: ที่พักรูปแบบใหมท่ี่ก ำลังมำแรงในปัจจุบัน. 
 สืบค้นวันที่ 4 พฤษภำคม 2557 จำก http://www.ksmecare.com/Article/82/27821/ 
 Boutique-HoteI-. 

 
 
 

กำรออกแบบ
และตกแต่ง

อย่ำง
สร้ำงสรรค์ให้
เป็นหนึ่งเดียว 

(Unique) 

บริกำรอย่ำง
ใกล้ชิดและใส่

ใจใน
รำยละเอียด 

มีระบบกำร
บริกำรจัดกำร
ที่ดี ทั้งด้ำน

ธุรกิจ
สิ่งแวดล้อม
และชุมชน 

กำรตลำดที่มี
ช่องทำงเข้ำถึง
นักท่องเที่ยว

โดยตรงได้อย่ำง
กว้ำงขวำงและ

รวดเร็ว 

ควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน
ของธุรกิจบูติก โฮเต็ล 
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1) องค์ประกอบส ำคัญของกำรเป็นที่พักแบบบูติก โฮเต็ลอย่ำงแท้จริง ซึ่งสำมำรถตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซึ่งแสวงหำประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงจำกบริกำรแบบเดิม ๆ
ของโรงแรมขนำดใหญ่ทั่วไป คือ  

1.1) ที่พกัขนำดเล็ก มีจ ำนวนห้องไม่มำกนักใช้เงินลงทุนต่ ำกว่ำโรงแรมขนำดใหญ ่   
มีกำรตกแต่งและออกแบบด้วยรูปแบบที่ทันสมัยหรือร่วมสมัย โดยมีเอกลักษณ์เฉพำะตัวที่แตกต่ำง   
มีควำมเป็นหนึ่งเดียวอย่ำงแท้จริง สำมำรถตอบสนองรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 
หรือลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม  

1.2) กำรให้บรกิำรลูกค้ำอย่ำงเอำใจใส่และใกล้ชิด เข้ำถึงเป็นรำยบุคคล และบริกำร 
อย่ำงเป็นกันเองเสมือนหนึ่งลูกค้ำเป็นสมำชิกในครอบครัว ต่ำงจำกบริกำรแบบมำตรฐำนของโรงแรม
ขนำดใหญ่ที่เหมือนกันทุกแหง่ ดังนั้น พนักงำนผู้ให้บริกำรแก่ลูกค้ำที่มำพักจึงมีบทบำทส ำคัญ เพรำะ
เป็นผู้สื่อสำรและถ่ำยทอดแนวคิดของโรงแรมให้แก่นักท่องเที่ยวผู้มำพักโดยตรง ฉะนั้น ควรมีกำรคัด
สรรและพัฒนำบุคลำกรให้มบีุคลิกภำพ รวมทั้งสำมำรถน ำส่งบริกำรให้ลูกค้ำได้อย่ำงสอดคล้องกับ
แนวคิดของบูติก โฮเต็ลนั้น ๆ  

2) กำรประชำสัมพันธ์ และกำรตลำดที่เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย เนื่องจำกผู้ประกอบกำร 
บำงรำยไม่มีประสบกำรณ์ในธุรกิจโรงแรม ท ำให้มักประสบปัญหำด้ำนกำรตลำดที่ค่อนข้ำงจ ำกัด  
และเสียค่ำใช้จำ่ยด้ำนกำรตลำดที่ค่อนข้ำงสูง ผู้บริหำรบูติก โฮเต็ลส่วนใหญ่จึงเลือกใชก้ำรตลำด
ออนไลน์ เพื่อประหยัดค่ำใช้จ่ำย แต่สำมำรถเข้ำถึงนักท่องเที่ยวยุคใหม่ได้อย่ำงทั่วถึง รวมทั้งกำรลง
โฆษณำประชำสัมพันธโ์รงแรมไว้กับเว็บไซต์ยอดนิยมในหมูน่ักเดินทำง และเว็บไซต์จองห้องพักทำง 
อินเทอรเ์น็ต เพรำะปัจจุบันนักท่องเที่ยวที่จัดกำรเดินทำงกันเองส่วนใหญ่นิยมค้นหำขอ้มูลที่พักผ่ำน
ทำงอินเตอร์เน็ต นอกจำกนี้ ยังควรน ำเสนอข้อมูลที่พักในกลุ่มโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ซึ่งมีกำรสื่อสำรภำยใน
กลุ่มผ่ำนเครื่องมือสื่อสำรอิเล็กทรอนิกส ์เช่น ไอโฟน ไอแพด และโทรศัพท์แอนดรอยด์ เมื่อพิจำรณำ
จำกแนวโน้มที่ผู้ใช้บริกำรบูติก โฮเต็ลเริ่มปรับเปลี่ยนกำรจองห้องพักและกำรสืบค้นข้อมูลจำกเว็บไซต์
ไปใช้ผ่ำนเครื่องมือสื่อสำรอิเล็กทรอนิกส์ข้ำงต้น  

3) ระบบกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจที่ดี โดยเชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อม และชุมชน เพื่อสร้ำงควำม 
สมดุลที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนของกิจกำร นอกจำกกำรมีระบบกำรบริหำรจัดกำรในด้ำน
ธุรกิจที่ดี (เน้นกำรประหยัดต้นทุน จำกกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลดค่ำใช ้
จ่ำยที่ไม่จ ำเป็น) เพื่อช่วยกิจกำรสำมำรถอยู่รอดได้แล้ว ควรเชื่อมโยงกิจกำรกับเรื่องสิ่งแวดล้อม และ
ชุมชนในท้องถิ่น เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมรองรับกระแสที่ก ำลังมำแรง
ในต่ำงประเทศ รวมทั้งเชื่อมโยงนักท่องเที่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่น เพื่อจูงใจ
นักท่องเที่ยวต่ำงชำติให้เลือกที่จะเข้ำพัก และเมื่อมำสัมผัสแล้วเกิดควำมประทับใจจะน ำไปสู่กำร
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ประชำสัมพันธ์ในลักษณะกำรบอกกันปำกต่อปำก ทั้งในหมู่คนใกล้ชิดและแชร์ประสบกำรณ์กันใน
โซเชี่ยลเน็ตเวิร์คส่งผลดีในด้ำนกำรตลำดได้อีกทำง 

ทั้งนี้ พัชรีพร ยศบุญเรือง (2551, หน้ำ 4 – 5 อ้ำงใน ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ์, 2554, หน้ำ 
53) ได้กล่ำวเพ่ิมเติมว่ำ กุญแจแห่งควำมส ำเร็จของธุรกิจบูติก โฮเต็ล มีอยู่ 3 เรื่อง คือ 

1) กำรออกแบบและสถำปัตยกรรม (Design & Architecture) โดยเน้นควำมเป็นเอกลักษณ์
เฉพำะตัว เช่น บำงแห่งเน้นควำมเรียบง่ำย หรูหรำ บำงแห่งเน้นควำมฉูดฉำด สนุกเร้ำใจบำงแห่งเน้น
ธรรมชำติ กำรอนุรักษ์ เป็นต้น 

2) กำรบริกำรแบบเฉพำะตัว (Personalized Service) จะเป็นกำรบริกำรที่เน้นลูกค้ำเป็น
หลักให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำเป็นรำยบุคคล เอำใจใส่ดูแลลกูค้ำเป็นอย่ำงดี หรือจัดกิจกรรม เพื่อให้
ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจ เป็นต้น 

3) กลุ่มเป้ำหมำย (Target Group) เป็นกำรก ำหนดกลุม่เป้ำหมำยตำมรูปแบบที่คิดขึน้ 
(Concept) ซึ่งในธุรกิจบูติก โฮเต็ล กลุ่มเป้ำหมำยจะไม่ใช่เรื่องเพศ หรือวัย แต่เกี่ยวกับรูปแบบกำร
ด ำเนินชีวิต (Life Style) ของลูกค้ำ เช่น กลุม่ที่ต้องกำรควำมท้ำทำยแปลกใหม่ กลุ่มรักธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม กลุ่มที่ชอบควำมสะดวกสบำยและควำมทันสมัย เป็นตน้ 
 จำกแนวคิดควำมส ำเร็จของธุรกิจโรงแรมบตูิก ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรที่โรงแรมบูติกจะประสบ
ควำมส ำเร็จได้อย่ำงยั่งยืน ควรมีเงื่อนไขที่ส ำคัญ คือ กำรออกแบบตกแต่งอย่ำงสร้ำงสรรค์ เน้นเรื่อง 
รำวที่มีเอกลักษณ์ พร้อมทั้งกำรบริกำรเฉพำะตัว ใส่ใจทุกรำยละเอียดของผู้ใช้บริกำร มีระบบบริหำร
จัดกำรที่ดีทั้งด้ำนสิ่งแวดล้อมและชุมชน และกำรตลำดที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย โดยตรงอย่ำง
กว้ำงขวำง 

จำกบทควำม สภำวะกำรแข่งขัน จุดแข็ง – จุดอ่อน – โอกำส – อุปสรรค ของธุรกิจบูติก 
โฮเต็ล ซึ่งศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555) กล่ำวว่ำ กำรท ำธุรกิจบูติก โฮเต็ล มีควำมโดดเด่นอยู่ที่กำรออก 
แบบตกแต่งในรูปแบบต่ำง ๆ และกำรให้บรกิำรที่ใส่ใจรำยละเอียดลูกค้ำแต่ละรำย ซึ่งหำกพิจำรณำใน
ด้ำนควำมพร้อมของทรพัยำกรกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีอยู่อย่ำงอุดมสมบูรณ์ และหลำก 
หลำยประเภทแล้ว นับว่ำเอ้ืออ ำนวยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำเสนอบูติก โฮเต็ลได้หลำยรูปแบบใน
หลำยพื้นทีเ่ป็นกำรเพิม่ทำงเลือกให้กับนักท่องเที่ยวที่มองหำที่พัก ซึ่งสำมำรถสะท้อนควำมเป็นตัวตน
หรือรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของพวกเขำได้ โดยนักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริกำรบูติก โฮเต็ล ส่วนใหญ่จะ
เป็นกลุ่มนักทอ่งเที่ยวคณุภำพมีก ำลังซื้อสูง นับเป็นประเด็นหลักที่จูงใจให้นักลงทุนทั้งรำยใหญ่และ
รำยเล็กสนใจเข้ำมำลงทุนในธุรกิจบูติก โฮเต็ลมำกขึน้ รวมทั้งเครือข่ำยบริหำรโรงแรมต่ำงประเทศที่
เริ่มขยำยธุรกิจเข้ำมำรับบริหำรธุรกิจบูติก โฮเต็ล ซึ่งก ำลังเป็นที่ต้องกำรของนักท่องเที่ยวในยุค
ปัจจุบัน  
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นอกจำกนี้ ยังมีผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรมบำงรำย และผู้ประกอบกำรอิสระที่มีประสบ- 
กำรณ์จำกกำรบริหำรโรงแรมระบบเครือข่ำยต่ำงชำติในหลำยภูมิภำครับบริหำรบูติก โฮเต็ลโดยเฉพำะ 
โดยเจำะตลำดผู้ประกอบกำรมือใหม ่เพื่อเพ่ิมศักยภำพด้ำนกำรแข่งขันให้ทั้งบูติก โฮเต็ลขนำดเล็ก ๆ 
ที่มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำเฉพำะรำย และบูติก โฮเต็ลที่มีขนำดกลำง ในระดับ 5 ดำว 
ทั้งนี้ด้วยกำรเติมเต็มในด้ำนรูปแบบกำรบริหำรอย่ำงมืออำชีพ และกำรสร้ำงรูปแบบของบูติก โฮเต็ล 
เพื่อมีลักษณะเฉพำะตัวที่แตกต่ำง ท ำให้เปน็โรงแรมที่มีควำมเป็นหนึ่งเดียว (Unique) รวมทั้งมีระบบ
กำรจองที่พักร่วมกับเครือข่ำยพันธมิตร และท ำกำรตลำดในต่ำงประเทศด้วยค่ำใช้จ่ำยที่ต่ ำ  

อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำปัจจุบันจะมีผู้ประกอบกำรหลำยกลุ่มสนใจลงทุนในธรุกิจบูติก โฮเต็ลเพิ่ม
มำกขึ้น แต่ผู้ประกอบกำรรำยเล็กของไทยก็ยังสำมำรถเพิ่มขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขันแม้มีเงนิ
ลงทุนไม่มำก โดยเริ่มจำกกำรศึกษำจุดแข็ง – จุดอ่อน – โอกำส – อุปสรรค เพื่อประเมินสภำวะตลำด
ธุรกิจบูติก โฮเต็ล และวำงแผนธุรกิจ ซึ่งสำมำรถปรับใช้ได้กับทั้งผู้ประกอบกำรรำยใหม่และ
ผู้ประกอบกำรที่อยู่ในธุรกิจนีอ้ยู่แล้ว ซึ่งศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555) ไดส้รุปไว้ในเบ้ืองต้น ดังนี้ 

2.1.4 กำรวิเครำะห์ SWOT ของธุรกิจบูติก โฮเต็ลไทย 
จุดแข็ง (Strengths)  
1) ควำมอุดมสมบูรณ์และหลำกหลำยของแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภำคต่ำง ๆ ของไทยเกื้อหนุน 

ให้ธุรกิจบูติก โฮเต็ล ของไทยมีควำมหลำกหลำย ซึ่งสำมำรถสะท้อนควำมเป็นตัวตน หรือรูปแบบกำร
ด ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้อย่ำงกว้ำงขวำง อำทิ บูติก โฮเต็ลในท ำเลชุมชนเก่ำแก่ย่ำน
เกำะรัตนโกสินทร์ บูติก โฮเต็ลในเชียงใหม่ ท่ำมกลำงวัฒนธรรมล้ำนนำ บูติก โฮเต็ลในแหล่งท่องเที่ยว
ทำงธรรมชำติประเภทต่ำง ๆ ในทุกภูมิภำค ทั้งป่ำภูเขำ และแม่น้ ำ รวมถึงเกำะ และชำยทะเล 

2) ควำมโดดเด่นของเอกลักษณ์ควำมเป็นไทยในด้ำนศิลปวัฒนธรรม และประเพณีในแต่ละ
ท้องถิ่นเหล่ำนี้ล้วนช่วยเกื้อหนุนธุรกิจบูติก โฮเต็ลของไทยให้มีควำมเข้มแข็งของลักษณะเฉพำะตัวที่
แตกต่ำงไม่เหมือนใคร 

3) อุปนิสัยที่ยิม้แย้ม เป็นมิตร และมีไมตรีจติของคนไทย เป็นปัจจัยส ำคัญที่เกื้อหนุนตอ่กำร 
ให้บริกำรอย่ำงเอำใจใส่ และเข้ำถึงผู้มำเยือนแต่ละรำย ซึ่งเป็นควำมได้เปรียบที่ส ำคัญของธุรกิจบูติก 
โฮเต็ลที่สำมำรถสร้ำงควำมประทับใจให้ผู้เขำ้พักได้มำกกว่ำกำรบริกำรแบบมำตรฐำนของโรงแรม
ขนำดใหญ่ที่เหมือน ๆ กันทุกแห่ง 

4) ประเทศไทยมีควำมได้เปรียบด้ำนค่ำครองชีพที่ต่ ำกว่ำ เมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่งภำยใน 
ภูมิภำคเดยีวกัน จึงเกื้อหนุนต่อธุรกิจบูติก โฮเต็ลที่เป็นโรงแรมขนำดเลก็ ท ำให้มีควำมไดเ้ปรียบในกำร
ขยำยตลำดพ ำนักระยะยำวของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ (Long Stay) ที่ให้บริกำรในบรรยำกำศอบอุ่น
เสมือนเป็นสมำชิกในครอบครัว 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 
1) ขำดกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อมอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งเป็น 

องค์ประกอบส ำคัญในกำรตอบรับกระแสกำรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวใน
ต่ำงประเทศที่ก ำลังมำแรงในปัจจุบัน 

2) ขำดกำรสร้ำงควำมเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และเป็นหนึ่งเดียวอย่ำงแท้จริง ซึ่งจะน ำไปสู่ 
กำรสร้ำงแก่นสำรที่ชัดเจนของโรงแรม และสำมำรถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มำสัมผัส 

3) ขำดแคลนบุคลำกรที่มีทักษะในด้ำนภำษำต่ำงประเทศ ทั้งภำษำอังกฤษ และภำษำอื่น ๆ  
อำทิ จนี ญี่ปุ่น เกำหลีใต้ รัสเซีย และภำษำในกลุ่มประเทศอำเซียน 

4) ควำมเช่ือมั่นด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินที่ถดถอยลงของนักท่องเที่ยว
ต่ำงชำตจิำกเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในประเทศในช่วงที่ผ่ำนมำ 

5) ระบบคมนำคมขนส่งที่ควรเร่งพัฒนำเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่ 
ต้องกำรเดินทำงระหว่ำงภูมิภำคต่ำง ๆ ของไทย และเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้ำนในภูมิภำค
อำเซียนของไทย ซึ่งต้องอำศัยกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน
ดังกล่ำว 

6) ขำดองค์ควำมรู้เพื่อพัฒนำด้ำนกำรออกแบบและตกแต่ง และกำรให้บรกิำร รวมทั้งกำร
บริหำรจัดกำรอย่ำงมืออำชีพของบุคลำกร ซึ่งต้องอำศัยกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนด้ำนท่องเที่ยวใน
กำรฝึกอบรมผู้ประกอบกำรและผู้ให้บริกำร เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำแนวคดิใหม่ ๆ มำ
ประยุกต์ใช้กับบูติก โฮเต็ล 

โอกำส (Opportunities) 
1) กระแสกำรตื่นตัวด้ำนสิ่งแวดล้อม และกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ที่ก ำลังมำแรงใน

ต่ำงประเทศ ท ำให้นักท่องเที่ยวต่ำงตื่นตัวอยำกมีส่วนร่วมในกำรช่วยลดกำรก่อให้เกิดสภำวะกำร
เปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม รวมทั้งภูมิอำกำศ เป็นโอกำสที่เอื้อต่อกำรพัฒนำบูติก โฮเต็ลใน
รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตแบบแนวคิดสีเขียว 

2) กำรสนับสนนุจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งของภำครัฐ และภำคเอกชน โดยเฉพำะ 
กิจกรรมต่ำง ๆ ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว และกิจกรรมส่งเสริมดำ้นกำรตลำด ช่วยกระตุ้นกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทั้งคนไทยและต่ำงชำติ 

3) กำรเปิดเสรีประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน ปี 2558 จะช่วยขยำยตลำดนักท่องเที่ยวใน 
ภูมิภำคให้กว้ำงขวำงขึ้น ทั้งนักท่องเที่ยวจำกประเทศสมำชิกอำเซียนกันเอง และนักท่องเที่ยวจำก
ภำยนอกภูมิภำคอำเซียน 
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4) แนวโน้มกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องของผู้สูงอำยุในวัยเกษียณของประเทศที่พัฒนำแล้ว 
ทั้งหลำย ท ำให้ควำมต้องกำรแหล่งพ ำนักระยะยำว (Long Stay) ในตำ่งประเทศเพ่ิมขึ้นตำมล ำดับ 
เอื้อต่อกำรพัฒนำธุรกิจบตูิก โฮเต็ล เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

อุปสรรค (Threats) 
1) ปัญหำวิกฤตเศรษฐกิจในตลำดท่องเที่ยวหลัก เช่น ยุโรป 
2) กำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ทวีควำมรุนแรงจำกกลุ่มประเทศในภมูิภำคอำเซียน ซึ่ง 

ต่ำงหันมำส่งเสริมด้ำนกำรท่องเที่ยวเพ่ือสร้ำงรำยได้เข้ำประเทศ รวมทั้งประเทศซึ่งเริ่มเปิดประเทศ 
คือ พม่ำ ที่ได้รบัควำมสนใจอย่ำงมำกจำกนักท่องเที่ยวและนักลงทุนต่ำงชำติในขณะนี้ 

3) กำรแข่งขันในธุรกิจบูติก โฮเต็ลที่มีแนวโน้มทวคีวำมรุนแรงย่ิงขึ้น ทั้งจำกบูติก โฮเต็ล 
ขนำดเล็กกันเอง และจำกบูติก โฮเต็ลระดับ 5 ดำว ที่บริหำรโดยเครือข่ำยโรงแรมต่ำงประเทศที่เริ่ม
ขยำยเครือข่ำยกำรรับบริหำรและกำรลงทุนเข้ำมำในธุรกิจบูติก โฮเต็ลเพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อผู้ประกอบกำรรำยย่อย ซึ่งเสียเปรียบในด้ำนเงิน ลงทุน และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร รวมทั้งด้ำน
กำรตลำด 

4) กำรเปิดเสรีประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน ในปี 2558 จะยิ่งเพิ่มกำรแข่งขันในธุรกิจบูตกิ 
โฮเต็ล กล่ำวคือ จะมีกำรขยำยกำรลงทุนจำกประเทศในภมูิภำคอำเซียนเข้ำมำในธุรกิจบูติก โฮเต็ล   
ในหลำยพื้นที่ของไทย อำทิ กรุงเทพ ฯ ภูเก็ต เชียงใหม่ อุดร หนองคำย เป็นต้น โดยมีแนวโน้มจะจ้ำง
เครือข่ำยโรงแรมชั้นน ำจำกต่ำงประเทศเข้ำมำบริหำร ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบกำรรำยย่อย
ในธุรกิจบูติก โฮเต็ลของไทย 

ประเทศไทยมคีวำมได้เปรียบหลำยประกำรที่เกื้อหนุนต่อธุรกิจบูติก โฮเต็ล ซึ่งเป็นโรงแรม
ขนำดไม่ใหญ่นกั (ไม่เกิน 200 ห้อง) โดยเฉพำะปัจจัยเกื้อหนุนในด้ำนควำมพร้อมของทรัพยำกรด้ำน
กำรท่องเที่ยวที่มีอยู่หลำกหลำยประเภท ท ำให้สำมำรถพัฒนำบูติก โฮเต็ลที่สะท้อนควำมเป็นตัวตน
ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้อย่ำงลงตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมและควำมต้องกำร
โดยรวมที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้ำในอนำคต อำทิ  

1) กำรใช้ตัวเองเป็นศูนย์กลำง ผู้ประกอบกำรบูตกิ โฮเต็ล ควรพัฒนำและน ำเสนอกำร 
ออกแบบตกแต่งที่ชัดเจน รวมถึงกำรใส่ใจให้บริกำรแก่ผู้มำใช้บริกำร  

2) ควำมภักดใีนแบรนด์น้อยลง ผู้ประกอบกำรบูติก โฮเต็ล ควรพัฒนำช่องทำงในกำร 
สื่อสำรเพื่อให้ข้อมูล และสร้ำงควำมสัมพันธ์อย่ำงยั่งยืน  

3) มีควำมต้องกำรสูง (Demanding) บุคลำกรผู้ให้บริกำรควรแสดงถึงควำมใส่ใจใน 
รำยละเอียดของแขกที่มำพักแต่ละรำย  

ดังนั้น ผู้ประกอบกำรรำยย่อยที่มีควำมสนใจลงทุนท ำธุรกิจบริกำรที่พักแก่นักท่องเที่ยว 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบูติก โฮเต็ล ควรพิจำรณำศักยภำพควำมพร้อมของตน ทั้งด้ำนเงินทุน เอกลักษณ์
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ของอำคำร/ สถำนที่ บุคลำกร และกลยุทธ์ เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
รวมถึงแนวโน้มที่ตลำดนักทอ่งเที่ยวในอนำคตคำดหวัง อำทิ ห้องพักประหยัดพลังงำน หรือห้องพัก   
สีเขียวตำมแนวทำงกำรท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) ที่ไม่ท ำลำยสิ่งแวดล้อม เหล่ำนี้จะช่วยให้
ผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำเสนอจุดขำยด้ำน ที่พักและบริกำรที่เหนือควำมคำดหวังแก่ผู้มำใช้บริกำร 
 
2.2 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับควำมส ำเร็จ 

2.2.1 กำรวัดควำมส ำเร็จของธุรกิจ 
 กำรวัดผลควำมส ำเร็จขององค์กรไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนิน 
งำนเท่ำนั้น แต่ช่วยในกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในกำรเช่ือมโยงระหว่ำง
วิสัยทัศน์กับแผนกำรฏบิัติขององค์กร (มันทนำ เพ็งแจ่ม, 2554, หน้ำ 32) ในกำรวัดควำมส ำเร็จของ
ธุรกิจนั้น มีนักวิชำกำรได้ให้แนวคิดไว้หลำยแนวทำง ดังเช่น 

เคปแลน และนอร์ตัน (Kaplan & Norton, 1992, pp. 71 – 79 อ้ำงใน นันทนำ บุญเฮง, 
2553, หน้ำ 8) กล่ำวว่ำ ในระบบกำรวัดผลส ำเร็จทำงธุรกิจแบบด้ังเดิมมุ่งเน้นกำรวัดด้ำนกำรเงินเป็น
หลัก แต่กำรวดัด้ำนกำรเงินเป็นเพียงกำรบอกเรื่องรำวของเหตุกำรณ์ในอดีต ซึ่งเหมำะสมกับยุคของ
ธุรกิจอุตสำหกรรมที่ลงทุนในก ำลังกำรผลิตส ำหรับระยะยำว และควำมสมัพันธ์กับลูกค้ำ ซึ่งไม่ใช่จุด 
ส ำคัญที่น ำไปสูค่วำมส ำเร็จทั้งหมด เมื่อธุรกิจก้ำวสู่ยุคเทคโนโลยี ธุรกิจจ ำเป็นต้องสร้ำงคุณค่ำใน
อนำคตโดยผ่ำนกำรลงทุนด้ำนลูกค้ำ ผู้ร่วมค้ำ พนักงำน กระบวนกำรธุรกิจ เทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
ดังนั้น กำรที่จะวัดผลส ำเร็จขององค์กรนั้น นอกจำกจะวัดควำมส ำเร็จทำงด้ำนกำรเงินแล้ว ยังวัดผล
ส ำเร็จทำงด้ำนลูกค้ำ ด้ำนกระบวนกำรภำยในธุรกิจ และด้ำนกำรเรียนรู้กับกำรเติบโต หรือด้ำนกำร
เรียนรู้และนวตักรรมประกอบกันด้วย สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550, 
หน้ำ 142 อ้ำงใน อุบลรัตน์ อตุเจริญ, 2552, หน้ำ 31) กล่ำวว่ำ ดัชนีชี้วัดผลส ำเร็จขององค์กร (Key 
Performance Indicators: KPIs) ได้เสนอตัวชี้วัดเพ่ิมเติมอีก 3 ด้ำน คือ ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนกำรเรียนรู้
กับกำรเจริญเติบโตขององค์กร และด้ำนกระบวนกำรภำยในองค์กร นอกจำกด้ำนกำรเงินเป็น 4 ดัชนี
ชี้วัด เพื่อควำมสมดุลของกำรจัดกำรองค์กร ซึ่งสำมำรถสรปุได้ดังนี้ คือ 

1) ดัชนีชีวัดผลส ำเร็จด้ำนลูกค้ำ (Customer Perspective) หลักกำรส ำคัญ คือ กำรสร้ำง 
ควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ รกัษำลูกค้ำให้อยู่กับองค์กำรนำน ๆ ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรจำกลูกค้ำ 
และสำมำรถได้ลูกค้ำใหม ่ๆ เพิ่มเติม 

2) ดัชนีชี้วัดผลส ำเร็จด้ำนกำรเรียนรู้กับกำรเจริญเติบโตขององค์กร (Learning and 
Perspective) เป็นกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กร กำรเจรญิเติบโตขององค์กร และปัจจัย
ที่ส ำคัญที่สุดของดำ้นควำมส ำเร็จในปัจจุบันและอนำคต ซึ่งกำรเจริญเตบิโตและกำรเรียนรู้ขององค์กร
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พิจำรณำได้จำกผลลัพธ์ ผลิตภำพของพนักงำน ควำมพึงพอใจของพนักงำน กำรพัฒนำฝึกอบรม
พนักงำน และกำรรักษำพนักงำนขององค์กร 

3) ดัชนีชี้วัดผลส ำเร็จด้ำนกระบวนกำรภำยในองค์กร (Internal Business Process  
Perspective) ผู้บริหำรมักสนใจดัชนีช้ีวัดผลส ำเร็จด้ำนกระบวนกำรภำยในองค์กรของธุรกิจด้ำนที่ 1 
คือ มักเน้นกำรพยำยำมติดตำมและปรับปรงุในด้ำนกระบวนกำรนวัตกรรมโดยวัดในเรื่องของกำรวิจัย 
กำรให้บริกำร กระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ และด้ำนที่ 2 คือ กระบวนกำรปฏิบัติ โดยวัดที่คุณภำพ 
เวลำ ค่ำใช้จ่ำยขององค์กร และผลงำนที่เกิดขึ้น 

4) ดัชนีชี้วัดผลส ำเร็จด้ำนกำรเงิน (Financial Perspective) เป็นดัชนีช้ีวัดที่รู้จักกันดีด้ำน
กำรเงินต้องกำรชี้วัดที่เป็นกำรสร้ำงเครื่องมือเพื่อปรับปรุงผลก ำไรและขำดทุนขององค์กรธุรกิจ ซึ่งกล-
ยุทธ์ด้ำนกำรเงิน ประกอบด้วย 1) ช่วงที่องค์กรธุรกิจเติบโต 2) ช่วงต่อเนื่องขององค์กร และ 3) ช่วง
เก็บเก่ียวผลประโยชน์ 

ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ พสุ เดชะรินทร์ (2544, หน้ำ 20 – 21 อ้ำงใน มันทนำ       
เพ็งแจ่ม, 2554, หน้ำ 40) กล่ำวว่ำ กำรวัดควำมส ำเร็จขององค์กรธุรกิจ โดยใช้หลักกำรวัดควำมส ำเร็จ
จำกแนวคิดผลกำรด ำเนินงำนแบบสมดุล Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือทำงด้ำนกำร
จัดกำรที่ช่วยในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และกำรวำงแผนกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) เพื่อใช้ในกำรควบคุม ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรวัดผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรที่ชัดเจนและให้ควำมส ำคัญกับมุมมองต่ำง ๆ ทั้ง 4 มุมมอง คือ มุมมองด้ำนกำรเงิน 
มุมมองด้ำนลูกค้ำ มุมมองด้ำนกระบวนกำร และมุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และนวัตกรรม  

นอกจำกนี้ เฟรเชอร์ส (Frese, 2000, pp. 152 อ้ำงใน ประหยัด แซ่หลมิ, 2547) กล่ำวว่ำ 
กำรวัดควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรสำมำรถวัดได้จำก 

1) ตัวบุคคล โดยที่ผู้ประกอบกำรเป็นผู้ก ำหนดควำมส ำเร็จด้วยตนเอง ซึ่งมักใช้ควำมเห็นใน 
ด้ำนกำรเงินเป็นตัวสะท้อนธุรกิจและควำมพงึพอใจจำกรำยได้ที่มำจำกกำรด ำเนินธุรกิจ 

2) ระดับควำมส ำเร็จทำงเศรษฐกิจ โดยพิจำรณำจำกข้อมูลดำ้นกำรเงิน จ ำนวนลูกค้ำที่เพิ่ม 
ขึ้นหรือลดลง ผลก ำไร และยอดขำย 1 – 2 ปี ล่ำสุด 

3) วัดจำกผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ ทั้งด้ำนลูกค้ำ และพนักงำนในด้ำนกำรรับรู้ควำมส ำเร็จที่มีต่อ 
ธุรกิจ โดยใช้แบบสอบถำมด้วยภำพของ บรูเดร์ล, เพรสเซนดร์ฟเฟอร์ และซิกเกลอร์ (Beuederl,  
Presisendoerfer & Ziegler, 1992) 

4) วัดจำกกำรสังเกตของผู้สัมภำษณ์ ซึ่งใหค้ะแนนที่แบ่งเป็น 5 ระดับย่อยในกำรสัมภำษณ ์
เพื่อประเมินควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำร 
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ไซเบริ์ท, แครน และไครเมอร์ (Seibert, Crant & Kraimer, 1999, pp. 417 อ้ำงใน  
สลักจิต พรหมพ้วย, 2552, หน้ำ 46) ได้ก ำหนดตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จไว้ 2 ลักษณะ คือ ตัวช้ีวัดด้ำน 
อัตวิสัย (Subjectivity) หมำยถึง กำรรับรู้ถงึควำมส ำเร็จส่วนตน ควำมพึงพอใจในอำชีพ และตัวช้ีวัด
ด้ำนภำวะวิสัย (Objectivity) เป็นควำมส ำเร็จที่เห็นประจกัษ์แจ้ง เช่น เงินเดือน และควำมก้ำวหน้ำใน
งำน  

จำกกำรศึกษำกำรวัดควำมส ำเร็จของธุรกิจ ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรวัดควำมส ำเร็จขององค์กร
ธุรกิจ คือ เป็นเครื่องมือทำงด้ำนกำรจัดกำรที่ช่วยในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และกำรวำงแผนกลยทุธ์ไปสู่
กำรปฏิบัติ โดยกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรที่ชัดเจนและให้ควำมส ำคัญกับมุมมองต่ำง ๆ ทั้ง 4 
มุมมอง คือ มุมมองด้ำนกำรเงิน มุมมองด้ำนลูกค้ำ มุมมองด้ำนกระบวนกำร และมุมมองด้ำนกำร
เรียนรู้และนวตักรรม 

2.2.2 ปัจจัยควำมส ำเร็จ 
ชนิสำ ฤทธำรมย์ และคณะ (2548, หน้ำ 134 – 135 อ้ำงใน ชยกร ปุตระเศรณี, 2550, หน้ำ 

7) ได้ศึกษำปัจจัยที่จะส่งผลให้กำรประกอบธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ 5 ประกำร คือ ปัจจัยด้ำนท ำเล
ที่ตั้ง (Location) ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร (Service) ปัจจัยด้ำนบุคลำกร (Human Resource) ปัจจัย
ด้ำนกำรตลำด (Marketing) และปัจจัยด้ำนเทคโนโลย ี(Technology) โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ
ค้นคว้ำข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนแนวคดิดงักล่ำวให้สอดคล้องกับธุรกิจโรงแรม ดังนี ้

1) ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง (Location)  
ชนิสำ ฤทธำรมย์ และคณะ (2548, หน้ำ 134 – 135 อ้ำงใน ชยกร ปุตระเศรณ,ี  

2550, หน้ำ 7) กล่ำวถึง “ปัจจัยที่จะส่งผลให้กำรประกอบธุรกิจประสบควำมส ำเร็จในด้ำนท ำเลที่ตั้ง 
ควรอยู่ในท ำเลที่เหมำะสม และกำรคมนำคมสะดวก” 

ชยกร ปุตระเศรณี (2550, หน้ำ 17) ได้กล่ำวถึง “กำรเลือกสถำนที่ตั้งเป็นกำร 
ตัดสินใจส ำคัญหนึ่งในระบบกำรจัดกำรด ำเนินงำน ซึ่งกำรพิจำรณำเลือกสถำนที่ตั้งนั้น จ ำเป็นที่จะต้อง
ดูระบบเช่ือมโยงทั้งหมดของขอบข่ำยธุรกิจและท ำกำรศึกษำประวัติศำสตร์หรือบทเรียนของผู้ที่เคยท ำ
มำก่อน โดยผู้บริหำรหรือเจ้ำของกิจกำรจะต้องเอำใจใส่อย่ำงระมัดระวังด้วยเหตุผล 3 ประกำร คือ 
ควำมไดเ้ปรียบในเชิงกำรแข่งขัน ควำมสำมำรถก ำหนดตน้ทุนได้อย่ำงเหมำะสม และกำรลดกำร
สูญเสียโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจ” 

ปัจจัยส ำคัญที่น ำมำพิจำรณำในกำรเลือกสถำนที่ตัง้ ได้แก่ ปัจจัยทำงกำรตลำด  
ปัจจัยทำงด้ำนต้นทุน เช่น ค่ำขนส่ง ค่ำแรงงำน ค่ำที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง ค่ำภำษี นอกจำกนี้ ยังมี
ปัจจัยอื่น ๆ เชน่ ระเบียบข้อบังคับและกฎหมำย สิ่งแวดล้อม ทัศนคติของชุมชน ควำมพร้อมของ
พนักงำน ฯลฯ เจ้ำของกิจกำรจึงต้องน ำปัจจัยต่ำง ๆ มำพจิำรณำอย่ำงละเอียดในกำรเลือกสถำนที่ต้ัง
โรงแรม มิใช่สร้ำงโรงแรม เนื่องจำกมีที่ดินเป็นของตนเองเป็นปัจจัยเดียวที่น ำมำพิจำรณำ ซึ่งจะเห็นได้
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ชัดเจนว่ำ มีโรงแรมจ ำนวนมำกที่ไปสร้ำงในที่ห่ำงไกลจำกแหล่งชุมชน แหล่งท่องเที่ยว ห่ำงตลำดขำย
วัตถุดิบหรืออำหำรสด ถนนหนทำงเข้ำออกจำกถนนใหญ่เข้ำไปโรงแรมไม่สะดวก ท ำให้ประสบปัญหำ
หลำยประกำร เช่น กำรจัดซื้ออำหำรสด ข้ำวของเครื่องใช้ล ำบำก กำรเดินทำงของพนักงำนมำท ำงำน
ไม่สะดวก ปัญหำกำรไม่มีจุดขำย เนื่องจำกห่ำงไกลจำกแหล่งท่องเที่ยว แหล่งบันเทิง ห่ำงไกลชุมชน 
ลูกค้ำเองก็ไม่อยำกใช้บริกำร เนื่องจำกห่ำงไกลใช้ระยะเวลำเดินทำงมำกกว่ำจะถึงสถำนที่พักแรม 

กำรตัดสินใจเลือกโรงแรมเข้ำพักของลูกค้ำโรงแรมส่วนใหญ่นั้น มีโรงแรมจ ำนวนไม่ 
น้อยที่ได้ท ำกำรส ำรวจควำมต้องกำรลูกค้ำของตนเองและน ำมำพัฒนำกลยุทธ์ทำงด้ำนกำรตลำดของ
ตนเองผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำบทควำมของ ไอโฮเต็ล มำเก็ตเทอร์ (iHotel Marketer, 2556) กล่ำวว่ำ 
เมื่อช่วงต้นเดือนมกรำคม 2013 ที่ผ่ำนมำ รองศำสตรำจำรย์ Dr.Jonathan Barsky ซึ่งเป็น
ศำสตรำจำรย์ทำงด้ำนกำรตลำดที่ University of San Francisco’s School of Business and 
Management ผู้ร่วมก่อตั้งและหัวหน้ำเจ้ำหนำ้ที่วิจัยของ Market Metrix ซึ่งเป็นองค์กรทำงด้ำนกำร
วิจัยตลำดที่มีชื่อเสียงได้น ำเอำผลกำรศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกโรงแรมจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็น 
นักเดินทำงชำวอเมริกำ ยุโรป และเอเชีย ซึ่งถือได้ว่ำเป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่มีปัจจัยพ้ืนฐำนและปัจจัย
แวดล้อมที่มีควำมแตกต่ำงหลำกหลำยมำกกว่ำ 4 หมื่นตัวอย่ำงที่ได้มีกำรจัดเก็บรวบรวมไว้ตลอดปี 
2012 ที่จัดได้ว่ำเป็นผลกำรศึกษำทั้งหมดทัว่โลก (Global Results) มำเผยแพร่ไว้ใน Market Metrix 
Hospitality Index (MMHI) ให้เห็นอย่ำงแจ่มแจ้ง ดังภำพที่น ำมำแสดงไว้ด้ำนล่ำงนี้ 

 
ภำพที ่2.2: ปัจจัยในกำรตัดสินใจเลือกโรงแรม 
 

 
 
ที่มำ: iHotel Marketer. (2556). ปัจจัยในกำรตัดสินใจเลือกโรงแรม. สืบค้นวันที่ 13 พฤษภำคม

2557 จำก http://www.ihotelmarketer.com/index.php?option=com_k2&view 
  =item&id=350:hotel-selection-factors&Itemid=358. 
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ผลกำรศึกษำทีน่ ำมำเผยแพร่ในครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
กำรตัดสินใจเลือกโรงแรมของกลุ่มตัวอย่ำงไว้อย่ำงชัดเจน และเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อโรงแรม/  
รีสอร์ททั้งหลำยในกำรที่จะน ำเอำปัจจัยต่ำง ๆ เหล่ำนีไ้ปใช้ในกำรวำงแผนและก ำหนดกลยุทธ์กำร 
ตลำดของตนเองให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้ำต่อไป โดยสรุปได้ว่ำ ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง 
(Location) จัดว่ำเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในกำรตัดสินใจเลือกโรงแรมโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่ม
ของแขกที่เดินทำงไปท่องเที่ยวพักผ่อน (Leisure Guest) และกลุ่มนักเดินทำงสูงอำยุ (มำกกว่ำ 50 ปี
ขึ้นไป) ที่มรีำยได้สูง (USD $ 100,000 - 150,000) ที่จะเลอืกพักในโรงแรมสูงกว่ำระดับกลำง 
(Upper Midscale) หรือระดับหรูหรำ (Upscale) เสียเป็นส่วนใหญ ่

นอกจำกนี้ ลูเซี่ยน (Lucienne, 2007 อ้ำงใน สุจินต ์สุขะพงษ์, 2552, หน้ำ 9)  
ได้กล่ำวถึง สถำนที่ตั้งของโรงแรมบูติก ไว้ว่ำ 

1) โรงแรมบูติกในเมือง (Boutique hotels in city destinations) ปัจจัยส ำคัญ 
ที่สุดของโรงแรมบูติกในเมืองคือท ำเลที่ตั้งของโรงแรม ท ำเลที่ได้ไม่ใช่เพียงแต่ไปมำสะดวกเท่ำนั้น แต่
บรรยำกำศพื้นที่โดยรอบถือเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง โรงแรมบูติกในเมืองส่วนใหญ่อยูใ่นเมือง
หลวง หรือเมืองใหญ่ที่มีช่ือเสียง เช่น นิวยอร์ค ลอนดอน ซำนฟรำนซิสโก สิงค์โปร์ เปน็ต้น และยังมี
แนวโน้นในกำรขยำยกำรให้บริกำรไปยังท ำเลบริเวณแถบเมืองที่มีกำรเติบโตด้ำนเศรษฐกิจ มีผู้คนทีม่ี
รำยได้สูงอำศัยอยู่อีกด้วย เทคโนโลยีมีอิทธิพลอย่ำงสูงในกำรสร้ำงบรรยำกำศ และเช่ือมโยงแขกที่มำ
พักเจ้ำกับตัวโรงแรม เช่น แสง สี เสียง เสรมิควำมสะดวกสบำยให้กับแขก เช่น กำรใหบ้ริกำรโดยกำร
ใช้สื่อโสตทัศนต์่ำง ๆ ในห้องพักของแขก เป็นต้น  

2) โรงแรมบูติกในสถำนที่พักตำกอำกำศ (Boutique hotels in resort  
destinations) คือ โรงแรมขนำดเล็กที่มีควำมแตกต่ำงด้ำนบรรยำกำศที่อบอุ่นเป็นกันเองให้ควำมรู้สกึ
ถึงควำมเปน็พื้นเมืองแต่มีควำมเป็นอยู่อย่ำงมีระดับ ท ำเลที่ตั้งต้องโดยเด่น ไม่ปะปนกับควำม
พลุกพล่ำน หนทำงในกำรไปสู่โรงแรมต้องมีควำมพิเศษโดดเด่นไม่ธรรมดำให้ควำมส ำคญักับกำรให ้
บริกำรมำกเป็นพิเศษ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ จะแฝงอยู่ในควำมเรียบง่ำย แต่มีควำมโรแมนติก 
แขกผู้พัก สำมำรถรู้สึกได้ถึงควำมมีส่วนตัวระหว่ำงกำรใช้ชีวิตอยู่ในโรงแรม  
  จำกกำรศึกษำปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่ำ ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้งของ
โรงแรม นับว่ำมีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริกำรในกำรตัดสินใจเลือกโรงแรมเพื่อเข้ำพัก หำกโรงแรมบูติกอยู่ใน
ท ำเลที่ตั้งที่มีควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำง บรรยำกำศดี หรือผู้ใช้บรกิำรสำมำรถรูส้ึกถึงควำมเป็น
พื้นเมือง มีควำมส่วนตัว ก็จะเกิดควำมประทับใจ และกลับมำใช้บริกำรอีกครั้ง ดังนั้น ผูป้ระกอบกำร
จึงต้องให้ควำมส ำคัญในกำรพิจำรณำเลือกสถำนที่ตั้ง โดยศึกษำควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน 
ควำมสำมำรถก ำหนดต้นทุนได้อย่ำงเหมำะสม และกำรลดกำรสูญเสียโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจพร้อม
ทั้งพิจำรณำปัจจัยต่ำง ๆ ที่เกีย่วข้อง ได้แก่ ปัจจัยทำงกำรตลำด ปัจจัยทำงด้ำนต้นทุน เช่น ค่ำขนส่ง 
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ค่ำแรงงำน ค่ำที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง ค่ำภำษี นอกจำกนี้ ยังมีปัจจัยอื่น ๆ เช่น ระเบียบข้อบังคับและ
กฎหมำย สิ่งแวดล้อม ทัศนคติของชุมชน ควำมพร้อมของพนักงำน ฯลฯ 

2) ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร (Service) 
ชนิสำ ฤทธำรมย์ และคณะ (2548, หน้ำ 134-135 อ้ำงใน ชยกร ปุตระเศรณี,  

2550, หน้ำ 7) กล่ำวถึง “ปัจจัยที่จะส่งผลให้กำรประกอบธุรกิจประสบควำมส ำเร็จในด้ำนกำรบริกำร
เป็นสิ่งที่ส ำคัญที่จะต้องท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจ” 

ชัยสมพล ชำวประเสริฐ (2550, หน้ำ 18 อำ้งใน มันทนำ เพ็งแจ่ม, 2554, หน้ำ 26)  
ไดใ้ห้ควำมหมำยไว้ว่ำ “กำรบริกำร หมำยถึง กิจกรรมของกระบวนกำรส่งมอบสินค้ำทีไ่ม่มีตัวตนของ
ธุรกิจให้กับผู้รบับริกำร โดยสินค้ำที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรจน
น ำไปสู่ควำมพึงพอใจได้” 

พรดำรำ หลวงเจริญ (2552, หน้ำ 12) กล่ำวถึง “ปัจจัยด้ำนกำรต้อนรับของ 
พนักงำนและกำรบริกำรเป็นหัวใจส ำคัญในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรให้บริกำร คือ กำรให้บริกำรที่ดีทั้ง
ทำงด้ำนกำรต้อนรับ อัธยำศัยไมตรีของพนักงำน ควำมดูแลเอำใจใส่ลูกค้ำของพนักงำน รวมถึงควำม
คล่องตัวและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน” 

ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ์ (2554, หน้ำ 55) กลำ่วถึง “กำรบริกำรเป็นอีกคุณสมบัติที ่
โรงแรมบตูิกต้องมีบริกำรแบบครบวงจรสะดวกสบำย เช่นโรงแรมหรูหรำทั่วไปอำจไม่จ ำเป็นส ำหรับ
โรงแรมบูติก แต่บริกำรที่ตอบสนองกับวิถีชีวิตหรือรปูแบบกำรด ำเนินชีวิตของนักเดินทำง กลุ่ม 
เป้ำหมำย และควำมต้องกำรส่วนบุคคล (Personalized Service) รวมถึงควำมใส่ใจในบริกำรเล็ก ๆ 
น้อย ๆ ที่เหนอืควำมคำดหมำยของแขกเป็นลักษณะของ “บูติก” และทีท่ ำเช่นนี้ได้ก็เพรำะจ ำนวน
ห้องน้อย แขกจึงไม่มำกนัก พนักงำนจึงสำมำรถเอำใจใส่กับทุกรำยละเอียดในกำรบริกำรได้ไม่ยำก” 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ภำวิณี เต็มดี (2553, หน้ำ 15) กล่ำวว่ำ “ถึงแม้ บูติก โฮเต็ล (Boutique 
Hotel) ส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมขนำดเล็ก เน้นกำรตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์เฉพำะตัว แต่กำรบริกำร
ไม่ได้ยิ่งหย่อนไปกว่ำโรงแรมใหญ่ ๆ เลย เพรำะว่ำ กำรบริกำร คือ ควำมพิเศษของ บูติก โฮเต็ล 
(Boutique Hotel) ส่วนใหญ่มีหลกักำรแบ่งงำนแบบง่ำย ๆ คือ พนักงำนเบ้ืองหน้ำและพนักงำน
เบื้องหลัง พนักงำนเบ้ืองหลังส่วนส ำคัญอยูท่ี่กำรจัดตำรำงกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมตำรำง ตำมระบบ 
ส่วนงำนเบ้ืองหน้ำมีส่วนส ำคญัอยู่ที่ทัศนคติในกำรบริกำร”  

ทัศนคติแรกทีส่ ำคัญ คือ หัวใจบริกำร (Service Mind) 
ทัศนคติที่สอง คือ ใจเขำใจเรำ เขำชอบ ไม่ชอบอะไร เขำกลัว ไม่กลัวอะไร เขำอยำก 

ได้ ไม่อยำกได้อะไรก็จัดให้ตำมนั้น 
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ทัศนคติที่สำม คือ บรรยำกำศ ส ำคัญกว่ำ ทัศนคติ คือ พนักงำนหลำยคนคิดว่ำ 
ทัศนคติของตนดีแล้วจึงให้ควำมส ำคัญกับกำร แสดงออก ท่ำที ทีท่ำ เป็นเรื่องรอง เป็นเรื่องที่ผดิ 
เพรำะงำนเบื้องหน้ำ สิ่งที่เห็นส ำคัญกว่ำทัศนคติ (ซึ่งมองไม่เห็น) กำรแสดงออก ไม่เฉพำะเรื่อง ท่ำทำง 
และท่ำที เท่ำน้ัน แต่ยังรวมถึง กำรแต่งตัว ทรงผม กลิ่นปำก บุคลิก กำรพูดจำ อีกด้วย 

นอกจำกนี้ งำนวิจัยของ ชัยสมพล ชำวประเสริฐ (2547, หน้ำ 106 อ้ำงใน อุบลรัตน์  
อุตเจริญ, 2552, หน้ำ 65) กล่ำวว่ำ “คุณภำพกำรบริกำร หมำยถึง กำรบริกำรที่ดีเลิศ ตรงกับควำม
ต้องกำรหรือเกินควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร จนท ำให้ผู้รบับริกำรเกิดควำมพอใจและเกิดควำม
จงรักภักดี” 

คุณภำพกำรบริกำรจึงมีควำมส ำคัญมำกต่อธุรกิจบริกำรที่ต้องกำรมุ่งสู่ควำมส ำเร็จใน 
ด้ำนกำรบริกำร ตำมที่ มำติน (Martin, 1995 อ้ำงใน ศุภลกัษณ์ สุริยะ, 2556, หน้ำ 35) กล่ำวไว้ว่ำ 
คุณภำพกำรบริกำรมีควำมส ำคัญด้วยเหตุผล 4 ประกำร คือ 

(1) กำรเจริญเติบโตของธุรกิจบริกำร กำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันให้ควำมส ำคัญกับ 
กำรบริกำร หำกมีกำรด ำเนินธุรกิจควรคู่ไปกับกำรบริกำรจะส่งผลให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงรวดเร็ว อำทิ 
ธุรกิจโรงแรมถือว่ำมีกำรบริกำรเป็นผลิตภัณฑ์หลัก 

(2) กำรแข่งขันทำงธุรกิจที่สูงขึ้น กำรบริกำรถือเป็นกลยุทธ์ตัวหนึ่งที่ถูกน ำมำใช้ เพื่อ 
สร้ำงขอ้ได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน หำกธุรกิจใดมีกำรบริกำรที่ดีตรงกับควำมคำดหวัง และก่อให้เกิด
ควำมประทับใจแก่ลูกค้ำ ก็จะท ำให้เกิดกำรกลับมำใช้บริกำรควำมภักดีต่อสินค้ำของธุรกิจนั้นจน 
กระทั่งก่อให้เกิดกำรบอกต่อแบบปำกต่อปำก 

(3) ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มีมำกขึ้น ในปัจจุบันลูกค้ำมีกำรรับรู้ข่ำวสำรจำกแหล่ง 
ต่ำง ๆ มำกมำย จึงก่อให้เกิดควำมคำดหวังที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในแต่ละครั้ง 
นอกจำกจะค ำนึงถึงคุณภำพของสินค้ำว่ำเหมำะสมกับรำคำหรือไม่แล้ว ยังค ำนึงถึงคุณภำพของกำร
ให้บริกำรอีกด้วย ตัวอย่ำงเช่น ธุรกิจโรงแรมมีห้องพักหรูหรำ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกครบครัน แต่
พนักงำนผู้ให้บริกำรพูดจำไม่สุภำพ ไม่มีใจให้บริกำร ลูกค้ำก็ไม่เกิดควำมประทับใจและไม่ก่อให้เกิด
กำรตัดสินใจเลือกโรงแรมนั้น ๆ เป็นต้น 

(4) คุณภำพกำรบริกำรสะท้อนถึงสภำวะของธุรกิจ เนื่องจำกคุณภำพของกำรบริกำร 
ที่ดีส่งผลต่อกำรซื้อซ้ ำและกลบัมำให้บริกำรอีก นอกจำกจะสำมำรถรักษำฐำนลูกค้ำเดิมไว้ได้แล้ว ยัง
ก่อให้เกิดกลุ่มลูกค้ำรำยใหม่เพิ่มขึ้นด้วย ส่งผลใหส้ภำวะของธุรกิจเป็นไปในทิศทำงที่ดีขึน้เรื่อย ๆ 

จำกกำรศึกษำปจัจัยด้ำนกำรบริกำร ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรบริกำรถือเปน็ปัจจัยควำม 
ส ำเร็จของโรงแรมบูติก และเป็นสิ่งที่ผู้บริหำรควรค ำนึงถึง เพรำะถ้ำโรงแรมบูติกมีกระบวนส่งมอบกำร
บริกำรที่ดี สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด สร้ำงควำม
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ประทบัใจที่เหนือควำมคำดหมำย และก่อใหเ้กิดคุณภำพกำรบริกำร ส่งผลให้โรงแรมบูติกประสบ
ควำมส ำเร็จ 

3) ปัจจัยด้ำนบุคลำกร (Human Resource) 
ชนิสำ ฤทธำรมย์ และคณะ (2548, หน้ำ 134 – 135 อ้ำงใน ชยกร ปุตระเศรณ,ี  

2550, หน้ำ  7) กล่ำวถึง “ปัจจัยที่จะส่งผลให้กำรประกอบธุรกิจประสบควำมส ำเร็จในด้ำนบุคลำกร 
ต้องเน้นกำรฝึกอบรม กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ กำรมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดควำมภักดีต่อองค์กร พร้อมทั้ง
ยังกล่ำวอีกว่ำ แนวคิดในยุคสมัยใหม่ที่เน้นทรัพยำกรมนุษย์ให้ควำมส ำคญักับบุคลำกร หรือพนักงำน
ขององค์กรเป็นอย่ำงมำก โดยเน้นเรื่องคุณภำพของชีวิตในที่ท ำงำน (Quality of Work Life) ซึ่งมี
แนวคิดว่ำ ถ้ำพนักงำนขององค์กำรมีควำมสุข มีชีวิตที่ดี ผลกำรท ำงำนก็จะดีไปด้วย พนักงำนก็จะเกิด
ควำมจงรักภักดี (Loyalty) ต่อองค์กำร มีควำมตั้งใจ ทุ่มเทและเสียสละให้แก่องค์กำร ค่ำใช้จ่ำยใน
กำรพัฒนำ เช่น กำรฝึกอบรม ดูงำน ไม่คิดว่ำเป็นค่ำใช้จ่ำย แต่ถือเป็นกำรลงทุนอย่ำงหนึ่งที่จะให้
ผลตอบแทนกลับคืนมำในระยะยำว” 

กำรคัดเลือกพนักงำนให้เข้ำมำท ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำเป็นเรื่องที่ฝ่ำย 
บริหำรจะต้องให้ควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกกำรคัดเลือกที่มีระบบกำรคัดเลือกที่ดี จะท ำให้
สำมำรถได้ผู้ที่เข้ำมำท ำหน้ำที่ให้บริกำรที่ดี มีคุณภำพและมีคุณสมบัติตรงตำมควำมต้องกำรของ
โรงแรม ในยุคสมัยใหม่นี้ แนวคิดทำงด้ำนกำรรับบุคลำกรเข้ำมำท ำงำนในองค์กรได้มีแนวคิดเปลี่ยนไป
จำกสมัยก่อนมำก ปัจจุบันกำรรับพนักงำนใหม่เข้ำมำท ำงำน จะพิจำรณำจำกทัศนคติ ควำมเป็นคนดี 
สุภำพอ่อนน้อม สัมมำคำรวะ โดยจะพิจำรณำควำมรู้ ควำมสำมำรถเป็นเรื่องรองลงไป ทั้งนี้เนื่อง 
จำกว่ำ กำรที่ได้พนักงำนที่มีทัศนคติที่ดี เปน็คนดีเข้ำมำในองค์กร จะท ำให้องค์กำรมีปัญหำน้อยลง  
มีควำมเจรญิเติบโตได้ดีกว่ำ เพรำะควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำนนั้น ทำงองค์กรสำมำรถที่จะจัด
อบรมให้พนักงำนได้มีโอกำสเรียนรู้ฝึกฝนกันได้ แต่กำรปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงำน ท ำได้ยำกกว่ำ
และเสียค่ำใช้จำ่ยสูง พนักงำนในอุตสำหกรรมโรงแรมที่รับผิดชอบในกำรให้บริกำรลูกค้ำของโรงแรม
จึงเป็นส่วนที่ส ำคัญอย่ำงมำก เนื่องจำกจะต้องให้บริกำรที่ดี มีคุณภำพแล้ว บริกำรที่ให้แก่ลูกค้ำจะ 
ต้องตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ เพ่ือให้ลูกค้ำมีควำมรู้สึกว่ำกำรที่ได้เข้ำมำใช้บริกำรใน
โรงแรมแล้วไดร้ับกำรบริกำรที่ดีเกินควำมคำดหมำย 

สุจินต์ สุขะพงษ์ (2552, หน้ำ 22) กล่ำวว่ำ องค์ประกอบด้ำนบุคลำกร (People)  
ครอบคลุมใน 2 ประเด็น คือ (1) บทบำทของบุคลำกร ส ำหรับธุรกิจบริกำร ผู้ให้บริกำรนอกจำกจะท ำ
หน้ำที่ผลิตบรกิำรแล้ว ยังต้องท ำหน้ำที่ขำยผลิตภัณฑ์บริกำรไปพร้อม ๆ กันด้วย กำรสร้ำงควำม 
สัมพันธ์กับลูกค้ำมีส่วนจ ำเป็นอย่ำงมำกส ำหรับกำรบริกำร (2) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลูกค้ำด้วยกัน 
คุณภำพบริกำรของลูกค้ำรำยหนึ่งอำจมีผลมำจำกลูกค้ำรำยอ่ืนแนะน ำมำ ตัวอย่ำงที่เกิดขึ้น เช่น กลุ่ม



26 

ลูกทัวร์หรือลูกค้ำ จำกร้ำนอำหำรที่บอกต่อกันไป แต่ปัญหำหนึ่งที่ผู้บริหำรกำรตลำดจะพบก็คือกำร
ควบคุมระดับของคุณภำพกำรบริกำรที่ให้อยูใ่นระดับคงที่ 

ภำนุวัฒน์ วัฒนสมบูรณ์ชัย (2555) กล่ำวถงึ กลยุทธ์ทำงด้ำนบุคคลหรือพนักงำน  
ผู้ใช้บริกำรใหค้วำมส ำคัญกบัด้ำนอัธยำศัยและมำรยำทของพนักงำนมำกที่สุด เนื่องจำกธุรกิจประเภท
โรงแรม เป็นธุรกิจประเภทบริกำร พนักงำนจึงเป็นผู้พบกับผู้ใช้บริกำร กำรสร้ำงควำมประทับใจจะ
เป็นสิ่งที่ท ำให้ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมฝังใจและกลับมำใช้บริกำร นอกจำกนี้ยังต้องมีกำรบริกำรที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง หำกมีกำรพัฒนำกลยุทธ์นี้ได้อย่ำงต่อเน่ือง จะสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 

ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ์ (2554, หน้ำ 55) กล่ำวว่ำ “พนกังำนเป็นกุญแจส ำคัญ ทั้งน้ี  
มำตรกำรที่โรงแรมบูติกส่วนใหญ่ใช้คัดเลือกพนักงำนบริกำร คือ ทัศนคติต่องำนบริกำรและต่อโรงแรม
มำกกว่ำประสบกำรณ์ที่พนักงำนมี และเลือกคนที่มีบุคลิกที่ไปได้ดีกับบุคลิกของโรงแรม เช่น พนักงำน
โรงแรม The Metropolitan มีบุคลิกมั่นใจ กล้ำสบตำขณะพูด ก็สอดคล้องกับบุคลิกโรงแรมที่เสนอ 
“ควำมเป็นคนรุ่นใหม”่ บ่อยครั้งจะเห็นคนท้องถิ่นกลำยเป็นพนักงำนส่วนใหญ่ของโรงแรม ก็เพื่อสร้ำง
ควำมกลมกลืนกับบรรยำกำศของสถำนที่ ส่วนสิ่งส ำคัญที่โรงแรมต้องปลูกฝังให้พนักงำนก็คือ แนวคิด
หรือรูปแบบของโรงแรมบูติก” 

จำกกำรศึกษำปัจจัยด้ำนบุคลำกร ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่ำ กำรบริหำรบุคคลในธุรกิจ 
โรงแรมบูติก ผู้บริหำรควรใหค้วำมส ำคัญกบักำรพิจำรณำคัดเลือกพนักงำนบริกำร เกี่ยวกับ มำรยำท 
บุคลิกภำพ อัธยำศัยและทัศนคติ นอกจำกนี้ โรงแรมต้องปลูกฝังพนักงำนคือ แนวคิดหรอืรูปแบบของ
โรงแรมบูติก เพื่อให้พนักงำนสำมำรถมอบกำรบริกำรให้ผู้ใช้บริกำรรู้สึกประทับใจ ทั้งนี้ผู้บริหำรควร
เน้นเรื่องคุณภำพของชีวิตในที่ท ำงำน (Quality of Work Life) หำกพนักงำนขององค์กำรมีควำมสุข 
มีชีวิตที่ดี ผลกำรท ำงำนก็จะดีไปด้วย  

4) ปัจจัยด้ำนกำรตลำด (Marketing)  
ชนิสำ ฤทธำรมย์ และคณะ (2548, หน้ำ 134 – 135 อ้ำงใน ชยกร ปุตระเศรณ,ี  

2550, หน้ำ 7) กล่ำวถึง “ปัจจัยที่จะส่งผลให้กำรประกอบธุรกิจประสบควำมส ำเร็จในด้ำนกำรตลำด 
ต้องสร้ำงควำมแตกต่ำง กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ โดยใช้กลยุทธ์กำรบริหำรควำมสัมพันธ์
ลูกค้ำ และกำรเพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยตลอดจนกำรมีพันธมิตรในธุรกิจให้มำกเพื่อขยำยตลำดให้
เติบโต”  

กลยุทธ์กำรตลำด ด้ำนกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง ซึ่ง ชยกร ปตุระเศรณี (2550, หน้ำ  
37 – 41) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) 
เป็นกลยุทธ์ทำงกำรตลำดอย่ำงหนึ่งและเป็นสิ่งที่ส ำคัญอย่ำงมำก ส ำหรับกำรแย่งชิงลูกค้ำกันอย่ำง
มำกในภำวะที่มีกำรแข่งขันกนัอย่ำงสมบูรณ์เช่นในปัจจุบันนี้ ผลิตภัณฑห์รือโรงแรมและรีสอร์ทต่ำง ๆ 
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หลำยแห่งต่ำงก็พยำยำมที่จะสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับผลติภัณฑ์ของตนเอง เพื่อเพิ่มจ ำนวนลูกค้ำให้
เข้ำไปใช้บริกำรใหม้ำกขึ้น โดยอำศัยหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

(1) ควำมแตกต่ำงอย่ำงเห็นได้ชัด (Distinctive) กำรส่งมอบบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ที่ 
โดดเด่น 

(2) ควำมเหนือกว่ำ (Superior) ควำมรู้สึกที่เหนือกว่ำในกำรได้รับบริกำร 
(3) ควำมเป็นผู้น ำที่ลอกเลียนแบบไม่ได้ (Preemptive) ควำมแตกต่ำงที่คนอื่นไม่ 

สำมำรถเลียนแบบได ้
(4) ควำมสำมำรถที่จะจ่ำยได้ (Affordable) ควำมแตกต่ำงนั้น ผู้บริโภคสำมำรที่จะ 

จ่ำยได้ 
โรงแรมบำงแห่งอำจจะจัดให้มีบริกำรสปำทีม่ีควำมโดดเด่นแตกต่ำงจำกที่อื่น เช่น  

เรื่องสภำพแวดล้อม กำรตกแต่ง น้ ำมันนวดที่มีกลิ่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง กำรแต่งตัวของ
พนักงำน สปำที่สวยงำม ฯลฯ หรือโรงแรมบำงแห่งท ำเป็นโรงแรมบูติก (Boutique Hotel) เป็น
โรงแรมขนำดเล็ก จ ำนวนห้องไม่มำกนัก มีรูปแบบที่สวยงำม ออกแบบโดดเด่น ท ำให้ลูกค้ำที่เข้ำไปใช้
บริกำรรู้สึกประทับใจ และอกีแนวคิดหนึ่งที่ก ำลังเป็นที่กล่ำวถึงมำกในปัจจุบันนี้ ได้แก่ กลยุทธ์น่ำนน้ ำ
สีครำม (Blue Ocean Strategy) ซึ่งเป็นผลงำนของ คิม และโมบอร์ค (Kim & Mauborgne, 2005 
อ้ำงใน ชยกร ปุตระเศรณ,ี 2550, หน้ำ 40) เป็นแนวคิดในกำรสร้ำงตลำดใหม่เช่นเดียวกัน เน้นกำร
สร้ำงอุปสงค์ หรือควำมต้องกำรของผู้บริโภคหรือลูกค้ำใหม่ในส่วนทีไ่ม่มีกำรแข่งขัน โดยไม่ให้ควำม
สนใจหรือควำมส ำคัญกับคู่แข่งเดิม ๆ ที่มีอยู่ในตลำด โดยไม่เข้ำไปต่อสู้กันในตลำดที่แขง่ขันรุนแรง ใน
น่ำนน้ ำสีแดง แต่เข้ำไปในตลำดใหม่ที่ไม่มีกำรแข่งขัน หรือเป็นน่ำนน้ ำสีครำม เช่น กรณี สำยกำรบิน
ต้นทุนต่ ำ เป็นต้น 

ดังนั้น สรุปได้ว่ำในภำวกำรณ์แข่งขันที่ต้องแย่งชิงลูกค้ำกันอย่ำงเต็มที่ โรงแรมและ 
รีสอร์ทต่ำงก็พยำยำมออกแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรของตนเองให้มีควำมแตกต่ำงกว่ำคนอื่น เพื่อให้
ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจตั้งแต่แรกเห็นและเข้ำมำใช้บริกำร เนื่องจำกกำรที่จ ำนวนโรงแรมและ 
รีสอร์ทบำงจังหวัดมีมำกกว่ำควำมต้องกำร ท ำให้ลูกค้ำมีทำงเลือกมำกขึ้นและพยำยำมให้บริกำรที่ดี
ที่สุดแก่ลูกค้ำที่เข้ำไปใช้บริกำร เพื่อให้ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจและกลับมำใช้บริกำรอีก 

กลยุทธ์กำรตลำดที่ส ำคัญอีกตัวหนึ่งในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ คือ กำร 
ใช้กลยุทธ์กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ (Customer Relationship Management) ควรน ำมำใช้กับ
ธุรกิจโรงแรมเนื่องจำกเป็นธุรกิจที่มีกำรแขง่ขันสูงและเป็นตลำดของผู้ซื้อ ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถที่จะ
เลือกไปใช้บริกำรได้อย่ำงเสรี เนื่องจำกโรงแรมต่ำง ๆ ได้เกดิขึ้นมำอย่ำงมำกมำยไม่แต่เฉพำะในเขต
กรุงเทพ ฯ เทำ่นั้น แต่สถำนที่ท่องเที่ยวในต่ำงจังหวัดก็มีผู้ลงทุนสร้ำงโรงแรมใหม่ ๆ เป็นจ ำนวนมำก 
และเป็นโรงแรมที่สวยงำม ทันสมัย บำงโรงแรมเน้นที่ควำมแตกต่ำงจำกคนอ่ืน มีจุดขำยที่น่ำสนใจ 
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เช่น ฮิพ โฮเต็ล (HIP Hotel) ที่เน้นกำรออกแบบที่ทันสมัยโดดเด่น ส ำหรับลูกค้ำมีระดับโดยเฉพำะ 
หรือบูติก โฮเต็ล (Boutique Hotel) ที่เน้นลูกค้ำที่ชอบบรรยำกำศสบำย ๆ มีควำมสะดวกสบำยและ
มีสภำพแวดล้อมเหมือนอยู่บ้ำนของตนเอง 

ผู้บริหำรโรงแรมต่ำง ๆ จึงได้น ำเอำกลยุทธ์กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ  
(Customer Relationship Management) เข้ำมำใช้ในกำรท ำกำรตลำดกันมำกขึ้น เพื่อที่จะท ำให้
ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจสูงสุด มีควำมจงรักภักดีต่อโรงแรม และเป็นลูกค้ำที่กลับมำใชบ้ริกำรซ้ ำแล้ว
ซ้ ำอีก โดยเป็นลูกค้ำที่ดีมีคุณค่ำอย่ำงยั่งยืนตลอดชั่วชีวิต (Customer Lifetime Value) โดยเบอร์รี 
(Beery, 2006 อ้ำงใน ชยกร ปุตระเศรณี, 2550, หน้ำ 55) ได้กล่ำวถึง กลยุทธ์ทำงด้ำนกำรตลำดใน
เรื่องกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ ดังนี้ 

(1) กลยุทธ์กำรบริกำรหลัก (Core Service Strategy) ได้แก่ กำรก ำหนดกลยุทธ์ใน 
กำรท ำให้บริกำรหลักส ำหรับธุรกิจโรงแรมเป็นตัวที่จะรักษำลูกค้ำเก่ำใหค้งอยู่ ตลอดจนเป็นสิ่งที่จะท ำ
ให้มีลูกค้ำใหม่เข้ำมำใช้บริกำรของโรงแรมเพิ่มขึ้นด้วยกำรบริกำรที่เป็นเลิศ เช่น กำรบริกำรเช็คอิน
ลูกค้ำตั้งแต่อยู่ในรถลมีูซีน ขณะเดินทำงจำกสนำมบินเพื่อเข้ำพักที่โรงแรม หรือกำรเช็คอินในห้องพัก 
ส ำหรับแขก VIP 

(2) กลยุทธ์ควำมสัมพันธ์รำยบุคคล (Relationship Customization Strategy)  
ได้แก่ กำรก ำหนดกลยุทธ์ โดยกำรน ำวิธีท ำตลำดแบบหนึ่งต่อหน่ึงมำใช้ (One to One Marketing) 
โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้ำที่เข้ำมำพักในโรงแรม ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะให้บริกำรเฉพำะแก่ลูกค้ำแต่
ละบุคคลได้ เชน่ ลูกค้ำของโรงแรมโอเรียนเต็ลที่เดินทำงมำพักอีกก็จะได้รับกำรทักทำยจำกพนักงำน 
ได้พักห้องเดิม นั่งรับประทำนอำหำรในมุมเดิมที่ชอบ นอกจำกนี้บำงโรงแรมก็มีกำรส่งกำร์ดอวยพร 
เนื่องในโอกำสครบรอบวันเกิด กำร์ดอวยพรในโอกำสปีใหม่ กำรเชิญมำกร่วมงำนในเทศกำลต่ำง ๆ 
กำรเชิญมำรับประทำนอำหำรในโอกำสครบรอบวันแต่งงำน เป็นต้น 

(3) กลยุทธ์กำรให้บริกำรที่เหนือควำมคำดหมำย (Service Augmentation  
Strategy) ได้แก่ กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรบริกำรที่เหนือควำมคำดหมำย เป็นบริกำรที่พิเศษกว่ำบริกำร
ทั่วไปที่แตกต่ำงจำกโรงแรมอื่น เพื่อที่จะท ำให้ลูกค้ำรู้สึกแปลกใจ และรู้สึกว่ำตนเองได้รับบริกำรที่
พิเศษกว่ำที่อ่ืนที่เคยใช้บริกำร ซึ่งจะท ำใหลู้กค้ำเกิดควำมพึงพอใจสูงสุด เกิดควำมภักดีต่อโรงแรม 
และจะกลับมำใช้บริกำรอีก เช่น กำรให้บรกิำรเช็คเอำท์ด่วน กำรจัดเค้กอวยพรวันเกิดให้แขกที่มำใช้
บริกำร กำรใหข้องที่ระลึกส ำหรับแขกที่มำใช้บริกำรซ้ ำ เป็นต้น 

(4) กลยุทธ์รำคำพิเศษ (Relationship Pricing Strategy) ได้แก่ กำรใหร้ำคำพิเศษ 
แก่ลูกค้ำที่ดีของโรงแรม หรือกำรให้คูปองรำคำพิเศษ ส ำหรับลูกค้ำที่เข้ำพักเพ่ือใช้ในโอกำสต่อไปหรือ
บำงโรงแรมได้จัดท ำโครงกำรสะสมแตม้ (Point Collection Program) ส ำหรับลูกค้ำที่เข้ำพักเป็น
ประจ ำ โดยยิ่งสะสมแตม้มำกขึ้น ก็จะได้รับของรำงวัลที่มีมูลค่ำมำกขึ้น 
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(5) กลยุทธ์กำรตลำดภำยใน (Internal Marketing Strategy) ได้แก่ กำรท ำตลำด 
ภำยในโรงแรม โดยมีแนวคิดว่ำกำรจะบริกำรลูกค้ำให้ได้ดีนั้น พนักงำนของโรงแรม จะต้องได้รับกำร
บริหำรควำมสัมพันธ์ด้วย นั่นหมำยถึงฝ่ำยบริหำรจะต้องทรำบควำมต้องกำรของพนักงำนว่ำ ต้องกำร
จะให้โรงแรมท ำอะไร ให้แก่พนักงำนบ้ำง เพื่อที่จะได้ท ำให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ และจะได้
ทุ่มเทให้กับกำรท ำงำน กำรบริกำรลูกค้ำที่ด ีตลอดจนมีควำมจงรักภักดีต่อโรงแรมอย่ำงดี 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำกำรน ำกลยุทธ์กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ (Customer  
Relationship Management) เข้ำมำใช้ เพื่อที่จะรักษำลูกค้ำโรงแรมใหเ้ป็นลูกค้ำที่ดีมีควำมพึงพอใจ
สูงสุดเมื่อเข้ำมำใช้บริกำร และกลับมำใช้บริกำรอีกเป็นประจ ำนั้นจะต้องมีกำรเก็บข้อมูลของลูกค้ำ มี
กำรก ำหนดกล-ยุทธ์ทำงด้ำนลูกค้ำ แบ่งลูกค้ำออกเป็นกลุ่ม ๆ ตำมควำมส ำคัญค้นหำควำมต้องกำร 
ตลอดจนก ำหนดกลยุทธ์ กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบ ทั้งภำยในและภำยนอก ก็จะ
ท ำให้กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำที่ถูกน ำเข้ำมำใช้ในกำรท ำตลำดธุรกิจโรงแรมเกิดผลส ำเร็จอย่ำง
แท้จริง 

ส่วนกลยุทธ์กำรตลำดส ำหรับโรงแรมบูติกนั้น มีผู้วิจัยเสนอแนวคิดไว้หลำกหลำย  
โดยจำกกำรศึกษำบทควำม Marketing Boutique Hotel (สุภัทธำ สขุชู, 2547 อ้ำงใน ภำวิณี เต็มดี, 
2553, หน้ำ 13) กล่ำวถึงกำรตลำดโรงแรมบูติกไว้ว่ำ 

(1) กลุ่มเป้ำหมำย โรงแรมบูติกมักตั้งกลุ่มเป้ำหมำยเป็นคนรุ่นใหม่ที่ชื่นชอบควำม 
แตกต่ำงและนิยมเป็นตัวของตัวเอง รวมทั้งต้องกำรแสดงออกซึ่งรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต และ 
“ตัวตน” ผ่ำนรูปแบบกำรเดินทำง ซึ่งคนกลุ่มนี้ส่วนใหญอ่ยู่ในวัยหนุ่มสำว หรือคนที่ม ี“ใจหนุ่ม” และ
มีหน้ำที่กำรงำนและรำยได้ดี ทั้งน้ี เพรำะโรงแรมบูติกหลำยแห่งมีรำคำสงู บำงแห่งรำคำสูงเกือบเท่ำ
โรงแรมหรูหรำ แต่ถึงจะแพงกระแส “บูติก” ก็ยังมำแรงด้วยคุณค่ำกำรบริโภคในแง่ของกำรแสดง 
“ตัวตน” และตอบสนองรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของตนผ่ำนตัวสินค้ำที่บริโภค 

(2) กลยุทธ์กำรตลำด จำกข้อจ ำกัดด้ำนเงินทุน และสำขำซึ่งไม่มี (มำก) เหมือน 
โรงแรมระบบเครือข่ำย กลยุทธ์หนึ่งที่ใช้ คอื กำรสื่อสำรถงึกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง หรือผ่ำนเว็บไซต์ 
โดยเนื้อหำส่วนใหญ่มุ่งที่จะขำยประสบกำรณ์และภำพลักษณ์ของ “ควำมเป็นบูติก” เชื่อมโยงกับ
ควำมงำมประวัติศำสตร์ หรือควำมเป็นท้องถิ่น (Locality) ของท ำเลตรงนั้น ซึ่งโรงแรมบูติกหลำยแห่ง
ใช้บริกำร หรือเป็นสมำชิกบริษัทที่ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีกำรตลำดและประชำสัมพันธ์ในตลำดโลก
ให้กับโรงแรมกลุ่มนี ้โดยบริษัทเหล่ำนี้จะเข้ำมำรวบรวมโรงแรมบูติกเป็นกลุ่มก้อน แล้วท ำกำรตลำดไป
ทั่วโลกให้กับโรงแรมสมำชิกอนัเป็นกำรประยุกต์มำจำกจุดแข็งด้ำนกำรตลำดของโรงแรมระบบ
เครือข่ำย ปัจจบุัน บริษัทลักษณะนี้มีอยู่มำกมำยในตลำดโลก เช่น The Small Luxury Hotels of 
the World, SRS – Worldhotels และ Design Hotels TM เป็นต้น 
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  ทั้งนี้ ลูเซี่ยน (Lucienne, 2010 อ้ำงใน ภทัรภร ชัยพุทธนพันธ์, 2554, หน้ำ 54)  
ได้กลำ่วถึง กำรท ำตลำดส ำหรับโรงแรมบูติกไวอี้กว่ำ แขกส่วนใหญ่พักในโรงแรมบูติกเพรำะว่ำมันเป็น
แฟชั่นที่จะท ำเช่นนั้น ไม่ใช่เพรำะสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่โรงแรมเสนอให้ กำรท ำตลำดของโรงแรม 
บูติกก็เช่นเดียวกับสินค้ำอ่ืนที่เน้นที่ประสบกำรณ์และขำยภำพลักษณ์มำกกว่ำตัวสินค้ำจริง ส่วนส ำคญั
ของกำรท ำตลำดโรงแรมบูติกจึงอยู่ที่กำร “กำรส่งข้อควำม” ไปยังกลุ่มเป้ำหมำย กำรพัฒนำเนื้อเรื่อง
จึงมีควำมส ำคัญมำก ซึ่งจะสมัพันธ์กลบัไปสู่ธรรมชำติของประสบกำรณ์ สถำนที ่หรือประวัติศำสตร์
เบื้องหลังกำรสร้ำงโรงแรม โดยเรือ่งรำวที่มีเอกลักษณ์นี้ จะต้องถูกถ่ำยทอดอย่ำงมีประสิทธิภำพผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นจดหมำยตรง หรือกำรขำยตรง กำรท ำตลำดร่วมกับพันธมิตร ตัวแทนกำร
ท่องเที่ยวกลุ่มต่ำง ๆ กำรท ำประชำสัมพันธ์ ผ่ำนสื่อต่ำง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุจินต์ สุขะพงษ์ 
(2552, หน้ำ 23) ที่กล่ำวว่ำ กำรตลำดบริกำรกับโรงแรมบูติกในทำงกำรตลำด “บูติก” สร้ำงจุดขำย
ด้วยอำรมณ์สินค้ำหรือบริกำรนั้นจะต้องใส่ควำมรู้สึกเข้ำไปในสินค้ำ (Emotional) เพื่อสร้ำง
ประสบกำรณ์ที่ดีของลูกค้ำ (Experience) นั่นคือองค์ประกอบหลักส ำคญัของควำมเป็น “บูติก” 
เพรำะโดยทั่วไปกำรสร้ำงจุดขำยให้สินค้ำหรือบริกำรมักจะใช้เหตุผลทำงกำรขำย เพื่อให้ลูกค้ำมองเห็น
ถึงเหตุผลในกำรซื้อสินค้ำ แตค่วำมจริงแล้วลูกค้ำไม่ได้ซื้อเพียงเพื่อเหตุผลเพียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้น 
  นักกำรตลำดจึงจ ำเป็นต้องมีกำรประเมินควำมรู้สึกในใจของลูกค้ำ เพื่อที่จะสร้ำง
ควำมรู้สึกและประสบกำรณ์ที่ดี องค์ประกอบที่ส ำคัญที่ช่วยให้นักกำรตลำดสำมำรถประเมินควำมรู้สึก
ของลูกค้ำ ประกอบไปด้วย องค์ประกอบที่ 1 คือ สิ่งที่ลูกค้ำมองเห็น (Physical Element) และ
องค์ประกอบที่ 2 คือ ส่วนที่มำจำกควำมรู้สึกภำยในของลูกค้ำ (Emotional Element) ซึ่งรวมกัน
เป็นประสบกำรณ์ของลูกค้ำนั่นเอง ดังแสดงในภำพที่ 2.3  
 
ภำพที่ 2.3: องค์ประกอบของประสบกำรณ์ลูกค้ำ 
 
 
 
 
ที่มำ: สุจินต์ สุขะพงษ์. (2552). แนวทำงกำรจัดกำรตลำดบริกำรส ำหรับโรงแรมบูติคในเขต 
 กรุงเทพมหำนคร: กรณีศึกษำกลุ่มหนุ่มเจ้ำส ำอำง. วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต,  

มหำวิทยำลัยศรีปทุม. 
 
 
 

Physical Emotional Experience 
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จำกบทควำมทำงเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ผู้จดักำร ออนไลน์ กล่ำวถึงมุมมองทำงกำร 
ตลำด โดยกำรเชื่อมโยงในกำรใช้ค ำว่ำ “บูติก” ว่ำเป็นแนวคิดทำงกำรตลำดที่ต้องกำรสร้ำงควำมรู้สึก
พิเศษ (Exclusive) ให้ลูกค้ำที่จะได้รับกำรตอบสนองในควำมเป็นส่วนตัว ควำมสะดวกสบำย เพื่อให้
เห็นค ำว่ำ “บูติก” เป็นที่มำจำกตัวของลูกค้ำที่ใช้บริกำรเอง ยกตัวอย่ำงจำกกรณี บูติก แอร์ไลน์ของ
สำยกำรบิน บำงกอก แอร์เวย์ ไม่ได้เน้นจุดขำยว่ำเป็น สำยกำรบินที่มีเส้นทำงกำรบินหลำกหลำย  
ค่ำโดยสำรถูก แต่กลับดึงจุดขำยไปในเรื่องของกำรให้บริกำรที่มีควำมน ำสมัยตรงกับควำมต้องกำรและ
ควำมเป็นตัวตนของแขกที่มำใช้บริกำร มีเปำ้หมำยส ำคัญในกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของลูกค้ำเป็น
ส ำคัญ 

จำกกำรศึกษำปัจจัยด้ำนกำรตลำด ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่ำ กลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่ส ำคัญ 
ในกำรด ำเนินธุรกิจโรงแรมบตูิกให้ประสบควำมส ำเร็จ ควรจะมีกลยุทธ์สร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับสินค้ำ
หรือบริกำรของตนเอง เน้นสร้ำงจุดขำยด้วยอำรมณ์ สินคำ้หรือบริกำรนั้นจะต้องใส่ควำมรู้สึกเข้ำไปใน
สินค้ำ (Emotional) เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของลูกค้ำ (Experience) พร้อมทั้งตอบสนองรูปแบบ
กำรด ำเนินชีวิตให้ตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย ตลอดจนมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ โดยใช้กลยุทธ์
กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ และมีกำรเพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยตลอดจนกำรมีพันธมิตรในธุรกิจให้
มำก เพื่อขยำยตลำดให้เติบโต และเพิ่มจ ำนวนลูกค้ำให้เข้ำไปใช้บริกำรให้มำกขึ้น 

5) ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี (Technology) 
ชนิสำ ฤทธำรมย์ และคณะ (2548, หน้ำ 134 – 135 อ้ำงใน ชยกร ปุตระเศรณ,ี  

2550, หน้ำ 7) กล่ำวถึง ปัจจยัที่จะส่งผลให้กำรประกอบธุรกิจประสบควำมส ำเร็จในด้ำนเทคโนโลยี 
ควรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขำ้มำใช้เพื่อให้เกิดควำมสะดวกและมีประสทิธิภำพ 

เทคโนโลยีที่ใชใ้นกำรปฏิบัติงำนมีอิทธิพลต่อบรรยำกำศในองค์กำร โดยที่เทคโนโลย ี
แบบประจ ำ มีแนวโน้มที่จะสร้ำงบรรยำกำศซึ่งเน้นกฎเกณฑ์เข้มงวด กำรไว้วำงใจกันและกำรสร้ำง 
สรรค์จะต่ ำ ในขณะที่องค์กำรที่ใช้เทคโนโลยทีี่คล่องตัวหรือเปลี่ยนแปลงง่ำยกว่ำจะน ำไปสู่บรรยำกำศ
ที่มีกำรติดต่อสื่อสำรกันอย่ำงเปิดเผย มีกำรไว้วำงใจกันและสร้ำงสรรค์สูงตลอดจนมีควำมรับผิดชอบ
ในกำรท ำงำนจนบรรลุเป้ำหมำยองค์กำร (Steers & Porter, 1979 อ้ำงใน ศำวิตรี คงจินดำ, 2550, 
หน้ำ 22) 

เมื่อควำมต้องกำรใช้บริกำรโรงแรมบูติกเพิ่มขึ้น ท ำให้ผู้ประกอบกำรโรงแรมประเภท 
เจ้ำของคนเดียว เริ่มวิ่งตำมกระแสแฟช่ันที่เกิดขึ้น กำรดึงเอำควำมแปลกใหม่ในทุก ๆ ด้ำนของ
โรงแรมบูติก ออกมำเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคำ้จุดเด่นที่ส ำคัญคือ มุ่งเน้นในเรื่องของควำมแตกต่ำงใน
ควำมเหมือนเดียวกัน ตั้งแต่กำรออกแบบ รูปลักษณ์ภำยในและภำยนอก กำรแต่งกำยของพนักงำนที่มี
ควำมแปลกตำ อำหำรที่เน้นไปในเรื่องของสุขภำพ รวมถึงอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกประเภท
เทคโนโลยี ไมว่่ำจะเป็นคอมพิวเตอร์จอแอลซีดี ระบบอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบไร้สำยโทรศัพท์ที่
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สำมำรถต่อสำยต่ำงประเทศได้โดยตรงในห้องพัก โทรทัศน์จอแบนแบบพลำสมำหรือแอลซีดีที่สำมำรถ
รับสัญญำผ่ำนดำวเทียมสำมำรถรับสัญญำณได้จำกทุกทวีปทั่วโลก คือ จดุขำยที่ก ำลังได้รับควำมนิยม
จำกกลุ่มลูกค้ำอย่ำงสูง (สุจินต์ สุขะพงษ์, 2552, หน้ำ 24) 

จำกบทควำม Boutique Hotel Generation โรงแรมบูติก...จำกวันวำนถึงวันนี้  
(สุภัทธำ สุขช,ู 2547 อ้ำงใน ภำวิณี เต็มดี, 2553, หน้ำ 10) กล่ำวว่ำ “อำนุภำพของระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ก้ำวหน้ำและครอบคลุมมำกขึน้ ท ำให้นักเดนิทำงจำกทุกมุมโลกรู้จักและเข้ำถึงกำรจอง
ของโรงแรมบูติคเหล่ำนี้ได้มำกขึ้นตำมไปด้วยประกอบกับบริษัทที่ให้บรกิำรด้ำนเทคโนโลยีกำรจอง
และกำรตลำดเพื่อกลุ่มโรงแรมบูติกมีมำกขึน้ ล้วนเป็นปัจจัยบวกต่อกระแสนิยมโรงแรมบูตกิ” 

จำกกำรศึกษำปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี ผู้วิจัยจงึสรุปได้วำ่ เทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลง 
ตลอดเวลำ ผู้บริหำรควรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำปรับใช้กบัธุรกิจโรงแรมบูติก เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกสบำยให้ผู้ใช้บริกำรและพนักงำน จึงจะน ำมำสู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจโรงแรมบตูิก 
 
2.3 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร 

2.3.1 ควำมหมำยของกระบวนกำรบริหำรจัดกำร 
เกษม จันทร์แก้ว (2540, หน้ำ 512 อ้ำงใน กิรกร จันทรกุขำ, 2552) กำรบริหำรเป็นกำร

ด ำเนินกำรใหทุ้กโครงกำรท ำหน้ำที่สัมพันธ์กันเป็นเรื่องยำกที่จะท ำให้เกิดกำรผสมผสำนกัน ถ้ำไม่มี
กำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรที่ดี ซึ่งขึ้นอยู่กบักำรวำงแผนของผู้บริหำร ผู้บริหำรมีหน้ำที่อ ำนวยกำรตำม
อ ำนำจหน้ำที่จำกหน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบควบคุมในกำรวำงแผนงำนที่ได้ก ำหนดไว้แล้วด ำเนินกำร
ร่วมกับทรัพยำกรท ำให้เกิดกำรผลิตหรือกำรใช้ปัจจัยกำรบริหำร ก่อให้เกดิผลผลิตขั้นสดุท้ำย กำร
บริหำรจัดกำรจึงเป็นกระบวนกำรของกิจกรรมที่ต่อเนื่องและประสำนงำนกัน ผู้บริหำรต้องเข้ำมำช่วย
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมำยขององค์กำร  

อนันต์ เกตุวงศ์ (2540, หน้ำ 370 – 402 อ้ำงใน ยุพิณ ไกรหำญ, 2552, หน้ำ 12) กล่ำวว่ำ  
“เขำเป็นนักบริหำรงำนแบบวิทยำศำสตร์ บริหำรงำนโดยหวังผลงำนเป็นใหญ่ (Task Centered) เขำ
ได้แสดงควำมคดิเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่เรียกว่ำ โพสคอร์ป (POSDCoRB)             
อันประกอบด้วย กำรวำงแผน (Planning) กำรจัดองค์กำร (Organization) กำรจัดคนเข้ำท ำงำน 
(Staffing) กำรอ ำนวยกำร กำรสั่งกำร (Directing) กำรประสำนงำน (Coordinator) กำรรำยงำน 
(Report) และกำรบริหำรงบประมำณ (Budgeting)” 
 วิโรจน์ สำรรัตนะ (2545, หน้ำ 3 อ้ำงใน อุบลรัตน์ อุตเจริญ, 2552, หน้ำ 36) กล่ำวว่ำ “กำร
บริหำร หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร โดยอำศัยหน้ำที่ของกำร
บริหำรที่ส ำคญั คือ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรน ำ และกำรควบคุม” สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
สมยศ นำวีกำร (2543, หน้ำ 3 อ้ำงใน มลิวรรณ ประจันนวล, 2553) ได้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำร
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ไว้ว่ำ “เป็นกระบวนกำรของกำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรสั่งกำร และกำรควบคุมทรัพยำกรของ
องค์กำร (วัสดุ คน ข้อมูล เปน็ต้น) เพื่อบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้” 

คำร์ลิส (Carlisle, 1976 อ้ำงใน มลิวรรณ ประจันนวล, 2553) ได้กล่ำวถึงควำมหมำยของ
กำรบริหำรว่ำเป็นเรื่องของกำรใช้ทรัพยำกรขององค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพรวมทั้งเป็นกระบวนกำร
ผสมผสำนงำนเพื่อด ำเนินงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำรที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล โดยสรุปไว้เป็นประเด็นส ำคัญคือ 1) กำรบริหำรเป็นกระบวนกำร 2) กำรบริหำรเป็นเรื่อง
ของกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับคน 3) กำรบริหำรที่มีประสทิธิภำพ ท ำให้ได้รับผลลัพธ์ทีต่้องกำรและ 
มีกำรตัดสินใจที่ถูกต้อง 4) กำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพ ท ำให้มีกำรใช้ทรพัยำกรที่ประหยัด 5) กำร
บริหำรท ำให้มุง่เน้นไปที่กิจกรรมเพื่อบรรลุเป้ำหมำย  

ไวฮ์ริช และคูนซ ์(Weihrich & Koontz, 1993 อ้ำงใน มลิวรรณ ประจนันวล, 2553) ได้ให้
ควำมหมำยกำรบริหำร คือ กระบวนกำรของกำรตัดสินใจ กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรกำรบริหำรให้
บรรลุวัตถุประสงค ์อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีหน้ำที ่5 ประกำร คือ กำรวำงแผน  กำร
จัดองค์กำร กำรบริหำรงำนบุคคล กำรอ ำนวยกำรและกำรควบคุม สอดคล้องกับกำรให้ควำมหมำย
ของ สถำบัน Opinion (2540, หน้ำ 25 อำ้งใน มนต์รัก ธีรำนุสรณ,์ 2550, หน้ำ 19) กล่ำวว่ำ “กำร
บริหำร คือ กระบวนกำรของกำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรจัดบุคคลเข้ำท ำงำนกำรอ ำนวยกำรสั่ง
กำร และกำรควบคุม เพื่อให้กำรใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กำร”  

จำกค ำจ ำกัดควำมข้ำงข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ กระบวนกำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง ขั้นตอน
กระบวนกำรด ำเนินกำรที่มีควำมสัมพันธ์กัน ซึ่งเป็นหน้ำที่ของผู้บริหำรที่จะบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้
บรรลุวัตถุประสงค์ อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร 
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถด ำเนินงำนประสบ

ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ เปน็หน้ำที่และขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้บริหำร ซึ่งนกัวิชำกำรได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรไว้หลำยท่ำน ดังนี้ 

ไวฮ์ริช และคูนซ ์(Weihrich & Koontz, 1993 อ้ำงใน มลิวรรณ ประจนันวล, 2553) กล่ำว
ว่ำ กระบวนกำรบริหำรจัดกำร มีองค์ประกอบ 5 ประกำร คือ  

1) กำรวำงแผน (Planning) เกี่ยวข้องกับกำรคำดกำรณ์ กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ กำรพัฒนำ
กลวิธีในกำรวำงแผน โดยจ ำแนกแผนออกเป็นโครงกำรก ำหนดงบประมำณและแนวทำงปฏิบัติตลอด 
จนกำรต่ืนตัว ปรับปรุงนโยบำยให้สอดคล้องและทันเหตุกำรณ์อยู่เสมอ กล่ำวโดยสรุปก็คือ เป็นกำร
เตรียมกำรขั้นแรกในกำรที่จะปฏิบัติงำนน่ันเอง  
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2) กำรจัดองค์กำร (Organizing) เกี่ยวข้องกับกำรจัดโครงสร้ำงขององค์กำร กำรสร้ำงขอบ 
เขตของงำนและควำมสัมพันธ์ของงำนต่ำง ๆ กำรก ำหนดต ำแหน่งหน้ำที่ ตลอดจนกำรก ำหนด
คุณสมบัติที่ต้องกำรในต ำแหน่งนั้น ๆ กำรด ำเนินงำนขั้นนี้เป็นกำรจัดงำนให้ประสำนสอดคล้องให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

3) กำรจัดคนเข้ำท ำงำน (Staffing) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวกับกำรเลือกสรร ปฐมนิเทศ กำรฝึก 
อบรมและกำรพัฒนำบุคคลเพื่อให้บุคคลทีด่ ำรงต ำแหน่งต่ำง ๆ มีควำมรู้เหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบที่มีอยู ่ซึ่งอำจสรุปกระบวนกำรขั้นนี้ได้ว่ำเป็นกำรเลือกสรรบุคคลเพื่อให้ได้บุคคลที่มี
ควำมรู ้ควำมสำมำรถเหมำะสมกับต ำแหน่งที่ก ำหนดไว้ 

4) กำรอ ำนวยกำรและภำวะผู้น ำ (Directing and Leadership) กำรบริหำรขั้นนี ้เป็นหน้ำที่
เกี่ยวกับกำรตัดสินใจ มอบหมำยหน้ำที่กำรงำน กำรจูงใจ กำรประสำนงำน กำรจัดให้มสี่วนร่วมในกำร
ปฏิบัติ เพื่อก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงไปในทำงสร้ำงสรรค์ ควำมเจริญก้ำวหน้ำแก่องค์กำร เป็นกำร
ด ำเนินกำรเพื่อให้ภำรกิจบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้  

5) กำรควบคุมก ำกับ (Controlling) ในกำรควบคุมงำนน้ัน จะต้องระบุรำยกำรงำน พัฒนำ 
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรวัดผลงำน ด ำเนินกำรแก้ไขขอ้บกพร่อง ทั้งนี้ เพื่อให้งำนด ำเนินไปโดย
ถูกต้อง ควำมมุ่งหมำยของกำรควบคุมงำน คือ กำรให้งำนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ และหำกไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ก็จะได้รับทรำบปัญหำ อุปสรรคต่ำง ๆ 

ฟำโย (Fayol, 1930, pp. 20 – 23 อ้ำงใน จิรภำ ถิรินทรพงศ์, 2550) อธิบำยถงึ กระบวน 
กำรบริหำรจัดกำร (Management Process) ประกอบด้วยหน้ำที่ (Functions) 5 ประกำร คือ  
1) Planning คือ กำรวำงแผน 2) Organizing คือ กำรจัดองค์กำร 3) Commanding คือ กำรบังคัง
บัญชำสั่งกำร 4) Coordinating คือ กำรประสำนงำน 5) Controlling คือ กำรควบคุม โดยทฤษฎี
กำรจัดกำรบริหำรของฟำโย (Fayol) เป็นหลักบริหำรจัดกำรที่แท้จริง มีขอบเขตควำมหมำยลึกซึ้งที่
สำมำรถครอบคลุม ท ำให้เกิดผลทั่วทั้งองค์กร ตลอดทั้งน ำมำใช้บริหำรจัดกำรจนบังเกิดประสิทธิผล 
และประสิทธิภำพ (Effective and efficiency) ที่ส ำคัญไดม้ำก ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ยุทธ 
ไกรวรรณ์ (2547, หน้ำ 38 – 39 อ้ำงใน อุบลรัตน์ อุตเจริญ, 2552, หน้ำ 38) กล่ำวถึงหน้ำที่ของ 
กำรบริหำร ประกอบด้วยหลัก 5 ประกำร คือ 

1) กำรวำงแผน (Planning) คือ กำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงเหตุกำรณ์และกิจกรรมต่ำง ๆ ที ่
จะมีผลกระทบ หรือมีควำมเกีย่วพันต่อธุรกิจ แล้วมำก ำหนดกำรปฏิบัติเอำไว้ล่วงหน้ำ 

2) กำรจัดองค์กำร (Organizing) เป็นกำรจัดโครงสร้ำงของหน่วยงำน และควำมสัมพันธ์ 
ระหว่ำงกิจกรรมหรืองำนต่ำง ๆ หรือเป็นกำรจัดรูปงำนเท่ำที่จ ำเป็น เพ่ือกำรด ำเนินเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และบรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์กำร 
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3) กำรบังคับบัญชำ (Commanding) เป็นกำรหำแนวทำงหรือวิถีทำงให้คนงำน 
(Employee) หรือพนักงำนท ำงำนในหน้ำที่ที่ได้รับผิดชอบด้วยควำมตั้งใจ 

4) ประสำนงำน (Coordinating) เป็นภำระหน้ำที่ที่โยงงำนของทุกคน ทุกฝ่ำย ทุกแผนกให ้
สอดคล้องกันได้ โดยควำมร่วมมือร่วมใจ แก้ปัญหำหรือแนวทำงในกำรท ำงำนให้เป็นไปตำม
จุดมุ่งหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5) กำรควบคุมงำน (Controlling) กำรควบคุมงำนเป็นกำรก ำกับกิจกรรมในกำรด ำเนินงำน 
ให้เป็นไปตำมแผนที่วำงไว ้

ทั้งนี้ เดล (Dale, 1973 อ้ำงใน ณรงค์ วงศ์แดง, 2552) ได้เสนอล ำดับขั้นตอนกระบวนกำร
บริหำรเป็นแนวใหม่ที่เน้นในทำงกำรบริหำรธุรกิจอันประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ คือ กำรจัดองค์กำร 
(Organizing) กำรวำงแผนงำน (Planning) กำรจัดกำรเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที ่(Staffing) กำรอ ำนวยกำร 
(Directing) กำรควบคุม (Controlling) กำรคิดสร้ำงสรรคส์ิ่งใหม่ (Innovation) และกำรเป็นตัวแทน
ขององค์กำร (Representation) 

กล่ำวโดยสรุปคือ แนวคดิกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วยหน้ำที่ของผู้บริหำรหลัก ๆ 
5 ประกำร คือ กำรวำงแผน (Planning) กำรจัดองค์กำร (Organizing) กำรบังคับบัญชำ 
(Commanding) ประสำนงำน (Coordinating) และกำรควบคุมงำน (Controlling) โดยทฤษฏ ี
ไวฮ์ริช และคูนซ์ (Weihrich & Koontz, 1993 อ้ำงใน มลิวรรณ ประจนันวล, 2553) จะแยกกำรจัด
องค์กำร (Organizing) ออกมำเป็นกำรจัดคนเขำ้ท ำงำน (Staffing) และตัดกำรประสำนงำน 
(Coordinating) ออกไป 

นอกจำกนี้แล้ว ผู้วิจัยพบว่ำ งำนวิจัยของ นพพงษ์ บุญจิตรำดุลย์ (2522 อ้ำงใน จิรภำ  
ถิรินทรพงศ,์ 2550) ได้สนับสนุนว่ำ กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของกูลิคได้รับควำมนิยมยกย่องมำก
ที่สุด เพรำะมีองค์ประกอบที่ละเอียดและเป็นสัดส่วนที่ชัดเจนแน่นอน ซึ่งกระบวนกำรบริหำรจัดกำร
เป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรงำนโรงแรมบูติค จะต้องมี
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน จำกเหตุผลดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงได้น ำ
แนวคิดกระบวนกำรบริหำรจัดกำร POSDCoRB ของลูเทอร์ กูลิค และลคิดัล เออร์วิกค์ (Luther 
Gulick & Lyndall Urwick) มำศึกษำถึงปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร และจำกบทควำม Luther 
gulick and his work “POSDCORB” กล่ำวว่ำ ระหว่ำงช่วงชีวิตของกูลิค ผลงำนด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐที่สร้ำงชื่อเสียงให้กับเขำอย่ำงมำกและเป็นทีร่ับรู้กัน โดยทัว่ไปอย่ำงกว้ำงขวำง ได้แก่ 
กำรก ำหนดหน้ำที่ของผูบ้ริหำรด้วยกำรนิยำม POSDCoRB โดยกูลิค เห็นว่ำกำรบริหำรจัดกำรของ
ประเทศสหรัฐฯ นั้นยังขำดประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรเป็นอย่ำงมำก 
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กูลิค มสีมมตฐิำนว่ำ “ควำมส ำเร็จของงำนขึ้นอยู่กับกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบริหำรมำกกว่ำ
กำรท ำงำนของฝ่ำยปฏิบตัิกำร” นอกจำกนี้ยังมีควำมเช่ือว่ำ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และควำม
ประหยัดของกำรปฏิบัตงิำนภำยใต้กำรน ำของผูบ้ริหำรจะเกิดขึ้นถ้ำฝ่ำยบริหำรยึดแนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรตำมหลัก POSDCoRB ดังนั้น จุดสนใจกำรศึกษำของเขำจึงมุ่งเน้นไปที่วิธีกำรท ำงำนและ
พฤติกรรมของฝ่ำยบริหำรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้บริหำรระดับสูง POSDCoRB ได้รับกำรยอมรับในกำร
บริหำรจัดกำรองค์กำร เป็นกำรพัฒนำแนวควำมคิดต่อยอดมำจำกแนวคิดของเฮนรี ฟำโย (Henri 
Fayol) ที่ว่ำ กระบวนกำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วยขั้นตอนส ำคัญต่ำง ๆ 5 ขั้นตอน คือ 1) กำร
วำงแผน (Planning) 2) กำรจัดกำรองค์กำร (Organization) 3) กำรบังคับบัญชำ (Commanding)  
4) กำรประสำนงำน (Coordinator) 5) กำรควบคุม (Controlling) ซึ่งแนวคิดกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรของลูเทอร์ กูลิค ไดเ้พิม่เติมขั้นตอนกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ต่อจำกแนวคิดของ เฮนรี ฟำโย 
(Henri Fayol) ได้แก่ กำรจัดคนเข้ำท ำงำน (Staffing) กำรรำยงำน (Report) และงบประมำณ 
(Budgeting) แต่ได้ตัดขั้นตอนกำรควบคุม (Controlling) ออกไป โดยได้เผยแพร่เมื่อปี 1937 ซึ่งเขำ
ได้ร่วมงำนกับ ลิคดัล เออร์วิกค์ เสนอผลงำนต่อ Brownlow Committee ซึ่งกระบวนกำรบริหำร
จัดกำร POSDCoRB ทั้ง 7 ขัน้ตอน สรุปได้ดังแสดงในภำพที่ 2.4 ดังนี ้

 
ภำพที่ 2.4: กระบวนกำรบริหำรจัดกำร POSDCoRB  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มำ: สุรเดช จงวัฒนำสิร.ิ (2555). Luther gulick and his work “POSDCORB”. สืบค้นวันที่ 13 

พฤษภำคม 2557 จำก http://mgtsharing.files.wordpress.com/2012/09/posdcorb. 
pdf. 
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ภำระหน้ำที่ที่ส ำคัญของนักบริหำร 7 ประกำร คือ 
1) P- Planning หมำยถึง กำรวำงแผน ได้แก่ กำรจัดวำงโครงกำรและแผนงำนต่ำง ๆ ขึ้นมำ 

ไว้ล่วงหน้ำเพ่ือทรำบว่ำ ต้องกำรท ำอะไร ที่ไหน เมื่อใด อยำ่งไร ใครเป็นผู้ท ำ ท ำร่วมกับใคร และ
ต้องกำรผลส ำเร็จออกมำอย่ำงไร  

2) O-Organizing หมำยถึง กำรจัดองค์กำร ได้แก่ กำรแบ่งงำน กำรก ำหนดส่วนงำน ก ำหนด
โครงสร้ำงขององค์กำร กำรก ำหนดต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ พร้อมกับอ ำนำจหน้ำที่และขอบเขตของอ ำนำจ
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบขึ้นมำไว้อย่ำงชัดเจนและมีเอกภำพในกำรบังคับบัญชำเพื่อเป็นศูนย์กลำง
ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันของคนในองค์กำร  

3) S-Staffing หมำยถึง กำรจดักำรเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์กำร นับตั้งแต่ กำรจัดอัตรำก ำลัง 
กำรสรรหำ กำรคัดเลือก กำรบรรจุแต่งต้ังบุคคล กำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง เงินเดือน กำรโยกย้ำย 
กำรพัฒนำบุคคลในองค์กำรเรื่อยไปจนกระทั่งกำรให้บุคคลพ้นจำกต ำแหน่ง 

4) D-Directing หมำยถึง กำรอ ำนวยงำน ได้แก่ กำรท ำหน้ำที่ในกำรตัดสินใจ วินิจฉัยและ 
สั่งกำร กำรออกค ำสั่ง มอบหมำยภำรกิจกำรงำนไปให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชำ หลังจำกนั้นต้องใช้ภำวะของ
กำรเป็นผู้น ำในกำรกระตุ้นจูงใจคนให้ยอมรับในผู้บริหำร ยอมทุ่มเทชีวิตจิตใจควำมรู้ควำมสำมำรถ
ท ำงำนอย่ำงเต็มที่เพื่อควำมส ำเร็จขององค์กำร  

5) Co- Coordinating หมำยถึง กำรประสำนงำน ได้แก่ กำรท ำหน้ำที่ในกำรประสำน 
กิจกรรมต่ำง ๆ ที่ได้มีกำรแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงำนย่อย ๆ เพื่อให้ทุกภำคส่วนสำมำรถท ำงำน
ประสำนสอดคล้องกัน และมุ่งไปสู่เป้ำหมำยเดียวกันคือกำรท ำงำนให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ โดยรวม
ขององค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด  

6) R- Reporting หมำยถึง กำรรำยงำน ได้แก่ กำรท ำหนำ้ที่ในกำรรับฟังรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคคลและหนว่ยงำนที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชำได้รำยงำนมำ เพื่อทรำบถึงควำมเคลื่อนไหว
ของงำนส่วนต่ำง ๆ ว่ำ งำนต่ำง ๆ สำมำรถด ำเนินไปตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้หรือไม่เพียงใด กำร
รำยงำนถือเป็นมำตรกำรในกำรตรวจสอบและควบคุมงำน  

7) B- Budgeting หมำยถึง กำรงบประมำณ ได้แก่ หน้ำทีท่ี่เกี่ยวกับกำรจัดท ำงบประมำณ 
กำรจัดท ำบัญชีกำรใช้จ่ำยเงินและกำรตรวจสอบควบคุมด้ำนกำรเงิน กำรบัญชีของหน่วยงำนนั่นเอง 
โดยปกติแล้วงบประมำณ ถือว่ำเป็นแผนงำนชนิดหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมโครงกำรต่ำง ๆ ที่
องค์กำรจะปฏิบัติจัดท ำในระยะเวลำหนึ่งที่ก ำหนดไว้  

2.3.3 ประโยชน์ของ POSDCoRB 
ในปัจจุบันที่มนุษย์มีกำรเรียนรู้ตลอดเวลำ มีกำรศึกษำที่สูงขึ้น เทคโนโลยีมีควำมทันสมัยกว่ำ

ในอดีต นอกจำกนี้ ยังมีตัวแปรด้ำนสภำวะแวดล้อมทำงวัฒนธรรม สังคม กำรเมือง เศรษฐกิจเข้ำมำ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์จะเป็นผลทำให้เกิดแนวคิดทำงกำรจัดกำรที่มีควำมทันสมัยและมอง
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ปัญหำต่ำง ๆ ที่สอดคล้องกับสภำวะแวดล้อมที่องค์กำรได้เผชิญอยู่ อย่ำงไรก็ตำม วัตถุประสงค์ของ
องค์กำรจะไม่เปลี่ยนแปลงไปตำมสภำวะแวดล้อม ดังนั้นหำกผู้บริหำรต้องกำรที่จะบรรลุผล
วัตถุประสงค์จะมีเพียงสิ่งที่จะต้องท ำ คือ กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรเพียงเพื่อที่จะประสำนงำนให้
รำบรื่นเท่ำนั้น จัดให้มีกำรประสำนงำนอย่ำงเป็นทำงกำร กำรออกค ำสั่งลงไปตำมสำยกำรบังคับบัญชำ 
กำรควบคุมให้บุคลำกรปฏิบัติหน้ำที่ เป็นต้น 

2.3.4 กำรน ำไปใช้ประโยชน์  
จำกแนวควำมคิดทำงกำรจัดกำรในสมัยเดิมหรือยุคคลำสสกิ จึงก ำหนดหลักกำรที่มีควำม

เกีย่วข้องและควำมสัมพันธ์กับกำรประสำนงำน ตลอดจนกำรแบ่งงำนกันท ำตำมควำมช ำนำญเฉพำะ
ด้ำน ซึ่งหลักกำรต่ำง ๆ ดังกล่ำวข้ำงต้นนี้ ยังยอมรับและน ำมำใช้กันอยู่ในปัจจุบัน หลักกำรที่ส ำคัญ 
(สุโขทัยธรรมำธิรำช, 2548 อำ้งใน สุรเดช จงวัฒนำสิริ, 2555) ดังนี ้

1) หลักสกำลำร์ หรือสำยกำรบังคับบัญชำ เป็นกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
ไว้อย่ำงชัดเจนและมีกำรแบ่งระดับของสำยกำรบังคับบัญชำลดหลั่นกันลงมำจำกบนสู่ล่ำง ผู้ที่อยู่ใน
ต ำแหน่งที่สูงกว่ำจะมีอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบมำกกว่ำผู้อยู่ในต ำแหน่งที่ต่ ำกว่ำ 

2) หลักเอกภำพในกำรบังคับบัญชำ หลักกำรนี้ กล่ำวว่ำในกำรปฏิบัติหน้ำที่หนึ่งหน้ำที่ใดนั้น 
ผู้ใต้บังคับบัญชำไม่ควรจะได้รับค ำสั่งจำกผู้บังคับบัญชำ 2 คนในเวลำเดียวกันเพื่อหลีกเลี่ยงกำรสั่งกำร
หรือกำรปฏิบัติงำนที่ซ้ ำซ้อน  

3) หลักช่วงกำรบังคับบัญชำ หลักกำรนี้ กล่ำวว่ำผู้บังคับบัญชำคนหนึ่งจะสำมำรถบังคับ
บัญชำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพควรจะมีผู้ใตบ้ังคับบัญชำจ ำนวนจ ำกัดเนื่องจำกเวลำและขอบเขต
ควำมสำมำรถในกำรควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชำมีอยู่อย่ำงจ ำกัดนั่นเอง 

4) หลักกำรเนน้ที่จุดส ำคัญ หลักกำรนี้ กล่ำวว่ำผู้บริหำรจะมีเวลำและสมรรถภำพส่วนบุคคล
อย่ำงจ ำกัดจึงควรละเว้นจำกปัญหำกำรตัดสินใจในปญัหำประจ ำวันแต่ควรเน้นตัดสินใจเฉพำะปัญหำ
ที่ส ำคัญ ๆ โดยปล่อยให้กำรแก้ปัญหำประจ ำวันเป็นหน้ำที่ของผู้บริหำรระดับล่ำงแทน  

5) หลักกำรจัดแบ่งแผนกงำน หลักกำรนี้ กล่ำวว่ำกจิกรรมที่จะต้องด ำเนินกำรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กำร ดังนั้นกิจกรรมจึงควรได้รับกำรรวมกลุ่มเข้ำไว้ด้วยกัน เรียกว่ำ แผนกงำน      
เพื่อกำรปฏิบัติและกำรประสำนงำนจนเกิดประสิทธิภำพ  

6) หลักกำรเกีย่วกับหน่วยงำนหลักและหน่วยอ ำนวยกำร หลักกำรนี้ กลำ่วว่ำ โครงสร้ำงของ
องค์กำรควรจัดให้มี 2 หน่วยงำน คือ หน่วยงำนหลักที่จะต้องรับผิดชอบโดยตรงต่อวัตถุประสงค์ของ
องค์กำร และหน่วยงำนอ ำนวยกำรซึ่งท ำหน้ำที่ในกำรใหค้ ำปรึกษำแนะน ำต่อหน่วยงำนหลัก  

7) หลักกำรเกีย่วกับศูนย์ก ำไร หลักกำรนี ้กล่ำวว่ำในโครงสร้ำงองค์กำรควรให้แต่ละหนว่ย 
งำน มีนโยบำย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และบุคลำกรเป็นของตนเองรวมทั้งมีควำมรับผิดชอบต่อผลก ำไร
และขำดทุนด้วย จะท ำให้หนว่ยงำนเกิดควำมรู้สึกในกำรแข่งขันและท ำให้ผลก ำไรขององค์กำรดีขึ้น 
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จำกกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ดังกล่ำวของลูเทอร์ กูลิค พบว่ำ ธุรกิจจะประสบควำมส ำเร็จ
จะต้องมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่ดีด้ำนกำรวำงแผน เพื่อให้ผลส ำเรจ็ตรงตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
กำรจัดองค์กำรจะต้องมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่อย่ำงชัดเจน พร้อมทั้งจัดคนเข้ำท ำงำนในต ำแหน่งที่
เหมำะสม ตลอดจนพัฒนำบุคคลในองค์กำรเรื่อยไปจนกระทั่งบุคคลพ้นต ำแหน่ง นอกจำกนั้นผู้บริหำร
ต้องใช้ภำวะของกำรเป็นผู้น ำในกำรกระตุ้นจูงใจคนให้ยอมทุ่มเทชีวิตจิตใจควำมรู้ควำมสำมำรถ            
เพื่อควำมส ำเร็จขององค์กำร มีกำรประสำนงำนทุกภำคส่วนให้งำนประสำนสอดคล้องกัน มุ่งไปสู่
เป้ำหมำยเดียวกัน ทั้งนี้ผู้บริหำรจะต้องรับฟังรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน และจัดท ำงบประมำณ ถือเป็น
มำตรกำรและแผนงำนในกำรตรวจสอบและควบคุมงำน  

2.3.5 แนวคิดปจัจัย 7 ประกำรในกำรประเมินองค์กำร (McKinney 7-S Framework) 
จำกบทควำมกำรบริหำรจัดกำรของ อ ำนำจ วัดจินดำ (2551) กล่ำวถึง หนังสือขำยดีที่สุดที่

เผยแพร่ในปี ค.ศ. 1980 คือ หนังสือ In search of Excellence โดย ดร.โธมัส เจ ปีเตอร์ส และ    
โรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน ซึ่งเผยแพร่ผลกำรวิจัยกำรเทียบเคียงข้อมูลของบริษัทชั้นน ำกว่ำ 60 บริษัท
ด้วยเกณฑ์กำรประเมินเดียวกัน ซึ่งปรำกฏผลว่ำมีบริษัทเพียงจ ำนวนหน่ึงที่ได้ชื่อว่ำเป็นบริษัทชั้นเลิศ 
(Excellence Companies) ซึ่งมีควำมโดดเด่นอย่ำงยิ่งโดยเฉพำะในด้ำนนวัตกรรม และกำรประดิษฐ์
คิดค้นสิ่งใหม ่ๆ โดยกรอบแนวคิดพื้นฐำนที่น ำมำใช้ในกำรคัดสรรบริษทัต่ำง ๆ นั้น เรียกว่ำ 
McKinney 7-S Framework ซึ่งกรอบแนวคิดประกอบด้วยปัจจัย 7 ประกำรในกำรประเมินองค์กำร 
โดยในระยะต่อมำได้รับกำรยอมรับและน ำไปใช้อย่ำงกว้ำงขวำง และในปัจจุบันได้มีกำรน ำมำใช้เป็น
เครื่องมือในกำรวิเครำะห์องค์กำรในส่วนของ SWOT ในด้ำนของปัจจัยภำพในว่ำองค์กำรนั้นๆมีจุด
แข็งและจุดอ่อนในปัจจัยทั้ง 7 อย่ำงไร แผนภำพ 2.5 ข้ำงล่ำงนี้เป็น Model ของ McKinney 7-S 
Framework ซึ่งจะเห็นถึงควำมเช่ือมโยงระหว่ำงปัจจัยต่ำง ๆ ดังนี ้ 
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ภำพที่ 2.5: Model ของ McKinney 7-S Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: อ ำนำจ วัดจินดำ. (2551). แนวคิดปัจจัย 7 ประกำรในกำรประเมินองค์กำร (McKinney 7-S  

Framework). สืบค้นวันที่ 18 มิถุนำยน 2558 จำก http://www.gracezone.org/Index. 
php/management-article/81--in-search-of-excellence. 

 
1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนกำรอย่ำงหนึ่งที่จะช่วย

ให้ผู้บริหำรตอบค ำถำมที่ส ำคัญ อำทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้ำหมำยอยู่ที่ไหน พันธกิจ
ของเรำคืออะไร พันธกิจของเรำควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริกำรของเรำ กำรบริหำรเชิง 
กลยุทธ์จะมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร ก ำหนดและพัฒนำข้อได ้
เปรียบทำงกำรแข่งขันขึ้นมำได้และเป็นแนวทำงที่บุคคลภำยในองค์กรรู้ว่ำจะใช้ควำมพยำยำมไปใน
ทิศทำงใดจึงจะประสบควำมส ำเร็จ 

2) โครงสร้ำงองค์กำร (Structure) คือ โครงสร้ำงที่ได้ต้ังขึ้นตำมกระบวนกำร หรือหน้ำที่ของ
งำนโดยมีกำรรับบุคลำกรให้เข้ำมำท ำงำนร่วมกันในฝ่ำยต่ำง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้ำประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือ
หมำยถึง กำรจดัระบบระเบียบให้กับบุคคล ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำยที่วำงไว้ เนือ่งจำก
องค์กรในปัจจุบันมีขนำดใหญ ่กำรจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน 
ลดควำมซ้ ำซ้อนหรือขัดแย้งในหน้ำที่ ช่วยให้บุคลำกรได้ทรำบขอบเขตงำนควำมรับผิดชอบ มีควำม
สะดวกในกำรติดต่อประสำนงำน ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงถูกต้องและ
รวดเร็ว  

3) ระบบกำรปฏิบัตงิำน (System) ในกำรปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้ำประสงค์
ตำมที่ก ำหนดไว้นอกจำกกำรจัดโครงสร้ำงที่เหมำะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว กำรจัดระบบกำรท ำงำน 
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(Working System) ก็มีควำมส ำคัญยิ่ง อำทิ ระบบบัญชี/ กำรเงิน (Accounting/ Financial 
System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology 
System) ระบบกำรติดตำม/ประเมินผล (Monitoring/ Evaluation System) ฯลฯ 

4) บุคลำกร (Staff) ทรัพยำกรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนของ
องค์กร องค์กรจะประสบควำมส ำเร็จหรือไมส่่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
(Human Resource Management) กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษยเ์ป็นกระบวนกำรวิเครำะห์ควำม
ต้องกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอนำคต โดยกำรตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลำกรน้ันควรมีกำรวิเครำะห์ที่อยู่บน
พื้นฐำนของกลยุทธ์องค์กำรที่เป็นสิ่งก ำหนดทิศทำงที่องค์กำรจะด ำเนนิไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้
กระบวนกำรก ำหนดคุณลักษณะ และกำรคดัเลือกและจัดวำงบุคลำกรได้อย่ำงเหมำะสมยิ่งขึ้น 

5) ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ (Skill) ทักษะในกำรปฏิบัติงำนของทรัพยำกรบุคคลใน
องค์กำรสำมำรถแยกทักษะ ออกเป็น 2 ด้ำนหลัก คือ ทักษะด้ำนงำนอำชีพ (Occupational Skills) 
เป็นทักษะที่จะท ำให้บุคลำกรสำมำรถปฎิบัติงำนในต ำแหน่งหน้ำที่ได้ ตำมหน้ำที่ และลกัษณะงำนที่
รับผิดชอบ เช่น ด้ำนกำรเงิน ด้ำนบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐำนกำรศึกษำหรือได้รับกำรอบรมเพิ่ม 
เติม ส่วนทักษะ ควำมถนัด หรือควำมชำญฉลำดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้นอำจ
เป็นควำมสำมำรถที่ท ำให้พนกังำนนั้น ๆ โดดเด่นกว่ำคนอื่น ส่งผลให้มผีลงำนที่ดีกว่ำและ
เจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนได้รวดเร็ว ซึ่งองค์กำรคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ควำมสำมำรถไปควบคู่กัน 

6) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร (Style) แบบแผนพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรเป็น
องค์ประกอบที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร พบว่ำ ควำมเป็นผู้น ำขององค์กรจะมี
บทบำทที่ส ำคญัต่อควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จจะต้องวำงโครง 
สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรด้วยกำรเช่ือมโยงระหว่ำงควำมเป็นเลิศและพฤติกรรมทำงจรรยำบรรณให้
เกิดขึ้น  

7) ค่ำนิยมร่วม (Shared Values) ค่ำนิยมและบรรทัดฐำนที่ยึดถือร่วมกันโดยสมำชิกของ
องค์กรที่ได้กลำยเป็นรำกฐำนของระบบกำรบริหำร และวธิีกำรปฏิบัติของบุคลำกรและผู้บริหำรภำย 
ในองค์กร หรืออำจเรียกว่ำวัฒนธรรมองค์กร รำกฐำนของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ควำมเชือ่ ค่ำนิยม 
ที่สร้ำงรำกฐำนทำงปรัชญำเพ่ือทิศทำงขององค์กร โดยทั่วไปแล้วควำมเชื่อจะสะท้อนใหเ้ห็นถึง 
บุคลิกภำพและเป้ำหมำยของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหำรระดับสูง ต่อมำควำมเชื่อเหล่ำนั้นจะก ำหนดบรรทัด
ฐำน เป็นพฤติกรรมประจ ำวันขึ้นมำภำยในองค์กร เมื่อค่ำนิยมและควำมเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กร
และบุคลำกรกระท ำตำมค่ำนิยมเหล่ำนั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

ในกำรประเมินสมรรถนะขององค์กำรถือว่ำเป็นควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรสร้ำงควำมยั่งยืน
ในกำรพัฒนำ เนื่องจำกจะท ำให้เรำได้รู้สภำพควำมเป็นจริงว่ำองค์กำรของเรำมีสมรรถนะอย่ำงไร อำจ
เปรียบได้กับกำรตรวจร่ำงกำยของคนเพ่ือที่จะทรำบถึงควำมแข็งแร็งและสมบูรณ์ และค้นหำโรคภัย
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ต่ำง ๆ ในกรณอีงค์กำรก็เช่นเดียวกัน กำรค้นพบจุดอ่อนก็เปรียบกำรค้นพบโรคที่จ ำเป็นต้องได้รับกำร
เยียวยำรักษำให้หำยหรือทุเลำลงไป เพื่อพร้อมที่จะด ำรงอยู่อย่ำงมั่นคงและสำมำรถไปสู่เป้ำหมำยที่ฝัน
ไว้ให้ได้น่ันเอง  

ดังนั้น จำกแนวคิด ทฤษฏีที่กล่ำวมำข้ำงต้นทั้งหมด สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สลักจิต 
พรหมพ้วย (2552, หน้ำ 48) ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีกำรลงทุนสูงในส่วนของอำคำรสถำนที่ที่เป็น
พื้นฐำนส ำคัญในกำรให้บริกำรของโรงแรมจึงควรใส่ใจในกำรออกแบบอำคำร และกำรตกแต่งที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของกำรด ำเนินงำน นอกจำกนี้ในส่วนของกำรบริหำรงำนโรงแรม ซึ่งมีปัจจัย
ส ำคัญ คือ กำรบริกำร พนักงำนและก ำไร ซึ่งผู้บริหำรควรให้ควำมสนใจในกำรจัดกำรทั้ง 3 
องค์ประกอบนี้ให้อยู่ในระดับสูง ด้วยกำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรวำงแผน กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำร  
กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ กำรเป็นผู้น ำ และกำรควบคุมองค์กำรที่ดี เพื่อเป็นกำรด ำเนินงำนไปสู่
เป้ำหมำยขององค์กำร  

 
2.4 ผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 นันทนำ บุญเฮง (2553) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจเบเกอรี่ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจเบเกอรี่ในเขต
กรุงเทพมหำนครในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน 
โดยเรียงล ำดับดังนี้ ด้ำนประสิทธิภำพ ด้ำนต้นทุน ด้ำนทรัพยำกรทำงกำยภำพ ด้ำนสถำนภำพทำง
กำรตลำด ด้ำนทรัพยำกรทำงกำรเงนิ ด้ำนคุณภำพ ด้ำนทรัพยำกรมนษุย์ ด้ำนนวัตกรรม ด้ำนกำรท ำ
ก ำไรและด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ปัจจัยส่วนบุคคลมีควำมสัมพันธก์ับควำมส ำเร็จของผู้ประกอบ 
กำรธุรกิจเบเกอรี่ในเขตกรุงเพมหำนครอย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยมีควำมสัมพันธ์กัน 1 ด้ำน ซึ่งอยู่ในระดับ
ต่ ำ คือ ด้ำนประสบกำรณ์ของผู้ประกอบกำร และปัจจัยในกำรด ำเนินธุรกิจมีควำมสัมพนัธ์กับควำม 
ส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจเบเกอรี่อย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกัน 4 
ด้ำน ซึ่งอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนกำรจัดกำร ด้ำนกำรตลำด ด้ำนกำรด ำเนินกำรและ
เทคโนโลยี และด้ำนกำรเงิน ผู้ประกอบกำรต้องบริหำรจัดกำรด้วยตัวเองและใกล้ชิดกับลูกค้ำ เพื่อ
ทรำบควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้บริโภค มีกำรใช้เครื่องมือที่ทันสมัยในกระบวนกำรผลิตและต้อง
ดูแลสถำนภำพทำงกำรเงินให้มั่นคงและน่ำเช่ือถือ 
 ชยกร ปุตระเศรณี (2550) ศกึษำเรื่อง กลยุทธ์กำรจัดกำรด ำเนินงำนธุรกิจโรงแรมให้ประสบ
ควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน โดยท ำกำรศึกษำธุรกิจโรงแรมในส่วนของโรงแรมและรีสอรท์ขนำดกลำงที่อยู่
ในต่ำงจังหวัด เพื่อที่จะให้เห็นลักษณะของธุรกิจโรงแรมว่ำมีลักษณะกำรบริหำรจัดกำรเป็นอย่ำงไร  
มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร ตลอดจนสภำพกำรแข่งขันในภำวะปัจจุบันศึกษำถึงปัญหำและอุปสรรคของ
กำรด ำเนินงำนของโรงแรม แนวคิดและวิธีกำรของเจ้ำของหรือผู้บริหำรในกำรบริหำรจัดกำรโรงแรม 
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ปัจจัยและแนวคิดในกำรบริหำรโรงแรมและรีสอร์ทที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จตลอดจนเสนอแนวคิด 
กลยุทธ์และวิธกีำรด ำเนินงำนและบริหำรจัดกำรทำงกำรตลำด เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอร์ทประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน  

รำยงำนนี้ได้ท ำกำรสังเครำะห์ทฤษฏีและผลงำนทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอุตสำหกรรม
โรงแรม ตลอดจนผลจำกกำรท ำงำนและประสบกำรณ์ของผู้ท ำกำรศึกษำที่ได้จำกกำรท ำงำน
อุตสำหกรรมโรงแรมในต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูงและเป็นที่ปรึกษำให้กบัโรงแรมและรสีอร์ทในด้ำน
กำรตลำดและกำรพัฒนำธุรกิจ และเป็นผู้สอนวิชำกำรจัดกำรทำงกำรตลำดธุรกิจโรงแรมให้ผู้ประกอบ
กิจกำรโรงแรมและรีสอรท์และผู้บริหำรระดับสูงของโรงแรมต่ำง ๆ ของสถำบันดุสิตกำรโรงแรมมำเป็น
ระยะเวลำยำวนำน ในบทสรุปได้เสนอแนวคิดและวิธีกำรจัดกำรทำงด้ำนกำรจัดกำรด ำเนินงำนอย่ำง
เป็นระบบ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส ำคัญและจ ำเป็นในกำรด ำเนินธุรกิจโรงแรม และกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ที่
จะช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรเป็นไปอย่ำงรำบรื่น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลยุทธ์ต่ำง ๆ ซึ่งผูท้ ำกำรศึกษำได้
เสนอไว้ในรำยงำนนี้ โดยอำศัยจำกประสบกำรณ์จริงจำกกำรท ำงำน ตลอดจนกำรจัดกำรทำงกำร 
ตลำดสมัยใหมท่ี่จะช่วยให้กำรด ำเนินธุรกิจโรงแรมประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 

จำรุรัศมิ์ ธนูสิงห์ (2555) ศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรโรงแรมบูติก กรณีศึกษำ
โรงแรมระรินจนิดำ เวลเนส สปำ รีสอร์ท จงัหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษำบริบทและแนวทำงในกำรบริหำร
จัดกำรโรงแรมบูติก และเพื่อศึกษำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรโรงแรมบูติกของโรงแรมระริน จินดำ 
เวลเนส สปำ รสีอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ ผลกำรวิจัยที่ได้จำกกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่ำ 
โรงแรมบูติก คอื โรงแรมขนำดเล็กที่มีควำมหรูหรำให้ควำมส ำคัญในเรื่องควำมโดดเด่นของ
สถำปัตยกรรม กำรบริกำรที่ให้ควำมเอำใส่ใจใกล้ชิดจำกพนักงำน และกำรน ำเสนอเรื่องรำวควำมเป็น 
มำผ่ำนทำงสถำปัตยกรรม กำรบริกำรของโรงแรมบูตกิจะต้องสำมำรถตอบสนองต่อรูปแบบกำรด ำรง 
ชีวิตของผู้มำใช้บริกำรจึงเป็นสถำนที่ที่สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกและรูปแบบกำรด ำรงชีวิตของ 
ผู้มำใช้บริกำรส่วนแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรโรงแรมบูติกในมิติที่ศึกษำ พบว่ำ 1) มิติกำรจัดองค์กร 
พบว่ำ โรงแรมบูติกจะมีโครงสร้ำงองค์กรขนำดเล็กและไม่ซับซ้อน โดยรูปแบบโครงสร้ำงองค์กรจะ 
มีหลำยรูปแบบเช่น กำรบริหำรงำนโดยครอบครัว เจ้ำของคนเดียว เครือข่ำย หุ้นส่วนระหว่ำงเพ่ือน 
เป็นต้น 2) มิตดิ้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนษุย์ พบว่ำ บุคลำกรของโรงแรมบูติกจะต้องสำมำรถเป็น 
ผู้น ำเสนอหรือเล่ำเรื่องรำวเอกลักษณ์ควำมโดดเด่นของโรงแรมได้ ดังนั้น ในกำรอบรมพัฒนำบุคลำกร
จะมีกำรปลูกฝงัให้เกิดควำมรักเปน็อันหนึ่งอันเดียวกันกับโรงแรม เสมือนอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวและ
มีกำรจูงใจในรปูแบบของกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่เป็นกันเอง ท ำให้บุคลำกรเกิดควำม
อยำกที่จะท ำงำนเพ่ือองค์กร 3) มิติด้ำนกำรบริกำร พบว่ำ โรงแรมบูติกสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจ
และตอบสนองต่อปัจจัยพ้ืนฐำนที่ผู้รับบริกำรต้องกำรได้อย่ำงครบถ้วนและรวดเร็วกว่ำโรงแรมประเภท
อื่น ๆ เนื่องจำกควำมได้เปรียบทำงด้ำนขนำด ท ำให้กำรเขำ้ถึง กำรสร้ำงควำมคุ้นเคย กำรจดจ ำ



44 

ผู้ใช้บริกำรได้ รวมถึงกำรตอบสนองที่ทันทว่งทีเป็นเรื่องง่ำยส ำหรับบุคลำกรซึ่งถือเป็นปัจจัยควำม
ได้เปรียบของโรงแรมบูตกิและ 4) มิติด้ำนตลำดบริกำร กำรตลำดบริกำรของโรงแรมบูติก คือ กำร
พยำยำมสื่อเรื่องรำวควำมเป็นมำและเอกลกัษณ์ของโรงแรมให้เป็นที่รับรู้ของกลุ่มเป้ำหมำยช่องทำงที่
มีประสิทธิภำพและรำคำถูกที่เจ้ำของกิจกำรหรือผู้บริหำรโรงแรมบูติกเลือกใช้ในกำรส่งผ่ำนผลิตภัณฑ์
ไปยังกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อให้เกิดกำรรับรู้และตัดสินใจ คือ ชอ่งทำงอินเตอร์เน็ต โดยผ่ำนเว็บไซต์เกี่ยวกับ
กำรเดินทำงท่องเที่ยวช่องทำงกำรขำยที่ส ำคัญอีกช่องทำงหนึ่ง คือ บุคลำกร ผู้ให้บริกำรควำมสำมำรถ
ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรของบุคลำกรมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงมำกส ำหรับกำร 
ตลำดบริกำร เนื่องจำกผู้รับบริกำรเองก็เป็นส่วนส ำคัญที่จะส่งผ่ำนข้อมูลและกระตุ้นให้เกิดกำรขำย  
ซึ่งกำรเลือกใช้บริกำรของผู้รับบริกำรรำยหนึ่งอำจมีผลมำจำกผู้รับบริกำรรำยอ่ืนที่เคยมำใช้บริกำร
แนะน ำต่อ ๆ กันมำ 

ผลกำรวิจัยที่ได้จำกกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่ำ แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำร
ของโรงแรม ระริน จินดำ เวลเนส สปำร ์รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ดังนี้ 1) มิติกำรจัดองค์กร 
เป็นองค์กรขนำดเล็กท ำให้มขี้อได้เปรียบ คือ ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน
องค์กรในด้ำนกำรสื่อสำรภำยในองค์กร ท ำให้เกิดประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรมำกขึ้น 2) มิติด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ เน้นกำรดูแลบุคลำกรอย่ำงใกล้ชิด ข้อดี คือ ก่อให้เกิดบรรยำกำศที่ดีในกำร
ท ำงำน เมื่อบุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุขก็จะสำมำรถให้กำรบริกำรที่ดี นอกจำกนี้ยังเกิดควำม
ภักดีต่อองค์กร 3) มิติด้ำนกำรบริกำร เน้นกำรให้บริกำรที่ใกล้ชิดและพยำยำมตอบสนองควำมต้อง 
กำรของผู้ใช้บริกำร นอกจำกนี้ยังมุ่งให้กำรบริกำรที่เหนือควำมคำดหมำยเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุด
ให้แก่ลูกค้ำ และ4) มิติด้ำนตลำดบริกำร พบว่ำ ช่องทำงกำรตลำดที่โรงแรมใช้มำกทีสุ่ด คือ เว็บไซต์
ทำงอินเตอร์เน็ต รองลงมำคือผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำย ส่วนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ คือ กำรเดินสำย
ร่วมกิจกรรมกบักำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อน ำเสนอผลิตภัณฑ์ของโรงแรมให้เป็นที่รู้จักทั้งใน
และต่ำงประเทศ 

ภำวิณี เต็มดี (2553) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเข้ำรับบริกำรใน Boutique Hotel ของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ำมำท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ผลกำรศกึษำพบว่ำ จำกผลกำรวิจัยเรือ่ง ปัจจัยที่มี
ผลต่อกำรเข้ำรับบริกำรใน Boutique Hotel ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำมำท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่ำ กลุ่มผู้ใช้บริกำรโรงแรมกลุ่ม Boutique Hotel เป็นกลุ่มที่รักอิสระ และต้องกำรหำควำมแปลก
ใหม่ในกำรพักผ่อน มีเอกลักษณ์ส่วนตัวที่โดดเด่น ไม่เหมือนใคร ปัจจัยด้ำนตัวผลิตภัณฑ์ หรือโรงแรม
ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น แปลกตำ ตรงกับสไตล์กำรท่องเที่ยวของตน จึงเป็นปัจจัยหลักในกำรตัดสินใจ
เข้ำพักโรงแรมกลุ่ม Boutique แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น ปัจจัยอื่น ๆ ก็เป็นปัจจัยเสริมที่ช่วยเพิ่มควำมต้องกำร
ของนักท่องเที่ยวเพ่ิมมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็น ด้ำนกำรบริกำรที่ต้องกำรกำรเอำใจใส่จำกพนักงำนมำก 
โดยจะชื่นชอบเป็นพิเศษ เมื่อพนักงำนบริกำรดี เอำใจใส่ในรำยละเอียดรู้ว่ำลูกค้ำต้องกำรหรือไม่
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ต้องกำรอะไร และสรรหำสิ่งที่ลูกค้ำต้องกำรมำให้ได้ รำคำของโรงแรมก็ไม่ควรจะแพงจนมำกเกินไป 
อำจจะมำกกว่ำโรงแรมโดยทั่วไปขึ้นมำ แต่ก็ไม่น่ำจะมำกกว่ำ 2 เท่ำของรำคำโรงแรมอื่น ๆ มี
โปรโมชั่น หรือส่วนลดให้กับกลุ่มลูกค้ำที่พักในระยะยำว (Long Stay) ในเรื่องสถำนที่ตั้งก็ควรที่จะอยู่
ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งต้องไม่พลุกพล่ำนจนเกินไป สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พื้นฐำนก็เป็นปัจจัยส ำคัญ
อีกส่วนหน่ึง ไม่ว่ำจะเป็นอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในห้องพัก ห้องอำหำรสถำนที่จอดรถ สระว่ำย
น้ ำ และอินเตอร์เน็ต ส่วนสุดท้ำยที่เป็นตัวเสริมก็คือส่วนของกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งต้องดูในเรื่องของ
ควำมสะอำด ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยให้บรรยำกำศแบบกำรพักผ่อนอย่ำงแท้จริง มีกำรโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์อย่ำงสม่ ำเสมอและรักษำลูกค้ำเก่ำไว้ให้สำมำรถกลับมำใช้บริกำรอีกครั้ง หรือที่เรียกว่ำ 
Customer Relationship Management (CRM) 

มนต์รัก ธีรำนุสรณ์ (2550) ศกึษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจชุมชนอ ำเภอ
เมืองพะเยำ จังหวัดพะเยำ มีวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของ
ธุรกิจชุมชนอ ำเภอเมืองพะเยำ จังหวัดพะเยำ โดยศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จด้ำนกำรเงิน ด้ำน
กำรผลิต ด้ำนกำรตลำด และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรเงินในกำร 
ศึกษำทั้ง 5 ธุรกิจ ผู้ประกอบกำรจะเป็นผู้วำงแผนด้ำนเงินทุนเอง โดยเงินทุนส่วนใหญ่เป็นเงินทุน
ส่วนตัวที่ท ำธุรกิจอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปมำตั้งแต่ต้น จึงมีเงินทุนเพียงพอในกำรประกอบธุรกิจ ในระยะ
ต่อมำได้รับกำรสนับสนุนเงินทุนจำกหน่วยงำนทำงรำชกำรแบบให้เปล่ำ บำงหน่วยงำนให้ยืมแบบไมม่ี
ดอกเบี้ย และมีกำรระดมเงินทุนจำกสมำชิกในกลุ่มธุรกิจโดยมีข้อตกลงร่วมกันในกำรเก็บเป็นเงินหุ้น
และเงินออม 

ปัจจัยด้ำนกำรตลำด พบว่ำ กำรศึกษำทั้ง 5 ธุรกิจ มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกอยำ่งหลำกหลำยมีกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของตลำด มีกำรก ำหนดรำคำที่เหมำะสมกับคณุภำพของ
ผลิตภัณฑ์ มีกำรส่งเสริมกำรตลำดหลำยช่องทำงและส่งเสริมอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรส่งมอบสินค้ำถึง
ผู้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้สินค้ำมีคุณคำ่เป็นที่ต้องกำรของตลำด ส่งผลให้ธุรกิจประสบควำม 
ส ำเร็จ 

ปัจจัยด้ำนกำรผลิต พบว่ำ ผู้ประกอบกำรจะเป็นผู้วำงแผนและควบคุมกำรผลิต ตรวจสอบ
คุณภำพผลิตภัณฑ์ว่ำได้มำตรฐำนตำมที่ลูกค้ำต้องกำรหรือไม่  

ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร พบว่ำ กำรศึกษำทั้ง 5 ธุรกิจ ผู้ประกอบกำรเป็นผู้วำงแผนกำร
ด ำเนินงำนหรือวิธีกำรปฏิบัติงำนเอง โดยดูจำกกำรรับค ำสั่งซื้อจำกลูกคำ้เป็นเกณฑ์ ทั้ง 5 ธุรกิจ       
มีโครงสร้ำงองค์กำรที่มีกำรก ำหนดต ำแหน่งต่ำง ๆ ไว้ แต่เป็นกำรก ำหนดเพื่อรองรับกำรสนับสนุนจำก
หน่วยงำนภำครัฐที่ต้องมีโครงสร้ำงของสมำชิกในกลุ่มธุรกจิ แต่กำรบริหำรจัดกำรจริง ๆ ยังคงเป็น
หน้ำที่ของผู้ประกอบกำรซึ่งเป็นผู้มีประสบกำรณ์มำกกว่ำสำมำรถจัดคนเข้ำงำนได้อย่ำงเหมำะสม ตรง
ตำมควำมถนัดของแต่ละคนไม่มีควำมขัดแยง้กันภำยในองค์กำร เนื่องจำกสมำชิกให้กำรยอมรับ
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ผู้ประกอบกำร เพรำะผู้ประกอบกำรมีหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดีไม่ใช้วิธีกำรสั่งกำร แต่จะใช้วิธีกำร
มอบหมำยงำนให้ท ำ มีกำรสอบถำมควำมพร้อมควำมสำมำรถในกำรท ำงำนก่อนมอบหมำยงำนให้ท ำ 
ส่งผลให้ได้รับควำมร่วมมือจำกสมำชิกเป็นอย่ำงดี และธุรกิจประสบควำมส ำเร็จจนถึงปัจจุบันน้ี  

จำกกำรสัมภำษณ์ควำมคิดเห็นเพ่ิมเติม ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ผักตบชวำมีควำมคิดเห็นว่ำ
กำรมีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ งำนฝีมือมีมำตรฐำน รูปแบบตรงตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภค และ
สมำชิกมีควำมเชื่อมั่นยอมรับในตัวของผู้ประกอบกำรให้ควำมร่วมมือในกำรผลิต จะส่งผลให้ธุรกิจ
ประสบควำมส ำเร็จได้ ส่วนผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ปลำสม้มีควำมคิดเหน็ว่ำกำรที่ธุรกิจจะประสบ
ผลส ำเร็จนั้นผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภำพ รสชำติอร่อยและเป็นมำตรฐำน กำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำน
จำกกระทรวงสำธำรณสุข ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ตรวจสอบคุณภำพของผลิตภัณฑ์ท ำให้ผู้บริโภค
มั่นใจที่จะใช้ผลิตภัณฑก็์จะให้ช่วยธุรกิจจ ำหน่ำยได้ดีขึ้น ส่งผลให้ประสบควำมส ำเร็จ 

ส ำเริง บรมฤทธิ์ (2553) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยควำมส ำเร็จทำงกำรประกอบกำรของธุรกิจชุมชน: 
กรณีศึกษำกลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกรแปรรูปอำหำรบ้ำนจอมแจ้ง ต ำบลสีกำย อ ำเภอเมือง จังหวัด
หนองคำย เพื่อศึกษำ 1) ระดับทำงกำรด ำเนินงำน ปัจจัยกำรแข่งขัน และปัจจัยทำงกำรตลำดของ
กลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกรแปรรูปอำหำรบ้ำนจอมแจ้ง 2) ปัจจัยด้ำนบุคคล ปัจจัยทำงกำรด ำเนินงำน 
ปัจจัยทำงกำรแข่งขัน และปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลต่อควำมส ำเร็จทำงกำรประกอบกำรของกลุ่ม
แม่บ้ำนเกษตรกรแปรรูปอำหำรบ้ำนจอมแจ้ง  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกร พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 41 – 50 ปี มีกำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำหรอืปวช. มีสถำนภำพสมรส    
มีรำยได้เฉลี่ย 1,000 – 3,000 บำทต่อเดือน และมีระยะเวลำกำรเข้ำร่วมเป็นสมำชิก 3 – 4 

ปัจจัยทำงกำรด ำเนินงำนโดยรวม อยู่ในระดบัมำก เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก 
คือ ด้ำนโครงสร้ำงและกระบวนกำรท ำงำน ด้ำนกำรมีส่วนร่วม และอยูใ่นระดับปำนกลำง คือ ด้ำน
ศักยภำพผู้น ำกลุ่ม ด้ำนทุนด ำเนินกำร และด้ำนกำรพัฒนำกำรเรียนรู ้

ปัจจัยทำงกำรแข่งขัน โดยรวมและรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
อยู่ในระดับมำก คือ ด้ำนคุณภำพและอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนต้นทุน ด้ำนเวลำ และด้ำน
ควำมยืดหยุ่นในกำรปรับตัว 

ปัจจัยทำงกำรตลำด โดยรวมและรำยด้ำน อยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ อยู่ในระดับมำก คือ ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปำนกลำง คือ ด้ำน
รำคำ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

ปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรประกอบธุรกิจชุมชน พบว่ำ ยอดขำย ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 459,047 
บำท ยอดขำยผลิตภัณฑ์ของกลุ่มในปัจจุบนั (เฉลีย่/ เดือน) 468,570 บำท ปัจจุบันกลุ่มมียอดขำย
ผลิตภัณฑ์รวม 453,333 บำท 
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ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด พบว่ำ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมียอดจ ำหน่ำยตำมงำนแสดงสินค้ำ 69,040 
บำท ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมียอดจ ำหน่ำยที่ท ำกำรกลุ่ม 234,880 บำท ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมียอด
จ ำหน่ำยให้พ่อค้ำคนกลำง 966,560 บำท 

ก ำไร พบว่ำ ผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มท่ำนในรอบปีที่ผ่ำนมำมีก ำไร 110,470 บำท ก ำไร
จำกกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม (เฉลี่ย/ เดือน) 966,666 บำท ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนของกลุ่มได้จ่ำย
เป็นเงินปันผลให้สมำชิก 870,000 บำท กลุม่มีกำรจัดสรรก ำไรไว้เป็นทุนในกำรด ำเนินงำน 96,666 
บำท ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนในรำยปีปัจจุบันไม่ม ีผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จทำง 
กำรประกอบกำรของธุรกิจชุมชน พบว่ำ ตัวแปรอิสระทุกตัวที่น ำมำศึกษำทั้งหมดมีระดับควำม 
สัมพันธ์ค่อนข้ำงสูง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถติิที่ 0.05 โดยมีค่ำสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณเท่ำกับ 
.992 ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรประกอบกำรธุรกิจชุมชนบ้ำนจอมแจ้งมำกที่สุด 
คือ อำยุ ศักยภำพผู้น ำกลุ่ม กำรมีส่วนร่วม ทุนกำรด ำเนินกำร กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ คุณภำพ ต้นทุน 
เวลำควำมยืดหยุ่นในกำรปรบัตัว ผลิตภัณฑ์ รำคำ กำรสง่เสริมกำรตลำด ส่วนตัวแปรอิสระอีก 6 ตัว
แปร ไม่มีผลตอ่ควำมส ำเร็จทำงกำรประกอบกำรของธุรกิจชุมชนบ้ำนจอมแจ้งอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05  

เดโช ธนโชคจินดำ (2550) ศกึษำเรื่อง ปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจวิสำหกิจขนำด
กลำงและย่อมในโครงกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรใหม่ เพื่อศึกษำปัจจัยที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของผู้ประกอบกำรในโครงกำรเสริมสร้ำง
ผู้ประกอบกำรใหม่ โดยกลุม่ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบกำรใหม่ของโครงกำร 
“เสริมสร้ำงผู้ประกอบกำรใหม่” (New Entrepreneurs Creation - NEC) ที่สำมำรถจัดตั้งธุรกิจใหม่
หรือขยำยธุรกิจเดิมได้ในเขตกรุงเทพ ฯ และต่ำงจังหวัด ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรที่จะประกอบธุรกิจให้
ประสบควำมส ำเร็จนั้นมปีัจจัยต่ำง ๆ มำกมำยที่ส่งผลกระทบกับกำรด ำเนินธุรกิจให้อยู่รอดและ
ประสบควำมส ำเร็จ โดยแต่ละปัจจัยนั้นส่งผลกระทบต่อตัวธุรกิจในระดับที่แตกต่ำงกัน แต่จำกกำร
วิเครำะห์ข้อมูลจะเห็นได้ชัดว่ำผู้ประกอบกำรส่วนใหญม่ีควำมคิดเห็นหลักตรงกันว่ำ ปัจจัยที่ส ำคญัที่
ท ำให้พวกเขำเหล่ำนั้นประสบควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจน้ันคือ กำรที่ตัวผู้ประกอบกำรต้องมี
ควำมมุง่มั่นและตั้งใจในกำรท ำธุรกิจก่อนเป็นอย่ำงแรก ส่วนปัจจัยถัดมำที่ช่วยเสริมใหก้ำรด ำเนิน
ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จนั้นจะมำจำกปัจจัยดังนี้ คือ ตัวสินค้ำและบริกำรต้องมีคุณภำพเป็นที่ต้องกำร
ของตลำด และบุคลำกรต้องมีทักษะ มุ่งมั่นและควำมต้ังใจในกำรท ำงำน  

พยนต์ ยศสุพรหม (2551) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรสถำนีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษำ 1) กระบวนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร สถำนี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ 2) ปัจจัยภำยในที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำร
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จัดกำร สถำนีวิทยุโทรทัศนแ์หง่ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ และ 3) ปัจจัยภำยนอกที่มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำร สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สถำนีวิทยุโทรทัศนแ์ห่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ่มีกำรบรหิำร
จัดกำรในระบบรำชกำรที่มีผลดีในด้ำนกำรสั่งกำรบังคับบัญชำ แต่เป็นปัญหำอุปสรรคต่อกำรด ำเนิน 
งำนด้ำนสื่อ 2) สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวดัเชียงใหม่ มีจุดแข็งด้ำนควำมน่ำเช่ือถอื
และควำมรู้ควำมสำมรถของบุคลำกร แต่มจีุดอ่อนด้ำนปริมำณและคุณภำพของบุคลำกรไม่สมดุลกับ
พันธกิจ งบประมำณและวัสดไุม่เพียงพอ 3) กำรบริหำรจัดกำรสถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
จังหวัดเชียงใหม่ ให้ประสบควำมส ำเร็จ ต้องใช้ควำมสำมำรถด้ำนบริหำรจัดกำรบุคลำกร งบประมำณ 
และวัสดุอุปรกรณ์ที่มีอย่ำงจ ำกัด ในขณะที่ตอ้งสำมำรถประสำนกับด้ำนกำรเมือง ปรับตัวให้เข้ำกับ
ภำวะเศรษฐกิจ สังคม คู่แข่งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้ต้องสำมำรถบริหำรจัดกำรภำยใต้ภำวะ
จ ำกัดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

จิรภำ ถิรินทรพงศ์ (2550) ศึกษำเรื่อง ยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรโรงแรม: กรณีศึกษำ
โรงแรมระดับ 3 ดำวในจังหวัดภูเก็ต งำนวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำกระบวนกำรบริหำร
จัดกำร และเง่ือนไขที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของโรงแรมระดับ 3 ดำว ในจังหวัดภูเก็ต 2) เพื่อน ำ 
เสนอยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรโรงแรม กรณีศึกษำโรงแรมระดับ 3 ดำว ในจังหวัดภูเก็ต กำรวิจัย
ครั้งนี้ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภำพโดยศึกษำโรงแรมระดับ 3 ดำวในจังหวัดภูเก็ต วิธีกำรหลักที่ใช้ในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือกำรสัมภำษณ์ระดับลึกกับผู้ให้ข้อมลูหลัก คือผู้บริหำร ผูจ้ัดกำรโรงแรม ผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ๆ เช่น พนักงำนบริกำร รวม 30 คน ผลวิจัยพบว่ำกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรโรงแรมมี ขั้นตอน คือ 1) กำรเลือกสถำนที่ตั้งโรงแรมเป็นศูนย์กลำงในกำรด ำเนนิธุรกิจกำร
ติดต่อสื่อสำรอยู่ใกล้กับสถำนบันเทิง 2) กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรคัดเลือกบุคคลให้เหมำะสม
กับงำนให้ผลตอบแทน เพื่อสร้ำงแรงจูงใจ 3) กำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรโรงแรม ตอ้งมีกำร
วำงแผนงำนเชิงรุก มีกำรวำงแผนกำรตลำด และกำรวำงกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรที่ชัดเจน ส ำหรับ
เงื่อนไขที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรโรงแรม มีเงื่อนไขส ำคญั 5 ประกำร คือ 1) เงื่อนไขที่เกี่ยวกับ
ผู้บริหำร มีควำมรู้ควำมสำมำรถ รับผิดชอบต่อหน้ำที ่รับฟังควำมคิดเห็นของพนักงำนและลูกค้ำทีม่ำ
ใช้บริกำร มีมนษุย์สัมพันธ์ดี 2) เงื่อนไขด้ำนบุคลำกร เป็นบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำม
ช ำนำญในงำน รับกำรฝึกอบรมในส่วนที่เกีย่วกับงำนให้เกิดทักษะและควำมช ำนำญเพิ่มขึ้น 3) เงื่อนไข
ด้ำนกำรก ำหนดรำคำและกำรตลำด ค ำนึงถงึหลักกำรของกำรตั้งรำคำกำรตลำดให้ต่ ำกว่ำคู่แข่งขัน  
แต่รักษำคุณภำพด้ำนกำรบริกำรให้เกินควำมคำดหวังของลูกค้ำ 4) เงื่อนไขด้ำนเทคนิควิธีกำรในกำร
ให้บริกำร สร้ำงควำมเป็นกันเอง กำรแสดงออกโดยกำรยิ้ม มีกำรต้อนรับที่อบอุ่น ให้ควำมสนใจและ
เอำใจใส่ลูกค้ำทุกระดับ 5) เงือ่นไขด้ำนกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ ใช้สื่อโฆษณำประชำสัมพันธ์ โดย
เลือกช่องทำงในกำรสื่อสำรทีเ่หมำะสม สอดคล้องกับกลุ่มเป้ำหมำย โฆษณำผ่ำนอินเทอร์เน็ต  
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กำรโฆษณำผ่ำนวำรสำร กำรใช้สื่อวิทยุ ท้องถิ่น ส ำหรับยทุธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรโรงแรม 
ประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร ์คือ 1) ยทุธศำสตร์พ่อปกครองลูก เป็นกำรบริหำรแบบครอบครัว ซึ่งมี
เจ้ำของกิจกำรคนเดียว ผู้บริหำร ดูแลเอำใจใส่พนักงำนเสมือนคนในครอบครัว มีควำมสนิทสนม 
ใกล้ชิดกัน 2) ยุทธศำสตร์พึ่งพำ กำรท ำงำนพึ่งพำอำศัยซึ่งกันและกัน เปน็ลักษณะของกำรท ำงำนเป็น
ทีมในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ 3) ยทุธศำสตร์ลูกค้ำคือพระเจ้ำ ลูกค้ำเป็นผูท้ี่มีพระคุณ ค ำนึงถึงควำม
ต้องกำรของลูกค้ำถือเป็น ควำมส ำคัญที่จะต้องดูแลเอำใจใส่ 4) ยุทธศำสตร์ประทับใจไม่รู้ลืม เป็นกำร
สร้ำงควำมประทับใจให้กับลกูค้ำ ให้ควำมเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส กล่ำวค ำสวัสดี ทักทำยลูกค้ำ 
ดูแลเอำใจใส่ลกูค้ำ 

ปิยฉัตร จันทิวำ (2546) ศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรบริหำรธุรกิจอุตสำหกรรมให้ประสบควำม 
ส ำเร็จ ตำมทัศนะของผู้ประกอบกำรที่ได้รับรำงวัล “อุตสำหกรรมดีเด่น” กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบแนวทำงกำรบริหำรธุรกิจอุตสำหกรรมให้ประสบควำมส ำเร็จ ตำมทัศนะ
ของผู้ประกอบกำรที่ได้รับรำงวัล “อุตสำหกรรมดีเด่น” จ ำแนกตำม 5 ประเภทรำงวัล ได้แก่ กำรเพิ่ม
ผลผลิต กำรรกัษำคุณภำพสิ่งแวดล้อม กำรบริหำรควำมปลอดภัย กำรบริหำรงำนคุณภำพ และกำร
บริหำรอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี ้ได้แก ่กรรมกำร
ผู้จัดกำร/ หุ้นส่วนผู้จัดกำรของธุรกิจอุตสำหกรรมที่ได้รับรำงวัล “อุตสำหกรรมดีเด่น” จ ำนวน 169 
รำย เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำม เก็บรวบรวมข้อมูลทำงไปรษณีย์ กำรวิเครำะห์
ข้อมูลทำงสถิตใิช้ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
และวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วย Scheffe Analysis กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติใช้
โปรแกรมส ำเรจ็รูป SPSS v.11  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ธุรกิจอุตสำหกรรมที่ได้รับรำงวัล “อุตสำหกรรมดีเด่น” ส่วนใหญ่จัดตั้งใน
รูปแบบบริษัทจ ำกัด ด ำเนินธุรกิจเพื่อกำรขำยภำยในประเทศและกำรส่งออก มีเงินทุนจดทะเบียน 
500 – 1,000 ล้ำนบำท สัดส่วนกำรลงทุนในกิจกำรเป็นของคนไทยทั้งหมดก่อตั้งมำเป็นเวลำมำกกว่ำ 
15 ปี ผลประกอบกำรโดยภำพรวมมีก ำไร แนวทำงกำรบริหำรธุรกิจด้ำนกำรตลำด ส่วนใหญ่ใช้ปัจจยั
ด้ำนคุณภำพ ตรำสินค้ำและบริกำรเป็นสิ่งจูงใจลูกค้ำ กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำดใช้กำรออกแบบ/ พัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ และกำรหำตลำดใหม่/ ขยำยตลำดไปต่ำงประเทศ ด้ำน
กำรผลิต ส่วนใหญ่ใช้วิธีกำรลดต้นทุน โดยด้ำนวัตถุดิบลดต้นทุนด้วยกำรลดควำมสูญเสียสิ้นเปลือง ลด
ต้นทุนด้ำนแรงงำนด้วยกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลดต้นทุนด้ำนโสหุ้ยกำรผลิตด้วยกำร
ตรวจซ่อมบ ำรุงเครื่องจักรอยู่เสมอ กลยุทธ์ด้ำนกำรผลิตที่ใช้ คือ กำรเพิม่ประสิทธิภำพในกำรผลิตและ
กำรลดต้นทุนกำรผลิต ด้ำนกำรเงิน/ บัญช ีส่วนใหญ่มีมำตรกำรควบคุมทำงกำรเงิน โดยกำรจัดตั้ง
หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ควบคุมและตรวจสอบภำยในกำรป้องกันกำรทุจริตกระท ำโดยกำรก ำหนดวิธีกำร
ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนที่ส ำคัญ กลยทุธ์ด้ำนกำรเงินที่ใช้ คือ กำรควบคุมกำรให้เครดิตลกูค้ำ ด้ำนกำร
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บริหำรทรัพยำกรบุคคล ส่วนใหญ่มีระบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนในรูปแบบเงินเดือนและค่ำจ้ำง ค่ำ
ล่วงเวลำ โบนัสและเงินช่วยเหลือต่ำง ๆ 

ยุพิณ ไกรหำญ (2552) ศึกษำเรื่องกำรเทียบเคียงระบบจัดกำร: กรณีศึกษำกลยุทธ์สู่ควำม 
ส ำเร็จของกำรพัฒนำฟำร์มโคพันธุ์อินดูบรำซิล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำสภำพปัญหำและอุปสรรคใน
กำรบริหำรจัดกำรฟำร์มโคพันธุ์อินดูบรำซิล เพื่อเทียบเคียง (Benchmarking) ระบบจัดกำรของฟำร์ม
เป้ำหมำยกำรพัฒนำกับฟำร์มต้นแบบกำรพัฒนำ (The Best Practice Farm) และเพื่อหำกลยุทธ์กำร
จัดกำรฟำร์มให้ประสบผลส ำเร็จ และประเมินกลยุทธ์กำรจัดกำรฟำร์ม โดยศึกษำฟำร์มต้นแบบกำร
พัฒนำ คือ ชูวิทย์ฟำร์ม อ ำเภอเมือง จังหวัดหนองคำย จ ำนวน 1 ฟำร์ม และน ำไปพัฒนำฟำรม์
เป้ำหมำยกำรพัฒนำ คือ อรุณโรจน์ฟำร์ม อ ำเภอโพนพิสัย จังหวดัหนองคำย โดยท ำกำรศึกษำ
วิเครำะห์ และสังเครำะห์ ตัวแปรที่ส ำคญั คอื สถำนที่ (Place) รำคำ (Price) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
หลักกำรประชำสัมพันธ์ของฟำร์ม (Promotion) หลักกำรบริหำรจัดกำรฟำร์มแบบมืออำชีพ 
(Proactive) แรงกระตุ้นหรือปัจจัยที่ท ำใหส้นใจในกำรเลี้ยงโค (Pleasure) และวิธีกำรจัดกำรฟำร์มที่
มีประสิทธิภำพ (Practice) ทั้งจำกฟำร์มต้นแบบกำรพัฒนำและฟำร์มเป้ำหมำยกำรพัฒนำ มีวิธีกำรใน
กำรศึกษำหรือกระบวนกำรวิจัย 3 ระยะ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 

ระยะที่ 1 สภำพปัญหำและอปุสรรคในกำรบริหำรจัดกำรฟำร์มโคพันธ์ุอินดูบรำซิลของฟำร์ม
เป้ำหมำยกำรพัฒนำ ประกอบด้วย ปัญหำของกำรให้น้ ำเช้ือ กำรประชำสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุมถึง
กลุ่มเป้ำหมำย โรงเรือนยังไม่มีกำรก ำหนดแบ่งโซนที่เป็นระเบียบ พื้นที่กำรใช้เลี้ยงไม่เพียงพอมีปัญหำ
เรื่องกำรเดินทำงเข้ำเย่ียมชมของลูกค้ำเนื่องจำกฟำร์มต้ังอยู่ห่ำงไกลตัวเมือง มีปัญหำเกี่ยวกับรำคำ
น้ ำเช้ือที่ถูก และไม่มีอุปกรณ์ในกำรเก็บน้ ำเช้ือให้สำมำรถใช้ได้นำน ๆ หน่วยงำนรำชกำรขำดกำร
สนับสนุนอย่ำงเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง รำคำจ ำหน่ำยลูกโคต้องขึ้นอยู่กับกลไกของตลำดไม่สำมำรถ
ก ำหนดรำคำด้วยตนเองและปัญหำกำรเจ็บป่วยของโค 

ระยะที่ 2 กำรเทียบเคียง (Benchmarking) ระบบกำรจัดกำรของฟำร์มเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
กับฟำร์มต้นแบบกำรพัฒนำ (The Best Practice Farm) พบว่ำ ฟำร์มต้นแบบกำรพัฒนำมีกำร
บริหำรจัดกำรฟำร์มในด้ำนสถำนที่ (Place) รำคำ (Price) ผลิตภัณฑ์ (Product) หลักกำรประชำ- 
สัมพันธ์ของฟำร์ม (Promotion) หลักกำรบริหำรจัดกำรฟำร์มแบบมืออำชีพ (Proactive) แรงกระตุ้น
หรือปัจจัยที่ท ำให้สนใจในกำรเลี้ยงโค (Pleasure) และวิธกีำรจัดกำรฟำร์มที่มีประสิทธิภำพ 
(Practice) โดยภำพรวมอยู่ในระดับที่มีสมรรถนะหรือมีควำมเหมำะสมดีมำก ส่วนฟำร์มเป้ำหมำยกำร
พัฒนำมีกำรบริหำรจัดกำรฟำร์มในสถำนที ่(Place) รำคำ (Price) ผลิตภัณฑ์ (Product) หลักกำร
ประชำสัมพันธ์ของฟำร์ม (Promotion) หลักกำรบริหำรจัดกำรฟำร์มแบบมืออำชีพ (Proactive) แรง
กระตุ้นหรือปัจจัยที่ท ำใหส้นใจในกำรเลี้ยงโค (Pleasure) และวิธีกำรจัดกำรฟำร์มที่มีประสิทธิภำพ 
(Practice) โดยภำพรวมอยู่ในระดับที่มีสมรรถนะหรือมีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
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ระยะที่ 3 กำรพัฒนำฟำร์มเป้ำหมำย ผลจำกำรเทียบเคียงในระยะที่ 2 พบว่ำ ด้ำนสถำนที่ 
และด้ำนประชำสัมพันธ์มีค่ำเฉลี่ยผลต่ำงของคะแนนระหว่ำงฟำร์มต้นแบบกำรพัฒนำและฟำร์ม
เป้ำหมำยกำรพัฒนำอยู่ที่ 7.16 และมีค่ำเฉลี่ยผลต่ำงของคะแนนระหว่ำงฟำร์มต้นแบบกำรพัฒนำและ
ฟำร์มเป้ำหมำยกำรพัฒนำอยู่ที่ 9.75 ตำมล ำดับ ซึ่งทั้งสองด้ำนถือว่ำมีควำมส ำคัญเรง่ด่วนที่จะต้องมี
กำรพัฒนำก่อนด้ำนอื่น ๆ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกพัฒนำด้ำนสถำนที่และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ วธิีกำร
ที่ใช้คือ กำรสรำ้งโรงเรือนเลี้ยงโคใหม่ โดยกำรท ำเป็นดอกไม้ ปูพื้นด้วยดินเหนียวนุ่มคลุมด้วยฟำงสับ 
และมีแนวกั้นน้ ำฝนไหลเข้ำท่วมพื้นคอก จดัท ำชำยคำสำมำรถป้องกันแดดและป้องกันฝนสำดได้ ส่วน
กำรแก้ปัญหำด้ำนกำรประชำสัมพันธ์วิธีกำรที่ใช้ คือ จัดท ำแผ่นพับประชำสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้
และศักยภำพของฟำร์ม โดยน ำไปเผยแพร่ในจังหวัดหนองคำย จังหวัดอุดรธำนี จังหวัดละ 5 อ ำเภอ 
และเผยแพร่ทีต่ลำดนัดโคงำมตำมเทศกำลต่ำง ๆ นอกจำกนั้นยังได้จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์เพื่อติด
ประชำสัมพันธ์ในจังหวัดหนองคำย จังหวัดละ 5 อ ำเภอ โฆษณำประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงวทิยุชุมชน
บ้ำนเชิม อ ำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคำย ส่วนกำรประเมินผลกำรพัฒนำฟำร์มเป้ำหมำย จำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงจ ำนวน 26 คน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงตอบว่ำผลกำรพัฒนำฟำร์มเป้ำหมำยโดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก



บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำร

ประกอบธุรกจิโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative 
Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสอบถำม
(Questionnaires) และกำรสมัภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกน ำไปสู่
ควำมเข้ำใจเนื้อหำได้อย่ำงแท้จริง ผู้วิจัยขอกล่ำวถึงวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยดังรำยละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้
3.6 ระยะเวลำของกำรวิจัย 

  
3.1 รูปแบบกำรวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกวิธีกำรได้มำซึ่งข้อมูลทั้งกำรวิจัยในเชิงปริมำณ (Quantitative  
Research) และกำรวิจัยในเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยจ ำแนกรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research)  
กระบวนกำรวิจัยที่ใช้แบบสอบถำม (Questionnaires) เปน็เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูลในลักษณะของกำรวิจัยแบบส ำรวจ (Survey Research) ซึ่งในงำนวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ
วิจัยเชิงปริมำณ 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสอบถำมส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครเป็นแบบสอบถำมที่เฉพำะเจำะจงลงไป เพื่อมุ่งศึกษำถึงปัจจัยควำมส ำเร็จที่มีอิทธิพล
ต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร และชุดที่ 2 แบบสอบ 
ถำมส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกเป็นแบบสอบถำมที่เฉพำะเจำะจงถึงกระบวน 
กำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

3.1.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  
กระบวนกำรวิจัยเพื่อได้มำซึ่งข้อมูลเพิ่มเติม โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In – depth  

Interview) เพื่อศึกษำถึงกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจ
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยท ำกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติก  
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3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่งที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2.1 ประชำกรกำรวิจัย (เชิงปริมำณ) โดยท ำกำรศึกษำ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกชำวไทยและชำวต่ำงชำติในเขตกรุงเทพมหำนคร  
กลุ่มที่ 2 คือ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่เข้ำร่วมโครงกำรประกวด

สุดยอดโรงแรมบูติกไทย ครั้งที่ 1 ปี 2010 และครั้งที่ 2 ปี 2011 จ ำนวน 26 คน 
3.2.2 ประชำกรกำรวิจัย (เชิงคุณภำพ) โดยท ำกำรศึกษำ 1 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่เข้ำร่วมโครงกำรประกวด

สดุยอดโรงแรมบูติกไทย ครัง้ที่ 1 ปี 2010 และครั้งที่ 2 ป ี2011 จ ำนวน 26 คน 
3.2.3 กลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัย (เชิงปริมำณ) ท ำกำรศึกษำ 2 กลุ่ม ดั้งนี้ 
กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกชำวไทยและชำวต่ำงชำติในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เนื่องจำกจ ำนวนประชำกรในกลุ่มผูใ้ช้บริกำรโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหำนคร เป็นกลุ่มตัวอย่ำง
เฉพำะกลุ่ม ท ำให้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non – Probability 
Sampling) โดยใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบก ำหนดจ ำนวน (Quota Sampling) และวิธีกำรเลือก
กลุ่มตัวอย่ำงแบบลูกโซ่ (Snowball  Sampling) โดยผู้วิจัยเลอืกวิธีกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงใช้
สูตรกำรหำขนำดตัวอย่ำงของ ทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane) จำกสัดส่วนประชำกรที่ระดับควำม
เชื่อมั่นร้อยละ 95 (เมื่อเปิดตำรำงหำค่ำ Z จะได้ค่ำเท่ำกับ 1.96) โดยก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่
ร้อยละ 5 ค่ำโดยประมำณของสัดส่วนหรือร้อยละขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่จ ำนวน 400 ซึ่งหำได้จำกสูตร 
ดังนี้ (กัลยำ วำณิชบัญชำ, 2554) 

n  =  Z2  
4(e2) 

แทนค่ำในสูตรได้ดังนี ้  n  =  (1.96)2    
   4 (0.05)2 

n  =    3.8416 
      4 x 0.0025 

n =   3.8416 
     0.01 
n = 384.16 

จำกผลของกำรแทนค่ำในสูตรดังกล่ำวท ำให้ทรำบถึงจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บข้อมูลอยู่
ที่ 384 ชุด ซึ่งมีอัตรำกำรคลำดเคลื่อนทีร่้อยละ 5 ตำมสูตร ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำง
ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่จ ำนวน 400 ชุด ถือว่ำเพียงพอและเหมำะสมในกำร
เป็นกลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเกบ็ข้อมูลจำกพ้ืนที่ที่จะท ำกำรศึกษำ คือ โรงแรมบูติกในเขต
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กรุงเทพมหำนครที่เข้ำร่วมโครงกำรประกวดสุดยอดโรงแรมบูติกไทย ครั้งที่ 1 ป ี2010 และครั้งที่ 2 ปี 
2011 จ ำนวน 26 โรงแรม  

กลุ่มที่ 2 คือ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่เข้ำร่วมโครงกำรประกวด
สดุยอดโรงแรมบูติกไทย ครัง้ที่ 1 ปี 2010 และครั้งที่ 2 ป ี2011 ตอบรับตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 
10 โรงแรม ๆ ละ 1 คน จำกทั้งหมด จ ำนวน 26 โรงแรม ดังตำรำงที่ 3.1 
 
ตำรำงที่ 3.1: รำยช่ือโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่เข้ำร่วมโครงกำรประกวดสุดยอดโรงแรม   

บูติกไทย ครั้งที่ 1 ปี 2010 และครั้งที่ 2 ปี 2011 จ ำนวน 26 โรงแรม  
 

          (ตำรำงมีต่อ) 
 
 

อันดับ ชื่อโรงแรม ห้อง รำงวัล 

1 เดอะ ภูธร (The Bhuthorn) 3 Gold awards for Architecture & 
Design 2011, Gold Awards for 
Thematic Idea & Culture 2011 

2 โรงแรมเซเว่น (Seven Hotel) 6  
3 โฟคอล โลคอล เบด แอนด์ เบรคฟำสต์  

(Focal Local Bed and Breakfast) 
7 Silver Award for Architecture & 

Design 2011 
4 บ้ำนเตปำ บูติก โฮสเทล  

(Baan Tepa Boutique Hostel) 
8   

5 โรงแรมบ้ำนสิรณี  
(Serene Bangkok Bed & Breakfast) 

8  

6 โรงแรมไทยสกำล่ำ  
(Thai Scala Shark Fin Hotel) 

8  

7 บ้ำนพระนนท์ เบด แอนด์ เบรคฟำสต์ 
(Baan Pra Nond Bed & Breakfast) 

9 รำงวัลดีเด่น Renovation & 
Modification ประเภทกำรปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงสถำปัตยกรรมที่มีอยู ่
2010, Gold awards for 
Architecture & Design 2011 
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ตำรำงที่ 3.1 (ต่อ): รำยช่ือโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่เข้ำร่วมโครงกำรประกวดสุดยอด
โรงแรมบูติกไทย ครั้งที่ 1 ปี 2010 และครั้งที่ 2 ปี 2011 จ ำนวน 26 โรงแรม 

 

อันดับ ชื่อโรงแรม ห้อง รำงวัล 

8 จักรพงษ์วิลล่ำ (Chakrabongse Villas) 9 ภำคกลำง Thailand Boutique 
Awards 2010,  รำงวัลยอดเยี่ยม 
Cultural ประเภทส่งเสริมและ
อนุรักษ์วัฒนธรรม 2010 

9 บ้ำนดินสอ บูติค โฮสเทล  
(Baan Dinso Boutique Hostel) 

9 รำงวัลดีเด่น Renovation & 
Modification ประเภทกำรปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงสถำปัตยกรรมที่มีอยู ่
2010 

10 โอลด์ บำงกอก อินน ์(Old Bangkok Inn) 10   
11 กลิทซ ์แบงคอก (Glitz Bangkok) 14   
12 เอชคิว โฮสเทล (HQ Hostel) 15   
13 พระยำ พำลำซโซ (Praya Palazzo) 17 Gold Award for Thematic Idea & 

Culture 2010, Gold Award fot 
Architecture & Design 2010 

14 อริยำศรม วิลลำ่ แอนด์ สปำ  
(Ariyasom Villa and Spa) 

24  

15 โอเอสิส อินน์ กรุงเทพ  
(Oasis Inn Bangkok) 

24  

16 หลับดีบำงกอก - สีลม  
(Lub d Bangkok - Silom) 

36 Silver Award for Architecture & 
Design 2011 

17 โรงแรมซิลค์ กรุงเทพ  
(SilQ Bangkok Hotel) 

40  

18 โรงแรมสบำยสบำย แอด สุขุมวิท  
(Sabai Sabai @ Sukhumvit Hotel) 

42  

(ตำรำงมีต่อ) 



56 

ตำรำงที่ 3.1 (ต่อ): รำยช่ือโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่เข้ำร่วมโครงกำรประกวดสุดยอด
โรงแรมบูติกไทย ครั้งที่ 1 ปี 2010 และครั้งที่ 2 ปี 2011 จ ำนวน 26 โรงแรม 

 

อันดับ ชื่อโรงแรม ห้อง รำงวัล 

19 บุญศิริ เพลส (Boonsiri Place) 48  
20 หลับดีบำงกอก - สยำมสแควร์  

(Lub d Bangkok - Siam Square) 
50 รำงวัลยอดเยี่ยมTotal Experience 

ประเภทส่งเสริมประสบกำรณ์ชีวิต 
2010 

21 โรงแรม เดอ บำงกอก  
(Hotel de Bangkok) 

50  

22 โรงแรมลรรค เอ็กซ์ แอล  
(Luxx Xl Hotel) 

51 Silver Award for Architecture & 
Design 2011 

23 เอ็ม ทู เดอ บำงกอก (M2 de Bangkok) 57  
24 โรงแรมทรูสยำม (True Siam Hotel) 65  
25 โรงแรมเอส 15 สุขุมวิท  

(S15 Sukhumvit Hotel) 
72  

26 โรงแรมเซี่ยงไฮ้ แมนชั่น  
(Shanghai Mansion) 

76 Gold Award for Thematic Idea & 
Culture 2011 

 
ที่มำ: คู่มือสุดยอดโรงแรมบูติก 2010 – 2012. (2555). สืบค้นวันที่ 29 เมษำยน 2557 จำก 

http://testweb.ktc.co.th/ktcworld/Service/TBA/index.htm. 
 

3.2.4 กลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัย (เชิงคุณภำพ) โดยท ำกำรศึกษำ 1 กลุ่ม ดังนี ้
กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่เข้ำร่วมโครงกำรประกวด

สดุยอดโรงแรมบูติกไทย ครัง้ที่ 1 ปี 2010 และครัง้ที่ 2 ป ี2011 โดยผู้ประกอบกำรตอบรับให้ท ำกำร
สัมภำษณ์ จ ำนวน 3 คน ได้แก่ ผู้ประกอบกำรบ้ำนเตปำ บูติก โฮสเทล ผูป้ระกอบกำรบ้ำนพระนนท์ 
เบด แอน เบรค ฟำสต ์และผู้ประกอบกำรโรงแรมเซเว่น  
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) จ ำนวน 2 ชุดที่ผู้วิจัย

สร้ำงขึ้นเอง โดยใช้ปัจจัยควำมส ำเร็จ 5 ประกำร ตำมแนวคิดของชนิสำ ฤทธำรมย์ และคณะ (2548, 
หน้ำ 134 – 135 อ้ำงใน ชยกร ปุตระเศรณี, 2550, หน้ำ 7) ได้แก่ ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง (Location) 
ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร (Service) ปัจจัยด้ำนบุคลำกร (Human Resource) ปัจจัยด้ำนกำรตลำด 
(Marketing) และปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี (Technology) กบัผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพ- 
มหำนคร และใช้กระบวนกำรบริหำรจัดกำร ตำมหลักกำรและแนวคิดของลูเธอร์ กูลิค และลินดลั 
เออร์วิกค์ ทั้ง 7 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรวำงแผน (Planning) ด้ำนกำรจัดองค์กำร (Organization) ด้ำน
กำรจัดคนเข้ำท ำงำน (Staffing) ด้ำนกำรสั่งกำร (Directing) ด้ำนกำรประสำนงำน (Coordinator) 
ด้ำนกำรรำยงำน (Report) และด้ำนงบประมำณ (Budgeting) กับผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติก ส่วน
แบบสัมภำษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) ใช้กับผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติก เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึก
เพิ่มเติม 

3.3.1 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 
1) ศึกษำค้นคว้ำรำยละเอียดต่ำง ๆ จำกหนงัสือ เอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์(Internet)  

และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรของลูเธอร์ กูลิค และ ลินดลั เออร์วิกค์ และ
ปัจจัยควำมส ำเร็จในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อประมวลผลและใช้เปน็ข้อมูลในกำรสร้ำงเครื่องมือวิจัยในรูปของ
แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยยึดตำมวตัถุประสงค์ของกำรวิจัยในครั้งนี ้

2) ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
3) สร้ำงแบบสอบถำม ผู้วิจัยได้ท ำแบบสอบถำมออกแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ 

ชุดที่ 1 แบบสอบถำมส ำหรับผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย 4 
ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
ลักษณะค ำถำมที่ใช้เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร จ ำนวน 4 ข้อ 

สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกใน 
เขตกรุงเทพมหำนคร 5 ประกำร จ ำนวน 20 ข้อ ได้แก่ ปจัจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง (Location) ปัจจัยด้ำน
กำรบริกำร (Service) ปัจจัยด้ำนบุคลำกร (Human Resource) ปัจจัยดำ้นกำรตลำด (Marketing) 
และปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี (Technology)  

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำมชนิดประมำณค่ำแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ เพื่อ
วัดระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จ ตำมเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับควำมส ำคัญมำกทีสุ่ด หรือ ควำมคิดเห็นด้วยมำกที่สุด  ให้คะแนนเท่ำกับ 5 
 ระดับควำมส ำคัญมำก หรือ ควำมคิดเห็นด้วยมำก    ให้คะแนนเท่ำกับ 4 
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 ระดับควำมส ำคัญปำนกลำง หรือ ควำมคิดเห็นด้วยปำนกลำง  ให้คะแนนเท่ำกับ 3 
 ระดับควำมส ำคัญน้อย หรือ ควำมคิดเห็นด้วยน้อย   ให้คะแนนเท่ำกับ 2 
 ระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด หรือ ควำมคิดเห็นน้อยด้วยที่สุด  ให้คะแนนเท่ำกับ 1 

กำรแปรผลคะแนนของข้อมูลที่ศึกษำ ท ำกำรแบ่งช่วงระดับควำมคิดเห็น โดยใช้สูตรกำร
ค ำนวณหำควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น (ชูใจ คูหำรัตนไชย, 2542, หน้ำ 7 – 10 อ้ำงใน ภัทรภร  
ชัยพุทธนพันธ์, 2554, หน้ำ 101) 

อันตรภำคชั้น =  พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด  
          จ ำนวนชั้น    จ ำนวนชั้น 
      = 5 – 1      
          5 
      = 0.8 

ซึ่งท ำให้ได้เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 4.21 – 5.00 หมำยถึง        ระดับควำมคิดเห็นด้วยมำกที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.41 – 4.20 หมำยถึง        ระดับควำมคิดเห็นด้วยมำก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.61 – 3.40 หมำยถึง        ระดับควำมคิดเห็นด้วยปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.81 – 2.60 หมำยถึง        ระดับควำมคิดเห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  1.00 – 1.80 หมำยถึง        ระดับควำมคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกใน 
เขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 1 ข้อ เพื่อวัดระดับควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกถึงควำม 
ส ำเร็จของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้แบบสอบถำมชนิดประมำณค่ำแบบลิเคิร์ท 
(Likert Rating Scales) 5 ระดับ เหมือนในส่วนที่ 2 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด (Open – Ended Questions) ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครเก่ียวกับปัจจัยและกระบวนกำร
บริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพ- 
มหำนคร ขั้นตอนต่อไป น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นมำเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพื่อท ำ
กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงแก้ไขก่อนน ำไปทดสอบ 

ชุดที่ 2 แบบสอบถำมส ำหรับผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติก ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  

ลักษณะค ำถำมที่ใช้เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร จ ำนวน 4 ข้อ 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรใน 
กำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร ทัง้ 7 ด้ำน จ ำนวน 29 ข้อ ไดแ้ก่ ด้ำนกำร
วำงแผน (Planning) ด้ำนกำรจัดองค์กำร (Organization) ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน (Staffing) ด้ำน
กำรสั่งกำร (Directing) ด้ำนกำรประสำนงำน (Coordinator) ด้ำนกำรรำยงำน (Report) และด้ำน
งบประมำณ (Budgeting) 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำมชนิดประมำณค่ำแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ เพื่อ
วัดระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำน POSDCoRB ตำมเกณฑ์กำรใหค้ะแนน ดังน้ี 
 ระดับควำมส ำคัญมำกทีสุ่ด หรือ ควำมคิดเห็นด้วยมำกที่สุด  ให้คะแนนเท่ำกับ 5 
 ระดับควำมส ำคัญมำก หรือ ควำมคิดเห็นด้วยมำก    ให้คะแนนเท่ำกับ 4 
 ระดับควำมส ำคัญปำนกลำง หรือ ควำมคิดเห็นด้วยปำนกลำง  ให้คะแนนเท่ำกับ 3 
 ระดับควำมส ำคัญน้อย หรือ ควำมคิดเห็นด้วยน้อย   ให้คะแนนเท่ำกับ 2 
 ระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด หรือ ควำมคิดเห็นน้อยด้วยที่สุด  ให้คะแนนเท่ำกับ 1 

กำรแปรผลคะแนนของข้อมูลที่ศึกษำ ท ำกำรแบ่งช่วงระดับควำมคิดเห็น โดยใช้สูตรกำร
ค ำนวณหำควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น (ชูใจ คูหำรัตนไชย, 2542, หน้ำ 7 – 10 อ้ำงใน ภัทรภร  
ชัยพุทธนพันธ์, 2554, หน้ำ 101) 

อันตรภำคชั้น =  พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด  
          จ ำนวนชั้น    จ ำนวนชั้น 
      = 5 – 1      
          5 

= 0.8 
ซึ่งท ำให้ได้เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 4.21 – 5.00 หมำยถึง        ระดับควำมคิดเห็นด้วยมำกที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.41 – 4.20 หมำยถึง        ระดับควำมคิดเห็นด้วยมำก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.61 – 3.40 หมำยถึง        ระดับควำมคิดเห็นด้วยปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.81 – 2.60 หมำยถึง        ระดับควำมคิดเห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง  1.00 – 1.80 หมำยถึง        ระดับควำมคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกใน 
เขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 1 ข้อ เพื่อวัดระดับควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกถึงควำม 
ส ำเร็จในกำรบริหำรงำนโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้แบบสอบถำมชนิดประมำณค่ำ
แบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ เหมือนในส่วนที่ 2 
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ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด (Open – Ended Questions) ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับปัจจัยและกระบวน 
กำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพ- 
มหำนคร ขั้นตอนต่อไป น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นมำเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพื่อท ำ
กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงแก้ไขก่อนน ำไปทดสอบ 

4) สร้ำงแบบสมัภำษณ์ ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำประเด็นค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับกระบวน 
กำรบริหำรจัดกำร ตำมหลักกำรและแนวคดิของลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิกค์ ทั้ง 7 ด้ำน ไดแ้ก่ 
ด้ำนกำรวำงแผน (Planning) ด้ำนกำรจัดองค์กำร (Organization) ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน 
(Staffing) ด้ำนกำรสั่งกำร (Directing) ด้ำนกำรประสำนงำน (Coordinator) ด้ำนกำรรำยงำน 
(Report) และด้ำนงบประมำณ (Budgeting) โดยน ำแนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เสนอต่ออำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพ่ือควำมถูกต้อง และครอบคลุมประเด็นที่ต้องกำรจะศึกษำมำกทีสุ่ด มีกำรเรียง 
ล ำดับค ำถำม เนื้อหำของค ำถำมเป็นลักษณะปลำยเปิด โครงสร้ำงแนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก ่ส่วนที ่1 แนวค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบกำร หรือผู้จัดกำร
โรงแรมบูติก จ ำนวน 3 ข้อ และส่วนที่ 2 เป็นแนวค ำถำมเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรของ
ผู้ประกอบกำรในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 10 ข้อ  

3.3.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
1) น ำแบบสอบถำมเชิงเนื้อหำ (Content Validity) ทั้ง 2 ชุด มำตรวจสอบว่ำตรง 

ตำมจุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำครั้งน้ีหรือไม่ แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไข เสนอผู้ทรงคุณวุฒทิี่มีควำมเช่ียว 
ชำญด้ำนกำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย และด้ำนกำรศึกษำ จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของ
เนื้อหำ พร้อมทั้งพิจำรณำควำมถูกต้องชัดเจนของภำษำที่ใช้ 

2) วิเครำะห์คุณภำพของเครื่องมือโดยหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ ด้วยค่ำดัชนี 
ควำมสอดคล้อง IOC (Item – Objective Congruence Index) ต้องได้ค่ำควำมสอดคล้องรำยข้อ
มำกกว่ำ 0.5 ขึ้นไป แต่ผลกำรพิจำรณำมีค่ำควำมสอดคล้องบำงข้อน้อยกว่ำ 0.5 ผู้วิจัยจึงท ำกำรปรับ 
แก้แบบสอบถำมบำงข้อตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

3) น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้ทรงคุณวุฒทิี่ปรับแก้ไขแลว้ น ำเสนอ 
ต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ให้พิจำรณำควำมสมบูรณอ์ีกครั้ง 

4) น ำแบบสอบถำมผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ที่ไดป้รับปรุง 
แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจัย จ ำนวน 35 
คน จำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสอบถำมมำวิเครำะห์หำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อให้ได้แบบ 
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สอบถำมที่สมบูรณ์ โดยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ด้วยวิธีกำรของครอนบำค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โดยค่ำอัลฟ่ำที่ได้จะแสดงถึงระดับควำมคงที่ของแบบสอบถำม จะมีค่ำ α 
มำกกว่ำและเท่ำกับ 0.7 ส ำหรับงำนวิจัยเชิงส ำรวจ ได้ค่ำควำมเชื่อมั่น ดังตำรำง ต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที่ 3.2: แสดงค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมผู้ใชบ้ริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ ค่ำควำมเชื่อมั่น 

ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง (Location) 0.771 
ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร (Service) 0.891 
ปัจจัยด้ำนบุคลำกร (Human Resource) 0.868 
ปัจจัยด้ำนกำรตลำด (Marketing) 0.861 
ปัจจัยดำ้นเทคโนโลยี (Technology) 0.779 

 
จำกตำรำงที่ 3.2 ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพ- 

มหำนคร โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) น ำมำทดลอง
ใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่ำง 35 คน พบว่ำ ค ำถำมปัจจยัด้ำนท ำเลที่ตั้ง ทดสอบค่ำควำมเชื่อมัน่ออก 
มำได้เพียง 0.602 โดยวิธีกำรของครอนบำคแนะน ำให้ตัดข้อค ำถำมที่ 1.1 และข้อค ำถำมที่ 1.4 จึงท ำ
ให้เหลือข้อค ำถำมที่ 1.2 และข้อค ำถำมที่ 1.3 ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นของปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง เท่ำกับ 
0.771 ส่วนค ำถำมปัจจัยด้ำนกำรบริกำร ปัจจัยด้ำนบุคลำกร ปัจจัยด้ำนกำรตลำด และปัจจัยด้ำน
เทคโนโลยี มีคำ่ควำมเชื่อมั่นมำกกว่ำ 0.7 ทุกข้อ 

5) น ำแบบสัมภำษณ์มำตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล โดยเริ่มจำกผู้สัมภำษณ์สร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีต่อผู้ให้สัมภำษณ์ เพื่อให้เกิดควำมไว้วำงใจในตัวผู้วิจัย ซึ่งจะมีผลต่อควำมถูกต้อง
และเป็นจริงของข้อมูล และตรวจสอบควำมไว้วำงใจได้ของข้อมูล (Dependability) โดยกำรน ำข้อมูล
ไปตรวจสอบกับอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพื่อยืนยันควำมถูกต้องตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร
ศึกษำ พร้อมทัง้เก็บเอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับงำนวิจัยไว้เป็นอย่ำงด ี 
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3.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจำกที่ผู้วิจยัได้รวบรวมแนวควำมคิด ทฤษฏีและผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ำมำเป็น 

แนวทำงในกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรศกึษำตำมกรอบแนวคิดในกำรวิจัย โดยผู้วิจัยได้ด ำเนินกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้อย่ำงเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

3.4.1 แบบสอบถำม 
1) น ำหนังสือขออนุญำตส่งไปยังผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ที่เข้ำร่วมโครงกำรประกวดสุดยอดโรงแรมบูติกไทย จ ำนวน 26 โรงแรม เพือ่ขอควำมอนุเครำะห์ใน
กำรวำงแบบสอบถำมเก็บรวบรวมข้อมูล 

2) ผู้วิจัยท ำกำรเฉลี่ยกระจำยกำรวำงแบบสอบถำมทั้ง 2 ชุด ออกไปยังกลุ่มตัวอย่ำง 
โรงแรม บูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่ตอบรับ จ ำนวน 10 โรงแรม โดยผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถำม
ด้วยตนเอง 

3) เก็บรวบรวมแบบสอบถำมด้วยตนเองใช้เวลำ 30 วัน  
4) สำมำรถรวบรวมแบบสอบถำมที่สมบูรณ์มำจนครบ 
5) ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของค ำตอบในแบบสอบถำม 
6) จัดหมวดหมู่ของข้อมูลแบบสอบถำม เพื่อน ำข้อมูลไปวิเครำะห์ทำงสถิติ 

3.4.2 แบบสัมภำษณ ์
1) นัดหมำยวันและเวลำสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติก  
2) ผู้วิจัยด ำเนินกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) ก่อนเริม่กำรท ำกำร 

สัมภำษณ์ผู้วิจยัได้แสดงถึงวัตถุประสงค์ของกำรสัมภำษณ์ โดยขออนุญำตในกำรจดบันทึกและบันทึก 
เสียง ระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยไดมีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้ำกับผู้ให้สมัภำษณ์เพ่ือเกิดกำรแลก 
เปลี่ยน แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงอิสระ โดยใช้เวลำในกำรสัมภำษณ์ประมำณ 10 – 20 นำที ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับควำมร่วมมือของผู้ให้สัมภำษณ์ ซึ่งค ำถำมมีเนื้อหำให้แสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
กระบวนกำรบริหำรงำนของผู้ประกอบกำรในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งกำรวิเครำะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เชิงปริมำณ และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 3.5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยกำรใช้
โปรแกรมส ำเรจ็รูปทำงสถิติ และใช้สถิตใินกำรวิเครำะห์ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งกำรวิเครำะห์
แบบสอบถำมออกเป็น 2 ชุด ดังนี ้
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ชุดที่ 1 แบบสอบถำมส ำหรับผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
1) ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใช้อธิบำยข้อมูลที ่

ได้จำกแบบสอบถำม ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
2) ค่ำเฉลี่ยตัวอย่ำง (Sample Mean) เพื่อใช้อธิบำยข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำม 

ตอนที่ 2 ปัจจัยควำมส ำเร็จของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร และตอนที่ 3 ควำม 
ส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

3) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบำยข้อมูลที่ได้จำก 
แบบสอบถำมตอนที่ 2 ปัจจัยควำมส ำเร็จของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร และ
ตอนที่ 3 ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

4) กำรทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 1.1 ด้วย t – test ใช้ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบควำม 
แตกต่ำงระหว่ำงควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพ- 
มหำนครแตกตำ่งกันจำกปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกัน โดยได้ก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ 0.05 

5) กำรทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 1.2 ด้วย One – Way ANOVA: F – test เพื่อ 
เปรียบเทียบควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพ- 
มหำนครแตกตำ่งกันจำกปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกัน โดยได้ก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ 0.05 

6) กำรทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 3 ด้วย Multiple Regression Analysis เพื่อ 
วิเครำะห์หำว่ำมีปัจจัยใดบ้ำงจำกมุมมองของผู้ใช้บริกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำร
ประกอบธุรกิจโรงแรม บูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยได้ก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที ่0.05 

ชุดที่ 2 แบบสอบถำมส ำหรับผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
1) ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใช้อธิบำยข้อมูลที ่

ไดจ้ำกแบบสอบถำม ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
2) ค่ำเฉลี่ยตัวอย่ำง (Sample Mean) เพื่อใช้อธิบำยข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำม  

ตอนที่ 2 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร และตอนที่ 3 ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

3) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบำยข้อมูลที่ได้จำก 
แบบสอบถำมตอนที่ 2 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรในกำรประกอบธุรกิจโรงแรม   
บูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร และตอนที่ 3 ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

4) กำรทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 2.1 ด้วย Kruskal-Wallis Test เพื่อเปรียบเทียบ 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธรุกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน จำกปัจจัย
ส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกัน โดยได้ก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ 0.05 
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5) กำรทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 2.2 ด้วย Kruskal-Wallis Test เพื่อเปรียบเทียบ 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน จำกปัจจัย
ส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกัน โดยได้ก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ 0.05 

6) กำรทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 4 ด้วย Pearson Correlation เป็นกำรสรุปประเด็น 
เพื่อวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกระบวนกำรบริหำรจัดกำรกับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบ
ธุรกิจโรงแรมบูติก  

3.5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ เป็นกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) จำก
กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรถอดเทปบทสัมภำษณ์มำท ำ
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อพิจำรณำประเด็นที่เหมือนกันหรือแตกต่ำงกัน แล้วจึงด ำเนินกำรวิเครำะห์ 
สังเครำะห์ เชื่อมโยงข้อมูลให้มีลักษณะเปน็แนวคิดสรุปเชิงนำมธรรม โดยน ำเสนอผลกำรศึกษำแบบ
พรรณนำวิเครำะห์ (Descriptive Analysis) เรียงตำมข้อค ำถำม  
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3.6 ระยะเวลำของกำรวิจัย 
 
ตำรำงที่ 3.3: แสดงระยะเวลำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

รำยละเอียด / 
ระยะเวลำ 

 
เม.ย 
57 

 

 
พ.ค
57 

 
ก.ค
57 

 
ส.ค
57 

 
ก.ย
57 

 
ต.ค
57 

 
พ.ย
57 
 

 
ธ.ค
57 
 

 
ม.ค 
58 
 

 
ก.พ 
58 

 
มี.ค 
58 

 
เม.ย 
58 

1.ก ำหนดหัวข้อ
กำรวิจัย 

 
  

       
  

2.ค้นคว้ำ/
รวบรวมเอกสำร 

 
  

       
  

3.วำงแผนกำร
สัมภำษณ ์    

       
  

4.ลงพื้นที่ศึกษำ             
5.รวบรวมข้อมูล/
วิเครำะห ์    

       
  

6.สรุปผลกำรวิจัย             
7.จัดท ำรูปเล่ม
งำนวิจัย    

       
  

  
วิธีด ำเนินกำรตำมที่กล่ำวมำท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถศึกษำปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่

มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร น ำไปสู่ผล
ของกำรวิจัยเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ดังจะกล่ำวรำยละเอียดในบทต่อไป 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 กำรศึกษำปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำร
ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสอบถำมผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต 
กรุงเทพมหำนคร 

ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยควำมส ำเร็จของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต 
กรุงเทพมหำนคร 

ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต 
กรุงเทพมหำนคร 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสอบถำมผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนคร โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขต 

กรุงเทพมหำนคร 
ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรในกำร 

ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต 

กรุงเทพมหำนคร 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบกำร หรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกในเขต 
กรุงเทพมหำนคร 

ส่วนที่ 2 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรในกำรประกอบธุรกิจ 
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

4.4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ตำรำงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
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4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสอบถำมผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร โดย
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร  

ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บรกิำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลกำรวิเครำะห์โดยหำจ ำนวน และร้อยละ แสดงในตำรำง
ดังต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที่ 4.1: แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนก 
 เพศ 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชำย 
หญิง 

173 
227 

43.3 
56.8 

รวม 400 100 

 
 จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นผู้ใช้บรกิำรโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.8 และเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 43.3 
 
ตำรำงที่ 4.2: แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนก

ตำมอำยุ 
 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

20 ปี หรือต่ ำกว่ำ 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

22 
134 
139 
68 
37 

5.5 
33.5 
34.8 
17 
9.3 

รวม 400 100 
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จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นผู้ใช้บรกิำรโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมำมีอำยุระหว่ำง    
21 – 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 33.5 มีอำยุระหว่ำง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17 มีอำยุ 51 ปีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 9.3 และมีอำยุ 20 ปี หรือต่ ำกว่ำ คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่ 4.3: แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนก

ตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี
ปริญญำตร ี
สูงกว่ำปริญญำตร ี

23 
286 
91 

5.8 
71.5 
22.8 

รวม 400 100 

  
จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นผู้ใช้บรกิำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีกำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมำ มีกำรศึกษำสูงกว่ำ
ปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 22.8 และมีกำรศกึษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี คิดเปน็ร้อยละ 5.8 
 
ตำรำงที่ 4.4: แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนก

ตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 

ไม่ได้ตอบ 
20,000 บำทหรือต่ ำกว่ำ 
20,001 – 40,000 บำท 
40,001 – 60,000 บำท 
60,001 – 80,000 บำท 
80,001 – 100,000 บำท 
100,001 บำทขึ้นไป 

1 
52 
172 
104 
49 
14 
8 

0.3 
13 
43 
25 

12.3 
3.5 
2 

รวม 400 100 



69 

จำกตำรำงที่ 4.4 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นผู้ใช้บรกิำรโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 43 
รองลงมำ มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 60,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 25 มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,000 บำทหรือต่ ำกว่ำ คิดเป็นร้อยละ 13 มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 – 80,000 บำท คิดเป็น
ร้อยละ 12.3 มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 80,001 – 100,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 3.5 และมีรำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 100,001 บำทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2 โดยมีผู้ใช้บริกำรที่ไม่ได้ตอบค ำถำมข้อนี้ จ ำนวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตำมล ำดับ 

 
ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยควำมส ำเร็จของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนคร  
ข้อมูลผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยควำมส ำเร็จของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

โดยวัดระดับควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครกับปัจจัยควำมส ำเร็จ 5 
ประกำร คือ ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร ปัจจัยด้ำนบุคลำกร ปัจจัยดำ้นกำรตลำด และ
ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี แสดงรำยละเอียดในตำรำง ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 4.5: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครเกีย่วกับปัจจัยควำมส ำเร็จ  
 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ X  S.D. ระดับควำมคิดเห็น ล ำดับ 

1. ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง 
2. ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร 
3. ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 
4. ปัจจัยด้ำนกำรตลำด 
5. ปัจจัยด้ำนเทคโนโลย ี

3.57 
4.10 
3.90 
3.44 
3.55 

0.578 
0.623 
0.528 
0.621 
0.595 

มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 

3 
1 
2 
5 
4 

รวม 3.71 0.481 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.5 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญม่ีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 ( X = 3.71) เมื่อ

พิจำรณำเป็นรำยปัจจัย พบว่ำ อับดับหนึ่งปัจจัยด้ำนกำรบริกำร อันดับสองปัจจัยด้ำนบุคลำกร อันดับ
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สำมปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง อันดับสี่ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี และอันดับห้ำปัจจัยด้ำนกำรตลำด ทุกปัจจัยมี
ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก  

 
ตำรำงที่ 4.6: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จ จ ำแนกตำมปจัจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง 
 

ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. ควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำใช้บริกำร 
2. สถำนที่ส ำหรับจอดรถกว้ำงขวำง  

3.72 
2.75 

1.088 
0.923 

มำก 
ปำนกลำง 

1 
2 

รวม 3.57 0.578 มำก  

  
จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญม่ีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จ ด้ำนท ำเลที่ตั้ง โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.57 

( X = 3.57) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ อับดับหนึ่ง ควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำใช้บริกำร อยู่

ในระดับมำกและอันดับสอง สถำนที่ส ำหรับจอดรถกว้ำงขวำง อยู่ในระดับปำนกลำง 
 
ตำรำงที่ 4.7: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จ จ ำแนกตำมปจัจัยด้ำนกำรบริกำร 
 

ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรตลอด 24 ชม. 
2. กำรบริกำรเป็นกันเอง และมีควำมอบอุ่น 
3. ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรบริกำรกำรลงทะเบียน  
เข้ำพัก – ลงทะเบียนออก 
4. กำรดูแลรักษำควำมปลอดภัย 

4.24 
4.38 
3.99 

 
3.78 

0.813 
0.739 
0.753 

 
0.794 

มำกที่สุด 
มำกที่สุด 

มำก 
 

มำก 

2 
1 
3 
 
4 

รวม 4.10 0.623 มำก  
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จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญม่ีควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จ ด้ำนกำรบริกำร โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

4.10 ( X = 4.10) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ อับดับหนึ่ง กำรบริกำรเป็นกันเอง และมีควำม

อบอุ่น อยู่ในระดับมำกที่สุด อันดับสอง ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรตลอด 24 ชม. อยู่ในระดับมำก
ที่สุด อันดับสำม ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรบริกำรกำรลงทะเบียนเข้ำพัก – ลงทะเบียนออก อยู่ใน
ระดับมำก และอันดับสี่ กำรดูแลรักษำควำมปลอดภัย อยู่ในระดับมำก 
 
ตำรำงที่ 4.8: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จ จ ำแนกตำมปจัจัยด้ำนบุคลำกร 
 

ปัจจัยด้ำนบุคลำกร X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. พนักงำนมีควำมสำมำรถด้ำนภำษำที่หลำกหลำย
และสื่อสำรกับท่ำนได้เป็นอย่ำงดี 
2. ชุดเครื่องแบบและกำรแตง่กำยของพนักงำนมีควำม
สวยงำมสะท้อนควำมเป็นมืออำชีพ 

3.84 
 

3.42 
 

0.652 
 

0.7 
 

มำก 
 

มำก 
 

3 
 
4 

3. พนักงำนตอบค ำถำมและให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับท่ำน 4.08 0.686 มำก 2 
4. พนักงำนบริกำรท่ำนด้วยควำมสุภำพและมีมำรยำท 4.26 0.730 มำกที่สุด 1 

รวม 3.90 0.528 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.8 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญม่ีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จ ด้ำนบุคลำกร โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.90 

( X = 3.90) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ อับดับหนึ่ง พนักงำนบริกำรท่ำนด้วยควำมสุภำพและมี

มำรยำท อยู่ในระดับมำกที่สุด อันดับสอง พนักงำนตอบค ำถำมและให้ข้อมูลที่ถูกต้องกบัท่ำน อยู่ใน
ระดับมำก อันดับสำม พนักงำนมีควำมสำมำรถด้ำนภำษำที่หลำกหลำยและสื่อสำรกับทำ่นได้เป็น
อย่ำงดี อยู่ในระดับมำก และอันดับสี่ ชุดเครื่องแบบและกำรแต่งกำยของพนักงำนมีควำมสวยงำม
สะท้อนควำมเป็นมืออำชีพ อยู่ในระดับมำก 
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ตำรำงที่ 4.9: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จ จ ำแนกตำมปจัจัยด้ำนกำรตลำด 

 

ปัจจัยด้ำนกำรตลำด X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. โรงแรมให้ข้อมูล ข่ำวสำรตำ่ง ๆ ที่ถูกต้อง รวดเร็ว
แก่ท่ำนเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจในกำรบรกิำร 
2. กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยต่ำง ๆ ภำยในโรงแรม 
เช่น กำรจัดงำนตำมเทศกำลต่ำง ๆ เช่น เทศกำลปี
ใหม่ เทศกำลสงกรำนต์ที่จัดให้ผู้ที่มำพักโดยเฉพำะ 
3. กำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ทำงสื่อที่หลำกหลำย 
ได้แก่ เว็บไซต์ บริษัทน ำเที่ยว สื่อสิ่งพิมพ์ เชน่ แผ่น
พับ นิตยสำร 
4. กำรมอบของที่ระลึกกับผู้ทีม่ำพัก และกำรให้สิทธิ
พิเศษแก่ผู้ที่มำพักประจ ำ 

4.05 
 

3.38 
 
 

3.27 
 
 

3.05 
 

0.774 
 

0.759 
 
 

0.721 
 
 

0.841 

มำก 
 

ปำนกลำง 
 
 

ปำนกลำง 
 
 

ปำนกลำง 

1 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 

รวม 3.44 0.621 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.9 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญม่ีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จ ด้ำนกำรตลำด โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.44 

( X = 3.44) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ อับดับหนึ่ง โรงแรมให้ข้อมูล ขำ่วสำรต่ำง ๆ ที่ถูกต้อง 

รวดเร็วแก่ท่ำนเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจในกำรบริกำร อยู่ในระดับมำก อันดับสอง กิจกรรมส่งเสริม
กำรขำยต่ำง ๆ ภำยในโรงแรม เช่น กำรจัดงำนตำมเทศกำลต่ำง ๆ เช่น เทศกำลปีใหม่ เทศกำล
สงกรำนต์ที่จัดให้ผู้ที่มำพักโดยเฉพำะ อยู่ในระดับปำนกลำง อันดับสำม กำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์
ทำงสื่อที่หลำกหลำย ได้แก่ เว็บไซต์ บริษัทน ำเที่ยว สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผน่พับ นิตยสำร อยู่ในระดับ
ปำนกลำง และอันดับสี่ กำรมอบของที่ระลึกกับผู้ที่มำพัก และกำรให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ที่มำพักประจ ำ 
อยู่ในระดับปำนกลำง 
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ตำรำงที่ 4.10: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครเกีย่วกับปัจจัยควำมส ำเร็จ จ ำแนกตำมปจัจัยด้ำนเทคโนโลย ี

 

ปัจจัยด้ำนเทคโนโลย ี X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. โรงแรมใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรให้บริกำร 
2. เทคโนโลยีที่โรงแรมใช้ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้ที่มำพักได้ดี 
3. กำรใช้เครื่องตอบรับ (เสียง) ของศูนย์ใหบ้ริกำร
ข้อมูลของโรงแรม 
4. กำรใช้ระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตในกำรติดต่อ
ประชำสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ำต่ำง ๆ 

3.63 
3.62 

 
3.23 

 
3.71 

0.673 
0.679 

 
0.840 

 
0.824 

มำก 
มำก 

 
ปำนกลำง 

 
มำก 

2 
3 
 
4 

 
1 

รวม 3.55 0.595 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.10 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญม่ีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จ ด้ำนกำรเทคโนโลยี โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

3.55 ( X = 3.55) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ อับดับหนึ่ง กำรใช้ระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตใน

กำรติดต่อประชำสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ำต่ำง ๆ อยู่ในระดับมำก อันดับสอง โรงแรมใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก อันดับสำม เทคโนโลยีที่โรงแรมใช้ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้ที่มำพักได้ดี อยู่ในระดับมำก และอันดับกำรใช้เครื่องตอบรับ (เสียง) ของศูนย์ใหบ้ริกำรข้อมูล
ของโรงแรม อยู่ในระดับปำนกลำง 
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ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

ข้อมูลผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำเร็จในกำรประกอบโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร เป็น
กำรวัดระดับควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร แสดงรำยละเอียดใน
ตำรำง ดังนี ้
 
ตำรำงที่ 4.11: แสดงจ ำนวน ร้อยละ และค่ำเฉลี่ยรวมของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

 

ในควำมคิดเห็นของท่ำน ท่ำนคิดว่ำ องค์กำรแห่งนี้ประสบ
ควำมส ำเร็จเพียงใด 

จ ำนวน ร้อยละ 

น้อยที่สุด (1) 
น้อย (2) 
ปำนกลำง (3) 
มำก (4) 
มำกที่สุด (5) 

0 
9 

201 
178 
12 

0 
2.30 
50.30 
44.50 

3 

รวม 400 100 

ค่ำเฉลี่ย ( X ) ระดับควำมคิดเห็น 

3.48 มำก 

 
จำกตำรำงที่ 4.11 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครมีควำมคิดเห็น

เกี่ยวกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับมำก มี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.48 ( X = 3.48) อยู่ในระดับควำมส ำเร็จมำก เมื่อพิจำรณำตำมล ำดับ ผู้ใช้บริกำร

โรงแรมบูติกทีม่ีควำมคดิเห็นว่ำ โรงแรมบูติกที่ตนเองไปใช้บริกำรนั้นประสบควำมส ำเร็จส่วนใหญ่จะ
เลือกอันดับที่ 3 ประสบควำมส ำเร็จปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 50.30 รองลงมำ เลือกอันดับ 4 ประสบ
ควำมส ำเร็จมำก คิดเป็นร้อยละ 44.50 เลือกอันดับ 5 ประสบควำมส ำเร็จมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3 
และเลือกอันดับที่ 2 ประสบควำมส ำเร็จน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.30 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร เกี่ยวกับ

ปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรม     
บูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร มีรำยละเอียดดังนี้ 

 
ตำรำงที่ 4.12: แสดงข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 
รำยช่ือโรงแรม ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกใน

เขตกรุงเทพมหำนคร 
เอ็ม ทู เดอ บำงกอก 1. ควรปรับปรุงที่จอดรถ 

2. โทรศัพท์ที่ติดต่อเข้ำโรงแรมควรปรับปรุง 
บ้ำนพระนนท์ เบด แอนด์ เบรคฟำสต์ 1. Bit noisy but good location 
โรงแรมบ้ำนสิรณี 1. โรงแรมควรปรับปรุงด้ำน wifi มำกกว่ำนี้ให้รวดเร็ว     

ในห้องพักใช้งำน wifi ไม่ได ้
2. Lovely hotel and surroundings 

บ้ำนเตปำ บูติก โฮสเทล 1. กำรเดินทำงล ำบำก 
 

จำกตำรำงที่ 4.12 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกแสดงข้อเสนอะแนะและควำมคิดเห็นว่ำ 
โรงแรมบูติกทีจ่ะประสบควำมส ำเร็จควรมที ำเลที่ตั้งที่ดี สะดวกในกำรเดินทำง พร้อมทั้งมีที่จอดรถ
กว้ำงขวำง และควรมีบริกำรฟรีอินเตอร์เน็ตไร้สำยที่รวดเร็ว 
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสอบถำมผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร โดย
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย เพศ 
อำยุ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลกำรวิเครำะห์โดยหำจ ำนวน และร้อยละ แสดงใน
ตำรำงดังต่อไปนี้ 

 
ตำรำงที่ 4.13: แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

จ ำแนกเพศ 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชำย 
หญิง 

3 
7 

30 
70 

รวม 10 100 

 
จำกตำรำงที่ 4.13 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70 และเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 30 
 
ตำรำงที่ 4.14: แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

จ ำแนกตำมอำย ุ
 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

30 ปี หรือต่ ำกว่ำ 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีขึ้นไป 

1 
7 
1 
0 
1 

10 
70 
10 
0 
10 

รวม 10 100 
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จำกตำรำงที่ 4.14 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง   31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมำมีอำยุระหว่ำง 30 
ปี หรือต่ ำกว่ำ มีอำยุระหว่ำง   41 – 50 ปี และมีอำยุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10 เท่ำกัน 
 
ตำรำงที่ 4.15: แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี
ปริญญำตร ี
สูงกว่ำปริญญำตร ี

1 
4 
5 

10 
40 
50 

รวม 10 100 

 
จำกตำรำงที่ 4.15 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมำ มีกำรศึกษำ
ปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 40 และมีกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 10 
 
ตำรำงที่ 4.16: แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ประกอบกำรโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 

25,000 บำทหรือต่ ำกว่ำ 
25,001 – 50,000 บำท 
50,001 – 75,000 บำท 
75,001 – 100,000 บำท 
100,001 บำทขึ้นไป 

1 
5 
2 
0 
2 

10 
50 
20 
0 
20 

รวม 10 100 

 
จำกตำรำงที่ 4.16 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 50,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 50 
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รองลงมำ มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 – 75,000 บำท และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,001 บำท
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20 เท่ำกัน มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 บำทหรือต่ ำกว่ำ คิดเป็นร้อยละ 10 

 
ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรในกำรประกอบธุรกิจ

โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ข้อมูลผลกำรวิเครำะห์กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรในกำรประกอบธุรกิจ

โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยวัดระดับควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรกับกระบวนกำร
บริหำรจัดกำร 7 ด้ำน คือ ด้ำนกำรวำงแผน ด้ำนกำรจัดองค์กำร ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน ด้ำนกำร
อ ำนวยงำน ด้ำนกำรประสำนงำน ด้ำนกำรรำยงำน และด้ำนงบประมำณ แสดงรำยละเอียดในตำรำง 
ดังต่อไปน้ี 

 
ตำรำงที่ 4.17: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ประกอบโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร 
 

กระบวนกำรบริหำรจัดกำร X  S.D. ระดับควำมคิดเห็น ล ำดับ 

1. ด้ำนกำรวำงแผน 
2. ด้ำนกำรจัดองค์กำร 
3. ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน 
4. ด้ำนกำรอ ำนวยงำน 
5. ด้ำนกำรประสำนงำน 
6. ด้ำนกำรรำยงำน 
7. ด้ำนงบประมำณ 

3.85 
4.00 
3.90 
3.73 
4.00 
3.75 
4.16 

0.516 
0.799 
0.580 
0.381 
0.755 
0.726 
0.665 

มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 

4 
2 
3 
6 
2 
5 
1 

รวม 3.91 0.490 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.17 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูตกิในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.91 ( X = 

3.91)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อับดับหนึ่งด้ำนงบประมำณ อันดับสองด้ำนกำรจัดองค์กำร 
และด้ำนกำรประสำนงำน อันดับสำมด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน อันดับสี่ด้ำนกำรวำงแผน อันดับห้ำ
ด้ำนกำรรำยงำน และอันดับหกด้ำนกำรอ ำนวยงำน ทุกด้ำนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 
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ตำรำงที ่4.18: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ประกอบโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร จ ำแนกตำมด้ำนกำรวำงแผน 

 

ด้ำนกำรวำงแผน X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. มีกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกพนกังำนมำใช้ส ำหรับกำร
วำงแผนปรับปรงุ 
2. ผู้บริหำรมีกำรน ำเสนอแผนงำนและโครงกำรต่ำง ๆ 
ในที่ประชุมด้วยตนเอง 
3. มีกำรปรับแผนงำนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
4. องค์กำรมีกำรจัดท ำวิสัยทัศน์และแผนยทุธศำสตร์ 
นโยบำยกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนที่เกี่ยวข้อง 

3.70 
 

4.10 
 

4.00 
 

3.60 

0.949 
 

0.994 
 

0.816 
 

0.516 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 

3 
 
1 
 
2 
 
4 

รวม 3.85 0.516 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.18 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรวำงแผน โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 3.85 ( X = 3.85) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อับดับหนึ่งผู้บริหำรมีกำรน ำเสนอ

แผนงำนและโครงกำรต่ำง ๆ ในที่ประชุมดว้ยตนเอง อันดับสองมีกำรปรับแผนงำนให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ อันดับสำมมีกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกพนักงำนมำใช้ส ำหรับกำรวำงแผน
ปรับปรุง อันดับสี่องค์กำรมีกำรจัดท ำวิสัยทัศน์และแผนยทุธศำสตร์ นโยบำยกำรมีส่วนร่วมของ
พนักงำนที่เกี่ยวข้อง ทุกข้อมีระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก  
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ตำรำงที่ 4.19: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ประกอบโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร จ ำแนกตำมด้ำนกำรจัดองค์กำร 

 

ด้ำนกำรจัดองค์กำร X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. ผู้บริหำรขององค์กำรมีกำรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่
ในกำรตัดสินใจให้กับผู้บริหำรระดับรองลงมำ 
2. องค์กำรมีกำรจัดบุคลำกรให้เหมำะสมกบังำนและ
ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยเป็นปัจจุบัน 
3. องค์กำรมีกำรมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ตำมสำยกำรบังคับบัญชำที่ชัดเจน 
4. โครงสร้ำงขององค์กำรมีควำมยืดหยุ่นและสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสมตำม
สถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อม 

3.80 
 

4.10 
 

3.90 
 

4.20 

1.134 
 

0.738 
 

0.876 
 

1.229 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 

4 
 
2 
 
3 
 
1 
 

รวม 4.00 0.799 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.19 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรจัดองค์กำร โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.00 ( X = 4.00) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อับดับหนึ่งโครงสร้ำงขององค์กำรมีควำม

ยืดหยุ่นและสำมำรถปรับเปลี่ยนกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อม 
อันดับสององค์กำรมีกำรจัดบุคลำกรให้เหมำะสมกับงำนและต ำแหน่งหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยเป็น
ปัจจุบัน อันดับสำมองค์กำรมีกำรมอบหมำยหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบตำมสำยกำรบังคับบัญชำที่ชัดเจน 
อันดับสี่ผู้บริหำรขององค์กำรมีกำรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ในกำรตัดสินใจให้กับผู้บริหำรระดับ
รองลงมำ ทุกข้อมีระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก  
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ตำรำงที่ 4.20: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ประกอบโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร จ ำแนกตำมด้ำนกำรจัดคนเข้ำ
ท ำงำน 

 

ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. มีกำรพัฒนำและฝึกอบรมพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
2. มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เหมำะสม 
3. มีกำรให้อ ำนำจพนักงำนในกำรตัดสินใจท ำงำน 
4. มีกำรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและ
ควำมสำมัคคีระหว่ำงหน่วยงำนภำยในองค์กำร 

3.50 
4.10 
3.90 
4.10 

0.707 
0.568 
1.197 
0.738 

มำก 
มำก 
มำก 
มำก 

3 
1 
2 
1 
 

รวม 3.90 0.580 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.20 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญม่ีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน โดยรวมอยู่ในระดับมำก         

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกบั 3.90 ( X = 3.90) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อับดับหนึ่งมีกำรจ่ำยค่ำตอบ 

แทนที่เหมำะสม และมีกำรจดักิจกรรมเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและควำมสำมัคคีระหว่ำงหน่วยงำน
ภำยในองค์กำร อันดับสองมีกำรให้อ ำนำจพนักงำนในกำรตัดสินใจท ำงำน อันดับสำม มีกำรพัฒนำ
และฝึกอบรมพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง ทุกข้อมีระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก  
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ตำรำงที่ 4.21: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ประกอบโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร จ ำแนกตำมด้ำนกำรอ ำนวยงำน 

 

ด้ำนกำรอ ำนวยงำน X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. เสริมสร้ำงสนับสนุนพนักงำนผู้ปฏิบัติงำนดี
และมีประสทิธิภำพ 
2. มีกำรสร้ำงระบบแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
โดยมีกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนที่วัดจำกผลกำร
ปฏิบัติงำนจริง 
3. มีเทคนิคกำรฝึกอบรมโดยยึดผู้เข้ำรับกำร
อบรมเป็นศูนย์กลำง 
4. มีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรน ำแผนไปปฏิบัติ
ร่วมกัน 

4.20 
 

3.60 
 
 

3.30 
 

3.80 

0.632 
 

0.699 
 
 

0.675 
 

0.632 

มำก 
 

มำก 
 
 

ปำนกลำง 
 

มำก 

1 
 
3 
 
 
4 
 
2 
 

รวม 3.73 0.381 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.21 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรอ ำนวยงำน โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 3.73 ( X = 3.73) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อับดับหนึ่งเสริมสร้ำงสนับสนนุพนักงำน

ผู้ปฏิบัติงำนดีและมีประสทิธิภำพ อยู่ในระดับมำก อันดับสองมีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรน ำแผนไป
ปฏิบัติรว่มกัน อยู่ในระดับมำก อันดับสำมมีกำรสร้ำงระบบแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนที่วัดจำกผลกำรปฏิบัติงำนจริง อยู่ในระดับมำก อันดับสี่ มีเทคนคิกำรฝึกอบรม
โดยยึดผู้เข้ำรับกำรอบรมเป็นศูนย์กลำง อยู่ในระดับปำนกลำง 
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ตำรำงที่ 4.22: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ประกอบโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร จ ำแนกตำมด้ำนกำรประสำนงำน 

 

ด้ำนกำรประสำนงำน X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. องค์กำรมีกำรปรับปรุงระบบกำรประสำนงำน
ให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีควำมสุขในกำรท ำงำน 
2. องค์กำรมีกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรและกำร
ประชำสัมพันธ์ควำมคืบหน้ำในกำรเปลี่ยนแปลงให้
พนักงำนทรำบอยำ่งต่อเนื่อง 
3. มีกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงกัน ท ำให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
4. มีกำรจัดระบบสื่อสำรควำมเข้ำใจร่วมกัน โดย
จัดประชุมเพ่ือทรำบปัญหำกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอเดือนละ 1 ครั้ง 

4.30 
 
 

3.70 
 
 

4.10 
 

3.90 

0.675 
 
 

0.949 
 
 

0.738 
 

0.876 

มำกที่สุด 
 
 

มำก 
 
 

มำก 
 

มำก 

1 
 
 
4 
 
 
2 
 
3 

รวม 4.00 0.755 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.22 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรประสำนงำน โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.00 ( X = 4.00) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อับดับหนึ่งองค์กำรมีกำรปรับปรุงระบบ

กำรประสำนงำนให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมสุขในกำรท ำงำน 
อยู่ในระดับมำกที่สุด อันดับสองมีกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงกัน ท ำให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำง
รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ อยู่ในระดับมำก อันดับสำมมีกำรจัดระบบสื่อสำรควำมเข้ำใจร่วมกัน โดย
จัดประชุมเพ่ือทรำบปัญหำกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอเดือนละ 1 ครั้ง อยู่ในระดับ
มำก อันดับสี่องค์กำรมีกำรใหข้้อมูลข่ำวสำรและกำรประชำสัมพันธ์ควำมคืบหน้ำในกำรเปลี่ยนแปลง
ให้พนักงำนทรำบอย่ำงต่อเนื่อง อยู่ในระดับมำก 
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ตำรำงที่ 4.23: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ประกอบโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร จ ำแนกตำมด้ำนกำรรำยงำน 

 

ด้ำนกำรรำยงำน X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กำร
อย่ำงสม่ ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
2. มีกำรประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำนของ
องค์กำรให้พนักงำนทรำบ 
3. มีกำรติดตำมและตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำรต่ำง ๆ ขององค์กำร 
4. มีกำรประกำศขั้นตอนเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงทั่วถึงและโปร่งใส 

3.80 
 

3.60 
 

3.50 
 

4.10 

0.919 
 

1.075 
 

0.972 
 

0.738 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 

2 
 
3 
 
4 
 
1 

รวม 3.75 0.726 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.23 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรรำยงำน โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

3.75 ( X = 3.75) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อับดับหน่ึงมีกำรประกำศขั้นตอนเกณฑ์และ

วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงทั่วถึงและโปร่งใส อนัดับสองมีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
ขององค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอเป็นปัจจุบัน อันดับสำม มีกำรประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำนของ
องค์กำรให้พนักงำนทรำบ อันดับสี่ มีกำรติดตำมและตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ ของ
องค์กำร ทุกข้อมีระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก  
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ตำรำงที่ 4.24: แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ประกอบโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร จ ำแนกตำมด้ำนกำรงบประมำณ 

 

ด้ำนกำรงบประมำณ X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1. มีระเบียบวิธีในกำรด ำเนินกำรควบคุมระบบกำรเงิน
ของโรงแรมที่มีประสิทธิภำพ 
2. ควรมีกำรจัดท ำสรุปรำยงำนผลกำรใช้งบประมำณใน
แต่ละเดือน 
3. มีกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณให้เกิดควำมคุ้มค่ำ 
สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนงำนได้อย่ำงเพียงพอ 
4. มีกำรจัดสรรงบประมำณในแต่ละสำยงำนอย่ำงทั่วถึง
และเป็นธรรม 
5. มีกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณขององค์กำรว่ำ
มีควำมเหมำะสม 

4.20 
 

4.20 
 

4.20 
 

4.00 
 

4.20 

0.632 
 

0.789 
 

0.789 
 

0.667 
 
0.789 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 

1 
 
1 
 
1 
 
2 
 
1 

รวม 4.16 0.665 มำก  

 
จำกตำรำงที่ 4.24 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรงบประมำณ โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.16 ( X = 4.16) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อับดับหนึ่งมีระเบียบวิธีในกำรด ำเนินกำร

ควบคุมระบบกำรเงินของโรงแรมที่มีประสิทธิภำพ ควรมีกำรจัดท ำสรุปรำยงำนผลกำรใช้งบประมำณ
ในแต่ละเดือน มีกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณให้เกิดควำมคุ้มค่ำ สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนงำนได้
อย่ำงเพียงพอ และมีกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณขององค์กำรว่ำมีควำมเหมำะสม อันดับสอง      
มีกำรจัดสรรงบประมำณในแต่ละสำยงำนอย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม ทุกข้อมีระดับควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมำก  
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ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

ข้อมูลผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำเร็จในกำรประกอบโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร โดย
วัดระดับควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติค แสดงรำยละเอียดในตำรำงดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 4.25: แสดงจ ำนวน ร้อยละ และค่ำเฉลี่ยรวมของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับควำมส ำเร็จในกำร

ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร  
 

ในควำมคิดเห็นของท่ำน ท่ำนคิดว่ำ องค์กำรของท่ำน
ประสบควำมส ำเร็จเพียงใด 

จ ำนวน ร้อยละ 

น้อยที่สุด (1) 
น้อย (2) 
ปำนกลำง (3) 
มำก (4) 
มำกที่สุด (5) 

0 
0 
3 
6 
1 

0 
0 
30 
60 
10 

รวม 10 100 

ค่ำเฉลี่ย ( X ) ระดับควำมคิดเห็น 

3.80 มำก 

 
จำกตำรำงที่ 4.25 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบ

ธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80 ( X = 3.80) อยู่ใน

ระดับควำมส ำเร็จมำก เมื่อพจิำรณำตำมล ำดับ ผู้ประกอบกำรที่มีควำมคิดเห็นว่ำ โรงแรมของตนเอง
ของตนเองประสบควำมส ำเร็จ ส่วนใหญ่จะเลือกอันดับที่ 4 ประสบควำมส ำเร็จมำก คิดเป็นร้อยละ 
60 รองลงมำ เลือกอันดับ 3 ประสบควำมส ำเร็จปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 30 และเลือกอันดับ 5 
ประสบควำมส ำเร็จมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10  
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูตกิในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร  

เกี่ยวกับปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจ
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 4.26: แสดงข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครเกี่ยวกับปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 

  
จำกตำรำงที่ 4.26 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกแสดงข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นว่ำ 

กำรบริหำรจัดกำรโรงแรมบูติกจะเน้นที่เจ้ำของเป็นผู้มีอ ำนำจกำรตัดสินใจเป็นหลัก หำกพนักงำนไม่มี
ควำมพร้อมหรือประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โรงแรมจะไม่ประสบควำมส ำเร็จ ปัจจุบันมีกำรแข่งขันสูง 
ผู้ประกอบกำรควรปรับตัวให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ตลอดเวลำ ให้ควำมส ำคญัด้ำนกำรบริกำร กำรดูแล
เอำใจใส่ลูกค้ำเป็นหลัก เพื่อดึงเอำควำมเช่ือมั่นของผู้ใช้บรกิำร 

รำยช่ือโรงแรม ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกใน
เขตกรุงเทพมหำนคร 

เอ็ม ทู เดอ บำงกอก โรงแรมเอ็มทู เดอ บำงกอก เป็นโรงแรมขนำดปำนกลำง สำมำรถ
ควบคุม และดูแลด้ำนกำรพัฒนำ และดูแลสวัสดิกำรของพนักงำน
ได้เป็นอย่ำงดี จึงขอตอบแบบสอบถำม เพื่อให้ผู้วิจัยได้น ำไปใช้
ประโยชน์ด้ำนกำรศึกษำ เพื่อพัฒนำต่อไป  

โรงแรมสบำยสบำย แอด 
สุขุมวิท  
 

กำรบริหำรงำนของโรงแรมบูติกของเรำเน้นที่เจ้ำของเป็นผู้มี
อ ำนำจในกำรตัดสินใจเป็นหลัก และหำกพนักงำนไม่มีควำม
พร้อมและไม่มปีระสิทธิภำพในกำรท ำงำน โรงแรมก็จะไมป่ระสบ
ผลส ำเร็จ เพรำะฉะนั้นโรงแรมจะเน้นในเรื่องของกำรบริกำรและ
ดูแลเอำใจใส่ลูกค้ำเป็นหลัก ซึ่งจะมำจำกกำรบริหำรจำกเจ้ำของ
และพนักงำนทุกคน 

บ้ำนเตปำ บูติก โฮสเทล เพื่อเจำะจงในกำรเก็บข้อมูล ควรชัดเจนนิยำมโรงแรมบูติคต่ำง ๆ 
โอลด์ บำงกอก อินน ์ 
 

มีกำรแข่งขันกนัสูง เรำต้องปรับตัวให้เข้ำกับสถำนกำรณ์
ตลอดเวลำ ทั้งด้ำนบริกำรควำมเชื่อถือ เป็นต้น 
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4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบกำร หรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 ผู้วจิัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวน 3 คน ได้แก่  

โรงแรมบูติกแห่งที่ 1 โดยสัมภำษณผ์ู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติก อำยุ 36 ปี 
จ ำนวน 3 ปีที่ท ำงำนกับโรงแรมบูติกแห่งนี้  

โรงแรมบูติกแห่งที่ 2 โดยสัมภำษณผ์ู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติก อำยุ 34 ปี 
จ ำนวน 5 ปีที่ท ำงำนกับโรงแรมบูติกแห่งนี ้

โรงแรมบูติกแห่งที่ 3 โดยสัมภำษณผ์ู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติก อำยุ 46 ปี 
จ ำนวน 8 ปีที่ท ำงำนกับโรงแรมบูติกแห่งนี ้

ส่วนที่ 2 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกใน
เขตกรุงเทพมหำนคร 

ค ำถำมข้อที่ 1 ท่ำนมีกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกพนักงำนมำใช้ในกำรวำงแผนปรับปรุงกำรบริหำร 
งำนอย่ำงไร 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกทั้งสำม
โรงแรมมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน โดยทำงด้ำนของผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 1 
มองว่ำ ควรที่จะก ำหนดวำงแผนทักษะของพนักงำนขึ้นมำก่อน แล้วจึงหำพนักงำนที่ตรงตำมต้องกำร
มำกกว่ำกำรที่จะเอำข้อมูลจำกพนักงำนมำใช้เพื่อวำงแผนปฏิบัติงำน ส่วนด้ำนกำรวำงแผนปรังปรุง
กำรบริหำรงำนนั้น โรงแรมเลือกใช้บริษัทจดักำรซักรีดและเครื่องด่ืมจำกภำยนอก เนื่องด้วยข้อจ ำกัด
ลักษณะของโรงแรมที่มีขนำดเล็ก ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 2 ก็มีมุมมองที่แตก 
ต่ำงกันเช่นกัน โรงแรมมีระบบกำรบริหำรงำนแบบครอบครัว พนักงำนมีจ ำนวนน้อย ภำระหน้ำที่งำน
ส่วนใหญ่อยู่ที่ผู้ประกอบกำรและผู้จัดกำร ส่วนผู้ประกอบกำร หรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 3 นั้นมี
กำรน ำข้อมูลที่ได้จำกพนักงำนมำใช้ในกำรวำงแผนปรับปรุงกำรบริหำรงำนทุก 1 เดือน มีกำรประชุม 
เพื่อน ำข้อมูลทีผ่ิดพลำด ข้อดี หรือข้อติชมเข้ำมำบริหำรเปลี่ยนแปลงระบบตลอดเวลำ  

ผลวิจัยจึงสรุปได้ว่ำ โรงแรมบูติกแห่งที่ 3 มีกำรน ำข้อมูลจำกพนักงำนมำใช้ในกำรวำงแผน
ปรับปรุงกำรบริหำรงำนทุก 1 เดือน มีกำรประชุม เพื่อน ำข้อมูลที่ผิดพลำด ข้อดี หรือขอ้ติชมเข้ำมำ
บริหำรเปลี่ยนแปลงระบบตลอดเวลำ แต่อีกทั้งสองโรงแรมยังไม่ได้มีกำรน ำข้อมูลจำกพนักงำนมำใช้ใน
กำรวำงแผนปรับปรุงกำรบริหำรงำน แต่มีกำรวำงแผนปรับปรุงบริหำรงำนนั้นด้วยตนเอง 
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 ค ำถำมข้อที่ 2 ท่ำนมีวิธีกำรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ในกำรตัดสินใจใหผู้้บริหำรระดับรอง 
ลงมำอย่ำงไร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกทั้งสำม
โรงแรมมีควำมคิดเห็นที่เหมือนกัน คือ มีวิธกีำรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ในกำรตัดสินใจให้ผู้บริหำร
ระดับรองลงมำแค่บำงส่วน โดยส่วนใหญ่อ ำนำจกำรตัดสินใจจะอยู่ที่ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำร  

ผลวิจัยจึงสรุปได้ว่ำ ทั้งสำมโรงแรมมีวิธีกำรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ในกำรตัดสินใจให้
พนักงำนสำมำรถที่จะตัดสินใจแทนได้บำงส่วน หำกกรณีทีก่ำรตัดสินใจที่ส ำคัญทีผู่้ประกอบกำรหรือ
ผู้จัดกำรโรงแรมบูติกจะท ำกำรตัดสินใจเอง 
 ค ำถำมข้อที่ 3 โรงแรมของท่ำนมีลักษณะโครงสร้ำงองค์กำรอย่ำงไร 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกทั้งสำม
โรงแรมมีควำมคิดเห็นที่เหมือนกัน โรงแรมมลีักษณะโครงสร้ำงองค์กำรเจ้ำของบริหำรคนเดียว ไม่มี
โครงสร้ำงฝ่ำยต่ำง ๆ เหมือนโรงแรมขนำดใหญ่ ด ำเนินธุรกิจเสมือนพนักงำนเป็นครอบครัวเดียวกัน 
 ผลวิจัยจึงสรุปได้ว่ำ ทั้งสำมโรงแรมมีกำรด ำเนินธุรกิจลักษณะแบบครอบครัว เจำ้ของบริหำร
ดูแลเอง เนื่องจำกโรงแรมขนำดเล็ก ไม่มีระบบโครงสร้ำงฝ่ำยต่ำง ๆ ชัดเจนเหมือนโรงแรมขนำดใหญ่  
 ค ำถำมข้อที่ 4 ท่ำนมีกำรพัฒนำและฝึกอบรมพนักงำนอย่ำงไร 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกทั้งสำม
โรงแรมมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 1 กล่ำวถึง วิธีกำร
พัฒนำและฝึกอบรมพนักงำน คือ ช่วงที่โรงแรมไม่มีลูกค้ำเข้ำพัก จะให้พนักงำนไปส ำรวจหำควำมรู้
สถำนที่ท่องเทีย่ว เพื่อพัฒนำตัวเองสำมำรถที่จะให้ข้อมลูกับลูกค้ำที่มำพกัได้ ส่วนผู้ประกอบกำรหรือ
ผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 2 น้ันกล่ำวว่ำ ควรมีกำรคุยกันทุกสิ้นเดือนถึงปัญหำและข้อบกพร่องของ
พนักงำน ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 3 กล่ำวว่ำ มีกำรฝึกอบรมพนกังำนใหม่
ประมำณ 1 เดือน เพื่อให้พนักงำนได้เรียนรู้งำน ส่วนพนักงำนเก่ำค่อนข้ำงที่จะเรียนรู้ระบบของ
โรงแรมหมดทกุอย่ำงแล้ว เพรำะโรงแรมมีขนำดเล็ก 
 ผลวิจัยจึงสรุปได้ว่ำ ทั้งสำมโรงแรมมีกำรพฒันำและฝึกอบรมพนักงำนที่แตกต่ำงกัน โดย
โรงแรมบูติกแห่งที่ 1 เน้นใหพ้นักงำนใช้เวลำว่ำง เพื่อศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติ่มเกี่ยวกับสถำนที่
ท่องเที่ยว โรงแรมบูติกแห่งที ่2 เน้นกำรคุยกันทุกสิ้นเดือน เกี่ยวกับปัญหำและข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น 
เพื่อน ำมำพัฒนำต่อไป และโรงแรมบูติกแห่งที่ 3 มีกำรพัฒนำและฝึกอบรมเฉพำะพนักงำนใหม่ 
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ค ำถำมข้อที่ 5 โรงแรมของท่ำน มีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและควำม
สำมัคคีภำยในหน่วยงำนหรือไม่ อย่ำงไร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกทั้งสำม
โรงแรมมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน โดยผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 1 และ
ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแหง่ที่ 2 ไม่มีกำรจัดกิจกรรมเปน็กิจจะลักษณะ ซึ่งผู้ประกอบ 
กำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 1 กล่ำวว่ำ จะมีกำรสรำ้งควำมรู้สึกกับพนักงำนทำงอ้อม โดยให้
ควำมส ำคัญกับพนักงำน แต่ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 3 กล่ำวว่ำ ใน 1 ปี มีกำร
พำพนักงำนไปพักผ่อนในช่วงนอกฤดูกำลท่องเที่ยว หรือมีกำรจัดเลี้ยงปีใหม่ และกำรเลีย้งส่งพนักงำน 
 ผลวิจัยจึงสรุปได้ว่ำ โรงแรมบูติกแห่งที่ 3 มีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและ
ควำมสำมัคคีภำยในหน่วยงำน โดยกำรพำไปเที่ยวในช่วงนอกฤดูกำลท่องเที่ยวทุกปี หรือมีกำรจัดเลี้ยง
ปีใหม่ และกำรเลี้ยงส่งพนักงำน ซึ่งอีกสองโรงแรมไม่มีกำรจัดกิจกรรมที่เป็นกิจจะลักษณะ แต่มีกำร
สร้ำงควำมรู้สึกให้พนักงำนรู้สึกถึงควำมส ำคัญที่อยู่ภำยในองค์กำร 

ค ำถำมข้อที่ 6 โรงแรมของท่ำนสร้ำงระบบแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนอย่ำงไร 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกทั้งสำม

โรงแรมมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 1 กล่ำวว่ำ 
โรงแรมไม่มีกำรสร้ำงระบบแรงจูงใจที่เป็นรูปธรรม เนื่องจำกเป็น 3 ปีแรกที่เริ่มต้นธรุกิจจึงมีข้อจ ำกัด
เรื่องผลตอบแทน แต่จะให้พนักงำนหยุดงำนเดือนพฤษภำคมทั้งเดือนเพ่ือกลับบ้ำน ผู้ประกอบกำร
หรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 2 มีกำรบอกพนักงำนถึงเรื่องกำรบริกำร หำกพนักงำนบริกำรดี 
ผลตอบแทนหรือเงินรำงวัลก็จะได้มำกขึ้น ส่วนผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 3 มีกำร
สร้ำงระบบกำรอยู่ร่วมกันแบบพี่น้องเสมือนให้ใจทั้งลูกค้ำและคนที่อยู่ร่วมกัน และในชว่งเทศกำลหรือ
วันเกิดพนักงำนก็จะมีกำรมอบของขวัญ  
 ผลวิจัยจึงสรุปได้ว่ำ โรงแรมบูติกแห่งที่ 1 ไม่มีกำรสร้ำงระบบแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนด้วยสิ่งของ เพรำะข้อจ ำกัดของธุรกิจที่เพิ่งเริ่มต้น แต่จะให้พนกังำนหยุดงำนเดือนพฤษภำคม
ทั้งเดือน ส่วนอีกสองโรงแรมนั้น มีกำรสร้ำงแรงจูงใจด้วยผลตอบแทน หำกมีกำรบริกำรที่ดีต่อลูกค้ำ  

ค ำถำมข้อที่ 7 โรงแรมของท่ำนสร้ำงมีวิธีกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์ให้กับ
พนักงำนทรำบอย่ำงไร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกทั้งสำม
โรงแรมมีควำมคิดเห็นที่เหมือนกัน โดยวิธีกำรให้ข้อมลูข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์ให้กับพนักงำน
ทรำบ คือ ใช้วธิีกำรคุยกันอย่ำงไม่เป็นทำงกำร เพือ่ต่อรอบกำรท ำงำน โดยโรงแรมบูติกแห่งที่ 3       
มีสมุดบันทึกกำรท ำงำน (Log book) เพื่อเขียนบันทึกเพ่ิมเติม 
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ผลวิจัยจึงสรุปได้ว่ำ ทั้งสำมโรงแรมเน้นกำรสื่อสำรกันโดยตรง แบบไม่ทำงกำร เพื่อคุยถึง
ปัญหำหรือสิ่งที่จะเกิดขึ้นในกำรต่อรอบท ำงำน  

ค ำถำมข้อที่ 8 โรงแรมของท่ำนมีระบบหรือขั้นตอนกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนอย่ำงไร 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกทั้งสำม
โรงแรมมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน โดยผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 2 กล่ำวว่ำ ไม่
มีระบบหรือขั้นตอนกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติของพนักงำนภำยในองค์กรแต่จะใช้วิธีกำรเรียกมำคุยกนั
โดยตรง ส่วนอีกสองโรงแรมมีระบบหรือขั้นตอนกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนที่คล้ำย ๆ 
กัน โดยโรงแรมบูติกแห่งที่ 1 จะจัดท ำรำยงำนประจ ำสัปดำห์ เพื่อเขียนปัญหำที่เจอและสิ่งที่ต้องแก้ไข 
และโรงแรมบตูิกแห่งที่ 3 จะมีกำรประชุมกันทุกเดือน เพื่อประเมินผล วเิครำะห์ น ำมำคุยกันถึง
ปัญหำหรือควำมต้องกำรของลูกค้ำ และสิ่งที่ควรปรับปรุงในโรงแรม  
 ผลวิจัยจึงสรุปได้ว่ำ โรงแรมบูติกแห่งที่ 1 และโรงแรมบตูิกแห่งที่ 3 มีระบบหรือขั้นตอนกำร
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน โดยจัดท ำรำยงำนประจ ำสัปดำห์ และประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 
เพื่อทรำบถึงปัญหำสิ่งที่เกิดขึน้ท ำกำรวิเครำะห์ และน ำมำแก้ไขปรับปรุง ส่วนโรงแรมบูติกแห่งที่ 2 ไม่
มีระบบขั้นตอน หรือระยะเวลำ แต่จะใช้วิธีเรียกมำคุยหำกต้องกำร 

ค ำถำมข้อที่ 9 ท่ำนมีกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณโรงแรมของท่ำนอย่ำงไรว่ำมีควำม
เหมำะสม 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกทั้งสำม
โรงแรมมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน โดยผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 1 มีวิธีกำร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำย และสร้ำงงบประมำณประจ ำสัปดำห์เป็นตัวควบคุม โดยดูจำกประวัติกำรบริหำร
ค่ำใช้จ่ำยของลูกค้ำที่มำพักต่อหัวต่อห้อง จึงสำมำรถประมำณกำรงบประมำณได้ ผู้ประกอบกำรหรือ
ผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 2 กล่ำวว่ำ มีระบบในกำรใช้เงิน โดยค ำนวณรำยได้และรำยจ่ำยต่อเดือน
ว่ำมีควำมเหมำะสม โดยมีผูท้ ำบัญชีมำช่วยดูเดือนละหนึ่งครั้ง ส่วนผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรม 
บูติกแห่งที่ 3 นั้นมีควำมคิดเห็นว่ำ ค่ำใช้จ่ำยขึ้นอยู่กับลูกค้ำ แต่หำกไม่มีลูกค้ำก็จะช่วยกันประหยัด 
เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยให้น้อยลง 
 ผลวิจัยจึงสรุปได้ว่ำ โรงแรมบูติกแห่งที่ 1 มีกำรสร้ำงงบประมำณประจ ำสัปดำห์ เพ่ือใช้
ควบคุมค่ำใชจ้ำ่ยไม่ให้เกิดจำกงบประมำณ โรงแรมบูติกแห่งที่ 2 มีระบบในกำรใช้เงิน โดยค ำนวณ
รำยได้และรำยจ่ำยต่อเดือนให้เหมำะสม ส่วนโรงแรมบูติกแห่งที่ 3 เน้นกำรประหยัด เพื่อลดค่ำใช้จ่ำย
ที่ไม่จ ำเป็น 
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ค ำถำมข้อที่ 10 ในควำมคิดเห็นของท่ำนอะไรคือปัจจัยที่ท ำให้โรงแรมของท่ำนประสบ
ควำมส ำเร็จบ้ำง ช่วยยกตัวอย่ำงโดยละเอียด 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกทั้งสำม
โรงแรมมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน โดยผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 1 มองว่ำ
ปัจจัยที่ท ำให้โรงแรมประสบควำมส ำเร็จ คือ ต้องมีรูปแบบโรงแรมที่ชัดเจน ลักษณะของที่พัก รูปแบบ
กำรบริหำร กำรบริกำร ถ้ำเรำชัดเจนเรำก็จะได้ลูกค้ำตรงตำมกลุ่มเป้ำหมำยที่เรำวำงไว้ และต้องมีกำร
บริหำรงำนที่มีควำมยืดหยุ่นต่อสถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยว ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่ง
ที่ 2 กล่ำวว่ำ ควำมสะดวกในกำรเดินทำง และโรงแรมบตูิกขนำดเล็กในขณะนี้ที่เป็นที่นิยมมำกในหมู่
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ ถือเป็นปัจจัยที่ท ำให้โรงแรมประสบควำมส ำเร็จ สุดท้ำยผู้ประกอบกำรหรือ
ผู้จัดกำรโรงแรมบูติกแห่งที่ 3 มีควำมคิดเหน็ว่ำ ควรเน้นกำรบริกำรกับลูกค้ำมำกกว่ำสิ่งอ่ืนใดเป็นสิ่ง
ส ำคัญ เพรำะโรงแรมบูติกมีขนำดเล็กไม่มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกใด จึงควรที่จะเน้นกำรบริกำร 

ผลวิจัยจึงสรุปได้ว่ำ โรงแรมบูติกแห่งที่ 1 มองว่ำ ปัจจัยที่ท ำให้โรงแรมประสบควำมส ำเร็จ 
คือ ต้องมีรูปแบบโรงแรมที่ชัดเจนและมีกำรบริหำรที่ยืดหยุ่นต่อสถำนกำรณ์ และโรงแรมบูติกแห่งที่ 2  
มีควำมคิดเห็นว่ำ ควำมสะดวกในกำรเดินทำง และโรงแรมบูติกขนำดเล็กก ำลังเป็นที่นิยมจึงดึงดูด
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำต ิสุดท้ำยโรงแรมบูติกแห่งที่ 3 ควรเน้นกำรบริกำรเป็นสิ่งส ำคัญเหนือสิ่งอ่ืนใด 

 
4.4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนข้อที่ 1 ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็น
ต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน ในส่วนนี้
สำมำรถแบ่งสมมติฐำนย่อย ได้ดังนี้ 

สมมติฐำนข้อที่ 1.1 ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีเพศแตกตำ่งกัน จะมีควำมคิดเห็นต่อ 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
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ตำรำงที่ 4.27: แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรโรงแรม  
บูติกกับควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมเพศ 

 

เพศ ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิก   
ในเขตกรุงเทพมหำนคร ค่ำ 

T 
ค่ำ 
Sig. 

X  S.D. 

ชำย 3.40 .568 -2.465 .014 
หญิง 3.55 .611  

*นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
  

จำกตำรำงที่ 4.27 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของเพศของผู้ใช้บริกำร
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร พิจำรณำกับควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบ
ธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครเพศ

หญิงส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ( X = 3.55) และเพศชำยมีควำมคิดเห็นในระดับปำน

กลำง ( X = 3.40) ตำมล ำดับ  

 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยโดย
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ที่มีค ำตอบ 2 กลุ่ม คือ เพศชำย และเพศหญิง พบว่ำได้ค่ำ 
(t) เท่ำกับ -2.465 และค่ำ (Sig.) เท่ำกับ .014 ซึ่งน้อยกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ 0.05 จึง
ยอมรับสมมตฐิำนที่ตั้งไว้ แสดงว่ำปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่เพศที่แตกต่ำงกันของผู้ใช้บริกำรโรงแรม   
บูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร มีควำมคิดเหน็ต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกใน
เขตกรุงเทพมหำนคร แตกตำ่งกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถติิที่ ระดับ 0.05 
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สมมติฐำนข้อที่ 2.2 ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีอำยุแตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็นต่อ 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
 
ตำรำงที่ 4.28: แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรโรงแรม  

บูติกกับควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมอำย ุ

 

อำยุ 

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิก   
ในเขตกรุงเทพมหำนคร ค่ำ 

f 
ค่ำ 
Sig. 

X  S.D. 

20 ปี หรือต่ ำกว่ำ 3.45 .596 1.222 .301 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

รวม 

3.55 
3.45 
3.50 
3.32 
3.48 

.620 

.593 

.533 

.626 

.596 

 

*นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 
 จำกตำรำง 4.28 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยอำยุของผู้ใช้บริกำร
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร พิจำรณำกับควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบ
ธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร       
มีควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครโดยรวม 

อยู่ในระดับมำก ( X = 3.48) ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีอำยุ 21 – 30 ปี     

มีควำมคิดเห็นต่อระดบัควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครอยู่ใน

ระดับมำก ( X = 3.55) รองลงมำ ได้แก่ อำยุ 41 – 50 ปี มีควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำร

ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับมำก ( X = 3.50) อำยุ 20 ปี หรือต่ ำ

กว่ำ และอำยุ 31 – 40 ปี มีควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับมำกเท่ำกัน ( X = 3.45) และอำยุ 51 ปีขึ้นไป มีควำมคิดเห็นต่อระดับ
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ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนครอยู่ในระดบัปำนกลำง          

( X = 3.32) ตำมล ำดับ 

 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใช้สถิติ F – test (One Way Analysis of Variance) เปรียบ 
เทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ที่มคี ำตอบมำกกว่ำ 
2 กลุ่ม คือ อำยุ พบว่ำได้ค่ำสถิติที่ค ำนวณ (F) เท่ำกับ 1.222 ค่ำ (Sig.) เท่ำกับ .301 ซึ่งมำกกว่ำค่ำ
ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐำนที่ตั้งไว้ แสดงว่ำปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่
อำยุที่แตกตำ่งกันของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร มีควำมคิดเห็นต่อระดับควำม 
ส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ ระดับ 0.05 
 

สมมติฐำนข้อที่ 2 ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีข้อมูลสว่นบุคคลแตกต่ำงกัน จะมีระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน ในส่วนนี้สำมำรถ
แบ่งสมมติฐำนย่อย ได้ดังนี้ 

สมมติฐำนข้อที่ 2.1 ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีอำยุแตกต่ำงกัน จะมีระดับ 
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

 
ตำรำงที่ 4.29: แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำร

โรงแรมบูติกกับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมอำย ุ

 

อำยุ 
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบู

ติกในเขตกรุงเทพมหำนคร Chi - Square 
ค่ำ 
Sig. 

N Mean Rank 
30 ปี หรือต่ ำกว่ำ 1 6.50 4.867 .182 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีขึน้ไป 

รวม 

7 
1 
- 
1 
10 

5.21 
10.00 

- 
2.00 

 

 
 
 
 
 

*นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 



96 

จำกตำรำงที่ 4.29 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยอำยุของผู้ประกอบกำร
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร พิจำรณำกับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติก
ในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีอำยุ 41 - 50 ปี 
มีควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด (Mean Rank = 10.00) รองลงมำ ได้แก่ อำยุ 30 ปี หรอืต่ ำกว่ำ (Mean Rank = 
6.50) อำยุ 31 – 40 ปี (Mean Rank = 5.21) และอำยุ 61 ปีขึ้นไป (Mean Rank = 2.00) 
ตำมล ำดับ 
 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใช้สถิติ Kruskal-Wallis Test เปรียบเทียบควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงค่ำเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ที่มีค ำตอบมำกกว่ำ 2 กลุ่ม คือ อำยุ 
พบว่ำได้ค่ำสถิติที่ค ำนวณ ค่ำ Chi - Square เท่ำกับ 4.867 ค่ำ (Sig.) เท่ำกับ .182 ซึ่งมำกกว่ำค่ำ
ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐำนที่ตั้งไว้ แสดงว่ำปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่
อำยุที่แตกตำ่งกันของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร จะมีระดับควำมส ำเร็จในกำร
ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ 
0.05 
 

สมมติฐำนข้อที่ 2.2 ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน จะม ี
ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

 
ตำรำงที่ 4.30: แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำร

โรงแรมบูติกกับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

 

ระดับกำรศึกษำ ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบู
ติกในเขตกรุงเทพมหำนคร Chi - Square 

ค่ำ 
Sig. 

N Mean Rank 
ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี 1 6.50 .921 .631 

ปริญญำตร ี 4 6.25   
สูงกว่ำปริญญำตร ี 5 4.70   

รวม 10    

*นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
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จำกตำรำงที่ 4.30 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยระดับกำรศึกษำของ
ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร พิจำรณำกับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบ
ธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่
มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรม 
บูติกในเขตกรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับมำกที่สุด (Mean Rank = 6.50) รองลงมำ ได้แก่ ระดับกำร 
ศึกษำปริญญำตรี (Mean Rank = 6.25) และระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี (Mean Rank = 
4.70) ตำมล ำดับ 
 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใช้สถิติ Kruskal-Wallis Test เปรียบเทียบควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงค่ำเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ที่มีค ำตอบมำกกว่ำ 2 กลุ่ม คือ ระดับ
กำรศึกษำ พบว่ำได้ค่ำสถิติที่ค ำนวณ ค่ำ Chi - Square เท่ำกับ .921 ค่ำ (Sig.) เท่ำกบั .631         
ซึ่งมำกกว่ำค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐำนที่ตั้งไว้ แสดงว่ำปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก ่ระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหำนคร  
จะมีระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐำนข้อที่ 3 ปัจจัยควำมส ำเร็จจำกมมุมองของผู้ใช้บริกำร มีอิทธพิลต่อควำมส ำเร็จใน
กำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 
ตำรำงที่ 4.31: แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรม 

บูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้กำรวิเครำะห์ Multiple Regression 
 

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 49.066 5 9.813 41.659 .000 
Residual 92.811 394 .236   

Total 141.878 399    

*นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงที่ 4.31 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกใน
เขตกรุงเทพมหำนคร มีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
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ระดับ 0.05 และสำมำรถสร้ำงสมกำรท ำนำยเชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
สำมำรถค ำนวณหำค่ำสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดังตำรำงที่ 4.32  

 
ตำรำงที่ 4.32: แสดงผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบ

ธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
 B S.E. Beta T P Tolerance VIF 
ค่ำคงที ่
ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง 
ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร 
ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 
ปัจจัยด้ำนกำรตลำด 
ปัจจัยด้ำนเทคโนโลย ี

.910 
0.27 
0.36 
.214 
.226 
.203 

.196 

.054 

.060 

.072 

.058 

.060 

 
0.26 
0.38 
.189 
.236 
.202 

4.635 
.494 
.602 
2.961 
3.908 
3.385 

.000 

.622 

.547 

.003 

.000 

.001 

 
.612 
.424 
.408 
.456 
.464 

 
1.633 
2.356 
2.454 
2.192 
2.155 

r = .588, adj. r2 = .338, F = 41.659, p = 0.05, Durbin Watson = 1.798, * p<0.06 

 
จำกตำรำงที่ 4.32 กำรตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นค่ำควำมคลำดเคลื่อนของตัว

แปรท ำนำยและตัวแปรตำมเป็นอิสระต่อกัน พบว่ำ เป็นไปตำมข้อตกลงเบื้องต้น มีค่ำระหว่ำง 1.5 – 
2.5 (Durbin Watson อ้ำงใน กัลยำ วำณชิบัญชำ, 2554, หน้ำ 131) และกำรตรวจสอบข้อตกลง
เบื้องต้นในภำวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearlity) พบว่ำ ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปรไม่มีปัญหำ
ภำวะร่วมเส้นตรงพหุ (Tolerance > 0.1, VIF < 10, Hair, et al, 2006) ปัจจัยควำมส ำเร็จทั้ง 5 
ด้ำนมีควำมสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จ และสำมำรถใช้เป็นตัวพยำกรณ์ในกำรคำดคะเนระดับควำมส ำเร็จ
ของโรงแรมบูติกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r = 0.588, F = 41.659, p = 0.05)  สัมประสิทธิ์กำร
พยำกรณ์ที่ปรับแก้แล้ว (adj. r2) มีค่ำเท่ำกับ .338 กล่ำวได้ว่ำ ปัจจัยควำมส ำเร็จทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ 
ปัจจัยด้ำนกำรตลำด ปัจจัยด้ำนบุคลำกร และปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี สำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของ
ระดับควำมส ำเร็จได้ร้อยละ 33.8 โดยตัวแปรปัจจัยด้ำนกำรตลำดมีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จของ
โรงแรมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (t = 3.908, p = 0.05) มีขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.236 สำมำรถเขียน
สมกำรพยำกรณ์ได้ดังนี้ 

ระดับควำมส ำเร็จ = 0.26 ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง + 0.38 ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร + 0.189* 
ปัจจัยด้ำนบุคลำกร + 0.236* ปัจจัยด้ำนกำรตลำด +  0.202* ปัจจัยด้ำนเทคโนโลย ี
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สมมติฐำนข้อที่ 4 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรจำกมุมมองของผู้ประกอบกำร มีควำมสัมพันธ์
กับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 
ตำรำงที่ 4.33: แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของกระบวนกำรบริหำรจัดกำรจำกมุมมองของ

ผู้ประกอบกำรกับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ตำมวิธีของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient)  

 
 ด้ำนกำร

วำงแผน 
ด้ำนกำร

จัด
องค์กำร 

ด้ำนกำร
จัดคนเข้ำ
ท ำงำน 

ด้ำนกำร
สั่งกำร 

ด้ำนกำร
ประสำน

งำน 

ด้ำนกำร
รำยงำน 

ด้ำน
งบประมำณ 

ควำมส ำเร็จ .242 .442 .370 .097 .175 .064 .250 

*นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 

จำกตำรำงที่ 4.33 ผลจำกกำรวิเครำะห์ด้วยสถิติ Pearson Correlation พบว่ำ ไม่มีกระบวน 
กำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรด้ำนใดมีควำมสัมพนัธ์กับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจ
โรงแรมบูติกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p > 0.05) 

 
ตำรำงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

1) ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกทีม่ีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็นต่อ 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
 
ตำรำงที่ 4.34: แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อ 1 
 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน สถิติที่ใช ้
1.1 ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีเพศแตกตำ่งกันจะมี
ควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบ
ธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

สอดคล้องตำมสมมติฐำน T-test 

          (ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.34 (ต่อ): แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อ 1 
 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน สถิติที่ใช ้
1.2 ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีอำยุแตกต่ำงกันจะมี
ควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบ
ธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

ไม่สอดคล้องตำมสมมติฐำน F-test 

 
2) ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกตำ่งกัน จะมีระดับควำม 

ส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 
 
ตำรำงที่ 4.35: แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อ 2 

 

สมมติฐำน 
ผลกำรทดสอบ

สมมติฐำน 
สถิติที่ใช ้

2.1 ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีอำยุแตกต่ำงกัน จะมี
ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

ไม่สอดคล้องตำม
สมมติฐำน 

 

Kruskal-Wallis  
Test  

 
2.2 ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีระดบักำรศึกษำ
แตกต่ำงกัน จะมีระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจ
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

ไม่สอดคล้องตำม
สมมติฐำน 

Kruskal-Wallis 
Test 

 
3) ปัจจัยควำมส ำเร็จจำกมุมมองของผู้ใช้บริกำร มีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จในกำร 

ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
ตำรำงที่ 4.36: แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อ 3 
 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน สถิติที่ใช ้
ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้งมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จ ไม่สอดคล้องตำมสมมติฐำน Multiple 

Regression 
(ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.36 (ต่อ): แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อ 3 
 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน สถิติที่ใช ้
ปัจจัยด้ำนกำรบริกำรมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จ ไม่สอดคล้องตำมสมมติฐำน Multiple 

Regression 
ปัจจัยด้ำนบุคลำกรมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จ สอดคล้องตำมสมมติฐำน Multiple 

Regression 
ปัจจัยด้ำนกำรตลำดมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จ สอดคล้องตำมสมมติฐำน Multiple 

Regression 
ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จ สอดคล้องตำมสมมติฐำน Multiple 

Regression 
 

4) กระบวนกำรบริหำรจัดกำรจำกมุมมองของผู้ประกอบกำร มีควำมสัมพันธ์กับ 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
ตำรำงที่ 4.37: แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อ 4 
 

สมมติฐำน 
ผลกำรทดสอบ

สมมติฐำน 
สถิติที่ใช ้

ด้ำนกำรวำงแผนสัมพันธ์กับระดับควำมส ำเร็จ ไม่สอดคล้องตำม
สมมติฐำน 

Pearson Correlation 

ด้ำนกำรจัดองค์กำรสัมพันธ์กับระดับควำมส ำเร็จ ไม่สอดคล้องตำม
สมมติฐำน 

Pearson Correlation 

ด้ำนกำรจัดคนเขำ้ท ำงำนสัมพันธ์กับระดับควำมส ำเร็จ ไม่สอดคล้องตำม
สมมติฐำน 

Pearson Correlation 

ด้ำนกำรอ ำนวยงำนสัมพันธ์กับระดับควำมส ำเร็จ ไม่สอดคล้องตำม
สมมติฐำน 

Pearson Correlation 

ด้ำนกำรประสำนงำนสัมพันธ์กับระดับควำมส ำเร็จ ไม่สอดคล้องตำม
สมมติฐำน 

Pearson Correlation 

 (ตำรำงมีต่อ) 
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ตำรำงที่ 4.37 (ต่อ): แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อ 4 
 

สมมติฐำน 
ผลกำรทดสอบ

สมมติฐำน 
สถิติที่ใช ้

ด้ำนกำรรำยงำนสัมพันธ์กับระดับควำมส ำเร็จ ไม่สอดคล้องตำม
สมมติฐำน 

Pearson Correlation 

ด้ำนงบประมำณสัมพันธ์กับระดับควำมส ำเร็จ ไม่สอดคล้องตำม
สมมติฐำน 

Pearson Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ เพื่อศึกษำถึงปัจจัยและ
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร โดยมีวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยดังนี้ 

1) เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต 
กรุงเทพมหำนครจำกมุมมองของผู้ใช้บริกำร 

2) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกระบวนกำรบริหำรจัดกำรและระดับควำมส ำเร็จในกำร 
ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครจำกมุมมองของผู้ประกอบกำร 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย คือ ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกชำวไทยและชำวต่ำงชำติ
ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่มีควำมน่ำจะเป็นเข้ำมำเก่ียวข้อง 
(Non – Probability Sampling) ซึ่งใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงแบบก ำหนดจ ำนวน (Quota 
Sampling) และวิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบลูกโซ่ (Snowball  Sampling) โดยใช้สูตรกำรหำ
ขนำดตัวอย่ำงของ ทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane) จำกสัดส่วนประชำกรที่ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 
95 และผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครที่เข้ำร่วมโครงกำรประกวดสุดยอดโรงแรม 
บูติกไทย จ ำนวน 26 คน โดยผู้ประกอบกำรตอบรับให้ท ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึก จ ำนวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำครัง้นี้ คือ แบบสอบถำม 2 ชุด ได้แก่ ส ำหรับผู้ใช้บริกำรโรงแรม   
บูติก และผู้ประกอบกำร แต่ละชุดประกอบด้วย 4 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 เปน็ค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลส่วน
บุคคล ลักษณะค ำถำมที่ใช้เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร สว่นที่ 2 ของผู้ใช้บริกำรเป็นค ำถำมเกี่ยวกับ
ปัจจัยควำมส ำเร็จ โดยแบ่งเป็น 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนท ำเลที่ต้ัง ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกำร 
ตลำด และด้ำนเทคโนโลยี ส่วนที่ 2 ของผู้ประกอบกำรเป็นค ำถำมเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร 
โดยแบ่งเป็น 7 ด้ำน ได้แก่ ดำ้นกำรวำงแผน ด้ำนกำรจัดกำรองค์กำร ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน ด้ำน
กำรสั่งกำร ด้ำนกำรประสำนงำน ด้ำนกำรรำยงำน และด้ำนงบประมำณ  ส่วนที่ 3 เป็นค ำถำมเกี่ยว 
กับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติก โดยค ำถำมส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มีลักษณะเป็น
ค ำถำมที่ใช้มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด และ 5 = เห็นด้วยมำกที่สุด)  
ส่วนที่ 4 เป็นค ำถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ แบบสอบถำมได้ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเที่ยง 
ตรงเชิงเนื้อหำโดยผู้เชีย่วชำญ และมีควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม โดยกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมั่น
รำยด้ำน ทุกด้ำนมีค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำคมำกกว่ำ 0.70  ส ำหรับผู้ประกอบกำรใช้แบบ
สัมภำษณ์ซึ่งผำ่นกำรตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชำญในกำรเก็บข้อมูลเพิ่มเติมด้วย 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยกำรใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิติ และใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ (Frequency 
and Percentage) ค่ำเฉลี่ยตัวอย่ำง (Sample Mean) สว่นเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) สถิตทิี่ใช้ในทดสอบกำรเปรียบเทียบ ได้แก่ t – test, One – Way ANOVA : F – test, 
Kruskal-Wallis Test สถิติที่ใช้วิเครำะห์หำควำมสัมพันธ ์Multiple Regression Analysis และ 
Pearson Correlation ส่วนกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ เป็นกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content 
Analysis) จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรถอดเทปบท
สัมภำษณ์มำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อพิจำรณำประเด็นที่เหมือนกันหรือแตกต่ำงกัน แล้วจึงด ำเนิน 
กำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ เช่ือมโยงข้อมูลให้มีลักษณะเปน็แนวคิดสรุปเชิงนำมธรรม โดยน ำเสนอผล
กำรศึกษำแบบพรรณนำวิเครำะห์ (Descriptive Analysis) เรียงตำมข้อค ำถำม  
 
5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
 จำกกำรศึกษำค้นคว้ำเรื่อง ปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับควำม 
ส ำเร็จในกำรประกอบธุรกจิโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร สรุปผลกำรศึกษำได้ดังนี้ 

5.1.1 ข้อมูลจำกแบบสอบถำมผู้ใช้บรกิำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
1) ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีอำย ุ

ระหว่ำง 31 – 40 ปี มีกำรศึกษำปริญญำตรี และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 บำท  
2) ปัจจัยควำมส ำเร็จของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ  

ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครให้ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยควำมส ำเร็จของ
ผู้ใช้บริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยปัจจัยควำมส ำเร็จของผู้ใช้บริกำรที่มีควำมคิดเห็นเป็น
อันดับแรกคือ ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร ปัจจัยด้ำนบุคลำกร ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี 
และปัจจัยด้ำนกำรตลำด ตำมล ำดับ 

3) ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ  
ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครให้ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมส ำเร็จในกำร
ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับมำก  

5.1.2 ข้อมูลจำกแบบสอบถำมผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
1) ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำย ุ

ระหว่ำง 31 – 40 ปี กำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 50,000 บำท  
2) กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผูป้ระกอบกำรในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติก 

ในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครให้ระดับควำมคิด 
เห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยกระบวน 
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กำรบริหำรจัดกำรที่ผู้ประกอบกำรมีควำมคิดเห็นเป็นอันดับแรกคือ ด้ำนงบประมำณ รองลงมำคือ 
ด้ำนกำรจัดกำรองค์กรด้ำนกำรประสำนงำน ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน ด้ำนกำรวำงแผน ด้ำนกำร
รำยงำน และด้ำนกำรอ ำนวยงำน ตำมล ำดับ 

3) ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ  
ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครให้ระดบัควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมส ำเร็จในกำร
ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับมำก  

5.1.3 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติก 
กับควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร จำก
ผลกำรวิจัยสรปุได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศที่แตกต่ำงกันของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต 
กรุงเทพมหำนคร มีควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที ่ระดับ 0.05 

2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุที่แตกตำ่งกันของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขต 
กรุงเทพมหำนคร มีควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร ไมแ่ตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ ระดับ 0.05 

5.1.4 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำรโรงแรม    
บูติกกับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร จำกผลกำรวิจัย
สรุปได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุที่แตกต่ำงกันของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขต 
กรุงเทพมหำนคร จะมีระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร ไม่
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ 0.05 

2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันของผู้ประกอบกำรโรงแรม   
บูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร จะมีระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร ไมแ่ตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ ระดับ 0.05 

5.1.5 ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงปัจจัยควำมส ำเร็จจำกมุมมองของผู้ใช้บริกำรที่มีอิทธิพลต่อ 
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร จำกผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้ำนกำรตลำด ปัจจัยด้ำนบุคลำกร และปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี มีอทิธิพลต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดย
ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร และปจัจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง ไม่มีอิทธพิลต่อควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจ
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
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5.1.6 ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงกระบวนกำรบริหำรจัดกำรจำกมุมมองของผู้ประกอบกำรกับ 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ผลจำกกำรวิเครำะห์ด้วยสถิติ Pearson Correlation พบว่ำ ไม่มีกระบวนกำรบริหำรจัดกำร
ของผู้ประกอบกำรด้ำนใดมีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกอย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p > 0.05) 
 
5.2 อภิปรำยผล 
 จำกกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลตอ่ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร ได้ผลกำรวิจัยทีส่ำมำรถน ำมำอภิปรำย ดังนี้ 

สมมติฐำนข้อที่ 1 ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็น
ต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ประกอบด้วย เพศหญิงมีควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับมำก และเพศชำยมีควำมคิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบ
ธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครในระดับปำนกลำง โดยควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันเป็น
กำรยอมรับสมมติฐำน ส่วนปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติก จ ำแนกตำมอำยุ ไม่มีควำม
คิดเห็นต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยไม่มีควำม 
สัมพันธ์กันเลย ซึ่งเป็นกำรปฏิเสธสมมติฐำน 

สมมติฐำนข้อที่ 2 ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่มีข้อมูลสว่นบุคคลแตกต่ำงกัน จะมีระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ประกอบด้วย อำยุ ระดับกำรศึกษำ ไม่มีผลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกใน
เขตกรุงเทพมหำนคร โดยไม่มีควำมสัมพันธ์กันเลย ซึ่งเป็นกำรปฏิเสธสมมติฐำน 

จำกผลกำรศึกษำครั้งน้ีพบว่ำ งำนวิจัยของ ส ำเริง บรมฤทธ์ิ (2553, หน้ำ 117) ศึกษำถงึ
ปัจจัยควำมส ำเร็จทำงกำรประกอบกำรของธุรกิจชุมชน: กรณีศึกษำกลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกรแปรรูป
อำหำรบ้ำนจอมแจ้ง ต ำบลสกีำย อ ำเภอเมือง จังหวัดหนองคำย มีควำมสอดคล้องกันด้ำนระดับกำร 
ศึกษำ แต่กลับไม่สอดคล้องกันด้ำนอำยุ ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่ประกอบด้วย
เพศ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพ รำยได้ต่อเดือน ระยะเวลำกำรเข้ำเป็นสมำชิก ไม่มีผลต่อควำมส ำเร็จ
ทำงกำรประกอบกำรของกลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกรแปรรูปอำหำรบ้ำนจอมแจ้ง โดยไม่มีควำมสัมพันธ์กัน
เลย ยกเว้น อำยุ มีผลต่อควำมส ำเร็จทำงกำรประกอบกำรของกลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกรแปรรูปอำหำร
บ้ำนจอมแจ้ง โดยมีควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงเดียวกัน  
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สมมติฐำนข้อที่ 3 ปัจจัยควำมส ำเร็จจำกมมุมองของผู้ใช้บริกำร มีอิทธพิลต่อควำมส ำเร็จใน
กำรประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

จำกผลกำรศึกษำพบวำ่ ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำปัจจัยด้ำนกำรตลำด ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 
และปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีมีอทิธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหำนคร ในขณะที่ปจัจัยด้ำนกำรบริกำร และปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้งไม่มีอิทธิพลต่อระดับควำม 
ส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร สอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ เดโช  
ธนโชคจินดำ (2550, หน้ำ 72 – 73) ที่ได้ศกึษำปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจวิสำหกิจขนำด
กลำงและย่อมในโครงกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรใหม่ กล่ำวว่ำ แนวทำงที่ท ำให้ผู้ประกอบกำรในโครงกำร
สร้ำงผู้ประกอบกำรใหม่ด ำเนินธุรกิจจนประสบควำมส ำเร็จ โดยแบ่งเป็นข้อ ดังนี้ 1) บริกำรและสินค้ำ
ต้องมีคุณภำพในสำยตำลูกค้ำ อยู่ในท ำเลที่ตัง้ที่เหมำะสม พร้อมทั้งต้องมีควำมแข็งแรงทำงกำรเงนิ
รวมถึงกลยุทธ์และแผนกำรตลำดที่เหมำะสมเพ่ือที่จะท ำให้กิจกำรอยู่ได้ด้วยควำมมั่นคง 2) ต้องมีกำร 
ศึกษำหำควำมรู้ในกำรท ำธุรกจิอย่ำงจริงจัง 3) ผู้ประกอบกำรต้องมีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำธุรกิจรวมถึง
ต้องมีประสบกำรณ์ที่เพียงพอในกำรบริหำรงำนและตัดสินใจ และต้องมีบคุลำกรที่มีฝีมือในกำรท ำงำน
ควบคู่ไปด้วย 4) สินค้ำหรือบริกำรควรอยู่ในกระแสนิยมหรือมีควำมต้องกำรสูงรวมทั้งวัตถุดิบต้องควร
จัดหำง่ำย ซึ่งพบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรตลำด และปัจจัยด้ำนบคุลำกร มีอิทธพิลต่อระดับควำมส ำเร็จของ
ผู้ประกอบกำร แต่พบควำมขัดแย้งในประเด็นปัจจัยด้ำนกำรบริกำร และปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้งก็มี
อิทธิพลต่อระดับควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรเช่นกัน นอกจำกนี้ ผลดงักล่ำวยังสอดคล้องกับ คำลลิ
(Khalil, 2009 อ้ำงใน เดโช ธนโชคจินดำ, 2550, หน้ำ 73) ที่ระบุว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ
กิจกำร คือ กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในองค์กร ซึ่งจะสำมำรถสร้ำงควำมมั่นคั่งให้กับ
กิจกำรได้ 

ผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ปัจจยัควำมส ำเร็จจำกมุมมองของผู้ใช้บริกำร มีอิทธิพลต่อควำม 
ส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร กล่ำวคอื จำกกำรประเมินควำม 
ส ำเร็จในมุมมองของผู้ใช้บริกำรมองว่ำ ธุรกิจโรงแรมบูติคควรมีด้ำนกำรตลำดที่ดี บุคลำกรที่มีทักษะ
ควำมสำมำรถอยู่ในองค์กำร และน ำเอำเทคโนโลยีมำใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยผู้ใช้บริกำรไม่ได้
พิจำรณำปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง และปัจจัยด้ำนบริกำรเป็นสิ่งส ำคัญ ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
ประเมินควำมส ำเร็จในมุมมองผู้ประกอบกำรมองว่ำ ปัจจัยที่ท ำให้โรงแรมบูติคประสบควำมส ำเร็จ คือ 
ต้องมีรูปแบบโรงแรมที่ชัดเจน มีกำรบริหำรที่ยืดหยุ่นต่อสถำนกำรณ์ พร้อมทั้งควำมสะดวกในกำรเดิน 
ทำง และเน้นกำรบริกำรกับลูกค้ำมำกกว่ำสิ่งอ่ืนใดเป็นสิ่งส ำคัญ 
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สมมติฐำนข้อที่ 4 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรจำกมุมมองของผู้ประกอบกำร มีควำมสัมพันธ์
กับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร 

จำกผลกำรวิเครำะห ์พบว่ำ กระบวนกำรบริหำรจัดกำรทั้ง 7 ด้ำน มุมมองของผู้ประกอบกำร 
ไม่มีควำมสัมพนัธ์กับระดับควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้ประกอบกำร สำเหตุอำจมำจำกจ ำนวนผู้ประกอบกำร
ที่ยินดีตอบแบบสอบถำมมีจ ำนวนจ ำกัดท ำให้ผลวิเครำะหท์ี่ได้ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

อภิปรำยผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบ 

กำรในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร สำมำรถอภิปรำยผลแยกตำมรำยด้ำน 
ดังนี้ 

1) ด้ำนกำรวำงแผน ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่ประสบควำมส ำเร็จจะวำงแผนในกำร
ปฏิบัติงำนด้วยตนเองเพื่อให้บรรลุผลส ำเร็จ โดยก ำหนดวำงแผนทักษะของพนักงำนเป็นล ำดับแรก 
จำกนั้นจึงหำพนักงำนที่ตรงตำมควำมต้องกำรมำท ำงำนในต ำแหน่งต่ำง ๆ และมีกำรน ำข้อมูลที่ได้จำก
พนักงำนมำใช้ในกำรวำงแผนปรับปรุงกำรบริหำรงำนทุกเดือนผ่ำนกำรประชุม มีกำรน ำข้อผิดพลำด 
ข้อดี หรือข้อติชมเข้ำมำเปลี่ยนแปลงปรับปรุงระบบตลอดเวลำ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ จิรภำ       
ถิรินทรพงศ์ (2550) ทีก่ล่ำวไว้ว่ำ กำรวำงแผนเป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญต่อกำรบริหำรงำนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ ถ้ำกระบวนกำรวำงแผนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพและสอดคล้องกับบริบทขององค์กรก็จะท ำ
ให้กำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ เป็นไปอย่ำงมีระบบและประสบควำมส ำเร็จ ผลผลิตมีคุณภำพ สนอง
เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ขององค์กร  

2) ด้ำนกำรจัดองค์กำร ผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกที่ประสบควำมส ำเร็จจะมอบอ ำนำจในกำร
ตัดสินใจใหผู้้บริหำรระดับรองลงมำแค่บำงส่วน โดยยังคงเก็บอ ำนำจกำรตัดสินใจส่วนใหญ่ไว้ตนเอง
หรือผู้จัดกำรโรงแรม สอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนกำรบริหำร POSDCoRB ซึ่งงำนวิจัยของ สุรเดช  
จงวัฒนำสิร ิ(2555) กล่ำวไว้ว่ำ หลักสกำลำรห์รือสำยกำรบังคับบัญชำเป็นกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่
และควำมรับผดิชอบไว้อย่ำงชัดเจนและมีกำรแบ่งระดับของสำยกำรบังคับบัญชำลดหลั่นกันลงมำจำก
บนสู่ล่ำง ผู้ที่อยู่ในต ำแหน่งทีสู่งกว่ำจะมีอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบมำกกว่ำผู้อยู่ในต ำแหน่งที่
ต่ ำกว่ำ และหลักกำรส ำคัญคอืผู้บริหำรควรเนน้ตัดสินใจเฉพำะปัญหำที่ส ำคัญ และมอบหมำยให้
ผู้บริหำรระดับรองลงไปเป็นผู้แก้ปัญหำประจ ำวันแทน  

ลักษณะโครงสร้ำงองค์กรที่เจ้ำของบริหำรเพียงผู้เดียว ไม่มีโครงสร้ำงฝ่ำยต่ำงๆ เหมือน
โรงแรมขนำดใหญ่ เพรำะโรงแรมบูติกมักเปน็โรงแรมขนำดเล็ก ด ำเนินธุรกิจเสมือนพนกังำนเป็น
ครอบครัวเดียวกัน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ อ ำนำจ วัดจินดำ (2551) กล่ำวถึง แนวคิดปัจจัย 7 
ประกำรในกำรประเมินองค์กำร ได้แก่ องคก์รที่สำมำรถเลอืกรูปแบบโครงสร้ำงที่เหมำะสมกับองค์กร
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ของตน ช่วยให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน ลดควำมซับซ้อนหรอืขัดแย้งในหน้ำที่ ช่วยให้
บุคลำกรได้ทรำบขอบเขตงำนควำมรับผิดชอบ มีควำมสะดวกในกำรติดต่อประสำนงำน  และผู้บริหำร
สำมำรถตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว  

3) ด้ำนกำรจัดกำรคนเข้ำท ำงำน เรื่องกำรพัฒนำและฝึกอบรมพนักงำน ในช่วงที่โรงแรมมี
ลูกค้ำเข้ำพักน้อย โรงแรมจะจัดให้พนักงำนไปส ำรวจหำควำมรู้สถำนที่ทอ่งเที่ยว เพ่ือพัฒนำตัวเองจน
สำมำรถที่จะให้ข้อมูลกับลูกค้ำที่มำพักได้ พร้อมทั้งมีกำรฝึกอบรมพนักงำนใหม่ประมำณ 1 เดือน  
เพื่อให้พนักงำนได้เรียนรู้งำน และมีกำรคุยกันทุกสิ้นเดือนถึงปัญหำและข้อบกพร่องของพนักงำน 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ อ ำนำจ วัดจินดำ (2551) กล่ำวถึง แนวคิดปัจจัย 7 ประกำรในกำรประเมิน
องค์กำรว่ำ ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำมำรถแยกทักษะที่จ ำเป็นออกเป็น 2 ด้ำนหลัก คือ ทักษะ
ด้ำนงำนอำชีพ เป็นทักษะที่จะท ำให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนในต ำแหน่งหน้ำที่ได้ ตำมหน้ำที่ และ
ลักษณะงำนที่รับผิดชอบ เช่น ด้ำนกำรเงิน ด้ำนบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐำนกำรศึกษำหรือได้รับ
กำรอบรมเพิ่มเติม ส่วนทักษะ ควำมถนัด หรอืควำมชำญฉลำดพิเศษนั้นอำจเป็นควำมสำมำรถที่ท ำให้
พนักงำนนั้น ๆ โดดเด่นกว่ำคนอื่นส่งผลใหม้ีผลงำนที่ดีกว่ำและเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนได้
รวดเร็ว ซึ่งองค์กรควรมุ่งเน้นให้บุคลำกรมทีักษะทั้ง 2 ด้ำนควบคู่กัน  
 กำรสร้ำงควำมรู้สึกกับพนักงำนทำงอ้อม โดยให้ควำมส ำคญักับพนักงำน มีกำรพำพนักงำนไป
พักผ่อนในช่วงนอกฤดูกำลท่องเที่ยว หรือมีกำรจัดเลี้ยงปีใหม่ กำรเลี้ยงส่งพนักงำน สอดคล้องกับงำน 
วิจัยของ ดนัย เทียนพฒุ (2543, หน้ำ 15 อำ้งใน ปิยฉัตร จันทิวำ, 2546, หน้ำ 255) ซึง่กล่ำวว่ำ 
“กำรจ้ำงบุคลำกรที่ดี พัฒนำควำมสัมพันธ์ที่เหมำะสม และท ำให้พนักงำนเป็นส่วนหนึ่งของกำร
ปฏิบัติงำนเป็นกุญแจส ำคัญส ำหรับธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จ” 
 4) ด้ำนกำรสั่งกำร ผู้ประกอบกำรมีวิธีกำรสร้ำงระบบแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน โดยให้
พนักงำนหยุดงำนในช่วงเดือนที่ไม่มีลูกค้ำเข้ำพักหรือเข้ำพักน้อย กำรอยู่ร่วมกันแบบพ่ีน้องเสมือนให้
ใจทั้งลูกค้ำและพนักงำนที่ท ำงำนร่วมกัน และในช่วงเทศกำลหรือวันเกิดของพนักงำนจะมีกำรมอบ
ของขวัญ หำกพนักงำนบริกำรดี จะมอบเงินรำงวัลเปน็ผลตอบแทน สอดคล้องกับค ำกล่ำวของ สุวิช 
แย้มเผื่อน (2547, หน้ำ 7 อ้ำงใน มนต์รัก ธรีำนุสรณ,์ 2550, หน้ำ 74) ซึ่งกล่ำวว่ำ “กำรด ำเนินงำนที่
ประสบควำมส ำเร็จนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อควำมส ำเร็จอีกตัวหนึ่ง คือ กำรจูงใจผู้ปฏิบัติงำน 
เป็นกำรใช้ศิลปะของผู้บริหำรในกำรจูงใจ ส่งเสริม สนับสนุน สร้ำงขวัญและก ำลังใจใหพ้นักงำนเกิด
ควำมกระตือรือร้น มีควำมมมุำนะ จงรักภักดีต่องำนและองค์กร ยอมทุ่มเทก ำลังใจและแรงกำยให้กบั
องค์กำรอย่ำงเต็มที่ ทั้งนี้ผู้บรหิำรจะต้องสร้ำงบรรยำกำศในกำรบังคับบัญชำที่ดี อันจะสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจให้กับพนักงำน ยอมทุ่มเทควำมรู้ควำมสำมำรถใหก้ับองค์กำร” 
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5) ด้ำนกำรประสำนงำน ผู้ประกอบกำรมีวิธีกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์แก่
พนักงำน โดยกำรพูดคุยอย่ำงไม่เป็นทำงกำร และกำรใช้สมุดบันทึกกำรท ำงำน (log book) เพื่อเขียน
บันทึกเพิ่มเติม สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2550 อ้ำงใน พยนต์ ยศสุพรหม, 
2551, หน้ำ 62) ซึ่งพบว่ำ “กำรสื่อสำรในองค์กรโดยเฉพำะกำรมีส่วนร่วมทำงกำรสื่อสำรในระดับ
บุคลำกรมีควำมจ ำเป็นและมคีวำมส ำคัญ สำมำรถลดควำมขัดแย้งและลดควำมแปลกแยกของ
บุคลำกรลงได้” และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ลือชำ สำระคง (2547, หน้ำ 26 อ้ำงใน จิรภำ  
ถิรินทรพงศ์, 2550) กล่ำวว่ำ กำรประสำนงำนเป็นเรื่องส ำคัญอีกเรื่องหนึ่งในกระบวนกำรบริหำรที่
เกี่ยวกับควำมรู้สึกนึกคิด เกีย่วกับภำวะด้ำนจิตใจของบุคคลในองค์กร เป็นเรื่องที่ต้องอำศัยศิลปะใน
กำรติดต่อสื่อสำร เนื่องจำกกำรติดต่อสื่อสำรที่ดีและเหมำะสมจะช่วยให้กำรประสำนงำนประสบ
ควำมส ำเร็จ  

6) ด้ำนกำรรำยงำน พนักงำนจะมีระบบหรือขั้นตอนกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน โดยกำร
จัดท ำรำยงำนประจ ำสัปดำห์ เพ่ือเขียนปัญหำที่เจอและสิ่งที่ต้องแก้ไข และกำรจัดประชุมทุกเดือน 
เพื่อประเมินผล วิเครำะห์ และน ำมำคุยกันโดยตรงถึงปัญหำหรือควำมต้องกำรของลูกค้ำ สิ่งที่ควร
ปรับปรุงในโรงแรม สอดคล้องกับงำนวิจัยของ จิรภำ ถิรินทรพงศ์ (2550) ที่กล่ำวว่ำ กำรรำยงำนผล
กำรปฏิบัติงำนเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่ส ำคัญของกำรบริหำรงำน เนื่องจำกกำรรำยงำนผลของงำนที่
กระท ำจะช่วยให้หน่วยงำนหรือผู้ปฏิบัติได้ทรำบถึงข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน ทรำบถึง
ปัญหำและอุปสรรคที่ท ำให้งำนขำดคุณภำพทั้งนี้ก็เพื่อน ำไปปรับปรุงแก้ไขและเพ่ือเป็นกำรสนับสนุน
ส่งเสริมให้งำนในแต่ละฝ่ำยสำมำรถปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้เป็นไปได้ด้วยดี 

7) ด้ำนงบประมำณ ผู้ประกอบกำรมีวิธกีำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย โดยสรำ้งงบประมำณ
ประจ ำสัปดำห์เป็นตัวควบคุม ดูจำกประวัติกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยของลูกค้ำที่มำพักต่อหัวต่อห้อง จึง
สำมำรถประมำณกำรงบประมำณได้ หำกไม่มีลูกค้ำก็จะชว่ยกันประหยัด เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยให้น้อยลง 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ยุพิณ ไกรหำญ (2552, หน้ำ 14) ซึ่งกล่ำวว่ำ “ผู้บริหำรมีหนำ้ที่ 2 ขั้นตอน
ในกำรจัดท ำงบประมำณ คือ กำรจัดท ำงบประมำณซึ่งเป็นกำรวำงแผนล่วงหน้ำในกำรขอเงินเพื่อ
จัดซื้อหรือจ้ำงหรือใช้จ่ำย และกำรด ำเนินกำรใช้เงินเพื่อจัดซื้อตำมงบประมำณที่ได้รับ” 
 8) ปัจจัยที่ท ำให้โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนครประสบควำมส ำเร็จ มีหลำย
องค์ประกอบที่ส ำคัญ เนื่องด้วยในปัจจุบันโรงแรมบูติกขนำดเล็กก ำลังเป็นที่นิยมจึงสำมำรถดึงดูด
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติได้มำกกว่ำโรงแรมขนำดใหญ่ โดยโรงแรมบูติกต้องมีรูปแบบโรงแรมที่ชัดเจน 
จึงจะได้ลูกค้ำตรงตำมกลุ่มเป้ำหมำยที่วำงไว้ และควรมีกำรบริหำรที่ยืดหยุ่นต่อสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น 
พร้อมทั้งกำรเดินทำงที่สะดวก เน้นกำรบริกำรลูกค้ำเป็นส ำคัญเหนือสิ่งอื่นใด สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555) กล่ำวว่ำ “เงื่อนไขส ำคัญในกำรน ำโรงแรมบูติกสู่ควำมส ำเร็จอย่ำง
ยั่งยืน ประกอบด้วย 1) องคป์ระกอบส ำคัญของกำรเป็นที่พักแบบบูติก โฮเต็ลอย่ำงแท้จริง ได้แก่ กำร
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ตกแต่งและออกแบบอย่ำงมีสไตล์ที่ทันสมัย หรือร่วมสมัย มีเอกลักษณ์เฉพำะตัวที่แตกต่ำงกัน 
สำมำรถตอบสนองวิถีกำรด ำเนินชีวิตของลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม และกำรให้บรกิำรลูกค้ำอย่ำงเอำใจใส่และ
ใกล้ชิด บริกำรอย่ำงเป็นกันเองเสมือนหนึ่งลูกค้ำเป็นสมำชิกในครอบครัว  2) กำรประชำสัมพันธ์ และ
กำรตลำดที่เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 3) ระบบกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจที่ดี และสอดคล้องกับ
บทควำมของ ไอโฮเต็ล มำเก็ตเทอร์ (iHotel Marketer, 2556) ที่กล่ำวว่ำ ปัจจัยด้ำนท ำเลที่ตั้ง 
(Location) จัดว่ำเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในกำรตัดสินใจเลือกโรงแรมโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่ม
ของแขกที่เดินทำงไปท่องเที่ยวพักผ่อน (Leisure Guest) และกลุ่มนักเดินทำงสูงอำยุ (มำกกว่ำ 50 ปี
ขึ้นไป) ที่มีรำยได้สูง (USD $ 100,000 – 150,000) ที่จะเลือกพักในโรงแรมสูงกว่ำระดับกลำง 
(Upper Midscale) หรือระดับหรูหรำ (Upscale) เสียเป็นส่วนใหญ ่
 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จำกงำนวิจัย 
 จำกผลกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีอิทธิพลต่อระดับควำม 
ส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหำนคร ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะทีไ่ดจ้ำกงำนวิจัย 
ดังนี้  
 5.3.1) ข้อเสนอแนะจำกมุมมองของผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติก โดยเรียงตำมควำมส ำคัญ
เฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ได้แก่ 

1) ด้ำนงบประมำณ พบว่ำ เป็นกระบวนกำรบริหำรงำนด้ำนแรกที่ผู้ประกอบกำร 
หรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกให้ควำมส ำคัญ ควรมีกำรจัดสรรงบประมำณในแต่ละสำยงำนอย่ำงทั่วถึงและ
เป็นธรรม ควรจัดสรรใหม้ีควำมเพียงพอกับควำมต้องกำร ผู้ประกอบกำรหรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติก 
สำมำรถที่จะตดิตำม และตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณได้ เพื่อควำมยุติธรรมและโปร่งใส 

2) ด้ำนกำรจัดองค์กร พบว่ำ เป็นกระบวนกำรบริหำรงำนด้ำนที่สองที่ผู้ประกอบกำร 
หรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกให้ควำมส ำคัญ ควรมีกำรจัดบุคลำกรให้มีควำมรู้ในทุก ๆ ด้ำน สำมำรถปรบั 
ตัวเข้ำกับทุกสถำนกำรณ์  

3) ด้ำนกำรประสำนงำน พบว่ำ เป็นกระบวนกำรบริหำรงำนด้ำนที่สำมที่ 
ผู้ประกอบกำร หรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกให้ควำมส ำคัญ ควรมีกำรประสำนงำนกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยใน
โรงแรม เพื่อให้ทุกส่วนสำมำรถท ำงำนสอดคล้องกัน มุ่งไปสู่เป้ำหมำยเดียวกันจนเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ในกำรท ำงำน 

4) ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน พบว่ำ เป็นกระบวนกำรบริหำรงำนด้ำนที่สี่ที่ 
ผู้ประกอบกำร หรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกให้ควำมส ำคัญ ควรมีอัตรำค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบของพนักงำน พร้อมทั้งมีกำรจัดกิจกรรมภำยในของโรงแรมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงพนักงำนด้วยกัน 
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5) ด้ำนกำรวำงแผน พบว่ำ เป็นกระบวนกำรบริหำรงำนด้ำนที่ห้ำที่ผู้ประกอบกำร 
หรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติกให้ควำมส ำคัญ ควรมีกำรจัดวำงโครงกำรและวำงแผนตำ่ง ๆ ขึ้นมำล่วงหน้ำ
มีควำมส ำคัญ ซึ่งเป็นหน้ำที่ของหัวหน้ำงำนที่จะต้องปฏิบัติ และต้องปรับแผนงำนให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ 

6) ด้ำนกำรรำยงำน พบว่ำ เป็นกระบวนกำรบริหำรงำนด้ำนที่หกที่ผู้ประกอบกำร 
หรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติคให้ควำมส ำคัญ ควรมีกำรประกำศขัน้ตอนเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน และให้พนักงำนรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

7) ด้ำนกำรอ ำนวยงำน พบว่ำ เป็นกระบวนกำรบริหำรงำนด้ำนสุดท้ำยที่ 
ผู้ประกอบกำร หรือผู้จัดกำรโรงแรมบูติคใหค้วำมส ำคัญ ควรมีกำรส่งเสรมิและสนับสนนุพนักงำนที่
ปฏิบัติงำนดีมีคุณภำพ และฝกึอบรมพนักงำนโดยยึดพนักงำนเป็นศูนย์กลำง 

5.3.2) ข้อเสนอแนะจำกมุมมองของผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติก โดยเรียงตำมควำมส ำคัญเฉลี่ย
จำกมำกไปน้อย ได้แก ่

1) ปัจจัยด้ำนกำรตลำด พบว่ำ เป็นปัจจัยควำมส ำเร็จที่ผู้ใช้บริกำรโรงแรมบูติกให้ 
ควำมส ำคัญมำกที่สุด เนื่องจำกกำรท ำตลำดของโรงแรมบูติก เป็นกำรน ำเสนอที่เน้นประสบกำรณ์และ
ขำยภำพลักษณ์ ซึ่งเป็นกำรส่งข้อควำมไปยังกลุ่มเป้ำหมำยถูกถ่ำยทอดอย่ำงมีประสิทธิภำพผ่ำนช่อง 
ทำงต่ำงๆ โดยต้องมีกำรให้ข้อมูล ข่ำวสำรตำ่ง ๆ ที่ถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจในกำรบริกำร 
พร้อมทัง้จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยต่ำง ๆ ภำยในโรงแรม 

2) ปัจจัยด้ำนบุคลำกร พบว่ำ เป็นปัจจัยควำมส ำเร็จด้ำนที่สองที่ผู้ใช้บรกิำรโรงแรม 
บูติกให้ควำมส ำคัญ เนื่องจำกพนักงำนโรงแรมบูติกมีควำมส ำคัญในกำรเป็นผู้ส่งมอบบริกำรควร
บริกำรด้วยควำมสุภำพและมีมำรยำท พร้อมทั้งตอบค ำถำมและให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับผู้ใช้บริกำร 

3) ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี พบว่ำ เป็นปัจจัยควำมส ำเร็จอีกประกำรที่ผู้ใชบ้ริกำร 
โรงแรมบูติกให้ควำมส ำคัญ เนื่องจำกอำนุภำพของระบบอินเทอร์เน็ตที่ก้ำวหน้ำและครอบคลุมมำกขึน้ 
ท ำให้ผู้ใช้บริกำรรู้จักและเข้ำถึงกำรจองโรงแรมบูติกมำกขึน้ตำมไปด้วย เทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรให ้
บริกำรจึงมีควำมส ำคัญ โรงแรมบูติกจึงควรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรติดต่อประชำสัมพันธ์กับกลุ่ม
ลูกค้ำเพื่อเอื้อให้สำมำรถเข้ำถงึลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิผลสงูสุด 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 

5.4.1 เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดด้ำนเวลำ ท ำให้ผู้วิจัยสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรได้จ ำนวนน้อย โดย
ในกำรศึกษำวิจัยครั้งต่อไป ควรเพ่ิมจ ำนวนผู้ประกอบกำรในกำรสัมภำษณ์ให้มำกขึ้น เพื่อควำมเพิ่ม
น่ำเช่ือถือของงำนวิจัยให้มำกยิ่งขึ้น 
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5.4.2 กลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัยเชิงปริมำณของผู้ประกอบกำรไม่ไดใ้ช้วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบ
ใช้ควำมน่ำจะเป็น อีกทั้งได้รับควำมร่วมมือจำกผู้ประกอบกำรโรงแรมบูติกจ ำนวนจ ำกัด ดังนั้นในกำร 
ศึกษำครั้งต่อไป ควรท ำกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงตัวอย่ำงแบบใช้ควำมน่ำจะเป็นและควรหำกลุ่มตัวอย่ำง
ผู้ประกอบกำรให้ได้จ ำนวนเพียงพอต่อกำรวิเครำะทำงสถิติ 

5.4.3 ควรศึกษำกำรเปรียบเทียบปัจจัยที่มผีลและควำมสัมพันธก์ับควำมส ำเร็จในกำร
ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกจำกมุมมองของผู้ใช้บริกำรและมุมมองของผู้ประกอบกำร ตลอดจนใช้กำร
เก็บและวิเครำะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมำณและคณุภำพเพ่ือน ำมำสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
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แบบสัมภาษณผ์ู้ประกอบการโรงแรมบูติก 
เรื่อง ปัจจัยและกระบวนการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อระดับความส าเร็จในการประกอบ

ธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหานครจากมุมมองของผู้ใช้บริการ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารจัดการและระดับความส าเร็จในการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครจากมุมมองของผู้ประกอบการ 
 

แนวค าถามในการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ หรือผู้จัดการโรงแรมบูติก 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ หรือผู้จัดการโรงแรมบูติก  

1. ชื่อ – นามสกุล ……………………………………………………………...…….......... อายุ ……………. ปี 
2. ท่านมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกบัธุรกิจโรงแรมบูติกแห่งนี ้

…………………………………………………………………………..……………………………………….………………………… 
3. จ านวนปีที่ท่านท างานกับธุรกิจโรงแรมบูติกแห่งนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 2 กระบวนการบริหารงานของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1. ท่านมีการน าข้อมูลที่ได้จากพนักงานมาใช้ในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงานอย่างไร 
2. ท่านมีวิธีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจใหก้ับผู้บริหารระดับรองลงมาอย่างไร 
3. โรงแรมของท่านมีลักษณะโครงสร้างองค์การอย่างไร 
4. ท่านมีการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานอย่างไร 
5. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรา้งความสัมพันธ์อันดีและความสามัคคีภายใน 

หน่วยงานหรือไม่ อย่างไร 
6. โรงแรมของท่านสร้างระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างไร 
7. โรงแรมของท่านมีวิธีการให้ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงานทราบอย่างไร 
8. โรงแรมท่านมีระบบหรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างไร 
9. ท่านมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณโรงแรมของท่านอย่างไรว่ามีความเหมาะสม 
10. ในความคดิเห็นของท่านอะไรคือปัจจัยที่ท าให้โรงแรมของท่านประสบความส าเร็จบ้าง  

ช่วยยกตัวอย่างโดยละเอียด  
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