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บทคัดย่อ 
 
  ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว ปัจจัยกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ปัจจัยความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ปัจจัยความทรงจ า ปัจจัยการเรียนรู้ ที่มีผลเชิงบวก 
ต่อปัจจัยความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน 
จากกลุ่มผู้บริโภคท่ีเข้าร่วมงานไทยเที่ยวไทยครั้งที่ 32 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ณ ศูนย์การประชุม
แห่งชาติสิริกิตต ์ช่วงเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 2557 และทดสอบสมมติฐานวิจัยด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า มีเพียงด้านเดียว คือ ปัจจัยการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยมีค่า β = 0.340 อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยปัจจัยเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว
ของผู้บริโภค ได้ร้อยละ 47.20 หรือ R2 = 0.472 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
ค าส าคญั: ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว, การเรียนจากการท่องเที่ยว, การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การท่องเที่ยว, กิจกรรมตามสถานที่ท่องเที่ยว  
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ABSTRACT 
 
 The researcher attempted to formulate an analytical model for studying the 
positive influence of factors, which were media use for sharing tourism experiences, 
travel-related activities in the destination residents’ place image in terms of social 
environment, residents’ place image in terms of physical appearance, pleasant 
arousal, memory, and education, affecting consumers’ intention to travel of the 
potential travelers at Thai travel in Thailand Fair at Queen Sirikit Convention Center.  
The authors received 250 respondents from the potential tourists at the fair from 
September to October 2014. The data analyzed using Multiple Regression Analysis. 
The researchers found that education (β = 0.340) was tested to be positively 
affected potential tourists’ intention to travel at .01 level of significance, explaining 
47.20% or R2 = 0.472 of the influence toward potential tourists’ intention to travel. 
 
Keywords: Intention to Travel, Education to Travel, Media Use for Sharing Tourism 
Experiences, Activities in the Destination 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค
ในงานท่องเที่ยวไทย ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์และ 
ความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ดร.เพ็ญจิราคันธวงศ์ ที่ได้ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเป็นอย่างดี 
ตลอดจนได้ตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องพร้อมทั้งอธิบายข้อสงสัยต่าง ๆ เพื่อให้ผู้วิจัยมีความเข้าใจใน
ขั้นตอนและเนื้อหางานวิจัยมากข้ึน อีกท้ังยังส่งเสริมให้ผู้วิจัยส่งผลงานในงานประชุมวิชาการเพ่ือ
มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ จนการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย์ประจ าวิชา  
และอาจารย์พิเศษทุกท่านที่ได้ประสาทความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดี ตลอดจนให้ค าแนะน า
และความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
 ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง  
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ทุกคนในครอบครัว และเพ่ือน ๆ ที่ให้การสนับสนุน
การศึกษาครั้งนี้และก าลังใจส าคัญจากบุคคลอันเป็นที่รักยิ่งที่มีส่วนส าคัญที่สุดในหารศึกษาครั้งนี้  
ทีค่อยให้ก าลังใจจนกระทั่งได้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตนี้ 
 คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ทุกท่านที่มี 
ส่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 

ณิชารีย์ จันทร์อินทร์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการซึ่งมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ 
และมีบทบาทในการน ารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุนี้หลายประเทศจึงให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ 
ในปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวได้ขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เนื่องจากประเทศไทยมีภูมิประเทศ 
ที่สวยงาม มีแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ ท าให้สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ก่อให้เกิดการสร้างงานการกระจายรายได้ไปสู่ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว  
และน าความเจริญไปสู่ภูมิภาคด้านต่าง ๆ มีการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สร้างระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเดินทางของนักท่องเที่ยว  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) โดยปี 2556 การเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมขึ้น
จ านวน 24 ล้านคน โดยเฉพาะในส่วนการท่องเที่ยวของประเทศในเอเชียตะวันออก สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และกลุ่มนักท่องเที่ยวอาเซียน ก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ
จ านวน 1 ล้านล้านบาท ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 ท าให้มูลค่าของรายได้เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 6 ซ่ึงมากกว่าปี 2555 (“กรมท่องเที่ยวปลื้ม”, 2557)  
 ดร.สุทธาวรรณ จีระพันธุ์ ผู้อ านวยการหลักสูตรซีอีโอ–เอ็มบีเอ สาขาการจัดการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย กล่าวว่า ประเทศไทยมีจุดแข็งที่ได้เปรียบกว่าประเทศอ่ืน 
คือ ประเทศไทยมีท าเลที่ตั้งที่ดี มีการให้บริการที่ชาวต่างชาติชื่นชอบ ทั้งธุรกิจสปา โรงแรม มีอาหาร
หลากหลาย มีสมุนไพรต่าง ๆ มีโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก และมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียง ท าให้สร้างรายได้ดีมาก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มตะวันออกกลาง โดยมีมูลค่าตลาดทั่วโลก 
1.8 ล้านล้านบาท และไทยมีมูลค่าตลาด 70,000 ล้านบาท (“สถานการณ์และทิศทางท่องเที่ยวใต้”, 
2557)  
 ในภาพรวมของการท่องเที่ยวของคนไทยนั้นยังคงออกเดินทางท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากปัจจัยด้านความสงบทางการเมืองที่มีเสถียรภาพมากข้ึน และการแก้ไขปัญหาการจัดระเบียบ
การท่องเที่ยว การดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวรวมถึงมาตรการส่งเสริมฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว 
โดยใช้นโยบายทางภาษีการเดินทางท่องเที่ยว และการปรับลดราคาน้ ามัน ซึ่งส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น
ในการบริโภค และประชาชนเริ่มมีความกล้าที่จะจับจ่ายใช้สอยมากข้ึน โดยในช่วงปลายปี 2557  
การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้หมุนเวียนภายในประเทศประมาณ 358,800 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 7 จากปีที่ผ่านมา ในอนาคตอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะช่วยสร้างกระแสเงินหมุนเวียนใน 
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ประเทศ เนื่องจากการที่คนไทยเที่ยวเมืองไทยมากขึ้นคิดเป็นมูลค่าแสนล้านบาทต่อปี จึงนับเป็น 
พลังส าคัญทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2557)  
 ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวต้องมีแนวเพื่อรับมือกับสภาวะการการเปลี่ยนแปลง 
ได้ตลอดเวลา และสามารถสร้างความได้เปรียบกับธุรกิจท่องเที่ยว ทั้งเรื่องของการรักษามาตรฐาน 
การให้บริการ โดยท าการเลือก 3 บริษัททัวร์ ได้แก่ บริษัทหนุ่มสาวทัวร์ เป็นบริษัทมีฐานลูกค้าเป็น
จ านวนมากเนื่องจากเปิดบริษัทท่องเที่ยวมานาน และได้รับรางวัลบริษัทดีเด่นทางด้านทัวร์ในประเทศ
มีบุคลากรที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเป็นที่ไว้ว่างใจจากลูกค้า และมีการให้บริการครบวงจร 
บริษัทคอนเฟิร์มทัวร์แอนด์ทราเวิล จ ากัด เป็นบริษัทที่ด าเนินด้านการท่องเที่ยวครบวงจรจากบุคลากร
ที่มีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวมานานกว่า 10 ปี และบริษัทแตงโม
ทัวร์ จ ากัด มีการให้บริการท่องเที่ยวแบบครบวงจรพร้อมทั้งน าเสนอบริการใหม่ ๆ ตามที่ลูกค้า
ต้องการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในราคาที่ยุติธรรมผ่านการดูแลของบุคลากรที่มีประสบการณ์
ช านาญงาน และเป็นผู้สนับสนุนหลักให้รายการ สมุดโคจร ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการท า
ธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งจุดแข็ง จุดอ่อนของการด าเนินงานของธุรกิจท่องเที่ยวทั้ง 3 บริษัทแสดงได้ 
ดังตารางที ่1.1  
 

ตารางที่ 1.1: จุดแข็ง จุดอ่อนบริษัทหนุ่มสาวทัวร์ จ ากัด  
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
– เป็นธุรกิจที่เปิดมานานกว่า 30 ปี มีฐานลูกค้า 
   มากและมีชื่อเสียง 

– พนักงานขาดทักษะและความรู้ที่ดีด้านภาษา 
  เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

– สถานที่ตั้งอยู่ในท าเลที่ดี เดินทางสะดวก   – มีสาขาให้บริการสาขาเดียว 

– เน้นการสร้างความประทับใจ ให้บริการด้วย 
   ความซื้อสัตย์ 

– โปรแกรมทัวร์มีราคาค่อนข้างสูง 

– มีบริการน าเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ เช่น 
   ทัวร์ภาพในประเทศ, ทัวร์ต่างประเทศ,  
   กรุ๊ปทัวร์ เป็นต้น  

 

– โปรแกรมทัวร์มีความแตกต่างและมีคุณภาพ   
– มีการจัดโปรโมชั่นดึงดูดใจ  

– เป็นธุรกิจที่เปิดมานานกว่า 10 ปี มีบุคลากร 
   ที่มีความรู้ ความช านาญ 

– สถานที่ท าเล ค่อนข้างหายาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ): จุดแข็ง จุดอ่อนบริษัทหนุ่มสาวทัวร์ จ ากัด  
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

– เป็นธุรกิจให้บริการท่องเที่ยวในประเทศและ 
   ต่างประเทศ ครบวงจร 

– ไม่มีโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดใจลูกค้า 

– รูปแบบกิจกรรมเชิงบันเทิงสาระ และรูปแบบ 
   การจัดปาร์ตี้งานต่าง ๆ 

 

– มีโปรแกรมทัวร์ที่หลากหลายและราคาไม่แพง  

 
ที่มา: หนุ่มสาวทัวร์.  (2557).  สืบค้นจาก http://www.noomsaotours.co.th/index.php. 
 
ตารางที่ 1.2: จุดแข็ง จุดอ่อนบริษัทแตงโมทัวร์ จ ากัด  
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

– มีการบริการน าเที่ยวครบวงจรทั้งในและ 
   ต่างประเทศ มีบริการจองทัวร์ โรงแรม รถ
เช่า   

– มีพนักงานค่อนข้างน้อย  

– สามารถจัดกิจกรรมพิเศษ ให้กับลูกค้า – ไม่มีการโปรโมชั่นดึงดูดใจลูกค้า 

– ท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก สามารถเดินด้วย 
   รถไฟฟ้าใต้ดิน มี 2 สาขาให้บริการที่กรุงเทพ 
   และเชียงใหม่ 

– ต้องพัฒนาทักษะภาษาให้กับพนักงาน 

– มีบุคลากรที่มีประสบการณ์ช านาญงาน และ 
   เป็นผู้สนับสนุนหลักให้รายการ “สมุดโคจร”  

 

– มีโปรแกรมทัวร์ที่หลากหลาย ราคาไม่แพง   
 
ที่มา: บริษัท แตงโมทัวร์ จ ากัด.  (2557).  สืบค้นจาก www.tangmotour.com. 
 
 ส่วนในด้านโอกาสและอุปสรรคของทั้ง 3 บริษัท มีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นจึงสามารถ
สรุปออกมาดังนี้ 
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ตารางที่ 1.3: โอกาสและอุปสรรคของทั้ง 3 บริษัท ได้แก่ บริษัทหนุ่มสาวทัวร์, บริษัทคอนเฟิร์มทัวร์ 
     แอนด์ทราเวิล และบริษัทแตงโมทัวร์ 
 

โอกาส อุปสรรค 
– ประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านทรัพยากร 
   การท่องเที่ยวถือว่าเป็นโอกาสหลักในการน า 
   นักท่องเที่ยวมาใช้บริการของธุรกิจน าเทีย่ว 

– เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง และ 
   ปัญหาความไม่ปรอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
   ของนักท่องเที่ยว 

– ใช้ความเป็นเอกลักษณ์ของไทย“สยามเมือง 
   ยิ้ม” และความพร้อมด้านสิ่งอ านวย 
   ความสะดวก  

– การผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
  ประเทศ 

– การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท าให้มีฐานลูกค้า 
   เพ่ิมมากขึ้นจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะ 
   เข้ามาในประเทศ 

– ความรู้ด้านภาษาของคนไทย ยังไม่ดีเท่าที่ควร 
  เกิดปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร 

– นโยบายของภาครัฐและเอกชนช่วยสนับสนุน 
  ส่งเสริมการท่องเที่ยว ท าให้เกิดการรับรู้มาก
ขึ้น 

– การแข่นขันจากประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียน 
 

 
 จากตารางข้อมูลที่ 1.1 ถึงตารางที่ 1.3 ที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า บริษัทธุรกิจท่องเที่ยวนั้น
มีด้วยกันหลายบริษัทจึงท าให้เกิดการแข่งขันค่อนข้างสูงและยังขาดแคลนบุคลกรภาคแรงงาน
ท่องเที่ยวอีกด้วย การที่บริษัทน าเที่ยวจะประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องพัฒนาการทักษะภาษาและ
คุณภาพการให้บริการและอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทางอยู่เสมอ การที่มีหัวใจรักบริการ 
นั้นถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและให้บริการจะส่งให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้
ถึงระดับคุณภาพการให้บริการที่เหนือกว่าผู้ประกอบการรายอ่ืน (ปิยะมาน เตชะไพบูลย์, 2555) 
 องค์ประกอบที่ส าคัญของธุรกิจการท่องเที่ยว คือ มาตรฐานการให้บริการและมีความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดการขายการท่องเที่ยวให้มากท่ีสุด เพราะธุรกิจทุกชนิดย่อมมีการแข่งขัน ดังนั้น
จึงต้องเร่งพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการและผู้จัดการจะต้อง
สังเกตความเคลื่อนไหวของตลาดพิจารณาคู่แข่งในตลาดทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบัน
ธุรกิจการท่องเที่ยวได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐแลเอกชน ช่วยผลักดันให้ธุรกิจท่องเที่ยว 
มีความพร้อมในการขยายตัวของตลาดใหม่ของจีน อินเดีย และรัสเซีย ที่ก าลังจะเข้ามาในประเทศ 
มากขึ้นจะต้องยกระดับภาพลักษณ์ของประเทศไทยโดยน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ พร้อมเปิด 
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ประสบการณ์และได้รับความสุขด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทยด้วยวิถีไทยหลงรักประเทศไทย และ 
แบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557)  
 จากการศึกษางานวิจัยของ Munar & Jacobsen (2014) พบว่า การใช้สื่อออนไลน์ 
ช่วยในการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว ช่วยสร้างแรงจูงใจ และแรงบันดาลใจต่อการท่องเที่ยว
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Stylidis, Biran, Sit & Szivas (2014) ที่พบว่า การสนับสนุนภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพ และภาพลักษณ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม สิ่งเหล่านี้จะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจและความตั้งใจที่จะมาท่องเที่ยว รวมทั้งงานวิจัยของ Loureiro (2014) พบว่า 
การสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจ และความทรงจ าที่ดีจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ ต่อนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างพฤติกรรมความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ 
ดังข้างต้นท าให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับ
การท่องเที่ยว กิจกรรมกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ การมีความทรงจ าที่ดี
ต่อสถานที่ท่องเที่ยว และการเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากการท่องเที่ยวว่าจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคหรือไม่ เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
การให้บริการและพัฒนารูปแบบธุรกิจ ตลอดจนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง 
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ตรงตามความต้องการ 
 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ถึงแม้ธุรกิจท่องเที่ยวในปัจจุบันจะมีการขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จากทางภาคธุรกิจตลอดจนนักท่องเที่ยว ซึ่งถือว่ามีมูลค่าทางตลาดสูงและเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญ
ต่อการเสริมสร้างและพัฒนาความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับประเทศไทย ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มา 
ของการศึกษาเพ่ือค้นคว้าหาว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความพึงพอใจความตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยวของผู้บริโภค อันได้แก่ การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว กิจกรรม
กับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ คุณภาพการบริการต่อสถานที่ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจมี 
ความทรงจ าที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ จากการท่องเที่ยวที่จะส่งต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ และผู้ที่สนใจจะเข้ามาด าเนินธุรกิจประเภทนี้ เพ่ือเป็นแนวทางใน 
การพัฒนาการให้บริการและพัฒนารูปแบบธุรกิจ ตลอดจนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างสมบูรณ์แบบ  
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 เพ่ือศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของ
ผู้บริโภคในงานท่องเที่ยวไทย ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 1.3.1 ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของ
ผู้บริโภคในงานท่องเที่ยวไทย ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ โดยอาศัยความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ได้แก่ 
   1.3.1.1 การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Media Use  
for Sharing Tourism Experiences) 
   1.3.1.2 กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related 
Activities in the Destination) 
   1.3.1.3 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Residents’ 
Place Image in Terms of Social Environment) 
   1.3.1.4 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ 
Place Image in Terms of Physical Appearance) 
   1.3.1.5 ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal)  
   1.3.1.6 ความทรงจ า (Memory) 
   1.3.1.7 การเรียนรู้ (Education) 
 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอย่างข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยว ได้น าไปค านวณหาขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 237 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงได้เก็บ
ตัวอย่างเพ่ิมอย่างน้อย 250 ตัวอย่าง ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 
 
1.4 ค าถามของงานวิจัย 
 การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมกับการท่องเที่ยวตาม
สถานที่ต่าง ๆ คุณภาพการบริการต่อสถานที่ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจมีความทรงจ าที่ดีต่อสถานที่
ท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคหรือไม่ อย่างไร  
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว
ของผู้บริโภค 
 1.5.2 ผลวิจัยในครั้งนี้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการใช้ในการวางแผนการตลาดเพ่ือ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเพ่ือเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ คือ ขยายองค์ความรู้
เกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค เช่น คุณภาพการบริการต่อสถานที่
ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว และความตื่นตัวด้านความพึงพอใจมีความทรงจ าที่ดีต่อ
สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือเป็นพื้นฐานของงานวิจัยในอนาคต 
 
1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมบริการด้านการน าเที่ยว เชน่ 
บริการด้านการเดินทาง บริการด้านอาหารและการพักแรม และบริการด้านการน าเที่ยว ซ่ึงด าเนนิการ
โดยหวังผลก าไร ที่ต้องอาศัยแรงงานและการลงทุนสูง โดยใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน 
การจัดองค์การ และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ทั้งท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง
และโดยอ้อม 
 1.6.2 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourist Industry) หมายถึง การประกอบกิจกรรมด้วย 
การน าปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาผลิตบริการอย่างใดอย่างหนึ่งด้านการท่องเที่ยว ที่ก่อให้เกิด 
ความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการด้านการท่องเที่ยวนั้นให้แก่ผู้เยี่ยมเยือน 
 1.6.3 การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Media Use for Sharing 
Tourism Experiences) หมายถึง การแบ่งปันประสบการณ์ตามสถานที่ต่าง ๆ การเดินทางผ่าน 
สื่อออนไลน์ 
 1.6.4 กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related Activities in 
the Destination) หมายถึง แต่ละสถานที่ท่องเที่ยวที่ไปมีกิจกรรมนักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม เช่น  
วิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้น ๆ เป็นต้น 
  1.6.5 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Residents’ Place 
Image in Terms of Social Environment) หมายถึง มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ความปลอดภัย ความสะอาด สิ่งอ านวยความสะดวก และ
บรรยากาศ เป็นต้น 
 1.6.6 ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) หมายถึง การแสดงออกของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเทียว  
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 1.6.7 ความทรงจ า (Memory) หมายถึง ภาพต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถจดจ าได้ 
ต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  
 1.6.8 การเรียนรู้ (Education) หมายถึง การได้ศึกษาจากประสบการณ์ท่องเที่ยวเพ่ือ 
เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  
 1.6.9 พฤตกิรรมความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions) หมายถึง  
การแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของนักท่องเที่ยวที่จะท่องเที่ยว 
 
  
 
 
 

 

 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคใน 
งานท่องเที่ยวไทย ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
(Media Use for Sharing Tourism Experiences) 
 2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related 
Activities in the Destination)  
 2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Residents’ Place Image in Terms of Social Environment) 
 2.4 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Residents’ Place Image in Terms of Physical Appearance)    
 2.5 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal)  
 2.6 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความทรงจ า (Memory)   
 2.7 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวการเรียนรู้ (Education)   
 2.8 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions)  
 2.9 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.10 สมมติฐานการวิจัย 
 2.11 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 2.12 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Media Use 
for Sharing Tourism Experiences) 
 Buhalis & Law (2008) และ Volo (2010 อ้างใน Munar & Jacobsen, 2014)  
กล่าวว่า นักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อต่าง ๆ ได้หลากหลายวิธี โดยเฉพาะ 
ทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีความก้าวหน้าในการให้บริการ การใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 
มีการพัฒนาทั้งจากการแบ่งปันการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเองและการโฆษณาซึ่งท าให้เกิด 
ความเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลการท่องเทียว และธุรกิจน าเที่ยว 
มากขึ้น และมีหลายวิธีที่จะแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้กับผู้บริโภคได้เข้าถึงผ่านสื่อ    
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 Hsu, Ju, Yen & Chang (2007 อ้างใน Munar & Jacobsen, 2014) กล่าวว่า  
การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจของนักท่องเที่ยว 
ที่จะแบ่งปันความรู้จากการท่องเที่ยว กิจกรรมต่าง ๆ เส้นทางของการเดินทาง สถานที่พักอาศัย  
บรรยากาศ รูปภาพรวมถึงข้อมูลเชิงลึกที่น่าสนใจเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ให้กับผู้บริโภคได้รับรู้ถึงเสน่ห์
ของการท่องเที่ยว และเพ่ือเป็นกระตุ้นให้เกิดความอยากท่ีจะไปท่องเที่ยวต่อผู้บริโภค การแบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยในการสร้างความรู้ สร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจต่อผู้บริโภค  
 Munar & Jacobsen (2014) ได้แบ่งแนวคิดเกี่ยวกับการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้ดังนี้  
 1) แนวคิดเก่ียวกับการสร้างแรงจูงใจในการแบ่งปันประสบการณ์ท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่าน 
สื่อออนไลน์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 2) แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์เนื้อหา รูปภาพ และลักษณะของการแบ่งปันประสบการณ์
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีผลต่อในตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
 3) แนวคิดเก่ียวกับการใช้สื่อที่นักท่องเที่ยวใช้ในการแบ่งปันว่าเป็นสื่อที่ท าให้นักท่องเที่ยว 
ที่สนใจจะท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้มากน้อยเพียงใด 
 
2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related 
Activities in the Destination) 
 ทฤษฏีกิจกรรม (Activity Theory) เล็ก สมบัติ, ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และธนิกานต์ ศักดาพร 
(2554) เป็นทฤษฏีในกลุ่มสังคมวิทยา โดย Kossuth & Bengtson (1988) การมีส่วนร่วนในท า
กิจกรรมเป็นการสร้างการรู้เรียนให้กับบุคคล โดยกิจกรรมเป็นเครื่องมือและเป็นการพัฒนาโดยอาศัย
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน กิจกรรมเป็นเครื่องมือในการสร้างประสบการณ์ที่จะส่งผลให้เกิด
ความประทับใจ ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน   
 Funk, Toohey & Bruun (2007) และ Smith, Pitts & Litvin (2012 อ้างใน Lee & 
Packer, 2015) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมักจะเลือกท ากิจกรรมที่แตกต่างไปจากแหล่งท่องเที่ยวที่เคย
เจอเพ่ือสร้างความแตกต่าง สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการท่องเที่ยว การตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว
ในแต่ละครั้งนักท่องเที่ยวก็จะให้ความสนใจกับกิจกรรมที่เสริมสร้างความสนุกสนาน ความผ่อนคลาย 
และการพักผ่อนอย่างแท้จริง 
 Pizam & Jeong (1996 อ้างใน Lee & Packer, 2015) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวที่ต่าง 
เชื้อชาติกัน เช่น ญี่ปุ่น เกาหลี หรืออเมริกา จะมีความแตกต่างกันเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยทางวัฒนธรรมอาจจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
และการเลือกจุดหมายปลายทาง การเลือกท ากิจกรรม ตามแหล่งท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม กิจกรรม
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ตามสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและแปลกใหม่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวตาม
สถานที่ต่าง ๆ    
 การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงและเป็นการสร้าง
ประสบการณ์กับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้อย่างแท้จริง สถานที่ท่องเที่ยวนั้นเป็นองค์ประกอบหลัก
ต่อการท ากิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท าได้ตามความถนัดและความสนใจ ไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมทางบก กิจกรรมทางน้ า กิจกรรมทางอากาศ กิจกรรมเหล่านี้สร้างความท้าทายต่อ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการความแปลกใหม่ และสร้างทักษะความรู้ในกิจกรรมนั้น ๆ และการท ากิจกรรม
ตามสถานที่ท่องเที่ยว คือ การร่วมกันใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว เป็นการผ่อนคลาย 
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงบวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
 
2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Residents’ Place Image in Terms of Social Environment) 
 Govers, Tasci & Gartner (2007 อ้างใน Stylidis, et al., 2014) กล่าวว่า สถานที่อยู่
อาศัยเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการจูงใจ การสนับสนุนการท่องเที่ยวทั้งคุณภาพของโรงแรมที่พัก 
ความเจริญทางเศรษฐกิจ สินค้าและแหล่งซื้อ รสชาติอาหาร สถานบริการและสถานบันเทิง ความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว การอาศัยของคนต่างถ่ิน และ
สภาพภูมิอากาศ ล้วนเป็นตัวที่ท าให้สนับสนุนในการช่วยการตัดสินใจส าหรับการท่องเที่ยว ก่อให้เกิด
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นระบบย่อระบบหนึ่งในสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระบบอื่น ๆ 
ของสังคมอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่การท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลต่อระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม หรือระบบอื่น ๆ ของประเทศ การท่องเที่ยวก็มีอิทธิพลก็มีผลต่อระบบเหล่านั้นด้วย
เช่นกัน  
 Ramkissoon & Nunkoo, (2011 อ้างใน Stylidis, et al., 2014) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ 
ของสถานที่ท่องเที่ยวในเชิงบวกจะต้องมีความโดนเด่นความสวยงามทางธรรมชาติ ความเป็นมิตร 
ของคนในท้องถิ่น มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดที่หลากหลายความปลอดภัยต่อสถานที่พักอาศัย  
มีสิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างครบครัน และความรู้สึกถึงการได้มาพักผ่อนอย่างแท้จริงก่อให้เกิด 
ความประทับใจต่อนักท่องเที่ยว รวมทั้ง J. Lee & H. Lee (2013) พบว่า ภาพลักษณ์มีผลต่อ 
การสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวก่อให้เกิดอิทธิพลโดยตรงและมีผลกระทบเชิงบวกต่อ 
ความจงรักภักดี (Royalty) ในแหล่งท่องเที่ยว   
 Stylidis, et al. (2014) พบว่า การสนับสนุนภาพลักษณ์ภาพลักษณ์ที่ดีของสถานที่
ท่องเที่ยวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อการตัดสินใจและ 



12 
 

ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว 
 
2.4 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Residents’ Place Image in Terms of Physical Appearance) 
 Hair (2010 อ้างใน Stylidis, et al., 2014) กล่าวว่า ภาพลักษณะทางด้านกายภาพ  
ความสวยงาม ความหลากหลายของสิ่งที่น่าดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะภาพลักษณะด้าน
ความสวยงามทางธรรมชาติ อากาศที่สดชื่น สถานที่ท่องเที่ยวที่ดี ๆ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ
โดยตรง ภาพลักษณะจึงกลายเป็นการทดแทนความหมายของสิ่งต่าง ๆ ที่รับรู้มาเป็นความรู้สึก  
หรือความประทับใจ ซึ่งมักมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการรับรู้      
 Chen & Phou (2013 อ้างใน Stylidis, et al., 2014) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับจิตใจโดยตรง เนื่องจากเกิดข้ึนต่างมุมมองต่างเวลาและประการณ์หรือภาพที่ได้เห็น  
ท าให้สามารถตีความหมายส าหรับตัวเอง ความประทับใจที่เกิดข้ึนจึงท าให้เกิดจินตนาภาพ ท าให้ 
นึกถึงเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นนะเวลานั้น เมื่อมีการบอกต่อหรือเล่าเรื่องเหตุการณ์นั้นจะท าให้ผู้ฟัง 
เกิดความประทับใจและสามารถรับรู้ถึงความรู้สึกนั้นได้จริง เชื่อในสิ่งที่ได้ฟัง และเกิดการจินตนาการ 
กระตุ้นความรู้สึกอยากไปสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  
 อิสรา มหายศนันท์ (2554) การพิจารณาการท่องเที่ยวจะท าให้เข้าใจสภาพและ 
การเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน และมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมนอกระบบ
อีกด้วย สิ่งแวดล้อมนอกระบบ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยว ภูมิอากาศ ชุมชน 
กิจกรรมทางสังคมและทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ในพ้ืนที่ ตลอดจนการบริหารการปกครองพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว 
 Stylidis, et al. (2014) พบว่า การส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านทางกายภาพของสถานที่
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดการกระตุ้นต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว และสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อทัศนคติที่ดี 
ต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว  
 
2.5 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) 
 Oh (2007 อ้างใน Loureiro, 2014) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั้นเบื่องต้นเกิดจาก
การความสะดวกท่ีเกิดข้ึนขณะเวลานั้นในด้านใดด้านหนึ่ง เช่น มีวันหยุด ได้รับแพ็กเก็จ หรือได้เงิน
พิเศษจากการท างานส่งผลให้เกิดความต้องการการเติมเต็มทางด้านกายภาพ เช่น การต้องการ 
การพักผ่อนทางร่างกาย การต้องการเปลี่ยนวิถีชีวิตที่ซ้ าซาก ต้องการรับประทานอาหารที่แปลกใหม่ 
หรือด้วยเหตุผลที่จ าเป็นหลายอย่าง เพ่ือตอบสนองความต้องทางทางกายภาพเหล่านี้ก่อให้เกิด 
ความตื่นตัวทางด้านความพึงพอใจ ทั้งนี้ความพอใจหมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถลด 
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ความตึงเครียดของมนุษย์ให้น้อยลงหากมีความเครียดมากจะมีความไม่พึงพอใจเกิดขึ้นในทาง 
ตรงกันข้ามหากความต้องการได้รับการตอบสนองความเครียดก็จะน้อยลงความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
ซึ่งความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการไม่ว่าจะเป็นทางด้านวัตถุ 
และด้านจิตใจ  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554) การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่แสดง
ให้เห็นถึงความต้องการ การแสวงหาแหล่งท่องเที่ยว และตัดสินใจที่ออกเดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ 
ด้วยความพึงพอใจของแต่ละบุคคล โดยมีพฤติกรรมที่เป็นเป้าหมายโดยมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันโดย
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางมากข้ึน และยังมีอิทธิพลที่ท าให้ผู้ประกอบการน าเที่ยวต้องให้
ความสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมทั้งในด้านพฤติกรรมการบริโภคสินค้า ด้านการบริการท่องเที่ยว และ
พฤติกรรมทางสังคม ทั้งนี้ควรให้ความสนใจและตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจสูงสุดให้แกนักท่องเที่ยว และสร้างความประทับใจอยากท่ีจะกลับมาเยี่ยมเยือนสถานที่
ท่องเที่ยวเดิมอีกครั้ง 
 ความพึงพอใจ คือ ความรับรู้ของบุคคลทั้งที่เกิดขึ้นในระยะสั้นและระยะยาวที่มีต่อคุณภาพ
การบริการต่าง ๆ ทั้งในระดับแคบที่เกี่ยวกับลักษณะบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการ เช่น  
ความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือ น่าไว้ใจของผู้ให้บริการ เป็นต้น และในระดับกว้างที่เป็นมุมมอง 
ของผู้รับบริการที่ได้จากบริการทุกประเภทที่นาไปเป็นข้อสรุปรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มี 
ต่อองค์กร (ศนิ ทิพยโกศัย และเพ็ญจิรา คันธวงศ์, 2556)  
 
2.6 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความทรงจ า (Memory) 
 Loureiro & Kastenholz (2011 อ้างใน Loureiro, 2014) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมี 
ความคาดหวังจากสิ่งที่จะได้รับจากการท่องเที่ยว คือ ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน การได้เห็น 
สิ่งแปลกใหม่ การต้อนรับที่ดี ความสะดวกสบาย และการที่ท าให้นักท่องเที่ยวสัมผัสถึงการพักผ่อน
อย่างแท้จริง สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความประทับใจ และสร้างเป็นความทรงจ าเชิงบวกจากประสบการณ์
การท่องเที่ยว สิ่งที่ดึงดูดใจสร้างความทรงจ าที่ดีนั้นคือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมและวัฒนธรรม
ประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ มีภาพลักษณ์ท้องถิ่นที่โดนเด่น และสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความทรงจ าและการกลับมาท่องเที่ยว ดังนั้นนักท่องเที่ยวจัดได้
ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีสุดส าหรับการท่องเที่ยว  
 Kahneman (2011 อ้างใน Loureiro, 2014) กล่าวว่า ความทรงจ าที่เพ่ิมขึ้นเกิดจาก
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว สถานที่ เส้นทางหรือวัฒนธรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนใน
ขณะที่นักท่องเที่ยวต้องการผ่อนคลายจากชีวิตเดิม ๆ เปิดใจที่จะพบและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ผู้น าเที่ยว 
สินค้าจากแหล่งท่องเที่ยว หรือทางโรงแรมมีส่วนช่วยในการสร้างเรื่องราวและเก็บความทรงจ าต่าง ๆ
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ของนักท่องเที่ยวไว้ได้จากการสร้างความประทับใจและตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
ซึ่งความทรงจ านั้นอาจสร้างขึ้นบนพื้นฐานของประสบการณ์เชิงบวกหรือประสบการณ์เชิงลบได้
เช่นกัน นักท่องเที่ยวที่ได้พบสิ่งใหม่หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นขณะการท่องเที่ยว มีแนวโน้มที่จะถ่ายทอด
ประสบการณ์การท่องเที่ยวหรือแสดงความเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งนี้ให้กับผู้อ่ืน ซึ่งกระบวน
ความคิดเหล่านี้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความทรงจ าที่เกิดขึ้นของนักท่องเที่ยว 
 Loureiro (2014) กล่าวว่า ความทรงจ าเป็นความสามารถที่เก็บหน่วยความรู้ และสามารถ
นึกถึงข้อมูลเหล่านั้นออกมาถ่ายทอดจากการรับรู้ทางด้าน ภาพ เสียง สัมผัส หรือกลิ่น จากการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลกระทบไปถึงการรับรู้ ความชื่นชอบ และจินตนการเก็บบันทึกเรื่องราวต่าง ๆ  
ไว้ในสมอง และสามารถถ่ายทอดความจ าโดยการระลึกถึง  
   
2.7 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวการเรียนรู้ (Education) 
 Pine & Gilmore (1998 อ้างใน Loureiro, 2014) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นสืบเนื่องจากกระแสช่วงที่โลกตื่นตัวเรื่องการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
และการหาทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ต่อการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว
ให้กับนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ ดังนั้นการที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ หรือในชุมชน และเรียนรู้ทักษะบางอย่าง โดยได้รับการสอนหรือการบอก
ถึงข้อมูลที่แท้จริงโดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ลองปฏิบัติเพื่อให้เกิดความสนุกสนาน เป็น
การสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ในชีวิต  
 ทฤษฏีการเรียนรู้ คือ กระบวนการที่ท าให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถ
เรียนรู้ได้จากการได้ยิน การสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี เช่นเดียวกับ การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จาก
การท่องเที่ยว การเรียนมักเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ที่มีอยู่หรอืการแสวงหาประสบการณ์จาก 
การท่องเที่ยว 
 การเรียนรู้ตามทฤษฏีของบรูเนอร์ (Bruner) 
 1) ความรู้ถูกสร้างหรือหล่อหลอมโดยประสบการณ์ 
 2) ผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน 
 3) ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความหมายขึ้นมาจากแง่มุมต่าง ๆ  
 4) ผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง 
 5) ผู้เรียนเลือกเนื้อหาและกิจกรรมเอง 
 6) เนื้อหาควรถูกสร้างในภาพรวม   
 การเรียนรู้ตามทฤษฏีของ Bloom (Bloom’s Taxonmy) ได้แบ่งการเรียนรู้เป็น 6 ระดับ
ดังนี้ 
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 1) ความรู้ที่เกิดจากความจ า (Knowledge) ซึ่งเป็นระดับล่างสุด 
 2) ความเข้าใจ (Comprehend) 
 3) การประยุกต์ (Application) 
 4) การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถแก้ปัญหา ตรวจสอบได้ 
 5) การสังเคราะห์ (Synthesis) สามารถน าส่วนต่าง ๆ มาประกอบเป็นรูปแบบใหม่ได้ให้
แตกต่างจากรูปเดิม เน้นโครงสร้างใหม่ 
 6) การประเมินค่า (Evaluation) วัดได้และตัดสินได้ว่าอะไรถูกหรือผิด ประกอบการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑ์ท่ีแน่ชัด 
 
2.8 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions) 
 Oliver (1997 อ้างใน Loureiro, 2014) กล่าวว่า ความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกนักท่องเที่ยวที่ท าให้บุคคลอ่ืนสังเกตจาก 
การกระท าและสามารถสัมผัสได้ถึงความต้องการการตอบสนองความตั้งใจนั้น โดยมีปัจจัยต่าง ๆ  
ที่เป็นองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1) เป้าหมาย นักท่องเที่ยวต้องมีเป้าหมายการเดินทางครั้งนี้อยู่ในใจอยู่แล้วไม่ว่าจากข้อมูล
การโฆษณา จากคนใกล้ชิด หรือสิ่งเล้าต่าง ๆ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรม ความตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยว 
 2) ความพร้อม นักท่องเที่ยวต้องความพร้อมมีวุฒิภาวะ มีความสามารถในการท ากิจกรรมที่
ตั้งใจไว้เพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่านั้น เช่น มีเวลาส าหรับท่องเที่ยว มีสุขภาพร่างกายและจิตใจ
ที่พร้อมส าหรับการเดินทาง  
 3) สถานการณ์ คือ เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง ไม่มีอุปสรรค์ใน 
การท่องเที่ยวครั้งนั้น เช่น ตั้งใจจะไปเที่ยวทะเล ก็ควรจะเป็นช่วงเวลาที่คลื่นลมสงบ  
 4) การตอบสนอง เป็นการตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตั้งใจไว้แล้วของนักท่องเที่ยว 
เพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวในวันหยุด การวางแผน 
การเดินทาง หรือจองที่พักหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า 
 Loureiro (2014) พบว่า การสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจและ 
ความทรงจ าที่ดีจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ต่อนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างพฤติกรรมความตั้งใจ 
ที่จะท่องเที่ยวเป็นแนวคิดท่ีสามารถน าไปพัฒนารูปแบบการให้บริการท่องเที่ยวตลอดจนน าไปพัฒนา
รูปแบบของธุรกิจเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ตรงตาม 
ความต้องการ 
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2.9 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สมหมาย เสถียรธรรมวิทย์ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคลองลัดมะยมในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน้ าคลองลัดมะยม จ านวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
สองตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวคือ การพักผ่อนหย่อนใจ ผู้ร่วมเดินทางเป็นญาติหรือบุคคล
ในครอบครัว การเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเดินทางคือ วันอาทิตย์ 
และค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยวมากกว่า 500 บาทข้ึนไป ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วตลาดน้ าคลองลัดมะยมพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังสูงกว่า
ความพึงพอใจและความคาดหวังมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านท าเล
ที่ตั้ง และด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
 พงศธร จันทร์วิโรจน์ และณักษ์ กุลิสร์ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติ
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยหลังเหตุการณ์ความไม่สงบทาง
การเมือง พบว่า การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา 1) คุณภาพการบริการที่สามารถท านาย
พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทยในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบ
ทางการเมือง 2) ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อประเทศไทยในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง 3) ข้อมูล
ส่วนตัวที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบทาง
การเมือง 4) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทยในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง และ  
5) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทยในช่วง
เหตุการณ์ไม่สงบทางการเมืองกับแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มากับบริษัทท่องเที่ยว
และนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเองหลังเหตุการณ์ ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ จ านวน 400 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ สถานภาพ แตกต่างกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกัน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ 
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ไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่านิยมของนักท่องเที่ยวและรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทยสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ฉัตรชัย อินทสังข์ และดุษฎี เทียมเทศ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศึกษาการรับรู้ ข้อมูล 
ข่าวสาร และพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
นครราชสีมา พบว่า การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการรับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษา
ระดับการรับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร (2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว และ(3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการรับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัด
ชัยภูมิ จ านวน 400 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ระดับการรับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ของนักท่องเที่ยว 
พบว่า รับรู้ ข่าวสารจากสื่อบุคคลเป็นอันดับแรก 2)  พฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า เลือกท่องเที่ยว
ในฤดูหนาว ใช้ระยะเวลา 1–3 วัน มาโดยรถยนต์ส่วนตัว พักโรงแรม  มีค่าใช้จ่าย 1,000–2,000 บาท 
เดินทางมากับครอบครัว นิยมซื้ออาหารและเครื่องดื่มเป็นของระลึก และเพ่ือนมีผลต่อการตัดสินใจ  
3) ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ในแต่ละด้านจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่
ต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ อาชีพ และรายได้ครอบครัวของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน  
มีระดับการรับรู้ที่แตกต่างกัน ส่วนด้านเพศและการศึกษาที่ต่างกัน มีระดับการรับรู้ที่ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  4) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การท่องเที่ยว ด้านอายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 วิษณุ ศศิธรวัน และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัย 
ความสอดคล้องของภาพลักษณ์ของตนและปัจจัยความสอดคล้องของหน้าที่การใช้งานที่มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติของผู้บริโภคและทัศนคติของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาซื้อกาแฟซ้ า พบว่า 
งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความสอดคล้องของภาพลักษณ์ของตนและปัจจัย 
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ความสอดคล้องของหน้าที่การใช้งานที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคและส่งผลต่อความตั้งใจใน 
การกลับมาซื้อกาแฟซ้ า การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ จากกลุ่มตัวอย่างของผู้ที่ดื่มกาแฟสด 
ในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร จ านวน 277 คน และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่ง
ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐาน 
โดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง
อายุ 21–30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจ้าง หรือพนักงานบริษัท มีรายได้ 10,001–
20,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด 1–5 ครั้งต่อสัปดาห์ สาเหตุหลัก 
ที่เข้าไปใช้บริการร้านกาแฟสด คือ เพ่ือซื้อเครื่องดื่ม พบเพ่ือน และพักผ่อน ตามล าดับ นอกจากนั้น 
ปัจจัยความสอดคล้องของภาพลักษณ์ของตน ได้แก่ ด้านบุคลิกของตนเอง ตลอดจนปัจจัยความ
สอดคล้องของหน้าที่การใช้งาน ได้แก่ ด้านลักษณะของฟังก์ชัน และด้านความพึงพอใจในฟังก์ชัน  
มีอ านาจพยากรณ์ปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภคในขณะที่ปัจจัยความสอดคล้องของภาพลักษณ์ของตน 
ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของตนเอง ด้านอารมณ์ของตนเองไม่มีอ านาจในการพยากรณ์ทัศนคติของ
ผู้บริโภค อีกท้ังทัศนคติของผู้บริโภคยังมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลับมาซื้อกาแฟซ้ าด้วย 
 Belanche, Casalo & Guinaliu (2012) ได้ท าการศึกษาเรื่องการใช้งานเว็บไซต์  
ความพึงพอใจของผู้บริโภคและความตั้งใจที่จะใช้งานผ่านเว็บไซต์: ผลกระทบจากความเสี่ยงใน 
การรับรู้ระดับปานกลาง ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ได้มีการวิเคราะห์ถึงอิทธิพลของการใช้งานบนเว็บไซต์  
ที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า และความตั้งใจที่จะใช้งานผ่านเว็บไซต์ ซึ่งในการศึกษาถึง
ผลกระทบจากความเสี่ยงในการรับรู้ระดับปานกลางพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภคจะมี
อิทธิพลต่อการใช้งานบนเว็บไซต์ ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาพบว่า การใช้งานบนเว็บไซต์มีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจซึ่งจะเปลี่ยนเป็นผลกระทบที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้ อย่างไรก็ตาม การใช้งานบน
เว็บไซต์อาจไม่มีผลกระทบโดยตรงกับความตั้งใจที่จะใช้งานแต่อาจจะมีผลกระทบทางอ้อมผ่าน 
ความพึงพอใจของผู้บริโภค สุดท้ายนี้ความเสี่ยงในการรับรู้ของผู้บริโภคจึงมีผลต่อ 25 ความพึงพอใจ
ในการใช้งานบนเว็บไซต์ 
 พฤศจิ จิรายุทธเจริญสุข และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2555) การศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์
องค์กร ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต พบว่า 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา อ านาจพยากรณ์ของภาพลักษณ์องค์กรและส่วนประสมการตลาด
ที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้ของผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
เวลา 3 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน 2555 จ านวน 250 ราย โดยใช้
แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
วิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21–30 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ
ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) มีอ านาจพยากรณ์ความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต โดยที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ ด้านบุคคล ด้านกระบวนการไม่มีอ านาจพยากรณ์ความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคาร 
ทางอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
2.10 สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 
 2.10.1 ปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว 
 2.10.2 ปัจจัยด้านกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว 
 2.10.3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว 
 2.10.4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว 
 2.10.5 ปัจจัยด้านความตื่นตัว ด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจ 
ที่จะท่องเที่ยว 
 2.10.6 ปัจจัยด้านด้านความทรงจ ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว 
  2.10.7 ปัจจัยด้านด้านการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว 
 2.10.8 ปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว กิจกรรม
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรง
จ า การเรียนรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 
2.11 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 2.11.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งออกเป็น 
   2.11.1.1 การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Media Use 
for Sharing Tourism Experiences)  
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   2.11.1.2 กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related 
Activities in the Destination) 
   2.11.1.3 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Residents’ 
Place Image in Terms of Social Environment) 
   2.11.1.4 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ 
Place Image in Terms of Physical Appearance) 
   2.11.1.5 ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) 
   2.11.1.6 ความทรงจ า (Memory) 
   2.11.1.7 การเรียนรู้ (Education) 
 2.11.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 คือ พฤติกรรมความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค (Behavioral Intentions) 
 
2.12 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 เพ่ือน าไปใช้ในการพิสูจน์สมมติฐาน 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวของผู้บริโภคดังภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
         ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)         (Dependent Variable) 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับ
การท่องเที่ยว (Media Use for Sharing 

Tourism Experiences) 
 

กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่
ต่าง ๆ (Travel-related Activities in  

the Destination) 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม (Residents’ Place 

Image in Terms of Social 
Environment) 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ 
Place Image in Terms of Physical 

Appearance) 

ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ 
(Pleasant Arousal) 

 
ความทรงจ า (Memory) 

พฤติกรรมความตั้งใจ 
ที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค  
(Behavioral Intentions) 

การเรียนรู้ (Education) 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคในงาน
ท่องเที่ยวไทย ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ผู้วิจัยขอน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ
ดังนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.6 การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 วิธีการทางสถิติ 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 
3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคที่งานไทยเที่ยวไทย ครั้งที่ 32 จัดขึ้นเมื่อ
วันที่ 4–7 กันยายน 2557 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคทีม่ีความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวในงาน
ไทยเที่ยวไทย ครั้งที่ 32 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์เท่านั้น ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างและวิธีการเลือกตัวอย่างดังนี้  
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้โดยอ้างอิงจากสูตรการก าหนด
ขนาดของตัวอย่างจากกลุ่มประชากรที่มีความตั้งใจจะท่องเที่ยว มีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักการค านวณของ Cohen (1977) จากแบบสอบถามที่เป็น Pilot Test 
จ านวน 40 ชุด โดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ชั่น 3.1.7 เพราะเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ 
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Cohen และผ่านการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน (Erdfelder, Faul & Buchner, 
1996 และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ในการค านวณก าหนดค่าเพาเวอร์ (1– β) เท่ากับ 0.80 ค่าอัลฟา 
(α) เท่ากับ 0.20 จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 7 ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 
0.0382750  (ซึ่งค านวณได้จากค่า Partial R2 เท่ากับ 0.036864) ผลที่ได้ คือ คือ ขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องเก็บส าหรับงานวิจัยครั้งนี้อย่างน้อยจ านวน  237 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเก็บ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 250 ตัวอย่าง (Cohen, 1977)  
 3.2.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non–probability Sampling) โดยใช้วธิกีารสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ยินดีให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม
ของผู้วิจัย (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2557) แต่ต้องผู้ที่ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวแล้ว และเป็นผู้ที่ให้ 
ความสนใจสินค้าและการบริการท่องเที่ยวเท่านั้น ซึ่งพิจารณาการเก็บข้อมูลแบบสอบถามใน 
งานท่องเที่ยวไทย ครั้งที่ 32 เก็บข้อมูลช่วงวันที่ 4–7 กันยายน 2557 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติ
สิริกิติ์เท่านั้น 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  
 3.3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย  
   3.3.1.1 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ 
ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า และการเรียนรู้เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม และขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล  
   3.3.1.2 การสร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเกี่ยวกับ 
การท่องเทีย่วตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ  
ความทรงจ าและการเรียนรู้ 
   3.3.1.3 หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ด้านเนื้อหาของค าถามหลังจากสร้าง
เครื่องมือในการวิจัยจากนั้นจึงน าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล 1 ท่าน 
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ได้แก่ ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ์ และให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เก่ียวกับท่องเที่ยว ได้แก่ คุณรุจิสา 
บุญญะมา ต าแหน่ง Executive Assistant Manager และคุณจุฑารัตน์ โพธิสิงห์ ต าแหน่ง Managing  
Director (จดหมายตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญพร้อมแบบฟอร์มที่ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา อ้างอิงใน 
ภาคผนวก) เพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้อง และให้การเสนอแนะในการท าวิจัยซึ่งถือเป็น 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และให้ได้ข้อค าถามที่มีข้อความตรง 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   3.3.1.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะ
บุคคลและผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ท่าน มาท าการแก้ไขให้ถูกต้อง ก่อนน าไปทดลองใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 
40 ชุด และน าผลมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละตัวแปรด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์คอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2552) เพ่ือทดสอบค่าความเชื่อม่ันและความสอดคล้องของแบบสอบถาม ค่าอัลฟาที่ได้จะแสดง 
ค่าความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0≤α≤ 1 ค่ าท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่า 
มีความเชื่อมั่นสูง  
   3.3.1.5 การวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  
ด้วย Factor Analysis ของแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัว
ด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า และการเรียนรู้ เพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดกลุ่มค าถามของแต่ละปัจจัย 
ยังสอดคล้องกับทฤษฏีที่ศึกษา (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2548; ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ และอุทัยวรรณ 
สายพัฒนะ, 2555)  
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้ถูกสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออก 
เป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ โดยเป็นค าถามแบบ
ลักษณะปลายปิด (Close–ended Response Question) 
 ส่วนที่2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน 3 ข้อ ได้แก่  
การเลือกบุคคลที่จะไปท่องเที่ยว วันที่เลือกไปท่องเที่ยว และการตัดสินใจท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูล 
โดยเป็นค าถามแบบลักษณะปลายปิด (Close–ended Response Question) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคม 
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และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้าน 
ความพึงพอใจ ความทรงจ า และการเรียนรู้ ที่จะส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของ 
ผู้บริโภค แบบสอบถามมีลักษณะเป็นปลายปิด (Close–ended Response Question) มีจ านวน 
ทั้งสิ้น 34 ข้อ ประกอบไปด้วย 
 ด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว จ านวน  4 ข้อ 
 ด้านกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ  จ านวน   7 ข้อ 
 ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จ านวน   4 ข้อ 
 ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวน   4 ข้อ 
 ด้านความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ    จ านวน   4 ข้อ 
 ด้านความทรงจ า       จ านวน 3 ข้อ 
 ด้านการเรียนรู้        จ านวน 4 ข้อ 
 ด้านพฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว    จ านวน 4 ข้อ 
 โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert 
Scale มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
 ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง มาก 
 ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง น้อย 
 ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง น้อยที่สุด 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ในการแปรผล ซึ่งผลค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ
ความกว้างของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2543 อ้างใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552) 
 

จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =       ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด  
      จ านวนชั้น  

  =  5 – 1  
  5  

   =  0.8  
 ดังนั้นเกณฑ์ในการประเมินผล การอภิปรายในส่วนของ Descriptive ผลของการวิจัย
ลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจัยใช้ 
เกณฑ์เฉลี่ย ดังนี้  



26 
 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านการใช้สื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า และการเรียนรู้ ที่จะส่งผล 
เชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค อยู่ในระดับมากที่สุด  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านการใช้สื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า และการเรียนรู้ ที่จะส่งผล 
เชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค อยู่ในระดับมาก  
 คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านการใช้สื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า และการเรียนรู้ ที่จะส่งผล 
เชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค อยู่ในระดับปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านการใช้สื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า และการเรียนรู้ ที่จะส่งผล 
เชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค อยู่ในระดับน้อย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านการใช้สื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า และการเรียนรู้ ที่จะส่งผล 
เชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับค าแนะน าเพ่ิมเติมส าหรับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลเชิงบวกต่อ 
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้นโดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open–
ended Response Question) ให้มีการแสดงความคิดเห็น จ านวน 1 ข้อ 

 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 จากการเก็บแบบสอบถามโดยน าทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด พบว่า  
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ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลดังนี้ ค าถามด้านการใช้ 
สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เท่ากับ 0.806 ค าถามด้านกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ เท่ากับ 0.720 ค าถามด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 0.790 ค าถามด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ เท่ากับ 0.665 ค าถามด้านความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ เท่ากับ 0.784 ค าถาม 
ด้านความทรงจ า เท่ากับ 0.740 ค าถามด้านการเรียนรู้ เท่ากับ 0.850 ค าถามด้านการพฤติกรรม  
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว เท่ากับ 0.793 จากค่าสัมประสิทธิ์ที่ออกมา แสดงว่าแบบสอบถามมี 
ความเชื่อมั่น (Reliability) สูง เนื่องจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ต่ ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978)  
อีกท้ังมีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างรายข้อค าถามที่เหลือทั้งหมดเพ่ือเป็น 
การพิจารณาดูว่าข้อค าถามนั้น ๆ มีความสัมพันธ์กับคะแนนรวมของข้อค าถามที่เหลือ (Corrected 
Item Total Correlation) ของข้อค าถามในแต่ละตัวแปรมีผลดังตารางที่ 3.1 ซึ่งในแต่ละข้อค าถาม 
ที่มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.3 (Field, 2005) หากมีค่าที่ติดลบและค่าต่ ากว่า 0.3 จะต้องมีการพิจารณา
ปรับปรุงหรือตัดออกไปจึงจะสามารถนาแบบสอบถามนี้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 
 นอกจากนั้น ผู้วิจัยมีการวิเคราะห์การหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ด้วย Factor Analysis โดยมีตัวแปรทั้งหมดดังนี้  
 1) ด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Media Use for Sharing 
Tourism Experiences) 
 2) ด้านกิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related Activities in 
the Destination) 
 3) ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Residents’ Place 
Image in Terms of Social Environment) 
 4) ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ Place 
Image in Terms of Physical Appearance) 
 5) ด้านความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) 
 6) ด้านความทรงจ า (Memory) 
 7) ด้านการเรียนรู้ (Education) 
 8) ด้านพฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions) 
 ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามจากโครงสร้างข้างต้นได้จ านวน 34 ข้อ ดังนี้ ค าถามด้าน 
การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว จ านวน 4 ข้อ ด้านกิจกรรมเก่ียวกับ 
การท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ จ านวน 7 ข้อ ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม จ านวน 4 ข้อ ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวน  
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4 ข้อ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ จ านวน 4 ข้อ ด้านความทรงจ า จ านวน 3 ข้อ ด้านการเรียนรู้ 
จ านวน 4 ข้อ ด้านพฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว จ านวน 4 ข้อ  
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงโครงสร้างด้วยวิธี Principal Component Analysis 
ในการหาจ านวนขององค์ประกอบ (Factor) ที่เกิดจากข้อค าถามต่าง ๆ และก าหนดค่าในโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือค านวณหาค่าน้ าหนักของข้อค าถามแต่ละองค์ประกอบ โดยให ้Eigenvalue มีค่าเท่ากับ 
1 เป็นค่าต่ าที่สุดในการควบคุมจ านวนองค์ประกอบ แล้วก าหนดค่าหมุนแกน Orthogonal แบบ 
Varimax เพ่ือท าให้ข้อค าถามบางตัวที่เดิมเป็นสมาชิกหลายองค์ประกอบกลายเป็นสมาชิกของ
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งอย่างเด่นชัด เป็นการแยกว่าข้อค าถามใดควรจะอยู่ในองค์ประกอบ
ใด ผลลัพธ์ คือ หลังจากการหมุนแกน 5 ครั้ง ผู้วิจัยได้พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของข้อค าถามต่าง ๆ ว่ามีค่ามากท่ีสุดอยู่ที่องค์ประกอบใดก็จะจัดให้อยู่ในองค์ประกอบนั้น 
แต่มีข้อแม้ว่าค่า Factor Loading ของแต่ละข้อค าถามควรจะมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป เพ่ือแสดงว่า 
ตัวแปรนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Nitiphong, 2012; ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2548 และ 
รสริน ศรีสิกานนท์, 2555) ผลลัพธ์ของการวัดความเที่ยงตรงในตัวแปรต่าง ๆ มีดังนี ้

 
ตารางที่ 3.1: การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
      เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Media Use for Sharing Tourism Experiences: MST)  
  กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related Activities in the  
  Destination: TRAD) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
  (Residents’ Place Image in Terms of Social Environment: SE) ภาพลักษณ์ของ 
  สถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ Place Image in Terms of   
  Physical Appearance: PHA) ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal:  
  PA) ความทรงจ า (Memory: M) การเรียนรู้ (Education: ED) และพฤติกรรม  
  ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions: BHI) ที ่(n = 250) 

 MST TRAD SE PHA PA M ED BHI 
MST1 0.702        

MST2 0.729        

MST3 0.675        
MST4 0.691        

TRAD1  0.600       
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(ตารางมีต่อ) 

ตารางที่ 3.1 (ต่อ): การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยน 
    ประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Media Use for Sharing Tourism  
    Experiences: MST) กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ  
    (Travel–related Activities in the Destination: TRAD) ภาพลักษณ์ของ 
    สถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Residents’ Place Image in  
    Terms of Social Environment: SE) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
    ด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ Place Image in Terms of Physical  
    Appearance: PHA) ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal: PA)  
    ความทรงจ า (Memory: M) การเรียนรู้ (Education: ED) และพฤติกรรม  
    ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions: BHI) ที ่(n = 250) 

TRAD2  0.737       

 MST TRAD SE PHA PA M ED BHI 

TRAD3  0.667       

TRAD4  0.609       
TRAD5  0.192       

TRAD6  0.166       

TRAD7  –0.003       
SE1   0.858      

SE2   0.774      
SE3   0.871      

SE4   0.759      

PHA1    0.917     
PHA2    0.903     

PHA3    0.216     

PHA4    0.121     
PA1     0.883    

PA2     0.891    
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(ตารางมีต่อ) 

 
ตารางที่ 3.1 (ต่อ): การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยน 
    ประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Media Use for Sharing Tourism  
    Experiences: MST) กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ  
    (Travel–related Activities in the Destination: TRAD) ภาพลักษณ์ของ 
    สถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Residents’ Place Image in  
    Terms of Social Environment: SE) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
    ด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ Place Image in Terms of Physical  
    Appearance: PHA) ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal: PA)  
    ความทรงจ า (Memory: M) การเรียนรู้ (Education: ED) และพฤติกรรม  
    ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions: BHI) ที ่(n = 250) 

 

 
 จากตารางที่ 3.1 สามารถอธิบายปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

PA3     0.534    

 MST TRAD SE PHA PA M ED BHI 
PA4     0.463    

M1      0.875   

M2      0.923   
M3      0.855   

ED1       0.851  

ED2       0.870  
ED3       0.865  

ED4       0.753  

BHI1        0.802 
BHI2        0.879 

BHI3        0.806 
BHI4        0.491 
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 ด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Media Use for 
Sharing Tourism Experiences)  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว (Media Use for Sharing Tourism Experiences) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของ 
ตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วยค าถามจ านวน  
4 ข้อค าถาม ได้แก่ ท่านเขียนรีวิวประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่านผ่านเฟสบุ๊ค (MST1) ท่านท า
บล็อกหรือไดอารี่ส าหรับการแบ่งปันเกี่ยวกับการเดินทางของท่านผ่านเฟสบุ๊ค (MST2) ท่านใช้ 
เฟสบุ๊คเพ่ือบอกเล่าเรื่องราวที่เกี่ยวกับการเดินทางของท่าน (MST3) ท่านท าบล๊อกหรือไดอารี่เพื่อ
แบ่งปันประสบการณ์เดินทางของท่านผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตต่าง ๆ (MST 4)  
 ด้านกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related Activities in 
the Destination)  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านกิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
(Travel–related Activities in the Destination) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ 
และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 7 ข้อค าถาม 
ได้แก่ ท่านชอบพักอาศัยในโรงแรมที่เจ้าของเป็นธุรกิจครอบครัวมากกว่าที่เป็นเครือข่ายโรงแรมขนาด
ใหญ่ (TRAD1) ท่านชอบเที่ยวตลาดในท้องถิ่น เช่น ตลาดน้ าด าเนินสะดวก อัมพวา เกาะเกร็ด หรือ 
ตลาดสามชุก เป็นต้น (TRAD2) ท่านชอบพักอยู่ในสถานที่หนึ่งเป็นเวลานานเท่าที่จะเป็นไปได้ 
(TRAD3) ท่านชอบที่จะที่มีวิถีชีวิตเหมือนในคนท้องถิ่น (TRAD4) ท่านชอบที่จะมีความยืดหยุ่นในเรื่อง
เส้นทางการเดินทาง (TRAD5) ท่านชอบเดินทางไปจุดหมายปลายทางของท่านอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
(TRAD6) ท่านชอบที่จะไปเมืองที่ไม่วุ่นวายเกินไปนัก เช่น น่าน เป็นต้น (TRAD7) อย่างไรก็ตาม 
ค าถามข้อที่ TRAD5, TRAD6 และ TRAD7 ได้แก่ ท่านชอบที่จะมีความยืดหยุ่นในเรื่องเส้นทาง 
การเดินทาง (TRAD5) ท่านชอบเดินทางไปจุดหมายปลายทางของท่านอย่างค่อยเป็นค่อยไป (TRAD6) 
ท่านชอบที่จะไปเมืองที่ไม่วุ่นวายเกินไปนัก เช่น น่าน เป็นต้น (TRAD7) อาจจะเป็นข้อค าถามที่ 
ไม่น่าจะจัดอยู่ในกลุ่มนี้ เนื่องจากค่าน้ าหนักขององค์ประกอบนั้น ๆ มีค่าน้อยกว่า 0.3 อย่างไรก็ตาม 
ข้อจ ากัดในองค์ประกอบนี้จะนับเป็นข้อจ ากัดในงานวิจัยนี้ต่อไป 
 ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Residents’ Place 
Image in Terms of Social Environment) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Residents’ Place Image in Terms of Social Environment) สามารถจัดโครงสร้าง
ในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ ท่านชอบสถานที่พักอาศัยที่ปลอดภัย (SE1) ท่านชอบไปสถานที่ 
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ที่มีคนท้องถิ่นที่เป็นมิตร (SE2) ท่านชอบสถานที่อยู่อาศัยที่สะอาด (SE3) ท่านชอบสถานที่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน (SE4)  
 
 ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ Place 
Image in Terms of  Physical Appearance) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะทาง 
กายภาพ (Residents’ Place Image in Terms of Physical Appearance) สามารถจัดโครงสร้าง
ในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ ท่านชอบวิวทิวทัศน์ที่น่าดึงดูดใจ (PHA1) ท่านชอบสถานที่ที่มี
อากาศสดชื่น (PHA2) ท่านมีความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (PHA3) ท่านชอบ
สถานที่มีสถาปัตยกรรมที่ดี (PHA4) อย่างไรก็ตาม ค าถามข้อที่ PHA3 และ PHA4 ได้แก่ ท่านมี 
ความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (PHA3) และท่านชอบสถานที่มีสถาปัตยกรรมที่ดี 
(PHA4) อาจจะเป็นข้อค าถามที่ไม่น่าจะจัดอยู่ในกลุ่มนี้ เนื่องจากค่าน้ าหนักขององค์ประกอบนั้น ๆ  
มีค่าน้อยกว่า 0.3 อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดในองค์ประกอบนี้จะนับเป็นข้อจ ากัดในงานวิจัยนี้ต่อไป 
 ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ Place 
Image in Terms of  Physical Appearance) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Residents’ Place Image in Terms of Physical Appearance) สามารถจัดโครงสร้าง
ในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ ท่านชอบวิวทิวทัศน์ที่น่าดึงดูดใจ (PHA1) ท่านชอบสถานที่ที่มี
อากาศสดชื่น (PHA2) ท่านมีความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (PHA3) ท่านชอบ
สถานที่มีสถาปัตยกรรมที่ดี (PHA4) 
 ด้านความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) 
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังนี้ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ การพักผ่อนในชนบทเป็นเรื่องที่น่าสนใจ (PA1) 
การพักผ่อนในชนบทน่าเพลิดเพลินใจ (PA2) การพักผ่อนในชนบทน่าตื่นเต้น เช่น กิจกรรมผจญภัย 
(PA3) การพักผ่อนในชนบทน่าภิรมย์ เช่น การท าสปาสมุนไพร (PA4) 
 ด้านความทรงจ า (Memory) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านความทรงจ า (Memory) สามารถจัดโครงสร้างใน 
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กลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วยค าถาม
จ านวน 3 ข้อค าถาม ได้แก่ ท่านมีความทรงจ าที่ดีเกี่ยวกับการพักผ่อนในชนบท (M1) ท่านจะไม่ลืม
ประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่านในสถานที่ชนบท (M2) ท่านจดจ าเรื่องราวดี ๆ เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวในชนบท (M3)  
 ด้านการเรียนรู้ (Education) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านการเรียนรู้ (Education) สามารถจัดโครงสร้างใน 
กลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วยค าถาม 
จ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ ท่านได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวของท่าน (ED1) ประสบการณ์
จากการท่องเที่ยวของท่านท าให้ท่านตื่นตัวที่จะเรียนสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ (ED2) ท่านได้เรียนรู้
ประสบการณ์ที่แท้จริงจากการท่องเที่ยว (ED3) ประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่านท าให้ท่านมี
ความรู้มากขึ้น (ED4) 
 ด้านพฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านด้านพฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว 
(Behavioral Intentions) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor 
Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ ท่านจะพูดในสิ่งที่
ดี ๆ จากการท่องเที่ยวของท่านให้คนอ่ืน ๆ ฟัง (BHI1) ท่านจะแนะน าให้คนอ่ืน ๆ ท่องเที่ยว เมื่อมีคน
ขอค าแนะน า (BHI2) ท่านจะแนะน าให้เพ่ือนหรือญาติพ่ีน้องของท่านไปท่องเที่ยวเหมือนกับท่าน 
(BHI3) วันหยุดครั้งต่อไปท่านตั้งใจจะไปท่องเที่ยว (BHI4) 

 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังต่อไปนี้  
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
   3.5.1.1 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อเป็น
กรอบในการศึกษาและน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มของ
ตัวอย่างที่ได้คัดเลือก จ านวน 250 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเดือนกันยายน 2557  
   3.5.1.2 ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถามก่อนจะน ามาประมวลผลในระบบ โดยได้รับค าปรึกษาจากอาจารย์ 
ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคลและผู้เชี่ยวชาญข้างต้นดังกล่าว  
   3.5.1.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์  
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และท าการเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ มาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสส าหรับการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน แล้วจึงน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลใน 
ขั้นต่อไป  
 3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ตาราง 
และบทความ ผลงานวิจัยที่ท ามาการศึกษามาก่อน และรวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่สามารถ
หาได้ โดยเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจของบุคคล แรงจูงใจของสังคม แรงจูงใจในการซื้อ ความภักดีต่อ
ร้านค้า ประสิทธิภาพของพนักงานและการตัดสินใจซื้อซ้ า เพ่ือใช้ในการก าหนดกรอบแนวความคิด 
ในการวิจัยและสามารถใช้อ้างอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัยได้  
 
3.6 การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จากลุ่มตัวอย่างมาท าการรวบรวมและท าการประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS ท าวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
 3.6.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยต้องตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของข้อมูลในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกไป  
 3.6.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดไว้  
 3.6.3 น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติประมวลผลข้อมูล โดยในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
(Level of Significance) 
 3.6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามจะท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้  
   3.6.4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
     3.6.4.1.1 ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นค าถามที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ  
     3.6.4.1.2 ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรม 
การท่องเที่ยว วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ 
     3.6.4.1.3 ข้อมูลส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความเห็นในด้านการใช้
สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า การเรียนรู้ และพฤติกรรม 
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D)  
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     3.6.4.1.4 ข้อมูลส่วนที่ 4 เป็นค าถามส าหรับการให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม
ส าหรับปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลเชิงบวกต่อความความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคอีก 
    3.6.4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติ
ที่ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  
     3.6.4.2.1 การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความพฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค โดยใช้ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–moment Correlation Coefficient)  
     3.6.4.2.2 กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์
กันในเชิงบวกต่อพฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Product–moment Correlation Coefficient)  
     3.6.4.2.3 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อพฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค โดยใช้ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–moment Correlation Coefficient) 
     3.6.4.2.4 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพ 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อพฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค โดยใช้ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–moment Correlation Coefficient)  
     3.6.4.2.5 ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
ต่อพฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product–moment Correlation Coefficient) 
     3.6.4.2.6 ความทรงจ ามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อพฤติกรรม  
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product–moment Correlation Coefficient)  
     3.6.4.2.7 การเรียนรู้มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อพฤติกรรม ความตั้งใจ
ที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–
moment Correlation Coefficient) 
     3.6.4.2.8 การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้าน 
ความพึงพอใจ ความทรงจ า การเรียนรู้ มีอิทธิพลในการพยากรณ์ พฤติกรรม ความตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยวของผู้บริโภค โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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3.7 วิธีการทางสถิติ  
 สถิติที่ใช้ในก ารวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  
 3.7.1 ค่าความเชื่อมั่นของชุดค าถาม (Reliability of the Test) โดยการใช้สูตร 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 

                                                  
 

เมื่อ 
 
 

 
 3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
   3.7.2.1 ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความถี่หรือจ านวน
ที่ต้องการกับความถี่หรือจ านวนทั้งหมด โดยเทียบเป็น 100 ท าการหาค่าร้อยละจากสูตร ดังต่อไปนี้ 
(อภินันท์ จันตะเสนี, 2549 อ้างใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หน้า 34) 
 

                                                                 
   
   เมื่อ    P       แทน ค่าร้อยละ  

         f     แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ  
        N  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 

   ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าท่ีได้ไปเปรียบเทียบกันได้  
  3.7.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่าเฉลี่ย    
 

                                                               
 

    เมื่อ      
                              

 

แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
แทน จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม  
แทน ผลรวมค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ  
แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 

แทน ค่าเฉลี่ย  
แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม  
แทน จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 
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   3.7.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวัดการกระจาย 
เขียนแทนด้วย S.D. หรือ S (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545 อ้างใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หน้า 35) 
 

                                                     
 

หรือ 

                                                     
 
เมื่อ     S.D.  

               X  
                   n 
           ∑ 
 3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
   3.7.3.1 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เป็น 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปร 
กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานหากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได้ สามารถเขียนให้อยู่ในสมการเชิง
เส้นตรงรูปแบบคะแนนดิบได้ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551ข) 
 

Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk  
 

   เมื่อ  Ý     คือ คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม  
b0     คือ ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  
b1 ,..., bk   คือ น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 

อิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามล าดับ  
X0 ,…, Xk   คือ คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k  
k     คือ จ านวนตัวแปรอิสระ  

แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
แทน  ค่าคะแนน  
แทน  จ านวนคะแนนแต่ละกลุ่ม  
แทน  ผลรวม 
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   3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว
พร้อมกัน โดยท าการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0 : β1 = 
β2 =…= βk = 0 เทียบกับ H1 : มี βi อย่างน้อย 1 ตัว ที ่≠ 0 (i=1,…,k) (กัลยา วานิชย์บัญชา,  
2551ข) 
ตารางที่ 3.2: การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 

แหล่งความแปรปรวน 
(Source of Variance) 

องศาอิสระ 
(df) 

ผลบวกก าลังสอง 
(Sum Square: 

SS) 

ผลบวกก าลังสอง
เฉลี่ย (Mean 
Square: MS) 

F–Statistics 

การถดถอย (Regression) 
 

k SSR MSR = SSR 
            K 

 
F = MSR 
      MSE ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 
n–k–1 SSE MSE = SSE 

         n–k–1 

ผลรวม (Total) n–1 SST   

 
ที่มา: กัลยา วานิชย์บัญชา. (2551ก). การวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร (พิมพ์ครั้งที่ 3).  กรุงเทพฯ:  
       จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
   เมื่อ    k   คือ จ านวนตัวแปรอิสระ  
     n   คือ จ านวนตัวอย่าง  

SST (Sum Square of Total) คือ ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของ 

    
SSR (Sum Square of Regression) คือ ค่าความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจาก อิทธิพลของ X0,…, Xk  
SSE (Sum Square of Error/Sum Square of Residual) คือ  

ค่าความแปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลอื่น ๆ ∑ = 1(–) 
MSR (Mean Square of Regression) คือ ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y  

เนื่องจากอิทธิพลของ X0,…, Xk  
MSE (Mean Square of Error) คือ ค่ าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 
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เนื่องจากอิทธิพลอื่น  
F คือ ค่าสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F–distribution)  

จากการปฎิเสธ H0 เมื่อค่า F ที่ค านวณได้ มีค่ามากกว่า F1–, k, n–k–1  
 3.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อ้างใน ภัทรพร  
เฉลิมบงกช, 2552, หน้า 38) 
 

                                            
 
    เมื่อ  R xy คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 ∑ คือ ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 ( X ) 
 ∑ คือ ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 ( Y ) 
 ∑ คือ ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรที่ 1 และ 2 
 ∑X2 คือ ผลรวมก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จกตัวแปรตัวที่ 1 

 ∑Y คือ ผลรวมก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จกตัวแปรตัวที่ 2 
 N คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง –1≤ r ≤ 1 ความหมายของค่า r คือ 
เครื่องหมายบวกและลบ จะเป็นตัวบ่งบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์ 
 ค่า r ที่มีค่าเป็นบวก หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
 ค่า r ที่มีค่าเป็นลบ หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  
ส าหรับขนาดของความสัมพันธ์สามารถดูได้จากค่า r ที่เป็นตัวเลข  
 ค่า r ที่มีค่าสูง (ค่าเข้าใกล้ 1) หมายถึง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและ 
มีความสัมพันธ์กันมาก  
 ค่า r ที่มีค่าต่ า (ค่าเข้าใกล้ –1) หมายถึง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและ 
มีความสัมพันธ์กันน้อย  
 ค่า r ที่มีค่าเป็นศูนย์ หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย  
 ค่า r ที่มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ หมายถึง มีความสัมพันธ์กันน้อย 
 
 



บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคในงาน
ท่องเที่ยวไทย ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 4–7 
กันยายน 2557 โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่มีความตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยวในงานไทยเที่ยวไทย ครั้งที่ 32 จ านวน 250 ชุด และด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS  
 ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลดังนี้ ค าถาม 
ด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เท่ากับ 0.691 ค าถามด้านกิจกรรม
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ เท่ากับ 0.685 ค าถามด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 0.836 ค าถามด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ เท่ากับ 0.713 ค าถามด้านความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ เท่ากับ 0.704 ค าถาม 
ด้านความทรงจ า เท่ากับ 0.875 ค าถามด้านการเรียนรู้ เท่ากับ 0.878 ค าถามด้านการพฤติกรรม  
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว เท่ากับ 0.772 จากค่าสัมประสิทธิ์ที่ออกมาแสดงว่า แบบสอบถาม 
มีความเชื่อมั่น (Reliability) สูง เนื่องจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ต่ ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978)  
จึงสามารถน าผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้   

 
4.1 การสรุปข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  
การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึง
ลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ น าเสนอในรูปแบบตาราง ดังตารางที่ 4.1 ถึงตารางที่ 4.6 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 117 46.8 
หญิง 133 53.2 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 
133 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มากกว่าเพศชายซึ่งมีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 

 
ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 18 ปี 3 1.2 

18–23 ปี 40 16.0 
24–29 ปี 63 25.2 

30–36 ปี 64 25.6 

37–42 ปี 39 15.6 
43–48 ปี 30 12.0 

49–54 ปี 11 4.4 

รวม 250 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30–36 ปี มี
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 รองมาคือ อายุ 24–29 ปี มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 
ต่อมาคือ อายุ 18–23 ปี มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 อายุระหว่าง 37–42 ปี มีจ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 อายุระหว่าง 43–48 ปี มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อายุระหว่าง 
49–54 ปี มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อายุไม่เกิน 18 ปี  
มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2      
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ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 174 69.6 
สมรส 75 30.0 

หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 1 0.4 

รวม 250 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 รองมาคือ สมรส มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ส่วน 
กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
 
ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่าปริญญาตรี 11 4.4 

ปริญญาตรี 161 64.4 

ปริญญาโท 78 31.2 
รวม 250 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองมาคือ ปริญญาโท มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2  
ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ น้อยกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4  

 
 
 
 
 
 
 



43 

ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 67 26.8 
20,001–30,000 บาท 89 35.6 

30,001–40,000 บาท 35 14.0 

40,001–50,000 บาท 34 13.6 
50,001 บาทข้ึนไป 25 10.0 

รวม 250 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ระหว่าง 20,001–
30,000 บาท มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองมาคือ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มี
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ต่อมาคือ 30,001–40,000 บาท มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.0 ต่อมาคือ 40,001–50,000 บาท มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อย
ที่สุดคือ 50,001  บาท ขึ้นไป มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

 
ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 43 17.2 
พนักงานบริษัทเอกชน 120 48.0 

ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 60 24.0 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 27 10.8 

รวม 250 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.07 รองมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย มีจ านวน 60 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.0 ต่อมาคือ ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ส่วน 
กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ นักเรียน/ นิสิต/นักศึกษา มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  
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4.2 การสรุปข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  
การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึงข้อมูล
เกี่ยวกับธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย เดินทางไปท่องเที่ยวกับใคร ช่วงเวลาใน 
การท่องเที่ยว และตัดสินใจเลือกแหล่งข้อมูลท่องเที่ยว น าเสนอในรูปแบบตาราง ดังตารางที่ 4.7  
ถึงตารางที่ 4.9 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมในการท่องเที่ยวกับใคร 
 

เดินทางท่องเที่ยวกับใคร จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 19 3.71 

พ่อ แม่ และครอบครัว 152 29.69 
เพ่ือน 197 38.47 

แฟน 86 16.80 

สามี/ ภรรยา 58 11.32 
รวม 512 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักเดินทางท่องเที่ยวกับใคร 
คือ เพื่อน มีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 38.47 รองมาคือ พ่อ แม่ และ ครอบครัว มีจ านวน  
152 คน คิดเป็นร้อยละ 29.69 ต่อมาคือ แฟน มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 สามี/ ภรรยา 
มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ11.32 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ คนเดียว มีจ านวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.71 
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ตารางที่ 4.8: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกวันที่ไปการท่องเที่ยว 
 

วัน จ านวน ร้อยละ 

วันธรรมดา (จันทร์–ศุกร์) 9 3.6 
วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์–อาทิตย์) 91 36.4 

วันหยุดนักขัตฤกษ์/ เทศกาล 58 23.4 

เมื่อใดก็ได้ที่อยากไป 64 25.6 
เมื่อมีงานเทศกาลท่องเที่ยว 28 11.2 

รวม 250 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกวันที่ไปการท่องเที่ยว  
คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์–อาทิตย์) มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองมาคือ เมื่อใดก็ได้ 
ที่อยากไป มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 ต่อมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ์/ เทศกาล มีจ านวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 เมื่อมีงานเทศกาลท่องเที่ยว มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ11.2 ส่วน 
กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ วันธรรมดา (จันทร์–ศุกร์) มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 
ตารางที่ 4.9: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกแหล่งข้อมูลท่องเที่ยว 
 

แหล่งข้อมูลท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือน/ ครอบครัว 146 25.93 
บริษัททัวร์ 52 9.23 

นิตยสารท่องเที่ยว 58 10.30 
โฆษณา/ ประชาสัมพันธ์ 75 13.32 

อินเทอร์เน็ต 150 26.64 

ความฝัน/ แรงบันดาลใจ 82 14.56 
รวม 563 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกแหล่งข้อมูลการ
ท่องเที่ยว คือ อินเทอร์เน็ต มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 26.64 รองมาคือ เพ่ือน/ ครอบครัว  
มีจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 ต่อมาคือ ความฝัน/ แรงบันดาลใจ มีจ านวน 82 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 14.56 โฆษณา/ ประชาสัมพันธ์ มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 13.32 นิตยสารท่องเที่ยว  
มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ บริษัททัวร์ มีจ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.23 
 
4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Media Use for   
   Sharing Tourism Experiences) 
 

การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับ 
การท่องเที่ยว (Media Use for Sharing Tourism 

Experiences) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ท่านเขียนรีวิวประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่าน 
ผ่าน เฟสบุ๊ค 

4.09 0.556 มาก 

ท่านท าบล็อกหรือไดอารี่ส าหรับการแบ่งปันเกี่ยวกับ 
การเดินทางของท่านผ่านเฟสบุ๊ค 

4.00 0.643 มาก 

ท่านใช้เฟสบุ๊คเพ่ือบอกเล่าเรื่องราวที่เก่ียวกับ 
การเดินทางของท่าน 

4.38 0.577 มาก 

ท่านท าบล๊อกหรือไดอารี่เพื่อแบ่งปันประสบการณ์
เดินทางของท่านผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตต่าง ๆ 

3.98 0.601 มาก 

รวม 4.11 0.594 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Media  
Use for Sharing Tourism Experiences) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.11) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.594) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านใช้ 
เฟสบุ๊คเพ่ือบอกเล่าเรื่องราวที่เกี่ยวกับการเดินทางของท่าน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุด (Mean = 4.38) รองลงมาคือ ท่านเขียนรีวิวประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่านผ่านเฟสบุ๊ค 
(Mean = 4.09) และต่อมาคือ ท่านท าบล็อกหรือไดอารี่ส าหรับการแบ่งปันเกี่ยวกับการเดินทางของ
ท่านผ่านเฟสบุ๊ค (Mean = 4.00) รองมาตามล าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านท าบล็อก 
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หรือไดอารี่เพื่อแบ่งปันประสบการณ์เดินทางของท่านผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตต่าง ๆ (Mean =3.98)   
  จากตารางนี้พบว่า การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว (Media Use 
for Sharing Tourism Experiences) ท่านท าบล็อกหรือไดอารี่ส าหรับการแบ่งปันเกี่ยวกับ 
การเดินทางของท่านผ่านเฟสบุ๊ค มีการกระจายตัวของข้อมูลมากท่ีสุดจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน 
โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.643) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุด 
ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านเขียนรีวิวประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่านผ่านเฟสบุ๊ค 
(S.D. = 0.556)   
 
ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related Activities in  
   the Destination) 
 

กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
(Travel–related Activities in the Destination) 

Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ท่านชอบพักอาศัยในโรงแรมที่เจ้าของเป็นธุรกิจ
ครอบครัวมากกว่าที่เป็นเครือข่ายโรงแรมขนาดใหญ่ 

4.50 0.603 มาก 

ท่านชอบเที่ยวตลาดในท้องถิ่น เช่น ตลาดน้ า 
ด าเนินสะดวก อัมพวา เกาะเกร็ด หรือตลาดสามชุก  
เป็นต้น 

4.18 0.689 มาก 

ท่านชอบพักอยู่ในสถานที่หนึ่งเป็นเวลานานเท่าที่จะ
เป็นไปได้ 

4.51 0.554 มาก 

ท่านชอบที่จะที่มีวิถีชีวิตเหมือนในคนท้องถิ่น 4.18 0.703 มาก 
ท่านชอบที่จะมีความยืดหยุ่นในเรื่องเส้นทางการเดินทาง 4.45 0.537 มาก 

ท่านชอบเดินทางไปจุดหมายปลายทางของท่านอย่าง 
ค่อยเป็นค่อยไป 

4.52 0.517 มาก 

ท่านชอบที่จะไปเมืองที่ไม่วุ่นวายเกินไปนัก เช่น น่าน  
เป็นต้น 

4.52 0.596 มาก 

รวม 3.76 0.599 มาก 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–
related Activities in the Destination) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.76)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.599) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านชอบเดินทาง
ไปจุดหมายปลายทางของท่านอย่างค่อยเป็นค่อยไป และท่านชอบที่จะไปเมืองที่ไม่วุ่นวายเกินไปนัก 
เช่น น่าน เป็นต้น มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.52) รองลงมาคือ  
ท่านชอบพักอยู่ในสถานที่หนึ่งเป็นเวลานานเท่าที่จะเป็นไปได้ (Mean = 4.51) และต่อมาคือ ท่านชอบ
พักอาศัยในโรงแรมที่เจ้าของเป็นธุรกิจครอบครัวมากกว่าที่เป็นเครือข่ายโรงแรมขนาดใหญ่ (Mean = 
4.50) ท่านชอบที่จะมีความยืดหยุ่นในเรื่องเส้นทางการเดินทาง (Mean = 4.45) รองมาตามล าดับ  
ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านชอบเที่ยวตลาดในท้องถิ่น เช่น ตลาดน้ าด าเนินสะดวก  
อัมพวา เกาะเกร็ด หรือตลาดสามชุก เป็นต้น และท่านชอบที่จะที่มีวิถีชีวิตเหมือนในคนท้องถิ่น 
(Mean = 4.18)   
 จากตารางนี้พบว่า กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related 
Activities in the Destination) ท่านชอบที่จะที่มีวิถีชีวิตเหมือนในคนท้องถิ่น มีการกระจายตัวของ
ข้อมูลมากท่ีสุดจากองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.703) และ
ข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านชอบเดินทางไป
จุดหมายปลายทางของท่านอย่างค่อยเป็นค่อยไป (S.D. = 0.517)   
 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Residents’ Place  
   Image in Terms of Social Environment) 
 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านสังคม 
และสิ่งแวดล้อม (Residents’ Place Image in 

Terms of Social Environment) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ท่านชอบสถานที่พักอาศัยที่ปลอดภัย 4.69 0.471 มาก 

ท่านชอบไปสถานที่ท่ีมีคนท้องถิ่นที่เป็นมิตร 4.52 0.554 มาก 

ท่านชอบสถานที่อยู่อาศัยที่สะอาด 4.73 0.444 มาก 

ท่านชอบสถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 4.68 0.484 มาก 
รวม 4.65 0.488 มาก 
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Residents’ Place Image in Terms of Social Environment) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมาก (Mean = 4.65) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.488) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ท่านชอบสถานที่อยู่อาศัยที่สะอาด มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
(Mean = 4.73) รองลงมาคือ ท่านชอบสถานที่พักอาศัยที่ปลอดภัย  (Mean = 4.69) และต่อมาคือ 
ท่านชอบสถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน (Mean = 4.68) รองมาตามล าดับ ส่วนข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านชอบไปสถานที่ที่มีคนท้องถิ่นที่เป็นมิตร (Mean = 4.52)   
 จากตารางนี้พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Residents’ Place Image in Terms of Social Environment) ท่านชอบไปสถานที่ที่มีคนท้องถิ่น
ที่เป็นมิตร มีการกระจายตัวของข้อมูลมากท่ีสุดจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.554) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดส่วนข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านชอบสถานที่อยู่อาศัยที่สะอาด (S.D. = 0.444)   
 
ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ Place  
   Image in Terms of Physical Appearance) 
 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ (Residents’ Place Image in Terms 

of  Physical Appearance) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ท่านชอบวิวทิวทัศน์ที่น่าดึงดูดใจ 4.48 0.501 มาก 

ท่านชอบสถานที่ที่มีอากาศสดชื่น 4.49 0.501 มาก 

ท่านมีความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ 

4.13 0.648 มาก 

ท่านชอบสถานที่มีสถาปัตยกรรมที่ดี 4.28 0.554 มาก 

รวม 4.34 0.551 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Residents’ Place Image in Terms of  Physical Appearance) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (Mean = 4.34) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.551) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น 
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รายข้อพบว่า ท่านชอบสถานที่ที่มีอากาศสดชื่น มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
(Mean = 4.49) รองลงมาคือ ท่านชอบวิวทิวทัศน์ที่น่าดึงดูดใจ (Mean = 4.48) และต่อมาคือ  
ท่านชอบสถานที่มีสถาปัตยกรรมที่ดี (Mean = 4.28) รองมาตามล าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย 
น้อยที่สุดคือ ท่านมีความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Mean = 4.13)   
  จากตารางนี้พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Residents’ Place Image in Terms of Physical Appearance) ท่านมีความสนใจในสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน  
โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.648) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุด 
ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านชอบวิวทิวทัศน์ที่น่าดึงดูดใจ และท่านชอบสถานที่ที่มีอากาศ
สดชื่น (S.D. = 0.501)   
 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) 
 

ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

การพักผ่อนในชนบทเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 4.48 0.524 มาก 

การพักผ่อนในชนบทน่าเพลิดเพลินใจ 4.45 0.507 มาก 
การพักผ่อนในชนบทน่าตื่นเต้น เช่น กิจกรรมผจญภัย 4.22 0.630 มาก 

การพักผ่อนในชนบทน่าภิรมย์ เช่น การท าสปา
สมุนไพร 

4.15 0.653 มาก 

รวม 4.33 0.578 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) โดยรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.33) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.578)  
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การพักผ่อนในชนบทเป็นเรื่องที่น่าสนใจ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.48) รองลงมาคือ การพักผ่อนในชนบทน่าเพลิดเพลินใจ  
(Mean = 4.45) และต่อมาคือ การพักผ่อนในชนบทน่าตื่นเต้น เช่น กิจกรรมผจญภัย (Mean = 4.22) 
รองมาตามล าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การพักผ่อนในชนบทน่าภิรมย์ เช่น การท าสปา
สมุนไพร (Mean = 4.15)   
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  จากตารางนี้พบว่า ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) การพักผ่อน 
ในชนบทน่าภิรมย์ เช่น การท าสปาสมุนไพร มีการกระจายตัวของข้อมูลมากท่ีสุดจากองค์ประกอบ 
ทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.653) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูล
น้อยที่สุด ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การพักผ่อนในชนบทน่าเพลิดเพลินใจ (S.D. = 0.507)   
 
ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านความทรงจ า (Memory) 
 

ความทรงจ า (Memory) Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ท่านมีความทรงจ าที่ดีเกี่ยวกับการพักผ่อนในชนบท 4.55 0.530 มาก 

ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่านใน
สถานที่ชนบท 

4.53 0.508 มาก 

ท่านจดจ าเรื่องราวดี ๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวใน
ชนบท 

4.54 0.515 มาก 

รวม 4.54 0.517 มาก 

   
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความทรงจ า (Memory) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(Mean = 4.54) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.517) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ท่านมีความทรงจ าที่ดีเกี่ยวกับการพักผ่อนในชนบท มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
(Mean = 4.55) รองลงมาคือ ท่านจดจ าเรื่องราวดี ๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในชนบท (Mean = 
4.54) รองมาตามล าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์การท่องเที่ยว
ของท่านในสถานที่ชนบท (Mean = 4.53)   
 จากตารางนี้พบว่า ความทรงจ า (Memory) ท่านมีความทรงจ าที่ดีเกี่ยวกับการพักผ่อน 
ในชนบท มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.530) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุด ส่วนข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่านในสถานที่ชนบท (S.D. = 0.508)   
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ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน  
   การเรียนรู้ (Education) 
 

การเรียนรู้ (Education) Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ท่านได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวของท่าน 4.36 0.496 มาก 

ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวของท่านท าให้ท่าน
ตื่นตัวที่จะเรียนสิ่งใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

4.38 0.504 มาก 

ท่านได้เรียนรู้ประสบการณ์ท่ีแท้จริงจากการท่องเที่ยว 4.37 0.509 มาก 
ประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่านท าให้ท่านมีความรู้
มากขึ้น 

4.36 0.544 มาก 

รวม 4.37 0.513 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า การเรียนรู้ (Education) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(Mean = 4.37) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.513) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวของท่านท าให้ท่านตื่นตัวที่จะเรียนสิ่ง ใหม่ๆ อยู่เสมอ มีคะแนนเฉลี่ย 
มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.38) รองลงมาคือ ท่านได้เรียนรู้ประสบการณ์ที่แท้จริง 
จากการท่องเที่ยว (Mean = 4.37) รองมาตามล าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านได้
เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวของท่าน และประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่านท าให้ท่านมี
ความรู้มากขึ้น (Mean = 4.36)   
  จากตารางนี้พบว่า การเรียนรู้ (Education) ประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่านท าให้
ท่านมีความรู้มากขึ้น มีการกระจายตัวของข้อมูลมากท่ีสุดจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.513) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุด 
ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวของท่าน (S.D. = 
0.496)   
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ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านพฤติกรรมความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions) 
 

พฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว  
(Behavioral Intentions) 

Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ท่านจะพูดในสิ่งที่ดี ๆ จากการท่องเที่ยวของท่าน 
ให้คนอ่ืน ๆ ฟัง 

4.44 0.513 มาก 

ท่านจะแนะน าให้คนอ่ืน ๆ ท่องเที่ยวเมื่อมีคนขอ
ค าแนะน า 

4.50 0.509 มาก 

ท่านจะแนะน าให้เพ่ือนหรือญาติพ่ีน้องของท่าน ไป
ท่องเที่ยวเหมือนกับท่าน 

4.46 0.500 มาก 

วันหยุดครั้งต่อไปท่านตั้งใจจะไปท่องเที่ยว 4.64 0.489 มาก 

รวม 4.51 0.503 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า พฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions) 
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.51) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 
0.503) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วันหยุดครั้งต่อไปท่านตั้งใจจะไปท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย 
มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.64) รองลงมาคือ ท่านจะแนะน าให้คนอ่ืน ๆ ท่องเที่ยว
เมื่อมีคนขอค าแนะน า (Mean = 4.50) และต่อมาคือ ท่านจะแนะน าให้เพ่ือนหรือญาติพ่ีน้องของท่าน
ไปท่องเที่ยวเหมือนกับท่าน (Mean = 4.46) รองมาตามล าดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ท่านจะพูดในสิ่งที่ดี ๆ จากการท่องเที่ยวของท่านให้คนอ่ืน ๆ ฟัง (Mean = 4.44)   
  จากตารางนี้พบว่า พฤติกรรม ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions) ท่าน
จะพูดในสิ่งที่ดี ๆ จากการท่องเที่ยวของท่านให้คนอ่ืน ๆ ฟัง มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจาก
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.513) และข้อที่มีการกระจายตัว
ของข้อมูลน้อยที่สุด ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ วันหยุดครั้งต่อไปท่านตั้งใจจะไปท่องเที่ยว 
(S.D. = 0.489)   
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัว 
ด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า การเรียนรู้ ที่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว 
ของผู้บริโภคในงานท่องเที่ยวไทย ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์
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ตารางที่ 4.18: การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของข้อมูล 
  ด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
  ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า การเรียนรู้ ที่มีผล 
  เชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
MST TRAD SE PHA PA M ED BHI 

การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับ 
การท่องเที่ยว (MST) 4.111 0.428 0.691 1     

   

กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
(TRAD) 4.406 0.354 0.685 0.266** 1    

   

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (SE) 4.656 0.401 0.836 0.70 0.46 1   

   

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ (PHA) 4.347 0.404 0.713 0.153* 0.146** 0.104 1  

   

ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (PA) 4.325 0.423 0.704 0.131* 0.271** –0.38 0.104 1    

ความทรงจ า (M) 4.542 0.463 0.875 0.060 –0.37 0.121 –0.57 0.44 1   

         (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ): การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
      ของข้อมูลด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของ 
      สถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ  
      ความทรงจ า การเรียนรู้ ที่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
MST TRAD SE PHA PA M ED BHI 

การเรียนรู้ (ED) 4.368 0.439 0.878 0.011 0.045 –0.039 0.007 0.084 0.159* 1  

พฤติกรรมความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวของ
ผู้บริโภค (BHI) 4.511 0.387 0.772 0.097 0.099 0.079 0.011 0.120 0.097 

 
0.349** 

 
1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.18 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว้ได้ดังนี้  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ไมม่ีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก
กับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.097) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์
พบว่า ปัจจัยด้านกิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับ
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.099) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์
พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่มีความสัมพันธ์กันใน
เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.079) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ  
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์
พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กันใน
เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.011) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก
กับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านความตื่นตัว
ด้านความพึงพอใจ ไมม่ีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.120) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านความทรงจ า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยวของผู้บริโภค หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านความทรงจ า ไมม่ีความสัมพันธ์
กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.097) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยวของผู้บริโภค หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กัน 
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ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.349)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

 
ตารางที่ 4.19: ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยน 
   ประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ  
   ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ 
   ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า  
   การเรียนรู้ ที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 การถดถอย
Regression 

5.532 7 0.790 6.000 .000a 

ความคลาดเคลื่อน 
Residual 

31.876 242 0.132   

Total 37.407 249    
 
  จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ยืนยันว่าตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึง
พอใจ ความทรงจ า การเรียนรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของ
ผู้บริโภค เนื่องจากพบว่า ค่า Sig. ของสมการมีค่าเท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.20: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
   ตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ  
   ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า การเรียนรู้ ที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 

Dependent Variable : Consumer Intention to Travel, r = 0.148, r2 = 0.021 , constant(a) = 2.042 

Independent Variables r r2 
β std error t Sig tolerance VIF 

(constant)    0.541 3.773 0.000   

การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว (MST) 0.061 0.003 0.067 0.056 1.075 0.283 0.906 1.104 
กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (TRAD) 0.050 0.002 0.046 0.070 0.714 0.476 0.860 1.163 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (SE) 0.085 0.007 0.088 0.058 1.459 0.146 0.962 1.039 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(PHA) –0.023 0.000 –0.024 0.058 –0.398 0.691 0.946 1.057 

ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (PA) 0.069 0.004 0.075 0.057 1.209 0.228 0.909 1.101 
ความทรงจ า (M) 0.021 0.000 0.025 0.051 0.414 0.679 0.944 1.060 

การเรียนรู้ (ED) 0.300 0.09 0.340** 0.053 5.620 0.000 0.964 1.037 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.20 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ตั้งไว้ได้ ดังนี้ 
 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้ และ
ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านการเรียนรู้ (Sig = 0.000) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า
ปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคได้อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่
ปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Sig = 0.283) กิจกรรมเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Sig = 0.476) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Sig = 0.146) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig = 
0.691) ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Sig = 0.228) และความทรงจ า (Sig = 0.679) ทั้งหกตัวแปร
นี้ไม่มีระดับนัยส าคัญ แสดงว่า ปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของ
ผู้บริโภคได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรต้นที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ การเรียนรู้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.340 ท าให้ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวน 
ของความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวของผู้บริโภคได้ร้อยละ 14.80 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 85.2 
และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ท่ี ± 2.042 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ 
 

Y (ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค) = 2.042 + 0.340 (การเรียนรู้) 
 

 จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่าหากเพ่ิมปัจจัยด้านการเรียนรู้ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัย 
ด้านอื่น ๆ คงที่ ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคจะเพ่ิมข้ึนเป็น 0.340 หน่วย 
 จากตารางที่ 4.20: สามารถน าไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ได้ดังนี้  
 สมมติฐานข้อ 7 จากการที่ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ การใช้
สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน 
 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสัมพันธ์ (Correlation) กันเองระหว่างตัวแปร 
อิสระในระดับที่ค่อนข้างสูง เมื่อมีการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions  
ส่วน Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระที่มากกว่า 2 ตัวขึ้นไป 
(“Collinearity”, 2012) หรือการที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน  
 ในกรณีที่ขนาดของความสัมพันธ์มีค่าสูง (High Multicollinearity) จะท าให้ตัวค านวณที่ได้
มีค่าความเบี่ยงเบนไปจากค่าแท้จริง โดยปัญหาเรื่อง Multicollinearity นั้นมีสาเหตุมาจากขนาด 
(Degree) ของความสัมพันธ์ ถ้าขนาดความสัมพันธ์มีค่าน้อยก็จะถือว่าตัวค านวณจะไม่เบี่ยงเบน 
ไปจากค่าแท้จริงมากนัก ดังนั้นในการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระ
จะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง คือ ไม่เกิด Multicollinearity (“ความหมายขอบเขตและขั้นตอน 
การวิจัย”, 2554) 
 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือ  
ค่า Tolerance หรือค่า Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได้ โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้  
 Variance Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านี้ แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (“การใช้โปรแกรม SPSS”, 2555 และ Miles & Shevlin, 2001) 
 Tolerance หากค่า Tolerance < 0.2 (“การใช้โปรแกรม SPSS”, 2555) หรือ  
Tolerance < 0 (Pedhazur, 1997) แสดงว่า เกิด Multicollinearity  
 
ตารางที่ 4.21: การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 
 

Independent Variables Tolerance VIF 

Media Use for Sharing Tourism 
Experiences 0.906 1.104 

Travel–related Activities in the 
Destination 0.860 1.163 

Residents’ Place Image in Terms 
of Social Environment 0.962 1.039 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ): การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 
 

Independent Variables Tolerance VIF 

Residents’ Place Image in Terms 
of Physical Appearance 0.946 1.057 

Pleasant Arousal 0.909 1.101 
Memory 0.944 1.060 

Education 0.964 1.037 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากผลการวิเคราะห์ในตารางที ่4.21 พบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.860  
ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.2 หรือถ้า VIF ที่มีค่ามากที่สุด คือ 1.163 ซึ่งน้อยกว่า 4 ดังนั้นแสดงว่า ตัวแปรอิสระ 
ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือไม่เกิด Multicollinearity นั่นเอง    
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ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 
  กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

ความตั้งใจ 
ที่จะท่องเที่ยว  
(Behavioral 
Intentions) 

การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับ 
การท่องเที่ยว (Media Use for Sharing Tourism 

Experiences) 
 

   ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01                     
                                หมายถึง ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

 

H1: β = 0.067, r = 0.061 

กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
(Travel–related Activities in the Destination) 

 H2: β = 0.046, r = 0.050 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคม 
และสิ่งแวดล้อม (Residents’ Place Image in 

Terms of Social Environment) 
H3: β = 0.088, r = 0.085 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Residents’ Place Image in Terms of 

Physical Appearance) 

H4: β = –0.024, r = –0.023 

ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) 
 H5: β = 0.075, r = 0.069 

ความทรงจ า (Memory) 

H6: β = 0.025, r = 0.021 

การเรียนรู้ (Education) 
      H7: β = 0.340**, r = 0.300 
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 จากภาพที่ 4.1 จะเห็นได้ว่าปัจจัยการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคและปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับ 
การท่องเที่ยว กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัว 
ด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ 
ที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคใน 
งานท่องเที่ยวไทย ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูล 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มผู้บริโภค จ านวน 
250 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัว
ด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า การเรียนรู้ ที่มีผลต่อพฤติกรรม ที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยวพบว่า ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30–36 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ประมาณ 20,001–30,000 บาท ชอบที่จะ
เดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือนมากท่ีสุด เลือกวันที่ไปท่องเที่ยวช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์–อาทิตย์)  
โดยหาข้อมลูท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว  
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค  
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของ
ผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ  
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
  ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยด้านกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของ
ผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
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 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว
ของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
  สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ  
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว
ของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก
กับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยด้านความตื่นตัว 
ด้านความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค ไม่มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านความทรงจ า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยด้านความทรงจ า  
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญ 
  สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
  ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปัจจัยด้านการเรียนรู้  
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยด้านการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้าน 
ความพึงพอใจ ความทรงจ า การเรียนรู้ ที่มีผลต่อพฤติกรรม ที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน มีแตเ่พียงปัจจัยการเรียนรู้ มีอ านาจ
การพยากรณ์ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยการใช้สื่อ 



67 
 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว ปัจจัยกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ 
ต่าง ๆ ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ ปัจจัยความทรงจ า 
ไม่มีอ านาจพยากรณ์ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จากสมมติฐานที่ 8 ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวได้ (Y) ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการเรียนรู้ สามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวได้ร้อยละ 14.80 ซึ่งถือว่า
ต่ า เพราะไมเ่กินร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 85.2 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษา 
และความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์อยู่ที่ ± 2.042 เขียนออกมาในรูปสมการเชิงเส้นตรงในรูป
คะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
 Y (ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค) = 2.042 + 0.340 (การเรียนรู้) 

 
5.2 การอภิปรายผล 
 การศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้าน 
ความพึงพอใจ ความทรงจ า การเรียนรู้ ที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว โดยการเก็บ
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวข้าวต้นพบว่า มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกบความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ .01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก Hsu, Ju, Yen & Chang (2007 อ้างใน 
Munar & Jacobsen 2014) กล่าวว่า การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ของ
นักท่องเที่ยวที่อยากจะแบ่งปันความรู้จากการท่องเที่ยว กิจกรรมต่าง ๆ เส้นทางของการเดินทาง 
สถานที่พักอาศัย บรรยากาศ รูปภาพรวมถึงข้อมูลเชิงลึกที่น่าสนใจเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ให้กับ
ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงเสน่ห์ของการท่องเที่ยว และเพ่ือเป็นกระตุ้นให้เกิดความอยากท่ีจะไปท่องเที่ยว 
ต่อผู้บริโภค การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยในการสร้างความรู้ สร้างแรงบันดาลใจ 
และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยกิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ กับความตั้งใจ
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ที่จะท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก Funk, Toohey & Bruun (2007) และ Smith, Pitts & Litvin 
(2012 อ้างใน Lee, Scott & Packer, 2014) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมักจะเลือกท ากิจกรรมที่แตกต่าง
ไปจากแหล่งท่องเที่ยวที่เคยเจอ เพื่อสร้างความแตกต่าง สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ และการท่องเที่ยว
ในแต่ละครั้งนักท่องเที่ยวก็จะให้ความสนใจกับกิจกรรมที่เสริมสร้างความสนุกสนาน ความผ่อนคลาย  
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม กับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีเ้นื่องจาก Govers, Tasci & Gartner (2007 อ้างใน 
Stylidis, et al., 2014) กล่าวว่า สถานที่อยู่อาศัยเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการจูงใจ การสนับสนุน
การท่องเที่ยวทั้งคุณภาพของโรงแรมท่ีพัก ความเจริญทางเศรษฐกิจ สินค้าและแหล่งซื้อ รสชาติ
อาหาร สถานบริการและสถานบันเทิง ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ความหลากหลายของ
สถานที่ท่องเที่ยว การอาศัยของคนต่างถิ่น และสภาพภูมิอากาศ ล้วนเป็นตัวที่ท าให้สนับสนุนใน 
การช่วยการตัดสินใจส าหรับการท่องเที่ยว  
 การท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นระบบย่อระบบหนึ่งในสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระบบอื่น ๆ 
ของสังคมอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่การท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลต่อระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม หรือระบบอื่น ๆ ของประเทศ การท่องเที่ยวก็มีอิทธิพลก็มีผลต่อระบบเหล่านั้นด้วย
เช่นกัน    
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะ
ทางกายภาพกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ .01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก Hair (2010 อ้างใน Stylidis, et al., 2014) 
กล่าวว่า ภาพลักษณะทางด้านกายภาพ ความสวยงาม ความหลากหลายของสิ่งที่น่าดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะภาพลักษณะด้านความสวยงามทางธรรมชาติ อากาศท่ีสดชื่น สถานที่ท่องเที่ยว 
ที่ด ีๆ เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับจิตใจโดยตรง ภาพลักษณะจึงกลายเป็นการทดแทนความหมายของ 
สิ่งต่าง ๆ ที่รับรู้มาเป็นความรู้สึก หรือ ความประทับใจ ซึ่งมักมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการรับรู้ 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ 
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 
เพียร์สันพบว่า ปัจจัยความตื่นตัวด้านความพึงพอใจกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก Oh 
(2007 อ้างใน Loureiro, 2014) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั้นเบื่องต้นเกิดจากความสะดวก 
ที่เกิดขึ้นขณะเวลานั้นในด้านใดด้านหนึ่ง เช่น มีวันหยุด ได้รับแพ็กเก็จ หรือได้เงินพิเศษจาก 
การท างานส่งผลให้เกิดความต้องการการเติมเต็มทางด้านกายภาพ เช่น การต้องการการพักผ่อนทาง
ร่างกาย การต้องการเปลี่ยนวิถีชีวิตที่ซ้ าซาก ต้องการรับประทานอาหารที่แปลกใหม่ หรือด้วยเหตุผล
ที่จ าเป็นหลายอย่าง เพ่ือตอบสนองความต้องทางทางกายภาพเหล่านี้ก่อให้เกิดความตื่นตัวทางด้าน
ความพึงพอใจ  
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านความทรงจ า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า
ปัจจัยด้านความความทรงจ า กับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก Loureiro & 
Kastenholz (2011 อ้างใน Loureiro, 2014) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังจากสิ่งที่จะได้รับ
จากการท่องเที่ยว คือ ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน การได้เห็นสิ่งแปลกใหม่ การต้องรับ 
ที่ดี ความสะดวกสบาย การได้รับการพักผ่อนอย่างแท้จริง สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความประทับใจ และ
สร้างเป็นความทรงจ าเชิงบวกจากประสบการณ์การท่องเที่ยว สิ่งที่ดึงดูดใจสร้างความทรงจ าที่ดีนั้นคือ 
สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีท่ีสะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะ
โดนเด่นและสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ดังนั้นนักท่องเที่ยวจัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญที่สุดส าหรับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ Kahneman (2011 อ้างใน Loureiro, 2014) กล่าวว่า 
ความทรงจ าที่เพ่ิมขึ้นเกิดจากประสบการณ์ในการท่องเที่ยว สถานที่ เส้นทางหรือวัฒนธรรมต่าง ๆ 
ของนักท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในขณะที่นักท่องเที่ยวต้องการผ่อนคลายจากชีวิตเดิม ๆ เปิดใจที่จะพบและ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ผู้น าเที่ยว สินค้าจากแหล่งท่องเที่ยว หรือทางโรงแรมมีส่วนช่วยในการสร้างเรื่องราว
และเก็บความทรงจ าต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวไว้ได้จากการสร้างความประทับใจและตอบโจทย์ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งความทรงจ านั้นอาจสร้างข้ึนบนพื้นฐานของประสบการณ์ 
เชิงบวก หรือประสบการณ์เชิงลบได้เช่นกัน นักท่องเที่ยวที่ได้พบสิ่งใหม่หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
ขณะการท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยว หรือแสดงความเห็นเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้กับผู้อื่น ซึ่งกระบวนความคิดเหล่านี้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความทรงจ า 
ที่เกิดขึ้นของนักท่องเที่ยว 
 สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้กับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย Pine & Gilmore 
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(1998 อ้างใน Loureiro, 2014) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง
ที่เกิดขึ้นสืบเนื่องจากกระแสช่วงที่โลกตื่นตัวเรื่องการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และการหาทางเลือกใหม่ของ
การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ต่อการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวที่สนใจการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ก่อให้เกิดความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 สมมติฐานข้อที่ 8 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า
ปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์เชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค และปัจจัยด้านการเรียนรู้
ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Oliver (1997 อ้างใน Loureiro, 
2014) กล่าวว่า ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอก
นักท่องเที่ยวที่ท าให้บุคคลอ่ืนสังเกตจากกการกระท าและสามารถสัมผัสได้ถึงความต้องการการ
ตอบสนองความตั้งใจนั้น เป้าหมาย นักท่องเที่ยวต้องมีเป้าหมายการเดินทางครั้งนี้อยู่ในใจอยู่แล้ว  
ไม่ว่าจากข้อมูลการโฆษณา จากคนใกล้ชิด หรือสิ่งเรา้ต่าง ๆ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรม  
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ความพร้อม นักท่องเที่ยวต้องความพร้อมมีวุฒิภาวะ มีความสามารถใน 
การท ากิจกรรมที่ตั้งใจไว้เพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่านั้น เช่น มีเวลาส าหรับท่องเที่ยว มีสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจที่พร้อมส าหรับการเดินทาง เป็นต้น การตอบสนองเป็นการตัดสินใจกระท ากิจกรรม
ตามท่ีตนได้ตั้งใจไว้แล้วของนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นการแสดงถึงความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
และยังเป็นตอบสนองความต้องการ เช่น การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวในวันหยุด การวางแผน 
การเดินทาง หรือจองที่พักหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า เป็นต้น 

 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัว
ด้านความพึงพอใจ ความทรงจ า การเรียนรู้ ที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
จากแบบสอบถามของงานวิจัยในหัวข้อปัจจัยการเรียนรู้ ท าให้ทราบว่า นักการตลาดหรือเจ้าของธุรกิจ
ควรพิจารณาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับข้อค าถามของงานวิจัยในด้านปัจจัย 
การเรียนรู้ที่ว่า ถ้าผู้ประกอบการหรือนักการตลาดมีการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดประสบการณ์
จากการท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวตื่นตัวที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ หรือท าให้นักท่องเที่ยวได้
เรียนรู้ประสบการณ์ที่แท้จริงจากการท่องเที่ยว หรือท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้รับความรู้มากขึ้นจาก
การท่องเที่ยวแล้วจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ หรือท าให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกิจกรรมจาก
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ โดยอาจจะมีมัคคุเทศก์ควรให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล การท าความเข้าใจใน
การร่วมกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวจะดี ที่น่าจดจ า เพ่ิมความรู้ 
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แล้วจะท าให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวมากข้ึน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคตดังนี้  
 5.4.1 ควรมีการศึกษาการใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว กิจกรรม
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ  
ความทรงจ า การเรียนรู้ ที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค เนื่องจากตลาดการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยเป็นตลาดที่มีมูลค่าเพ่ิมขึ้นและเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความครอบคลุมถึงมิติ
ความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคท่ีมีความแตกต่างกันในแต่ละตลาด 
 5.4.2 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง รวมทั้งตัวแปรอ่ืน ๆ 
ซึ่งอาจเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวเนื่องจากการตัดสินใจไปท่องเที่ยว ในบางครั้งอาจ
ขึ้นอยู่กับกลุ่มอ้างอิงอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น เพ่ือน ญาติ สมาชิกในครอบครัว เป็นต้น 
 5.4.3 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างชาติด้วย
เนื่องจากประเทศไทยก าลังเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเป็นจ านวนมากเพ่ือน าผลการวิจัยมาศึกษาเปรียบเทียบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยว 
 5.4.4 ข้อจ ากัดในงานวิจัยเล่มนี้ คือ เมื่อวิเคราะห์การหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ด้วย Factor Analysis แล้วพบว่า การจัดกลุ่มค าถาม 7 ข้อ ของกิจกรรม
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related Activities in the Destination) ใน 
ข้อค าถามที่ 5 คือ ท่านชอบที่จะมีความยืดหยุ่นในเรื่องเส้นทางการเดินทาง (TRAD5) ข้อค าถามที่ 6 
ท่านชอบเดินทางไปจุดหมายปลายทางของท่านอย่างค่อยเป็นค่อยไป (TRAD6) และข้อค าถามที่ 7 
ท่านชอบที่จะไปเมืองที่ไม่วุ่นวายเกินไปนัก เช่น น่าน เป็นต้น (TRAD7) และการจัดกลุ่มค าถาม 4 ข้อ 
ของภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ Place Image in 
Terms of Physical Appearance) ในข้อค าถามที่ 3 คือ ท่านมีความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ (PHA3) และข้อค าถามที่ 4 คือ ท่านชอบสถานที่มีสถาปัตยกรรมที่ดี (PHA4)  
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ชุดที่............. 

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภคในงานท่องเที่ยวไทย  
ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 

 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างประสิทธิภาพต่อธุรกิจการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน 
การตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเห็นของท่านมากท่ีสุด โอกาสนี้ผู้ศึกษาวิจัย ณิชารีย์  
จันทร์อินทร์ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง  
 
ค าชี้แจง : ให้ท่านตอบค าถามโดยท าเครื่องหมาย  ในชอ่ง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
มากที่สุด โดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว 
 
1. เพศ 
  1) ชาย       2) หญิง 
2. อายุ 
  1) น้อยกว่า 18 ปี        2) 18–23 ปี   
  3) 24–29 ปี     4) 30–36 ปี      
  5) 37–42 ปี        6) 43–48 ปี      
  7) 49–54 ปี     8) 55 ปีขึ้นไป       
3. สถานภาพ  
  1) โสด           2) สมรส       
  3) หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 
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4. ระดับการศึกษา 
  1) ต่ ากว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี  
  3) ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก   
  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................    
5. รายได้ต่อเดือน 
  1) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท  2) 20,001–30,000 บาท  
  3) 30,001–40,000 บาท   4) 40,001–50,000 บาท  
  5) 50,000 บาทข้ึนไป 
6. อาชีพ 
  1) พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ  2) พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ้าง 
  3) ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย   4) นิสิต/ นักศึกษา 
  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 
 
ค าชี้แจง: ให้ท่านตอบค าถามโดยท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุด 
1. ท่านเดินทางไปท่องเที่ยวกับใคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) คนเดียว        2) พ่อ แม่ และครอบครัว    
  3) เพ่ือน         4) แฟน    
  5) สามี/ ภรรยา  
2. ท่านมักจะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงใด 
  1) วันธรรมดา (จันทร์–ศุกร์)   2) วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์–อาทิตย์)   
  3) วันหยุดนักขัตฤกษ์/ เทศกาล  4) เมื่อใดก็ได้ที่อยากไป      
  5) เมื่อมีงานเทศกาลท่องเที่ยว  
3. ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวจากแห่งข้อมูลใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) เพ่ือน/ ครอบครัว    2) บริษัททัวร์  
  3) นิตยสารท่องเที่ยว     4) โฆษณา/ ประชาสัมพันธ์  
  5) อินเทอร์เน็ต     6) ความฝัน/ แรงบันดาลใจ  
  7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………….. 
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ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อ 
เพียงข้อละหนึ่งค าตอบ และโปรดท าให้ครบทุกข้อ 
 

 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

การใช้สื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว (Media Use for Sharing Tourism 
Experiences)  
1 ท่านเขียนรีวิวประสบการณ์การท่องเที่ยวของ

ท่านผ่านเฟสบุ๊ค 
     

2 ท่านท าบล็อกหรือไดอารี่ส าหรับการแบ่งปัน
เกี่ยวกับการเดินทางของท่านผ่านเฟสบุ๊ค 

     

3 ท่านใช้เฟสบุ๊คเพ่ือบอกเล่าเรื่องราวที่เก่ียวกับ
การเดินทางของท่าน 

     

4 ท่านท าบล๊อกหรือไดอารี่เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์เดินทางของท่านผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตต่าง ๆ 

     

กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ (Travel–related Activities in the 
Destination) 
1 ท่านชอบพักอาศัยในโรงแรมที่เจ้าของเป็น

ธุรกิจครอบครัวมากกว่าที่เป็นเครือข่ายโรงแรม
ขนาดใหญ่ 

     

2 ท่านชอบเที่ยวตลาดในท้องถิ่น เช่น ตลาดน้ า
ด าเนินสะดวก อัมพวา เกาะเกร็ด หรือตลาด
สามชุก เป็นต้น 

     

3 ท่านชอบพักอยู่ในสถานที่หนึ่ง เป็นเวลานาน
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

     

4 ท่านชอบที่จะที่มีวิถีชีวิตเหมือนในคนท้องถิ่น 
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ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

5 ท่านชอบที่จะมีความยืดหยุ่นในเรื่องเส้นทาง
การเดินทาง 

     

6 ท่านชอบเดินทางไปจุดหมายปลายทางของ
ท่านอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

     

7 ท่านชอบที่จะไปเมืองที่ไม่วุ่นวายเกินไปนัก เช่น 
น่าน เป็นต้น 

     

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Residents’ Place Image in 
Terms of Social Environment) 

1 ท่านชอบสถานที่พักอาศัยที่ปลอดภัย      
2 ท่านชอบไปสถานที่ท่ีมีคนท้องถิ่นที่เป็นมิตร      

3 ท่านชอบสถานที่อยู่อาศัยที่สะอาด      

4 ท่านชอบสถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ครบครัน 

     

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านลักษณะทางกายภาพ (Residents’ Place Image in Terms 
of Physical Appearance) 

1 ท่านชอบวิวทิวทัศน์ที่น่าดึงดูดใจ      
2 ท่านชอบสถานที่ที่มีอากาศสดชื่น      

3 ท่านมีความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ 

     

4 ท่านชอบสถานที่มีสถาปัตยกรรมที่ดี      

ความตื่นตัวด้านความพึงพอใจ (Pleasant Arousal) 
1 การพักผ่อนในชนบทเป็นเรื่องที่น่าสนใจ      

2 การพักผ่อนในชนบทน่าเพลิดเพลินใจ      

3 การพักผ่อนในชนบทน่าตื่นเต้น เช่น กิจกรรม
ผจญภัย 
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ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

4 การพักผ่อนในชนบทน่าภิรมย์ เช่น การท าสปา
สมุนไพร 

     

ความทรงจ า (Memory) 

1 ท่านมีความทรงจ าที่ดีเกี่ยวกับการพักผ่อนใน
ชนบท 

     

2 ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์การท่องเที่ยวของ
ท่านในสถานที่ชนบท 

     

3 ท่านจดจ าเรื่องราวดี ๆ เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวในชนบท 

     

การเรียนรู้ (Education) 

1 ท่านได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวของ
ท่าน 

     

2 ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวของท่านท าให้
ท่านตื่นตัวที่จะเรียนสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

     

3 ท่านได้เรียนรู้ประสบการณ์ท่ีแท้จริงจาก 
การท่องเที่ยว 

     

4 ประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่านท าให้ท่าน
มีความรู้มากข้ึน 

     

พฤติกรรมความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว (Behavioral Intentions) 

1 ท่านจะพูดในสิ่งที่ดี ๆ จากการท่องเที่ยวของ
ท่านให้คนอ่ืน ๆ ฟัง 

     

2 ท่านจะแนะน าให้คนอ่ืน ๆ ท่องเที่ยวเมื่อมีคน
ขอค าแนะน า 

     

3 ท่านจะแนะน าให้เพ่ือนหรือญาติพ่ีน้องของท่าน
ไปท่องเที่ยวเหมือนกับท่าน 

     

4 วันหยุดครั้งต่อไปท่านตั้งใจจะไปท่องเที่ยว      
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 ขอให้ท่านแนะน าเพิ่มเติมส าหรับปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของ
ผู้บริโภค 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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