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ABSTRACT 

 
 This research’s study aimed at the relationship between the perception of 
the benefits of Thai vermicelli consumption habits of consumers in the city, 
Vientiane, The Lao People’s Democratic Republic and aimed at the relationship 
between Lifestyle in health and consumption behavior of Thai vermicelli consumers 
in Vientiane, The Lao People’s Democratic Republic. The sample used in this 
research were consumers in The Lao People’s Democratic Republic that nationals 
and aged 15-64 years, therefore, the size of the sample using a formula to calculate 
the sample size of Taro Yamane. The variables used in the research were separated 
into the independent variable to Privacy and the dependent variables were Thai 
vermicelli consumer behavior in The Lao People’s Democratic Republic. The 
instruments that used in this research were the guide of the respondents for 
conducted a questionnaire about the relationship of the variables in the research. 
Data collection is comprised of 2 varieties of Secondary Data and Primary Data. The 
researcher distributed a questionnaire to a random sample of 400 people per 
convenience. The statistics used in this study were Frequency, Percentage, Mean and 
Standard Deviation. The Chi-square test for Hypothesis testing in Lifestyle behaviors 
associated with consumption of Thai vermicelli and awareness of the benefits 
associated with Thai vermicelli consumption behavior. 
 The research’s results showed that Lifestyle, dietary, health related. Activities 
Dining enthusiastic, reviews, Thai vermicelli benefits awareness are correlated with 
Thai vermicelli consumer behavior are statistically significant at the 0.05 level and 
the attitudes and tastes of consumers in The Lao People’s Democratic Republic, 
looked quite Thai product to be positive. Entrepreneurs should strategically break 



into the market with products that are inexpensive. Breaking to the market  strategy 
for reaching consumers should focus on culture and language. Consumers in Laos are 
exposed to the culture of eating out more. And tend cares for their health and 
personal more intimate. This is useful to develop the business further. 
 
Keywords : Relationship, Recognition, Consumption behavior 
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บทที่ 1 
บทนํา 

      
1.1   ความเป็นมาและความสําคญัของปญัหา 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) เป็นการรวมตัวของ
ประเทศในกลุม่อาเซียน 10 ประเทศ เพ่ือที่จะให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน ซึง่จะสร้างความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมแก่ประเทศสมาชิก นอกจากการรวมกลุ่มของ 10 ประเทศแล้ว ยังมี
การมองถึงการเช่ือมโยงเข้าหาประเทศมหาอํานาจใหม่ในเอเชีย อันได้แก่ จีนและอินเดีย               
โดยเริ่มจากการจัดต้ังกลุ่มประเทศระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง (Greater Mekong 
Subregion Corridors) ของไทย พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
ขยายตัวทางการค้า การลงทนุในภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และยกระดับความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  เป็นจุดยุทธศาสตร์สําคัญที่จะเชื่อมโยงอินเดียและ
จีนเข้ามายังอาเซียน และคาดการว่าปีงบประมาณ 2555-2556 (เร่ิมมีนาคม 2556) ผลผลิตมวลรวม
ภายในจะมีมูลค่าราว 101,000 ล้านดอลลาร์ รายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรต่อปีเพ่ิมขึ้นเป็น 10.84 ล้าน
กีบ หรือ 1,355 ดอลลาร์ โดยรายได้เฉลี่ยต่อหัวของชาวนครเวียงจันทน์สูงที่สุดทะลุ 2,400 ดอลลาร์
ต่อคนต่อปี  (กระทรวงแผนการและการลงทุน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2553) และ
ยังวางแผนเข้าสู่การเปลี่ยนผา่นสําคัญ โดยดําเนินยุทธศาสตร์พัฒนาประเทศเป็นประเทศอุตสาหกรรม
และทันสมัย (Realization of Industrialization and Modernization Strategy) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจฯ สปป ลาว ฉบับที่ 7 เน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีกฎหมายส่งเสริมการลงทุนฉบับใหม่ ต้ัง
ตลาดหลักทรพัย์เปิดขาย เมื่อวันที่ 11 พ.ย. 2011 และยังสมัครเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก 
(WTO) ปฏิรูประบบตุลาการพร้อมประกาศนโยบายปรับเปลี่ยนใหม่รอบด้าน เป้าหมายการพัฒนา
ของลาวในปี 2558 จํานวนครอบครัวยากจนต้องไม่เกิน 10% ของครอบครัวทั่วประเทศ โดยพลเมือง
ส่วนใหญส่ําเร็จมัธยมศึกษาตอนต้นและมีอายุขัยเฉลี่ย 68.3 ปีสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
จึงเป็นตลาดแห่งใหม่ที่น่าสนใจในการเข้าไปลงทุนโดยเฉพาะธุรกิจอาหารร้านขนมจีนจานด่วน  

การดํารงชีพของประชาชนชาวลาว นับวันจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อันเป็นผลเน่ืองมาจาก
นโยบายการเปิดประเทศใน ค.ศ. 1999 ส่งผลให้มีพฤติกรรมการบริโภค โดยเฉพาะ “การกินข้าวนอก
บ้าน” มีมากขึน้ (กิรติพร จูตะวิริยะ, คํายืน สานยาวง และคําพอน อินทิพอน, 2554) และผู้บริโภคใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ส่วนใหญ่ยังมีกําลงัซื้อไม่สูงนัก ทาํให้การตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่
เน้นพิจารณาจากประโยชน์ของสินค้าเป็นสําคัญ และมักซือ้สินค้าเท่าที่จาํเป็น มีรสนิยมค่อนข้าง
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คล้ายคลึงกับคนไทย โดยนิยมเลียนแบบการบริโภคสินค้าผ่านสื่อโทรทัศน์ของประเทศไทย (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย ,2554) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นคว้าหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้ การใช้ของผู้บริโภค เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค ซึ่งคําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์
การตลาด ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  
ปริญ ลกัษิตานนท์, สุภา เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช,2546)  และนักการตลาดปัจจุบันได้ให้
ความสําคัญกับ “Lifestyle” หรือ วิถีชีวิตของผู้บริโภคมากขึ้น เพราะรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผู้บริโภค เป็นผลลัพธ์์ที่เกิดจากกลไกการผสมผสานของลักษณะตัวและประสบการณ์ในอดีตของ
ผู้บริโภคแต่ละรายมาปฏิสัมพันธ์์กับสภาวะแวดล้อมทางสังคมซึ่งส่งผลสู่่วิถีการปฏิบัติ หรือพฤติกรรม
ของผู้้บริโภคในแต่และช่วงของวงจรชีวิต (Allen, Karen & Susan, 1992)  

เน่ืองจากความประสบความสําเร็จในการขยายธุรกิจร้านขนมจีนจานด่วนในประเทศไทย จึง
ทําให้ผู้ศึกษาเล็งเห็นว่าผู้บริโภคให้ความสนใจกับอาหารจานด่วนที่เป็นอาหารพ้ืนบ้านในท้องถิ่นมี
รสชาติถูกปากและมีคุณค่าทางอาการครบถ้วนและมีแคลอรี่ตํ่า ซึ่งเป็นข้อดีของขนมจีน แต่ร้าน
ขนมจีนในท้องถิ่นปัจจุบัน ยังขาดเอกลักษณ์ให้เป็นที่จดจํา ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคขนมจีนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือนําข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจ 
และเป็นแนวทางในกําหนดกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมในการลงทุน 
 
1.2   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของอาหารกับพฤติกรรมการ
บริโภคขนมจีนของผู้บริโภคในเมืองเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง Lifestyle ด้านสุขภาพ กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน
ของผู้บริโภคในเมืองเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
1.3   ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเมืองเวียงจันทร์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมีประชากรอาศัยอยู่ ประมาณ 698,318 คน (สํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ปี 2011) ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการ
คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาด
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เคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน โดยทําการจัดเก็บข้อมูลต้ังแต่วันที่ 1 
กุมภาพันธ์  ถึง วันที่ 31 ตุลาคม 2556 
 
1.4    ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย 

การกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังน้ี 
               1.1 ตัวแปรอิสระได้แก่ 
   1.1.1  ข้อมูลสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 
ภูมิลําเนา ความใสใ่จต่ออาหารสุขภาพ 
               1.2 ตัวแปรตามได้แก่ 
  1.2.1  พฤติกรรมผู้บริโภคขนมจีนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
1.5   สมมติฐานของการวิจัย 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 
2. การรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

 
1.6   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตและการรับรู้คุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน มีกรอบแนวคดิในการวิจัยดังภาพที่ 1.1  

 

ภาพที่ 1.1 :  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

      ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
          (Independent Variables)              (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการดํารงชีวิต 
 กิจกรรม 
 ความสนใจ 
 ความคิดเห็น 

การรับรูคุ้ณประโยชนข์องขนมจีน 

 
 

พฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 
 ความถ่ีในการรับประทาน 
 ค่าใช้จ่ายในการรับประทาน 
 ประเภทของน้ํายาที่รับประทาน 
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1.7   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้ลงทุนเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภคขนมจีนในเมืองเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  
2. ผู้ลงทุนเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัดสินใจบริโภคขนมจีนในเมืองเวียงจันทร์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
3. ผู้ลงทุนสามารถใช้ผลการวิจัย ในการวางแผนการตลาดสําหรับธุรกิจร้านขนมจีนจานด่วน

ในเมืองเวียงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
1.8   นิยามคาํศัพท ์
 ขนมจีน หรือ ข้าวปุ้น ในภาษาลาว หมายถึง  อาหารชนิดหน่ึง ทําด้วยแป้งเป็นเส้นกลม ๆ คล้าย
เส้นหมี่ กินกับน้ํายา น้ําพริก (พจนานุกรมอิเล็กทรอนิส์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการทางความคิดของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
บริโภคขนมจีน เช่น ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ความสะดวกในการซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ และการจูงใจ
ของบุคคลใกลชิ้ด เป็นต้น 
 ผู้บริโภค หมายถึง ประชากรท่ีพักอาศัยในเมืองเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว  
 “Lifestyle” หรือ วิถีชีวิต หมายถึง ทางดําเนินชีวิต (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตและการรับรู้

คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนของผู้บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลประเทศลาว 
2.2 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศลาว 
2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรับรู้ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิถีชีวิต  (Life style) 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.7 สมมติฐาน 
2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 ข้อมูลประเทศลาว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Lao People's Democratic Republic) หรอืเรียก
โดยย่อว่า “สปป.ลาว” ต้ังอยู่ในตอนกลางของอินโดจีน ระหว่างละติจูต 14-23 องศา และระหว่าง
ลองติจูต 100-108 องศา มีพ้ืนที่ 236,800 ตารางกิโลเมตร ไม่มทีางออกสู่ทะเล (LAND LOCK)          
มีประชากร 6,834,942 คน แบ่งการปกครองเป็น 16 แขวง โดยมีแขวงสําคัญ คือ เวียงจันทน์ (เมือง
หลวง) ประชากร 698,318 คน ,สะหวันนะเขต ประชากร 825,902 คน ,จําปาสัก ประชากร 
607,370 คน และหลวงพระบาง ประชากร 407,039 คน (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน. 
2010) ประชากรลาวประมาณร้อยละ 75 นับถือศาสนาพุทธ มีรสนิยมการบริโภคสินค้าและบริการ
ค่อนข้างคล้ายคลึงกับประชาชนในประเทศไทย เน่ืองจากประเพณีและวัฒนธรรม และพรมแดนที่อยู่
ติดกัน ทั้งยังนิยม เลียนแบบการบริโภคสินค้าผ่านสื่อโทรทัศน์ของประเทศไทย ยังคงเน้นบริโภคสินค้า
จําเป็นในชีวิตประจําวัน ขณะที่สินค้าฟุ่มเฟือยหรือสิ่งอํานวยความสะดวกยังได้รับความนิยมใน
วงจํากัด เฉพาะกลุ่มผู้มรีายได้สูง / นักการเมือง และชาวลาวได้รับอิทธิพลวัฒนธรรมทางอาหารจาก
ฝร่ังเศสมาพอสมควร อย่างไรก็ดี อาหารท้องถิ่นของชาวลาวยังคงเป็นที่นิยมโดยทั่วไป  

เศรษฐกิจการเมืองลาวในช่วงต้นศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากในสมัยสงครามเย็นอยู่
อย่างมาก ประการแรก ลาวมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้หลุดพ้นจากสถานะประเทศท่ียากจนและด้อย
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พัฒนา ด้วยการเปิดรับระบบทุนนิยมซึ่งเคยเป็นสิ่งต้องห้ามในสมัยสังคมนิยม ประการที่สอง            
การดําเนินความสัมพันธ์กับต่างประเทศไม่ได้ อิงอยู่กับพันธมิตรที่มีระบอบการปกครองเดียวกันอีก
ต่อไป ทว่าเปิดกว้างกับทุกประเทศและหน่วยงานท่ีมีศักยภาพให้ลาวบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนา 
นอกจากน้ี ลาวยังต้อนรับความช่วยเหลือของประเทศอ่ืนเพ่ือแปลงข้อจํากัดเป็นโอกาส เช่น ลักษณะ
ทางภูมิรัฐศาสตร์ที่ไม่มีทางออกทะเล กําลังถูกเปลี่ยนเป็นพ้ืนที่เช่ือมโยงระหว่างจีนกับอาเซียน เป็นต้น 
สปป.ลาวได้เร่ิมเปิดประเทศในช่วงปลายทศวรรษ 1970 ตามทัศนคติต่อการพัฒนาประเทศของผู้นํา
โลกคอมมิวนิสต์ที่เปลี่ยนไป กอปรกับสาเหตุปัจจุบัน คือ ในช่วงปลายทศวรรษ 1980 รัฐบาลลาว
ประสบความล้มเหลวในการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจภายใน ภาคเศรษฐกิจหลัก คือ  ภาคเกษตรกรรม
ที่พ่ึงพาธรรมชาติเป็นหลัก ย่ิงไปกว่าน้ัน รัฐบาลลาวไม่มีแผนความม่ันคงด้านอาหารทําให้เกิดภาวะอด
อยาก ปริมาณอาหารไม่เพียงพอในปีที่ประสบภัยธรรมชาติ เมื่อรัฐบาลลาวยอมลดบทบาทของภาครัฐ
ในการกําหนดความเป็นไปของเศรษฐกิจจากส่วนกลาง พร้อมกับเปิดประเทศให้กับเศรษฐกิจแบบ
ตลาด โดยกระจายอํานาจการตัดสินใจ และกระตุ้นให้ภาคเอกชนมีบทบาทในระบบเศรษฐกิจมากขึน้ 
กฎหมาย คําสัง่ ข้อบังคับ และข้อกําหนดชุดใหม่ได้ทยอยออกมารองรับนโยบายกลไกเศรษฐกิจใหม่ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยม โดยยุติการควบคุมราคาสินคา เลิกการกําหนดเป้าหมาย
ของผลผลิตทางเศรษฐกิจและค่าจ้างแรงงาน รวมถึงกระจายอํานาจการตัดสินใจและการกําหนด
นโยบายไปสู่แขวงต่างๆ (สุรชัย ศิริไกร, 2542, หน้า 717) ขณะเดียวกันก็หันมาเน้นการให้ กรรมสทิธ์ิ
แก่เอกชนและส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ โดยการออกกฎหมายการคุ้มครองการลงทุนจาก
ต่างประเทศเป็นคร้ังแรก และเน่ืองจากลาวจําเป็นต้องพ่ึงพาการลงทุนจากต่างประเทศในการพัฒนา
เศรษฐกิจ จึงทาํการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายฉบับน้ีใหม ่เป็นกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและการ
คุ้มครองการลงทุนของต่างประเทศ ในปี ค.ศ. 1994 (กนกวรรณ จงเจริญย่ิงยง, 2549, หน้า 66-69) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของลาว ฉบับที่ 7 (ค.ศ. 2011-2015) ได้เน้นยํ้าถึงภาระหน้าที่
ของรัฐบาลลาวในการแก้ไขปัญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนลาวตาม
เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษของสหประชาชาติให้สําเร็จลุล่วงภายในปี ค.ศ. 2015 และประเทศ
ลาวพ้นจากสถานะประเทศด้อยพัฒนาภายในปี ค.ศ. 2020 (กระทรวงแผนการและการลงทุน สปป.
ลาว, 2553, หน้า 68-72) ซึ่งรัฐบาล สปป.ลาวได้เปิดรับการลงทุนจากต่างชาติเป็นจํานวนมาก การ
ลงทุนสะสมใน สปป.ลาว จากต่างประเทศ พบว่า โดยภาพรวม โครงการลงทุนต้ังแต่ปี 2543-2553 
ประเทศจีนเป็นประเทศที่เข้ามาลงทุนโดยมีจํานวนโครงการลงทุนมากที่สุด จํานวน  412 โครงการ 
ตามมาด้วย ประเทศไทย จํานวน 276 โครงการ และ เวียดนาม ฝรั่งเศส ตามลําดับแต่หากพิจารณา
ในด้านมูลค่าการลงทุน พบว่า ประเทศเวียดนามมีมูลค่าการลงทุนสูงที่สดุ คือ2.9 พันลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ รองลงมาคือ ประเทศจีน มูลค่า 2.8 พันล้านเหรียญสหรฐัฯ และไทยอยู่ในอันดับสามคือ 2.7 
พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ขณะทีใ่นด้านประเภทกิจการ กิจการที่มีจํานวนโครงการลงทุนมากที่สุดในปี 
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2553 ได้แก่บริการ รองลงมาคืออุตสาหกรรมและหัตถกรรม การค้า การเกษตร และเหมืองแร่ 
ตามลําดับ ขณะที่กิจการที่มีมลูค่าการลงทุนมากที่สุดในปี 2553 ได้แก่ แหล่งกําเนิดไฟฟ้า รองลงมา
คือการเกษตรเหมืองแร่ อุตสาหกรรมและหตัถกรรม และบริการ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2554) รัฐบาล
ลาวจึงพยายามเร่งปรับปรุงด้านการคมนาคม โดยเฉพาะท่าอากาศยานนานาชาติในเวียงจันทน์ และ
หลวงพระบาง รวมท้ังเส้นทางรถไฟแนวเหนือ-ใต้ ที่จะเช่ือมต้ังแต่จีนลงมายังไทย และแนวตะวันตก-
ตะวันออกที่จะเช่ือมต้ังแต่เมืองท่าแขกไปยังเมืองท่าดานัง การพัฒนาเส้นทางคมนาคมทัง้ทางรถไฟ
และทางอากาศน้ีนอกจากจะช่วยรองรับปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังลาวมากข้ึนแล้ว ยังช่วย
อํานวยความสะดวกและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศโดยมีลาวเป็นศูนย์กลางในฐานะตัวกลาง 
(Land Linked) ซึ่งเป็นหน่ึงในการพัฒนาที่ รัฐบาลลาวพยายาม ดําเนินการให้ลุล่วง เน่ืองจากสภาพ
ภูมิรัฐศาสตร์ของลาวเป็นประเทศที่ไม่มทีางออกทะเล (Land Locked) ซึ่งเป็นผลเสียต่อการส่งออก
สินค่าไปยังประเทศท่ีต้ังอยู่ห่างไกลหรือนอกทวีปโดยทั่วไปจะอาศัยการขนส่งทางเรือมากกว่าทาง
อากาศเน่ืองจากต้นทุนค่าขนส่งมีราคาถูกกว่ามาก 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ของ สปป.ลาว เติบโตอย่างต่อเน่ือง (ศูนย์วิจัยกสกิร
ไทย, 2554) ได้พยากรณ์อัตราการเติบโต GDP ในปี 2555-2557 เฉลีย่ร้อยละ 7.7 ต่อปี ซึ่งทิศทาง
เศรษฐกิจ สปป.ลาว ปี 2556 ยังคงขยายตัวจากอานิสงส์ของการค้าการลงทุนที่ยังมีแนวโน้มเติบโต 
ทั้งน้ี สปป.ลาวมีการพ่ึงพิงตลาดส่งออกหลักได้แก่ ไทย (ร้อยละ 70) เวียดนาม(ร้อยละ 11) และ
ออสเตรเลีย (ร้อยละ 9) ขณะที่ส่งออกไปยังยุโรปประมาณร้อยละ 6 นอกจากน้ัน การลงทุนใน สปป.
ลาวน่าจะยังคงเป็นตัวจักรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สปป.ลาว ผ่านทั้งในส่วนของการจ้างงาน รวมไปถึงการ
ส่งออกของ สปป.ลาว ในระยะ 1-2 ปีข้างหน้า โดยสาขาการลงทุนที่มีความน่าดึงดูดมีหลากหลาย ทั้ง
ในส่วนของการทําการเกษตรและอุตสาหกรรม การก่อสร้าง การขนส่ง ค้าส่งค้าปลีก การท่องเที่ยว
และธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง ด้วยปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจข้างต้น ทําใหI้MF คาดว่า แนวโน้มเศรษฐกิจ
สปป.ลาวน่าจะเติบโตที่อัตราสูงอย่างต่อเน่ืองที่มากกว่าร้อยละ7 ต่อปีในระหว่างปี 2555 – 2557  

ธุรกิจที่มีโอกาสเข้าไปลงทุนใน สปป.ลาวเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 
 การเกษตร อาทิ ข้าวโพด ถั่วเหลืองยางพารา อ้อย ปาล์มนํ้ามัน (เพาะปลูกเองและ 

Contract Farming) โดยพ้ืนที่การเกษตรทีส่ําคัญ ได้แก่ แขวงเวียงจันทน์ คําม่วนสะหวันนะเขต และ
จําปาศักด์ิ 

 อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรเพ่ือการสง่ออก เช่น ผักและผลไม้กระป๋อง 
 การค้าปลีก จําหนา่ยสนิคา้อุปโภคบริโภค ในหัวเมืองใหญ่ต่างๆ เช่น นคร

เวียงจันทน์ แขวงหลวงพระบาง ซึ่งเป็นศูนย์กลางของลาวตอนเหนือ และแขวงจําปาศักด์ิ ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางของลาวตอนใต้ 
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 รับเหมาก่อสรา้งสาธารณปูโภคต่างๆ เช่น ถนน สะพาน และเขื่อนผลิตไฟฟ้า  
 นําเข้าวัสดุก่อสร้างและเครือ่งจักร ป้อนแก่ภาคการผลิต 
 ธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจบริการที่เก่ียวเน่ือง อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สปา 

เพราะลาวมีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจโบราณสถานเก่าแก่ที่ได้รับการอนุรักษ์ให้เป็นมรดกโลกสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีความงดงามทางธรรมชาติตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนลาวที่ยังคงยึดถือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืนบ้านด้ังเดิมมีความเป็นมิตรและค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตํ่าทําให้
นักท่องเที่ยวทั่วโลกสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก 
 
2.2  ธุรกิจร้านอาหารในประเทศลาว 
 สปป.ลาว มีนโนบายส่งเสริมอุตสาหกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพราะ
หลายภูมิภาคของลาวมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยว ใน
ปี 2553 สปป.ลาว มีรายได้จากภาคการท่องเที่ยว ประมาณ 9 พันล้านบาท โดยเพ่ิมขึ้นเกือบเท่าตัว 
ภายในเวลา 5 ปี ซึ่งถือว่ามีการเติบโตสูง  ข้อมูลจากสํานักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ (Thai 
Trade Center) ณ นครหลวงเวียงจันทร์ ระบุว่า ธุรกิจบริการที่มีศักยภาพและน่าลงทุน ได้แก่ 
โรงแรมและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว, สปา, ร้านอาหาร และเฟรนไชส์ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและ
การท่องเที่ยว จะได้รับการสนับสนุนเป็นพิเศษจากรัฐบาล จํานวนโรงแรมในเมืองท่องเที่ยวหลัก เช่น 
นครหลวงเวียงจันทร์และหลวงพระบาง มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในระยะ 5 ปี ต้ังแต่ปี 2548-
2552 มีการเติบโตเฉลี่ยปีละประมาณ 50% รวมท้ังยังมีรีสอร์ทและเกสท์เฮ้าส์ สําหรบันัก ท่องเที่ยว
อีกกว่า 400 แห่ง และ ภัตตาคาร ร้านอาหารต่าง ๆ อีกกว่า 200 แห่ง ทาํให้ต้องนําเข้าสินค้าต่าง ๆ 
จากประเทศไทย โดยเฉพาะอาหารสําเร็จรูป อาหารแปรรูปต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหารใน สปป.ลาว เป็นธุรกิจบริการที่มีโอกาสเติบโตสูง ตามการ
ขยายตัวอย่างต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกจากน้ี การทีอ่าหารไทยได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ ทั้งด้านรสชาติ และคุณค่าทางโภชนาการ ประกอบกับ สปป.ลาว มีวัฒนธรรมการ
บริโภคท่ีคล้ายคลึงกับไทย ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารไทยใน สปป.ลาว มคีวามได้เปรียบร้านอาหารของ
ชาติอ่ืนทั้งด้านความเข้าใจผู้บริโภค และความพร้อมของวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร ทั้งน้ี 
รัฐบาล สปป.ลาว สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจภัตตาคาร ร้านอาหารขนาดกลางและขนาดใหญ่แบบ
ครบวงจรที่ได้มาตรฐานสากล แต่ยังสงวนธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กไว้ให้ชาวลาว ดังน้ัน ชาวต่างชาติ
ที่ต้องการ เข้าไปเปิดร้านอาหารขนาดเล็กใน สปป.ลาว ต้องมีพันธมิตรเป็นคนท้องถิ่น และใช้ช่ือบุคคล
ดังกล่าว เป็นเจ้าของทะเบียนวิสาหกิจ โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ทําการศึกษาไว้เมื่อปี 2553 พบจาก
การศึกษาวิถีชีวิตของประชาชนลาวในนครหลวงเวียงจันทร์ คือ ค่าครองชีพในนครหลวงเวียงจันทร์
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ค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย โดยตัวช้ีวัดค่าครองชีพอย่างหน่ึงคือ เฝอ โดยเฝอ 1 ชาม 
มีราคาเริ่มต้นอยู่ที่ 60 บาท ไปจนถึง 100 บาทเลยทีเดียวในขณะที่รายได้ของคนลาวน้ันค่อนข้างตํ่า 
เช่น พนักงานของรัฐระดับปฏิบัติการ ได้รับเงินเดือนเพียง 1,500 บาทเท่าน้ัน เหตุที่ราคาเฝอสูงเช่นน้ี
ส่วนหน่ึงเป็นเพราะวัตถุดิบในการประกอบอาหารบางอย่างต้องนําเข้ามาจากประเทศไทย เป็นสาเหตุ
ให้ประชากรวัยทํางานชาวลาว นิยมนําอาหารกลางวันจากบ้านมารับประทานเอง มากกว่าไป
รับประทานตามร้านหรือศูนย์อาหารต่าง ๆ ในนครหลวงเวียงจันทร์ ยังไมม่ีห้างค้าปลีกสนิค้าอุปโภค
บริโภคขนาดใหญ่ หรือไฮเปอร์มาร์เก็ต มีแต่ตลาดสดและร้านค้ารายย่อยเท่าน้ัน นอกจากน้ี จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการชาวไทย ที่ไปประกอบกิจการร้านอาหารในนครหลวงเวียงจันทร์ พบว่า 
นอกเหนือจากอาหารสดแล้ว ผู้ประกอบการวัตถุดิบในการประกอบอาหารหลายอย่างไม่สามารถหา
ซื้อได้จากร้านค้าท้องถิ่น แต่จะมีผู้ประกอบการค้าปลีก-ค้าส่ง ในจังหวัดหนองคาย รับสั่งซื้อและนําไป
ส่งในฝั่งเวียงจันทร์ ซึ่งมรีาคาค่อนข้างสูง เพราะรวมค่าขนส่ง ส่งผลให้อาหารมีราคาสูงตามไปด้วย 

การลงทุนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สภาแห่งชาติลาวได้เห็นชอบกฎหมายว่า
ด้วยการส่งเสริมการลงทุนฉบับใหม่เมื่อเดือนกรกฎาคม 2552 เพ่ือใช้แทนกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
การลงทุนภายในฉบับเลขที่ 10/สพช. ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2547 และกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการ
ลงทุนของต่างประเทศฉบับเลขที่ 11/สพช. ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2547 ดังน้ันภายใต้กฎหมายฉบับใหม่
น้ีนักลงทุนลาวและนักลงทุนต่างประเทศจะได้รับสิทธิประโยชน์เดียวกัน สาระสําคัญของกฎหมายว่า
ด้วยการส่งเสริมการลงทุนฉบับใหม่คือการปรับปรุงการอํานวยความสะดวกแก่นักลงทุนผ่านบริการ
ประตูเดียว (One Stop Service) เพ่ือลดขัน้ตอนการกําหนดระยะเวลาพิจารณาอนุมัติโครงการลงทุน
ให้ชัดเจนและการเสนอมาตรการส่งเสริมการลงทุนเช่น การยกเว้นภาษีโดยพิจารณาจากประเภท
กิจการและพ้ืนที่ที่ลงทุนและการอนุญาตให้นักลงทุนต่างชาติมีสิทธิใช้ที่ดินเพ่ืออยู่อาศัย 
  รูปแบบการลงทุนของต่างประเทศการลงทนุโดยตรงของต่างประเทศในสปป.ลาวมี 3 รูปแบบ 
คือ 

1) การลงทุนฝา่ยเดียวของผู้ลงทุนภายในหรือต่างประเทศ 
2) การลงทุนแบบหุ้นส่วนระหว่างผู้ลงทุนภายในกับต่างประเทศ เป็นการร่วมลงทุนระหว่าง

คนลาวกับต่างประเทศโดยมีกรรมสิทธ์ิร่วมกันและจัดต้ังนิติบุคคลใหมข่ึน้ภายใต้กฎหมายลาว โดยผู้
ลงทุนต่างประเทศต้องถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนทั้งหมด การบริหารงานโครงการลักษณะน้ี
ให้กําหนดไว้ในสัญญาร่วมทนุและกฎระเบียบของนิติบุคคลที่ต้ังขึ้น 

3) การลงทุนธุรกิจร่วมตามสัญญา เป็นการลงทุนร่วมระหว่างนิติบุคคลลาวกับนิติบุคคล
ต่างประเทศโดยไม่ได้ต้ังนิติบุคคลใหม่หรือสาขาในสปป.ลาว นิติบุคคลต้องแจ้งให้หน่วยงานของ
กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้าและกระทรวงแผนการและการลงทุนทราบ เพ่ือดําเนินการตาม
ระเบียบและสญัญาการร่วมทุนต้องนําไปให้สํานักงานทะเบียนศาลรับรอง 
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ประเภทของกิจการทีลงทุนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
1) กิจการทั่วไป ผู้ลงทุนต้องย่ืนคําร้องผ่านศูนย์บริการ One Stop service ของแผนก

อุตสาหกรรมและการค้าเพ่ือขอขึ้นทะเบียนวิสาหกิจ ผู้ลงทุนต่างประเทศที่ลงในกิจการทั่วไปต้องลงทุน
ไม่น้อยกว่า 1 พันล้านกีบ กิจการทั่วไปที่ไม่ใช่กิจการควบคุมจะได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายใน 10 
วันทําการ สําหรับกิจการควบคุมใช้เวลาพิจารณาไม่เกิน 13 วันทําการ เมื่อได้รับใบทะเบียนวิสาหกิจ
แล้วผู้ลงทุนสามารถดําเนินธุรกิจได้ทันท ี

2) กิจการสัมปทาน เช่น สัมปทานที่ดิน, เหมอืงแร่, พลังงานไฟฟ้า, สายการบิน, โทรคมนาคม
, ประกันภัยและสถาบันการเงิน ผู้ลงทุนต้องย่ืนคําร้องผ่านศูนย์บริการ One Stop Service ของ
กระทรวงแผนการและการลงทุนเพ่ือพิจารณาและนําเสนอรัฐบาลหรือแขวง การคัดเลือกผู้ลงทุนอาจ
ใช้การเปรียบเทียบการประมูลหรือการประเมินผลเมื่อรฐับาลหรือแขวงอนุมัติแล้ว กระทรวงแผนการ
และการลงทุนหรือแผนกแผนการและการลงทุนประจําแขวง (แล้วแต่กรณี) จะออกใบทะเบียน
สัมปทานใหผู้้ลงทุนและผู้ลงทนุต้องดําเนินการภายใน 90 วัน 

3) กิจการการพัฒนาเขตเศรษฐกิจเฉพาะ เขตเศรษฐกิจเฉพาะคือ พ้ืนที่ที่รัฐบาลอนุมัติให้ผู้
ลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับการลงทุนและการประกอบธุรกิจ ใน
เขตดังกล่าวจึงมีระเบียบที่ต่างจากพ้ืนที่ทั่วไป เขตเศรษฐกิจเฉพาะมีหลายแบบ เช่น เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ, เขตอุตสาหกรรม, เขตการผลิตเพ่ือส่งออก, เขตการค้าปลอดภาษี เป็นต้น ผู้ประสงค์จะต้ังเขต
เศรษฐกิจเฉพาะต้องย่ืนคําร้องผ่านแผนกอุตสาหกรรมและการค้าซึ่งจะเสนอให้รัฐบาลพิจารณา 
การส่งเสริมการลงทุน 

ทุกโครงการของวิสาหกิจการลงทุนต่างประเทศจะได้รับการส่งเสริมการลงทุนเพ่ิมเติมดังน้ี 
1) กําไรท่ีนําไปขยายกิจการที่ได้รับอนุญาตจะได้รับการยกเว้นภาษีกําไรในปีบัญชีถัดไป 
2) ส่งผลกําไร, ทุนและรายรับอ่ืนๆ (หลังจากที่ได้เสียภาษีอากรและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ตาม

กฎหมายแล้ว) กลับประเทศของตนหรือผ่านประเทศสามได้โดยผ่านธนาคารของสปป.ลาว 
3) ได้รับยกเว้นภาษีนําเข้าและอากรที่เก็บจากการนําเข้าอุปกรณ์เคร่ืองอะไหล่, พาหนะการ

ผลิต, วัตถุดิบที่ไม่มีอยู่ภายในประเทศหรือมีแต่ไม่เพียงพอ ผลิตภัณฑ์กึง่สําเร็จรูปที่นําเข้ามาเพ่ือแปร
รูปหรือประกอบเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งออก 

4) ได้รับยกเว้นภาษีขาออกสําหรับผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก 
5) อนุญาตใหช้าวต่างชาติที่ลงทุนในสปป.ลาวมากกว่า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ มีสทิธิถือ

ครองที่ดินเพ่ืออยู่อาศัยตามระยะเวลาของโครงการลงทุน 
รัฐบาลลาวส่งเสริมการลงทุนในสาขาเกษตรกรรม, อุตสาหกรรม, หัตถกรรมและบริการ โดย

จะแบ่งสิทธิประโยชน์เป็น 3 ระดับ ตามประเภทกิจการที่รัฐบาลให้ความสําคัญ เช่น กจิการที่ช่วย
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แก้ปัญหาความทุกข์ยากและช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน กิจการโครงสร้างพ้ืนฐานและ
กิจการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังน้ี 
                       ระดับที่ 1            กิจการที่ได้รับการส่งเสริมสูงสุด 
                       ระดับที่ 2            กิจการที่ได้รับการส่งเสริมปานกลาง 
                       ระดับที่ 3            กิจการที่ได้รับการส่งเสริมตํ่า  
รัฐบาลลาวจะให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี  ตามระดับส่งเสริมการลงทนุและเขตการส่งเสริมการ
ลงทุน ดังน้ี 
 
ตารางที่ 2.1 : ระดับส่งเสริมการลงทุนและเขตการส่งเสริมการลงทุน 
 

ระดับกิจการที่ไดรับ 
การส่งเสริม 

เขตที่ 1 
พ้ืนที่ห่างไกลทุรกันดาร
โครงสร้างพ้ืนฐานไม่

สะดวก 

เขตที่ 2 
พ้ืนที่ที่มีสาธารณูปโภค 
พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 

บางส่วน 

เขตที่ 3 
เขตเมืองใหญ ่

มีสาธารณูปโภค 
พ้ืนฐานพร้อม 

กิจการที่ได้รับการ 
ส่งเสริม ระดับที่ 1 

ยกเว้นภาษีกําไร 10 ปี ยกเว้นภาษีกําไร 6 ปี 
ยกเว้นภาษีกําไร 
4 ปี 

กิจการที่ได้รับการ 
ส่งเสริม ระดับที่ 2 

ยกเว้นภาษีกําไร 6 ปี ยกเว้นภาษีกําไร 4 ปี 
ยกเว้นภาษีกําไร 
2 ปี 

กิจการที่ได้รับการ 
ส่งเสริม ระดับที่ 3 

ยกเว้นภาษีกําไร 4 ปี ยกเว้นภาษีกําไร 2 ปี 
ยกเว้นภาษีกําไร 
1 ปี 

นโยบายส่งเสริมเฉพาะ 
 
 

การสร้างโรงพยาบาล, 
โรงเรียนอนุบาล, 
โรงเรียนวิชาชีพ, 
วิทยาลัย, มหาวิทยาลัย, 
ศูนย์ค้นคว้าวิจัย, 
กิจการสาธารณูปโภค 
บางโครงการ 

ยกเว้นค่าเช่าหรือค่า
สัมปทาน 15 ปี และ 
ยกเว้นภาษีกําไรเพ่ิมอีก 
5 ปี 

ยกเว้นค่าเช่าหรือค่า
สัมปทาน 10 ปี และ 
ยกเว้นภาษีกําไรเพ่ิมอีก 
5 ปี 

ยกเว้นค่าเช่าหรือ
ค่าสัมปทาน 3 ปี 
และ 
ยกเว้นภาษีกําไร
เพ่ิมอีก 
5 ปี 
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 ขั้นตอนการก่อต้ังและการจดทะเบียนวิสาหกิจ 
1) ระยะจัดเตรียมเง่ือนไขการก่อต้ังวิสาหกิจ ผู้เป็นเจ้าของหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องจอง

ช่ือวิสาหกิจและแจ้งสัญญาการจัดต้ังแก่เจ้าหน้าที่ทะเบียนวิสาหกิจ ทั้งน้ีต้องดําเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอนก่อนแจ้งข้ึนทะเบียนตามที่กําหนดไว้สําหรับแต่ละรูปการและรูปแบบวิสาหกิจ 

2) ระยะก่อต้ังวิสาหกิจหรือระยะแจ้งข้ึนทะเบียนวิสาหกิจ เมื่อผู้แจ้งข้ึนทะเบียนดําเนินการ
ตามข้อ 1 เสร็จแล้ว ให้ผูแ้จ้งข้ึนทะเบียนได้ประมาณภายในไม่เกิน 10 วันทําการและหากเป็นประเภท
ธุรกิจที่อยู่ในบัญชีควบคุมจะต้องแจ้งผ่านศูนย์ One Stop Service 

เอกสารและค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนนิติบุคคล 
1) สําหรับวิสาหกิจส่วนบุคคล  ได้แก่ ใบคําร้องขอจดทะเบียนวิสาหกิจส่วนบุคคล 
2) สําหรับวิสาหกิจหุ้นส่วนสามัญ ได้แก่ ใบจองช่ือนิติบุคคลของวิสาหกิจ, หุ้นส่วนสามญั, 

สัญญาก่อต้ังวิสาหกิจ, หุ้นส่วนสามัญใบคาํรอ้งขอจดทะเบียนวิสาหกิจ, หุน้ส่วนสามัญและกฎระเบียน
ของวิสาหกิจหุ้นส่วนสามัญ 

3) สําหรับวิสาหกิจหุ้นส่วนจาํกัด ได้แก่ ใบจองช่ือนิติบุคคลของวิสาหกิจ, หุ้นส่วนจํากัด, 
สัญญาก่อต้ังวิสาหกิจส่วนจํากัด, ใบคําร้องขอจดทะเบียนวิสาหกิจหุ้นส่วนจํากัดและกฎระเบียบของ
วิสาหกิจหุ้นส่วนจํากัด 
  อํานาจอนุมัติการลงทุน 

สําหรับโครงการลงทุนจากต่างประเทศที่อยู่ในบัญชีส่งเสริมมี 4 แขวงใหญ่ ได้แก่ นครหลวง
เวียงจันทน์, หลวงพระบาง สะหวันนะเขต และจําปาสัก ที่มีอํานาจอนุมัติโครงการที่มีมูลค่าไม่เกิน 5 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ สําหรับแขวงอ่ืนๆสามารอนุมัติโครงการท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 3 ล้านดอลลาร์สหรฐั 
โครงการที่นอกเหนือจากน้ีต้องขออนุมัติจากส่วนกลาง อน่ึงสําหรับโครงการท่ีต้องขอสัมปทานพ้ืนที่
ขนาดใหญ่ เจ้าแขวง (ผู้ว่าราชการจังหวัด) มีอํานาจอนุมัติสัมปทานพ้ืนทีไ่ม่เกิน 100 เฮกตาร์ หากเกิน 
100 เฮกตาร์แต่ไม่เกิน 10,000 เฮกตาร์ ต้องขออนุมัตินายกรัฐมนตรีและหากเกิน 10,000 เฮกตาร์
ต้องขออนุมัติจากสภาแห่งชาติ นอกจากน้ีโครงการไฟฟ้าพลังนํ้าที่ผลิตไฟฟ้าได้มากกว่า 50,000 
กิโลวัตต์ก็ต้องขออนุมัติจากสภาแห่งชาติเช่นกัน 
  
2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคทําการค้นหา 
การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความ
ต้องการของเขา (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 5) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ
และการกระทาํของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกับการซื้อและการใช้สินค้า 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นคว้าหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้การใช้ของผู้บริโภค เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการ และ
พฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภค ซึ่งคําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์
การตลาด ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ ปริญ 
ลักษิตานนท,์ สุภา เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช, 2546) 

เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภคคําตอบ
ที่จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ฉตัรยาพร เสมอใจ (2549) ได้ทําการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด 7 
ประการที่เรียกว่า หลัก 6Ws และ1H ที่ต้องพิจารณาลักษณะต่าง ๆ ที่เก่ียวกับตลาดเพ่ือให้ได้คําตอบ
ที่ต้องการทราบ 7 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the Target Market) ในตลาดมีผู้บริโภคอยู่มากมายแต่
ไม่ใช่ทั้งหมดทีจ่ะเป็นลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจ หน้าที่สําคัญของนักการตลาดคือ ต้องหาว่าใครมี
แนวโน้มที่จะเป็นลูกค้าของเราได้และมีลักษณะอย่างไร (Occupant) ซึ่งคนกลุ่มน้ีจะเป็น
กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ีนักการตลาดต้องศึกษาว่าคนกลุ่ม
น้ีมีพฤติกรรมในการซื้อและการใช้อย่างไร 

2. ตลาดซื้ออะไร (What Does the Market Buy?) เพ่ือทราบถึงความต้องการที่แท้จริงที่
ลูกค้าต้องการจากผลิตภัณฑ์หรือองค์การ (Object) 

3. ทําไมจึงซื้อ (Why Does the Market Buy?) เป็นการพิจารณาถึงเหตุผลที่แท้จริง
(Objectives) ในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและรักษาลักษณะและ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ในสว่นที่สามารถตอบสนองเหตุผลที่ทําใหลู้กค้าตัดสินใจซื้อได้ 

4. ใครมีส่วนรว่มในการซื้อ (Who Participates in the Buying?) ในการตัดสินใจซื้ออาจมี
บุคคลอ่ืนที่มสีว่นร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ (Organization) เพราะผู้ที่ทําหน้าที่ซื้ออาจ
ไม่ใช่ผู้ทีใ่ช้สินค้าโดยตรง อาจเป็นผลิตภัณฑ์ใช้ร่วมกันหลายคน ผู้ซื้อหรอืผู้ใช้อาจไม่มคีวามรู้เกี่ยวกับ
สินค้ามากนัก จึงต้องอาศัยผู้รู้หรือกลุ่มของผู้ซื้อเข้ามามีสว่นร่วมในการตัดสินใจ การศึกษาถึงผู้มีส่วน
ร่วมก็เพ่ือใช้พิจารณาความสนใจของผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดทํา
โปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วยกระตุ้นการตัดสินใจ ซึ่งต้องพิจารณาว่าจะใช้กลุ่มอ้างอิงใดในการ
เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ เช่น สินค้าเพ่ือสุขภาพ นํา ผู้เช่ียวชาญ แพทย์ เภสัชกรนักวิทยาศาสตร์มาให้ข้อมลู 
เป็นต้น จะเข้าถึงกลุ่มผูใ้ช้โดยตรง หรือถ้าผลิตภัณฑ์ที่ผู้ซื้อมีหน้าที่ในการตัดสินใจให้กับผู้ใช้ ธุรกิจอาจ
ต้องมุ่งเน้นที่กลุ่มผูซ้ื้อเป็นหลกั 

5. ซื้อเมื่อใด (When Does the Market Buy?) เป็นการพิจารณาเพ่ือทราบถึงโอกาสในการ
ซื้อของลูกค้า (Occasion) เพ่ือเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริม
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การตลาดในช่วงเวลาที่เหมาะสม โดยเฉพาะสินค้าที่มีการบริโภคมากในบางฤดูกาลเช่น ดอกไม้ในช่วง
เทศกาลต่าง ๆ โรงแรมในช่วงฤดูท่องเที่ยว หนังสือและเสือ้ผ้านักเรียนในช่วงเปิดเทอม หรือ
ร้านอาหารในช่วงเวลากลางวันหรือค่ํา เสื้อกันหนาวในช่วงฤดูหนาว ร่มในช่วงฤดูฝน เป็นต้น 

6. ซื้อที่ไหน (Where Does the Market Buy?) เพ่ือทราบถึงแหล่งที่ลกูค้านิยมหรือสะดวกที่
จะไปซื้อ (Outlets) เพ่ือการบริหารช่องทางการจัดจําหน่ายที่เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม เช่น
นอกเหนือจากการซื้อต๋ัวเคร่ืองบินจากสายการบินโดยตรง ด้วยพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่ไม่มีเวลา
ในการเดินทางเพ่ือหาซื้อต๋ัวมากนัก และต้องการความสะดวกสบาย การอาศัยคนกลาง ได้แก่บริษัท
ทัวร์หรือบริษัทจําหน่ายต๋ัวเครื่องบินในการเข้ามาช่วยในการจัดจําหน่ายต๋ัว และการอาศัยเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือให้ลูกค้าสามารถจองต๋ัวผ่านอินเทอร์เน็ต ที่ไม่เพียงแต่สามารถช่วยอํานวยความ
สะดวกและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้มากข้ึน แต่ยังช่วยลดเวลาในการให้บริการโดยพนักงาน 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงาน และลดความผิดพลาด เพราะลูกค้าทําธุรกรรมเอง เป็นต้น 

7. ซื้ออย่างไร (How Does the Market Buy?) เพ่ือทราบถึงการบริหารการซื้อของลกูค้า 
(Operation) ว่ามีขั้นตอนการซื้ออย่างไร ต้ังแต่การรับรู้ถึงปัญหา ทําการค้นหาข้อมูลเพ่ือแก้ไขหรือลด
ปัญหานั้น ๆ ทําการประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ใช้ปัญหามากระตุ้น และตัดสนิใจซื้ออย่างไร 
จะช่วยให้ธุรกิจมีข้อมูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มาก
ที่สุด 

ตารางที่ 2.2   ต่อไปนี้แสดงการใช้คําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ตารางที่ 2.2 :  แสดงคําถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

(ตารางมีต่อ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 
1. ใครอยู่ในตลาด

เป้าหมาย  
(Who is in the 
target market?) 

ลักษณะกลุม่เป้าหมาย 
(Occupants) ทางด้าน  

1). ประชากรศาสตร์  ได้แก่ 
อายุ เพศ วัย สถานภาพสมรส 
รายได้ 
2). ภูมิศาสตร์   
3). จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์  
4). พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด (4Ps)ประกอบด้วย    
กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ ราคา  
การจัดจําหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดตลาดที่เหมาะสม และ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได้ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) :  แสดงคําถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บรโิภค 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 
2. ผู้บริโภคซื้ออะไร        

(What does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ 
(Objects) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ
จากผลิตภัณฑ์ก็คือ 

1)ต้องการคุณสมบัติหรือ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product Component)  
2)ความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่
แข่งขัน (Competitive 
Differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ประกอบด้วย
ผลิตภัณฑ์หลักรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ การ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า 
รูปแบบ บริการ คุณภาพ เป็นต้น
ผลิตภัณฑ์ควบ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
และศักยภาพผลิตภัณฑ์ความแตกต่าง
ด้านผลิตภัณฑ์บริการ พนักงาน และ
ภาพลักษณ์ 

3. ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ 
(Objectives) ผู้บริโภคซื้อสินค้า
เพ่ือสนองความต้องการของเขา
ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา ซึ่ง
ต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ คือ  

1). ปัจจัยภายในหรือปัจจัย
ทางจิตวิทยา   
2). ปัจจัยทางสังคม และ
วัฒนธรรม   
3). ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด ประกอบด้วย กลยุทธ์การ
โฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย 
การส่งเสริมการขาย การให้ขา่ว การ
ประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์ด้านช่อง
ทางการจัดจําหน่าย 
 

4. ใครมสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 
(Who participates 
in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซึ่งประกอบด้วย  

1). ผู้ริเร่ิม   
2).ผู้มีอิทธิพล   
3). ผู้ตัดสินใจซื้อ   
4). ผู้ซื้อ   

    5). ผู้ใช้ 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์โฆษณา 
และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
โดยใช้กลุ่มอิทธิพล 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) :  แสดงคําถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บรโิภค  
 

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช. (2541). การ

บริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 

คําถาม (6Ws และ 
1H) 

คําตอบที่ต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

5. ผู้บริโภคซื้อเมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น  

1) ช่วงไหนของวัน,  
2) ช่วงเดือนใดของปี หรือ 

ช่วงฤดูใดของปี  
3) ช่วงวันใดของเดือน  
4) ช่วงเวลาใดของโอกาส

พิเศษ หรือ เทศกาลวัน
สําคัญต่างๆ 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์การ 
ส่งเสริมการตลาด เช่น ทําการ 
ส่งเสริมการตลาด เมื่อใดจึงจะ 
สองคล้องกับโอกาสในการซือ้ 

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่
ผู้บริโภคไปทําการซื้อ เช่น 
ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของชํา หาบเร่ แผงลอย
ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย 
บริษัทนําผลิตภัณฑ์สู่ตลาด 
เป้าหมายโดยพิจารณาว่าจะผ่าน 
คนกลางอย่างไร 

7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) ประกอบด้วย   

1). การรับรู้ปัญหา   
2). การค้นหาข้อมูล   
3). การประเมินผลทางการ
เลือก   
4). ตัดสินใจซือ้   
5). ความรู้สึกหลังการซื้อ 
 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วยการ
โฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย 
การส่งเสริมการขายการให้ข่าว และ
การประชาสัมพันธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น พนักงานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงค์ในการขายให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
ตัดสินใจซื้อ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรับรู ้
 Guralnik (1988) กล่าวว่า การรับรู้ ้หมายถงึ การแสดงออกถึงความรู้ ้ความเข้าใจตาม 
ความรู้้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของตนเอง 
 Robbins (2000) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการซึ่งบุคคลจัดระเบียบและตีความรู้สึก
ประทับใจของตนเอง เพ่ือให้ได้ความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม แต่อย่างไรก็ตาม การรับรู้ของคนๆ 
หน่ึง สามารถตีความหมายให้แตกต่างจากความจริงได้อย่างมาก 

วชิระ ขินหนองจอก (2553) กล่าวว่าการรับรู้ หมายถึง การรู้สึกสัมผัสทีไ่ด้รับการตีความให้
เกิดความหมายแล้ว เช่น ในขณะนี้ เราอยู่ในภาวการณ์รู้สึก (Conscious) คือ ลืมตาต่ืนอยู่ ในทันใด
น้ัน เรารู้สึกได้ยินเสียงดังปังมาแต่ไกล (การรู้สึกสมัผัส-Sensation) แต่เราไม่รู้ความหมายคือ ไม่รู้ว่า
เป็นเสียงอะไร เราจึงยังไม่เกิดการรับรู้ แต่ครูต่่อมามีคนบอกว่าเป็นเสียงระเบิดของยางรถยนต์ เราจึง
เกิดการรู้ความหมายของการรู้สึกสัมผัสน้ัน ดังน้ีเรียกว่าเราเกิดการรับรู้ 

วชิระ พูลทิพย์ (2553) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลซึ่งเกิด
จากการท่ีสมองได้มีกระบวนการแปลความหมายหรือตีความของสิ่งเร้าที่ผ่านเข้ามาทางระบบประสาท
สัมผสัของร่างกาย ทั้งน้ีการตีความจะต้องอาศัยประสบการณ์เดิม ความเช่ือทัศนคติ เป็นตัวช่วย 
นอกจากน้ียังมีปัจจัยอ่ืนที่มีผลต่อการรับรู้ เช่น อารมณ์ ซึง่ทําให้การรับรู้ของแต่ละบุคคลและแต่ละ
ช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 
 เสรี วงศ์มณฑา (2542) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่มนุษย์เลือกที่จะรบัรู้ สรุป
การรับรู้ ตีความหมายการรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผสั เพ่ือทีจ่ะสร้างภาพในสมอง ให้เป็นภาพที่มี
ความหมายและมีความกลมกลืน 
 การรับรู้ คือ ขบวนการแปลความหมายของสิ่งเร้าที่มากระทบกับประสาทสัมผสัต่างๆของเรา 
และการแปลความหมายอย่างไรน้ัน ขึ้นอยู่โดยตรงกับประสบการณ์ในอดีตของเรา และสภาพจิตใจใน
ปัจจุบันเป็นการสร้างความหมายเกี่ยวกับโลกภายนอกให้กับเราเอง (Dolton อ้างใน ลัดดา อํ่าสะอาด, 
2544, หน้า14) 
 กล่าวโดยสรุป การรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก ความเข้าใจของบุคคล ซึ่งเกิด
จากการมีสิ่งเร้ามากระทบตัวบุคคลหรือจิตใจ แล้วมกีารแปลความ โดยอาศัยประสบการณ์ส่วนตัวใน
การตีความหมาย ทั้งน้ี การตีความหมายจะมีปัจจัยอ่ืนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตีความ เช่น 
อารมณ์ ณ ขณะน้ัน ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ สภาวะสังคมรอบข้าง เป็นต้น ซึ่งมีผลทําใหแ้ม้กระทั่ง
ในคนคนเดียวกัน เมื่อเวลาหรือสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป อาจทําให้การรับรู้แตกต่างไปจากเดิม 
 องค์ประกอบของการรับรู้ของบุคคล 
 การรับรู้ของบุคคลมีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
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1. สิ่งเร้าที่บุคคลจะรับรู้ หมายถึง สิ่งที่มากระตุ้นให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือแสดง
พฤติกรรม แบ่งออกเป็น 

1.1 สิ่งเร้าภายใน (Internal Stimulus) เป็นสิ่งเร้าที่อยู่ภายในร่างกาย ได้แก่ ความ
ต้องการ ความหิว ความกระหาย ความรู้สกึ ความคิด เป็นต้น 

1.2 สิ่งเร้าภายนอก (External Stimulus) เป็นสิ่งเร้าที่อยู่ภายนอกร่างกายมนสภาวะ
แวดล้อมบุคคล ได้แก่ วัตถุสิง่ของต่างๆ คน พืช สัตว์ ตลอดจนความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณีใน
สังคม และเหตุการณ์ต่างๆ ทีม่ากระทบตัวบุคคล 
 2. อวัยวะสัมผสัและความรูส้กึสัมผสัของบุคคล คือ อวัยวะที่มีประสาทสมัผัส ได้แก่ ตา หู 
จมูก ลิ้น และกายสัมผัส ถ้าอวัยวะสัมผัสสมบูรณ์์ก็จะรับรู้้ได้้ดี ถ้าส่วนใดบกพร่องหรือพิการก็จะรับรู้ได้
ไม่ดี 
 3.ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะที่รับรู้ที่สําคัญ คือ ประสบการณ์เดิมและความเอาใจใส่
ต่อสิ่งเร้าที่มากระทบประสาทสัมผสั อย่างไรก็ตามความเอาใจใส่ของบุคคลยังข้ึนอยู่กับความพร้อม
ของสภาพร่างกายของบุคคลในขณะนั้น และขึ้นอยู่กับลักษณะสิ่งเร้าด้วย 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรูข้องผู้บริโภค 
 การรับรู้น้ัน เกิดจากความคิด การมองของแต่ละบุคคล ในสถานการณ์เดียวกันคนแต่ละคน
อาจมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน น้ันเป็นเพราะการตีความ การแปลผลทีแ่ตกต่างกัน หรือแม้กระทั่งในคน
คนเดียวกัน เมื่อเวลาหรือสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป อาจทําให้การรับรูแ้ตกต่างไปจากเดิม โดยปัจจัย
ที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคน้ัน สามารถจัดเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ดังน้ี 
 1. ปัจจัยด้านเทคนิค หมายถงึ สภาพความเป็นจริงของสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับรู้ ที่ไม่ได้เกิดจาก
การตีความ เช่น ขนาดของสินค้า สีสันที่ใช้ ความเข้มข้น การเคล่ือนไหว รวมถึงตําแหน่งที่มีการวาง
สินค้า เป็นต้น 
 2. สภาพความพร้อมของจิตใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการรับรู้ หมายถึง สภาพจิตใจ ทัศนคติของ
ผู้บริโภคในแต่ละคนที่มีต่อสภาพความพร้อมที่จะรับรู้ ซึ่งอาจมาจากนิสัยในการรับรู้ ระดับความต้ังใจ 
ความระมัดระวัง ความมั่นใจในการรับรู้ของคนแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน เป็นต้น 
 3. ประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค เป็นปัจจัยพ้ืนฐานสิ่งหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อทั้งการรับรู้และ
ความคาดหวัง โดยประสบการณ์ที่แตกต่างกันส่งผลใหผู้้บรโิภคมีความคาดหวังต่อสิ่งน้ันต่างกัน 
 4. อารมณ์ของผู้บริโภค หมายถึง ความรู้สึก ทัศนคติ และสภาวะจิตใจของผู้บริโภคใน
ขณะนั้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการรับรู้ เพราะหากเวลาน้ันเป็นช่วงที่ผู้บริโภค
อารมณ์ไม้ดีอาจส่งผลให้ผู้บริโภคไม่อยากรับรู้ ไม่สนใจในสินค้าและบริการน้ันๆ หรืออาจทําให้รับรู้ว่า
สิ่งน้ันไม่ดีก็ได้ 



19 
 

  

 5. ปัจจัยทางวัฒนธรรมและสงัคมท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค เช่น ชนช้ันที่แตกต่างกัน 
สังคมท่ีแตกต่างกัน ค่านิยมทีไ่ม่เหมือนกัน วัฒนธรรมที่แตกต่าง สิ่งเหล่าน้ีล้วนมีอิทธิพลทําให้การรับรู้
ของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Lifestyle 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) คือ วิถีที่คนมีชีวิตอยู่ (How One Lives) ซึ่งหมายถึง
รูปแบบซึ่งคนเราใช้ชีวิต ใช้เวลา และใช้จ่ายเงิน (Engel, Blackwell & Miniard, 1995) 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง รูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษย์ โดย
แสดงออกในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions)                      
(ศิริวรรณ เสรรีัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน ์ และองอาจ ปทะวานิช, 2541, หน้า 135) 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเรามีความหลากหลายวิถีทาง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับประสบการณ์ใน
อดีต ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละคน และสถานการณ์แวดล้อมที่แตกต่างกัน หรืออาจกล่าวได้ว่า
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากกลไกการผสมผสานของลักษณะเฉพาะตัว
และประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค แต่ละรายมาปฏิสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อมทางสงัคม ซึ่งส่งผล
สู่วิถีการปฏิบัติ หรือพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตในที่สุด(Allen, Karen & 
Susan, 1992) 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 277) ได้กล่าวถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตไว้ว่า “การดํารงชีวิต
ของมนุษย์แต่ละยุคมิได้เป็นอย่างไม่มีหลักเกณฑ์ มนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีกฎหรือเกณฑ์
ที่ทุกคนในกลุม่พึงถือปฏิบัติ” พฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงเป็นไปในทํานองเดียวกัน เมื่อกลุ่ม
สังกัดช้ันทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มช้ันทางสังคม และวัฒนธรรม ที่กล่าวมาแล้วน้ีพัฒนาแบบ
แผนการดํารงชีพหรือใช้ชีวิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคข้ึนมาใช้ในสังคม แบบหรือแบบแผน
ดังกล่าว เราเรียกว่า “แบบของการใช้ชีวิต” 

แบบการดําเนินชีวิตตามแนวความคิดของผู้บริโภค มีความแตกต่างจากบุคลิกภาพอย่าง
ชัดเจนแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงความหมายว่า ผู้บริโภคดําเนินชีวิตอย่างไร ใช้เงินและแบ่งปันเวลา
เพ่ือดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างไร ซึ่งจะเห็นได้ชัดว่า แบบการดําเนินชีวิตเก่ียวข้องกับการกระทําและ
พฤติกรรมที่เปิดเผย (Overt Action and Behaviors) ของผู้บริโภคท่ีสังเกตเห็นได้ ซึง่แตกต่างจาก
บุคลิกภาพ ทีบ่รรยายลักษณะอันเกิดจากส่วนภายในเสียเป็นส่วนมาก น่ันคือ รูปแบบลักษณะของ
ความคิด ความรู้สึก และการรับรู้ (ดารา ทีปะปาล, 2542, หน้า 169) 

การทําการตลาดตามรูปแบบการดําเนนิชวิีต (Lifestyle Marketing) 
การทําการตลาดโดยให้ความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle Marketing) ของ

กลุ่มเป้าหมายโดยมุ่งเน้นว่าการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ต้องให้สอดคล้องเหมาะสมลงตัว
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กับรูปแบบการดําเนินชีวิตของพวกเขา ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบสินค้าหรือบริการ การสื่อสาร
การตลาด การจัดกิจกรรมทางการตลาด เป็นต้น การทําการตลาดตามรูปแบบการดําเนินชีวิต จะมี
การทํางานที่สําคัญ 3 ขั้น คือ  

1. การแบ่งส่วนตลาดตามรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle Segmentation) 
2. การกําหนดตําแหน่งทางการตลาดตามรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle Positioning) 
3. การสร้างตราตามรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle Branding) 
1. การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคตามรูปแบบการดําเนนิชวิีต (Lifestyle Segmentation)               

คือ การแบ่งส่วนตลาดตามวิถีการดําเนินชีวิต ซึ่งตัวแปรในการใช้แบ่งก็คือ AIO น่ันเอง นักวิชาการ
เรียกการแบ่งส่วนตลาดน้ีว่าการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภคตามหลักจิตวิทยา (Psychographic 
Segmentation)  

การแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภคตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) เป็นการ
ประเมินด้วยการวิเคราะห์หัวข้อดังต่อไปนี้ คือ กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) 
และความคิดเห็น (Opinions: O) หรือ “AIO” โดยเฉพาะการวิเคราะห์ว่า ผู้บริโภค ใช้เวลาและ
ทรัพยากรต่างๆ ของเขาอย่างไร ในแต่ละวัน อะไรในสิ่งแวดล้อมที่เขาสนใจและถือว่ามีความสําคัญ 
และเขาคิดเกี่ยวกับตนเอง และคิดถึงโลกรอบ ๆ ตัวเขาอย่างไร 

รายละเอียดและความหมายของ AIO มีดังน้ี คือ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543, หน้า 285) 
A คือ กิจกรรมซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาที่แสดงออก เช่น ซื้อของในร้านค้า ดูโทรทัศน์หรือเลา่ให้

เพ่ือนฟังเก่ียวกับการบริการซ่อมรถของอู่ประจํา แม้ว่าปฏิกิริยาน้ีใคร ๆ ก็เห็นอยู่ แต่ไม่สามารถคาด
เดาเหตุผลของการกระทําได้หมด และก็ไม่ใคร่จะมีใครทําการวัดเพ่ือหาเหตุผลของปฏิกิริยาน้ี 

I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์หรือวัตถุโดยมีระดับของความต่ืนเต้น
ที่เกิดขึ้น เมื่อได้ต้ังใจติดต่อกันหรือมีความต้ังใจเป็นพิเศษเก่ียวกับสิ่งน้ันๆ 

O คือ ความคิดเห็น เป็นไปในรูปคําพูดหรือเขียนตอบ ที่บุคคลต่อสถานการณ์ ที่กระตุ้นเร้าที่
มีการถามคําถาม ความคิดเห็นเพ่ือใช้อธิบายแปลความหมาย การคาดคะเน และการประเมินค่า เช่น 
เช่ือในสิ่งที่บุคคลอ่ืนต้ังใจ ความเช่ือเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคต ประเมินรางวัลที่ได้รับจากการเลือก
ทางเลือก และโทษที่จะเป็นผลของการเลือกทางเลือก 

โดยส่วนของตลาดที่ได้จากการแบ่งส่วนตลาดวิธีน้ี อาจแตกต่างจากเกณฑ์แบบอ่ืนๆ ซึ่ง
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ อายุ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา แตกต่างกัน แต่อาจจะมีความคลา้ยคลึงกันใน
กิจวัตร กิจกรรมท่ีทํา มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน หรือมีมุมมอง ความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยมที่
คล้าย ๆ กัน 

ข้อมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตของลูกค้าอาจจะได้มาจากโครงการสํารวจวิจัย ที่เรียกว่าการ
สํารวจรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภค (Lifestyle Survey) หรืออาจได้มาจากการเก็บข้อมูล
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ลูกค้า เช่น ข้อมูลการใช้บัตรเครดิต ประวัติการซื้อ ข้อมลูการเข้ารับบริการ ประวัติการติดต่อที่บันทึก
จากศูนย์บริการหรือ Call Center เป็นต้น ข้อมูลที่มคีุณภาพและปริมาณมากเพียงพอก็จะสามารถ
นํามาใช้ทําการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภคตามรูปแบบการดําเนินชีวิต(Lifestyle Segmentation) ได้โดย
จะต้ังคําถามหลัก ๆ สองคําถามตามลําดับ คือ (1) สามารถใช้ตัวแปรน้ีแยกกลุ่มลูกค้าได้หรือไม่ และ 
(2) ควรแยกกลุ่มลูกค้าออกเป็นก่ีกลุ่ม ซึ่งเรียกวา ทําการแบบแยกวิเคราะห์ (Discriminate Analysis) 
และ ทําการวิเคราะห์แบบรวมกลุ่ม (Cluster Analysis) หลังจากน้ันนักการตลาดก็จะระดมความคิด
เพ่ือเติมภาพของแต่ละกลุ่ม (Segment) ให้เต็มว่าเป็นใคร รุ่นราวคราวไหน ค่านิยมของชีวิตคืออะไร 
เป็นต้น 

2. การกําหนดตําแหน่งทางการตลาดตามรปูแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle 
Positioning) การกําหนดตําแหน่งหรือจุดยืนทางการตลาดของตัวเองเพ่ือบอกผู้บริโภค หรือการการ
ทําการตลาดตามรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle Marketing) จะเลือกบอกลูกค้าว่า “เรา คือ Your 
Lifestyle Product” หรือเลือกที่จะบอกว่า เราคือรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบน้ี เช่น แทนที่จะเน้น
เสนอความเป็นผู้นําด้านเทคโนโลยีของเคร่ืองใช้ในบ้าน เลือกที่จะเสนอเป็นรูปแบบการดําเนินชีวิตตาม
เทคโนโลยี ที่ลงตัวกับชีวิตลูกค้า และแทนทีจ่ะเน้นเสนอที่ว่ารับส่งข้อมูล GPRS ได้รวดเร็วก็เลือกที่จะ
เสนอ โทรศัพท์ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต (Mobile Lifestyle) หรือแทนที่จะเน้นเสนอว่าค่าโทรศัพท์
คุ้มค่า ประหยัด ใช้บริการได้สะดวก ก็เลือกที่จะเสนอ รูปแบบที่เป็นอิสระ (Freedom Lifestyle) 
และเลือกที่จะสื่อถึงความรู้สกึที่เป็นอิสระ (Feeling of Freedom) เป็นต้น 

3. การสรา้งตราตามรปูแบบการดําเนนิชวิีต (Lifestyle Branding) คือ การสร้างตราให้
เป็น  “Lifestyle Brand” หรือก็คือ การสร้างตราโดยใช้รูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นความแตกต่างที่ 
สําคัญ ส่วนตราสินค้าตามรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle Brand) คือ ตราที่มีภาพลักษณ์ที่เป็น
ภาพรวมของวิถีการดําเนินชีวิตแบบหน่ึง ๆ ซึ่งการสร้างตราตามรูปแบบการคําเนินชีวิต มีแนวทาง
สําคัญ อยู่ 3 ประการ คือ 

3.1 สร้างตราให้มีจุดเด่นของตัวเอง (Self-expressive Benefits) คือ ต้องเป็นตราที่ใคร ๆ ก็
รู้ว่าลูกค้าผู้ใช้ตรานี้เป็นใคร มีรูปแบบการดําเนินชีวิตอย่างไร เช่น ตรา Jeep เป็นตราที่ให้ภาพลักษณ์
หลาย ๆ อย่างเก่ียวกับผู้ใช้รถยนต์ตรานี้ โดยเฉพาะเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต เช่น ผูใ้ช้รถยนต์ 
Jeep มีลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ชอบการเดินทางท่องเที่ยว รักความเป็นอิสระ และมีความ
เป็นตัวของตัวเองสูง เป็นต้น 

3.2 ใช้การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน (integrated Marketing 
Communication: IMC) เพ่ือสื่อสารบุคลิกภาพลักษณ์ของตราอย่างคงเส้นคงวา 

3.3 ใช้กลยุทธ์การขยายตราไปยังผลิตภัณฑ์อ่ืน (Range Branding) คําน้ีจะคล้ายกับการ
ขยายตราสินค้า (Brand Extension) แต่มีเง่ือนไขเพ่ิมเติมคือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ขยายตราออกไปน้ัน 
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จะต้องไม่มีการเปลี่ยนแปลงตลาดในด้านกลุ่มรูปแบบการดําเนินชีวิตและกลุ่มตามหลักจิตวิทยา 
(Lifestyle & Psychographic Group) เช่น ตรา Polo Ralph Lauren ที่วางตลาดผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ภายใต้ตราเดียวกันมากมาย แต่ทุกผลิตภัณฑ์ยังคงจับกลุ่มรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุ่มเดิม 

การทําการตลาดตามรูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นการตลาดที่ไม่มีการจํากัดขอบเขตของการ
สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าเพียงแค่สินค้าหรือบริการที่มีเท่าน้ัน แต่ยังมุง่ขยายโอกาสในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และจะทําให้ทราบความต้องการซื้อ สินค้าของลูกค้าตลอดเวลาซึ่งจะช่วยใน
การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้ และยังเป็นการสร้างพันธะที่ยังยืนกับลูกค้าอีกด้วย                
(อนุชิต เที่ยงธรรม, 2547) 
 
2.6 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

งานศึกษาวิจัยที่กล่าวถึงวิถีการบริโภคอาหารในสังคมลาวโดนตรง มีอยู่อย่างจํากัด งานส่วน
ใหญ่นําเสนอภาพในมุมกว้างของสังคมลาว เก่ียวข้องกับวัฒนธรรม ประเพณี สังคม การเมือง และ
เศรษฐกิจเป็นสําคัญ แต่อย่างไรก็ตามมีงานศึกษาด้านวัฒนธรรมการบริโภคอาหารของชาวลาวที่มี
ความสัมพันธ์กับระบบความเช่ือ ค่านิยม และประเพณีปฏิบัติ 

กีรติพร จูตะวิริยะ, คํายืน สานยาวง และคาํพอน อินทิผอน (2554) ได้ศกึษาถึงวิถีการบริโภค
อาหารในสภาพเศรษฐกิจและสังคมภายในลาว ต้ังแต่ ค.ศ. 1999 จนถงึปัจจุบัน การดํารงชีพของ
ประชาชนลาว นับวันจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อันเป็นผลเน่ืองมาจากนโยบายการเปิดประเทศใน 
ค.ศ. 1999 ส่งผลใหผ้ลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศและรายได้เฉลี่ยต่อหัวประชาชนเพ่ิมมากขึ้น สภาพ
เศรษฐกิจและสังคมขยายตัวมากขึ้น พฤติกรรมการบริโภค โดยเฉพาะ “การกินข้าวนอกบ้าน” มีมาก
ขึ้น โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ คือ นครหลวงเวียงจันทร์ มีร้านอาหารเปิดให้บริการ ทั้งอาหาร
พ้ืนเมืองและอาหารต่างประเทศ กลุม่คนรุ่นใหม่ นิยมและช่ืนชอบความแปลกใหมใ่นรสชาติที่แตกต่าง 
มีทางเลือกในการรับประทานอาหารและการบริโภคมากขึ้น 

วิถีการบริโภคของคนรุ่นใหมใ่นนครหลวงเวียงจันทน์นิยมรบัประทานอาหารประเภทตําเป็น
ส่วนใหญ ่เช่น ส้มตํา ตําหมี่ ตําขนมจีน ฯลฯ โดยมักประทานอาหารมื้อกลางวันตามร้านอาหาร ชาว
ลาวยังนิยมรับประทานอาหารในบ้านโดยเฉพาะมื้อเช้าและมื้อเย็น ส่วนมื้อกลางวันอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงไปบ้าง สําหรับพนักงาน ผู้ประกอบการค้าขายที่ต้องไปทํางาน นักศึกษาที่ไปโรงเรียนมัก
นําอาหารไปรับประทานที่โรงเรียน ที่ทํางาน หรือร้านอาหารใกล้ทีท่ํางานของตน คนเหล่าน้ีจะ
รับประทานอาหารตามร้านอาหารในบางโอกาส โดยเฉพาะวัยรุ่นหนุ่มสาวในตัวเมืองที่นิยมไปสังสรรค์
กับเพ่ือน 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2554) ได้ทําการวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคในอาเซียน พบว่าผู้บริโภคในแต่
ละประเทศอาเซียนมีระดับรายได้ที่หลากหลายพอ ซึ่งอาจสามารถจําแนกตามเกณฑ์ธนาคารโลกได้
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เป็น 3 กลุ่มหลกั คือ กลุม่ประเทศที่มีรายได้สูง มี 2 ประเทศ คือ สิงคโปร์และบรูไน กลุม่ประเทศท่ีมี
รายได้ปานกลาง-สูง มี 2 ประเทศ คือ มาเลเซียและไทย ส่วนอีก 6 ประเทศอาเซียนที่เหลืออยู่ในกลุ่ม
ประเทศราย ได้ ปานกลาง-ตํ่าและรายได้น้อย ทั้งน้ี ความแตกต่างของระดับรายได้ยังบ่งช้ีถึงอํานาจซื้อ
ของผู้บริโภคในแต่ละประเทศว่า มีความสามารถจับจ่ายซือ้สินค้า/บริการได้ใน ระดับราคาที่แตก 
ต่างกัน ดังน้ัน การนําสินค้า/บริการเข้าเจาะตลาดแต่ละประเทศควรมีกลยุทธ์ในการต้ังราคาสินค้า/
บริการที่เหมาะสมสอดคล้องกับความยอมรับได้ของผู้บริโภคเพ่ือดึง ดูดความสนใจ จากผู้บริโภคให้
ได้มากที่สุด ทั้งน้ี หากมองในแง่จํานวนประชากรที่มีระดับรายได้ปานกลาง (Middle Class Income) 
ทั้งหมดในอาเซียน พบว่า ปัจจุบัน มีจํานวนรวมราว 156 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 27 ของ
ประชากรอาเซียนทั้งหมด ซึ่ง Financial Times คาดว่า อาเซียนจะมีประชากรกลุ่มน้ีเพ่ิมขึ้นเป็นราว 
300 ล้านคนในปี 2558 (ประมาณ 4.5 เท่าของ ประชากรทั้งหมดของไทย) สะท้อนถึงโอกาสการ
เติบโตของผู้บริโภคในอาเซียนที่ไทยจะสามารถใช้ความได้เปรียบจากการเป็นประชาคมเดียวกันในการ
ขยายการค้าและ การลงทุนให้ เกิดประโยชน์สูงสุดได้  
 และนอกจากน้ีศูนย์วิจัยกสิกรไทย ยังพบว่าพฤติกรรมผู้บรโิภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ส่วนใหญ่ยังมกีําลังซื้อไม่สูงนัก ทําให้การตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่เน้นพิจารณาจาก
ประโยชน์ของสินค้าเป็นสําคัญ และมักซื้อสนิค้าเท่าที่จําเป็น อย่างไรก็ดี สําหรับกลุ่มวัยรุ่นชาวลาว 
พบว่า กระแสแฟช่ันสมัยใหม่เข้ามามีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าค่อนข้างมาก โดยเฉพาะสินค้าด้าน 
เคร่ืองแต่งกายและการดูแลสขุภาพ  

รวมท้ังรสนิยมการบริโภคสินค้าและบริการค่อนข้างคล้ายคลึงกับประชาชนในประเทศไทย 
เน่ืองจากประเพณีและวัฒนธรรม และพรมแดนที่อยู่ติดกัน ทั้งยังนิยม เลียนแบบการบริโภคสินค้าผ่าน
สื่อโทรทัศน์ของประเทศไทย ยังคงเน้นบริโภคสินค้าจําเป็นในชีวิตประจําวัน ขณะที่สินค้าฟุ่มเฟือยหรือ
สิ่งอํานวยความสะดวกยังได้รับความนิยมในวงจํากัด เฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้สูง / นักการเมือง และชาว
ลาวได้รับอิทธิพลวัฒนธรรมทางอาหารจากฝรั่งเศสมาพอสมควร อย่างไรก็ดี อาหารท้องถิ่นของชาว
ลาวยังคงเป็นที่นิยมโดยทั่วไป 

นัยนา สุทิน (2555) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยมขีั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1                      
ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างงแบบง่าย (Simple Random Sampling) ในการเลือกพ้ืนที่ โดยทําการจับ
ฉลากเลือกพ้ืนที่เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร เลอืกมาจํานวน 10 เขต จากทัง้หมด 50 เขต 
ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยทําการกําหนดสัดส่วนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจาก 10 เขต จากขั้นตอนที่ 1 จํานวนเขตละ 40 คน ขั้นที่ 3 ใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) รวมจํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยศึกษา
ลักษณะส่วนบุคคลและรูปแบบการดําเนินชีวิต ประกอบด้วยด้านกิจกรรม ความสนใจ และความ
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คิดเห็นที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.5) มีภูมิลําเนาเดิมในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 34.0) พักอาศัยอยู่ร่วมกับ
บุคคลอ่ืน (ร้อยละ 61.0) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 73.0) ประกอบการ
อาชีพลูกจ้างหรือพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 85.0) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
(ร้อยละ 70.0)  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีจุดประสงค์ในการรับประทานอาหารมังสวิรัติ เพ่ือสุขภาพที่ดี 
(ร้อยละ 61.0) รองลงมา คือ บริโภคตามค่านิยมปัจจุบันและอ่ืนๆ (ร้อยละ 16.0) โอกาสในการทาน
อาหารมังสวิรัติ คือเทศกาลกินเจ (ร้อยละ 39.5) ความถ่ีในการบริโภค คือ น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
(ร้อยละ 63.0) ระยะเวลาในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ คอื 1-3 ปี (ร้อยละ 41.8) มื้อในการบริโภค
อาหารมังสวิรัติ คือ ทุกมื้อ (ร้อยละ 41.8) ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารมังสวิรัติต่อมื้อ น้อยกว่า 100 
บาท (ร้อยละ 56.3) สถานที่ในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ คือ ร้านอาหารท่ัวไป (ร้อยละ 36.3) และ
บุคคลที่มีอิทธิพลในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ คือ ตนเอง (ร้อยละ 49.8) 

รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านอาหารเพ่ือสุขภาพพบว่า กิจกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เก่ียวข้องกับอาหารมังสวิรัติและการดูแลสุขภาพทําบ่อยที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ มสีุขอนามัยในการ
ขับถ่ายเป็นเวลาตามปกติ รับประทานอาหารครบวันละ 3 มื้อ และรับประทานผักผลไม้ ทุกวัน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 3.75 และ 3.50 ตามลําดับ ความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความ
สนใจอาหารมงัสวิรัติกับการดูแลสุขภาพสนใจมากทีสุ่ด 3 อันดับ ได้แก่ เป้าหมายในการดํารงชีวิต คือ 
สุขภาพกายสุขใจที่ดี ต้องการมีอายุยืนยาว และสนใจในสขุภาพของสมาชิกในครอบครัว โดยมีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.03 3.95 และ 3.91 ตามลําดับ ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับอาหารมังสวิรัติและการดูแลสุขภาพเห็นด้วยมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ เป้าหมายในการ
ดํารงชีวิต คือ สุขภาพกายสุขใจที่ดี สามารถล้างพิษในร่างกายได้ และคิดว่าควรมีการรับประทาน
อาหารเสริมสุขภาพควบคู่ไปกับอาหารมังสวิรัติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 3.62  และ 3.58 
ตามลําดับ 

จุรีรัตน์ มัฏฐาพันธ์ (2555) ทําการศึกษาเร่ือง ความรู้ ค่านิยม วิถีชีวิตการบริโภคอาหารจาน
ด่วนแบบตะวันตกของนักเรียนวัยรุ่น ในเขตพ้ืนที่เขตเมือง จังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษา ปีที่ 4 - 6 จํานวน 348 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็นจากประชากร
นักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 4 - 6 จํานวน 2,672 คน พบว่าผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 17 ปี กําลังเรียนอยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 นํ้าหนักตัวเฉลี่ย 54.65 กิโลกรัม ส่วนสูง
เฉลี่ย 163.72 เซนติเมตร ภาวะโภชนาการอยู่ในเกณฑ์ปกติ ได้รับเงินค่าใช้จ่าย 401-500 บาทต่อ
สัปดาห์ อาศัยอยู่กับพ่อแม่ บิดาและมารดามีการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา- อนุปริญญา บิดาและมารดามี
อาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง/อ่ืนๆ ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาทต่อเดือน วิถีชีวิต
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เก่ียวกับการบริโภคอาหารของกลุ่มตัวอย่าง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง(X = 3.57, S.D. = 0.43) 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปรุงประกอบอาหารรับประทานเองในครอบครัว (X = 4.35, S.D. = 
0.82) รองลงมา คือ พ่อแม่ยอมรับของความคิดเห็นของนักเรียน ให้ความรักความอบอุ่น และมีเหตุผล 
(X = 4.22, S.D. = 0.94) และการรับประทานอาหารวันละ 3 มื้อของนักเรียน (X = 4.11, S.D. = 
0.91) 

 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตและการรับรู้

คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนของผู้บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีระเบียบวิธีการวิจัยดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือในการศึกษา 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มี
สัญชาติลาว และมีอายุต้ังแต่ 15 – 64 ปี โดยในปี 2555 พบว่ามีจํานวนร้อยละ 58 ของประชาชนทั้ง
ประเทศ (Population Reference Bureau, 2012-12-12) หรือประมาณ 3.77 ล้านคน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มี
สัญชาติลาว และมีอายุต้ังแต่ 15 ปี – 64 ปี ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535, หน้า 68 อ้างใน 
Yamane, 1973, p. 725) ทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 0.05 ดังน้ี  
   n  =   N 

         1+ NE2 
  เมื่อ n คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N คือ ขนาดของประชากร 
   E คือ ความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 

 แทนค่าในสูตร 
  n  =             3.77 
        1 + (3.77)(0.05)2 
   =     399.9576 คน หรือ 400 คน 
 
ดังน้ันขนาดของกลุ่มตัวอย่างสําหรับวิจัยน้ีเท่ากับ 400 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวก 
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3.2 เครื่องมือในการศึกษา 
3.2.1 ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือในการวิจัย 
 วิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยโดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดังน้ี 
ในการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้ศึกษาได้สร้างและพัฒนาเคร่ืองมือขึ้นเอง

โดยการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามตามลําดับข้ันตอนดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 ขั้นที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเน้ือหา
แบบทดสอบจะได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายย่ิงขึ้น 
 ขั้นที่ 3 ดําเนินการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจยัและนํา
แบบสอบถามดังกล่าวให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา
ของอาจารย์ 
 ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจจากอาจารย์ที่ปรึกษา ไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
และทดลองแจกแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด เพ่ือนําไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟ (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วา
นิชย์ปัญญา. 2546) ผลลัพธ์คา่แอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า
ระหว่าง 0 ≤ α  ≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูง  

3.2.2 ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ ใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสดุ อาชีพ รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน และสญัชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านการรับประทานอาหารท่ีเกี่ยวข้องสุขภาพ 

จํานวน 14 ข้อ ครอบคลุมประเด็นด้านกิจกรรมในการรับประทานอาหาร ด้านความสนใจกับการ
รับประทานอาหาร และด้านความคิดเห็นกับการรับประทานอาหารท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ โดยคําถามใช้
มาตราส่วนแบบประมาณ (Rating scale) ค่า 5 ระดับ โดย 1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึง 5 
หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด  

ส่วนที่ 3 การรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีน จํานวน 5 ข้อ ครอบคลุมแรงจูงใจด้านเหตุผล 
และแรงจูงใจด้านอารมณ์ โดยคําถามใช้มาตราส่วนแบบประมาณ (rating scale) ค่า 5 ระดับ โดย 1 
หมายถึงเห็น รบัรู้น้อยที่สุด จนถึง 5 หมายถงึเห็นด้วยในรับรู้มากที่สุด  
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จํานวน 7 ข้อ เช่น เหตุผลในการรับประทานขนมจีน 
ความถี่ในการรับประทาน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวในการรับประทาน เป็นต้น โดยใช้คําถามแบบตัวเลือก 
(Multiple Choice) 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
สําหรับค่าเฉลีย่ได้ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายแบบอิงเกณฑ์ 5 ระดับ (Best, 1981,  

p. 236) ผู้วิจัยได้แปลค่าเฉลีย่เป็นช่วงดังกล่าวดังน้ี 
                    ระดับค่าเฉลีย่   =      คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                                    จํานวนช้ัน 
                                            =       5 – 1 
                                                        5 

เกณฑ์การแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย 
ค่าเฉลี่ย     4.20 – 5.00    หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด/รับรู้มาก

ที่สุด 
ค่าเฉลี่ย    3.40 – 4.19     หมายถึง   เห็นด้วยมาก/รับรู้มาก 
ค่าเฉลี่ย    2.60 – 3.39     หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง/ รับรู้ปาน

กลาง 
ค่าเฉลี่ย    1.80 – 2.59     หมายถึง  เห็นด้วยน้อย/รับรู้น้อย 
ค่าเฉลี่ย    1.00 – 1.79     หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด/รับรู้น้อย

ที่สุด 
 

3.2.3 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย  ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบหา

ความเที่ยงตรง (Validity) และหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
1. การทดสอบการเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามท่ี

สร้างขึ้นหาความเที่ยงตรง โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) โครงสรา้งของแบบสอบถาม และความเหมาะสมของถ้อยคําที่ใช้ เพ่ือขอ
คําแนะนําและนํามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและเหมาะสม  

2. การหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผู้วิจัยหาความเช่ือมั่น โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาซึ่ง ก็คือ ผู้บริโภคลาวที่มีช่วง
อายุในระหว่าง 15-64 ปี จํานวน 30 คน ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย หลังจากน้ันได้นํามาวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) โดยหาความเช่ือมั่นของผลที่ได้จากการตอบ
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แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ3 ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha 
Coefficient) โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในสองส่วนดังกล่าวมีค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค รวม 0.833 ซึง่มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือซึ่งจะใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจริงต่อไป (ดังตารางที่ 3.1 และ 3.2) 

 
ตารางที่ 3.1 : ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค แบบสอบถามส่วนที่ 2 รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต 
 

 (ตารางมีต่อ) 
 

คําถามเก่ียวกับ 
รูปแบบการดําเนนิชีวิต 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
( n = 30 ) 

ด้านกิจกรรมในการรับประทานอาหาร                                    
1. ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ ในทุกๆ วัน 0.8175 
2.ท่านมักหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูง 0.8135 
3. ท่านชอบรับประทานผักผลไม้ทกุวัน 0.8165 
4. ท่านเลือกบริโภคเฉพาะผักปลอดสารพิษเท่าน้ัน 0.8192 
5. ท่านด่ืมนํ้าอย่างน้อยวันละ 8 แก้ว 0.8230 
รวม 0.8179 
ด้านความสนใจกับการรับประทานอาหาร    
6.ท่านมักมีความสนใจในการหาความรู้เก่ียวกับการ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

0.8193 

7.ท่านสนใจรับประทานเฉพาะอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ 0.8151 
8.ท่านมีการติดตามข่าวสารเก่ียวกับโรคภัยที่เกิดจากการ
รับประทานอาหารอยู่เสมอ 

0.8177 

9.ท่านสนใจในการทดลองรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพใหม่ๆ 
ที่ออกสู่ตลาด 

0.8207 

10.ท่านมักค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการรับประทาน
อาหารอยู่เสมอ 

0.8287 

รวม 0.8203 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค แบบสอบถามส่วนที่ 2   
รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 
คําถามเก่ียวกับ 

รูปแบบการดําเนนิชีวิต 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

( n = 30 ) 
ด้านความคิดเห็นกับการรับประทานอาหาร   
11.การลดการบริโภคอาหารประเภทแป้ง นํ้าตาล ทําให้
สามารถควบคมุนํ้าหนักได้ 

0.8275 

12.การพบแพทย์และตรวจรา่งกายเป็นประจําทุกปีเป็นสิ่งที่มี
ความสําคัญ 

0.8265 

13.อาหารรสหวานจัดและเค็มจัด เป็นอาหารที่ควรหลีกเลี่ยง
ในการรับประทาน 

0.8286 

14.การรับประทานอย่างสมดุลระหว่างพลังงานที่กิน กับ
พลังงานท่ีใช้จะทําให้มีสุขภาพแข็งแรง 

0.8227 

รวม 0.8263 
 
ตารางที่ 3.2 : ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค แบบสอบถามส่วนที่ 3 การรับรู้

คุณประโยชน์ของขนมจีน 
 

คําถาม 
การรับรูคุ้ณประโยชนข์องขนมจีน 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
( n = 30 ) 

1. การรับประทานขนมจีนทาํให้ได้รับสารอาหารครบ 
5 หมู่ 

0.8310 

2.ขนมจีนเป็นอาหารที่ย่อยง่าย เป็นผลดีต่อระบบการ
ย่อยของร่างกาย 

0.8193 

3. ผักและเครือ่งเคียงในขนมจีนมีประโยชน์ต่อร่างกาย 0.8503 
4. นํ้าพริกที่ทานกับขนมจีนเป็นอาหารที่มีไขมันตํ่า 0.8419 
5.การรับประทานขนมจีนเหมาะสมสําหรับวันที่เร่งรีบ 0.8397 
รวม 0.8364 
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จากตารางที่ 3.1 และ 3.2 ตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบช่วงทุกตัวแปร มีค่าสมัประสิทธิแอลฟา
ของครอนบาคมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือซึ่งจะใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
         การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ศึกษาประกอบด้วย 2 ลักษณะได้แก่ 
   1.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลจากการรวบรวมจากเอกสาร หนังสือ
ต่างๆ รายงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง และวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องหรือใกล้เคียงกบัการศึกษาคร้ัง
น้ี รวมท้ังแนวคิดทฤษฏีต่างๆที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามากําหนดกรอบการศึกษา 
   2.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยทําการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม
ตามสะดวก จํานวน 400 คน และผูศ้ึกษาวิจัยรอรับแบบสอบถามกลับคนืทันทีในกรณทีี่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีข้อสงสัยหรือไม่เข้าใจในคําถามผู้วิจัยจะให้คําช้ีแจงแก่ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
3.4 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.4.1. สถิติพ้ืนฐาน สําหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ในการศึกษาคน้คว้าครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้สถิติโดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์และความหมายของ

ข้อมูลทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ในการใช้ลักษณะพ้ืนฐานและข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค นํามาวิเคราะห์ด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency)และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลักษณะ
พ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนของผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบาย
รูปแบบการดําเนินชีวิต และการรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค
ขนมจีน 

3.4.2 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน สําหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ในการวิจัยเพ่ือสรุปผลอ้างอิงไปยังประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ค่าสถิติไคสแควร์ 
สําหรับการทดสอบสมมติฐาน รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 
และ การรับรู้คณุประโยชน์ของขนมจีนมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนโดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตและการรับรู้

คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผลความหมาย ผู้วิจัยได้กําหนดสัญลักษณ์ต่างๆ  ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับดังน้ี 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
n  แทน จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
X  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
X2 แทน ค่าสถิติไคสแควร ์
Sig. แทน ค่านัยสําคัญทางสถิติ 
* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวข้อเป็น           
5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 รูปแบบการดํารงชีวิตที่เก่ียวข้องการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ส่วนที่ 3 การรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีน 
ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 
ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน และสัญชาติ โดยเสนอในรูปความถี่และค่าร้อยละ ตามตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 : แสดงจํานวนและค่าร้อยละขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ     
           ชาย 146 36.50 
           หญิง 254 63.50 

อายุ     
          ต่ํากว่า 15 ปี 17 4.25 
          15-24  ปี 102 25.50 
          25-34 ป ี 197 49.25 
          35-44 ป ี    62 15.50 
         45 ปีข้ึนไป    22 5.50 

ระดับการศกึษาสูงสุด     
         ต่ํากว่าปริญญาตร ี 235 58.75 
         ปรญิญาตรีหรือเทยีบเท่า 149 37.25 
         สูงกว่าปริญญาตร ี   16 4.00 

อาชีพ     
        นักเรียน / นักศึกษา 128 32.00 
        ข้าราชการ / พนักงานงานรัฐวิสาหกิจ 105 26.25 
        พนักงานบริษัทเอกชน 124 31.00 
        ประกอบธุรกิจส่วนตัว 24 6.00 
        อาชีพอิสระ 19 4.75 

รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน     
        ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท    255 63.75 
        10,001-20,000 บาท 90 22.50 
        20,001-30,000 บาท    50 12.50 
        มากกว่า 30,000 บาท  5 1.25 

สัญชาต ิ     

        ลาว  400 100.00 
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จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน สามารถจําแนกตามตัวแปรได้ดังน้ี 

1. เพศ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีจํานวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 และเพศ

ชาย มีจํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50  
2. อายุ 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี อายุ 25-34 ปี มีจํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 

ตามด้วย  อายุ 15-24  ปี มีจํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 อายุ 35-44 ปี มีจํานวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.50 อายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป มีจํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และ อายุตํา
กว่า 15 ปี จํานวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 4.25 

3.ระดับการศกึษาสูงสุด ใหป้รับการเขียนเหมือนอายุ 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคุณวุฒิการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี มีจํานวน 235 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.75 ตามด้วยคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.25 และมีคณุวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

4. อาชีพ 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่ประกอบอาชีพนักเรียน /นักศึกษา มีจํานวน 128 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.00 ตามด้วยอาชีพข้าราชการ/พนักงานงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 105 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.25 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มจีํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
มีจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และอาชีพอิสระ มีจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 

5.  รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มี

จํานวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 ตามด้วย รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มี
จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีจํานวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

6. สัญชาติ 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีสญัชาติลาวทั้งหมดจํานวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 
ส่วนที ่2 รูปแบบการดํารงชวิีตที่เก่ียวข้องการรับประทานอาหารเพื่อสขุภาพ  

โดยพิจารณาจากกิจกรรม ความสนใจ และทัศนคติของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนําเสนอใน
รูปของการแจกแจง ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ปรากฏดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 : แสดงรูปแบบการดําเนินชีวิตในการรับประทานอาหารท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพด้าน
กิจกรรมในการรับประทานอาหาร  

 
 1. ด้านกิจกรรมในการรบัประทานอาหารทีเ่ก่ียวข้องกับสขุภาพ  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้บริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในการรบัประทานอาหารท่ี
เก่ียวข้องกับสุขภาพ ในระดับ เหน็ด้วยมากที่สุด คือ เลือกบริโภคเฉพาะผักปลอดสารพิษเท่าน้ัน ,
รับประทานอาหารครบ 5 หมู่ ในทุกๆ วัน และหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีมีไขมนัสูง โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.43, 4.25 และ 4.22 ตามลําดับ กิจกรรมทีผู่้บรโิภค มีความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมาก 
คือ ด่ืมน้ําอย่างน้อยวันละ 8 แก้ว และรับประทานผักผลไม้ทุกวัน โดยมคี่าเฉลี่ย 3.70 และ 3.57 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการดําเนนิชีวิต X S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านกิจกรรมในการรับประทานอาหาร    
1. ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ ในทุกๆ วัน 4.25 0.562 เห็นด้วยมากที่สุด 
2.ท่านมักหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูง 4.22 0.631 เห็นด้วยมากที่สุด 
3. ท่านชอบรับประทานผักผลไม้ทกุวัน 3.57 0.804 เห็นด้วยมาก 
4. ท่านเลือกบริโภคเฉพาะผักปลอดสารพิษเท่าน้ัน 4.43 0.496 เห็นด้วยมากที่สุด 
5. ท่านด่ืมนํ้าอย่างน้อยวันละ 8 แก้ว 3.70 0.644 เห็นด้วยมาก 
รวม 4.034 0.627 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 4.3 : แสดงรูปแบบการดําเนินชีวิตในการรับประทานอาหารท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพด้านความ
ด้านความสนใจกับการรับประทานอาหาร 

 
รูปแบบการดําเนนิชีวิต X S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านความสนใจกับการรับประทานอาหาร    
6.ท่านมักมีความสนใจในการหาความรู้เก่ียวกับการ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 3.21 0.404 เห็นด้วยปานกลาง 
7.ท่านสนใจรับประทานเฉพาะอาหารท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการ 3.42 0.711 เห็นด้วยมาก 
8.ท่านมีการติดตามข่าวสารเก่ียวกับโรคภัยที่เกิดจากการ
รับประทานอาหารอยู่เสมอ 2.97 0.614 เห็นด้วยปานกลาง 
9.ท่านสนใจในการทดลองรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ
ใหม่ๆ ที่ออกสู่ตลาด 3.46 0.663 เห็นด้วยมาก 
10.ท่านมักค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการรับประทาน
อาหารอยู่เสมอ 2.86 0.584 เห็นด้วยปานกลาง 
รวม 3.184 0.595 เห็นด้วยปานกลาง 

 
2. ด้านความสนใจในการรับประทานอาหารทีเ่ก่ียวข้องกับสุขภาพ 
จากตาราง 4.3 พบว่าผู้บริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการรับประทานอาหารท่ี

เก่ียวข้องกับสุขภาพ ในระดับ เห็นด้วยมาก คือ สนใจในการทดลองรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ
ใหม่ๆ  ที่ออกสูต่ลาด, สนใจรบัประทานเฉพาะอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.46 
และ 3.42 ตามลําดับ ความสนใจทีผู่้บริโภคมีความคิดเห็นในระดับ เหน็ด้วยปานกลาง คือ มีความ
สนใจในการหาความรู้เก่ียวกับการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ, มีการติดตามข่าวสารเก่ียวกับ
โรคภัยที่เกิดจากการรับประทานอาหารอยู่เสมอ และค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการรับประทาน
อาหารอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลีย่ 3.21, 2.97 และ 2.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 : แสดงรูปแบบการดําเนินชีวิตในการรับประทานอาหารท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพด้านความ
คิดเห็นกับการรับประทานอาหาร 

 
รูปแบบการดําเนนิชีวิต X S.D. ระดับความคดิเห็น 
ด้านความคิดเห็นกับการรับประทานอาหาร    
11.การลดการบริโภคอาหารประเภทแป้ง นํ้าตาล ทําให้
สามารถควบคมุนํ้าหนักได้ 

4.56 0.585 เห็นด้วยมากที่สุด 

12.การพบแพทย์และตรวจรา่งกายเป็นประจําทุกปี 4.6 0.609 เห็นด้วยมากที่สุด 
เป็นสิ่งที่มีความสําคัญ 
13. อาหารรสหวานจัดและเค็มจัด เป็นอาหารที่ควร
หลีกเลี่ยงในการรับประทาน 

4.39 0.556 เห็นด้วยมากที่สุด 

14.การรับประทานอย่างสมดุลระหว่างพลังงานที่กินกับ
พลังงานท่ีใช้จะทําให้มีสุขภาพแข็งแรง 

4.57 0.531 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.53 0.570 เห็นด้วยมากที่สุด 
 
3. ด้านความคิดเหน็ในการรับประทานอาหารท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้บริโภค มีความคิดเห็นในการรับประทานอาหารท่ีเก่ียวข้องกับ
สุขภาพ ในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด คือ การพบแพทย์และตรวจร่างกายเป็นประจําทุกปีเป็นสิ่งที่มี
ความสําคัญ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.60 และรองลงมา คือ การรับประทานอย่างสมดุลระหว่างพลังงานท่ีกิน 
กับพลังงานท่ีใช้จะทําให้มีสุขภาพแข็งแรง, การลดการบริโภคอาหารประเภทแป้ง นํ้าตาล ทําให้
สามารถควบคมุนํ้าหนักได้ และอาหารรสหวานจัดและเค็มจัด เป็นอาหารที่ควรหลีกเลี่ยงในการ
รับประทาน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.57, 4.56 และ 4.39 ตามลําดับ 
 
ส่วนที ่3 การรับรู้คณุประโยชน์ของขนมจีน  

โดยนําเสนอในรูปของการแจกแจง ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ปรากฏ
ดังตารางที่ 4.5 
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ตารงที่ 4.5 : การรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีน 
 
การรับรูคุ้ณประโยชนข์องขนมจีน X S.D. ระดับ 

การรับรู ้

1. การรับประทานขนมจีนทาํให้ได้รับสารอาหารครบ 5 หมู่ 3.17 0.391 รับรู้มาก 
2. ขนมจีนเป็นอาหารที่ย่อยง่าย เป็นผลดีต่อระบบการย่อยของ
ร่างกาย 4.08 0.930 รับรู้มาก 
3. ผักและเครือ่งเคียงในขนมจีนมีประโยชน์ต่อร่างกาย 4.36 0.618 รับรู้มากที่สุด
4. นํ้าพริกที่ทานกับขนมจีนเป็นอาหารที่มีไขมันตํ่า 4.25 0.780 รับรู้มากที่สุด
5. การรับประทานขนมจีนเหมาะสมสําหรับวันที่เร่งรีบ 3.96 0.203 รับรู้มาก 
    

รวม 3.96 0.584 รับรู้มาก 
 
ตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คณุประโยชน์ของขนมจีนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่าผู้บริโภครับรู้ คุณประโยชน์ของขนมจีน ในระดับ รับรู้มากที่สุด คือ ผักและเครื่องเคียงใน
ขนมจีนมีประโยชน์ต่อร่างกาย และน้ําพริกที่ทานกับขนมจีนเป็นอาหารที่มีไขมันตํ่า โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.36 และ 4.25 ตามลําดับ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีน ในระดับ รับรู้มาก คอื 
ขนมจีนเป็นอาหารที่ย่อยง่าย เป็นผลดีต่อระบบการย่อยของร่างกาย, การรับประทานขนมจีน
เหมาะสมสําหรับวันที่เร่งรีบ และการรับประทานขนมจีนทําให้ได้รับสารอาหารครบ 5 หมู่ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.08, 3.96 และ 3.17 ตามลําดับ 
 
ส่วนที ่4  พฤติกรรมการบรโิภคขนมจีน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนของผู้บริโภคในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 400 คน ปรากฏดังตารางที่ 4.4  
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ตารางที่ 4.6 : แสดงจํานวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จําแนกตามความถ่ีในการ
รับประทาน 

 

ความถ่ีในการรับประทานขนมจีน จํานวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ 33 8.25 
1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 219 54.75 
3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 125 31.25 
มากกว่า 4 ครัง้/สัปดาห์ 23 5.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.6  แสดงพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน ตามความถ่ีในการรับประทาน พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ รับประทานขนมจีน 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 ตาม
ด้วย รับประทานขนมจีน3-4 ครั้ง/สัปดาห์ จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รับประทาน
ขนมจีนน้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และรับประทานขนมจีน
มากกว่า 4 ครัง้/สัปดาห์ จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75  
 

ตารางที่ 4.7 : แสดงจํานวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จําแนกตามเหตุผลในการ
รับประทาน 

 

เหตุผลท่ีรบัประทานขนมจีน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ราคาประหยัด 22 5.50 
เพ่ือสุขภาพที่ดี 44 11.00 
ไม่มีเหตุผลพิเศษ 53 13.25 
รสชาติ 204 51.00 
ประหยัดเวลา     46 11.50 
คุณค่าสารอาหาร 31 7.75 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.7 แสดงพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน ตามเหตุผลในการรบัประทาน พบว่า
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ บริโภคขนมจีนเน่ืองมาจาก รสชาติ จํานวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 เหตุผล
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รองลงมา คือ ไม่มีเหตุผลพิเศษ จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ประหยัดเวลา จํานวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.50 เพ่ือสขุภาพที่ดี จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 คุณค่าสารอาหาร 
จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และราคาประหยัด จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.8 :  แสดงจํานวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จําแนกตามโอกาสในการ
รับประทาน 

 

โอกาสในการรับประทานขนมจีน จํานวน (คน) ร้อยละ 
เทศกาล 43 10.75 
เฉพาะงานบุญ 39 9.75 
ทานเป็นประจํา 45 11.25 
ไม่แน่นอน 273 68.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน ตามโอกาสในการรับประทาน พบว่า

ผู้บริโภคส่วนใหญ่บริโภคขนมจีน ในโอกาส ไม่แน่นอน จํานวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 
รองลงมา บริโภคขนมจีน เป็นประจํา จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 บริโภคขนมจีนในโอกาส
เทศกาล จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 และ บริโภคขนมจีนเฉพาะงานบุญ จํานวน 39คน คิด
เป็นร้อยละ 9.75 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.9 : แสดงจํานวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จําแนกประเภทของน้ํายา

ขนมจีนที่ช่ืนชอบ 
 

ประเภทของน้าํยาขนมจีนทีท่่านชืน่ชอบท่ีสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 
นํ้ายากะทิปลา 184 46.00 
นํ้ายาแกงเขียวหวาน 33 8.25 
นํ้าพริก 46 11.50 
นํ้ายาป่า 137 34.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จําแนกตามประเภทของนํ้ายาขนมจีนที่
ช่ืนชอบ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ช่ืนชอบรับประทาน นํ้ายากะทิปลา จํานวน 183 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือ นํ้ายาป่า จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 นํ้าพริก จํานวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และน้ํายาแกงเขียวหวาน จํานวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.25 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.10 : แสดงจํานวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จําแนกตามม้ือที่

รับประทาน 
 

ท่านรบัประทานขนมจีนในมื้อใดมากที่สดุ  จํานวน (คน) ร้อยละ 

เช้า 193 48.25 
กลางวัน 111 27.75 
เย็น 31 7.75 
ตามสะดวก 65 16.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.10 แสดงพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จําแนกตามมื้อที่รบัประทานขนมจีน

มากที่สุด พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่รับประทานขนมจีน ในมือ้เช้า มากที่สุด จํานวน 193 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.25 รองลงมา รับประทานขนมจีน ในเมื้อกลางวัน จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 
ตามสะดวก จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และในเมื้อเย็น จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11 : แสดงจํานวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จําแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 
ต่อมื้อในการรับประทาน 

 
ท่านจ่ายเงินในการรบัประทานขนมจีนเฉลี่ยต่อ
ม้ือเท่าใด  

จํานวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 50 บาท 281 70.25 
51-100 บาท 81 20.25 
101-150 บาท 38 9.50 
มากกว่า 150 บาท 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.11 แสดงพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จําแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อมือ้ใน

การรับประทาน พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญม่คี่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อมื้อในการประประทานขนมจีน น้อยกว่า 
50 บาท จํานวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 รองลงมา มีค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อมื้อ 51-100 บาท 
จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และ 101-150 บาท  จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.12 : แสดงจํานวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จําแนกตามสถานที่ที่มักจะ

รับประทาน 
 

ท่านมักจะรับประทานขนมจีนที่ใด จํานวน (คน) ร้อยละ 
ปรุงทานที่บ้าน 83 20.75 
ร้านอาหาร 142 35.50 
หาบเร่ 56 14.00 
ซื้อจากตลาด 119 29.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.12 แสดงพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน จําแนกตามสถานที่ที่มักจะ

รับประทาน พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะรบัประทานขนมจีนท่ี ร้านอาหาร จํานวน 142 คน              
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คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา รับประทานขนมกจีนที ่ซือ้มาจากตลาด จํานวน 119 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 29.75 ปรุงทานที่บ้าน จํานวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.75 และหาบเร่ จํานวน 56 คน  คดิ
เป็นร้อยละ 14.00 ตามลําดับ 
 
ส่วนที ่5  การทดสอบสมมติฐาน 

ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ จะใช้วิธีไคสแควร์ (X2)                  
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 1 รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 
โดยพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังน้ี 

HO : ปัจจัยทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน
ของผู้บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

H1 : ปัจจัยทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน
ของผู้บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผลการการทดสอบสมมติฐานแสดงตาม ตารางที่ 4.13 
 

ตารางที่ 4.13 : แสดงการทดสอบปัจจัยทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคขนมจีน  

 
รูปแบบการดําเนนิชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน X2 Asymp. 

Sig 
1. ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ในทกุๆ วัน 70.455 0.117 
2. ท่านมักหลกีเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูง 16.599 0.000* 
3. ท่านชอบรับประทานผักผลไม้ทกุวัน 31.436 0.000* 
4. ท่านเลือกบริโภคเฉพาะผักปลอดสารพิษเท่าน้ัน 76.085 0.001* 
5. ท่านด่ืมนํ้าอย่างน้อยวันละ 8 แก้ว 196.366 0.000* 
6.ท่านมักมีความสนใจในการหาความรู้เก่ียวกับการรับประทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ 

11.084 0.001* 

7.ท่านสนใจรับประทานเฉพาะอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ 95.163 0.000* 
(ตารางมีต่อ) 



44 
 

ตารางที่ 4.13 (ต่อ) : แสดงการทดสอบปัจจัยทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคขนมจีน 

 
รูปแบบการดําเนนิชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน X2 Asymp. 

Sig 
8.ท่านมีการติดตามข่าวสารเก่ียวกับโรคภัยที่เกิดจากการรับประทาน
อาหารอยู่เสมอ 

40.441 0.000* 

9.ท่านสนใจในการทดลองรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพใหม่ๆ ที่ออกสู่
ตลาด 

201.068 0.000* 

10.ท่านมักค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการรับประทานอาหารอยู่เสมอ 70.234 0.000* 
11.การลดการบริโภคอาหารประเภทแป้ง นํ้าตาล ทําให้สามารถควบคุม
นํ้าหนักได้ 

6.333 0.001* 

12.การพบแพทย์และตรวจรา่งกายเป็นประจําทุกปีเป็นสิ่งที่มีความสําคญั 17.198 0.006* 
13.อาหารรสหวานจัดและเค็มจัด เป็นอาหารที่ควรหลีกเลี่ยงในการ
รับประทาน 

19.262 0.000* 

14.การรับประทานอย่างสมดุลระหว่างพลังงานที่กิน กับพลังงานท่ีใช้จะทํา
ให้มีสขุภาพแข็งแรง 

7.453 0.006* 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.13 การทดสอบปัจจัยทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคขนมจีนด้วย วิธีไคสแควร์ (X2) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% พบว่า 
1. ท่านรบัประทานอาหารครบ 5 หมู่ ในทุกๆ วัน มีค่า Chi-Square (X2) 70.455และ                

ค่า Asymp. Sig  = 0.117 > 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก HO แปลความว่าการรับประทานอาหาร
ครบ 5 หมู่ ในทุก ๆ วันไม่มคีวามสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

 2. ท่านมักหลีกเลีย่งการรบัประทานอาหารที่มีไขมันสูง มีค่า Chi-Square (X2) 16.599 
และค่า Asymp. Sig = 0.000 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปล
ความว่า การหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูงมคีวามสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค
ขนมจีน 
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3. ท่านชอบรบัประทานผักผลไม้ทุกวัน มคี่า Chi-Square (X2) 31.436 และ                               
ค่า Asymp. Sig = 0.000 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปลความว่า                       
การชอบรับประทานผักผลไมทุ้กวันมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

 4. ท่านเลือกบริโภคเฉพาะผักปลอดสารพิษเทา่นัน้ มีคา่ Chi-Square (X2) 76.085 และ             
ค่า Asymp. Sig = 0.000 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปลความว่า               
การเลือกบริโภคเฉพาะผักปลอดสารพิษเท่าน้ันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

5. ท่านด่ืมน้ําอย่างน้อยวันละ 8 แก้ว มีคา่ Chi-Square (X2) 196.366 และค่า Sig. (2-
tailed)            = 0.000 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปลความว่า
การด่ืมนํ้าอย่างน้อยวันละ 8 แก้วมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

6. ท่านมักมีความสนใจในการหาความรูเ้ก่ียวกับการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ               
มีค่า Chi-Square (X2) 11.084 และค่า Asymp. Sig = 0.001 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปลความว่าความสนใจในการหาความรู้เก่ียวกับการรับประทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

7. ท่านสนใจรบัประทานเฉพาะอาหารทีมี่คุณคา่ทางโภชนาการ มีคา่ Chi-Square (X2) 
95.163 และคา่ Asymp. Sig = 0.000 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO ยอมรับสมมติฐานรอง H1 

แปลความว่าความสนใจรับประทานเฉพาะอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมจีนด้านความถี่ในการรับประทาน 

8. ท่านมีการติดตามข่าวสารเก่ียวกับโรคภัยท่ีเกิดจากการรับประทานอาหารอยู่เสมอ                
มีค่า Chi-Square (X2) 40.441 และ ค่า Asymp. Sig = 0.000 > 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปลความว่าความสนใจในการติดตามข่าวสารเก่ียวกับโรคภัยที่เกิดจากการ
รับประทานอาหารอยู่เสมอมคีวามสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

 9. ท่านสนใจในการทดลองรับประทานอาหารเพื่อสขุภาพใหม่ๆ ที่ออกสู่ตลาด มีค่า                
Chi-Square (X2) 201.068 และค่า Sig. (2-tailed) = 0.000 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปลความว่าความสนใจในการทดลองรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพใหม่ๆ 
ที่ออกสู่ตลาดมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนด้านความถี่ในการรับประทาน 

10. ท่านมักคน้หาข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพและการรับประทานอาหารอยู่เสมอ                          
มีค่า Chi-Square (X2) 70.234 และค่า Asymp. Sig = 0.000 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก                      
HO ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปลความว่าความสนใจในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการ
รับประทานอาหารอยู่เสมอมคีวามสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

 11. การลดการบริโภคอาหารประเภทแปง้ น้ําตาล ทําให้สามารถควบคุมน้าํหนักได้                
มีค่า Chi-Square (X2) 6.333 และ ค่า Asymp. Sig = 0.001 < 0.05  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก                      
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HO ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปลความว่าความคิดเห็นว่าการลดการบริโภคอาหารประเภทแป้ง 
นํ้าตาล ทําให้สามารถควบคุมนํ้าหนักได้มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

 12. การพบแพทย์และตรวจร่างกายเปน็ประจําทุกปีเปน็สิ่งที่มีความสําคัญ มีค่า Chi-
Square (X2) 17.198 และคา่ Sig. (2-tailed) = 0.006 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 แปลความว่าความคิดเห็นว่า การพบแพทย์และตรวจร่างกายเป็นประจําทุกปีเป็น
สิ่งที่มีความสําคัญมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

13. อาหารรสหวานจัดและเค็มจัด เปน็อาหารทีค่วรหลกีเลี่ยงในการรบัประทาน                        
มีค่า Chi-Square (X2) 19.262 และค่า Asymp. Sig = 0.000 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปลความว่าความคิดเห็นว่าอาหารรสหวานจัดและเค็มจัด เป็นอาหารที่ควร
หลีกเลี่ยงในการรับประทานมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

14. การรับประทานอย่างสมดุลระหว่างพลงังานที่กินกับพลังงานที่ใช้จะทําให้มีสุขภาพ
แข็งแรง มีค่า Chi-Square (X2) 7.453 และ ค่า Sig.(2-tailed) = 0.006 < 0.05ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก HO ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปลความว่าความคิดเห็นว่าการรับประทานอย่างสมดุลระหว่าง
พลังงานท่ีกิน กับพลังงานท่ีใช้จะทําให้มีสุขภาพแข็งแรงมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค
ขนมจีน 

สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค
ขนมจีน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังน้ี 

HO : ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนไม่มคีวามสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
บริโภคขนมจีน 

 H1 : ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
บริโภคขนมจีน จากการศึกษาผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 : แสดงการทดสอบปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

  

การรับรูคุ้ณประโยชนข์องขนมจีนกับพฤตกิรรมการบริโภคขนมจีน X2 Asymp. Sig 

1. การรับประทานขนมจีนทาํให้ได้รับสารอาหารครบ 5 หมู่ 20.998 0.001* 
2. ขนมจีนเป็นอาหารที่ย่อยง่าย เป็นผลดีต่อระบบการย่อยของร่างกาย 49.683 0.000* 
3. ผักและเครือ่งเคียงในขนมจีนมีประโยชน์ต่อร่างกาย 59.683 0.000* 
4. นํ้าพริกที่ทานกับขนมจีนเป็นอาหารที่มีไขมันตํ่า 45.635 0.000* 
5. การรับประทานขนมจีนเหมาะสมสําหรับวันที่เร่งรีบ 15.355 0.368 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.14 ผลทดสอบปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนมี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน  ด้วยวิธีไคสแควร์ (X2) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
พบว่า 

1. การรับประทานขนมจีนทําให้ได้รับสารอาหารครบ 5 หมู่ มีค่า Chi-Square (X2) 
20.998 และ ค่า Asymp. Sig = 0.001 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO ยอมรับสมมติฐานรอง H1  

แปลความว่า การรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนว่ามีสารอาหารครบ 5 หมู่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การบริโภคขนมจีน 

2. ขนมจีนเปน็อาหารที่ย่อยง่าย เปน็ผลดีต่อระบบการย่อยของร่างกาย มีค่า Chi-Square 
(X2) 49.683 และ ค่า Asymp. Sig = 0.000 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1   แปลความว่า การรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนว่าเป็นอาหารที่ย่อยง่าย เป็นผลดีต่อ
ระบบการย่อยของร่างกายมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

3. ผักและเครือ่งเคียงในขนมจีนมีประโยชน์ต่อร่างกาย มีค่า Chi-Square (X2) 59.683 
และ ค่า Asymp. Sig = 0.000 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปล
ความว่า การรับรู้คุณประโยชน์ว่าผักและเครื่องเคียงในขนมจีนมีประโยชน์ต่อร่างกายมีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 

4. น้ําพริกที่ทานกับขนมจีนเป็นอาหารท่ีมีไขมันตํ่า มีค่า Chi-Square (X2) 45.635 และ         
ค่า Asymp. Sig = 0.000 < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก HO ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แปลความว่า 
การรับรู้คุณประโยชน์ว่านํ้าพริกที่ทานกับขนมจีนเป็นอาหารที่มีไขมันตํ่ามีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การบริโภคขนมจีน 
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5. การรับประทานขนมจีนเหมาะสมสําหรับวันทีเ่ร่งรีบ  มีค่า Chi-Square (X2) 15.355 
และ         ค่า Sig.(2-tailed) = 0.368 > 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก HO แปลความว่าการรับรู้
คุณประโยชน์ว่าการรับประทานขนมจีนเหมาะสมสําหรับวันที่เร่งรีบไม่มคีวามสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การบริโภคขนมจีน 



 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตและการรับรู้คุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนของผู้บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของอาหารกับพฤติกรรมการ
บริโภคขนมจีนของผู้บริโภคในเมืองเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง Lifestyle ด้านสุขภาพ กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน
ของผู้บริโภคในเมืองเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลของผู้บรโิภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว จํานวนทั้งหมด 400 คน สามารถสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
  
5.1 สรปุผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสัญชาติลาว จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 25-34 ปี การศึกษาสูงสุดในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  
 ส่วนที่ 2 รูปแบบการดํารงชวิีต 

ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภค มีรูปแบบการดํารงชีวิตด้านกิจกรรมในการรบัประทานอาหารท่ี
เก่ียวข้องกับสุขภาพ ในระดับ มากที่สุด คอื เลือกบริโภคเฉพาะผักปลอดสารพิษเท่าน้ัน  รองลงมา 
คือ รับประทานอาหารครบ 5 หมู่ ในทุก ๆ วัน และหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูง 
ตามลําดับ 

รูปแบบการดํารงชีวิตด้านความสนใจในการรับประทานอาหารท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ ใน
ระดับ มาก คือ สนใจในการทดลองรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพใหม่ ๆ ที่ออกสู่ตลาด รองลงมา คือ 
สนใจรับประทานเฉพาะอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ  

รูปแบบการดํารงชีวิตด้านความคิดเห็นในในการรับประทานอาหารท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ ใน
ระดับ มากที่สดุ คือ การพบแพทย์และตรวจร่างกายเป็นประจําทุกปีเป็นสิ่งที่มีความสาํคัญ รองลงมา 
คือ การรับประทานอย่างสมดุลระหว่างพลังงานท่ีกิน กับพลังงานท่ีใช้จะทําให้มีสุขภาพแข็งแรง และ
การลดการบริโภคอาหารประเภทแป้ง นํ้าตาล ทําให้สามารถควบคุมนํ้าหนักได้ ตามลําดับ 
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ส่วนที่ 3 การรับรู้คณุประโยชน์ของขนมจีน 
ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีการรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีน ในระดับ มาก

ที่สุด คือ ผักและเครื่องเคียงในขนมจีนมีประโยชน์ต่อร่างกาย รองลงมา คือ นํ้าพริกทีท่านกับขนมจีน
เป็นอาหารท่ีมีไขมันตํ่า  

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 
ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีความถ่ีในการรับประทานขนมจีน มากทีสุ่ด จํานวน 1-2 ครั้ง/

สัปดาห์ สาเหตุที่ผู้บริโภครับประทานขนมจีน มากที่สุด คอื รสชาติ สําหรับโอกาสท่ีจะผู้บริโภคการ
รับประทานขนมจีน มากทีสุ่ด คือ ไมแ่น่นอน  รองลงมา คือ ทานเป็นประจํา และรับประทานใน
โอกาสเทศกาล เมื่อพิจารณาประเภทของน้ํายาขนมจีนที่ผูบ้ริโภคช่ืนชอบรับประทาน มากท่ีสุด คือ 
นํ้ายากะทิปลา รองลงมา คือ นํ้ายาป่า และน้ําพริก มื้อที่ผูบ้ริโภคมักจะรับประทานขนมจีน มากทีสุ่ด 
คือ มื้อเช้า  รองลงมา คือ มื้อกลางวัน และตามความสะดวก ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของผู้บริโภคท่ีใช้ในการ
รับประทานขนมจีนต่อคร้ัง มากท่ีสุด คือ น้อยกว่า 50 บาทและสถานทีท่ี่ผู้บริโภคมักจะรับประทาน
ขนมจีนเป็นประจํา คือ ร้านอาหาร รองลงมา คือ ซื้อจากตลาด และปรุงทานเองที่บ้าน  

ส่วนที ่5  การทดสอบสมมติฐาน  
ผู้วิจัยได้ทําการกําหนดสมมติฐาน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิต

ด้านการรับประทานอาหารท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพและการรับรู้คุณประโยชน์ขนมจีนกับพฤติกรรมการ
บริโภคขนมจีน โดยด้วยวิธีไคสแควร ์(X2) ทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95% ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 
โดยพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังน้ี 

HO : ปัจจัยทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค
ขนมจีนของผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

H1 : ปัจจัยทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน
ของผู้บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จากการทดสอบ กิจกรรมด้านการรับประทานอาหารท่ีเก่ียวข้องกับสขุภาพ                
พบว่า การรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ในทุกๆ วัน, การหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูง
, การรับประทานผักผลไมทุ้กวัน, การเลือกบริโภคเฉพาะผักปลอดสารพิษเท่าน้ัน และการด่ืมนํ้าอย่าง
น้อยวันละ 8 แก้ว มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05  

ส่วนกิจกรรมการรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ในทุกๆ วัน พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคขนมจีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ความสนใจดา้นการรับประทานอาหารท่ีเก่ียวข้องกับสขุภาพ พบว่า การหาความรู้
เก่ียวกับการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ, การรับประทานเฉพาะอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ, 
การติดตามข่าวสารเก่ียวกับโรคภัยที่เกิดจากการรับประทานอาหารอยู่เสมอ, การทดลองรับประทาน
อาหารเพ่ือสุขภาพใหม่ๆ ที่ออกสู่ตลาด และการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการรับประทาน
อาหารอยู่เสมอ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05 

ความคิดเหน็ด้านการรับประทานอาหารที่เก่ียวข้องกับสขุภาพ พบว่า การลดการบริโภค
อาหารประเภทแป้ง นํ้าตาล ทําให้สามารถควบคุมนํ้าหนักได้, การพบแพทย์และตรวจร่างกายเป็น
ประจําทุกปีเป็นสิ่งที่มีความสาํคัญ, อาหารรสหวานจัดและเค็มจัด เป็นอาหารที่ควรหลีกเลี่ยงในการ
รับประทาน และการรับประทานอย่างสมดุลระหว่างพลังงานที่กิน กับพลังงานท่ีใช้จะทําให้มีสขุภาพ
แข็งแรง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค
ขนมจีน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังน้ี 

HO : ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนไม่มคีวามสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
บริโภคขนมจีน 

 H1 : ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีนมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
บริโภคขนมจีน 

จากการทดสอบการรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีน พบว่าการรับรู้ว่าการรับประทานขนมจีน
ทําให้ได้รับสารอาหารครบ 5 หมู่, ขนมจีนเป็นอาหารที่ย่อยง่าย เป็นผลดีต่อระบบการย่อยของ
ร่างกาย, ผักและเครื่องเคียงในขนมจีนมีประโยชน์ต่อร่างกาย และน้ําพริกที่ทานกับขนมจีนเป็น
อาหารท่ีมีไขมนัตํ่า มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 

ส่วนการรับรู้ว่า  การรับประทานขนมจีนเหมาะสมสําหรับวันที่เร่งรีบ พบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 

 
5.2 อภิปรายผล 

การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตและการ
รับรู้คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีน โดยมุง่เน้นที่ความถ่ีในการบริโภค 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการรับประทาน และประเภทของนํ้ายาขนมจีนที่ผลิตบริโภคนิยม จากผลการศึกษา 
ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นที่สําคัญมา อภิปรายผลดังน้ี 
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จาการศึกษาพบว่ารปูแบบการดําเนินชีวิตด้านการรับประทานอาหารที่เก่ียวข้องกับ
สุขภาพโดยอาศัยการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภคตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 
เป็นการประเมินด้วยการวิเคราะห์หัวข้อดังต่อไปนี้ คือ กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ 
(Interests: I) และความคิดเห็น (Opinions: O) หรือ “AIO” 

ในหัวข้อกิจกรรม (Activities) พบว่า การรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ในทุกๆ วัน, การ
หลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูง, การรับประทานผักผลไมทุ้กวัน, การเลือกบริโภคเฉพาะ
ผักปลอดสารพิษเทา่น้ัน และการด่ืมนํ้าอย่างน้อยวันละ 8 แก้ว มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคขนมจีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ซึง่สอดคล้องกับ นัยนา สุทิน (2555)            
ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผู้บริโภคในกรุงเทพฯ พบว่า กิจกรรมการ
รับประทานผักผลไม้ ทุกวัน เป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติที่ทําบ่อยมากที่สุด ซึ่งจะเหน็
ได้ว่าชาวลาวพฤติกรรมการบริโภคอาหารค่อนข้างคล้ายคลึงกับประชาชนในประเทศไทย กล่าวคือ 
นิยมรับประทนผักและผลไมเ้ป็นประจําทุกมื้ออาหาร และมีความเช่ือว่าสารอาหารในผกัและผลไม้มี
ส่วนช่วยให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ ์

ในหัวข้อความสนใจ (Interests) พบว่า ความสนใจในการหาความรู้เก่ียวกับการ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ, ความสนใจในการติดตามข่าวสารเก่ียวกับโรคภัยที่เกิดจากการ
รับประทานอาหารอยู่เสมอ, ความสนใจในการทดลองรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพใหม่ๆ ที่ออกสู่
ตลาด และความสนใจในการค้นหาข้อมูลเกีย่วกับสุขภาพและการรับประทานอาหารอยู่เสมอ              
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ซึ่งจะเห็นได้
ว่ากระแสการการห่วงใยสุขภาพของตนเองและบุคคลใกล้ชิดได้แพร่กระจายมายังชาวลาว ทําให้มี
ความสนใจในการค้นคว้าหาข้อมูลด้านสุขภาพ  ซึ่งจากการศึกษาศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2554)  ได้
ทําการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของประเทศ CLMV หรือประเทศในกลุม่สมาชิกประชาคมการค้าเสรี
อาเซียนพบว่า ชาวลาวมีพฤติกรรมเลียนแบบการบริโภคสินค้าผ่านสื่อโทรทัศน์ของประเทศไทย ยังคง
เน้นบริโภคสินค้าจําเป็นในชีวิตประจําวัน ขณะที่สินค้าฟุ่มเฟือยหรือสิ่งอํานวยความสะดวกยังได้รับ
ความนิยมในวงจํากัด เฉพาะกลุ่มผูม้ีรายได้สูง / นักการเมอืง และชาวลาวได้รับอิทธิพลวัฒนธรรมทาง
อาหารจากฝร่ังเศสมาพอสมควร อย่างไรก็ดี อาหารท้องถิ่นของชาวลาวยังคงเป็นที่นิยมโดยทั่วไป 

ในหัวข้อความคิดเหน็ (Opinions) พบว่า ความคิดเห็นว่าการลดการบริโภคอาหาร
ประเภทแป้ง นํ้าตาล ทําให้สามารถควบคุมนํ้าหนักได้, การพบแพทย์และตรวจร่างกายเป็นประจําทุก
ปีเป็นสิ่งที่มีความสําคัญ, อาหารรสหวานจัดและเค็มจัด เป็นอาหารที่ควรหลีกเลี่ยงในการรับประทาน 
และการรับประทานอย่างสมดุลระหว่างพลังงานท่ีกิน กับพลังงานท่ีใช้จะทําให้มีสุขภาพแข็งแรง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ซึ่งจะเห็น
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ประเด็นผู้บริโภคชาวลาวมีความคิดเห็นห่วงใยในการดูแลสุขภาพมากข้ึน ฉะน้ันการชูประเด็น
ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ หรือขนมจีนเพ่ือสุขภาพเป็นจุดขายที่สําคัญ 

การรับรูคุ้ณประโยชนข์นมจนี พบว่า ผู้บริโภครับรู้ว่า การรับประทานขนมจีนทําให้ได้รบั
สารอาหารครบ 5 หมู่, ขนมจีนเป็นอาหารที่ย่อยง่าย เป็นผลดีต่อระบบการย่อยของร่างกาย, ผักและ
เคร่ืองเคียงในขนมจีนมีประโยชน์ต่อร่างกาย และน้ําพริกที่ทานกับขนมจีนเป็นอาหารที่มีไขมันตํ่า มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ส่วนการรับรู้
ว่าการรับประทานขนมจีนเหมาะสมสําหรับวันที่เร่งรีบ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคขนมจีน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคมีการรับรู้ว่าขนมจีนมีอาหารท่ีมีสารอาหารที่มีประโยชน์ 
ประกอบด้วยผักและเครื่องเคียง ที่ย่อยง่าย มีไขมันตํ่า  
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

จากผลการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและการรับรู้คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคขนมจีนของผู้บริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 

5.3.1. เน่ืองจากทัศนคติและรสนิยมของผู้บริโภคในประเทศลาวน้ีค่อนข้างมองสินค้าไทยใน
เชิงบวก กอปรกับวัฒนธรรมค่อนข้างใกล้เคียงกับประเทศไทย ทําใหร้้านอาหารของไทยมี โอกาส
เข้าถึงตลาดได้ค่อนข้างมาก 

5.3.2. ระดับรายได้ของผู้บริโภคในประเทศลาว ยังไม่สูงนักและการตัดสนิใจเลือกซื้อสนิค้ายัง
มองปัจจัยด้านประโยชน์ใช้สอยและราคาเป็นสําคัญ ผู้ประกอบการควรวางกลยุทธ์เจาะตลาดด้วย
สินค้าที่มีราคาไม่สูงนัก 

5.3.3. กลยุทธ์การเจาะตลาดเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภค ควรให้ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษา 
เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ ่ยังใช้ภาษาท้องถิ่นมากกว่าภาษาอังกฤษ 

5.3.4. ผู้บริโภคในลาว มีการเปิดรับวัฒนธรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านมากข้ึน มีการ
รับรู้ว่าผักและเครื่องเคียงในขนมจีนดีต่อสุขภาพ และมีความสนใจในการทดลองสินค้าเพ่ือสุขภาพ
ใหม่ๆ  ที่ออกสูต่ลาด จึงเป็นโอกาสในการลงทุนธุรกิจร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

5.4.1. ศึกษาวิจัยพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากใน
ปัจจุบันผู้บริโภคมีแนวโน้มห่วงใยและใส่ใจสขุภาพตนเองและบุคคลใกล้ชิดมากขึ้น ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจต่อไป 

5.4.2. ผู้ประกอบธุรกิจควรศึกษา วิเคราะห์ ถึงความเป็นไปได้ของความคุ้มทุนของการลงทุน
ในลาว  
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5.4.3. ศึกษาถงึความทัศนคติและค่านิยมของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารสัญชาติไทย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 
    การศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างรูปแบบการดําเนนิชวิีตและการรบัรู้คุณประโยชน์ของ

ผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมจีนของผู้บริโภคในสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชน
ลาว 

 
คําช้ีแจง:  แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการศึกษาในวิชาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอความร่วมมือจากท่าน
กรอกแบบสอบถาม ซึ่งข้อมลูของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะนําเสนอในภาพรวมเท่าน้ัน 
ขอกราบขอบพระคุณในการเสียสละเวลาของท่านที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษาและค้นคว้า มา ณ โอกาสน้ีด้วย 

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น  4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่   1     ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่   2     รูปแบบการดําเนินชีวิต ที่เก่ียวข้องกับสุขภาพและการรับประทานอาหาร 
ส่วนที่   3     การรับรู้คุณประโยชน์ของขนมจีน 
ส่วนที ่  4     พฤติกรรมการบริโภคขนมจีน  

สว่นที่ 1 ข้อมูลส่วนบคุคล 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความและทําเคร่ืองหมาย ลงในช่อง        ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของ
ท่านมากที่สุด 
1. เพศ         

ชาย                หญิง 
2.  อายุ 

ตํ่ากว่า 15 ปี     15-24  ปี    25-34 ปี 
35-44 ปี ปี     45 ปีขึ้นไป    
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3. สถานภาพสมรส 
             โสด                สมรส/  ม่าย / อย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ตํ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า                สงูกว่าปริญญาตรี             
5.  อาชีพ 
 นักเรียน / นักศึกษา    ข้าราชการ / พนักงานงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน    ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 อาชีพอิสระ     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
6.  รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท      10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท       มากกว่า 30,001 บาท  

 

ส่วนที่ 2 รปูแบบการดํารงชวิีตด้านสขุภาพ 
คําชี้แจง ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างที่ตรงกับรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของท่านมากที่สุด 

 

รูปแบบการดําเนนิชีวิตด้านสุขภาพ 
ทําเปน็
ประจํา

(5) 

ทําบ่อย 
ครั้ง 
(4) 

ทําบ้าง
ไม่ทํา
บ้าง 
(3) 

นาน
ๆ    

ทําที
(2) 

ไม่ทํา
เลย 
(1) 

กิจกรรมด้านสขุภาพกับการรับประทานอาหาร 
1. รับประทานอาหารมากกว่า 1 จานในแต่ละมื้อ           
2.รับประทานอาหารท่ีมีรสจัด           
3.ด่ืมน้ําอัดลมในแต่ละมื้ออาหาร           
4.รับประทานอาหารครบ 5 หมู่ ในแต่ละวัน           
5.รับประทานอาหารครบวันละ 3 มื้อ           
6.หลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูง           
7.รับประทานผักผลไม้ ทุกวัน           
8.เลือกบริโภคเฉพาะผักปลอดสารพิษ           
9.ด่ืมน้ําอย่างน้อยวันละ 8 แก้ว           
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รูปแบบการดําเนนิชีวิตด้านสุขภาพ 
ทําเปน็
ประจํา

(5) 

ทําบ่อย 
ครั้ง 
(4) 

ทําบ้าง
ไม่ทํา
บ้าง 
(3) 

นาน
ๆ   

ทําที
(2) 

ไม่ทํา
เลย 
(1) 

10.ล้างมือให้สะอาด ด้วยสบู่หรือนํ้ายาล้างมือก่อน
บริโภคและปรุงอาหาร           
11.ออกกําลังกายสม่ําเสมอ           
12.เข้ารับการตรวจสุขภาพประจําปี           
ความสนใจดา้นสุขภาพการรับประทานอาหาร 
1.สนใจในสุขภาพของสมาชิกครอบครัว           
2.เข้าร่วมกิจกรรม อบรมความรู้การรับประทาน
อาหารเพ่ือสุขภาพ 

          

3.เลือกรับประทานอาหารโดยคํานึงถึงคุณค่าอาหาร
เป็นอับดับแรก 

          

4.ใสใ่จรายการอาหารของครอบครัวในแต่ละวัน           
5.ช่ืนชอบการประกอบอาหารทานเอง           
6.ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโรคหรือภัยที่เกิดจากการ
รับประทานอาหารอยู่เสมอ           
7. แนวทางการบริโภคอาหาร เพ่ือให้มีสขุภาพ 
พลานามัยแข็งแรงสมบูรณ ์           
8.ต้องการมีอายุยืนยาว           
9.ทดลองรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพใหม่ๆ ที่ออก
สู่ตลาด           
10.ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพอยู่เสมอ           
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รูปแบบการดําเนนิชีวิตด้านสุขภาพ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ความคิดเหน็ด้านสุขภาพการรับประทานอาหาร 
1.รับประทานอาหารให้ครบทั้ง 5 หมู ่           
2.รับประทานผักและผลไม ้           
3.ด่ืมน้ําเปล่าแทนนํ้าอัดลม           
4.คุมอาหารเพ่ือลดน้ําหนักทันทีเมื่อเร่ิมรู้สกึอ้วนขึ้น           
5.พบแพทย์และตรวจร่างกายเป็นประจําทุกปี           
6.ลดการบริโภคอาหารประเภทแป้ง นํ้าตาล           
7.หลีกเลี่ยงอาหารอาหารรสหวานจัด และเค็มจัด            
8.เลือกรับประทานอาหารโดยคํานึงถึงคุณค่าทางโภช
นา 

          

9.รับประทานอาหารท่ีสะอาด ปราศจากการ
ปนเป้ือน 

          

10.งดหรือลดเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์           
11.รับประทานอย่างสมดุลระหว่างพลังงานที่กิน กับ
พลังงานท่ีใช้  
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ส่วนที่ 3 การรับรู้คณุประโยชน์ของขนมจีน 
 

การรับรูคุ้ณประโยชนข์องขนมจีน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

1.เป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ           
2.มีสารอาหารครบ 5 หมู ่           
3.นํ้ายาป่ามีไขมันและแคลลอรี่ตํ่า           
4.ช่วยให้ไม่อ้วน และรูปร่างดี            
5.ผักและเครื่องเคียงในขนมจีน มีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย 

          

6.มีจุลินทรีย์และใยอาหาร ช่วยระบบย่อยและ
ขับถ่าย           
7.มีนํ้ายาให้เลอืกหลากหลาย           
8.รสชาติคุ้นเคย และราคาย่อมเยา            
9.สะดวกและรวดเร็วในวันที่เร่งรีบ           
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคขนมจีน 
 
1.จุดประสงค์หลักของท่านในรับประทานขนมจีน (กรุณาเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

ราคาประหยัด    เพ่ือสุขภาพที่ดี   ราคาประหยัด 
รสชาติที่ถูกปาก    กระแสนิยมในปัจจุบัน  คุณค่าสารอาหาร 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ....................................................... 

2.ท่านรับประทานขนมจีนในโอกาสใด 
  เทศกาล    เฉพาะงานบุญ 

ทานเป็นประจํา   ไม่แน่นอน 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 

 
3.ประเภทของน้ํายาขนมจีนที่ท่านช่ืนชอบที่สุด (กรุณาเลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 
  นํ้ายากะทิปลา   นํ้ายาแกงเขียวหวาน 

นํ้ายาป่า    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................. 
 
4.ท่านรับประทานขนมจีนบ่อยแค่ไหน (กรุณาเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 
  น้อยกว่า 1 ครัง้/สัปดาห์  1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 
  3-4 ครั้ง/สัปดาห์   มากกว่า 4 ครัง้/สัปดาห์ 
 
5.ท่านรับประทานขนมจีนในมื้อใดมากที่สุด (กรุณาเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 
  เช้า    กลางวัน 
  เย็น    ทุกมื้อ 
 
6.ท่านจ่ายเงินในการรับประทานขนมจีนเฉลี่ยต่อมื้อเท่าใด (กรุณาเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 
  น้อยกว่า 50 บาท   50-100 บาท 
  101-150 บาท   มากกว่า 150 บาท 
 
7.บุคคลทีม่ีอิทธิพลในการเลือกรับประทานขนมจีนมากท่ีสดุ  (กรุณาเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

ตนเอง    เพ่ือน    
สมาชิกในครอบครัว  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................. 
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8.ท่านมักจะรบัประทานขนมจีนท่ีใด (กรุณาเลือกตอบเพียงข้อเดียว) 
  ปรุงทานที่บ้าน   ร้านอาหาร 
  หาบเร่    ซื้อจากตลาด 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 
 
9. ท่านมักจะรบัประทานขนมจีนท่ีใด 
  ปรุงทานที่บ้าน   ร้านอาหาร 
  หาบเร่    ซื้อจากตลาด 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 
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ช่ือ-นามสกุล    นายยงยุทธ   จันทบุตร 
อีเมล     the_style88@hotmail.com 
ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะบรหิารธุรกิจ 

 สาขาวิชาการจัดการทั่วไป สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี 
ประสบการณ์ทํางาน   บริษัท ย่ิงยงมนิิมาร์ท จํากัด 

ฝ่าย สารสนเทศ 
ปี พ.ศ. 2540 – 2549 
 
บริษัท ไอช์ ชูโลช่ัน จํากัด  
ซีเนียร์ โปรแกรมเมอร ์
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