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บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด และทัศนคติ ของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรตนคือ สวน

ประสมทางการตลาด และทัศนคติ ตัวแปรตามคือความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85

กลุมตัวอยางคือผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป จํานวน 400 คน โดย

วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการแจกแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว วิธีการทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 26 – 35 

ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่

ระดับ 20,001 - 30,000 บาท สวนใหญจะมีความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน สัปดาหละ 1 ครั้ง และ

สวนใหญจะเติมนํ้ามันครั้งละ 501 - 1,000 บาท ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใน

ระดับความสําคัญมาก ปจจัยดานทัศนคติ โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ผลจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ABSTRACT 

 

 The Study of Marketing Mix and Attitude Towards Customers' Satisfaction of 

Gasohol E 85 in Bangkok is to study marketing mix factor and attitude of customers 

of gasohol E 85 in Bangkok.  The dependent variables are marketing mix and attitude.  

The independent variable is customers' satisfaction of gasohol E 85.  The sample 

consisted of 400 motorists in Bangkok who’ re more than 18 years old.  Data is 

collected by using questionnaire via convenience sampling method.  The statistical 

analysis methods are percentage, mean, standard deviation, and multiple regressions.   

 The results found that most of the respondents are male, age between 26 – 

35 years old.  Their highest education is bachelor degree.  Most of them are business 

employees and have average monthly income between 20,001 - 30,000 baths.  The 

frequency of refueling their gas tank is once a week and about 501 - 1,000 baths per 

time.  The overall of mean of marketing mix level is very important.  The overall of 

mean of attitude level is the most important.  The hypothesis testing found that 

marketing mix and attitude affect to customers' satisfaction of Gasohol E 85 in 

Bangkok at the statistical significant level of 0.05.   

 

Keywords: Marketing Mix, Attitude, Satisfaction, Gasohol, Gasohol E85 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

 ในปจจุบันนํ้ามันเช้ือเพลิงเปนตัวสําคัญของทางเศรษฐกิจ ซึ่งสงผลและมีสวนเกี่ยวของใน

ชีวิตประจําวัน และทั้งในภาคธุรกิจ ภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ดังน้ันประเทศไทยจึงมี

ความจําเปนในการใชนํ้ามันเช้ือเพลิงปริมาณสูง มีปริมาณการใชนํ้ามันเช้ือเพลิงภายในประเทศ รวม

ทั้งสิ้น 4,392 ลานลิตร เฉลี่ยวันละ 141.7 ลานลิตร หรือ 891,115 บารเรล/วัน (กระทรวงพลังงาน, 

2557) และมีแนวโนมวาความตองการใชนํ้ามันเช้ือเพลิงเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ อยางเฉพาะกลุมรถยนตสวน

บุคคล ที่มีปริมาณรถยนตเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากนโยบายรถยนตคันแรก  ดังน้ันจึงตองมี

การจัดสรรหาพลังงาน ใหมีปริมาณที่เพียงพอ มีราคาที่เหมาะสม และมีคุณภาพที่ดี สอดคลองตรงตอ

ความตองการของผูใชนํ้ามันเช้ือเพลิง เพ่ือใหสามารถสนองความตองการขั้นพ้ืนฐาน ของผูใชนํ้ามัน

เช้ือเพลิงและความสามารถสนองตอบตรงความตองการใชในกิจกรรมการผลิตตางๆ ไดอยางเพียงพอ  

 ปญหาที่ทําใหราคานํ้ามันของไทยแพงน้ันจะอยูที่เงินสมทบเขากองทุนนํ้ามัน และภาษี

สรรพสามิตที่จะประชาชนจะตองจายใหกองทุนนํ้ามันประมาณ 10 บาทตอลิตร และคาภาษี

สรรพสามิตอีกประมาณ 7 บาทตอลิตร รวมกับคาอ่ืนๆ อีก 3 บาทกวา ทําใหคนไทยตองจายเงินใน

การเติมนํ้ามันเบนซินสูงกวาราคาจริงประมาณ 21 บาทตอลิตร รัฐบาลไดนําเงินจากกองทุนนํ้ามันน้ี

ไปอุมการนําเขากาซแอลพีจีจากตางประเทศในราคาตลาดโลก แลวมาขายในประเทศไทยในราคาถูก 

ทําใหเกิดสวนตางประมาณ 500 เหรียญสหรัฐตอตัน หรือประมาณ 4 - 5 หมื่นลานบาท ขึ้นอยูกับวา

ขณะน้ันราคากาซแอลพีจีในตางประเทศสูง หรือตํ่า ซึ่งปรกติแลวกาซแอลพีจีในตางประเทศจะมีราคา

สูงในหนาหนาว และราคาจะตํ่าลงในหนารอน (ณฐา จิรอนันตกุล, 2556) จะแกปญหาไดโดยปลอยให

ราคากาซแอลพีจลีอยตัว หรือลดการเก็บเงินเขากองทุนนํ้ามัน และหันไปใชพลังงานทางเลือกอยาง

นํ้ามันแกสโซฮอลใหมากขึ้น 

 นํ้ามันแกสโซฮอลเปนนํ้ามันเช้ือเพลิงที่ไดมาจากการผสมระหวางเอทานอล หรือ ที่เรียกวา 

เอทิลแอลกอฮอล (ETHYL ALCOHOL) ซึ่งเปน แอลกอฮอล ที่ไดมาจากกระบวนการการแปรรูปของ

พืชจําพวกแปงและนํ้าตาล เชน ออย ขาว ขาวโพด มันสําปะหลัง ฯลฯ และเปนแอลกอฮอล บริสุทธ์ิ 

99.5 % โดยปริมาตร ผสมกับนํ้ามันเบนซิน ออกเทน 91 (ชนิดที่มีคุณสมบัติบางตัวตางจากเบนซิน 

91 ที่จําหนายอยูในปจจุบัน) ในอัตราสวนเบนซิน 9 สวน เอทานอล 1 สวน จึงไดเปนนํ้ามันแกส

โซฮอล ออกเทน 95 สวนที่เรียกแกสโซฮอลน้ัน ทับศัพทมาจากภาษาอังกฤษจากคําวา GASOLINE 

และ ETHANOL รวมกันเปน GASOHOL สําหรับการผสมแอลกอฮอลในนํ้ามันเบนซินในขางตน เปน

ในรูปแบบของสารเติมแตงปรับปรุงคา Oxygenates และออกเทน (Octane) ของนํ้ามันเบนซิน ซึ่ง
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สามารถใชทดแทนสารเติมแตงชนิดอ่ืนที่นิยมใชในปจจุบัน คือ MethyL-Tertiary-ButyL-Ether 

(MTBE) ซึ่งตองนําเขาจากตางประเทศมูลคาหลายพันลานตอป (แกสโซฮอล, 2557) 

 ปจจุบันนํ้ามันแกสโซฮอลที่นิยมจําหนายในสถานีบริการนํ้ามันทั่วไป คือนํ้ามันแกสโซฮอล 95 

และนํ้ามันแกสโซฮอล 91 ซึ่งมีสวนผสมของเอทานอลไมเกินรอยละ 10 โดยรถยนตระบบหัวฉีด

สามารถใชแทนนํ้ามันเบนซินไดทันที โดยไมจําเปนตองดัดแปลงเครื่องยนตเลย แตแกสโซฮอล E20 

ซึ่งมีสวนผสมของเอทานอลรอยละ 20 และแกสโซฮอล E85 ซึ่งมีสวนผสมของเอทานอลรอยละ 85 

รถยนตรที่สามารถใชนํ้ามันแก็สโซฮอล E20 และ E85 ไดน้ันตองมีเครื่องยนตที่ออกแบบมาใหรองรับ

กับนํ้ามันแก็สโซฮอล E20 และ E85 ไดเทาน้ันเพราะเอทานอลที่เปนสวนผสมน้ันมีฤทธ์ิในการกัด

กรอนวัสดุเชน ถังนํ้ามัน ยาง พลาสติก ทอสงนํ้ามันและทําปฏิกิริยากับโลหะบางชนิดมากกวาเบนซิน 

จึงกอใหบังเกิดความเสียหายแกรถยนตที่ไมไดมีเครื่องยนตที่ออกแบบมาใหรองรับกับนํ้ามันแก็ส

โซฮอล E20 และ E85 ได (นํ้ามันแกสโซฮอล, 2557) 

 การสนับสนุนใหประชาชนหันมาใชพลังงานทดแทน ยังคงเปนแนวนโยบายหลักของรัฐ ไมวา

ราคานํ้ามันจะแพงขึ้นหรือถูกลง โดยเฉพาะการสนับสนุนใหคนไทยใชนํ้ามันแกสโซฮอลน่ันย่ิงสัดสวน

ของเอทานอลที่ใชมีมากขึ้นเทาไหร ก็ย่ิงชวยชาติลดการพ่ึงพาพลังงานจากตางประเทศไดมากขึ้น ดวย

เหตุน้ี กระทรวงพลังงาน เรงเดินหนา มาตรการสงเสริม E85 ใหเร็วที่สุด เน่ืองจาก ประเทศไทยมี

ผลผลิตและการผลิตเอทานอลที่มีศักยภาพมากพอที่จะสนับสนุนการใช แกสโซฮอล E85 โดยไม

กระทบกับการบริโภคภายในประเทศ กระทรวงพลังงานไดพิจารณาที่จะขยายจาก E10 เปน E85 มา

ต้ังแตเริ่มวางนโยบายพลังงานทดแทนในป 2547 และไดสงเสริม E85 บางสวนในระยะแรกเมื่อ

ปลายป 2549 เพ่ือใหมีการใชอยางจริงจังในป 2555 ซึ่งปจจุบันกระทรวงพลังงานไดกําหนดให E85 

เปนวาระแหงชาติและมีนโยบายสงเสริมการใช E85 อยางครบวงจรภายใน 10 ป (พลังงานทดแทน, 

2557) 

 การสงเสริม การใช E85 ในป 2551 - 2561 ทําใหเกิดผลประโยชนตอประเทศชาติโดยรวม

เปนเงิน 447,377 ลานบาท สรางความมั่นคงทางดานการจัดการพลังงานของประเทศและลดการ ใช

เบนซินไดมูลคา 386,720 ลานบาท อีกทั้งยังเปนการปรับปรุงโครงสรางการผลิตพืชเกษตรไปสูพืช

พลังงานที่มีมูลคา เพ่ิมทางเศรษฐกิจสูงสรางเสถียรภาพราคาพืชผล เกษตร สราง Multiplier Effect 

ดานเกษตรอุตสาหกรรมและบริการมูลคา 60,657 ลานบาทในป 2561 และนอกจากน้ันยังจะทําให

ลดมลพิษและภาวะโลกรอนไดถึง 27.8  ลาน ตัน ซึ่งผลประโยชนน้ีจะตกไปถึงประชาชนทุกระดับ

อยางแทจริง (พลังงานทดแทน, 2557) 

 ซึ่งปจจุบันก็ไดมีคายรถยนตตางๆ ผลิตรถยนตที่สามารถมารองรับการใชนํ้ามัน แกสโซฮอล 

E85 ออกมาแลวต้ังแตในป 2011 ดังน้ันรถยนตที่ผลิตในป 2011 ขึ้นไป จึงสามารถเติมนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ได หรือนํารถไปอัพเกรดเครื่องยนตและระบบนํ้ามันเพ่ือใหรองรับนํ้ามันแกสโซฮอล E85 
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ไดและที่สําคัญสถานีบริการนํ้ามันที่จําหนายนํ้ามันแกสโซฮอล E85 น้ันมีของ ปตท. บางจากและ 

PURE ทั้งหมดน้ันในปจจุปนมีกวา 64 แหงในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง  

 ดังน้ันผูทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหฝายที่

เกี่ยวของนําผลไปใชในการปรับปรุงสวนประสมทางการตลาด และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ของลูกคา เพ่ือเปนการรักษาลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหม 

 

คําถามในการวิจัย 

 1. ลูกคามีทัศนคติอยางไรกับนํ้ามันแกสโซฮอล E85  

 2. ปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ีคือ  

          1. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด ไดแก 1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา 3. สถานที ่ 

4. การสงเสริมการตลาด ที่มอิีทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

          2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของลูกคาที่มอิีทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล 

E85 

          3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่สรางขึ้นและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ีคือ 

 1. ประชากรที่ใชศึกษาเปนลูกคาผูที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 2. ตัวอยางที่ใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) และใชจํานวน 400 คนซึ่งจํานวนน้ีไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

 3. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

 ตัวแปรอิสระ คือ สวนประสมทางการตลาด และทัศนคติ  

 ตัวแปรตาม   คือ ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

 4. สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ กรุงเทพมหานครบริเวณเขตที่มีสถานี

บริการนํ้ามันที่จําหนายนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ประกอบดวย เขตบางกะป, เขตจตุจักร, เขตยานนาวา 

และเขตบางพลัด เขตละ 100 คน 
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 5. ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มต้ังแต เดือน มิถุนายน 2557 ถึง เดือน มกราคม 2558 

 6. สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ประโยชนที่ใชในการศกึษา 

 ผลจากการศึกษามีประโยชนตอฝายที่เกี่ยวของดังน้ี คือ  

 1. เพ่ือใหทราบถึงสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

ในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายความวา เครื่องมือทางการตลาดที่

ธุรกิจนํามาใช เพ่ือใหวัตถุประสงคของการตลาดประสบผลความสําเร็จ และเครื่องมือทางการตลาดน้ี

เรียกวา 4Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการขาย ซึ่งตัวแปรตาง 

ๆ ในแตละ P เปนดังน้ี (Kotler, 1997, p. 98) 

            1.1 ผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวย ความหลากชนิดและแตกตางของสินคา

คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตราย่ีหอ บรรจุภัณฑหรือหีบหอ การรับประกันสินคา ขนาดและรูปราง

ของสินคา เปนตน  

            1.2 ราคา (Price) ประกอบดวย ราคาของสินคา สวนลด การรับรูราคาสินคาของ

ผูบริโภคระยะเวลาในการชําระเงิน เปนตน 

            1.3 สถานที่ (Place) ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ สถานที่

จําหนายผลิตภัณฑ สินคาคงคลัง การขนสงสินคา เปนตน 

            1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย การสงเสริมการขาย การ

โฆษณา การประชาสัมพันธ การขายตรง การสงเสริมการขายโดยผานตัวแทนจําหนาย เปนตน 

 2. ทัศนคติ หมายถึง สภานะของคนที่มีความพรอม ที่จะแสดงบทบาท และพฤติกรรมออกมา 

ในทางยอมรับสนับสนุน หรือตอตานคน หนวยธุรกิจ ภาวะการณหรือแนวความคิด (Howard, 1963, 

p. 572)  

 3. ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง การที่ลูกคามีความพอใจ ความชอบใจ เปนพฤติการ

เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาคือความพยายามที่จะกําจัดภาวะตึงเครียด หรือ กําจัดภาวะกระวน
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กระวาย หรือภาวะที่รางกายของมนุษยไมไดดุลยภาพ ซึ่งเมื่อลูกคาสามารถกําจัดภาวะตาง ๆ ดังกลาว

ไดแลว ลูกคาจึงจะไดรับความพอใจในสิ่งที่เราตองการ (เศกสิทธ์ิ สุภาอวน, 2544, หนา 6) 

 4. แกสโซฮอล คือ นํ้ามันเช้ือเพลิงที่ไดมาจากการผสมระหวางเอทานอล หรือ ที่เรียกวา 

เอทิลแอลกอฮอล (ETHYL ALCOHOL) ซึ่งเปน แอลกอฮอล ที่ไดมาจากกระบวนการการแปรรูปของ

พืชจําพวกแปงและนํ้าตาล เชน ออย ขาว ขาวโพด มันสําปะหลัง ฯลฯ และเปนแอลกอฮอล บริสุทธ์ิ 

99.5% โดยปริมาตร ผสมกับนํ้ามันเบนซิน ออกเทน 91 (ชนิดที่มีคุณสมบัติบางตัวตางจากเบนซิน 91 

ที่จําหนายในปจจุบัน) ในอัตราสวนเบนซิน 9 สวน เอทานอล 1 สวน จึงไดเปนนํ้ามันแกสโซฮอล ออก

เทน 95 (กระทรวงพลังงาน, 2557) 

 5. แกสโซฮอล E85 คือ เช้ือเพลิงผสมสําหรับใชงานรถยนต โดยผสมนํ้ามันเบนซินมาตรฐาน

เขากับเอทานอล (E) ในสัดสวน 15 เปอรเซ็นต และ 85 เปอรเซ็นต ตามลําดับ นํ้ามันชนิด น้ีจึงถูก

เรียกวา “E85” การผสมเอทานอลเขากับนํ้ามันเบนซินในสัดสวนที่นอยลงก็จะเรียกช่ือตามสัด สวน

ของการผสม เชน ผสม 20% เรียก E20 ผสม 10% เรียก E10 เปนตน (นํ้ามันแกสโซฮอล E85, 

2557) 

 

กรอบแนวความคิด 

 กรอบแนวความคิดในการศึกษาเรื่อง "การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร" โดยสามารถ

กําหนดกรอบแนวความคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในการวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 1.1 : กรอบแนวความคิด 

 

         ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
                  (Independent Variables)              (Dependent Variable) 

 

( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

ในกรุงเทพมหานคร 

 2. ทัศนคติของลูกคามอิีทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร 

  

 

1. สวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานสถานที่ 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

 

 
 

2. ทัศนคติ 

 

 

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

บทน้ีเปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผูวิจัย

ไดทําการสืบคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ โดยแบงเน้ือหาของบทน้ีเปน 4 

สวนคือ 

1.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  

2.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคติ  

3.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

4.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

 McCarthy (2009) ไดสรุปวา การตลาด คือ การดําเนินงานใด ๆ ที่ประกอบขึ้นทั้งหมด ซึ่ง

ของเกี่ยวกับความพยายามที่จะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว และสามารถที่

จะสนองตอบตรงความตองการของผูบริโภคจนเกิดความพึงพอใจ โดยทําใหสินคา และบริการ

เคลื่อนที่จากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

 Kotler (2000) ไดสรุปวา การตลาด คือ การดําเนินงานตาง ๆ หรือการกระทําที่กอใหเกิด

การสนองตอบตรงความตองการตาง ๆ ของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจ โดยผานขั้นตอนการ

แลกเปลี่ยน (Exchange Process) น่ันคือ การซื้อ การขาย และทั้ง 2 ฝายเกิดความพึงพอใจ  

 ปรียา วอนขอพร, สมภพ เจริญกุล และสุรพัฒน วัชรประทีป (2527) กลาววา สวนประสม

ทางการการตลาด คือ การตัดสินใจรวมเกี่ยวกับหนาที่ทั้งหมดทางการตลาดสําหรับสินคาชนิดใดชนิด

หน่ึง ในตลาดแหงใดแหงหน่ึงและในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง เมื่อฝายการตลาดไดทําการวิจัยเพ่ือ  

รวบรวมขอมูลตาง ๆ แลวก็จัดทําแผนการรวบรวม ซึ่งเปนการประสานการตัดสินใจวางแผนในดาน

ตาง ๆ เชน ผลิตภัณฑ การโฆษณา การใชบุคลากรขายสินคา การใชชองทางการจําหนาย การ

กระจายผลผลิต และกําหนดราคาสินคา  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัรัตน (2543) ไดสรุปทฤษฎีสวนประสม

ทางการตลาดไววา สวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถจะควบคุมได 4 

ประการ ซึ่งธุรกิจตองนํามาใชรวมกัน เพ่ือสนองความตองการของตลาดเปาหมาย ซึ่งประกอบดวยทุก

สิ่งที่มีอิทธิพลในการที่จะสรางความตองการ ผลิตภัณฑ (Product) การกําหนดราคา (Price) สถานที่

หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) สวนประสมทาง

การตลาดทั้ง 4 ประการ อาจเรียกวา สวนประสมทางการตลาด 4Ps ซึ่งประกอบดวย 
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 1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งที่ธุรกิจเสนอขาย เพ่ือสนองตอบตรงความตองการของ 

ผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจับตองไดหรือไมสามารถจับตองก็เปนได 

ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา การบริการ ความนึกคิด สถานที่ องคการหรือคน สินคาตองมี

อรรถประโยชน มีคุณคา ในความคิดของผูบริโภคจึงจะสงผลทําใหสินคาสามารถขายได 

 ปริญ ลักษิตานนท (2544) ไดกลาวถึงนิยามของผลิตภัณฑในแงมุมของดานจิตวิทยาที่มีผลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคไววา ผลิตภัณฑ (Product) คือ ลักษณะบางประการที่สะทอนกลยุทธสินคาของ

บริษัท ที่อาจกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ในแง ความใหม ความสลับซับซอน และ

คุณภาพที่ผูบริโภครับรูไดของสินคา สินคาใหมและซับซอนอาจทําใหผูบริโภค ตองใชเวลา ใน

การศึกษาและทําความเขาใจ ผลิตภัณฑ กอนจะตัดสินใจซื้อ บริษัทจึงควรเสนอ ตัวเลือกที่งายกวาให

ผูบริโภคไดเกิดความคุนชิน เพ่ือที่ผูบริโภคจะไมตองการเสาะแสวงหาตัวเลือกอ่ืนอีก เมื่อผูบริโภค

พิจารณารูปรางของสินคา หีบหอ และปายฉลาก สามารถกอใหเกิดอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคได หีบหอที่สะดุดตา อาจทําใหผูบริโภคเลือกไวเพ่ือพิจารณาประเมินและตัดสินใจซื้อ 

ปายฉลากหรือโฆษณาอธิบายที่แสดงใหผูบริโภคเห็นถึงประโยชนในสินคาที่สําคัญก็สามารถทําให

ผูบริโภคประเมินสินคาเชนกัน อีกทั้งสินคาที่มีคุณภาพสูงหรือสินคาที่เปลี่ยนแปลงเขากับความ

ตองการบางอยางของผูบรโิภคก็มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการเชนกัน 

 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาสินคาในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของผูบริโภค ผูบริโภคจะ

เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) สินคากับราคา (Price) สินคาน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภค

จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธทางดานราคาจึงจําเปนตองคิดถึงคุณคาที่รับรู (Perceived 

Value) ในความคิดของผูบริโภคซึ่งตองพิจารณาวาการรับรูของผูบริโภคในคุณคาของสินคาวาสูงกวา

ราคาสินคาน้ัน 

 ปริญ ลักษิตานนท (2544) ไดใหมุมมองสวนประสมทางการตลาดดานราคา วาราคาเปน

ปจจัยในการสะทอนถึงมูลคาของสินคา พฤติกรรมของผูบริโภคจึงเปนไปไดในแนวทางที่จะประเมิน

เปรียบเทียบระหวางมูลคาของสินคา กับราคาที่ตองจายเพ่ือใหไดสินคาน้ันมา หากผูบริโภคพิจารณา

เปรียบเทียบแลวตัดสินใจวามูลคาที่จะไดรับสูงกวาราคาที่ตองจาย ผูบริโภคก็จะตัดสินใจที่จะจาย แต

หากพิจารณาแลวผูบริโภคคิดวาสินคามีมูลคาตํ่ากวาราคาที่ต้ังไว ก็จะพยายามมองหาตัวเลือกอ่ืนๆ

กอนที่จะตัดสินใจจาย และสามารถพูดไดวาราคาเปนเครื่องประเมินคุณคาในมุมมองของผูบริโภค ซึ่ง

ก็จะติดตามดวยการตัดสินใจที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยหนวยธุรกิจ  

และการดําเนินงานตาง ๆ ใชเพ่ือสงตอสินคาและบริการจากหนวยธุรกิจไปยังตลาด หนวยธุรกิจที่นํา

สินคาไปยังตลาดเปาหมาย น้ันคือ สถาบันการตลาด สวนการดําเนินงานตาง ๆ ที่จะชวยในการ
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กระจายผลผลิต ประกอบดวย การเก็บสินคาคงคลัง การคลังสินคา การจัดจําหนายและการขนสง

สินคา ประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 

  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง ชองทางทีส่ินคา 

และกรรมสิทธ์ิทีส่ินคาถูกสงตอไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายประกอบดวย ผูผลิต 

พอคาคนกลาง และผูบริโภค 

  3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) คือ  

การดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสงตอสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

 พิบูลย ทีปะปาล (2543) ไดกลาววา สถานที่จัดจาหนาย (Place) เปนองคประกอบตัวที่สาม

ของสวนประสมทางการตลาด เปนการดําเนินงานของผูบริหารดานการตลาด เพ่ือที่จะนําสินคาหรือ

บริการใหเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภค และในแหลงที่ผูบริโภคตองการ ในกิจกรรมดังกลาว 

ผูผลิตสวนใหญจะไมใชวิธีการจัดจําหนายไปยังผูบริโภคโดยตรง (Direct Channel of Distribution) 

เพียงอยางเดียว แตจะใชวิธีการจัดจําหนายผานในชองทางการจัดจําหนายไปยังผูบริโภค (Channel 

of Distribution) หรือ คนกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) ซึ่งเขามาทําหนาที่คน

กลางประเภทที่ซื้อสินคามีกรรมสิทธ์ิในสินคาน้ันแลวนําไปขายตอ เชน พอคาปลีก และพอคาสง คน

กลางประเภทน้ีเรียกวา “พอคาคนกลาง” (Merchant Middlemen) 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง สิ่งที่ใชสื่อสารเพ่ือใหเกิด ความพึงพอใจตอ

สินคา บริการ ความคิด และบุคคล เพ่ือชักจูงใหเกิดความตองการเพ่ือกระตุนความทรงจํา (Remind) 

ในสินคา โดยคาดวาจะสงผลตอความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ และพฤติการการซื้อสินคาของผูบริโภค 

หรือเปนการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูผลิตกับผูบริโภค เพ่ือที่จะสรางทัศนคติ และพฤติกรรม

การซื้อการสื่อสารจะใชคนขายทําการขาย และการสื่อสารโดยไมผานบุคคล ซึ่งชองทางในการ

ติดตอสื่อสารมหีลากหลายประการ อาจเลือกใชแคหน่ึงหรือหลายชองทาง ซึ่งตองใชหลักการเลือกใช

ชองทางการสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ 

คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดเครื่องมือการสงเสริมการตลาดที่สําคัญประกอบดวย 

 การตลาดทางตรง ( Direct Marketing) การโฆษณา (Advertising) (Personal Selling) การ

สงเสริมการขาย (Sale Promotion) การขายโดยพนักงาน และการประชาสัมพันธ (Publicity and 

Public Relations) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัรัตน, 2546)  
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับทัศนคติ 

 คําวา “ทัศนคติ” หรือ Attitude แปลวาโนมเอียงเหมาะสม (ทิตยา สุวรรณะชฎ, 2527, 

หนา 78 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 6) ราชบัณฑิตยสถาน (2526, หนา 833 อางใน 

พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 6) ไดใหความหมายวา ทัศนคติหมายถึงแนวโนมทีค่นไดรับหรือรู

มาและเปนตัวอยางในการแสดงออกวาสนับสนุนหรือเปนปฏิปกษตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือตอคนบางคน 

ทัศนคติน้ีเห็นไดจากพฤติกรรมซึ่งอาจเปนแบบเขาสู (Approach) หรือถอนตัวออก (Withdrawal)  

ก็ได   

 “ทัศนคติ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude ซึ่งแปลวา “ความรูสึกความเห็น” ดังน้ันคําวา

ทัศนคติในความหมายรวม ๆ จึงเปนลักษณะของความคิดเห็นหรือความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคล 

จะแตกตางไปตามที่ไดรับรูและประสบการณที่สั่งสมมาของแตละคน บางครั้งใชคําวา เจตคติ ทัศนคติ 

(Attitude) มีผูใชคําอ่ืนในความหมายเดียวกันเชนคําวา เจตนคติหรือเจตคติมีนักวิชาการศึกษาและ

นักจิตวิทยาใหคําจํากัดความดังน้ี McDonald กลาววา ทัศนคติหมายถึงความโนมเอียงหรือความ 

พรอมที่จะแสดงออกพฤติการทางใดทางหน่ึง (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2542, หนา 2 อางใน พูนลาภ  

เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) Second and Backman กลาววา ทัศนคติหมายถึงความรูสึกและ

พฤติกรรมของบุคคลตอสภาพแวดลอม (ธีระวุฒ ิเอกะกุล, 2542, หนา 2 อางใน พูนลาภ  

เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) Mehrens and Lehmann กลาววาทัศนคติหมายถึง รูปแบบของความ

รูสึกหรือพฤติกรรมทีท่ําใหบุคคลมีความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอวัตถุทางสังคม (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 

2542, หนา 2 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) Anastasi กลาววา ทัศนคติหมายถึง

ความเอนเอียงที่จะไปในทิศทางที่ชอบหรือไมชอบตอสิ่งเราสิ่งใดสิ่งหน่ึงอาทิ กลุมคน ประเพณีหรือ

สถาบันตาง ๆ (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2542, หนา 3 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7)  

ดวงเดือน พันธุมนาวิน กลาววา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกที่แสดงออกอยางมั่นคงตอคนหรือ 

สถานการณใด ๆ ซึ่งอาจจะเปนไปในทางที่ดี (Positive) ขัดแยง (Negative) หรือเปนกลาง (Neutral) 

ซึ่งเปนผลของการรับรูเกี่ยวกับลักษณะที่ดีหรือเลวของคนหรือสถานการณน้ัน (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 

2542, หนา 3 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) ไพศาล หวังพานิช (2526, หนา 146  

อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) กลาวถึง ทัศนคติวาเปนความรูสึกที่อยูขางในของคนที่

มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันเปนเหตุจากประสบการณในการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งเหลาน้ันและความรูสึกเหลาน้ี

จะเปนตัวกําหนดใหสิ่งน้ันแสดงออกหรือมีแนวโนมของการสนองตอบตรงตอสิ่งน้ัน ไมทางใดก็ทาง

หน่ึงอาจเปนการสนับสนุนหรือโตแยงหรือคัดคาน สงบ ลักษณะ (2529, หนา 2 อางใน พูนลาภ  

เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) กลาววา ทัศนคติคือความรูสึกพอใจ ชอบ ไมพอใจหรือไมชอบสิ่งใดสิ่ง

หน่ึง สรุปจากที่กลาวมาความหมายของทัศนคติดังกลาว มีผูที่ใหความหมายไวสอด 
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คลองกัน ซึ่งสามารถสรุปความหมายของทัศนคติไดวา ทัศนคติคือ สภาพความพรอมของจิตใจแบบ

หน่ึงที่เปนผลมาจากประสบการณในอันที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา เปนสิ่งที่ช้ีบอกถึงการแสดงออกของ

บุคคลน้ัน ที่กระทําตอสิ่งน้ันหรือสิ่งที่คลายคลึงกันกับที่เคยประสบมาในครั้งกอนและเน่ืองจาก

ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถที่จะมองเห็นไดอยางชัดเจน การที่เราจะรับรูทัศนคติของคนใดคนหน่ึงได

จะตองใชวิธีการแปลความหมายของการแสดงออกซึ่งอาจจะเปนแบบใดแบบหน่ึงขององคประกอบ

ทัศนคติดังกลาว 

 องคประกอบของทัศนคติ 

 เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ ( 2527, หนา 40-41 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 8) 

ประภา เพ็ญสุวรรณ (2520, หนา 3-4 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 8) และธีระพร 

อุวรรณโณ (2528, หนา 36-37 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 8) กลาวโดยสรุปตรงกัน 

วาองคประกอบของทัศนคติมีองคประกอบ 3 ประการคือ  

  1) องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Component) ซึ่งรวมถึงความเช่ือ (Belief) 

ความคิดเห็น (Opinion) หรือความคิด (Idea) ที่มีตอสิ่งตาง ๆ  

 2) องคประกอบทางดานอารมณและความรูสึก (Affective Component) ซึ่งจะแสดงออก

ในลักษณะของความชอบหรือไมชอบ อันเห็นไดชัดวาเปนความรูสึกที่มีอารมณเกี่ยวของดวย 

(Emotional Feeling)  

 3) องคประกอบการแสดงหรือแนวโนมของการกระทํา (Behavioral or Action Tendency 

Component) หมายถึง แนวทางปฏิบัติเพ่ือแสดงออกโดยไมตองฝนความรูสึกและความคิด ซึ่งมักจะ

แสดงออกมาเปนความพรอมที่จะกระทํา เชน การยอมรับหรือปฏิเสธหรืออาจเปนการวางแนวทางไว

ลวงหนาวาเมื่อถึงเวลาจะปฏิบัติจริง ๆ ตอสิ่งน้ันแลวจะปฏิบัติอยางไรหรืออาจจะกําลังปฏิบัติอยูแลว  

 ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 

 1) ทัศนคติเปนสิ่งที่บุคคลเรียนรูขึ้น ไมใชสิ่งที่ไดรับการถายทอดมาทางกรรมพันธุ 

 2) ทัศนคติไมใชเปนสิ่งที่มีอยูช่ัวคราวเมื่อเกิดขึ้นแลวจะมีความคงตัวพอสมควรแตไมถึงกับไม

มีการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลงจะมีขึ้นแตจะไมฉับพลัน  

 3) ทัศนคติมีความคงตัวในความสัมพันธระหวางบุคคลกับสังคม เปนสิ่งที่เกิดจากการแสดง

ปฏิกิริยาตอกันระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม เปนอนุพันธของคานิยมและปกติวิสัยของกลุมคน 

สถาบันและวัฒนธรรมน้ัน ๆ 

 4) ความสัมพันธของบุคคลที่มีตอสิ่งแวดลอม เมื่อเปนทัศนคติแลว มีลักษณะเปน 

แรงจูงใจเปนความชอบพอและไมเปนกลาง 

 5) ทัศนคติมีลักษณะที่เปนกลุมที่ประกอบดวยทัศนคติยอย ๆ 
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 การเกิดทัศนคติ 

ทัศนคติเกิดจากสาเหตุตาง ๆ หลายประการดวยกันคือ 

 1) การเรียนรูเน่ืองจากการอบรมเลี้ยงดูต้ังแตตอนเปนเด็กหรือเกิดมาจากการเลียนแบบหรือ

รับถายทอดเอาทัศนคติที่มีอยูแลว (Adaptation of Ready-Made Attitudes) ซึ่งมักจะไดรับจากคน

ที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดและแนนแฟน 

 2) ประสบการณที่ไดสั่งสมของแตละบุคคลเชน ทัศนคติที่ไมดีของคนผิวขาวตอคนผิวดํา

เน่ืองจากคนผิวขาวไดรับประสบการณเกี่ยวกับคนผิวดําวาเปนผูรับใชดังน้ันเขาจึงไมยอมรับวาคนผิว

ดํามีฐานะทางสังคมเทาเทียมกับเขา 

 3) จากประสบการณที่ทําใหจําไปนาน (Truma or Dramatic Experience) ซึ่งมัก 

เปนประสบการณที่เจ็บปวดรุนแรง ทันทีทันใดหรือแทบไมนาเช่ือวาจะเปนไปได 

 4) จากบุคลิกภาพของบุคคลน้ัน (Personality) บุคคลทุกคนมิใชจะรับเอาวัฒนธรรมหรือ

ทัศนคติของคนหมูมากใหมามีอิทธิพลตอทัศนคติของเขาโดยสิ้นเชิงแตจะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของ

เขาดวย 

 5) จากในครอบครัว โรงเรียน กลุมเพ่ือน สื่อมวลชนและสภาพแวดลอมตาง ๆ ในสังคมซึ่ง 

กอใหเกิดทัศนคติในลักษณะที่เปนสังคมประกิต (Socialization)  

 6) จากความตองการที่จะสมปรารถนาในสิ่งน้ัน บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งตาง ๆ หรือ 

ตอบุคคลที่ทําใหความตองการของเขาสมปรารถนา 

 การเปลี่ยนทัศนคติ 

 ทัศนคติของ คนเหลาน้ัน แมจะมีลักษณะคงเสนคงวา (Consistency) เปลี่ยนแปลงไดยากแต

ก็อาจจะเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไปไดเน่ืองจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน การไดรับ 

ขอมูลใหม ๆ จากบุคคลอ่ืน ๆ หรือจากสื่อมวลชนตาง ๆ หรือโดยการไดรับประสบการณทั้งโดยตรง

และโดยออม ซึ่งจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบดานความเขาใจอันจะมีผลทําใหองค

ประกอบดานความรูสึกและพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปดวย อาจสรุปปจจัยตาง ๆ ทีม่ีสวนเกี่ยวของกับ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดดังน้ี 

 1) ความสอดคลองตรงกันระหวางขอมูลความคิดความเขาใจและความรูสึก น่ันคือเมื่อบุคคล

มีความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอสิ่งใด เขาก็จะมีความคิด ความเขาใจในสิ่งน้ันในลักษณะดังกลาวดวย 

เชนกันและถาบุคคลน้ันไดรับขอมูลใหม ๆ หรือประสบการณใหม ๆ ซึ่งทําใหองคประกอบดานความรู

สึกเปลี่ยนไป ก็จะมีผลทําใหความคิดและความเขาใจของคน ๆ น้ันเปลี่ยนไปดวย โดยเฉพาะทัศนคติที่

เดิมเกิดจากประสบการณโดยออม มักจะถูกเปลี่ยนแปลงไดงายถาหากบุคคลน้ันไดทราบถึง 

ประสบการณกับตัวเองและโดยที่ประสบการณโดยตรงน้ัน ขัดแยงหรือไมเหมือนกับประสบการณ 

โดยออมที่เขาเคยไดรับ 
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 2) ความสอดคลองตรงกันระหวางความรูสึกความคิดความเขาใจและพฤติกรรมเมื่อใดก็ตามที่

คนตองการกระทําอยางใดอยางหน่ึง โดยที่การกระทําน้ัน เปนการกระทําที่เขาไมเช่ือถืออึดอัดใจ

เน่ืองจากการกระทําน้ันไมสอดคลองกับความเช่ือของเขากรณีเชนน้ีก็จะเกิดความขัดแยงในองค

ประกอบของทัศนคติซึ่งจะตองมีการปรับองคประกอบของทัศนคติใหสอดคลองตรงกัน 

 3) การถูกบังคับใหยินยอม การถูกบังคับขูเข็ญหรือการลงโทษ จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติ

เชนกัน แตมักจะเปนผลสําเร็จเฉพาะการเปลี่ยนทัศนคติในดานองคประกอบดานพฤติกรรมเทาน้ัน 

 4) ความสัมพันธระหวางบุคคลและอิทธิพลของกลุมที่บุคคลน้ันเปนสมาชิก บุคคลจะเปลี่ยน

ทัศนคติคลอยตามกลุมเพ่ือน เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากกลุม 

 5) การเสริมแรงและการลงโทษ (Reinforcement and Punishment) เมื่อบุคคลม ี

ประสบการณที่ดีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดเน่ืองจากการไดรับรางวัลหรือการเสริมแรง เขาก็จะมีทัศนคติที่ดี 

ตอสิ่งน้ัน ในทางตรงกันขาม ถาหากบุคคลมีประสบการณที่ไมดีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดเน่ืองจากเขาถูกลงโทษ 

ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งน้ัน 

 6) สื่อมวลชนตาง ๆ ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติมากนอยเพียงใดน้ันขึ้นอยูกับ 

แหลงขอมูล เชน มีความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใด หรือผูรับขอมูล เชน การที่บุคคลน้ันมีทัศนคติ

ด้ังเดิมตอขอมูลน้ัน ๆ อยางไรเมื่อพิจารณาถึงคําจํากัดความ องคประกอบ การเกิดหรือที่มาตลอดจน

การเปลี่ยนแปลงหรือแทที่จริงก็คือการเกิดของทัศนคติใหมในภายหลังแลว พอสรุปไดวาทัศนคติที ่

กอขึ้นในจิตใจของบุคคลน้ันจะตองไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมหลายประการ นับต้ังแต 

ประสบการณในอดีตการรับฟงขาวสารจากภายนอก การอบรมเลี้ยงดู การรับรูและการจดจําสิ่งตาง ๆ 

แลวนํามาผสมผสานกัน ดังที่ Foster (1952, p. 140 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา  

10-11) ไดเสนอวา 

 ทัศนคติขึ้นอยูกับเหตุ 2 ประการคือ 

 1) ประสบการณที่บุคคลมีตอวัตถุ บุคคลหรือภาวะการณ ทัศนคติเกิดขึ้นในตัวคนจากการได

พบเห็น ไดคุนเคย ไดทดลอง อันถือไดวาเปนประสบการณโดยตรง (Direct Experience) ถาบุคคลใด

ไมมีประสบการณทั้งทางตรงและทางออมตอสิ่งของ บุคคลหรือสถานการณเขาก็จะไมมีทัศนคติตอสิ่ง

น้ัน 

 2) คานิยมและการตัดสิน เน่ืองจากกลุมชนแตละกลุมที่มีคานิยมและการตัดสินวาคานิยมไม

เหมือนกัน แตละกลุมอาจจะมีทัศนคติตอสิ่งเดียวกันแตกตางกันก็ไดซึ่งขึ้นอยูกับวัฒนธรรม คานิยม

หรือการใหความสําคัญหรือการจัดเรียงความสําคัญ (Priority) ของคานิยมของคนแตละคนหรือ 

กลุมแตละกลุมอยางไรก็ตามเมื่อเกิดทัศนคติขึ้นแลวในบุคคลใดบุคคลหน่ึงก็เปนไปในรูปนามธรรมอัน

จับตองหรือมองเห็นมิไดแตเราทราบทัศนคติของเขาไดหากการอานขอความที่เขาเขียนหรือฟงถอยคํา

ที่เขาพูด พรอมทั้งสังเกตพฤติการที่เขาแสดงออกมาดวย ซึ่งเรื่องน้ี Maier กลาววา “ความคิดเห็น 
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(Opinion) เปนการแสดงออกของทัศนคติเพียงสวนหน่ึงและเปนการแปลความหมายขอเท็จจริงของ

บุคคลน้ันอีกสวนหน่ึง” ความคิดเห็นน้ันจะแสดงออกถึงทัศนคติจริงมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการ

แสดงเหตุผลประกอบ (Justification) สนับสนุนวามีความสมเหตุสมผล(Rationality) เพียงใดโดยตอง

ประกอบกันเขากับพฤติกรรมหรือแนวโนมที่เขาจะแสดงออกในการกระทําเรื่องน้ัน ๆ (ธัญวรรณ  

ธนามี, 2541, หนา 36 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 11) 

 

แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของกับการความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ  

 Good (1973) กลาววา ความพึงพอใจ คือ สภาพ คุณภาพ หรือความพึงพอใจซึ่งเปนผล

เน่ืองมาจาก ความสนใจใครรูในสิ่งตาง ๆ และทัศนคติทีค่นน้ันมีตอสิ่งเหลาน้ัน 

 Oliver (1997) กลาววา ความพึงพอใจ คือ การตอบสนองที่แสดงถึงความรูความประสงค

ของผูบริโภคเปนวิจารณญาณของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑและบริการ ความพึงพอใจมแีนวคิดที่

แตกตางกันขึ้นอยูกับแนวคิดของแตละบุคคล 

 Wolman (1973) กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกทีเ่กิดความสุขขึ้นได เมื่อ 

ไดรับประสบผลสําเร็จดังจุดมุงหมาย ความตองการหรือความต้ังใจ 

 Quirk (1987) กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกเกิดความสุขใจหรือความพอใจเมื่อไดรับ

ความสําเร็จ หรือไดรับสิ่งที่ตองการ  

 Hornby (2000) กลาววา ความพึงพอใจ คือ เกิดความรูสึกดีเมื่อประสบความสําเร็จ  

หรือไตรับสิ่งที่ตองการ และใหทําเกิดขึ้นกลายเปนความรูสึกพอใจ 

 วิรุฬ พรรณเทวี (2542 , หนา 111) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ คือความรูสึก 

ภายใตในจิตใจของบุคคลที่เกิดไมเหมือนกันและขึ้นอยูกับแตละบุคคลน้ันจะคาดหวังตอสิ่งหน่ึงวา

อยางไร ดังน้ันถาเกิดความคาดหวังหรือเกิดมีความต้ังใจมาก ๆ และไดรับการตอบสนองดวยดีจะมี

ความพึงพอใจมาก แตในทางกลับกันอาจทําผิดหวังหรือรูสึกไมพึงพอใจเปนอยางมากเมื่อไมไดรับการ

ตอบสนองในสิ่งที่คาดหวังไว ทั้งน้ีจะขึ้นอยูวาในสิ่งที่ตนน้ันต้ังใจไววาจะมีมากหรือจะมีนอย 

 สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ (2530 , หนา 42 อางใน ปราการ กองแกว, 2546, หนา 17) ให 

ความหมายไววา ความพึงพอใจหลังจากการใหบริการของหนวยงานของรัฐของเขาวาระดับผลที่เกิด

จากการพบปะสอดคลองกับปญหาที่เกิดอยูหรือไม ปญหาน้ันสงผลดีและสรางความภาคภูมิใจเพียงใด  
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 สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หนา 18 อางใน ปราการ กองแกว, 2546, หนา 17)  

กลาววา ความพึงพอใจคือ ปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ชวยทําใหงานน้ันประสบความสําเร็จโดยเฉพาะ

อยางยิ่งถาเปนงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการนอกจากผูบริหารจะดําเนินการใหผูทํางานมีความพึง

พอใจในการทํางานแลวยังจําเปนตองดําเนินการที่จะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจดวยเพราะ 

ความกาวหนาของการบริการเปนปจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่เปนตัวบงช้ีถึงจํานวนผูมาใช 

บริการดังน้ันผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางย่ิงที่จะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ  

ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ 

 ราณี เชาวนปรีชาศ (2538 , หนา 18 อางใน วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม, 2548, หนา 31)  

ใหความหมายวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือปจจัย 

อ่ืน ๆ ที่เขามาของเกี่ยวกับความรูสึก ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลที่มีตอสิ่ง

หน่ึงสิ่งใดหรือปจจัยอ่ืน ๆ ที่เขามาของเกี่ยวกับความรูสึก ความพึงพอใจน้ันจะเกิดขึ้นเมื่อความ

ตองการของคนน้ันถูกตอบสนองหรือบรรลุตามเปาหมายในระดับหน่ึงความรูสึกพอใจน้ันจะลดลงหรือ

เพ่ิมขึ้นน้ันจะเกิดขึ้นถาหากความตองการหรือเปาหมายน้ันมไิดรับการสนองตอบความพึงพอใจในการ

ใชบริการจึงเปนความรูสึกของผูที่มารับบริการมีตอสถานบริการตามแตประสบการณที่ไดรับจากการ

เขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการน้ัน ๆ 

 อรรถพร คําคม (2546 , หนา 29) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ คือ ทัศนคติหรือระดับ 

ความพึงพอใจในแตละบุคคลตอการดําเนินงานตาง ๆ ซึ่งสะทอนใหทราบถึงประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานน้ัน ๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐานในการรูถึงคานิยมและประสบการณของแตละคนจะไดรับระดับ

ของความพึงพอใจจะเกิดขึ้นตอเมื่อการดําเนินงานน้ัน ๆ สามารถสนองตอบตอความตองการแกคน

เหลาน้ันได 

 วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม (2548 , หนา 32 อางใน รัตนศักด์ิ ย่ีสารพัฒน, 2551, หนา 6) ได 

ใหความหมาย ความพึงพอใจ วาเปนปฏิกิริยาในดานของความรูสึกตอสิ่งเราเละสิ่งกระตุนที่แสดงผล 

ออกมาในรูปแบบของผลลัพธในขั้นสุดทายของกระบวนการประเมินโดยแบงออกถึงทิศทางของผล 

การประเมินวาเปนไปในรูปแบบทิศทางที่ดีหรือทิศทางที่ไมดีหรือไมมีการสนองตอบ 

 วัลภา ชายหาด (2532 ) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของประชากรที่มีตอการ

บริการวา หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชากรที่มีตอการไดรับการบริการในรูปแบบของ 

 1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  

 2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา  

 3. การใหบริการอยางตอเน่ือง 

 4. การใหบริการอยางกาวหนา  
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สุทธิชาติ อํามาตยหิน (2543, หนา 11 อางใน รังสรรค ฤทธ์ิผาด, 2550, หนา 16)  

ไดสรุปวา ความพึงพอใจของผูที่รับการบริการโดยแบงออกเปน 2 นัย คือ 

 1. ความหมาย ในสถานการณการบริโภคไดสรุปวาวา “ความพึงพอใจเปนผลที ่

เกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณหน่ึง” 

 2. ความหมาย ในประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายในการคาเปนหลักใหความหมายวา  

“ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายอยาง 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือการบริการในระยะหน่ึง” และไดใหความหมายคําวา ความพึงพอใจของ 

ผูบริโภค คือ ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการบริโภคสินคาและ

บริการและไดอธิบายความหมายเพ่ิมเติมวา ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะที่แสดงออกวาความรูสึก

การรับรูในทางบวกที่เกิดขึ้นน้ัน จากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณไดรับการบริการที่ตอบตรง

กับสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังหรือดีย่ิงกวาความคาดหวังของผูบริโภค แตในทางตรงกันขามความไมพึง

พอใจ คือ ภาวะการแสดงความรูสึกในดานลบที่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบประสบการณไดรับการ

บริการน้ันตํ่ากวาความคาดหวังของผูบริโภค 

 ทวีพงษ หินคํา (2541 , หนา 8) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ คือความชอบของบุคคลที่เกิดตอสิ่ง

ใดสิ่งหน่ึง ซึ่งสามารถลดระดับความเครียดและสนองตอบตรงตอตามความตองการของบุคคลได ทํา

ใหเกิดความพึงพอใจในสิ่งน้ัน 

 ธนียา ปญญาแกว (2541 , หนา 12) ไดสรุปวา สิ่งที่กอใหเกิดซึ่งความพึงพอใจน้ันจะเกี่ยวของ

กันกับลักษณะของงาน ปจจัยเหลาน้ีสงผลไปสูความพอใจในสิ่งที่กระทํา ไดแก ความสําเร็จ  

การยกยอง รูปแบบงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เมื่อปจจัยเหลาน้ีอยูในระดับตํ่า จะทําให

เกิดความไมพอใจในงานที่ทํา ถาเกิดวางานน้ันทําใหตนมีความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ  

ความสําเร็จและการยกยองแกคนทํางานน้ันแลว พวกตนจะพอใจและเกิดแรงจูงใจตอการทํางานเปน

อยางย่ิง 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 , หนา 5) ไดสรุปวา ความพึงพอใจของคน เปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรมในรูปแบบนามธรรม ไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสรูปรางได การที่เราจะรูไดวา คนเหลาน้ัน

มีความพึงพอใจน้ัน จะสามารถดูจากการแสดงออกที่ซับซอน มีสิ่งเราทีส่นองตอบตรงตอความ

ตองการของคนน้ัน ๆ จึงจะทําใหคนเกิดซึ่งความพึงพอใจ ดังน้ันการสรางสิ่งเราจะเปนแรงจูงใจของ

คนเหลาน้ันใหกอเกิดความพึงพอใจตองานน้ัน 

 ความพึงพอใจ ( Satisfaction) คือสิ่งที่นามธรรมที่ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เรา

จะรูวาคนมีความพึงพอใจ น้ันสามารถสังเกตไดจากการแสดงออกที่ซับซอน จึงยากมากที่เราจะ

สามารถวัดความพึงพอใจไดโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัดจากความคิดเห็นของคน

เหลาน้ัน และการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตรงตอความรูสึกที่แทจริงจึงจะสามารถวัดผลความพึงพอใจ 
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ซึ่งสอดคลองกับของ Wolman (1973, อางใน ภนิดา ชัยปญญา, 2541) สรุปวา ความพึงพอใจ คือ 

ความรูสึกที่จะไดรับรูความสําเร็จตามสิ่งที่หวังและความตองการ  

 Shelly (1985, อางใน กรรณิการ จันทรแกว, 2538, หนา21) สรุปไดวาความพึงพอใจ 

คือความรูสึกสองแบบของคนเปนความรูสึกในแงบวกและความรูสึกในแงลบ ความรูสึกแงบวก 

เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข และความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึก 

ในแงบวกอ่ืน ๆ จึงเปนความรูสึกที่มีรูปแบบยอนกลับ ความสุขที่เปนความรูสึกในรูปแบบทีซ่ับซอน

และความสุขน้ีสงผลตอคนมากกวาความรูสึกในแงบวกอ่ืน ๆ ของคนจะกอเกิดขึ้นในเมื่อความตองการ 

ไดรับการสนองตอบในระดับหน่ึงเมื่อเกิดความตองการบุคคลจะต้ังเปาหมายเพ่ือที่ใหบรรล ุ

ความตองการความพึงพอใจตอคนจะแตกตางกันตามสภาพแวดลอมในทางกายภาพและลักษณะ 

ของแตละคน 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน , ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัรัตน (2538) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ

ของลูกคาเปนระดับความรูสึกของผูบริโภคที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจาก

คุณสมบัติสินคาหรือการทํางานของสินคากับการคาดหวังของลูกคาหรือระหวางการรับรูตอการ

ปฏิบัติงานของผูใหการบริการกับการคาดหวังของผูบริโภคหรือบริการทีผู่บริโภคคาดหวังระดับความ

พึงพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการบริการกับความคาดหวังของคน 

ซึ่งความคาดหวังดังกลาวน้ันมาจากประสบการณและการเรียนรูในอดีตของแตละบุคคลอาทิจากเพ่ือน 

จากนักการตลาด หรือจากขอมูลคูแขงขันเปนตน ฉะน้ันสิ่งสําคัญที่ทําใหผูใหการบริการประสบ

ผลสําเร็จก็คือการเสนอการบริการที่มีผลประโยชนสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภคผูใชบริการ

โดยยึดหลักการที่จะสรางความพึงพอใจสําหรับผูบริโภค สวนผลประโยชนจากการบริการเกิดจากการ

สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค สวนผลประโยชนจากการบริการที่เกิดจากการสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภคโดยการสรางคุณคาเพ่ิมเกิดจากการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ ของผูใหการบริการ

โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม เกิดมาจากการสรางความแตกตางทางการแขงขันของการบริการ

โดยใหบริการที่แตกตางจากคูแขงขันและความแตกตางตองมีคุณคาในสายตาของผูบริโภคและสราง

ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดซึ่งอาจเปนความแตกตางดานสินคา ดานการบริการ ดานบุคคลและ

ดานภาพลักษณซึ่งความแตกตางเหลาน้ีจะเปนตัวกําหนดคุณคาเพ่ิมสําหรับผูบริโภค 

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ไดกลาวถึงแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา ไววา 

ความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดมาจากประสบการณจากการใหการบริการอยางเต็มที่จนสุด

ความสามารถลูกคาจะรูสึกวาคุมคาที่ไดมาใชบริการความพึงพอใจสําหรับการบริการน้ันจะสรางได

ยากกวาผลิตภัณฑเน่ืองจากคุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนสิ่งที่พัฒนามาแลวอยูน่ิงไมเปลี่ยนแปลงแต

คุณภาพการบริการขึ้นกับพนักงาน ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามสภาพอารมณและสถานการณตาง ๆ หรือ

ผูบริโภคที่เขามาใชบริการบางคนอาจจะมีความตองการเฉพาะที่ย่ิงกวาความตองการที่ตองการที่
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พนักงานจะใหบริการไดอยางเต็มที่จึงทําใหเกิดซึ่งความไมพอใจดังน้ัน ปจจัยหลักในการสรางความพึง

พอใจม ี3 ประการดังน้ี 

 1. ผู ที่ไดรับการบริการมีความตองการและความคาดหวังสําหรับการบริการที่แตกตางกันไป 

ในแตละคน รวมถึงความตองการน้ันยังเปลี่ยนไปสําหรับการบริการในแตละครั้ง 

 2. ผู ทีใ่หการบริการความพึงพอใจของผูบริโภคมีผลจากความรูและความสามารถและความ

พรอมตรงสวนของดานกายและอารมณในขณะใหบริการรวมไปถึงความเต็มใจในการใหบริการในแต

ละครั้งของพนักงาน 

 3. สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ตัวอยาง คือ สภาพอากาศ แสงแดด เกาอ้ี โตะ สิ่งเหลาน้ีมีผลตอ 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มารับประทานอาหาร หรือเขามาใชบริการในสถานบริการที่มาใชบริการ 

นอกจากน้ัน ความพึงพอใจของลูกคาน้ันมีผลมาจากจํานวนผูบริโภคที่มาใชบริการดวยแถวที่ยาว

เหยียดของธนาคารในช่ัวโมงที่คนพลุกพลานยอมสรางความไมอยากใชบริการ หรือหากจําเปนตองใช

บริการของธนาคารในวันน้ันลูกคาจะมีแนวโนมของความไมพอใจสูงกวาปกติสิ่งที่ทําไดคือตองจัดการ

แถวอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรชัย พิศาลบุตร (2551 , หนา 98-99) ไดกลาวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา 

หรือผูใหการบริการวาสามารถทําได 2 วิธีคือ 

 1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการเปนการวัดระดับ  

ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการ 

โดยตรงทําไดโดยกําหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจที่ลูกคาหรือผูใชบริการที่มีตอคุณภาพจาก 

สินคาหรือบริการน้ัน ๆ และกําหนดเกณฑช้ีวัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจ 

เฉลี่ยที่ลูกคาหรือผูใชบริการที่มีตอคุณภาพจากสินคาหรือบริการน้ัน ๆ 

 2. วัดจากตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการที่กําหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของ  

ลูกคาหรือผูใชบริการจากเกณฑช้ีวัดระดับคุณภาพสินคาหรือบริการที่กําหนดขึ้นน้ีอาจใชเกณฑ 

คุณภาพระดับตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นโดยผูใหบริการผูประเมินผลการใหบริการและมาตรฐานกลาง 

หรือมาตรฐานสากลของการใหบริการน้ัน 

 สรุปความพึงพอใจ คือ การทําใหความรูสึกของบุคคลที่ไดรับบริการในสิ่งที่ดีเปนที่พอใจ  

ประทับใจ ตามที่ผูรับการบริการต้ังใจไวหรือมากกวาที่คิดไว การจะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจได 

หนวยใหบริการตองวางระบบโครงสรางที่ดี สอดคลอง สัมพันธกันทุกฝาย เชน ดานเครื่องมือ 

เครื่องใชที่ทันสมัย ดานบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขาใจในหนาที่และตองมีใจรักใน 

การใหบริการ ดานสถานที่สะอาดพ้ืนที่เหมาะสมกับการใหบริการ มีความเช่ือมั่นและมั่นใจเมื่อมารับ 

บริการ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนองคประกอบสวนหน่ึงจากองคประกอบอีกหลาย ๆ ดานที่จะนําไปสู 

จุดสูงสุดในเรื่องความพึงพอใจ        
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ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องสวนประสมทางการตลาด 

 ธงชัย ชูสุน (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม

เพ่ือจะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยช่ือเสียงและภาพลักษณ โดยใชการเก็บ

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน และวิธีทางสถิติ ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 25 ป เปนนักศึกษา สถานภาพ

โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีรายไดเฉลี่ย 

20,001-40,000 บาท มีที่อยูอาศัยเดิม คือ อพารทเมนท/แมนช่ัน มีงบประมาณในการซื้อ

คอนโดมิเนียมอยูที่ 1.51-2 ลานบาท ตองการพ้ืนที่ใชสอย 31-40 ตารางเมตร มีแหลงที่ใชในการคน

ขอมูล คือ อินเตอรเน็ต ระยะเวลาที่ใชตัดสินใจซื้อหลังจากเยี่ยมชม 1-3 เดือน มีผูที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อ คือ บิดา-มารดา/ญาติพ่ีนอง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความสะดวกในการเดินทางมี่คาเฉลี่ย 4.85 ปจจัยดานช่ือเสียงและ

ภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มั่นใจในช่ือเสียงของบริษัทมี

คาเฉลี่ย 4.31 ปจจัยดานการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมเพราะขนาดพ้ืนที่ใชสอยและการจัดวางตําแหนงของหองมีคาเฉลี่ย 4.57 ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานช่ือเสียงและ

ภาพลักษณมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมที่ระดับนัยสําคัญ .05 

 ทศพร พนาเวชกิจกุล (2555) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด คานิยม 

และเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม มีวัตถุประสงคคือ

เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม อันไดแก ผลิตภัณฑ

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด คานิยม และเทคโนโลยี ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งน้ี 

ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ (1) สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด (2) คานิยม (3) เทคโนโลยี ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมในการ

เปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากวัยรุนที่สยาม จํานวน 386 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคาเฉลี่ย การหาคารอยละ และการวิเคราะหถดถอยพหุ ผล

การศึกษาพบวา 1. สวนประสมทางการตลาดในมิติดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอ

พฤติกรรมในการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม 2. คานิยมมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมใน

การเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม 3.เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมในการเปลี่ยน

โทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม ผลจากการวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ีคือ ผูจัดจําหนายโทรศัพทมือถือ 
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ควรมุงพัฒนาและใหความสําคัญแกสวนประสมทางการตลาดในมิติดานการสงเสริมการตลาด คานิยม 

และเทคโนโลยี เพ่ือกอใหเกิดพฤติกรรมในการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของของลูกคาในกลุมวัยรุนที่

ตองการจะเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องทัศนคติ 

 กมลทิพย พลขันธ (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติ การรับรูคุณคาตราสินคา กลุม

อางอิง และความไววางใจของผูบริโภคผานอัตลักษณ (ลักษณะเฉพาะ) ของตราสินคาบนถุงช็อปปงมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามปลายปด

จํานวน 400 ชุด ในการเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่กําลังเดินถือถุงช็อปปง H&M, TOPSHOP, JASPAL, 

ZARA, และ CC DOUBLE O บริเวณหนาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร มาวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และ ทําการทดสอบสมมติฐานสมการพยากรณวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30-35 ป มี

การศึกษาระดับ ปวส./ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-20,000 บาท และสวนใหญช่ืนชอบและซื้อตราสินคา JASPAL เปนประจํา ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ไดแก การรับรูอัตลักษณตราสินคาเชิงผลประโยชนดานหนาที่ 

ดานประสบการณในการใชสินคา ทัศนคติในการรับรูคุณคาตราสินคาทางดานอารมณ คุณคาตรา

สินคาในการแสดงออกถึงตัวตน และกลุมอางอิง โดยทัศนคติในการรับรูคุณคาตราสินคาทางดาน

อารมณ (ß = .837) มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด 

ในขณะที่การรับรูอัตลักษณตราสินคาเชิงผลประโยชนดานสัญลักษณ ทัศนคติในการรับรูคุณคาตรา

สินคาดานประโยชนใชสอย และความไววางใจ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 ณัฐกานต ประเสริฐสังห (2555) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของนักเรียนโรงเรียนนวมินท

ราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล มีตอระบบเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาอิทธิพลดานตาง ๆ ที่สงผลตอทัศนคติที่มีตอระบบเครือขายสังคมออนไลน ของกลุมตัวอยางวัย

นักเรียน ประชากร นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล โดยจะทําการเลือก 

กลุมตัวอยางจากนักเรียน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ผลการศึกษา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 14-15 ป และ อยูในระดับการศึกษา

มัธยมตอนตน เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคม ออนไลน โดยรวมอยูในระดับ

มาก มี 4 ดาน ดังน้ี 1) ดานวัตถุประสงคการใชงาน 2) ดานความรู ความสามารถ 3) ดาน

ประสบการณ และ 4) ดานเหตุผลในการเลือกใช และในเรื่องทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
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ระบบเครือขายสังคมออนไลน พบวา ทัศนคติโดยรวมที่ผูตอบแบบสอบถามตอบน้ันมีทัศนคติที่ดี 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลน ดานประสบการณ ดานเหตุผลในการ

เลือกใช และดานวัตถุประสงค มีความสัมพันธกัน สวนดานความรูความสามารถ ไมมีความสัมพันธกัน 

กับทัศนคติในการใชงานระบบเครือขายสังคมออนไลน ผลการศึกษาน้ีสามารถใชเปนขอมูลสําหรับ

กระทําการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการใชที่งานระบบเครือขายสังคมออนไลน ในกลุมตัวอยางวัย

นักเรียน วามีลักษณะการใชงานและมีทัศนคติในการใชงานอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาใหเกิดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องความพึงพอใจ 

 กนกวรรณ แสงรัตนชัยกุล (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธและอิทธิพลของดาน

ความสะดวกสบาย ดานความสํานึกทางสังคม ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี ดานความพึงพอใจดาน

สินคา ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ ดานความไมฝนใจในการบริโภค ที่มีตอความต้ังใจซื้อ

อาหารฟาสตฟูด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีเปน การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด จากผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่บริโภคอาหารฟาสตฟูด และนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่ง

ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบสมมติฐาน

โดยการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-

moment Correlation Coefficient) และวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis: MRA) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธและอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารฟาสต

ฟูดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดานความพึงพอใจดานสินคา (β = 0.396) ดานความ

สะดวกสบาย (β = 0.263) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (β = 0.221) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.01 สวนดานความสํานึกทางสังคม ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ และดานความไมฝน

ใจในการบริโภค ไมมีอํานาจพยากรณตอความต้ังใจซื้ออาหารฟาสตฟูด 

 พิมพกมล ปาริสวรรณ (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยคุณภาพการบริการ การบริหาร

ลูกคาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสทางไลน แอพพลิเคช่ัน และความรับผิดชอบตอลูกคาที่มีผลตอความพึง

พอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามปลายปดจํานวน 180 

ชุด ในการเก็บขอมูลจากผูใชโทรศัพทมือถือประเภทสมารทโฟน และเคยใชไลน แอพพลิเคช่ันสถิติเชิง

พรรณนาที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผล

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 36-40 ป โดยสวนใหญสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุม
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ตัวอยางสวนใหญ คือ 10,000-20,000 บาท ซึ่งสวนใหญใชไลนแอพพลิเคช่ันในการติดตอ สื่อสาร 

เน่ืองจากใชงานงายและสะดวกในการติดตอสื่อสารและมีความถี่ในการใชไลน แอพพลิเคช่ัน 2-4 

ช่ัวโมงตอวัน โดยชวงเวลาที่ใชไลน แอพพลิเคช่ันบอยที่สุด คือ 17.01-21.00 น. ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการดานความเขาใจ รับรูความตองการ และปจจัยดาน

ความรับผิดชอบตอลูกคามีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 โดยที่ปจจัยดานความรับผิดชอบตอลูกคามีผลตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานคุณภาพการ

บริการดานความเขาใจ รับรูความตองการ สวนปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรม 

ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการดานการใหความมั่นใจ ปจจัยดานการบริหาร

ลูกคาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสทางไลน แอพพลิเคช่ัน ดานการเก็บขอมูลลูกคา ดานการมีปฏิสัมพันธกับ

ลูกคา และดานการนําเสนอสินคาหรือบริการที่มีความเหมาะสมเฉพาะตัวกับลูกคาไมมีผลตอความพึง

พอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร” ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการ

ศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

  1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 

  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป 

(เน่ืองจากเปนผูที่มีใบอนุญาตขับขี่รถยนตแลว) ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ีคือ ผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต้ังแต 18 

ปขึ้นไป เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางที่ระดับความ

เช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ±5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 26) 

โดยใชสูตรดังน้ี 

  
    

โดยที่ n = กลุมตัวอยาง 

 e = ความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได 

 Z = ความเช่ือมั่นที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ซึ่ง Z ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือ ระดับความเช่ือมั่น 95% มีคา เทากับ 1.96 (กัลยา  

วานิชยบัญชา. 2545, หนา 26) โดยแทนคา ที่ระดับความนาจะเปนของประชากรเทากับ 0.05 คา z  

ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จะไดผลดังน้ี 
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   =  384.16 

หรือประมาณ 385 ตัวอยาง และเพ่ิมจํานวนตัวอยาง 4% เทากับ 15 ตัวอยาง ดังน้ัน ขนาด

ของกลุมตัวอยาง สําหรับการวิจัยครั้งน้ี เทากับ 400 ตัวอยาง ซึ่งตัวอยางที่ไดน้ัน ผูวิจัยเลือกใชวิธีการ

การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งจะเลือกผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานคร 

ที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 โดยเก็บตัวอยางจากการแจกแบบสอบถามที่สถานีบริการนํ้ามันที่มีนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 จําหนาย ประกอบดวย เขตบางกะป, เขตจตุจักร, เขตยานนาวา และเขตบางพลัด 

เขตละ 100 คน  

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมี

รายละเอียด เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนขั้นตอนดังน้ี 

1. ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับทฤษฎีทางการตลาด จากตํารา เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด ที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ทัศนคติ 

และความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไข 

4. ทําการปรับปรุงแกไข และนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

หน่ึง เพ่ือใหอาจารยที่ปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

5. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลอง (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ราย เพ่ือ

หาคาความเช่ือมั่น (Reliability of the Test) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของครอนบาช 

(Alpha Cronbach Coefficient) ซึ่งคาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของคําถาม โดยจะมีคา

ระหวาง 0 ≤α≤1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเช่ือมั่นสูง โดยคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามในแตละสวน ไดดังน้ี ดานสวนประสมทางการตลาด มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .881 ดาน

ทัศนคติ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .870 และดานความพึงพอใจ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .800  

6. ทําการปรับปรุงและนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา อนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

7. แจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด 

 



25 
 

การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1 : คาอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น 

 

สวนของคําถาม คาอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น  

(40 ชุด) 

คาอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น  

(400 ชุด) 

ดานสวนประสมทางการตลาด .881 .902 

ดานทัศนคติ .870 .831 

ดานความพึงพอใจ .800 .836 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ใชในการวัดลักษณะประชากรศาสตร สวน

ประสมทางการตลาด ทัศนคติ การประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม และความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบสอบถามที่สรางขึ้นน้ัน แบงออกเปน 5 

สวนใหญๆ โดยสวนที่ 1-4 เปนคําถามแบบปลายปด (Close-ended Response Question) และ

สวนที่ 5 เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Response Question) ประกอบดวย 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนคําถามแบบให

เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และคําถามในสวนน้ีประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลทั้งที่ใชเปนตัวแปร 

รวมจํานวน 9 ขอ คือ 

ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 4 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 6 คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 
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ขอที่ 7 คําถามเกี่ยวกับจํานวนเงินที่เติมนํ้ามันในแตละครั้ง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  

จํานวน 16 ขอ  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามดานทัศนคติของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale 

Method) ในรูปแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Method) ในรูปแบบ

ของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมดานความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended 

Response Question) ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

การแปลผลขอมูล 

ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  

  คะแนน  5 หมายถึง มากที่สุด 

  คะแนน  4 หมายถึง มาก  

   คะแนน  3 หมายถึง ปานกลาง 

   คะแนน  2 หมายถึง นอย 

   คะแนน  1 หมายถึง นอยที่สุด 

ผูวิจัยใชสูตรการคํานวนระดับการใหคะแนนคาเฉลี่ยตามความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 27) 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

      จํานวนช้ัน  

  ชวงอายุ  = 5 - 1 

       5 

    = 0.8 

จากน้ัน ไดเกณฑการประเมินผลดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกมากที่สุด 
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คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกนอยที่สุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนตอไปน้ี คือ  

1. แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม 

ตัวอยาง จํานวน 400 คน 

2. แหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

และแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต  

 

การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 

1. รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของ

แบบสอบถาม 

2. ลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม

ทางสถิติสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหขอมูลตางๆของแบบสอบถามและเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลไวดังน้ี คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเพ่ือ บรรยายเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และขอมูลพฤติกรรมการเติม

นํ้ามัน โดยไดนํามาแจกแจงจํานวน และนําเสนอเปนคารอยละ สวนการวิเคราะหขอมูลของตัวแปร

แบบสอบถามสวนที่ 2-4 ใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

  P = f X 100 

       N 

โดยที่ P = คารอยละ 

 f = ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

 n = จํานวนความถี่ทั้งหมด 

คาเฉลี่ย (Mean) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 39) 
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 �̅�𝑥 =  
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

 

โดยที่ �̅�𝑥 = คาเฉลี่ย 

 ∑ x    = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม 

 n = จํานวนของคะแนนในกลุม 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 39) 

S.D.  = 
�∑(𝑥𝑥−𝑥𝑥̅2)

𝑛𝑛−1
 

โดยที่ S.D. = คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 = ผลรวมคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 = ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 2. สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบ และ

วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา คือสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ทัศนคติของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 และการประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 โดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis - MRA) เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัว

แปรตาม (Dependent Variable) จํานวน หน่ึงตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ต้ังแต 2 ตัวแปรขึ้นไป เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานโดยเมื่อทราบคาตัวแปรหน่ึงก็จะสามารถ

ทําอีกตัวแปรหน่ึงได โดยสามารถเขียนใหอยูในสมการเชิงเสนตรงรูปแบบคะแนนดิบ ไดดังน้ี (กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2551) 

   Ý  =  𝑏𝑏0  + 𝑏𝑏1𝑋𝑋1+𝑏𝑏2𝑋𝑋2+…+𝑏𝑏𝑘𝑘𝑋𝑋𝑘𝑘  

 

เมื่อ Ý    คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม Y 

 𝑏𝑏0       คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

 𝑏𝑏1 ,…,𝑏𝑏k  คือ นํ้าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัว

แปรอิสระตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k ตามลําดับ 
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 𝑥𝑥0 ,…,𝑥𝑥1  คือ คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k 

  k คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

 

ตารางที่ 3.2: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

แหลงความ

แปรปรวน(Source 

of Variance) 

องศาอิสระ       

(df) 

  ผลบวกกําลังสอง 

(Sum Square: SS) 

ผลบวกกําลังสองเฉลี่ย 

(Mean Square: MS) 

F-

Statistic 

การถดถอย 

(Regression) 

k SSR MSR=
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑘𝑘

  

 

F=
𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑀𝑀𝑆𝑆𝑀𝑀

 ความคลาดเคลื่อน 

(Error / Residual) 

n-k-1 SSE MSE=
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑀𝑀

𝑁𝑁−𝐾𝐾−1
 

ผลรวม (Total) n-1 SST  

 

ที่มา: กัลยา วานิชยบัญชา. (2551). การวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (พิมพครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ:            

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

 เมื่อ k คือ จํานวนตัวแปรรอิสระ 

  n คือ จํานวนตัวอยาง 

   SST (Sum Square Of Total) คือ คาความแปรปรวนทั้งหมดของ 

 Y= ∑ (𝑌𝑌𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑛𝑛=1 −)2 

   SSR (Sum Square Of Error / Sum Square of Residual) คือ คาความ

แปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืน ๆ = ∑ (Yi −)𝑛𝑛
n=1  

  MSR (Mean Square Of Regression) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เน่ืองจาก อิทธิพลของ 𝑋𝑋0 , … , 𝑋𝑋𝑘𝑘  

  MSE (Mean Square Of Error) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืน 

  F  คือ คาสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 

จากปฎิเสธ H0 เมื่อคา F ที่คํานวณไดคามากกวา 𝐹𝐹1− 𝛼𝛼,𝑘𝑘 ,𝑛𝑛−𝑘𝑘−1 



บทที่4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยน้ีมุงศึกษาเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

สวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

และทัศนคติกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดยการ

วิเคราะหขอมูล เพ่ือการอธิบาย และการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปรแตละตัว ซึ่งขอมูล

ดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิด

เปนอัตราการตอบกลับรอยละ 100 มีการตอบแบบสอบถามที่ใชการได มีจํานวน 400 ชุด และนํามา

ประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป โดยผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหดานสวนประสมทางการตลาดของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหดานทัศนคติของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

ในกรุงเทพมหานคร  

สวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล

E85 ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ คา

รอยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

 

ตารางที่ 4.1 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 290 72.5 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

หญิง 110 27.5 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 ซึ่งมีจํานวนมากกวาเพศหญิงที่มีจํานวน 

110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 

 

ตารางที่ 4.2 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

18-25 ป 94 23.5 

26-35 ป 215 53.8 

36-45 ป 61 15.3 

ต้ังแต 46 ป ขึ้นไป 30 7.5 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ มีชวงอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 ตามดวยผูที่มีชวงอายุ

ระหวาง 18-25 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 ตามดวยผูที่มีชวงอายุระหวาง 36-45 ป

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และผูที่มีอายุต้ังแต 46 ป ขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

7.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 42 10.5 

(ตารางมีตอ)     



32 
 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ปริญญาตร ี 282 70.5 

สูงกวาปริญญาตรี 76 19.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 ดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีจํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 

ตามดวยผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 และผูที่มีการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 90 22.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 211 52.8 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 73 18.3 

แมบาน/พอบาน 15 3.8 

อ่ืนๆ 11 2.8 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญคือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.8 ตามดวยขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ตามดวยธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 73 

คน คิดเปนรอยละ 18.3 ตามดวยแมบาน/พอบาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และอ่ืน ๆ 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 11 2.8 

10,001-20,000 บาท 89 22.3 

20,001-30,000 บาท 111 27.8 

30,001-40,000 บาท 85 21.3 

40,001-50,000 บาท 54 13.5 

มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป 50 12.5 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 ดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมี

รายไดตอเดือนที่ 20,001-30,000 บาท จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวย 10,001-

20,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ตามดวย 30,001-40,000 บาท จํานวน 85 คน 

คิดเปนรอยละ 21.3 ตามดวย 40,001-50,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามดวย 

มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 

บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6 : จํานวนและรอยละของความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน 

 

ความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน จํานวน(ครั้ง) รอยละ 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 222 55.5 

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 142 35.5 

เดือนละ 1 ครั้ง 10 2.5 

เดือนละ 2-3 ครั้ง 26 6.5 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 ดานความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามันของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาสวนใหญใชบริการเติมนํ้ามันสัปดาหละ 1 ครั้ง จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 ตามดวย
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สัปดาหละ 2-3 ครั้ง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ตามดวยเดือนละ 2-3 ครั้ง จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 6.5 และเดือนละ 1 ครั้ง  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.7 : จํานวนและรอยละของจํานวนเงินที่เติมนํ้ามันในแตละครั้ง 

 

จํานวนเงินที่เติมนํ้ามันในแตละครั้ง จํานวน(บาท) รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 71 17.8 

501-1,000 บาท 185 46.3 

1,001-2,000 บาท 144 36.0 

รวม 400 100.0 

  

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 ดานจํานวนเงินที่เติมนํ้ามันในแตละครั้งของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวาสวนใหญเติมนํ้ามันครั้งละ 501-1,000 บาท จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 

46.3 ตามดวยเติมน้ํามันครั้งละ 1,001-2,000 บาท จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และเติม

นํ้ามันครั้งละ นอยกวา 500 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหดานสวนประสมทางการตลาดของลูกคาที่ใชน้ํามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

ใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 

 

ตารางที่ 4.8 : คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความ

        พึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

(ตารางมีตอ) 

สวนประสมทางการตลาดของลูกคาท่ีใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 MEAN S.D. แปลผล 

1. น้ํามันแกสโซฮอล E85 สามารถทดแทนน้ํามันเบนซิน 4.31 .5125 มากท่ีสุด 

2. น้ํามันแกสโซฮอล E85 มีคุณภาพเทียบเทาน้ํามันเบนซิน 4.15 .6164 มาก 

3. น้ํามันแกสโซฮอล E85 มีประสิทธิภาพเทียบเทาน้ํามัน

เบนซิน 
4.22 .8082 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) : คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

     ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

สวนประสมทางการตลาดของลูกคาท่ีใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 MEAN S.D. แปลผล 

4. น้ํามันแกสโซฮอล E85 มีความปลอดภัยเทียบเทาน้ํามัน

เบนซิน 
4.30 .7115 มากท่ีสุด 

5. มีจํานวนสถานีบริการท่ีจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E85 

เพียงพอ 
4.12 .7824 มาก 

6. มีสถานีบริการท่ีจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E85

ครอบคลุมท่ัวกรุงเทพ 
3.91 .7922 มาก 

7. ทานสามารถหาเติมน้ํามันแกสโซฮอล E85 ไดงายเหมือน

น้ํามันเบนซิน 
3.91 .7703 มาก 

8. มีหัวจายน้ํามันแกสโซฮอล E85 เพียงพอในแตละสถานี

เติมน้ํามัน 
3.87 .8366 มาก 

9. มีการสงเสริมการขายน้ํามันแกสโซฮอล E85 เชน เติม

ครบ 1,000 ไดของแถม หรือ มีสวนลดถาชําระเงินผานบัตร

เครดิต เปนตน 

4.04 .6961 มาก 

10. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ สื่อ

ออนไลน เปนตน 
4.10 .7044 มาก 

11. มีการรณรงคจากหนวยงานตางๆใหหันมาใชน้ํามันแกส

โซฮอล E85 
4.20 .6839 มาก 

12.น้ํามันแกสโซฮอล E85 ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 4.32 .6274 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.12 0.71 มาก 

 

จากตารางที ่4.8: พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับ

ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.12  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวม

มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ มีคาเฉลี่ย 

4.32 รองลงมาไดแก นํ้ามันแกสโซฮอล E85 สามารถทดแทนนํ้ามันเบนซิน มีคาเฉลี่ย 4.31 และ

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีความปลอดภัยเทียบเทานํ้ามันเบนซิน มีคาเฉลี่ย 4.30 ตามลําดับ สวนขอที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีหัวจายนํ้ามันแกสโซฮอล E85 เพียงพอในแตละสถานีเติมนํ้ามัน มีคาเฉลี่ยที ่

3.87 
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สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหดานทัศนคติของลูกคาที่ใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร 

ใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เกี่ยวกับปจจัยดานทัศนคติของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

 

ตารางที่ 4.9 : คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติของลูกคาที่มีอิทธิพลตอ

        ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล  E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับการใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 MEAN S.D. แปลผล 

1. ทานคิดวาน้ํามันแกสโซฮอล E85 มีคาออกเทนสูงกวา

น้ํามันเบนซิน 
4.18 .7687 มาก 

2. ทานรูสึกวาน้ํามันแกสโซฮอล E85 ทําใหเครื่องยนตมี

การเผาไหมท่ีดีขึ้น 
4.28 .6766 มากท่ีสุด 

3. ทานรูสึกวาน้ํามันแกสโซฮอล E85 ทํางานไมแตกตาง

จากน้ํามันเบนซินปกติ 
4.16 .8212 มาก 

4. ทานเชื่อวาอัตราเรงของน้ํามันแกสโซฮอล E85 

เทียบเทาน้ํามันเบนซิน 
4.15 .7597 มาก 

5. ทานเชื่อวาอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันแกสโซฮอลE85 

เทียบเทาน้ํามันเบนซิน 
4.17 .7687 มาก 

6. ทานมักจะเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอล E85 กอนเสมอ 4.31 .6958 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.21 0.75 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่  4.9 พบวาปจจัยดานทัศนคติ อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.21 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ประชากรมีทัศนคติที่อยูในเชิงบวกมากที่สุดเปน

อันดับแรก ไดแก ทานมักจะเลือกเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E85 กอนเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมา

ไดแก ทานรูสึกวานํ้ามันแกสโซฮอล E85 ทําใหเครื่องยนตมีการเผาไหมที่ดีขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.28 และ

ทานคิดวานํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีคาออกเทนสูงกวานํ้ามันเบนซิน มีคาเฉลี่ย 4.18 ตามลําดับ สวน

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทานเช่ือวาอัตราเรงของนํ้ามันแกสโซฮอล E85 เทียบเทานํ้ามันเบนซิน มี

คาเฉลี่ยที่ 4.15 
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใชน้ํามันแกสโซฮอลE85 ใน

กรุงเทพมหานคร  

ใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เกี่ยวกับปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85  

 

ตารางที่ 4.10 : คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใช  

         นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 MEAN S.D. แปลผล 

1. ทานไดรับการบริการอยางรวดเร็วและทันเวลาจาก

พนักงานประจําสถานีเติมน้ํามัน 
4.38 .6717 มากท่ีสุด 

2. สถานีเติมน้ํามันมีการใหบริการลูกคาไดอยางตอเนื่อง ไม

ติดขัด 
4.11 .7385 มาก 

3. สถานีเติมน้ํามันมีการปรับปรุงหัวจายและสถานท่ีให

ทันสมัยอยูตลอด 
4.19 .8713 มาก 

4. ทานมีความพึงพอใจในจํานวนสถานีท่ีใหบริการ และ

ความสะดวกในการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E85 
4.31 .8091 มากท่ีสุด 

5. ทานมีความพึงพอใจในการสงเสริมการขายการโฆษณา

และการรณรงคของน้ํามันแกสโซฮอล E85 
4.21 .6739 มากท่ีสุด 

6. ทานมีทัศนคติท่ีดีตอน้ํามันแกสโซฮอล E85 4.31 .6739 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.25 0.74 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวาปจจัยดานความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.25 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 

ไดแก ทานไดรับการบริการอยางรวดเร็วและทันเวลาจากพนักงานประจําสถานีเติมนํ้ามัน มีคาเฉลี่ย 

4.38 รองลงมามี 2 ขอ ไดแก ทานมีความพึงพอใจในจํานวนสถานีที่ใหบริการ และความสะดวกใน

การเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E85 และทานมีทัศนคติที่ดีตอนํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีคาเฉลี่ย 4.31 และ

ทานมีความพึงพอใจในการสงเสริมการขายการโฆษณาและการรณรงคของนํ้ามันแกสโซฮอล E85 มี

คาเฉลี่ย 4.21 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ สถานีเติมนํ้ามันมีการใหบริการลูกคาได

อยางตอเน่ือง ไมติดขัด มีคาเฉลี่ยที่ 4.11 
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สวนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 สมมติฐาน ตัวแปรอิสระไดแก สวนประสมทางการตลาด 

และทัศนคติ ตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของลูกคา ทําการวิเคราะหดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติ ซึ่งมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.11 : แสดงผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มี   

         อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล  E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

สวนประสมทางการตลาด 

ทัศนคติ 

.388 

.610 

.350 

.612 

8.810 

15.375 

.000 

.000 

   Adjust R2 = .542, F = 1515.526, p < 0.05 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยดานทัศนคติ ในภาพรวมแสดงใหเห็นวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัย

ดานทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานครอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยพิจารณาจากคา Significance ที่ 0.000 

 เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานทัศนคติ (Beta = .612) มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด (Beta = .350) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ  

 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด  (Adjust R Square =.542) พบวาสวนประสมทาง

การตลาด และทัศนคติ สงผลตอตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกคา 54.2% สวนที่เหลืออีก 

45.8% มาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานครที ่t = 15.375 และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานครที่  t = 8.810 การวิเคราะห
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คาสถิติทดสอบ F = 1515.526 คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 

สรุปไดวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร และปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.12 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่2: ทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

  

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 พบวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับสมมติฐาน คือสวน

ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร และทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร 

 



บทที่ 5 

สรุป และอภิปรายผล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่ขับรถยนตใน

กรุงเทพมหานครที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง 

โดยขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) กําหนด

ตัวอยางจากการใชสูตรสําเร็จรูป (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549, หนา 74) และทําการแจก

แบบสอบถามจํานวน 400 ชุดและนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป 

 

สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน    

 การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดาน

ทัศนคติ ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดย

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 26-35 ป มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนที่ระดับ 20,001-30,000 บาท โดย

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน สัปดาหละ 1 ครั้ง และสวนใหญ

จะเติมนํ้ามันครั้งละ 501-1,000 บาท ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับ

ความสําคัญมาก ปจจัยดานทัศนคติ โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด และปจจัยดานความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 

 ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐานพบวาจากสมมติฐานที่ต้ังไวทั้งหมด 2 ขอ ตอไปน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1 สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง สวนประสม

ทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง ทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สรุปไดวา กรอบแนวความคิดเปนไปตามแนวความคิดเห็น ที่สรุปไดวา สวนประสมทาง

การตลาด และทัศนคติ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร 
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การอภิปรายผล 

 จากการศึกษา สวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา

ที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรุปการอภิปรายผล ดังน้ี 

ปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร 

จากการที่ผูวิจัยศึกษาดานสวนประสมทางการตลาดบริการ และทัศนคติของลูกคา สามารถ

อธิบายผลการศึกษาได ดังน้ี ในดานสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา สิ่งที่ผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานครที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีตอ สวนประสมทางการตลาดในเชิงบวกมากที่สุดเปนสามอันดับแรก ไดแก 

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ นํ้ามันแกสโซฮอล E85 สามารถทดแทนนํ้ามัน

เบนซิน และนํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีความปลอดภัยเทียบเทานํ้ามันเบนซิน ตามลําดับ ผลดังกลาว

สอดคลองกับแนวคิดของ ปรียา วอนขอพร, สมภพ เจริญกุล และสุรพัฒน วัชรประทีป (2527) กลาว

วา สวนประสมทางการการตลาดเปนการตัดสินใจรวมเกี่ยวกับหนาที่ทั้งหมดทางการตลาดสําหรับ

สินคาชนิดใดชนิดหน่ึงในตลาดแหงใดแหงหน่ึงและในชวงระยะเวลาหน่ึง เมื่อฝายการตลาดไดทําการ

วิจัยเพ่ือ รวบรวมขอมูลตาง ๆ แลวก็จัดทําแผนการรวบรวม ซึ่งเปนการประสานการตัดสินใจดานตาง 

ๆ เชน ผลิตภัณฑ การโฆษณา การใชพนักงานขาย การเลือกชองทางการจัดจําหนาย การกระจาย

สินคา และการต้ังราคา และศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัรัตน (2543) ได

กลาวถึงทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดไววา สวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่

สามารถควบคุมได 4 ประการ ซึ่งธุรกิจตองนํามาใชรวมกัน เพ่ือสนองความตองการของตลาด

เปาหมาย ซึ่งประกอบดวยทุกสิ่งที่มีอิทธิพลในการสรางความตองการ ผลิตภัณฑ (Product) การ

กําหนดราคา (Price) สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมทางการตลาด 

(Promotion) สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ประการ อาจเรียกวา สวนประสมทางการตลาด 4Ps 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย ชูสุน (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อคอนโดมิเนียม ที่พบวาในดานความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อคอนโดมิเนียมอยูในระดับมากที่สุด และทศพร พนาเวชกิจกุล (2555) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คานิยม และเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปลี่ยน

โทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม พบวาสวนประสมทางการตลาดในมิติดานการสงเสริมการตลาดมี

อิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมในการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยามซึ่งตามการศึกษาครั้งน้ี 
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สามารถสรุปผลไดวาสวนประสมทางการตลาดจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

ตอมาดานทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาที่สรุปวา ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ

พบวา สิ่งที่ผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานครที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีตอทัศนคติอยูในเชิงบวก

มากที่สุดเปนสามอันดับแรก ไดแก ทานมักจะเลือกเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E85 กอนเสมอ ทานรูสึกวา

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ทําใหเครื่องยนตมีการเผาไหมที่ดีขึ้นและทานคิดวานํ้ามันแกสโซฮอล E85 มี

คาออกเทนสูงกวานํ้ามันเบนซิน ตามลําดับ ผลดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ ทิตยา สุวรรณะชฎ 

(2527, หนา 78 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 6) ใหความหมายไววาทัศนคติหมายถึง

แนวโนมทีค่นไดรับรูหรือเรียนรูมาและเปนแบบอยางในการแสดงออกวาสนับสนุนหรือเปนปฏิปกษต

อสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือตอคนบางคน ทัศนคติน้ีเห็นไดจากพฤติกรรมซึ่งอาจเปนแบบเขาสู (Approach) 

หรือถอนตัวออก (Withdrawal) และดวงเดือน พันธุมนาวิน (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2542, หนา 3 อางใน 

พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) กลาววา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกที่แสดงออกอยางมั่นคงต

อคนหรือภาวะการณใด ๆ ซึ่งอาจจะเปนไปในทางที่ดี (Positive) ขัดแยง (Negative) หรือเปนกลาง 

(Neutral) ซึ่งเปนผลของการรับรูเกี่ยวกับลักษณะที่ดีหรือเลวของบุคคลหรือสถานการณน้ันและ 

ไพศาล หวังพานิช (2526, หนา 146 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) กลาวถึง ทัศนคติ 

วาเปนความรูสึกภายในคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันเปนผลจากประสบการณเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งเหลาน้ัน

และความรูสึกดังกลาวจะเปนตัวกําหนดใหคนน้ันแสดงออกหรือมีแนวโนมของการสนองตอบตรงต

อสิ่งน้ัน ในวิธีใดวิธีหน่ึงอาจเปนการสนับสนุนหรือโตแยงหรือคัดคาน และสงบ ลักษณะ (2529, หนา 

2 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) กลาววา ทัศนคติคือความรูสึกพอใจ ชอบ ไมพอใจ

หรือไมชอบสิ่งใดสิ่งหน่ึง สรุปจากที่กลาวมาความหมายของทัศนคติดังกลาว มีผูที่ใหความหมายไว

สอดคลองกัน ซึ่งสามารถสรุปความหมายของทัศนคติไดวา ทัศนคติคือ สภาพความพรอมของจิตใจ

แบบหน่ึงที่เปนผลมาจากประสบการณในอันที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา เปนสิ่งที่ช้ีบอกถึงการแสดงออก

ของบุคคลน้ันที่กระทําตอสิ่งน้ันหรือสิ่งที่คลายคลึงกันกับที่เคยประสบมาในครั้งกอนและเน่ืองจาก

ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน การที่เราจะทราบทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ไดจะตองใชวิธีการแปลความหมายของการแสดงออกซึ่งอาจจะเปนแบบใดแบบหน่ึงขององคประกอบ

ทัศนคติดังกลาว และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย พลขันธ (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง

ทัศนคติ การรับรูคุณคาตราสินคา กลุมอางอิง และความไววางใจของผูบริโภคผานอัตลักษณ 

(ลักษณะเฉพาะ) ของตราสินคาบนถุงช็อปปงมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และพบวาทัศนคติในการรับรูคุณคาตราสินคาทางดานอารมณ คุณคาตราสินคาใน
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การแสดงออกถึงตัวตน และทัศนคติในการรับรูคุณคาตราสินคาทางดานอารมณ มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด และณัฐกานต ประเสริฐสังห (2555) 

ทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล มีตอ

ระบบเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน พบวา ทัศนคติโดยรวมที่ผูตอบแบบสอบถามตอบน้ันมี

ทัศนคติที่ดี พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลน ดานประสบการณ ดานเหตุผล

ในการเลือกใช และดานวัตถุประสงค มีความสัมพันธกัน ซึ่งตามการศึกษาครั้งน้ี สามารถสรุปผลไดวา

ทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 สําหรับปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับ

แรก ไดแก ทานไดรับการบริการอยางรวดเร็วและทันเวลาจากพนักงานประจําสถานีเติมนํ้ามัน 

รองลงมามี 2 ขอ ไดแก ทานมีความพึงพอใจในจํานวนสถานีที่ใหบริการ และความสะดวกในการเติม

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 และทานมีทัศนคติที่ดีตอนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ทานมีความพึงพอใจในการ

สงเสริมการขายการโฆษณาและการรณรงคของนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ตามลําดับ ผลดังกลาว 

สอดคลองกับแนวคิดของ วัลภา ชายหาด (2532) ไดให ความหมาย ความพึงพอใจของประชากรที่มี

ตอการบริการสาธารณะวา หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการใน

ลักษณะของ 1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 3. การ

ใหบริการอยางตอเน่ือง 4. การใหบริการอยางกาวหนา และศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท 

และศุภร เสรีรัรัตน (2538) ไดกลาววาความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลมา

จากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑกับ

การคาดหวังของลูกคาหรือระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการกับการคาดหวังของลูกคา

หรือบริการที่ลูกคาคาดหวังระดับความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชน

จากการบริการกับความคาดหวังของบุคคล ซึ่งความคาดหวังดังกลาวน้ันเกิดมาจากประสบการณและ

การเรียนรูในอดีตของแตละบุคคลอาทิจากเพ่ือน จากนักการตลาด หรือจากขอมูลคูแขงขันเปนตน 

ฉะน้ันสิ่งสําคัญที่ทําใหผูใหบริการประสบความสําเร็จก็คือการเสนอบริการที่มีผลประโยชนสอดคลอง

กับความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการโดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจรวมสําหรับลูกคา สวน

ผลประโยชนจากการบริการเกิดจากการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา สวนผลประโยชนจากการ

บริการเกิดจากการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการสรางคุณคาเพ่ิมเกิดจากการทํางานรวมกัน

กับฝายตาง ๆ ของผูใหบริการโดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม เกิดมาจากการสรางความแตกตาง

ทางการแขงขันของการบริการโดยใหบริการที่แตกตางจากคูแขงขันและความแตกตางตองมีคุณคาใน

สายตาของลูกคาและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดซึ่งอาจเปนความแตกตางดานผลิตภัณฑดาน

บริการดานบุคคลและดานภาพลักษณซึ่งความแตกตางเหลาน้ีจะเปนตัวกําหนดคุณคาเพ่ิมสําหรับ

ลูกคา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ แสงรัตนชัยกุล (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
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ความสัมพันธและอิทธิพลของดานความสะดวกสบาย ดานความสํานึกทางสังคม ดานพฤติกรรมความ

จงรักภักดี ดานความพึงพอใจดานสินคา ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ ดานความไมฝนใจใน

การบริโภค ที่มีตอความต้ังใจซื้ออาหารฟาสตฟูด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจาก

การศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธและอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร คือ ดานความพึงพอใจดานสินคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพกมล  

ปาริสวรรณ (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยคุณภาพการบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ

อิเล็กทรอนิกสทางไลน แอพพลิเคช่ัน และความรับผิดชอบตอลูกคาที่มีผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพการ

บริการดานความเขาใจ รับรูความตองการ และปจจัยดานความรับผิดชอบตอลูกคามีผลตอความพึง

พอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 โดย

ที่ปจจัยดานความรับผิดชอบตอลูกคามีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขต

กรุงเทพมหานครมากที่สุด  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 

 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวา ธุรกิจ/หนวยงาน/องคกร

ตางๆ ที่ดําเนินการเกี่ยวกับ การใหบริการการเติมนํ้ามัน สามารถนําผลการศึกษาน้ี ไปใชไดดังน้ี 

 1. จากผลการศึกษา ดานขอมูลทั่วไป พบวาผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานครที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 26-35 ป มีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนที่ระดับ 20,001-30,000 

บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน สัปดาหละ 1 ครั้ง และ

สวนใหญจะเติมนํ้ามันครั้งละ 501-1,000 บาท ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการการ

เติมนํ้ามัน องคกรคหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนในการกําหนด

กลุมเปาหมายใหชัดเจนและเจาะลึกลงไป โดยพิจารณาจากผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานครที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 แบบที่มีลักษณะขางตน โดยการนําขอมูล และลักษณะของกลุมเปาหมายไป

ทําการตลาด และทําโฆษณา ประชาสัมพันธที่เหมาะสมเพ่ือทําใหเกิดการขายที่งายและรวดเร็วมาก

ย่ิงขึ้น หรือ อาจจะนําไปใชเพ่ือวางแผน พยากรณ ความตองการในอนาคต ซึ่งผลจากการกําหนด

กลุมเปาหมายน้ี จะชวยใหผูประกอบการธุรกิจการใหบริการการเติมนํ้ามัน องคกรหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของสามารถที่จะวางแผนกลยุทธสําหรับกลุมเปาหมายที่ชัดเจนและชวยใหกลยุทธมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และทําใหสามารถเขาถึงกลุมลูกเปาหมายที่มีความตองการที่จะใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 จริง ๆ 
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 2. จากผลการศึกษา โดยรวม ดานสวนประสมทางการตลาด พบวาผูที่ขับรถยนตใน

กรุงเทพมหานครที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใหความสําคัญกับการที่นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ไดรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐมากที่สุด ดังน้ันผูประกอบการ องคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะให

ความสําคัญเกี่ยวกับดานน้ี เพ่ือสงเสริมและทําโฆษณา ประชาสัมพันธ ใหคนทั่วไปรูจักนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ใหมากขึ้น อีกทั้งสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ดังน้ันจึงเปนประโยชนตอองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของที่จะนําผล

การศึกษาในครั้งน้ีไปพัฒนา และเปนฐานขอมูลในการปรับใชเพ่ือวางแผนและพัฒนากลยุทธเพ่ือเพ่ิม

จํานวนลูกคาได 

 3. จากผลการศึกษา ดานทัศนคติของลูกคา พบวา โดยรวมผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานคร

ที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีระดับทัศนคติที่ดีนํ้ามันแกสโซฮอล E85 อีกทั้งทัศนคติน้ันยังมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 จึงควรมีการปรับปรุงสถานที่

ใหบริการ และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานครที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในดานตางๆ ดังน้ัน ผูประกอบการตองมีการปรุง สถานีบริการนํ้ามันใหลูกคาประทับใจ 

และอบรมฝกฝนพนักงานใหมีการบริการที่ดีอยูเสมอ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป    

เพ่ือใหผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากขึ้นอันจะเปนประโยชนในการ

อธิบายปรากฏการณและปญหาทางดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร หรือปญหาอ่ืนที่มีความเกี่ยวของกัน ผูทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทํา

วิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

 1. ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนๆ โดยขยายขอบเขตกลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอ่ืนๆ

นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร หรือเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยาง เพ่ือดูวาผลการศึกษาที่ไดจะเหมือนหรือ

แตกตางจากเดิมหรือไม อยางไร 

 2. ควรทําการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่ สามารถใชกับนํ้ามันแกสโซฮอลได เชน ความ

ไววางใจ คุณภาพการใหบริการ การตัดสินใจ เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ   

 3. ควรใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) และใชสถิติแบบพหุตัวแปร 

(Multivariate Statistics) มาวิเคราะห เพ่ือจะไดผลการศึกษาที่แตกตางและมีความนาเช่ือถือ 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

 

การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชน้ํามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

เรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการคนควาแบบอิสระ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ

การศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัย

จะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใชเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน กรุณาตอบแบบสอบถาม

ตามความจริง และผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม

ครั้งน้ี  

 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชอง() ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

 

รถยนตของทานเติมนํ้ามันแกสโซฮอลE85 หรือไม  □เติม  □ไมเติม 

 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □ ชาย  □ หญิง 

2. อายุ 

□18 - 25ป □26 - 35ป □36 - 45ป □ต้ังแต46ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

□ตํ่ากวาปริญญาตรี   □ปริญญาตร ี    □สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพ 

□ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ □ พนักงานบริษัทเอกชน 

□ ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ □ แมบาน / พอบาน 

□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

□ ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท □ 10,001 – 20,000 บาท 

□ 20,001 - 30,000 บาท  □ 30,001 - 40,000 บาท 

□ 40,001 - 50,000 บาท  □ มากกวา50,001 บาทขึ้นไป  
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6. ความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน 

□สัปดาหละ 1 ครั้ง □สัปดาหละ 2-3 ครั้ง    □เดือนละ 1 ครั้ง 

□เดือนละ 2-3 ครั้ง □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

7. จํานวนเงินที่เติมนํ้ามันในแตละครั้ง 

□นอยกวา 500 บาท  □501-1,000 บาท  

□1,001-2,000 บาท  □มากกวา 2,001 บาทขึ้นไป  

 

สวนที ่2 สวนประสมทางการตลาด 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชอง () ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

ระดับความคิดเห็น (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด) 

สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชน้ํามัน

แกสโซฮอลE85 ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. นํ้ามันแกสโซฮอลE85สามารถทดแทนนํ้ามันเบนซิน           

2. นํ้ามันแกสโซฮอลE85มีคุณภาพเทียบเทานํ้ามันเบนซิน           

3. นํ้ามันแกสโซฮอลE85 มีประสิทธิภาพเทียบเทานํ้ามันเบนซิน           

4. นํ้ามันแกสโซฮอลE85 มีความปลอดภัยเทียบเทานํ้ามันเบนซิน      

5. มีจํานวนสถานีบริการที่จําหนายนํ้ามันแกสโซฮอลE85 เพียงพอ           

6. มีสถานีบริการที่จําหนายนํ้ามันแกสโซฮอลE85ครอบคลุมทั่วกรุงเทพ           

7. ทานสามารถหาเติมนํ้ามันแกสโซฮอลE85 ไดงายเหมือนนํ้ามันเบนซิน      

8. มีหัวจายนํ้ามันแกสโซฮอลE85 เพียงพอในแตละสถานีเติมนํ้ามัน      

9. มีการสงเสริมการขายนํ้ามันแกสโซฮอลE85 เชน เติมครบ 1,000 ได

ของแถม หรือ มีสวนลดถาชําระเงินผานบัตรเครดิต เปนตน      

10. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ สื่อออนไลน เปนตน      

11. มีการรณรงคจากหนวยงานตางๆใหหันมาใชนํ้ามันแกสโซฮอลE85      

12. นํ้ามันแกสโซฮอลE85 ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ      
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สวนที ่3 ทัศนคติ 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชอง () ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

ระดับความคิดเห็น (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด) 

ทัศนคติของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชน้ํามันแกส

โซฮอลE85ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวานํ้ามันแกสโซฮอลE85 มีคาออกเทนสูงกวานํ้ามันเบนซิน      

2. ทานรูสึกวานํ้ามันแกสโซฮอลE85 ทําใหเครื่องยนตมีการเผาไหมที่ดีขึ้น      

3. ทานรูสึกวานํ้ามันแกสโซฮอลE85 ทํางานไมแตกตางจากนํ้ามันเบนซิน

ปกติ      

4. ทานเช่ือวาอัตราเรงของนํ้ามันแกสโซฮอลE85 เทียบเทานํ้ามันเบนซิน      

5. ทานเช่ือวาอัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันแกสโซฮอลE85 เทียบเทานํ้ามัน

เบนซิน      

6. ทานมักจะเลือกเติมนํ้ามันแกสโซฮอลE85 กอนเสมอ      

 

สวนที4่ความพึงพอใจ 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชอง () ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

ระดับความคิดเห็น(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด) 

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชน้ํามันแกสโซฮอลE85 ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานไดรับการบริการอยางรวดเร็วและทันเวลาจากพนักงานประจํา

สถานีเติมนํ้ามัน      

2. สถานีเติมนํ้ามันมีการใหบริการลูกคาไดอยางตอเน่ือง ไมติดขัด      

3. สถานีเติมนํ้ามันมีการปรับปรุงหัวจายและสถานที่ใหทันสมัยอยูตลอด      

4. ทานมีความพึงพอใจในจํานวนสถานีที่ใหบริการ และความสะดวกใน

การเติมนํ้ามันแกสโซฮอลE85      

5. ทานมีความพึงพอใจในการสงเสริมการขายการโฆษณาและการรณรงค

ของนํ้ามันแกสโซฮอลE85      

6. ทานมีทัศนคติที่ดีตอนํ้ามันแกสโซฮอลE85      
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

***ขอบพระคุณอยางสูงทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*** 
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