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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหน้าของ
บริษัทผู้ผลิตยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนในประเทศไทยต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับ-ส่ง
สินค้า/ วัตถุดิบ, เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ใน
ประเทศไทยต่อประสิทธิภาพในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยระบบ SAP, เพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยระบบ SAP ของพนักงานระดับหัวหน้าของ
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 
 ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 400 ชุด ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับร้อยละ 95 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณาได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.5 
คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรสง่ผลต่อการยอมรับ
ประสทิธิภาพของความถูกต้องต่อกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP, ปัจจัยภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กรไม่ส่งผลต่อการยอมรับประสิทธิภาพด้านเวลาของกระบวนการรับ-ส่ง
สินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP, ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรไม่ส่งผลต่อการยอมรับ
ประสทิธิภาพด้านการควบคุมของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP ไม่แตกต่างกัน 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ, ระบบ SAP, บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 

This study aims to explorer the opinions of employees is the head of 
automobile manufacturing and parts supplier in the country. Thai factors related to 
the process of transfer product/ raw materials, to the employee survey chief of 
domestic automobile manufacturing in the performance put thai system material/ 
shipping SAP, to analyze the factors that influence the process of transfer products/ 
raw materials by the SAP system of the head staff of domestic automobile 
manufacturing thai.  

The samples used in the study are employees of head-level automobile 
manufacturing in the country, thai. By using the sampling method, The specific The 
number of 400 series, which is a tool used in the study is questionnaire with 
reliability equivalent to 95 percent ,and verify the content integrity of councilors. The 
statistics used in the preliminary data analysis is a complex statistical description 
values percent average standard and complex statistics biang section references used 
to test significance lever at 0.5 Hyposthesis is a regression analysis (Multiple 
Regression) plurinational. 

The Study Results conclude that internal and external factors.the organization 
affect the acceptance of the performance of process accuracy, delivery/ pickup of 
raw material by using the SAP system, internal and external factors,the organization 
does not affect acceptance of the performance of process time, transport 
goods/materials by using the SAP system, internal and external factors, the 
organization does not affect acceptance of the performance of process control and 
transfer products/ raw materials by using the SAP system does not differ. 
 
Keywords: Efficiency, SAP System, Automotive Manufacturing Thailand 
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วิจัยจนงานวิจัยครั้งน้ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วนสําเร็จไปได้ด้วยดี 
 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็น
อย่างดี 
 ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ และบุคคลท่ีเก่ียวข้องอีกหลาย ๆ ท่านท่ีได้มีส่วนสําคัญในการช่วยเหลือ 
และแนะนําการทําวิจัยเพ่ือให้งานวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ที่ให้การสนับสนุนและเป็นกําลังใจในทุก ๆ เรื่องด้วยดี
เสมอมา เป็นผู้อยู่เบื้องหลังความสําเร็จในครั้งนี ้

สุดท้ายนี้หากการค้นคว้าแบบอิสระฉบับน้ีมีความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องใด ๆ ผู้เขียนขอ
น้อมรับไว้ ณ โอกาสนี้ และหวังว่าการค้นคว้าแบบอิสระน้ี จะมีประโยชน์สาหรับผู้ที่สนใจ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย 

อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมีความสําคัญความสําคัญต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ อุตสาหกรรมหนึ่ง เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถนําเข้าเงินตราเข้าประเทศเป็นอันดับ 
2 รองจาก อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และช้ินส่วน อุตสาหกรรมยานยนต์มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง
โดยท่ี อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยเริ่มต้นต้ังแต่ปี พ.ศ. 2504 จากการนําช้ินส่วนยานยนต์
ประเภท  CKD  (Complete Knock Down)  จากยุโรปและญ่ีปุ่นเข้ามาประกอบเป็นรถยนต์ ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2514 รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการผลิตและใช้ช้ินส่วนท่ีผลติภายในประเทศเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทดแทนการนําเข้า อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยจึงเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
จนกระทั่งวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 ทําให้อุตสาหกรรมยานยนต์ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับ
อุตสาหกรรมอ่ืน กล่าวคือต้องลดจํานวนแรงงาน ลดกําลังการผลิต หยุดสายการผลิตและปิดกิจการไป
บางส่วน แต่อุตสาหกรรมยานยนต์สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นการผลิตเพ่ือการส่งออก
มากขึ้น เม่ือเศรษฐกิจฟ้ืนตัวและนักลงทุนมีความเช่ือม่ันทางเศรษฐกิจดีขึ้นส่งผลให้การจําหน่ายยาน
ยนต์ภายในประเทศเพ่ิมสูงขึน้ทําให้อุตสาหกรรมยานยนต์มีการขยายตัวและมีความสามารถในการ
แข่งขันมากข้ึน สถาบันยานยนต์ (2553) 

  ปัจจัยสําคัญของการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมยานยนต์เกิดจากการท่ีผู้ผลิตได้ร่วมทุนกับ
ผู้ผลิตยานยนต์ระดับโลก ให้เข้ามาลงทุนเพ่ือใช้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพ่ือส่งออก นอกจากนี้
สภาพทางภูมิศาสตร์ ทักษะแรงงานที่เหมาะสมโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีและมาตรการสนับสนุนต่าง ๆ 
จากภาครัฐ ทําให้ในปัจจุบันมีผู้ประกอบยานยนต์ระดับโลกได้ย้ายฐานการผลิตมายังประเทศไทยเป็น
จํานวนมาก  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ (2545) ได้กําหนดโครงสร้างของ
อุตสาหกรรมยานยนต์น้ันประกอบด้วยผู้ประกอบการเน้น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ   

1) กลุ่มกิจกรรมหลัก (Core Activities) ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ ที่สามารถจําแนกตามโครงสร้างการผลิตและลําดับขั้นประกอบด้วย ผู้จัดหาวัตถุดิบลําดับที่ 
1 หรือผู้ผลิตช้ินส่วนลําดับที่ 1 (First tier, Tier I) คือ ผู้ผลิตช้ินส่วนประเภทอุปกรณ์และจัดสง่ให้แก่
โรงงานประกอบยานยนต์โดยตรง ซ่ึงจะมีขีดความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วนท่ีได้
มาตรฐานตามที่โรงงานประกอบกําหนด ผู้จัดหาวัตถุดิบลําดับที่ 2 หรือผู้ผลิตช้ินส่วนลําดับที่ 2 
(Secondtier, Tier II) คือ ผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย (Individual Part) เพ่ือจัดส่งให้แก่ผู้ผลิตช้ินส่วนลําดับที่ 
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1 ซ่ึงอาจได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากผู้ผลิตช้ินส่วนลําดับที่ 1 และผูผ้ลิตช้ินส่วนลําดับที่ 3 
(Third tier, Tier III) คือ ผู้ผลติวัตถุดิบหรือช้ินส่วนเพ่ือจัดส่งให้แก่ผูผ้ลิตช้ินส่วนลําดับที่ 1 และ 2  

2) กลุ่มกิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมต้นน้ํา (Upstream 
Industrial) ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตวัตถุดิบเช่น เหล็ก กระจก หนัง ผ้าพลาสติก เป็นต้น โดยมีการผลิตตาม
ความต้องการของผู้ผลิตช้ินสว่นนอกจากน้ียังมีกลุ่มของผู้ผลิตเครื่องจักรกล แม่พิมพ์ อุปกรณ์ยึดจับ
ช้ินงานและเครื่องมือต่าง ๆ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Service Industrial) เช่น ผู้ให้บริการกระจาย
สินค้า บริการด้านการเงิน การตรวจสอบและทดสอบ กลุ่มนโยบายและสนับสนุน เป็นต้น 

อุตสาหกรรมรถยนต์ที่ดําเนินการอยู่ในประเทศไทย มีผู้ประกอบรถยนต์รายใหญ่ของโลก 
อาทิ General Motor Group, Ford Group, Toyota Group Daimler ChryslerGroup เป็นต้น 
และบริษัทรถยนต์ย่ีห้อ (Brand) อ่ืน ๆ เช่น Honda, Volvo และ BMW เป็นต้น ได้เข้ามาสร้างฐาน
การผลิตเพ่ือจําหน่ายในประเทศและส่งออก กล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นตลาดผู้ขายน้อย
ราย คือพฤติกรรมการขายการตลาดจะเป็นแบบ Oligopoly ใช้ทฤษฎีเกมเป็นหลักในการดําเนิน 
กลยุทธ์ เพ่ือแข่งขันกับบริษทัคู่แข่ง อย่างไรก็ตาม ในด้านการผลิต ผู้ผลติรถยนต์แต่ละค่าย มีการ
สนับสนุนซ่ึงกนัและกัน  

เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในระบบการผลิต ส่งเสริมจุดเด่น และแก้ไขจุดด้อยร่วมกันอยู่
ตลอดเวลา ในบางคร้ังก็ร่วมกันผลิต บางครั้งก็ร่วมกันลงทุนเฉพาะในบางขั้นตอน เช่น ร่วมกัน
ออกแบบตัวถัง โดยว่าจ้างให้โรงงานผู้มีศักยภาพเป็นผู้ผลิต แล้วนํามาติด Brand หรือ ร่วมกัน
ออกแบบและผลิตเคร่ืองยนต์ เพ่ือนํามาใช้ในการประกอบเป็นรถยนต์ รถบรรทุก เป็นต้น ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่า อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความเข้มแข็ง เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม 
อ่ืน ๆ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกจิแห่งชาติ, 2548) 

ในสภาวะปัจจบัุนที่มีการผลิตอย่างรวดเร็วและการเพ่ิมกําลังการผลิตในสายการผลิตรถยนต์ 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมอย่างย่ิง โดยเฉพาะสง่ผลต่ออุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนในประเทศไทย ทําใหไ้ม่สามารถผลติได้อย่างต่อเน่ือง และมีการขาดแคลนช้ินส่วนในการผลิต
ที่ต้องสง่มาจากแหลง่อ่ืนนอกจากนี้วิกฤตเศรษฐกิจของโลกทรุดตัวลงอย่างต่อเน่ืองและระบบการค้า
โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากกระแสโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ที่มีการเปิดการค้าเสรี
มากขึ้นส่งผลให้การแข่งขันในตลาดสากลทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น  

สภาวการณ์เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจของประเทศ
ไทยทั้งในภาคการผลิตการค้า และบริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ซ่ึง
เป็นอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศไทยและมีการขยายตัวอย่างมากท้ังในประเทศและในภูมิภาค
อาเซียน ทําให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ต้องประสบปัญหาด้านการรับสินค้าในกระบวนการรับ
สินค้าของบริษทัผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทยโดยมีหลายปัจจัย ได้แก่ เวลาการขนส่งสินค้า การผลติท่ี
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ไม่ทันเวลาส่งของ งานพิธีการทางกรมศุลกากร การเคลื่อนย้ายสินค้า และอุบัติเหตุทางการจราจร ทํา
ให้ผู้ประกอบการไทยจําเป็นต้องแสวงหาแนวทางในการปรบัตัวเพ่ือการดําเนินการกับปัญหาที่เกิดข้ึน
และ สร้างมูลคา่เพ่ิมและสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ ตลอดจนปรับปรุงรูปแบบบริหารด้วยการ
ยกระดับการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพ่ือให้การจัดส่งสินค้าและบริการต้ังแต่ผูจั้ดหาวัตถุดิบ 
(Supplier) จนถึงผู้บริโภค (Customer) รวมท้ังสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการส่ง
มอบสินค้าให้กับลูกค้าถูกต้องและตามเวลาที่กําหนดซ่ึงอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์มักจะมีการ
นําเอาเทคโนโลยีด้านการจัดการเพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสทิธิภาพ 
เช่น การผลิตแบบทันเวลา (Just-In-Time) เป็นต้น จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นว่า การ
ดําเนินการของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนมีปัญหาที่เกิดจากความไม่แน่นอน
ของปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโซ่อุปทาน ปัจจัยต่าง ๆ ภายในโซ่อุปทาน เช่น ระยะเวลาใน
การส่งมอบวัตถุดิบ ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าให้ลูกค้า เป็นต้น ปัจจัยภายนอกโซ่อุปทานที่อาจ
ส่งผลต่อการผลิตและสง่มอบสินค้าให้กับลูกค้าความไม่แน่นอนของปัจจัยเหล่าน้ีสามารถถูกประเมิน
ออกมาในรูปของปัจจัยเสี่ยง มีการวิเคราะห์ความเส่ียงของปัจจัยและหาแนวทางในการป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน 

ผู้ประกอบการยานยนต์ได้มีการนําระบบการรับสินค้า (SAP) เข้ามาใช้เพ่ือเสริมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการรับสนิค้าให้ทันเวลาตามเป้าประสงค์ของธุรกิจ โดยระบบ SAP ประกอบด้วย หลาย 
Module ของแต่ละส่วนของการจัดการที่เอามารวมกันและทํางานร่วมกัน เน่ืองด้วยตลาดและความ
ต้องการของลกูค้าเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงของระบบ มีบริษัท Software ที่พยายามสร้าง
โปรแกรมที่สนับสนุนแต่ละสว่นของธุรกิจ ในขณะที่ SAP พยายามสร้าง Software ที่เหมาะสม กับ
ทุกธุรกิจ SAP โดยให้โอกาสเลือกใช้แค่ระบบเดียวแต่สามารถทํางานได้กับทุกส่านของธุรกิจ ทั้งยัง
สามารถติดต้ัง R/3 Application มากกว่า 1 ตัวเป็นการเพ่ิมความเร็วในการทํางาน SAP มีหลาย 
Module มีหน้าท่ีที่ต่างกัน แต่ทํางานร่วมกัน เป็นหนึ่งเดียว (แต่ละ Module คือแต่ละส่วนของธุรกิจ)  
ผลิตภัณฑ ์SAP มี 2 กลุ่ม คือ 

1) SAP R/2 ใช้สําหรับเมนเฟรม 
2) SAP R/3 ใช้กับระบบ Client/server 
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Module SAP ที่เป็นที่รู้จักกนัคือ 
1) SD (Sales and Distribution) เป็นโปรแกรมเก่ียวกับการบันทึกการขาย และให้บรกิาร 
2) MM (Materials Management) เป็นโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมสินค้าคงคลัง 

การส่ังซ้ือสินคา้ 
3) FI (Financial Accounting) เป็นโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบันทึกตัวเลขทางบัญชี การ

ทํางบประมาณ   รายงานทางการเงินต่าง ๆ 
4) CO (Controlling) เป็นโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับรายงานต่าง ๆ ในการดําเนินงาน ข้อมูล 

เพ่ือการวิเคราะห์ 
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ภาพที่ 1.1: ขั้นตอนของกระบวนการรับสินค้าโดยระบบ SAP ของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 

 
 
ที่มา: ประพจน์ สุขมานนท์. (ม.ป.ป.). SAP R/3 ABAP PROGRAMMING. กรุงเทพฯ: เออาร์ อินฟอร์

เมช่ัน. 
 

จากภาพแสดงให้เห็นถึงกระบวนการรับสินค้าโดยใช้ระบบ SAP ซ่ึงแบง่ออกเป็น ฯ ขั้นตอน
ดังน้ี 

1) กระบวนการของผูผ้ลิตวัตถุดิบโดยการผลิตและสง่วัตถุดิบตามคําสั่งซ้ือ 
2) กระบวนการขนส่งวัตถุดิบจากผู้ผลิตถงึโรงงาน 
3) กระบวนการรับสินค้าเข้ามาภายในคลังสินค้าโดยการเคล่ือนย้ายจากรถขนสง่สินค้า 
4) กระบวนการตรวจสอบสินค้าตามข้อมูลในระบบ SAP 
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5) กระบวนการรับสินค้าในระบบ SAP 
6) กระบวนการควบคุมการจัดเก็บข้อมูลและระบุที่เก็บวัตถุดิบในคลงัสินค้า 
7) กระบวนการการจัดเก็บสินค้าภายในคลงัสินค้า 
อย่างไรก็ตามการนําระบบ SAP มาใช้นั้นควรจะต้องมีการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อ

ธุรกิจท่ีจะนํามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ดูว่าปัจจัยเหล่านั้นจะส่งผลต่อกระบวนการการรับสินค้าโดยระบบ 
SAP หรือไม่และอย่างไร 
 
1.2 ปัญหาของการวิจัย 

ดังนั้นผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องปัจจัยในการใช้ระบบ SAP เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพของ
กระบวนกรรับ-ส่งสินค้าของบริษัทผลิตรถยนต์ในประเทศไทยเพ่ือเป็นประโยชน์ในอุตสาหกรรม
รถยนต์ที่ใช้ระบบ SAP ในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบ และนําผลการวิจัยไปปรับปรุงวิธีการ
หรือข้ันตอนการรับสินค้าให้เหมาะสมกับการทํางานในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 
และสามารถปรับปรุงวิธีการผลิตและวางแผนการผลิตเพ่ือให้ทันกับความต้องการของลูกค้าตาม
แผนงานที่วางไว้ที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีศึกษา 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ีคือ 

1.3.1) เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผู้ผลิตยานยนต์และ 
ผู้ผลิตช้ินส่วนในประเทศไทยต่อปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการรับ-ส่งสนิค้า/ วัตถุดิบได้แก่ปัจจัย
ดังต่อไปน้ี 

ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
งานพิธีการทางศุลกากร ได้แก่ กระบวนการตรวจปล่อยสินค้า 
อุบัติเหตุทางจราจร ได้แก่ ทําเลที่ต้ังของโรงงาน 

ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
การจัดตารางการส่งสินค้า  
การเคล่ือนย้ายสินค้าภายในคลังสินค้า ประกอบด้วย กระบวนการในการขนย้าย 
และสิง่อํานวยความสะดวกในการขนย้าย 
เวลาท่ีใช้ในการขนส่งสินค้า 

1.3.2) เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของพนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ใน 
ประเทศไทยต่อประสิทธิภาพในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยระบบ SAP ซ่ึงได้แก่ 

การระบุจํานวนสินค้าในระบบ SAP ได้แก่ ความถูกต้องแม่นยําได้รับสินค้าครบถ้วน 
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การลงเวลารับสินค้าในระบบ SAP ได้แก่ ความเที่ยงตรงตามกําหนดเวลา 
การประมวลผลในระบบ SAP ได้แก่ ความต่อเน่ืองในการใช้งานระบบ 
การค้นหาข้อมูลในระบบ SAP ได้แก่ ความรวดเร็วในการใช้งานระบบ 
1.3.3) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า /วัตถุดิบโดยระบบ SAP  

ของพนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ีคือ 

1) ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ พนักงานระดับหัวหน้าของบริษทัผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 
2) ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาเลือกจากประชากรซ่ึงเป็น พนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผู้ผลิต 

รถยนต์ในประเทศไทย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง และใช้จํานวน 400 คน ซ่ึงจํานวนนี้
ได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

3) ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการรับ-ส่งสินค้าของบริษัทผูผ้ลิตรถยนต์ในประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบด้วย 

- การระบุจํานวนสินค้าในระบบ SAP ได้แก่ ความถูกต้องแม่นยําได้รับสินค้าครบถ้วน 
- การลงเวลารับสินค้าในระบบ SAP ได้แก่ ความเท่ียงตรงตามกําหนดเวลา 
- การประมวลผลในระบบ SAP ได้แก่ ความต่อเน่ืองในการใช้งานระบบ 
- การค้นหาข้อมูลในระบบ SAP ได้แก่ ความรวดเร็วในการใช้งานระบบ 

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในการใช้ระบบ SAP ประกอบด้วย 
(1) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

- งานพิธีการทางศุลกากร ได้แก่ กระบวนการตรวจปล่อยสินค้า 
- อุบัติเหตุทางจราจร ได้แก่ ทําเลท่ีต้ังของโรงงาน 

(2) ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
- การจัดตารางการส่งสินค้า  
- การเคลื่อนย้ายสินค้าภายในคลังสินค้า ประกอบด้วย กระบวนการในการขนย้าย และสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการขนย้าย 
- เวลาท่ีใช้ในการขนส่งสินค้า 

(3) สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บข้อมูลคือ บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 
(4) ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มต้ังแต่ ตุลาคม 2557 ถึง มีนาคม 2558 
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1.5 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา 
ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้ คือ 

1) ฝ่ายที่เกี่ยวข้องในธุรกิจผลิตรถยนต์ในประเทศไทยสามารถทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความ 
เสี่ยงของผู้ประกอบยานยนต์ 

2) สามารถนําผลการศึกษาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการกําหนดแผนและวางนโยบายในการรับ 
สินค้าท่ีมีประสทิธิภาพของการใช้ระบบ SAP ในการรับสินค้า 

3) สามารถนําผลการศึกษาเรื่องกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยการใช้ระบบ SAP  
ไปใช้ในการพัฒนาระบบ SAP และเพื่อการพิจารณาวิธีการและกิจกรรมอันท่ีสนับสนุนกระบวนการ
รับสินค้าตามระบบ SAP มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระบบ SAP คือ โปรแกรมที่ช่วยจัดการสายงานทุกสายงานของธุรกิจให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็ว และได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยํา สามารถนําไปใช้ประกอบการดําเนินกิจกรรมของธุรกิจ
ได้ และผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลสถานะของบรษิัทได้ 

ช้ินส่วนยานยนต์ CKD (Complete Knock Down) คือ รถยนต์ที่ประกอบภายในประเทศ
โดยใช้ช้ินส่วนที่ผลิตภายในประเทศเป็นส่วนใหญ่ 

ตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) คือ ตลาดที่ประกอบด้วยผู้ขายต้ังแต่ 2 รายขึ้นไป ลักษณะ
สําคัญของตลาดดังกล่าวคือ เม่ือผู้ผลิตรายใดรายหน่ึงเปลีย่นแปลงราคาและจํานวนผลผลิต จะมี
ผลกระทบกระเทือนต่อคู่แข่งขันและมักจะมีการกระทําโต้ตอบ



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 บทนี้เป็นการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซ่ึง
ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลง่ต่าง ๆ เพ่ือนํามากําหนด
สมมติฐาน โดยแบ่งเน้ือหาของบทนี้เป็น 4 ส่วนคือ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับตัวแปรเรื่อง การทํางานของระบบ SAP 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัตัวแปรเรื่อง ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรในการ
บริหารงาน 
 2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.4 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการทํางานของระบบ System Application Program (SAP) 

แนวคิดของ ERP (Enterprise Resource Planning System) ERP คือ การวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจ ขององคก์รโดยรวม เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรอย่างสงูสุด 
บัน คาซึมะ (2546) ระบบ ERP จึงหมายถึง ระบบสารสนเทศในองค์กรที่นําแนวคิดของ ERP มาใช้ให้
เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบัติในองค์กร โดยสามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลัก (Core Business 
Process) ต่าง ๆ ในองค์กรทัง้หมด ต้ังแต่ การจัดซ้ือจัดจ้าง การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการ
บริหารงานบุคคล เข้าด้วยกันเป็นระบบที่สัมพันธ์กันและสามารถเช่ือมโยงกันอย่างเรียลไทม์ (Real 
Time) ทําให้องค์กรรับรูส้ถานการณ์และปัญหาของงานต่าง ๆ ได้ในทันที และสามารถนําข้อมูลมา
วิเคราะห์เพ่ือใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว (บัน คาซึมะ, 2546) และระบบ 
ERP ได้ถูกพัฒนาขึ้นตามมาตรฐานที่เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ในอุตสาหกรรม 
หมายถึง มีการกําหนดในส่วนของกระบวนการทางานทางธรุกิจ (Business Process) ที่มีการทดสอบ
และสํารวจมาแล้วว่าเป็นแนวทางท่ีดีที่สุดในอุตสาหกรรม ประพจน์ สุขมานนท์ (2547) ดังน้ัน ระบบ 
ERP จึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารทรัพยากรท้ังหมดขององค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

แนวคิดของโปรแกรมสําเร็จรปู SAP แนวคิดของ ERP (Enterprise Resource Planning 
System) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ของ
ทรัพยากรอย่างสงูสุด (บัน คาซึมะ, (2546) ระบบ ERP จึงหมายถึง ระบบสารสนเทศในองค์กรที่นํา
แนวคิดของ ERP มาทําให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบัติในองคก์ร โดยสามารถบูรณาการ (Integrate) รวม
งานหลัก (Core Business Process) ต่าง ๆ ในองค์กรทั้งหมด ต้ังแต่ การจัดซ้ือจัดจ้าง การผลิตและ 
การขายบัญชีการเงิน และการบริหารงานบุคคล เข้าด้วยกันเป็นระบบที่สมัพันธ์กันและสามารถ
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เช่ือมโยงกันอย่างเรียลไทม์ (Real Time) ทําให้องค์กรรบัรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆได้
ในทันที และสามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว
(บัน คาซึมะ, 2546) และระบบ ERP ได้ถูกพัฒนาขึ้นตามมาตรฐานท่ีเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practice) ในอุตสาหกรรม หมายถึง มีการกําหนดในส่วนของกระบวนการทางานทางธุรกิจ 
(Business Process) ที่มีการทดสอบและสาํรวจมาแล้วว่าเป็นแนวทางท่ีดีที่สุดในอุตสาหกรรม 
ประพจน์ สุขมานนท์ (2547) ดังนั้น ระบบ ERP จึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารทรัพยากรท้ังหมด
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

SAP (System Application and Products in Data Processing) เป็นโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางธุรกิจประเภท ERP หรือ ERP ช้ันนําตัวหน่ึงในอุตสาหกรรมซอฟแวร์ของประเทศเยอรมัน ซ่ึงจาก
หลักการของ ERP คือ การบูรณาการข้อมูลเข้าด้วยกัน ระบบ SAP จึงเป็นระบบงานท่ีมีการเช่ือมโยง
ข้อมูลของระบบงานย่อยแบบเรียลไทม์ ช่วยให้ข้อมูลสามารถเช่ือมโยงสอดคล้องกันระหว่างส่วนงาน
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ช่วยลดงานการบันทึกข้อมูลซํ้าซ้อนเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลมากขึ้น และ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน 
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ภาพที่ 2.1: Application Module หลัก ๆ ในระบบ SAP 
 

 

 
 
ที่มา: ประพจน์ สุขมานนท์. (ม.ป.ป.). SAP R/3 ABAP PROGRAMMING. กรุงเทพฯ: เออาร์ อินฟอร์
เมช่ัน. 
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ในส่วน Application ทั้งหมดของระบบ SAP นั้น ถูกพัฒนาขึ้นด้วยภาษา ABAP หรือ 

Advance Business Application Programming (ABAP/4) ซ่ึงเป็นภาษาโปรแกรมในยุคที่ 4 หรือ 
4GL เป็นคําที่เรียกใน SAP Release 3.0 สว่นใน SAP Release 4.0 เป็นต้นไป จะเรียกว่า ABAP 
เนื่องจากมีการพัฒนาภาษาโปรแกรม ABAP เป็นแบบ (Object-Oriented มากขึ้น) ในส่วนของ Run 
Time หรือ Kernel ของระบบ SAP น้ันถูกพัฒนามาจากภาษา C/C++ ในส่วนของการ Implement 
ระบบ SAP น้ัน จะมีการทํา Customization หรือ Configuration (จริง ๆ แล้วก็คือการกําหนดค่า 
Parameter ต่าง ๆ ) ผ่านทาง Implementation Guide (IMG) เพ่ือให้ระบบงาน SAP ทํางานได้กับ
องค์กรนั้น ๆ ซ่ึงก็คือ SAP เป็น ERP Software Package ที่มีการทํางานในส่วนของ Customization 
ในระบบ SAP ให้เข้ากับหน่วยงานน้ัน ๆ ได้ ซ่ึงจะประกอบไปด้วยหน้าท่ีหลัก ๆ ดังน้ี 
 Sales and Distribution (SD) หรือโมดูลทางด้านการขายและการกระจายสินค้า ซ่ึงเป็น
ระบบงานทีค่รอบคลุมต้ังแต่กระบวนการขาย การจัดส่งสนิค้า การออกใบแจ้งหน้ีเพ่ือเรียกเก็บเงินจาก
ลูกค้า การวางแผนการจัดสง่สินค้า การจัดส่ง และการทําจ่ายค่าขนส่ง 
 Material Management (MM) หรือโมดูลทางด้านการจัดการวัตถุดิบเป็นระบบงานท่ี
ครอบคลุมด้านการบริหารจัดการกระบวนการจัดซ้ือจัดหา และการบริหารสินค้าคงคลงั 
 Production Planning (PP) หรือโมดูลทางด้านการวางแผนการผลิตเปน็ระบบงานที่
ครอบคลุมด้านการบริหารการจัดการการวางแผนและการผลิตสินค้า 
 Quality Management (QM) หรือโมดูลทางด้านการจัดการด้านคุณภาพเป็นระบบงานที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
 Plant Maintenance (PM) หรือโมดูลทางด้านการซ่อมบํารุงโรงงานเป็นระบบงานที่
เกี่ยวข้องกับงานการบํารุงรักษาและการซ่อมบํารุง ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการแจ้งเหตุเสีย การ
จัดการใบสั่งซ่อมและการปิดงานซ่อม 

Human Resource (HR) หรือโมดูลทางด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล เป็นระบบงานที่
ครอบคลุมด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ 

Financial Account (FI) หรือโมดูลทางด้านบัญชีการเงิน เป็นระบบงานที่รองรับงานด้าน
บัญชีและการเงิน ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่การกําหนดรหัสบัญชี และการบันทึกบัญชีประเภทต่าง ๆ 

Controlling (CO) หรือโมดูลทางด้านบัญชีจัดการหรือบัญชีบริหารเป็นระบบงานที่
ครอบคลุมด้านการควบคุมและการจัดการภายในองค์กร เป็นการบัญชีที่จัดทาขึ้นเพ่ือเสนอข้อมูลท่ีใช้
ในการควบคุมและวิเคราะห์การดําเนินงานภายในกิจการ อาทิระบบงบประมาณ ระบบต้นทุน ระบบ
ที่ใช้สําหรับการวิเคราะห์และจัดทํารายงานผลดําเนินการของหน่วยงานเพ่ือการจัดการต่าง ๆ 
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Asset Management (AM) หรือโมดูลทางด้านการจัดการสินทรัพย์ถาวรเป็นระบบงานที่
บริหารสินทรัพย์ถาวรต่าง ๆ ได้แก่ เครื่องจักร รวมถึงการคิดค่าเสื่อมราคา 

Treasury (TR) หรือโมดูลทางด้านการบริหารการเงินเป็นระบบการบริหารเงินสดหรือเงิน
ฝาก หรือระบบการบริหารงบประมาณคือการควบคุมงบประมาณหลัก หรือระบบบัญชีลูกหนี้ หรือ
การทํารายงานการเงินที่จะสามารถตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรของสาขาท้ังหมดและดูข้อมูล
ข่าวสารรวม 

Workflow (WF) หรือโมดูลทางด้าน Flow ของกระบวนการทํางานเป็นเร่ืองของ Workflow 
ที่ช่วยให้การทํางานเป็นไปอย่างอัตโนมัติ เช่น ส่งคําสั่งผ่าน E-Mail 

Industry Solutions (IS) คือ ส่วนระบบงานธุรกิจเฉพาะ โดยท่ีไม่ใช่โมดูลมาตรฐานของ
ระบบ SAP เป็นโมดูลเพ่ิมเติมโดยจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับแต่ละอุตสาหกรรม เช่น ระบบจัดการ
และบริหารธุรกิจนํ้ามันสําหรับธุรกิจปิโตรเลียม (Industry Solution-Oil) เป็นระบบงานที่ทาง SAP 
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมนํ้ามัน เป็นต้น 

 
ระบบการทํางานของ SAP 

SAP แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  
1) SAP R/2 ใช้สําหรับเมนเฟรม คือใช้กับระบบการประมวลผลโดยรวม 
2) SAP R/3 ใช้กับระบบ Client/ server คือใช้กับระบบลูกของระบบ SAP 
ความสามารถในการทํางานของ SAP 
1) รองรับการจัดทําระบบ Business Intelligence โดยสามารถทํางานกับข้อมูลในระบบ 

SAP และไม่ใช่ระบบ SAP 
2) การจัดทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
3) การจัดทําคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
4) ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) 
5) Integration Business Planning แล้วส่งต่อข้อมูลไปในระบบ ERP ซ่ึงสามารถดูผล ผ่าน

ทางโปรแกรม Web browser หรือ Excel ได้ 
6) การทํา Strategic Management, Balance Score Card การติดตามและประเมินผล 

การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด (KPI) การวิเคราะห์แนวโน้ม การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน อดีตและ
อนาคตขององค์กร 

7) การออกรายงาน (Report) ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานในทุกระดับ 
ขององค์กร รายงานดังกล่าวสามารถส่งต่อไปยังผู้ใช้งานโดยผ่านทาง E-mail หรือ SMS ได้ 
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8) สามารถออกแบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ซ่ึงทํางานผ่านเว็บไซต์ (Web Application Design) 
ได้ 

9) มีแม่แบบ (Template) ของ Module ต่าง ๆ ที่เป็น Best Practice จํานวนมากเพ่ือ 
อํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้งานซอฟต์แวร์ 

10) การนําซอฟต์แวร์น้ีมาใช้งานในองคก์ร จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ได้แก่ 
- การมีลูกค้าใหม่ (New Customer) คือ การหาลูกค้าใหม่จากลูกค้าเก่าแนะนํา 

(Member Get Member) โดยอาจใช้ผลประโยชน์เพ่ือจูงใจลูกค้าเก่าใหแ้นะนําเพ่ือน ๆ หรือบุคคล
รู้จักหรือบอกต่อให้กับเรา วิธีน้ีมีข้อแม้ว่าลูกค้าเก่าต้องประทับใจในสินค้าและบริการของเราอย่างมาก 

- การรักษาลูกคา้เดิมไว้ได้ (Loyalty)  ทํางานด้านบริการ จําเป็นต้องดูแล เอาใจ 
ใส่ลูกค้าให้มาก หากบริการไม่ดี อาจเสียลูกค้าไปได้โดยง่าย ถ้าเอาชนะใจลูกค้าได้ย่อมจะมีความภักดี 
เป็นลูกค้าประจําต่อเน่ืองยาวนาน แถมยังมีโอกาสได้ลูกค้าใหม่ ๆ จากการบอกต่ออีกด้วย 

- การบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่กําลงัได้รับความนิยมและทวี ความสําคัญต่อการบริหารทรัพยากรมากขึ้น
เรื่อย ๆ ในวงการบริหารทรัพยากร องค์กรช้ันนําต่าง ๆ ได้นําเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานใน
การพัฒนาทรัพยากร อย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทาง และคุ้มค่ากับ
การลงทุน นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บุคลากรในองค์การอีกแนวทางหน่ึงด้วย ดังนั้น 
สมรรถนะจึงมีความสําคัญต่อการบริหารทรัพยากรขององค์กรดังนี ้

- การสร้างระบบการทํางานของซอฟต์แวร์ในองค์กรแบบ Portal ทํางานด้วย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Machine) และ การทํางานด้วยความเร็วสูง (Speed) ความถูก
ต้องการสื่อสารเช่ือมโยงข้อมูล (Communication) แม่นยําเช่ือถือได้ (Accuracy and Reliability 
และ การเก็บข้อมูลได้ในปริมาณมาก (Storage)  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีของปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรในการบริหารงาน 

ความหมายของปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กรนั้น หมายถึง การใช้ศาสตร์และศลิป์
นําเอาแหล่งทรัพยากรบริหาร (Administrative Resource) เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ 
มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process Of Administration ) เช่น POSDCORB Model 
ให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่กําหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพ ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2551) 

Stoner ได้กล่าวถึงการจัดการคือ กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning) การ
จัดองค์การ (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายาม
ของสมาชิกในองค์การและการใช้ทรัพย์กรต่าง ๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์การกําหนดไว้ 
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สําหรับ Luther Gulick และ Lymdall Urwick ได้กําหนดหน้าที่ของผู้บริหารในการจัดการ
ไว้ 7 ประการด้วยกันคือ 

P = Planning การวางแผน คือ กระบวนการท่ีกําหนดไว้อย่างมีระบบ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ทีต้่องการภายใต้เงื่อนไขและขอ้มูลในการประกอบการตัดสินใจ 

O = Organizing การจัดองค์การ คือ การจัดความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ คือ ตัว
บุคคลและหน้าที่การงาน เพ่ือรวมกันเข้าเป็นหน่วยงานท่ีมีประสทิธิภาพ สามารถทํางานบรรลุ
เป้าหมายได้ 

S = Staffing การจัดการคนเข้าทํางาน คือ เป็นการจัดหาบุคคลให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของลกัษณะงานที่กาํหนดไว้ (Put the Right Man on the Right Job) 

D = Directing การอํานวยการ คือ การจัดการของผู้บรหิาร หรือผู้มีอํานาจในการส่ังการ
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ช้ีแนะ บุคคล การนิเทศงาน และการติดตามผล เพ่ือให้งานดําเนินไปตาม
แผน หรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

CO = Coordinating  การประสานงาน คือ การท่ีบุคคลหรือหน่วยงานในองค์กร ทํางาน
ร่วมกับบุคคลและหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีต้อง
กระทําต่อเนื่องสอดคล้องกันไปเพ่ือให้งานสาํเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ 

R = Reporting การรายงาน คือ การเสนอรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
บุคคลของหน่วยงาน เป็นสิ่งจําเป็นและสําคญัในการบริหารงานทั้งในหน่วยงานราชการและธุรกิจ
เอกชน  เพราะรายงานจะบรรจุข้อมูลพ้ืนฐานที่ช่วยให้บุคลากรของหน่วยงานทราบนโยบาย  
เป้าหมาย  ผลการปฏิบัติงาน  ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการดําเนินงาน 

B = Budgeting งบประมาณ คือ การวางแผนการที่คาดว่าจะต้องจ่าย โดยการคิดล่วงหน้า
และแสดงข้อมูลออกมาเป็นตัวเลข และอาจแสดงออกมาในรูปของตัวเงนิ จํานวนช่ัวโมงในการทํางาน 
จํานวนผลิตภณัฑ์จํานวน ช่ัวโมงเครื่องจักร ค่าสึกหรอ ค่าโสหุ้ย เป็นต้น 

องค์ประกอบของปัจจัยภายในและภายนอกในด้านการบริหารงานทุกองค์การไม่ว่าจะมีขนา
ประเภท หรือสถานที่ต้ังอย่างไร จําเป็นต้องมีการจัดการที่ดี ซ่ึงการจัดการท่ีดีจะเป็นจุดเริ่มต้นของ
การดําเนินงานขององค์การการเติบโตและการดํารงอยู่ต่อไปของ องค์การ โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์การ
ในยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงต้องเผชิญกับ ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยี ทําให้องคก์ารต้องมีแนวทางในการจัดการท่ีทันสมัย
เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วนี้ เพ่ือให้เข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่และ
องค์ประกอบของปัจจัยภายในและภายนอกในองค์กรที่นํามาศึกษามีดังต่อไปน้ี 

- การวางแผนวัตถุดิบในแต่ละช่วงเวลา 
- การวางแผนระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 
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- การวางแผนด้านปริมาณการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง 
- การควบคุมระดับของวัตถุดิบคงเหลือในคลงัสินค้า 
- ทําเลท่ีต้ังของโรงงาน 
- ความรู้และความชํานาญและการฝึกอบรมของบุคคลากรในการใช้ระบบ SAP 
- ความมีประสิทธิภาพของระบบ SAP ในการทํางานให้บรรลุเป้าหมาย 
- ความปลอดภัยของข้อมูลจากการใช้ระบบ SAP 
- ความถูกต้องของข้อมูลสําหรบัการปฎิบัติงานจากการใช้ระบบ SAP 
- งบประมาณท่ีใช้ในการนําระบบ SAP มาใช้ 
- การลดเวลาและขั้นตอนการเม่ือใช้ระบบ 
- การลดต้นทุนในการดําเนินงานเม่ือได้ใช้ระบบ 

โดยมีการวางแผนความต้องการวัตถุดิบและการวางแผนในการสั่งซ้ือและวัตถุดิบในคลังสินค้าน้ัน
เกี่ยวข้องกับการจัดการคลังสินค้า การจัดการสินค้าคงคลังมีวัตถุประสงค์ในการสร้างความสมดุลใน
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพ่ือให้ระดับสินค้าคงคลงัตํ่าสุดโดยไม่กระทบต่อการให้บริการ ซ่ึงมี
ความสําคัญต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจเป็นอย่างมาก การจัดการสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ จึง
ส่งผลกระทบต่อผลกําไรจากการประกอบการโดยตรงและในปัจจุบันนี้มีการนําเอาระบบคอมพิวเตอร์
มาจัดการข้อมูลของสินค้าคงคลัง เพ่ือให้เกดิความถูกต้อง แม่นยํา และทันเวลามากย่ิงขึ้น การจัดหา
สินค้าคงคลังมาในคุณสมบัติที่ตรงความต้องการ ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม ทันเวลาที่ต้องการ 
เป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการสินค้าคงคลงั ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการใหญ่ คือ 

1) สามารถมีสินค้าคงคลงับริการลูกค้าในปริมาณที่เพียงพอ และทันต่อความต้องการของ
ลูกค้าเสมอ เพ่ือสร้างยอดขายและรักษาระดับของส่วนแบ่งของตลาดไว้ 

2) สามารถลดระดับการลงทุนในสินค้าคงคลังตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ เพ่ือทําให้ต้นทุนการ
ผลิตตํ่าลงด้วย 

อย่างไรก็ตามวัตถุประสงค์สองข้อนี้จะขัดแย้งกันเอง เพราะการลงทุนในสินค้าคงคลังตํ่าที่สุด
มักจะต้องใช้วิธีลดระดับสินคา้คลังให้เหลือแค่เพียงพอใช้ เพ่ือให้สามารถดําเนินธุรกิจได้โดยไม่
หยุดชะงัก แต่ระดับสินค้าคงคลังที่ตํ่าเกินไปก็ทําให้บริการลูกค้าไม่เพียงพอหรือไม่ทันใจลูกค้าในทาง
ตรงกันข้าม การถือสินค้าคงคลังไว้มากเพ่ือผลิตหรือส่งให้ลกูค้าได้เพียงพอและทันเวลาเสมอก็ทําให้
ต้นทุนสินค้าคงคลงัสงูขึ้น ดังนั้นการจัดการสินค้าคงคลังโดยรักษาความสมดุลของวัตถุประสงค์ทัง้สอง
ข้อนี้จึงไม่ใช่เรื่องง่ายและเน่ืองจากการบริหารการผลิตในปัจจุบันจะต้องคํานึงถึงคุณภาพเป็นหลัก
สําคัญ ซ่ึงการบริการลูกค้าท่ีดีก็เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างคุณภาพที่ดี ซ่ึงทําใหลู้กค้ามีความพึงพอใจ
สูงสุดด้วยจึงดูเหมือนว่าการมีสินค้าคงคลังในระดับสงูจะเป็นประโยชน์กับกิจการในระยะยาวมากกว่า 
เพราะจะรกัษาลูกค้าและส่วนแบ่งตลาดได้ดี แต่อันท่ีจริงแลว้ต้นทุนสินค้าคงคลงัทีสู่ง ซ่ึงทําให้ต้นทุน
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การผลิตสงูด้วยมีผลให้ไม่สามารถต่อสู้กับคู่แข่งในด้านราคาได้จึงต้องทําให้ต้นทุนตํ่า คุณภาพดี และ
บริการท่ีดีด้วยในขณะเดียวกัน 
 
ต้นทุนของสินค้าคงคลงั (Inventory Cost) มี 4 ชนิด คือ 

(1) ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าคง
คลัง 

ที่ต้องการ ซ่ึงจะแปรตามจํานวนคร้ังของการสั่งซ้ือ แต่ไม่แปรตามปริมาณสินค้าคงคลงัเพราะ
ส่ังซ้ือของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือก็ยังคงท่ี แต่ถ้าย่ิงสั่งซ้ือบอ่ยครั้ง
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือจะย่ิงสูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ ได้แก่ ค่าเอกสารใบส่ังซ้ือ ค่าจ้างพนักงาน
จัดซ้ือ ค่าโทรศัพท์ ค่าขนส่งสนิค้า ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับของและเอกสาร ค่าธรรมเนียมการนําของ
ออกจากศุลกากร ค่าใช้จ่ายในการชําระเงิน เป็นต้น 

(2) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) เป็นค่าใช้จ่ายจากการมีสินค้าคงคลงัและ
การ 

รักษาสภาพใหส้ินค้าคงคลังน้ันอยู่ในรูปที่ใช้งานได้ ซ่ึงจะแปรตามปริมาณสินค้าคงคลงัที่ถือไว้
และระยะเวลาท่ีเก็บสินค้าคงคลังน้ันไว้ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา ได้แก่ ต้นเงินเงินทุนที่จมอยู่กับ
สินค้าคงคลัง ซ่ึงคือ ค่าดอกเบี้ยจ่ายถ้าเงินทุนนั้นมาจากการกู้ยืมหรือเป็นค่าเสียโอกาสถ้าเงินทุนน้ัน
เป็นส่วนของเจ้าของ คลังสินค้า ค่าไฟฟ้าเพ่ือการรักษาอุณหภูมิ ค่าใช้จ่ายของสินค้าท่ีชาํรุดเสียหาย
หรือหมดอายุ เสื่อมสภาพจากการเก็บนานเกินไป ค่าภาษีและการประกนัภัย ค่าจ้างยามและพนักงาน
ประจําคลงัสินค้า ฯลฯ 

(3) ค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน (Shortage Cost หรอื Stock out Cost) เป็น
ค่าใช้จ่าย 

ที่เกิดข้ึนจากการมีสินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย ทําให้ลูกค้ายกเลิกคํา
ส่ังซ้ือ ขาดรายได้ที่ควรได้ กิจการเสียช่ือเสียง กระบวนการผลิตหยุดชะงักเกิดการว่างงานของ
เครื่องจักรและคนงาน ฯลฯ ค่าใช้จ่ายน้ีจะแปรผกผันกับปริมาณสินค้าคงคลังท่ีถือไว้ น่ันคือ ถ้าถือ
สินค้าคงคลังไว้มากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถ้าถือสินค้าคงคลงัไว้น้อยก็อาจเกิดโอกาสที่จะเกิดการ
ขาดแคลนได้มากกว่า และมีค่าใช้จ่าย เนื่องจากสินค้าขาดแคลนนี้ขึ้นอยู่กับประมาณการขาดแคลน
รวมทั้งระยะเวลาท่ีเกิดการขาดแคลนขึ้นด้วย ค่าใช้จ่ายเน่ืองจากสินค้าขาดแคลนได้แก่ คําสั่งซ้ือ
ของล็อตพิเศษทางอากาศเพ่ือนํามาใช้แบบฉุกเฉิน ค่าปรับเน่ืองจากสินค้าให้ลูกค้าล่าช้า ค่าเสียโอกาส
ในการขาย ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการเสียค่าความนิยม (Goodwill) ฯลฯ 

(4) ค่าใช้จ่ายในการต้ังเคร่ืองจักรใหม่ (Setup Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการท่ี
เครื่องจักร 
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จะต้องเปลี่ยนการทํางานหนึง่ไปทํางานอีกอย่างหน่ึง ซ่ึงจะเกิดการว่างงานช่ัวคราว สินค้าคง
คลังจะถูกท้ิงให้รอกระบวนการผลิตท่ีจะต้ังใหม่ ค่าใช้จ่ายในการต้ังเครื่องจักรใหม่น้ีจะมีลักษณะเป็น
ต้นทุนคงที่ต่อครั้ง ซ่ึงจะขึ้นอยู่กับขนาดของล็อตการผลิต ถ้าผลิตเป็นล็อตใหญ่มีการต้ังเคร่ืองใหม่นาน
ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการต้ังเคร่ืองใหม่ก็จะตํ่า แต่ยอดสะสมของสินค้าคงคลงัจะสงู ถ้าผลิตเป็นล็อตเล็กมี
การต้ังเครื่องใหม่บ่อยคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการต้ังเคร่ืองใหม่ก็จะสงู แต่สินคา้คงคลงัจะมีระดับตํ่าลง และ
สามารถส่งมอบงานให้แก่ลูกค้าได้เร็วขึ้นในค่าใช้จ่ายท่ีกลา่วมา ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาจะเป็น
ค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึ้น ถ้ามีระดับสินค้าคงคลังสงู และจะตํ่าลงถ้ามีระดับสินค้าคงคลงัตํ่า แต่ค่าใช้จ่ายใน
การส่ังซ้ือ ค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน และค่าใช้จ่ายในการต้ังเคร่ืองจักรใหม่ จะมีลักษณะ
ตรงกันข้ามคือ จะสูงขึ้น ถ้ามีระดับสินค้าคงคลังตํ่าและจะตํ่าลงถ้ามีระดับสินค้าคงคลังสูง 
การวางแผนเวลาและปริมาณการส่ังซ้ือ 

ขนาดการสั่งซ้ือที่ประหยัด เป็นระบบสินคา้คงคลงัทีใ่ช้กันแพร่หลายมานาน เนื่องจากวิธีน้ีใช้
กับสินค้าคงคลงัที่มีลักษณะของความต้องการที่เป็นอิสระไม่เกี่ยวข้องต่อเนื่องกับความต้องการของ
สินค้าตัวอ่ืน (Independent Demand) การวางแผนคงคลังสินค้า จะพิจารณาต้นทุนรวมของสินค้า
คงคลงัที่ตํ่าสุดเป็นหลัก เพ่ือกําหนดระดับปริมาณการสั่งซ้ือต่อครั้งที่เรียกว่า ขนาดการสั่งซ้ือท่ี
ประหยัดท้ังน้ีขอ้พิจารณาปริมาณสั่งซ้ือจริง อาจแตกต่างไปจาก EOQ ที่คํานวณได้ ซ่ึงอาจน้อยกว่า
หรือมากกว่าก็ได้ ทั้งน้ีให้พิจารณา ดังน้ี 

- ปริมาณซ้ือที่เป็นตัวเลขเต็มจํานวน เช่น EOQ = 649.79 หน่วย ก็ปรับเป็น 649 หรือ 
650 หน่วย 

- จํานวนคร้ังท่ีซ้ือให้เป็นตัวเลขเต็มจํานวน เช่น หากคํานวณจํานวนคร้ังได้เป็นเศษส่วน  
(15.39 คร้ัง) บริษัทอาจซ้ือ 15 ครั้งหรือ 16 ครั้ง/ปีก็ได้ 

- การใช้อุปกรณ์เคลื่อนย้ายและขนส่ง เช่น จํานวนสินค้า 650 หน่วย ใช้แคร่รอง 7 แครซ่ึ่ง
แคร่รองสินค้าแต่ละแคร่วางสินค้าได้ 100 หน่วย แคร่รองสินค้าตัวหน่ึง จะมีสินค้าเพียง 50 หน่วย 
บริษัทก็ควรพิจารณาสั่งซ้ือครั้งละ 700 หน่วย ซ่ึงจะใช้ประโยชน์แคร่รองสินค้าได้สงูสดุอย่างไรก็ตาม 
บริษัทต้องพิจารณามูลค่าสินค้าด้วย 
การเลือกทําเลที่ตั้งเป็นโรงงานอุตสาหกรรม 

การเลือกทําเลที่ต้ังเป็นโรงงานอุตสหกรรมเป็นเรื่องสําคัญสําหรับผู้บริหารหรือ 
ผู้ประกอบการ เพราะการค้นหาว่าจะต้ังโรงงานอุตสาหกรรมอยู่ที่ใดที่หน่ึง  จะมีผลโดยตรงต่อ
ค่าใช้จ่ายท้ังที่เป็นต้นทุนคงที ่และตันทุนแปรผัน  ซ่ึงผลกําไรจากบริษัทจะได้รับผลกระทบทันทีหาก
ตัดสินใจเลือกท่ีต้ังโรงงานอุตสาหกรรมไม่เหมาะสม  แต่เม่ือมีความจําเป็นจะต้องเลือกสถานท่ีต้ัง
โรงงานใหม่  ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการก็จะต้องตัดสินใจวางแผนเลือกท่ีต้ังโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
เหมาะสมที่สุดสําหรับการดําเนินการ 
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ทําเลท่ีต้ังโรงงานอุตสาหกรรม  (Plant  Location)  หมายถึง  สถานที่ทีส่ําหรับประกอบ
กิจกรรมทางธุรกิจขององค์การ  เช่น  โรงงาน  โกดังสินค้า  สํานักงานใหญ่ หรือสาขา  เป็นต้น    ที่ต้ัง
โรงงานจะมีความสําคัญต่อการผลิตและการดําเนินการ  การเลือกที่ต้ังจึงเป็นกระบวนการใน
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือกําหนดสถานท่ีที่ธุรกิจสามารถดําเนินงานได้สะดวก และมี
ประสทิธิภาพสงูสุด  โดยพิจารณา  ต้นทุน  รายได้  ความสมัพันธ์ที่มีต่อบุคลากร  ลูกค้า  ตลาด  และ
วัตถุดิบ  ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน 

การเลือกทําเลท่ีต้ังโรงงาน เป็นการตัดสินใจที่สําคัญของธุรกิจ  เน่ืองจากการลงทุนในแต่ละคร้ัง
จะมีปริมาณสูงและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายหลังการกําหนดที่ต้ังโรงงาน  จะมีค่าใช้จ่ายและค่า
เสียโอกาสเกิดขึ้นซ่ึง  ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2542)  เสนอไว้ดังน้ี 

1) การลงทุน  (Investment)  ปกติการลงทุนในสถานท่ี  อาคาร  เครื่องจักร  และ 
อุปกรณ์   

จะต้องใช้เงินลงทุนสงูและเคลื่อนย้ายยาก  ซ่ึงผู้บริหารต้องตัดสินใจเกี่ยวกับการเช่าหรือซ้ือ
ขาดว่าทางเลือกใดมีความเหมาะสมกว่ากัน 

2) ต้นทุนการบริหาร  (Management  Cost)   การตัดสินใจเลือกท่ีต้ังมีผลกระทบต่อการ 
จัดการทางการเงินและต้นทนุการดําเนินงาน  เน่ืองจากท่ีต้ังแต่ละแหง่มีต้นทุนท่ีแตกต่างกัน  

เช่น  ค่าขนส่งสินค้าและวัตถดิุบ  การติดต่อสื่อสาร  และค่าจ้างแรงงาน  เป็นต้น 
3) การขยายกิจการ  (Growth)  การขยายตัวในอนาคตขององค์การท้ังด้านการดําเนินงาน

หรือ 
ตลาด  ซ่ึงผู้บริหารจะต้องพิจารณาข้อเปรียบเทียบของแต่ละทางเลือก  เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา

ความคับแคบในการดําเนินงานหรือให้บริการในอนาคต  แต่ถ้าธุรกิจจัดเตรียมพ้ืนที่มากเกินไปจะเป็น
การลงทุนที่ไม่มีผลตอบแทน  ตลอดจนก่อให้เกิดต้นทุนท่ีสูงในการดําเนินงาน 

4) ความได้เปรียบในการแข่งขัน  (Competitive  Advantage)  เป็นประเด็นสําคัญในการ
ตัดสินใจของผูบ้ริหาร  ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ  ที่ต้ังท่ีเหมาะสม
ช่วยให้ต้นทุนการดําเนินงานของธุรกิจตํ่า  ทั้งต้นทุนทางตรงและทางอ้อม  ตลอดจนท่ีต้ังที่เหมาะสม
ช่วยดึงดูดผู้บริโภค  ซ่ึงจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจ 

จากแนวคิดโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Porter (1985) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีถูกนํามาใช้อย่าง
แพร่หลายเพ่ือพิจารณาหาความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
กิจกรรมคือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ได้แก่ กิจกรรมในฝ่ายต่าง ๆ เช่น การขนส่งวัตถุดิบ
ขาเข้า (Inbound Logistics) การปฏิบัติการ (Operations) การขนส่งสนิค้าขาออก (Outbound 
Logistics) การขายและการตลาด (Marketing and Sales) การบริการลูกค้า (Service) และกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) ได้แก่กิจกรรมในส่วนสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่นการจัดการทรัพยากร
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มนุษย์ (Human Resource Management) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 
การจัดหา (Procurement) สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) ซ่ึง
กิจกรรมที่สนบัสนุนเหล่าน้ีจะถูกจัดต้ังขึ้นเป็นแผนกต่าง ๆ แยกออกจากกิจกรรมหลักภายในธุรกิจ
อย่างชัดเจน ทั้งนี้ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกจิจะได้มาจากวิธีที่ธุรกิจจัดการและปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ภายในห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือชิงความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ธุรกิจ และจะต้องหาวิธี
ส่งคุณค่าต่าง ๆ ไปยังลูกค้าโดยผ่านการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพให้
มากกว่าคู่แข่งหรือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์, 2548) ซ่ึงจากกิจกรรมในโซ่
คุณค่า จะเห็นได้ว่า การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมหนึ่งในกิจกรรมสนับสนุนด้วย 
ปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกท่ีต้ังโรงงาน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีต้ังโรงงานมีอยู่มากมาย  อย่างไรก็ตามมักปรากฏอยู่เสมอ
ว่า มีเพียงปัจจัยไม่กี่อย่างท่ีมีผลสําคัญต่อการตัดสินใจ   ตัวอย่างเช่น  ในกรณีของโรงงานผลิตสินค้า  
ปัจจัยที่มีผลอย่างสําคัญต่อการเลือกท่ีต้ังประกอบด้วย  ความพร้อมทางด้านพลังงาน  เส้นทางการ
ขนส่ง  และแหล่งวัตถุดิบ   ตัวอย่างเช่น  โรงงานอุตสาหกรรมเหล็กกล้าต้องอยู่ใกล้แหล่งพลงังานคือ
ไฟฟ้า  โรงงานปูนซีเมนต์ต้องอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ  เป็นต้น    

นอกจากนี้เส้นทางการขนสง่ท้ังทางน้ํา  บก  และอากาศ  ก็จะมีผลอย่างสําคัญต่อต้นทุนการ
ผลิตและจําหนา่ยอย่างไรก็ตาม  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกท่ีต้ังของโรงงาน  อาจแบ่งได้เป็น  2  กลุ่ม  
คือ  ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับทรัพยากรการผลิต  และปัจจัยท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมปัจจัยที่เกี่ยวกับ
ทรัพยากรการผลิต  ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับทรัพยากรการผลิต  ประกอบด้วย  วัตถุดิบ  ตลาดสินค้า  
แรงงาน  ที่ดิน  การขนส่ง  แหล่งพลงังาน  และสาธารณูปโภคต่าง ๆ 

วัตถุดิบ  (Material)  การตัดสินใจเลือกท่ีต้ังโรงงานท่ีใกลแ้หลง่วัตถุดิบมีเหตุผลหลัก  คือเพ่ือ
ลดต้นทุนการผลิตอันเกิดจากการขนส่งวัตถุดิบ  อุตสาหกรรมที่เลือกที่ต้ังโรงงานใกลแ้หล่งวัตถุดิบ  
มักได้แก่อุตสาหกรรมทางการเกษตร  และอุตสาหกรรมท่ีต้องแร่ธาตุเป็นวัตถุดิบ  ตัวอย่างเช่น  
โรงงานปูนซีเมนต์  โรงงานถลุงสงักะสี  โรงงานสับปะรดกระป๋อง  และโรงงานปลากระป๋อง  เป็นต้น  
ทั้งน้ีเพราะวัตถุดิบมีขนาดใหญ่น้ําหนักมากการขนส่งต้องเสียค่าใช้จายสูง  และวัตถุดิบบางประเภท
เกิดการเน่าเสียได้ง่าย  จึงต้องรีบส่งเข้าโรงงานอย่างรวดเร็ว 

ตลาด  (Market)  โรงงานหรือการดําเนินการในลักษณะที่ใช้วัตถุดิบน้อย  มักนิยมต้ังใกล้
ตลาดสินค้า  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการด้านการบริการ  เช่น  โรงแรม  โรงภาพยนตร์  และ
ห้างสรรพสินคา้  เป็นต้น  นอกจากนี้โรงงานอุตสาหกรรมบางประเภทต้องต้ังใกล้ตลาดสินค้า  ทั้งน้ี
เพราะสินค้าท่ีผลิตเกิดการเน่าเสียได้ง่าย  ตัวอย่างเช่น  โรงงานทําขนมปัง  โรงงานไฮศครีมและนมสด  
เป็นต้น 
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ในการพิจารณาเลือกท่ีต้ังโรงงานอุตสาหกรรมว่าควรอยู่ใกล้แหลง่วัตถุดิบ หรืออยู่ใกล้ตลาด  
ซ่ึง  สมศักด์ิ  ตรีสัตย์  (2537)  ได้เสนอเอาไว้  ดังน้ี 

1) เม่ือวัตถุดิบผ่านกรรมวิธีการผลิตในโรงงานแล้ว  นํ้าหนักเปลี่ยนแปลงไปน้อยมาก  หรือ
นํ้าหนักไม่เปลี่ยนแปลงเลย  ลักษณะเช่นนี้โรงงานควรจะอยู่ใกล้แหลง่วัตถุดิบมากกว่าตลาด  เช่น  
โรงงานโม่หิน  โรงงานปูนซีเมนต์  โรงงานถลุงแร่  เป็นต้น 

2) เม่ือวัตถุดิบผ่านกรรมวิธีการผลิตแล้ว  น้ําหนักเปลี่ยนแปลงไปมากเม่ือผ่านกรรมวิธีการ
ผลิตและสําเร็จเป็นสินค้าสําเร็จรูปออก  กรณีโรงงานควรจะอยู่ใกล้กับแหล่งวัตถุดิบเหมือนกัน   ทั้งน้ี
เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่งวัตถุดิบ  เช่น  โรงงานนํ้าตาล  ควรต้ังอยู่ใกล้ไร่อ้อย  โรงงานทํา
สับปะรดกระปอ๋งควรต้ังอยู่ใกล้ไร่สับปะรด 

3) เม่ือวัตถุดิบมีอยู่ทั่วไป  กรณีเช่นน้ี  โรงงานควรจะอยู่ใกลต้ลาด  ทั้งนี้ เพราะว่าผลผลติท่ี
ออกจากโรงงานจะได้สง่เข้าจาํหน่ายในตลาดทันที  เม่ือโรงงานอยู่ใกล้ตลาดบางครั้งลกูค้าจะเข้ามาซ้ือ
สินค้าได้โดยตรงในโรงงาน  ซ่ึงจะทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนสง่ลงไปอีก 

4) เม่ือวัตถุดิบเป็นของที่เน่าเสียหายง่าย  เช่น  กุ้ง  ปลา  ผลไม้  และผักต่าง ๆ  อันเป็น
วัตถุดิบของโรงงานทําอาหารกระป๋อง  หรือผลไม้กระป๋อง   โรงงานเช่นน้ีควรต้ังอยู่ใกลแ้หลง่วัตถุดิบ  
และวัตถุดิบก็ควรจะมากพอด้วย  เพ่ือให้ได้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและลดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา
วัตถุดิบ  เสี่ยงต่อความเสียน้อย  หากต้ังโรงงานไกลกจ็ะต้องมีการขนส่งอย่างรวดเร็วและต้องลงทุนใน
การเก็บรักษาวัตถุดิบเพ่ิม  ซ่ึงทั้งหมดจะทําให้ราคาสินค้าสาํเร็จรูปสูงตามไปด้วย 

แรงงานเป็นปัจจัยที่สําคัญประการหน่ึงของการผลิต  โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน อุตสาหกรรม
ประเภทต้องใช้แรงงานมาก  เช่น  อุตสาหกรรมทอผ้า  อุตสาหกรรมประกอบเครื่องไฟฟ้าและ
แผงวงจรไฟฟ้า  (Integrated  Circuit)  และอุตสาหกรรมหัตถกรรมต่าง ๆ  เป็นต้น  ความเพียงพอ
ของแรงงานตลอดจนค่าจ้างแรงงานของทําเลท่ีต้ังโรงงานแต่ละแห่ง  ย่อมมีผลอย่างสําคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีต้ังโรงงานใหม่  ในเมืองใหญ่หรือชุมชนใหญ่ย่อมมีแรงงานทัง้ที่เป็นช่างชํานาญ
งานและแรงงานไม่ใช้ฝีกมืออยู่มาก  แต่ค่าแรงก็มักจะสูงกว่าในเมืองเล็กหรือชุมชนเล็ก  การตัดสินใจ
เลือกท่ีตั้งโรงงานจึงต้องพิจารณาถึงความพอเพียงของแรงงานและค่าแรงงานประกอบกันที่ดิน  
(Land)   การซ้ือท่ีดิน  เพ่ือปลูกสร้างโรงงาน  เป็นการตัดสินใจที่เกี่ยวกับเงิน ก้อนใหญ่  ตามปกติ
ทําเลในเขตเมือง จะมีราคาสูง และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  ที่ตามมาก็จะราคาสูงด้วย   ดังนั้นโรงงานส่วนมาก
จะต้ังไกลเมืองออกไปอยู่ตามชนบท  หรือชานเมือง   นอกจากราคาท่ีดินต้องพิจารณาแล้วลักษณะ
ที่ดินก็จะต้องพิจารณาด้วยเหมือนกันในงานก่อสร้างโรงงาน  เช่น  ลักษณะที่ดินตํ่าจะต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการถม  อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน  เพ่ือเป็นการส่งเสริมการลงทุน  (Investment  
Promotion)  และติดตามควบคุมระบบการทํางานภายในโรงงานที่อาจจะส่งผลให้เกิดความเสียหาย
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ต่อสภาพส่ิงแวดล้อม  ทางนํ้าและทางอากาศ   รัฐบาลจึงได้กําหนดเขตอุตสาหกรรม  (Industrial  
Zone)   ขึ้นที่เรียกว่า  “นิคมอุตสาหกรรม”  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

ความมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยและความถูกต้อง รวมท้ังเวลาและการควบคุมในการ
ทํางานของปัจจัยภายในและภายนอกในการบริหารงานน้ันมีแนวคิดมาจากทฤษฎีประสิทธิภาพ จาก
การศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเก่ียวกับประสิทธิภาพ ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึง ประสทิธิภาพไว้ ว่ามีความหมาย รวมถึง ผลิตภาพ และ
ประสทิธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ 

ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การทํางานท่ีได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคท่ีสะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิม 

ประสิทธิภาพในมิติของผลผลติและผลลัพธ์ ได้แก่ การทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม เกิดผลกําไร ทันเวลาผูป้ฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีต่อการทางานและให้บรกิารเป็นที่พอใจของ
ลูกค้า หรือผู้มารับบริการ 

จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพ 
ไว้หลายท่าน ดังน้ีกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2540) ระบุว่าประสิทธิภาพในการผลิตหรือ 
ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างจานวนสินค้าหรือบริการที่ผลิตได้ (Output) กับ
จํานวนของทรัพยากรหรือปัจจัยที่ใช้ในการผลิตสินค้า หรอืบริการน้ันออก (Input) ความสัมพันธ์ 
ดังกล่าวนี้จะสะท้อนให้เห็นถงึการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของประสทิธิภาพในการผลิต ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เพ่ิมหรือลดลงของประสิทธิภาพ การผลิต อาจแบ่งได้ 3 หมวดคือ 

1) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการทํางานของ เครื่องจักร 
หรือเคร่ืองมือ เครื่องใช้ต่างๆ 

2)    ปัจจัยด้านระบบการบริการ เช่น การใช้เทคนิคทางการบริหาร ส่งเสริม ระบบแรงงาน 
สัมพันธ์ การใช้ระบบทวิภาคเีพ่ือการเพ่ิมประสทิธิภาพการผลิต เป็นต้น 

3) ปัจจัยด้านแรงงาน เป็นปัจจัยสาคัญที่สุดเพราะกิจการใดๆ อาจใช้เทคโนโลยี หรือ
เครื่องจักรที่ทนัสมัยท่ีสุด มีการบริหารงานท่ีดีเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการท่ีดีที่สุดในกิจการ นั้น ๆ แต่
หากไม่มีแรงงานเป็นผู้ใช้เทคโนโลยี และระบบที่วางไว้เป็นอย่างดีนั้นก็ย่อมไม่สามารถ ประสบ
ความสําเร็จได้ ดังนั้นแรงงานจึงเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีสําคัญที่สุด การปรับปรุง ระบบการ
ทํางานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของแรงงานนั้นเปน็สิ่งจําเป็นที่มีผลต่อการเพิ่ม ประสทิธิภาพการผลิต แต่ใน
ปัจจุบันยังขาดข้อมูลท่ีจะเป็นเคร่ืองตัดสินใจในการดําเนินนโยบาย ทางด้านการเพ่ิมประสทิธิภาพของ
แรงงานอันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนบริหารแรงงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจน
การวางแผนพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมทั้งใน ภาครัฐและเอกชนกรมสวัสดิการและคุ้มครอง



23 

แรงงานได้เล็งเห็นความสาคัญที่จะรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับการผลิตและศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ
ประสทิธิภาพการผลิตของแรงงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นเครื่องช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงภาวการณ์ ผลิต
ของแรงงานและผู้ประกอบการ อีกทั้งเป็น ตัวกระตุ้นให้ผูป้ระกอบการปรับปรุงคุณภาพการผลิตของ
ตน และของแรงงานให้มีประสิทธิภาพ สูงขึน้ ช่วยให้ได้ผลติภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐานเม่ือ
เทียบกับต่างประเทศซ่ึงจะเป็นผลดี ต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

นันทนา ธรรมบุศย์ (2540) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานว่า เป็นการ 
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึน้ เจริญขึ้น 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อันจะทาํให้ตนเองผู้อ่ืนและองค์การเกิดความสุขในที่สุด ซ่ึงการ
พัฒนาประสิทธิภาพการทางานมีความสาคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาองค์การหรือการ พัฒนาสังคม 
นอกจากน้ันการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสทิธิภาพการทํางานย่ิงมี ความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิดอีกด้วย กล่าวคือประการแรกก่อนทีค่นจะเข้าสู่การทํางานใน องค์การหนึ่ง ๆ น้ัน บุคคลน้ัน
ต้องมีความรู้ความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามที่องค์การน้ัน 

การท่ีบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องค์การกําหนดนั้นก็จะต้องมีการพัฒนาตนเอง หรือได้รับ 
การพัฒนาจากสถาบันต่างๆ จนมีความสามารถเพียงพอที่จะเข้าสูง่าน และทํางานได้อย่างมี 
ประสทิธิภาพ ประการท่ีสองเม่ือบุคคลเข้าสู่งานแล้ว ก็เป็นหน้าท่ีขององค์การท่ีจะต้องพัฒนา บุคคล
ให้มีประสทิธิภาพ (ความสามารถ) ในการทาํงานให้ดีที่สุด เพ่ือประสิทธิผลขององค์การ จึงกล่าวได้ว่า 
การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสทิธิภาพการทํางานจะกอ่ให้เกิดประสทิธิผลของ องค์การในท่ีสุด
น่ันเอง 

 
ความหมายของการลดต้นทุนในการผลิตประกอบด้วยหลายปัจจัยภายในองค์การ 
การลดเวลาและการลดต้นทุนของปัจจัยในการบริหารงานได้นําเสนอแนวคิดและกลยุทธ์การ

ลดต้นทุนการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลประกอบการขององค์กรธุรกจิในการลดต้นทุนหรือควบคุมต้นทุนการ
ผลิตนั้นมีหลักการสําคัญ ได้แก่ 

1) สถานประกอบการจะต้องต้ังคณะทํางานเพื่อทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการควบคุมดูแล 
และติดตามการลดต้นทุนการผลิต 

2) ต้องรณรงคส์รา้งจิตสํานึกให้กับพนักงานในองค์กรให้มีส่วนร่วมในการลดต้นทุน 
3) จัดทําโครงการ/แผนการลดและควบคุมต้นทุนการผลิต พร้อมท้ังกําหนดเป้าหมาย 

และระยะเวลาดําเนินการอย่างชัดเจน 
4) มีกระบวนการควบคุมท่ีสมบูรณ์ เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานทุก

ขั้นตอน 
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โดยมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีองค์กรธุรกิจจะต้องรู้ว่าจะสามารถเพ่ิมรายได้และลดต้นทุนได้
อย่างไร ซ่ึงหลักการลดต้นทุนที่สําคัญก็คือ ทําให้ต้นทุนต่อหน่วยตํ่าท่ีสุด ทําให้ปริมาณน้อยลง หรือตัด
งานที่ไม่จําเป็นออกไป อย่างไรก็ตามการลดต้นทุนต้องคํานึงถึงผลกระทบต่อคุณภาพของสินค้า และ
การบริการที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคัญ โดยมีแนวทางสําคัญที่ใช้ในการ
วิเคราะห์เพ่ือลดต้นทุนการผลติดังต่อไปน้ี 

นโยบายในการลดต้นทุน ปรัชญาของเดมม่ิงได้กล่าวถึงหลักการชนะทั้งคู่ เช่น ลดต้นทุน
สินค้าได้พร้อมกับคุณภาพสินค้าท่ีดีขึ้น การท่ีเราจะเติบโตพร้อมกัน ไม่ใช่ว่าอีกฝ่ายหน่ึงชนะ อีกฝ่าย
หน่ึงแพ้ เช่น ลดต้นทุนโดยการลดคุณภาพสนิค้า ลดความปลอดภัย ลดคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม 

การผลิตเพ่ือให้ได้สินค้าดีร้อยเปอร์เซ็นต์ของเสียเป็นศูนย์ ในการผลิตสนิค้าเพ่ือให้ได้สินค้าดี
ร้อยเปอร์เซ็นต์โดยไม่มีของท้ิง หรือการทําให้ของเสียเป็นศูนย์ (Zero Waste or Reject) เป็นสิ่งที่
ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุมคุณภาพ และฝ่ายวิศวกรรมออกแบบ จะต้องออกแบบกระบวนการผลิต 
ตรวจสอบคุณภาพ ตลอดจนบริหารจัดการเครื่องจักรอุปกรณ์ในกระบวนการผลิต ให้สามารถรองรับ
วัตถุดิบในระหว่างการผลิตได้อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

ดังนั้น ความหมายของคําว่า ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําของแต่ละ
บุคคล ที่มีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงาน ของตนอย่าง
คล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ
และมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมีประสทิธิภาพการปฏบัิติงาน ต้องเกิดจากความขยันหม่ันเพียรมี
ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจที่ซ่ือสัตย์ และภักดีต่อองค์กร งานจะประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่กําหนดไว้หรือดีย่ิงขึ้น 

 
2.3 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ภรัณยา ปรางมาศ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อประสทิธิภาพในการดําเนินงานของ
การประปาในสังกัดสํานักงานประปาเขต 9 เชียงใหม่ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจัยท่ีจาก
การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SAP,มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จากผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บ เป็นข้อมูลของผู้ทีท่างานต้ังแต่ก่อนมีระบบ SAP คือมีระยะการทํางานประมาณ  
1-2 ปี ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบคอืความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏบิัติงาน ดังน้ันร้อยละ 34.51เป็นปัญหา
ด้านความรู้ความเข้าใจของผูร้ะบบซ่ึงสาเหตุมาจากไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเพียงพอ รองลงมา
ไม่ได้มีการทดลองใช้ทันทีหลงัฝึกอบรม ทําให้หลงลืม ร้อยละ 21.96 ปัญหาด้านเครือข่าย การ
เช่ือมโยงข้อมูลเช่นเครือข่ายล่มและล่าช้า ส่วนปัญหาด้านระบบ พบว่าร้อยละ 44.13 คือสภาพเคร่ือง
คุณภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รองลงมา ร้อยละ 35.47 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไม่เพียงพอ ส่วน
ปัญหาด้านซอฟแวร์ร้อยละ 25 มักเกิดปัญหาในการทํางานบ่อยครั้งเช่นไม่มีการบันทึกข้อมูลระหว่าง
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การบันทึก เม่ือข้อมูลเสียหาย ต้องป้อนข้อมูลใหม่ ปัญหาด้านความช่วยเหลือท่ีเกิดบ่อยท่ีสุดคือ ไม่มี
เมนูช่วยเหลือ (Help Manu) ร้อยละ 41.42 รองลงมาคือ คู่มือการใช้งานท่ีอ่านเข้าใจยาก ร้อยละ 
34.02 
 วงเดือน สุขร่ืน (2551) ได้ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP มาใช้ในการบริหารจัดการสํานักงานภาควิชา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล” น้ีมี
ความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนให้การใช้ระบบโปรแกรมสาเร็จรูป SAP ในการ
บริหารจัดการประสบผลสําเร็จ และความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานภาควิชาที่มีต่อระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการใช้ระบบโปรแกรมสา
เร็จรูป SAP ในส่วนของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะและความชํานาญในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ในระดับใช้การได้ การฝึกอบรมในการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้ระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP ผู้บริหารใหก้ารสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณเครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟแวร์
อย่างเพียงพอ และการให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เข้ารับการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์และ
ระบบ SAP รวมถึงการจัดสรรงบประมาณที่ได้มีความเหมาะสมและเพียงพอ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จของการใช้ระบบโปรแกรมสาเร็จรูป SAP ส่วนความสําเร็จของการใช้ระบบโปรแกรมสา
เร็จรูป SAP น้ัน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานระบบการจัดซ้ือจัดจ้างวัสดุ-ครุภัณฑ ์ระบบงบประมาณ
รายจ่ายประจาํปี ระบบบริหารงานบุคคล-ค่าตอบแทนและระบบบริหารงานบุคคล-ข้อมูลการลา 
พบว่า ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ที่ใช้งานอยู่ทําให้ทํางานได้อย่างรวดเร็วขึ้น ช่วยอํานวยความ
สะดวกในการเรียกดูงานข้อมูลได้รวดเร็วและเข้าใจง่าย งานท่ีได้จากโปรแกรมระบบงานตรงตามความ
ต้องการของผูใ้ช้ เข้าใจและตรวจสอบได้ง่าย ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีความ
พอใจในการใช้งานระบบ SAP ในระดับปานกลางสาหรับปัญหาของระบบโปรแกรมสาเร็จรูป SAP ที่
นํามาใช้น้ัน ผู้ใช้งานท้ัง4 ระบบพบว่า ปัญหาที่พบเห็นปัญหาในส่วนของความสามารถ ในการ
เช่ือมโยงของระบบ โปรแกรมมีความล่าช้า ติดขัดบ่อย ไม่มีความสะดวกในการใช้งาน มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ียุ่งยาก ซับซ้อน อีกทั้งไม่ช่วยในการลดทรัพยากรในด้านอัตรากําลังและจํานวนการใช้
กระดาษท่ีใช้งานให้ลดน้อยลง และจากผลการวิจัยผู้ใช้งานท้ัง 4 ระบบ บางส่วนยังเห็นว่า เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การใช้งาน เครื่องคอมพิวเตอร์ คุณภาพดีและมีขีดความสสามารถสูง ยังไม่
เพียงพอต่อหน่วยงานรวมถึงเจ้าหน้าท่ีที่ส่วนกลางยังไม่สารถแก้ไขระบบได้อย่างรวดเร็ว เม่ือเกิด
ปัญหาในการใช้งานและยังไม่มีความรู้ความชานาญในการใช้ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP อย่าง
เพียงพอ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้ผู้บริหารควรมีการวางแผนพัฒนาบุคคบากรให้มีความรู้ความ
ชํานาญในการใช้คอมพิวเตอร์และระบบโปรแกรมสําเร็จรปู SAP ทั้งในส่วนของผู้ใช้งานและเจ้าหน้าท่ี
ส่วนกลางให้มีทักษะและมีความรู้ในระบบแอย่างดี หาแนวทางแก้ไขปัญหาทางด้านระบบเครือข่าย
การเช่ือมโยงข้อมูล โดยการพัฒนาระบบโปรแกรมให้มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน และมมี
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อน และพิจารณาถึงการนาํฐานข้อมูลท่ีได้รับจากระบบ SAP ให้
สามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า สํารวจความต้องการเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือจะได้
จัดสรรคให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนและท่ัวถึง รวมถึงให้ผูง้านได้มีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็นในการออกแบบระบบงานต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับภาระงานและได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง
สมบูรณ์ ซ่ึงข้อเสนอแนะความคิดเห็นเหล่าน้ีจะเป็นปัจจัยท่ีทาให้การนําระบบโปรแกรมสาเร็จรูป SAP 
มาใช้ในคณะแพทย์ศาสตร์ศิรริาชพยาบาล เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสบความสําเร็จบรรลุ
ตามจุดประสงค์ 

สุรเชษฐ จันทรง์าม (2551) วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ี
ยอมรับได้ และความคาดหวัง/ ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จํากัด ต่อการ
นําโปรแกรม SAP R/3 มาใช้ในระบบการขายและการจัดสง่สินค้า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
ประกอบด้วย พนักงานปฎิบัติงานของบริษทั อินเด็กซ์ ลฟิว่ิงมอลล์ จากัด ซ่ึงทํางานเกี่ยวข้องกับการ
ใช้โปรแกรม SAP จากจํานวนสาขารวมทั้งหมด 17 สาขา รวม 230 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็บแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ ซ่ึงมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.93 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (x) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 
Zone Of Tolerance ผลการวิจัยสามารถสรปุได้ดังน้ี คือ 1) ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้งาน
โปรแกรม SAP R/3 ในระบบการขายและการจัดส่งสินค้า พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-35 
ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฎิบัติงานกับโปรแกรม SAP R/3 ประมาณ 1-2 ปี เคย
ได้รับการฝึกอบรม ส่วนบทบาทหน้าที่ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนักงานแคชเชียร์ 2) ในภาพรวม 
การเข้าสู่ระบบ การสร้างข้อมูลลูกค้า การบันทึกเอกสารใบสั่งขายสินค้า การบันทึกรับเงินมัดจําค่า
สินค้า การออกเอกสารใบกํากับภาษ ีการออกเอกสารจัดส่งและตัดสต๊อกรายการสินคา้ รายงานการ
ขายสินค้า มีค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันด้านความคิดเห็นของพนักงานบริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ 
จํากัด ต่อการนําโปรแกรม SAP R/3 มาใช้ในระบบการขายและการจัดสง่สินค้า ตํ่ากว่าสภาพที่
ยอมรับได้ และความคาดหวัง 
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2.4 กรอบแนวคิด 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านการบริหารองค์กรและปัจจัยภายนอกในการบริหารใน
องค์กรต่อประสิทธิภาพการทํางานของระบบ SAP 
 
ภาพที่ 2.2: กรอบแนวความคิด ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านการบริหารองค์กรและปัจจัย

ภายนอกในการบริหารในองค์กรต่อประสทิธิภาพการทํางานของระบบ SAP 
 
            ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม 
 
 

 
                                                                                                  
        
        

        
        
        

        
    
 
 

 
กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านการบริหารองค์กรและ

ปัจจัยภายนอกในการบริหารในองค์กรต่อประสทิธิภาพการทํางานของระบบ SAP ภายใต้
แนวความคิดเรื่อง ERP  (Enterprise Resource Planning System) การวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจ ขององคก์รโดยรวม เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรอย่างสงูสุด ของ บัน คาซึมะ 
(2546) และแนวคิดเรื่องทําเลที่ต้ัง ของ สมศักด์ิ ตรีสัตย์ (2537) และแนวความคิดเรื่องทฤษฎี
ประสทิธิภาพ ของ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) และงานวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของการประปาในสังกัดสํานักงานประปาเขต 9 เชียงใหม่ ของ ภรัณยา ปรางมาศ (2550) 
งานวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใช้ในการบริหาร
จัดการสํานักงานภาควิชา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ของ วงเดือน สุขรื่น (2551) งานวิจัย

ปัจจัยภายใน 

ด้านการบริหารองค์กร 

ปัจจัยภายนอกในการ 

บริหารภายในองค์กร 

ความถูกต้อง 

เวลา 

การควบคุม 
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เรื่อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ียอมรับได้ และความคาดหวัง/ ความคิดเห็นของพนักงาน 
บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จํากัด ต่อการนําโปรแกรม SAP R/3 มาใช้ในระบบการขายและการ
จัดส่งสินค้า ของ สุรเชษฐ จันทร์งาม (2551)



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 เน้ือหาของบทน้ีเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับนักศึกษาในครั้งน้ี ซ่ึงใช้รูปแบบของการ
วิจัยเชิงปริมาณที่ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การแปรผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับการใช้วิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐานเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีกําหนดขึ้น 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คอื พนักงานระดับหัวหน้าของบริษทัผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย                    
ซ่ึงการเลือกประชากรกลุ่มดังกล่าว เน่ืองจาก กลุ่มที่ทํางานกับระบบ SAP โดยตรงในบริษัทผู้ผลิต
รถยนต์ในประเทศไทย 

ตัวอย่าง 
 ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาคือจํานวน 400 คน ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้
ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนที่ระดับร้อย
ละ ±5 ซ่ึงตัวอย่างท่ีได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
 ผู้ทําวิจัยได้ดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 

1) กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ พนักงานระดับ 
หัวหน้าของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย ซ่ึงไม่สามารถกําหนดจํานวนท่ีแน่นอนได้ สาเหตุ
เนื่องจาก บริษัทไม่ให้ข้อมูลเพราะเป็นความลับของบริษัท 

2) กําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปและได้จํานวน 400 คน 
3) เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

ประเภทของขอ้มูล 
 ข้อมูลท่ีใช้ในการะบวนการศึกษาได้แก่ การจัดทําข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเคร่ืองมือที่มีความเหมาะสม 
สําหรับการเก็บรวบรวมซ่ึงในท่ีน้ี คือ แบบสอบถาม ได้แก่ 

2.1 ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปท่ีเกี่ยวข้องกบัผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

2.2 ข้อมูลส่วนที่ 2 คําถามเก่ียวกับปัจจัยในการใช้ระบบ SAP 
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2.3 ข้อมูลส่วนที่ 3 คําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/
วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลท่ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมีความ
น่าเช่ือถือได้แก่ (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยท่ีผ่านมาแต่มีความเก่ียวข้องกับ
งานวิจัยในครัง้น้ีและ (3) วารสารและส่ิงพิมพ์ทางวิชาการทั้งทีใ่ช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังน้ี 

3.2.1) ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 
3.2.2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง 
3.2.3) สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี 

(1) ข้อมูลทั่วไปท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
(2) ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการใช้ระบบ SAP 
(3) ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ 

ระบบ SAP 
3.2.4) นําแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ 

เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 
3.2.5) ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหน่ึง 
3.2.6) ทําการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
3.2.7) นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจํานวน 30 รายเพ่ือหาค่าความเช่ือม่ันและนํา 

ผลที่ได้เข้าปรกึษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.2.8) ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติ 

ก่อนแจกแบบสอบถาม 
3.2.9) แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 

 
3.3 การทดสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเน้ือหา ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกับ
เรื่องที่จะศึกษา 
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 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสทิธ์ิครอนแบ็ช อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

ส่วนของคําถาม           ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อม่ัน 
กลุ่มทดลอง        กลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยในการใช้ระบบ SAP         0.818                      0.864 
ประสทิธิภาพของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/วัตถุดิบ               0.786                      0.822 
โดยใช้ระบบ SAP          
รวม                    0.890                      0.853 
 

ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันได้ค่าความเช่ือม่ันของคําถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เช่ือม่ันรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามที่สร้างข้ึนยังได้ผ่านการตรวจสอบเนื้อหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามท่ีได้สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 

องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
ผู้ทําวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้ 

คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่  

(1) ระดับการศึกษา  
(2) ระยะเวลาการทํางาน 
(3) ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  
(4) ระยะเวลาที่ใช้ระบบ SAP  
(5) ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการรับสินค้าก่อนการใช้ระบบ SAP 
(6) ประสทิธิภาพโดยรวมจากการใช้ระบบ SAP 
(7) เหตุผลที่ต้องใช้ระบบ SAP ในกระบวนการรับสินค้า 

ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวข้องกับ ปัจจัยท่ีมีในระบบ SAP ในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/
วัตถุดิบ ลักษณะเป็นคําถามปลายปิดซ่ึงประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนน
มากที่สุดคือ 5 

ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวข้องกับประสทิธิภาพของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้
ระบบ SAP ลักษณะเป็นคําถามปลายปิดซ่ึงประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตร
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วัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่า
คะแนนมากทีสุ่ดคือ 5 

 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 

1) ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตัวแทน
และทีมงาน 

2) ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงา เข้าไปในสถานที่ต่างๆท่ีต้องการศึกษาตามท่ีระบุไว้ข้างต้น 
3) ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระท่ัง

ตอบคําถามครบถ้วน ซ่ึงในระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับคําถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อ
สงสัยน้ัน 

การแปลผลข้อมูล 
ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลขอ้มูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน 

เพ่ือกําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงช้ัน ดังน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข
, 2552) 

     อันตรภาคช้ัน  =    ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
               จํานวนช้ัน 
     = 5 – 1  = 0.80 
        5 
 

   คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
ช่วงช้ันของค่าคะแนน          (ระดับความสําคัญ)        (ระดับความคิดเห็น) 
 1.00 – 1.80       ระดับน้อย   ระดับน้อย 
 1.81 – 2.61   ระดับค่อนข้างน้อย  ระดับค่อนข้างน้อย 
 2.62 – 3.42     ระดับปานกลาง   ระดับปานกลาง 
 3.43 – 4.23   ระดับค่อนข้างมาก  ระดับค่อนข้างมาก 
 4.24 – 5.00      ระดับมาก   ระดับมาก 
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การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมลู 
ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะหม์าตรวัดของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือกําหนดค่าสถิติที่

เหมาะสมสําหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผลการศึกษาของ
งานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซ่ึงแบ่งเป็นข้อมูลมีดังนี้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 

 
ตารางท่ี 3.1: ตารางแสดงข้อมูลแต่ละตัวแปร 

 
ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1.ข้อมูลท่ัวไปที่เกี่ยวข้องกับผู้ จัดอันดับ 1 = ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ตอบแบบสอบถาม  2 = ปริญญาตรี 
1.1 ระดับการศึกษา  3 = สูงกว่าปริญญาตรี 
1.2 ระยะเวลาการทํางาน จัดอันดับ 1 = 1 - 3  ปี 
  2 = 4 - 5  ปี 
  3 = 6 - 10   ปี 
  4 = มากกว่า 10 ปี 
1.3 ลักษณะการดําเนินธุรกิจ นามบัญญัติ 1 = ผลิตและจําหน่าย 
  2 = ผลิตอย่างเดียว 
  3 = ซ้ือมาขายไป 
1.4 ระยะเวลาท่ีใช้ ระบบ SAP จัดอันดับ 1 = 1 - 3 ปี 
  2 = 4 - 5  ปี 
  3 = มากกว่า 5 ปี 
1.5 ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการ
รับสินค้าก่อนการใช้ระบบ SAP 

จันอันดับ 1 = เกิดข้ึนบ่อยมาก 
2 = เกิดข้ึนค่อนข้างน้อย 

1.6 ประสทิธิภาพโดยรวมจาก
การใช้ระบบ SAP 

จันอันดับ 1 = พอใจน้อย 
2 = พอใจค่อนข้างน้อย 

  3 = พอใจปานกลาง 
  4 = พอใจค่อนข้างมาก 
  5 = พอใจมาก 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ): ตารางแสดงข้อมูลแต่ละตัวแปร 

 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 
 ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังน้ีไว้
ดังน้ี คือ  

3.5.1) สถิติเชิงพรรณา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง 
ต่อไปน้ี คือ 

(1) ตัวแปรด้านข้อมูลทั่วไปท่ีเกี่ยวข้องกับ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ เหตุผลท่ี 
ต้องใช้ระบบ SAP ในกระบวนการรับสินค้าซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไม่
สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจํานวนตัวอย่างจําแนกตาม
คุณสมบัติเท่าน้ัน ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จํานวน) และค่าร้อยละ  
(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 

 
 

1.7 เหตุผลที่ต้องใช้ระบบ SAP  นามบัญญัติ 1 = ได้รับของล่าช้า 
ในกระบวนการรับสินค้า  2 = ได้รับสินค้าไม่ตรงกับที่สั่ง 
  3 = จํานวนสินค้าไม่ตรง 
  4 = สินค้าไม่ได้คุณภาพ 

5 = หาสินค้าไม่พบ 
6 = ข้อมูลการซ้ือขายหาย 

2.ข้อมูลเก่ียวกับการให้ระดับ อันตรภาค 1 = ความสําคัญน้อย 
ความสําคัญต่อปัจจัยการใช้ 
ระบบ SAP ในกระบวนการรับ- 

 2 = ความสําคัญค่อนข้างน้อย 
3 = ความสําคัญปานกลาง 

ส่งสินค้า/วัตถุดิบ  4 =ความสําคัญค่อนข้างมาก 
5 =ความสําคัญมาก 

3.ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพ อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อย 
ของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/  2 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 
วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP  3 = เห็นด้วยปานกลาง 

4 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง 
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(2) ตัวแปรด้านระดับความสําคัญ ได้แก่ ปัจจัยในการใช้ระบบ SAP ใน 
กระบวนการรับส่งสินค้า/ วัตถุดิบ เป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรวัดอันตรภาคเน่ืองจากผู้วิจัยได้กําหนดค่า
คะแนนใหแ้ต่ละระดับ และผูวิ้จัยต้องการทราบจํานวนตัวอย่าง และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดับ
ความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 

(3) ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ประสิทธิภาพของกระบวนการรับสง่ 
สินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP เป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรวัดอันตรภาคเน่ืองจากผู้วิจัยได้กําหนดค่า
คะแนนใหแ้ต่ละระดับ และผูวิ้จัยต้องการทราบจํานวนตัวอย่าง และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดับ
ความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 

3.5.2) สถิติเชิงอ้างอิง  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของ 
ตัวอย่างในเร่ืองต่อไปน้ี 

(1) การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันระหว่าง 
ตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ซ่ึงใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ  ซ่ึงใช้มาตรวัดอันตร
ภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังนั้นสถิติที่ใช้
คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร
แต่ละตัว ซ่ึงขอ้มูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามและความคิดเห็น 
 สว่นท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการใช้ระบบ SAP ในกระบวนการรับส่งสินค้าและ
วัตถุดิบ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับประสทิธิภาพของกระบวนการรับส่งสินค้าและวัตถุดิบโดยใช้
ระบบ SAP 
 ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถามและความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.1: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 61 15.3 

ปริญญาตรี 71 17.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 268 67.0 

รวม 400 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีซ่ึงมีจํานวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 ลําดับรองลงมาได้แก่ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีซ่ึงมีจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และลําดับสุดท้ายตํ่ากว่าปริญญาตรีซ่ึงมีจํานวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน(คน) ร้อยละ 
1-3 ปี 120 30 
4-5 ปี 73 18.3 
6-10 ปี 106 26.5 

มากกว่า 10 ปี 101 25.3 
รวม 400 100 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ

ทํางาน 1-3 ปีซ่ึงมีจํานวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 30 ลําดับรองลงมา 6-10 ปีซ่ึงมีจํานวน 106 คนคิด
เป็นร้อยละ 26.5 และมากกว่า 10 ปีซ่ึงมีจํานวน 101 คนคิดเป็นร้อยละ 25.3 และ 4-5 ปีซ่ึงมีจํานวน 
73 คนคิดเป็นร้อยละ 18.3  

 
ตารางท่ี 4.3: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ผลิตและจําหนา่ย 237 59.3 
ผลิตอย่างเดียว 91 22.8 
ซ้ือมา-ขายไป 72 18.0 

รวม 400 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจแบบผลิตและจําหน่าย 237 คนคิดเป็นร้อยละ 59.3 ลําดับรองลงมา ผลิตอย่างเดียว 91 
คนคิดเป็นร้อยละ 22.8 และซ้ือมา-ขายไป 72 คนคิดเป็นร้อยละ 18.0 
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ตารางท่ี 4.4: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ใช้ระบบ SAP 
 

ระยะเวลาท่ีใช ้SAP จํานวน(คน) ร้อยละ 
1-3 ปี 189 47.3 
4-5 ปี 73 18.3 

มากกว่า 5 ปี 138 34.5 
รวม 400 100 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ใช้ระบบ SAP 

1-3 ปี ซ่ึงมีจํานวน 189 คนคิดเป็นร้อยละ 47.3 ลําดับรองลงมา มากกว่า 5 ปีซ่ึงมีจํานวน 138 คนคิด
เป็นร้อยละ 34.5   และ 4-5 ปีซ่ึงมีจํานวน 73 คนคิดเป็นร้อยละ 18.3 

 
ตารางท่ี 4.5: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามปัญหาที่เกิดจากกระบวนการรบั 
       สินค้าก่อนการใช้ระบบ SAP 
 

ปัญหาที่เกิดข้ึนก่อนการใช้
ระบบ SAP 

จํานวน(คน) ร้อยละ 

เกิดข้ึนบ่อยมาก 166 41.5 
เกิดข้ึนค่อนข้างน้อย 234 58.5 

รวม 400 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาท่ีเกิด
จากกระบวนการรับสินค้าก่อนการใช้ระบบ SAP เกิดข้ึนค่อนข้างน้อย ซ่ึงมีจํานวน 234 คนคิดเป็น
ร้อยละ 58.5 ลําดับรองลงมา เกิดข้ึนบ่อยมาก ซ่ึงมีจํานวน 166 คนคิดเป็นร้อยละ 41.5 
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ตารางท่ี 4.6: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสทิธิภาพโดยรวมจากการใช้ 
                 ระบบ SAP 
 
ประสทิธิภาพโดยรวมจากการใช้

ระบบ SAP 
จํานวน(คน) ร้อยละ 

พอใจปานกลาง 172 43.0 
พอใจค่อนข้างมาก 61 15.3 

พอใจมาก 167 41.8 
รวม 400 100 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พอใจปานกลางใน

ประสทิธิภาพโดยรวมจากการใช้ระบบ SAP ซ่ึงมีจํานวน 172 คนคิดเป็นร้อยละ 43.0 ลําดับรองลงมา 
พอใจมากซ่ึงมีจํานวน 167 คนคิดเป็นร้อยละ 41.8 และพอใจค่อนข้างมาก 61 คนคิดเป็นร้อยละ 
15.3 

 
ตารางท่ี 4.7: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีต้องใช้ระบบ SAP ใน  
                 กระบวนการับสินค้า 
 

เหตุผลท่ีต้องใช้ระบบ SAP  จํานวน(คน) ร้อยละ 
ได้รับของล่าช้า 1 0.3 

จํานวนสินค้าไม่ตรง 1 0.3 
หาสินค้าไม่พบ 179 44.8 

ข้อมูลการซ้ือขายหาย 219 54.8 
รวม 400 100 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลขอ้มูล

การซ้ือขายหายซ่ึงมีจํานวน 219 คนคิดเป็นร้อยละ 54.8 ลําดับรองลงมาหาสินค้าไม่พบซ่ึงมีตจํานวน 
179 คนคิดเป็นร้อยละ 44.8 และ ได้รับของล่าช้าซ่ึงมีจํานวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.3 และจํานวน
สินค้าไม่ตรงซ่ึงมีจํานวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.3 
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4.2 ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการใช้ระบบ SAP ในกระบวนการรับส่งสินค้าและ
วัตถุดิบ 
 
ตารางท่ี 4.8: ความสําคัญของปัจจัยภายในด้านการบริหารภายในองค์กร 
 

ปัจจัยภายในด้านการบริหารภายในองค์กร x̄   S.D การแปรผล 
1.ความต้องการวัตถุดิบในแต่ละช่วงเวลา 3.37 0.938 ปานกลาง 
2.การวางแผนระยะเวลาในการส่ังซ้ือ 3.63 0.834 ค่อนข้างมาก 
3.การวางแผนด้านปริมาณการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง 3.53 0.944 ค่อนข้างมาก 
4.การวางแผนด้านระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบที่สั่งซ้ือ 3.43 0.988 ค่อนข้างมาก 
5.การควบคุมระดับของวัตถุดิบคงเหลือในคลังสินค้า 4.20 0.818 ค่อนข้างมาก 
6.ทําเลท่ีต้ังของโรงงาน 3.92 0.831 ค่อนข้างมาก 
7.ความรู้และความชํานาญและการฝึกอบรมของบุคลากรในการ
ใช้ระบบ SAP 

4.14 0.748 ค่อนข้างมาก 

8.ความมีประสิทธิภาพของระบบ SAP ในการทํางานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

4.21 0.670 ค่อนข้างมาก 

9.ความปลอดภัยของข้อมูลจากการใช้ระบบ SAP 4.40 0.500 มาก 
10.ความถูกต้องของข้อมูลสาํหรับการปฏิบัติงานจากการใช้
ระบบ SAP 

3.99 0.915 ค่อนข้างมาก 

11.งบประมาณท่ีใช้ในการนําระบบ SAP มาใช้ 4.10 0.853 ค่อนข้างมาก 
12.การลดเวลาและข้ันตอนการทํางานเม่ือได้ใช้ระบบ SAP 4.46 0.519 มาก 
13.การลดต้นทุนในการดําเนินงานเม่ือได้ใช้ระบบ SAP 4.30 0.834 มาก 

รวม 3.97 0.799 ค่อนข้างมาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความสําคัญโดยรวมต่อ
ปัจจัยภายในด้านการบริหารภายในองค์กรในระดับค่อนข้างมาก ( x̄  = 3.97) แต่เม่ือพิจาราณาปัจจัย
ภายในด้านการบริหารภายในองค์กรแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสําคัญมากจํานวน 3 
ข้อ ได้แก่  การลดเวลาและขัน้ตอนการทํางานเม่ือได้ใช้ระบบ SAP (x̄  = 4.46) ความปลอดภัยของ
ข้อมูลจากการใช้ระบบ SAP (x̄  = 4.40)  การลดต้นทุนในการดําเนินงานเม่ือได้ใช้ระบบ  



41 

(x̄  = 4.30) และมีระดับความสําคัญต่อปัจจัยภายในด้านการบริหารภายในองค์กรในระดับ
ค่อนข้างมากจํานวน 9 ข้อ ได้แก่ ความมีประสทิธิภาพของระบบ SAP ในการทํางานให้บรรลุ
เป้าหมาย (x̄  = 4.21) การควบคุมระดับของวัตถุดิบคงเหลือในคลงัสินค้า (x̄  = 4.20) ความรู้และ
ความชํานาญและการฝึกอบรมของบุคลากรในการใช้ระบบ SAP (x̄  = 4.14) งบประมาณท่ีใช้ในการ
นําระบบ SAP (x̄  = 4.10) ความถูกต้องของขอ้มูลสําหรับการปฏิบัติงานจากการใช้ระบบ  SAP   
(x̄  = 3.99) ทําเลที่ต้ังโรงงาน  (x̄  = 3.92) การวางแผนระยะเวลาในการสัง่ซ้ือ (x̄  = 3.63) การ
วางแผนด้านปริมาณการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง (x̄  = 3.53) การวางแผนด้านระยะเวลาในการรอคอย
วัตถุดิบท่ีสั่งซ้ือ (x̄  = 3.43) และมีระดับความสําคัญต่อปัจจัยภายในด้านการบริหารภายในองค์กรใน
ระดับปานกลาง จํานวน 1 ข้อ ได้แก่ ความต้องการวัตถุดิบในแต่ละช่วงเวลา (x̄  = 3.37) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.9: ความสําคัญของปัจจัยภายนอกองค์กร 
 

ปัจจัยภายนอกองค์กร x̄   S.D การแปรผล 
1.ความล่าช้าในการขนส่งสินค้าจากแหลง่ทีซ้ื่อ 3.88 0.792 ค่อนข้างมาก 
2.ความพอเพียงในการจัดทําวัตถุดิบของผู้ผลติ/ ผู้จําหน่าย 4.15 0.827 ค่อนข้างมาก 
3.ความสะดวกของระบบขนส่งสินค้าท่ีส่งผลต่อกําหนดวันรับ
สินค้า 

4.13 0.759 ค่อนข้างมาก 

4.พิธีการทางศลุกากรในการตรวจปล่อยสินค้าจากต้นทาง 3.62 0.665 ค่อนข้างมาก 
5.กระบวนการสั่งซ้ือสินค้าจากผู้ผลิต/ ผู้จําหน่าย 4.33 0.735 มาก 
6.ความถูกต้องในการบันทึกขอ้มูลของผู้ผลิต/ ผู้จําหน่าย 4.04 0.723 ค่อนข้างมาก 

รวม 4.02 0.750 ค่อนข้างมาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความสําคัญโดยรวมต่อ
ปัจจัยภายนอกองค์กรในระดับค่อนข้างมาก (x̄  = 4.02) แต่เม่ือพิจาราณาปัจจัยภายนอกองค์กรแล้ว
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสําคัญมากจํานวน 1 ข้อ ได้แก่ กระบวนการสัง่ซ้ือสินค้าจาก
ผู้ผลิต/ ผู้จําหน่าย    (x̄  = 4.33) และมีระดับความสําคัญต่อปัจจัยภายนอกองค์กรในระดับ
ค่อนข้างมากจํานวน 5 ข้อ ได้แก่ ความพอเพียงในการจัดทําวัตถุดิบของผู้ผลิต/ผูจํ้าหน่าย (x̄  = 4.15) 
กระบวนการส่ังซ้ือสินค้าจากผู้ผลิต/ผูจํ้าหน่าย   (x̄  = 4.13) ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลของ
ผู้ผลิต/ ผู้จําหน่าย (x̄  = 4.04) ความล่าช้าในการขนส่งสินคา้จากแหล่งที่ซ้ือ (x̄  = 3.88)  พิธีการทาง
ศุลกากรในการตรวจปล่อยสินค้าจากต้นทาง (x̄  = 3.62) ตามลําดับ 
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4.3 ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของกระบวนการรับส่งสินค้าและวัตถุดิบโดยใช้  
ระบบ SAP 
 
ตารางท่ี 4.10: ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านความถูกต้องของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ 
                  วัตถุดิบ 
 

ประสทิธิภาพด้านความถูกต้อง x̄   S.D การแปรผล 
1.การได้รับสินค้าตามปริมาณท่ีสั่งอย่างถูกต้อง 3.80 0.981 ค่อนข้างมาก 
2.การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเก่ียวกับการรับสินค้าทํา
ได้อย่างรวดเร็ว 

3.88 0.744 ค่อนข้างมาก 

3.บุคลากรของแต่ละฝ่ายสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง 4.33 0.913 มาก 
รวม 4.00 0.879 ค่อนข้างมาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ

ประสทิธิภาพด้านความถูกต้องในระดับค่อนข้างมาก (x̄  = 4.00)  แต่เม่ือพิจาราณาประสิทธิภาพด้าน
ความถูกต้องแล้วพบว่าให้ระดับความคิดเห็นมากจํานวน 1 ข้อได้แก่ บุคลากรของแต่ละฝ่ายสามารถ
ทํางานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง (x̄  = 4.33) และมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพด้านความถูกต้อง
ในระดับค่อนข้างมากจํานวน 2 ข้อ ได้แก่ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเก่ียวกับการรับสินค้า
ทําได้อย่างรวดเร็ว (x̄  = 3.88)  การได้รับสินค้าตามปริมาณท่ีสั่งอย่างถูกต้อง (x̄  = 3.80) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.11: ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านเวลาของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบ 
 

ประสทิธิภาพด้านเวลา x̄   S.D การแปรผล 
1.การได้รับสินค้าตรงเวลาท่ีคาดหมาย 3.92 0.886 ค่อนข้างมาก 
2.การลดเวลาในการทํางานของบุคลากร 4.41 0.716 มาก 
3.การตรวจสอบข้อมูลในกรณีที่มีปัญหาด้านการขนส่งทําได้
อย่างรวดเร็ว 

4.35 0.627 มาก 

4.การผลิตสินค้าทําได้ตามปริมาณและกําหนดเวลา 4.24 0.799 มาก 
รวม 4.23 0.757 ค่อนข้างมาก 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ประสทิธิภาพด้านเวลาในระดบัค่อนข้างมาก (x̄  = 4.23) แต่เม่ือพิจาราณาประสิทธิภาพด้านเวลา
แล้วพบว่าให้ระดับความคิดเห็นมากจํานวน 3 ข้อได้แก่ การลดเวลาในการทํางานของบุคลากร  
(x̄  = 4.41) การตรวจสอบข้อมูลในกรณีที่มีปัญหาด้านการขนส่งทําได้อย่างรวดเร็ว (x̄  = 4.35) การ
ผลิตสินค้าทําได้ตามปริมาณและกําหนดเวลา (x̄  = 4.24) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.12: ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านการควบคุมของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ 
                  วัตถุดิบ 
 

ประสิทธิภาพด้านการควบคุม x̄   S.D การแปรผล 
1.ความสามารถในการควบคมุข้ันตอนของการรับสินค้าได้ทั้ง
ระบบ 

4.28 0.725 มาก 

2.การควบคุมระดับสินค้าคงเหลือจากข้อมูลท่ีมีอยู่ทําได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.41 0.607 มาก 

3.ความสามารถในการควบคมุต้นทุนการดําเนินงานให้อยู่ใน
งบประมาณท่ีคาดไว้ได้ 

4.43 0.653 มาก 

รวม 4.37 0.661 มาก 
  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อประสทิธิภาพด้านการควบคุมในระดับค่อนข้างมาก (x̄  = 4.37) แต่เม่ือพิจาราณา
ประสทิธิภาพด้านการควบคุมแล้วพบว่าให้ระดับความคิดเห็นมากจํานวน 3 ข้อได้แก่ ความสามารถใน
การควบคุมต้นทุนการดําเนินงานให้อยู่ในงบประมาณท่ีคาดไว้ได้ (x̄  = 4.43) การควบคุมระดับสินค้า
คงเหลือจากขอ้มูลที่มีอยู่ทําได้อย่างรวดเร็ว (x̄  = 4.41) ความสามารถในการควบคุมข้ันตอนของการ
รับสินค้าได้ทั้งระบบ (x̄  = 4.28)  
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ตารางท่ี 4.13: ความสัมพันธ์ที่ส่งผลระหว่างปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรกับ  
                  ประสิทธิภาพของด้านความถูกต้องต่อกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ 
                  SAP โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ประเภทของ
ปัจจัย 

B Beta t Sig 

ปัจจัยภายนอก 0.383 0.238 2.563 0.011* 
ปัจจัยภายใน 0.078 0.050 0.538 0.591 

 Adjusted R2  = 0.034 , df.=2,397 , F = 8.036 , P*<0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 แสดงให้เหน็ว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายนอกองค์กรและ
ปัจจัยภายในองค์กรสง่ผลต่อประสทิธิภาพของความถูกต้องต่อกระบวนการ-รับ/ ส่งสินค้าโดยใช้ระบบ 
SAP คิดเป็นร้อยละ 34 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้เม่ือพิจาราณาปัจจัยราย
ด้านเป็นรายประเภทพบว่า ปัจจัยภายนอก ส่งผลต่อ ประสทิธิภาพด้านความถูกต้องอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยท่ี ปัจจัยภายในองค์กร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านความถูกต้องมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ว่า ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอก
องค์กรสง่ผลต่อการยอมรับประสทิธิภาพของความถูกต้องต่อกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้
ระบบ SAP แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.14: ความสัมพันธ์ที่ส่งผลระหว่างปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรกับ 
                  ประสิทธิภาพด้านเวลาของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP โดย 
                  วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ประเภทของ
ปัจจัย 

B Beta t Sig 

ปัจจัยภายนอก 0.109 .095 1.017 0.310 
ปัจจัยภายใน 0.045 0.041 0.435 0.664 

Adjusted R2  = 0.012 , df.=2,397 , F = 3.510 , P*<0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 แสดงให้เหน็ว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายนอกองค์กรและ
ปัจจัยภายในองค์กรสง่ผลต่อประสทิธิภาพด้านเวลาของกระบวนการ-รับ/ ส่งสินค้าโดยใช้ระบบ SAP 
คิดเป็นร้อยละ 12 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ีเม่ือพิจาราณาปัจจัยรายด้านเป็น
รายประเภทพบว่า ปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอก ไม่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพของความถูกต้อง
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ปัจจัยภายนอกองค์กร ไม่ส่งผลต่อประสทิธิภาพด้าน
เวลาของกระบวนการ-รับ/ ส่งสินค้าโดยใช้ระบบ SAP ต่อมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่า ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอก
องค์กรไม่ส่งผลต่อการยอมรับประสิทธิภาพด้านเวลาของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้
ระบบ SAP แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.15: ความสัมพันธ์ที่ส่งผลระหว่างปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรกับ 
                  ประสิทธิภาพด้านการควบคุมของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP  
                  โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ประเภทของ
ปัจจัย 

B Beta t Sig 

ปัจจัยภายนอก 0.082 0.071 0.758 0.449 
ปัจจัยภายใน 0.058 0.051 0.547 0.584 

Adjusted R2  = 0.009 , df.=2,397 , F = 2.806 , P*<0.05 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงให้เหน็ว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายนอกองค์กรและ

ปัจจัยภายในองค์กรสง่ผลต่อประสทิธิภาพด้านการควบคุมของกระบวนการ-รับ/ ส่งสินค้าโดยใช้
ระบบ SAP คิดเป็นร้อยละ 9 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้เม่ือพิจาราณาปัจจัย
รายด้านเป็นรายประเภทพบว่า ปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอก ไม่ส่งผลต่อ ประสทิธิภาพของ
ความถูกต้องอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยท่ี ปัจจัยภายนอกองค์กร ไม่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพด้านการควบคุมของกระบวนการ-รับ/ ส่งสินค้าโดยใช้ระบบ SAP ต่อมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่า ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอก
องค์กรสง่ผลต่อการยอมรับประสทิธิภาพด้านการควบคุมของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดย
ใช้ระบบ SAP ไม่แตกต่างกัน 
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4.4 ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.16: สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอก
องค์กรสง่ผลต่อการยอมรับประสทิธิภาพของ
ความถูกต้องต่อกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ 
วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอก
องค์กรสง่ผลต่อการยอมรับประสทิธิภาพด้าน
เวลาของกระบวนการรับ-ส่งสนิค้า/ วัตถุดิบโดย
ใช้ระบบ SAP 

ปฏิเสธ 

สมมุติฐานที่ 3: ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอก
องค์กรสง่ผลต่อการยอมรับประสทิธิภาพด้านการ
ควบคุมของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบ
โดยใช้ระบบ SAP 

ปฏิเสธ 

  
 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.16 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับสมมติฐานคือ 

ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรสง่ผลต่อการยอมรับประสทิธิภาพของความถูกต้อง
ต่อกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP 
ในทางตรงกันข้ามผลการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานคือ 
 ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรสง่ผลต่อการยอมรับประสทิธิภาพด้านเวลาของ
กระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP 
 ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรสง่ผลต่อการยอมรับประสทิธิภาพด้านการควบคุม
ของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP



บทที่ 5 

สรุปผลและอภิปรายผล 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเรื่องปัจจัยในการใช้ระบบ SAP เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการรับส่งสินค้าของบริษัทผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผูผ้ลิตรถยนต์ในประเทศ
ไทย จํานวน 400 คน ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลอืกจากประชากรซ่ึงเป็น พนักงานระดับหัวหน้าของ
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง และใชจํ้านวน 400 คน 
ซ่ึงจํานวนน้ีได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) ทําการเก็บข้อมูล ได้กลับคืนมาชุดท่ี
สมบูรณ์จํานวน 400 ชุด และได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูล นําเสนอผลการวิจัย ซ่ึงมี 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการใช้ระบบ SAP ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการ 

รับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการความสัมพันธ์ที่ส่งผลระหว่างปัจจัยภายในและภายนอกกับ 

ประสทิธิภาพในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยในการใช้ระบบ SAP เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนกรรับ-ส่ง
สินค้าของบริษทัผลิตรถยนต์ในประเทศไทยด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตาม
วัตถุประสงค์มีดังน้ี 

5.1.1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 

268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 ระยะเวลาการทํางาน 1-3 ปี จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ลักษณะ
การดําเนินธุรกิจ ผลิตอย่างเดียว จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 ระยะเวลาที่ใช้ระบบ SAP 1-3 
ปี จํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการรับสินค้าก่อนการใช้ระบบ SAP 
เกิดข้ึนค่อนข้างน้อย จํานวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ประสิทธิภาพโดยรวมจากการใช้ระบบ 
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SAP พอใจปานกลาง จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 เหตุผลที่ต้องใช้ระบบ SAP ในกระบวนการ
รับสินค้าเพราะข้อมูลการซ้ือขายหาย จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 

5.1.2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการใช้ระบบ SAP ในกระบวนการรับ-ส่ง
สินค้า/ วัตถุดิบซ่ึงมี 2 ปัจจัยในการใช้ระบบ SAP  ซ่ึงได้แก่ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอก
องค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมากและเมื่อพิจาราณาเป็นปัจจัยรายด้าน ปรากฏผลดังน้ี 

(1) ด้านปัจจัยภายในองค์กร มีความสําคัญโดยรวมต่อปัจจัยภายในด้านการบริหาร 
ภายในองค์กรในระดับค่อนข้างมาก แต่เม่ือพิจาราณาปัจจัยภายในด้านการบริหารภายในองค์กรแล้ว
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสําคัญมากจํานวน 3 ข้อ ได้แก่  การลดเวลาและขั้นตอนการ
ทํางานเม่ือได้ใช้ระบบ ความปลอดภัยของข้อมูลจากการใช้ระบบ SAP การลดต้นทุนในการดําเนินงาน
เม่ือได้ใช้ระบบ และมีระดับความสําคัญต่อปัจจัยภายในด้านการบริหารภายในองค์กรในระดับ
ค่อนข้างมากจํานวน 9 ข้อ ได้แก่ ความมีประสทิธิภาพของระบบ SAP ในการทํางานให้บรรลุ
เป้าหมาย การควบคุมระดับของวัตถุดิบคงเหลือในคลงัสินค้า ความรู้และความชํานาญและการ
ฝึกอบรมของบุคลากรในการใช้ระบบ SAP งบประมาณท่ีใช้ในการนําระบบ SAP ความถูกต้องของ
ข้อมูลสําหรับการปฏิบัติงานจากการใช้ระบบ  SAP  ทําเลที่ต้ังโรงงาน การวางแผนระยะเวลาในการ
ส่ังซ้ือ การวางแผนด้านปริมาณการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง การวางแผนด้านระยะเวลาในการรอคอย
วัตถุดิบท่ีสั่งซ้ือและมีระดับความสําคัญต่อปัจจัยภายใน ด้านการบริหารภายในองค์กรในระดับปาน
กลาง จํานวน 1 ข้อ ได้แก่ ความต้องการวัตถุดิบในแต่ละช่วงเวลา 

(2) ด้านปัจจัยภายนอกองค์กร มีความสําคัญโดยรวมต่อปัจจัยภายนอกองค์กรใน 
ระดับค่อนข้างมาก แต่เม่ือพิจาราณาปัจจัยภายนอกองค์กรแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความสําคัญมากจํานวน 1 ข้อ ได้แก่ กระบวนการสั่งซ้ือสินค้าจากผู้ผลิต/ ผู้จําหน่ายและมีระดับ
ความสําคัญต่อปัจจัยภายนอกองค์กรในระดับค่อนข้างมากจํานวน 5 ข้อ ได้แก่ ความพอเพียงในการ
จัดทําวัตถุดิบของผู้ผลิต/ ผู้จําหน่าย กระบวนการสั่งซ้ือสินค้าจากผู้ผลิต/ ผู้จําหน่าย ความถูกต้องใน
การบันทึกข้อมูลของผู้ผลิต/ ผู้จําหน่าย ความล่าช้าในการขนส่งสินค้าจากแหลง่ที่ซ้ือ พิธีการทาง
ศุลกากรในการตรวจปล่อยสินค้าจากต้นทาง  
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(3) ด้านประสิทธิภาพความถูกต้อง ความคิดเห็นโดยรวมต่อประสิทธิภาพด้านความ 
ถูกต้องในระดับค่อนข้างมาก แต่เม่ือพิจาราณาประสิทธิภาพด้านความถูกต้องแล้วพบว่าให้ระดับความ
คิดเห็นมากจํานวน 1 ข้อได้แก่ บุคลากรของแต่ละฝ่ายสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างถูกต้องและมี
ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในระดับค่อนข้างมากจํานวน 2 ข้อ ได้แก่ การ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเก่ียวกับการรับสินค้าทําได้อย่างรวดเร็ว การได้รับสินค้าตามปริมาณ
ที่สั่งอย่างถูกต้อง 

(4) ประสทิธิภาพด้านเวลา มีความคิดเห็นโดยรวมต่อประสิทธิภาพด้านเวลาใน 
ระดับค่อนข้างมากแต่เม่ือพิจาราณาประสิทธิภาพด้านเวลาแล้วพบว่าให้ระดับความคิดเห็นมาก
จํานวน 3 ข้อได้แก่ การลดเวลาในการทํางานของบุคลากร การตรวจสอบข้อมูลในกรณีที่มีปัญหาด้าน
การขนส่งทําได้อย่างรวดเร็ว การผลิตสินคา้ทําได้ตามปริมาณและกําหนดเวลา ตามลําดับ 

(5) ประสทิธิภาพด้านการควบคุม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมต่อประสิทธิภาพด้าน 
การควบคุมในระดับค่อนข้างมาก แต่เม่ือพิจาราณาประสิทธิภาพด้านการควบคุมแล้วพบว่าให้ระดับ
ความคิดเห็นมากจํานวน 3 ข้อได้แก่ ความสามารถในการควบคุมต้นทุนการดําเนินงานให้อยู่ใน
งบประมาณท่ีคาดไว้ได้  การควบคุมระดับสินค้าคงเหลือจากข้อมูลท่ีมีอยู่ทําได้อย่างรวดเร็ว 
ความสามารถในการควบคุมข้ันตอนของการรับสินค้าได้ทั้งระบบ 
  5.1.3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ส่งผลระหว่างปัจจัยภายในและภายนอกกับ
ประสทิธิภาพในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP จําแนกตามตัวแปรต้นและตัว
แปรตาม 

(1)  ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรสง่ผลต่อการยอมรับประสิทธิภาพของ 
ความถูกต้องต่อกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP แตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรจะมี
ความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญในระดับ 0.05 ในด้านประสิทธิภาพของความถูกต้องต่อ
กระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP 

(2) ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรสง่ผลต่อการยอมรับประสิทธิภาพด้าน
เวลาต่อกระบวนการรับ-ส่งสนิค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP แตกต่างกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรจะมี
ความสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพด้านเวลาต่อกระบวนการรับส่งสินคา้/ วัตถุดิบโดย
ใช้ระบบ SAP 

(3) ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรสง่ผลต่อการยอมรับประสิทธิภาพด้าน
การควบคุมต่อกระบวนการรับส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรจะมี
ความสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพด้านการควบคุมต่อกระบวนการรับสง่สินค้า/ 
วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP 

 
5.2 การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาทีส่รุปว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพของกระบวนการรับส่งสินค้า/
วัตถุดิบด้วยระบบ SAP ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กรในการบริหารงานซ่ึง สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพด้านความถูกต้องของกระบวนการและสอดคล้องกับสมมติฐานโดยรวม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ซ่ึงมีความคิดเห็นในเรื่อง
ประสทิธิภาพด้านความถูกต้องในระดับค่อนข้างมากและมาก 
 อย่างไรก็ตามผลการศึกษาท่ีสรุปว่า สรุปว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการรับส่งสินค้า/ วัตถุดิบด้วยระบบ SAP ผลดังกลา่วไม่สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรซ่ึง สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพด้านความถูกต้องของกระบวนการและไมส่อดคล้องกับสมมติฐาน
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัย ซ่ึงมีความคิดเห็นในเรื่อง
ประสทิธิภาพด้านเวลาและด้านการควบคุมในระดับค่อนข้างมากและมาก 
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5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช้ 
 ธุรกิจ/ หน่วยงาน/ องค์กรที่ดําเนินการเก่ียวกับ ธุรกิจการผลิตและใช้ระบบ SAP ในการ
ดําเนินงานสามารถนําผลการศึกษาไปใช้ได้ดังน้ี 

1) ผลของการศึกษาทําให้ธุรกิจสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในการทํางานของ
ระบบ SAP ได้น้ันจะต้องคํานึงถึงปัจจัยภายในด้านการลดเวลาและขั้นตอนการทํางาน 

2) ผลของการศึกษาทําให้ธุรกิจสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในการทํางานของ
ระบบ SAP ได้น้ันจะต้องคํานึงถึงปัจจัยภายนอกในด้านกระบวนการสั่งซ้ือสินค้า 

3) ผลของการศึกษาทําให้ธุรกิจสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาในการทํางานของระบบ 
SAP ได้นั้นจะต้องคํานึงถงึปัจจัยภายในด้านการลดเวลาและข้ันตอนการทํางาน 

4) ผลของการศึกษาทําให้ธุรกิจสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาในการทํางานของระบบ 
SAP ได้นั้นจะต้องคํานึงถงึปัจจัยภายนอกในด้านกระบวนการส่ังซ้ือสินค้า 

5) ผลของการศึกษาทําให้ธุรกิจสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการควบคุมในการทํางานของ
ระบบ SAP ได้น้ันจะต้องคํานึงถึงปัจจัยภายในด้านการลดเวลาและขั้นตอนการทํางาน 

6) ผลของการศึกษาทําให้ธุรกิจสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการควบคุมในการทํางานของ
ระบบ SAP ได้น้ันจะต้องคํานึงปัจจัยภายนอกในด้านกระบวนการส่ังซ้ือสินค้า 
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5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังถัดไป 
เพ่ือให้ผลการศึกษาในครัง้นีส้ามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากข้ึนอันจะเป็นประโยชน์

ในการอธิบายปรากฎการณ์และปัญหาทางด้านระบบการจัดการโดยใช้ SAP หรือปัญหาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
กัน ผู้ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรบัการทําวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

1) แนะนําให้ทําการศึกษากับกลุม่ประชากร / กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืนๆ ในสถานที่ที่แตกต่าง
กัน เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มว่าได้ผลเหมือนกัน
หรือแตกต่างกันอย่างไร 

2) แนะนําให้ศึกษากับตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีทําการศกึษาอยู่น้ี  
เช่น ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ SAP เพ่ือนําไปประเมินผลในการหาข้อสรุปว่ามีประเด็นใด 
ของระบบท่ีผูใ้ช้ไม่พอใจอันจะนําไปสู่การหาแนวทางแก้ไขได้อย่างถูกต้อง 

3) ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองคก์รจากผลการวิจัยนั้นไม่ส่งผลดังน้ันจงึมี 
ข้อแนะนําให้มีการนําไปวิจัยต่อไปเพ่ือนําข้อมูลไปต่อยอดได้อีก 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/วัตถุดิบด้วยระบบ SAP ของพนักงาน
ระดับหัวหน้าของบริษัทผูผ้ลิตรถยนต์ในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 1 : คําถามเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : คําถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบ SAP ในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/วัตถุดิบ 
ส่วนท่ี 3 : คําถามเก่ียวกับกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP 

 
ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการตอบคําถามทุกส่วนให้สมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้ในการวิเคราะห์ผลและสรุปผล
การศึกษาอันจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
 
ส่วนท่ี 1   :   คําถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปที่เกี่ยวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   :   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. ระดับการศึกษา 

   1.ตํ่ากว่าปริญญาตรี     2.ปริญญาตรี    3.สูงกว่าปริญญาตรี 
2. ระยะเวลาการทํางาน 

   1. 1-3 ปี      2. 4-5 ปี     3. 6-10 ปี 
   4. มากกว่า 10 ปี 

3. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
   1.ผลิตและจําหน่าย     2.ผลิตอย่างเดียว    3.ซ้ือมา-ขายไป 

4. ระยะเวลาที่ใช้ระบบ SAP 
   1. 1-3 ปี      2. 4-5 ปี     3.มากกว่า 5 ปี 

5. ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการรับสินค้าก่อนการใช้ระบบ SAP 
   1.เกิดข้ึนบ่อยมาก     2.เกิดข้ึนค่อนข้างน้อย 

6. ประสิทธิภาพโดยรวมจากการใช้ระบบ SAP 
   1.พอใจน้อย     2.พอใจค่อนข้างน้อย  
   3.พอใจปานกลาง     4.พอใจค่อนข้างมาก 
   5.พอใจมาก 

7. เหตุผลที่ต้องใช้ระบบ SAP ในกระบวนการรับสินค้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1.ได้รับของล่าช้า     2.ได้รับสินค้าไม่ตรงกับที่สั่ง 
   3.จํานวนสินค้าไม่ตรง    4.สินค้าไม่ได้คุณภาพ 
   5.หาสินค้าไม่พบ     6.ข้อมูลการซ้ือขายหาย 
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ส่วนท่ี 2   :   คําถามเก่ียวกับปัจจัยในการใช้ระบบ SAP ในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/วัตถุดิบ 
คําช้ีแจง   :   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
คําถาม     :   ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปน้ีมีความสําคัญอย่างไรต่อการใช้ระบบ SAP ในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า / วัตถุดิบ 

 

นอย
คอนขาง
นอย

ปาน
กลาง

คอนขาง
มาก มาก

1.ความตองการวัตถุดิบในแตละชวงเวลา
2.การวางแผนระยะเวลาในการส่ังซ้ือ
3.การวางแผนดานปริมาณการส่ังซ้ือในแตละคร้ัง
4.การวางแผนดานระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบที่ส่ังซ้ือ
5.การควบคุมระดับของวัตถุดิบคงเหลือในคลังสินคา
6.ทําเลที่ต้ังของโรงงาน
7.ความรูและความชํานาญและการฝกอบรมของบุคคลากรในการใชระบบ SAP
8.ความมีประสิทธิภาพของระบบ SAP ในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
9.ความปลอดภัยของขอมูลจากการใชระบบ SAP
10.ความถูกตองของขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานจากการใชระบบ SAP
11.งบประมาณที่ใชในการนําระบบ SAP มาใช
12.การลดเวลาและขั้นตอนการทํางานเม่ือไดใชระบบ SAP
13.การลดตนทุนในการดําเนินงานเม่ือไดใชระบบ SAP

ปจจัยภายนอกองคกร

1.ความลาชาในการขนสงสินคาจากแหลงที่ส่ังซ้ือ
2.ความพอเพียงในการจัดทําวัตถุดิบของผูผลิต/ผูจําหนาย
3.ความสะดวกของระบบขนสงสินคาที่สงผลตอกําหนดวันรับสินคา
4.พิธีการทางศุลกากรในการตรวจปลอยสินคาจากตนทาง
5.กระบวนการส่ังซ้ือสินคาจากผูผลิต/ผูจําหนาย
6.ความถูกตองในการบันทึกขอมูลของผูผลิต/ผูจําหนาย

ปจจัยภายในดานการบริหารภายในองคกร
ระดับความสําคัญ
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ส่วนท่ี 3   :   คําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/วัตถุดิบโดยใช้ระบบ SAP 
คําช้ีแจง   :   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
คําถาม     :    ท่านคิดว่าการใช้ระบบ SAP ทําให้ประสิทธิภาพในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/วัตถุดิบของกิจการ 
                     ของท่านเป็นอย่างไร 

 
 

จบแบบสอบถาม และขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูง 
ผู้วิจัย 

เห็นดวยนอย เห็นดวย
คอนขางนอย

ปานกลาง เห็นดวย
คอนขางมาก

เห็นดวย
อยางยิ่ง

A : ความถูกตอง
1.การไดรับสินคาตามปริมาณที่ส่ังอยางถูกตอง
2.การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเก่ียวกับการรับสินคาทําไดอยางรวดเร็ว
3.บุคลากรของแตละฝายสามารถทํางานรวมกันไดอยางถูกตอง
และบรรลุวัตถุประสงค
B : เวลา
1.การไดรับสินคาตรงเวลาที่คาดหมาย
2.การลดเวลาในการทํางานของบุคลากร
3.การตรวจสอบขอมูลในกรณีที่มีปญหาดานการขนสงทําไดอยางรวดเร็ว
4.การผลิตสินคาทําไดตามปริมาณและกําหนดเวลา
C : การควคุม
1.ความสามารถในการควบคุมขั้นตอนของการรับสินคาไดทั้งระบบ
2.การควบคุมระดับสินคาคงเหลือจากขอมูลที่มีอยูทําไดอยางรวดเร็ว
3.ความสามารถในการควบคุมตนทุนการดําเนินงานใหอยูในงบประมาณที่
คาดไวได

ประสิทธิภาพของกระบวนการรับ-สงสินคา/วัตถุดิบ

ระดับความคิดเห็น
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ช่ือ – นามสกุล    นาย จิรวัฒน์ สุขศร ี
อีเมล     jirawat.sook@bumail.net 
 
ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนดาราสมุทร 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
     บัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ประสบการณก์ารทํางาน   ปัจจุบันทํางานอยู่ บริษัท ฟอร์ด มอเตอร์ ประเทศไทย 

จํากัด ทางด้านโลจิสติกส์ ในตําแหน่งผู้อํานวยการฝ่าย 
โลจิสติกสภ์าคพ้ืนเอเชียแปซิฟิคของกลุ่มฟอร์ด 
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