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บทคัดยอ 

 

การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ 

การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีวัตถุประสงค 

คือ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจ อันไดแก คุณคาท่ีรับรูท่ีประกอบดวยความ

คุมคาทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ และคุณคาดานอารมณของลูกคา โรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา (2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อันไดแก ความไว

เนื้อเชื่อใจ และคุณคาท่ีรับรูของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเนื้อเชื่อใจ  (4) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการกลับมาใชซํ้า อันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเนื้อเชื่อใจ (5) เพ่ือตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ 

และคุณคาทางดานความรูสึกตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้า

ของลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา ท่ีพัฒนาข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับขอมูลเชิงประจักษ  

ตัวแปรท่ีศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรอิสระคือ คุณคาท่ีรับรู ตัวแปรค่ันกลาง ไดแก ความไว

เนื้อเชื่อใจ และความพึงพอใจ และตัวแปรตาม ไดแก การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า  
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เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีเขามาใชบริการของ โรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยาจํานวน 404 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี การหา

คาเฉลี่ย การหาคารอยละ และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 ผลการศึกษาแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี คาไค–

สแควร (χ2) เทากับ 151.670 ท่ีองศาอิสระ (df) 129 คาความนาจะเปน (p–value) เทากับ 0.084 

ไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) เทากับ 1.176 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.964 คา
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this research were (1) To study the influence of perceived 

values which consisted of economic value, quality value and emotional value on 

customer trust of The Green Park Resort Pattaya; (2) To study the influence of 

customer trust and perceived values on customer satisfaction of The Green Park 

Resort Pattaya; (3) To study the influences of customer trust and satisfaction on 

customer’s word of mouth of The Green Park Resort Pattaya; (4) To study the 

influences of customer trust and satisfaction on customer’s repurchases of The 

Green Park Resort Pattaya; and (5) To validate a causal relationship model of 

influence of perceived values on trust, satisfaction, word of mouth and repurchases 

of customer of The Green Park Resort Pattaya with empirical data. 

 The variables in this research consisted of the following: perceived values as 

the independent variable; customer trust and satisfaction as mediating variables; and 

word of mouth and repurchases as dependent variables. 

 The researcher used quantitative method which involved empirical research. 

The instrument of research was a questionnaire used to collect data from 404 

customers of The Green Park Resort. The statistics used in data analysis were 

frequency, mean, percentage and structural equation model analysis. 

 It was found that the model was consistent with the empirical data. 

Goodness of fit measures were found to be: Chi–square = 151.67  (df = 129, p–value 

= 0.084); Relative Chi–square (χ2/df) = 1.176; Goodness of Fit Index (GFI) = 0.964; 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.941; Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 



Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.025; and Root Mean Square 

Error of Approximation (RMSEA) = 0.021. It was also found that 

 1. Perceived values had a positive and direct influence on customer trust. 

 2. Perceived values had a positive and direct influence on customer 

satisfaction. 

 3. Trust had a positive and direct influence on customer satisfaction. 

 4. Trust had a positive and direct influence on word of mouth. 

 5. Customer satisfaction had a positive and direct influence on word of 

mouth. 

 6. Trust had a positive and direct influence on revisit. 

 7. Customer satisfaction had a positive and direct influence on repurchases. 

 Based on these findings, the researcher recommends that The Green Park 

Resort Pattaya more fully focuses on customer perceived values in order to deepen 

customer trust, customer satisfaction, word of mouth and repurchases 

 

Keywords: Perceived Values, Customer Trust, Customer Satisfaction, Word of Mouth, 

Repurchases  
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(3) ดร. เบญจวรรณ ศฤงคาร (4) คุณเษกสิทธิ์ เลิศอําพรไพศาล และ (5) คุณนภาพร สุวรพันธ ท่ีสละ

เวลาอันมีคาในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เก่ียวกับการใชคําศัพทใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงายและถูกตอง  

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย เพ่ือน พ่ีนองทุกคน ตลอดจนทุกเหตุการณท่ีผาน

มาท่ีไดมีสวนรวมในชีวิตของผูวิจัยตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบัน จนทําใหผูวิจัยไดรับโอกาสท่ีดีในการศึกษา

หาความรูทางวิชาการ พัฒนาทักษะทางความคิด และการดํารงชีวิต รวมไปถึงกําลังใจท่ีคอยสนับสนุน

ในดานการศึกษาเสมอมา 

 ขอขอบคุณบริษัท ซิลลิคฟารมา จํากัด(บริษัทท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีเขาใจ เมตตา ใหโอกาส 

และสนับสนุนการทํางานควบคูไปกับการศึกษาตอปริญญาโท ตลอดระยะเวลาท่ีเริ่มศึกษาปริญญาโท

ผูวิจัยไดรับโอกาส คําแนะนํา รวมท้ังกําลังใจ ซ่ึงทําใหผานพนปญหา และอุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 

 ขอขอบคุณเษกสทิธิ์ เลิศอําพรไพศาล และทีมงาน โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

ท่ีคอยชวยเหลือ และสนับสนุน ตลอดระยะเวลาท่ีเริ่มทําการวิจัยการศึกษาระดับปริญญาโท 

 สุดทายนี้ ความรูและประสิทธิผลท่ีเกิดจากการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบ

ความดีงามเหลานี้ใหแกผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

   

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) นั้นถือวาเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนเปนอยางมากซ่ึงการเขาเปน

สมาชกิของ AEC นั้นกอใหเกิดผลประโยชนทางเศรษฐกิจรวมกันระหวาง 10 ประเทศอันเปนสมาชิก

เปนอยางมาก อันไดแก ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และ

กัมพูชา ซ่ึงในกลุมประเทศดังกลาวอาจเกิดการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานฝมือ

อยางเสรี และดวยสภาพทางภูมิศาสตรท่ีเอ้ืออํานวย และสามารถเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสง 

และการทองเท่ียวของภูมิภาคไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการทองเท่ียวเปนธุรกิจท่ีสามารถสรางรายได

ใหกับประเทศไทยในแตละปมีมูลคาอยางมหาศาล (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (สสว.), 2555) 

แตเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกท่ีผานมาสงผลใหรายได และการใชจายของประชาชนลดลง 

ซ่ึงลวนแตกระทบตอภาคการผลิต และบริการของทุกๆ ประเทศท่ัวโลก ซ่ึงประเทศไทยเองก็เชน 

เดียวกัน นอกจากปญหาจากเศรษฐกิจโลกแลวชวงท่ีผานมาประเทศไทยเองก็ประสบกับปญหาวิกฤต

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศซ่ึงสงผลกระทบอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคของการทองเท่ียว 

ซ่ึงสังเกตเห็นไดอยางชัดเจนวามีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติลดลงเปนอยางมาก ซ่ึงทางภาครัฐ และ

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวตางรวมมือกันอยางแข็งขันเพ่ือกระตุนใหการทองเ ท่ียวของ

ประเทศไทยฟนตัวในระหวางท่ีเศรษฐกิจโลกเริ่มมีสัญญาณดีข้ึน เชน ผูประกอบการรวมกันลดราคา

โรงแรมท่ีพัก และมาตรการสงเสริมของภาครัฐท่ีชวยสงเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธดานการ

ทองเท่ียวยังประเทศท่ีเปนตลาดนักทองเท่ียวหลักอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหไดจํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติกลับเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), 

2555) 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลากหลายประเภท 

ดวยกันไมวาจะเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรง หรือธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยออม หรืธุรกิจท่ีมีรูปแบบการ

สนับสนุนใหเกิดการซ้ือบริการของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ซ่ึงอาจเปรียบไดวาเปนการสงออก

สินคาท่ีไมสามารถมองเห็นไดดวยสายตา (Invisible Export) เพราะเปนการซ้ือดวยเงินตรา

ตางประเทศ สวนการผลิต สินคาหมายถึง บริการตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวตัดสินใจซ้ือก็จะตองเกิดการ

ลงทุน ซ่ึงผลประโยชนท่ีไดรับนั้นจะตกอยูภายในประเทศและอีกท้ังยังเปนชองทางในการสรางงาน

สรางอาชีพอีกหลายแขนง สรางรายไดใหเกิดข้ึนภายในชุมชน ภายในประเทศ ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหเกิด
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การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเท่ียวเปนการพักผอน ผอนคลาย ความ

ตึงเครียด พรอมกับการไดรับความรู ไดเรียนรู และทําความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีผิดแผกแตกตาง

ออกไปอีกครั้งจากประเทศของตน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงถือไดวาเปนแหลงท่ีมาของรายไดใน

รูปแบบของเงินตราตางประเทศ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินได 

เปนอยางมาก นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังมีบาทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยู

ภายในประเทศมาใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวางอีกดวย อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปรียบไดกับ

รายไดหลัก เม่ือเทียบกับรายไดจากการขายหรือสงออกสินคาตาง ๆ รายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว

ท่ีไดมาในรูปของคาเงินตราตางประเทศนี้มีความสําคัญอยางมากในการชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลย

ภาพชําระเงิน การทองเท่ียวทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ 27,317 ลานบาทนั้น รายจายจากการ

เดินทางทองเท่ียวของคนไทย เปนเงินเพียงประมาณ 7,208 ลานบาท รายไดจากอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวเปนรายไดท่ีมีการกระจายไปสูชุมชน และคนภายในทองท่ีไดอยางกวางขวาง สรางงานสราง

อาชีพมากมายอาชีพท่ีเกิดข้ึนสืบเนื่องมาจากการทองเท่ียว เชน การผลิตหัตถกรรมพ้ืนบาน หรือการ

ผลิตอาหารไปจําหนายตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมท่ีสรางรายไดไดเปนอยางดี หรือ

ในเมืองทองเท่ียวคนในชุมชมก็สามารถเปนผูนําการเท่ียวท่ีสามารถสรางรายไดไดอีกดวย  

("อุตสาหกรรมทองเท่ียว", 2557)  

อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบาทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมายและกวางขวาง 

เนื่องจากเปน อุตสาหกรรมการบริการท่ีตองอาศัยคนในการใหบริการโดยเฉพาะในธุรกิจท่ีเก่ียวของ

การการทองเท่ียวทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัท นําเท่ียว เปนตน สวนในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ

การทองเท่ียวทางออมอาจจะเปนอาชีพเสริมท่ีสามารถสรางรายได เชน อาชีพหัตถกรรมพ้ืนบาน การ

ใชเวลาวางมารับจางถักทอสินคาพ้ืนบาน เปนตน การทองเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการ

ผลิต และนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด เม่ือนักทองเ ท่ียวเดินทางไปท่ีใดก็

จะตองใชจายเปนคาอาหาร ซ้ือผลิตผลพ้ืนเมือง และหากพักแรมก็จะตองใชจายเปนคาท่ีพัก เงินท่ีจาย

ออกไปนี้จะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายไปสูชุมชนดวยเชนเดียวกัน ("อุตสาหกรรม

ทองเท่ียว", 2557)  

การทองเท่ียวถือไดวา เปนเรื่องของความพึงพอใจของแตละบุคคล ซ่ึงองคการสหประชาชาติ

ไดประกาศไววา “การเดินทางทองเท่ียวเปนสิทธิมนุษยชนอยางหนึ่งท่ีรัฐพึงสนับสนุน” อุตสาหกรรม

ทองเท่ียวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต เพราะไมตองพ่ึงดินฟาอากาศเหมือนการเกษตรอ่ืน ๆ ผลผลิต

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีนําเสนอขายใหแกนักทองเท่ียวคือ ความสวยงามของธรรมชาติ หาด

ทราย ชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศ และสิ่งท่ีมนุษยกอสรางข้ึน เชน พระบรมมหาราชวัง วัดวา

อาราม โบราณสถาน อาคารบานเรือนในทองถ่ิน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ความ

เปนอยูของประชาชน ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนรูปธรรมท่ีมีความยั่งยืนไมผันแปร หรือข้ึนอยูกับสภาพฝนฟา
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อากาศ ไมตองลงทุนเปนจํานวนมาก ดังนั้น อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงไดรับการสนับสนุน และหัน

มาใหความสําคัญในอุตสาหกรรมประเภทนี้มากข้ึน (ปยะนุช มีเหวาพันธ, 2556)  

ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยตรง ไดแก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจรานอาหารและท่ีพัก 

และธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงธุรกิจรานอาหารและท่ีพักนี้ไดแบงออกเปนหลายประเภท หลายรูปแบบ หลาย

ระดับดวยกัน เชน ธุรกิจอาหาร มีตั้งแตรถเข็นอาหาร หาบเร แผงลอย รานอาหาร ภัตตาคาร สวน

อาหาร และศูนยอาหาร สวนธุรกิจท่ีพักแรมก็มีตั้งแต โรงแรม บงักะโล  โมเต็ล  เกสตเฮาส หอพัก 

แคมป รีสอรท เรือนแพ เปนตนซ่ึงรูปแบบของท่ีพักตาง ๆ นั้นสวนหนึ่งข้ึนอยูกับถ่ินท่ีตั้งทาง

ภูมิศาสตรของแตละพ้ืนท่ีดวยวามีลักษณะใด (ปยะนุช มีเหวาพันธ, 2556) 

ธุรกิจโรงแรมท่ีพักเปนหนึ่งในองคประกอบท่ีอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและมี

ความสําคัญอยางยิ่งตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากชาวตางชาติหรือนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาพักผอน ผอนคลายอาจจะมีความตองการท่ีพักท่ีมีทุกอยางครบครัน อํานวยความสะดวกใหกับพวก

เขาไดเปนอยางดี ซ่ึงรูปแบบธุรกิจของโรงแรมนั้นไดแบงออกเปน 4 ประเภทใหดวยกันคือ ("ธุรกิจ

โรงแรม", 2556) 

1. Bed & Breakfast คือ รูปแบบท่ีเจาของบานมีการจัดแบงพ้ืนท่ีใหสําหรับแขกมาพักดวย 

ซ่ึงมีบริการอาหารเชา เปนท่ีนิยมมากในแถบยุโรป แตในประเทศไทยนั้นยังไมเปนท่ีนิยมกันมากนัก 

หรือเห็นไดคอนขางนอย รูปแบบท่ีพักรูปแบบนี้แขกผูเขาพักจะไดรับความสะดวกสบายเหมือนอยูท่ี

บาน  และไดรับความเปนกันเองในแงของการบริการของเจาของบานดวย ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

2. Hostel คือ รูปแบบท่ีพักอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเห็นคอยขางนอยในประเทศไทยแตในแถบ

ยุโรปเปนท่ีนิยมมากเชนเดียวกัน Hostel เปนโรงแรมท่ีมีราคาถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกับโรงแรมทุกรูปแบบ 

มีหองพักรวมกัน 8 คนหรือ 16 คน อาจมีการแบงแยกชายหญิงอยางเปนสัดสวนสิ่งท่ีขาดไมไดสําหรับ

ท่ีพักรูปแบบนี้คือ หองครัว สําหรับแขกผูเขาพัก มีการเตรียมขนมปง ชา กาแฟ เปนม้ือเชาบรรยากาศ

จะแตกตางจากโรงแรมท่ัวไปคือ แขกเขาพักสามารถมานั่งพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดภายใน

หองครวั ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

3. โรงแรมอยางงาย คือ รูปแบบท่ีมีมากภายในประเทศไทยเนื่องจากงายแกการบริหาร

จัดการและใชตนทุนต่ํา โรงแรมลักษณะนี้จะมีบริการหองพักเพียงอยางเดียว ไมมีบริการอ่ืนเพ่ิมเติม 

เชน หองอาหาร สระวายน้ํา หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน มีราคาถูก ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

4. โรงแรมเต็มรูปแบบ คือ โรงแรมท่ีมีการใหบริการอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงความหลากหลาย

ของบริการอาจข้ึนอยูกับขนาด และชื่อเสียงของโรงแรมดวย ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 
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จุดเดนของธรุกิจโรงแรมในประเทศไทย  

1. เมืองไทยเปนเมืองท่ีนาทองเท่ียวระดับโลก เพราะเมืองไทยมีจุดเดนคือ อาหารอรอย คน

น้ําใจงาม หาดทรายสวยงาม หรือแมแตชื่อเสียงในทางท่ีไมดีแตนั่นชาวตางชาติถือเปนเสนหท่ีใหการ

ยอมรับได ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

 2. ไดรับประโยชนจาก AEC การเปดเสรีประชาคม หรือ AEC เสมือนการเปดประเทศให

ชาวตางชาติหลั่งไหลเขามาในประเทศไทย ซ่ึงสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยเจริญเติบโต 

("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

 3. คนไทยมีใจรักบริการ อุปนิสัยคนไทยสวนใหญ เปนคนใจเย็น ยิ้มงาย เหมาะกับอาชีพการ

ใหบริการซ่ึงถือไดวาการบริการนั้นเปนหัวใจของธุรกิจโรงแรม ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวท่ีตองการพักแรมเปนการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวอีกดานหนึ่งซ่ึงบริการท่ีควรจัดใหมี ไดแก 

1. การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม สามารถเดินทางไดสะดวก 

2. การสงเสริมการลงทุน 

3. การฝกอบรมพนักงานและผูประกอบการทุกระดับเพ่ือใหมีมาตรฐานในการใหบริการ และ

การบริหารท่ีเปนระดับสากล สรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียว (ปยะนุช มีเหวาพันธ, 2556) 

 เนื่องจากในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเจริญเติบโตมากข้ึนเรื่อยๆ สงผลใหธุรกิจ

โรงแรมท่ีพักเจริญเติบโตตามดวยเชนกัน สงผลใหธุรกิจในรูปแบบนี้เกิดการแขงขันสูงซ่ึงโรงแรม ท่ีพัก

แตละแหงลวนแตสรางข้ึนมาดวยเอกลักษณ และสไตลท่ีแตกตางกันออกไปเพ่ือ อํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเท่ียว  

ดังนั้นเราจึงเห็นความสําคัญของการบอกตอคือ การสรางกระบวนการท่ีผูบริโภคสามารถท่ีจะ

มีสวนรวมในการแสดงขอมูล แสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสินคาหรือบริการท่ีตนไดใชมาบอกเลา

ถึงประสบการณสูผูอ่ืน และการกลับมาใชซํ้าคือ ความตั้งใจ หรือเจตนาของแตละบุคคลท่ีมีความ

ตองการท่ีจะกลับมาใชบริการซํ้าจากผูใหบริการเดิม หรือใชสินคาแบรนดเดิม โดยสิ่งนี้ข้ึนอยูกับ

ประสบการณกอนหนา หรือประสบการณท่ีเคยไดรับมาของแตละบุคคลแลวเกิดความประทับใจ 

ความพึงพอใจตอสิ่งนั้น ดังนั้นท้ังการบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้าเปนสิ่งท่ีสําคัญในการรักษา

ลูกคาเกา และเปนการเพ่ิมลูกคารายใหมไดดวย ซ่ึงการจะสรางสิ่งเหลานี้ไดนั้น สิ่งแรกท่ีจําเปนการ

สรางการรับรูท่ีแตกตาง การสรางการรับรูในเชิงบวกตอโรงแรม ไมวาจะเปนการรับรูในดานความ

คุมคาคือ การท่ีหองพัก หรือการใหบริการท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม การรับรูดานคุณภาพคือ การสรางการ

รับรูในเชิงคุณภาพของโรงแรม ไมวาจะเปนคุณภาพของการใหบริการ คุณภาพของหองพัก เปนตน 

และการสรางการรับรูดานอารมณ นอกจากการสรางบรรยากาศท่ีดีภายในโรงแรมแลวนั้น การมอบ

บริการท่ีดี มอบบริการดวยความเต็มใจผูท่ีไดรับบริการก็จะมีความรูสึก มีความสุขตลอดระยะเวลาใน
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การพักท่ีโรงแรม ซ่ึงการผลจากการรับรูนั้นจะนํามาซ่ึงความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ ซ่ึงเปนสิ่ง

สําคัญในการกอใหเกิดท้ังพฤติกรรมการบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า   

จากการทบทวนวรรณกรรมในระดับสากลพบวา นักวิจัยหลายคนยังคงใหความสนใจ และ

ดําเนินการศึกษาวิจัยในเรื่อง คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจ (Erciş, Ünal, 

Candan & Yıldırım, 2012) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ (Lam 

& Amy, 2013) ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ (Suki, 2014) คุณภาพในการ

ใหบริการและคุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา (Lai & Chen, 2011) การ

รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลกูคา (Han & Hyun, 2014) คุณคาท่ีรับรูมี

อิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา (Jeong & Jang, 2011) ความพึงพอใจมีอิทธพิลทางบวก

ตอการบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า (Kitapci, Akdogan & Dortyol, 2014) ความไวเนื้อเชื่อ

ใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า (Kim, 2008) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมานั้นจึงเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจศึกษา โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ

คุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในดานของกลยุทธการ

ดําเนินธุรกิจ การปรับปรุง หรือพัฒนาเพ่ือกอใหเกิดการรับรูท่ีดีไมวาจะเปนการรับรูทางดานเศรษฐกิจ 

ดานคุณภาพ ดานอารมณ ความพึงพอใจ ความไวเนื้อเชื่อใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า

ของลูกคาท่ีเขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

  1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจ อันไดแก คุณคาท่ีรับรูท่ีประกอบดวย

ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ และคุณคาดานอารมณของลูกคา โรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อันไดแก ความไวเนื้อเชื่อใจ 

และคุณคาท่ีรับรูของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเนื้อ

เชื่อใจ 

1.2.4 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาใชซํ้า อันไดแก ความพึงพอใจ และความไว

เนื้อเชื่อใจ  

1.2.5 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอ

ความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ประชากรท่ีไดทําการศึกษาคือ ผูท่ีเขาพักโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

   1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

คุณคาท่ีรับรู อันประกอบดวย 

ความคุมคาทางเศรษฐกิจ (Value Economic) 

    คุณคาทางดานคุณภาพ (Value Quality) 

 คุณคาทางดานอารมณ (Value Emotional) 

   1.3.2.2 ตัวแปรค่ันกลาง (Mediator Variables) 

    ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) 

    ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

   1.3.2.3 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

    การบอกตอ (Word of Mouth) 

 การกลับมาใชซํ้า (Repurchase) 

 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา 

 ทําการเก็บขอมูลภาคสนาม และทําการวิเคราะหขอมูลระหวางเดือนกันยายน  

พ.ศ. 2557 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 รวมท้ังสิ้นเปนระยะเวลา 2 เดือน 

   

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ประโยชนทางดานวิชาการ 

   1.4.1.1 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจ 

อันไดแก คุณคาท่ีรับรูอันประกอบดวย ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางคุณภาพ และคุณคา

ทางดานอารมณ 

   1.4.1.2 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของลูกคา อันไดแก ความไวเนื้อเชื่อใจ และคุณคาท่ีรับรู  

   1.4.1.3 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบอกตอ อัน

ไดแก ความพึงพอใจ และความไวเนื้อเชื่อใจ 

   1.4.1.4 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาใชซํ้า 

อันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเนื้อเชื่อใจ  
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  1.4.2 ประโยชนในการนําไปใช 

  1.4.2.1 เพ่ือเปนแนวทางใหโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาไดรูจักการสราง

การรับรูเพ่ือสรางความไวเนื้อเชื่อใจแกลูกคา อันจะกอใหเกิดความพึงพอใจ และแสดงออกทาง

พฤติกรรมการใชบริการซํ้า และบอกตอประสบการณดี ๆ ใหคนใกลชิด 

1.4.2.2 เพ่ือเปนแนวทางใหกับสถานบริการท่ีมีรูปแบบการใหบริการท่ีใกลเคียงกับ

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ปรับใชการสรางการรับรูเพ่ือสรางความไวเนื้อเชื่อใจแกลูกคา 

อันจะกอใหเกิดความพึงพอใจ และแสดงออกทางพฤติกรรมการใชบริการซํ้า และบอกตอ

ประสบการณดี ๆ ใหคนใกลชิด 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 ลูกคา (Customer) หมายถึง ผูท่ีเขามาใชบริการหรือเขาพักท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

1.5.2 ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ (Value Economic) หมายถึง ความรูสึกถึง

คุณประโยชนหรือความคุมคาในสิ่งท่ีไดรับจากการใชสินคาหรือบริการ ซ่ึงกอใหเกิดการรับรูดาน

ตนทุนหรือคาใชจายท่ีสูญเสียไปไมวาจะในระยะสั้น หรือระยะยาว 

1.5.3 คุณคาทางดานคุณภาพ (Value Quality) หมายถึง ความคาดหวังหรือการรับรูผลการ

ปฏิบัติงานซ่ึงเกิดข้ึนหลังจากลูกคาไดรับบริการ 

1.5.4 คุณคาทางดานอารมณ (Value Emotional) หมายถึง คุณคาของสภาวะทางดาน

ความรูสึกเชิงบวกของลูกคาซ่ึงมีผลมาจากการไดใชสินคาหรือบริการ 

1.5.5 ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) หมายถึง ความเชื่อม่ันและความรูสึกไววางใจของลูกคาท่ีมี

ตอสินคาหรือบริการนั้นวาจะไมทําใหผิดหวัง 

1.5.6 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง กระบวนในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ

ซ่ึงสิ่งสําคัญข้ึนอยูกับสภาวะทางจิตใจท่ีดี ทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือบริการนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับสิ่งท่ี

สามารถตอบสนองตอความตองการได ซ่ึงสภาวะทางจิตใจนี้กอใหเกิดระดับความพึงพอใจในสินคา

หรือบริการนั้น 

1.5.7 การบอกตอ (Word of Mouth) หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารอยางหนึ่งของกลุมคน

ในสังคม รูปแบบการสื่อสารนี้จะเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ ขอเท็จจริง ทัศนคติ 

มุมมองความคิดเห็นจากบุคคลหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพลตออีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงนับเปนชองทางการตลาดรูปแบบ

ใหมท่ีเปนการบอกตอขาวสาร กระจายขาวสารออกไปอยางรวดเร็ว  

1.5.8 การกลับมาใชซํ้า (Repurchase) หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือซ่ึงมีข้ันตอน

ในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการซํ้าเนื่องจากเกิดความชอบ กอใหเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือ
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บริการนั้น จนกอใหเกิดความผูกพันธและทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือบริการนั้นแลวกลับมาซ้ือหรือมาใช

บริการซํ้าอีกเม่ือมีโอกาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึง

พอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ผูวิจัยไดทํา

การรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของเพ่ือนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณคาท่ีรับรู (Perceive Value) 

        2.1.1 ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ (Value Economic) 

        2.1.2 คุณคาทางดานคุณภาพ (Value Quality) 

  2.13 คุณคาทางดานอารมณ (Value Emotional) 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบอกตอ (Word of mouth) 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการกลับมาใชซํ้า (Repurchase) 

 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.7 ประวัติของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 2.8 สมมติฐานการวิจัย 

 2.9 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรู  (Percieve Value) 

 นิยามและความหมาย 

 คุณคาท่ีรับรู หมายถึง คาการเปรียบเทียบระหวางคุณคาท่ีลูกคาคาดหวังกับผลประโยชนท่ี

ลูกคาจะไดรับจากสินคาหรือบริการ และเกิดคาใชจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ  

 (Keller, 2009) 

 คุณคาท่ีรับรูคือ เรื่องท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลโดยรวมของลูกคาท่ีมีตอสินคา หรือบริการ 

ซ่ึงข้ึนอยูกับการรับรูตอสิ่งท่ีไดรับ โดยเฉพาะมูลคาการรับรูท่ีมาจากการสงออกระหวางการรับรูใน

ผลประโยชน และการรับรูในดานตนทุน (Zeithaml, 1986) 

 การรับรูคือ การประเมินผลของลูกคาในเรื่องของคุณภาพ ราคาของสินคาหรือบริการ ดังนั้น

คุณคาท่ีรับรู จึงหมายถึง การรับรูถึงคุณคา หรือมูลคาท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีไดรับ

คือ สินคาหรือบริการ กับสิ่งท่ีสูญเสียไปคือ เงินทุน (McDougall & Levesque, 2000)
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 แนวคิดและทฤษฎ ี

 เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา การรับรู (Perception) คือ กระบวนการท่ีมนุษยเลือก 

ท่ีจะรับรู เปนการตีความหมายตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีรับสัมผัส เพ่ือรวบรวมเปนภาพในสมองใหมี

ความหมายเกิดข้ึน การรับรูมาคูกับการสัมผัส (Sensation) แตมีความแตกตางกันตรงท่ี การรับรู

(Perception) เก่ียวของกับความคิดเห็นดวย จากนั้นเกิดกระบวนการพิจารณาอาจมีการใชจิตวิทยา

เขามารวมดวย 

 สุวรี ศิวะแพทย (2549) กลาววา การสรางการรับรูใหแกลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคา หรือใช

บริการเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอการกลับมาซ้ือซํ้า หากลูกคารับรูในเชิงบวกลูกคาก็จะเกิดความ

พึงพอใจ และมีความตองการท่ีจะกลับมาใชซํ้า 

 Bishop (2009) กลาววา คุณคาการรับรูของลูกคานั้น สามารถกําหนดไดจากมุมมองทางดาน

คุณภาพ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานผลประโยชนท่ีไดรับ ผลตอบแทนตาง ๆ รวมท้ังมุมมอง

ทางดานจิตวิทยาทางดานสังคม  

 Zeithaml (1988) กลาววา คุณคาท่ีรับรูของลูกคาคือ คุณภาพของสินคาหรือการใหบริการ

ในเชิงบวก ซ่ึงสงผลโดยตรงตอคุณคาการรับรูของลูกคา 

 นอกจากนี้ คุณคาท่ีรับรูยังมีมุมมองท่ีสามารถจําแนกออกมาไดเปน 3 มิติ ดังตอไปนี้ 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ (Value Economic) 

 นิยามและความหมาย 

 การรับรูดานความคุมคา หมายถึง การรับรูดานความคุมคา รวมถึงการประเมินผลคุณภาพ 

และราคาของสินคา และบริการหลังการซ้ือ มีการเปรียบเทียบคาใชจายของผลิตภัณฑหรือการบริการ

ท่ีลูกคาจายเงินสําหรับแบรนด (Hellier, Geursen, Carr & Rickard, 2003) 

 ความคุมคาท่ีผูบริโภครับรู หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังกับตนทุน

ท่ีตองสูญเสียไปเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการนั้น โดยผูบริโภคทุกคนจะพิจารณาสิ่งท่ีไดรับหรือ

ผลประโยชนท่ีไดกลับมาไมวาจะในรูปแบบของสินคาหรือบริการ (ศิวฤทธิ ์พงศกรรงัศิลป, 2547) 

 คุณคาท่ีผูบริโภครับรู หมายถึง คุณคาท่ีเกิดจากผลตางระหวางผลประโยชนโดยรวมของ

คุณคาท้ังหมด เทียบกับตนทุนท้ังหมดท่ีผูบริโภคไดสูญเสียไปเพ่ือใหไดกลับมาซ่ึงสินคาหรือบริการนั้น 

คุณคาท้ังหมด หมายถึง คุณคาท่ีเปนผลประโยชนโดยรวมท่ีผูบริโภคไดคาดหวังไววาจะไดรับจากการ

ใชสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนคุณคาในเชิงจิตวิทยา สรางความพึงพอใจ คุณคาเชิงเศรษฐกิจ สวน

ตนทุนท้ังหมดท่ีผูบริโภคจายไป หมายถึง ตนทุนท่ีผูบริโภคคาดวาจะตองจายไปเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา

หรือบริการนั้น (Kotler, 2000) 

  

 แนวคิดและทฤษฎ ี
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 Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996) กลาววา การรับรูดานความคุมคาแบงออกเปน

ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก โดยมีผลกระทบตอการรับรูดานความคุมคา เม่ือมีคุณภาพการรับรู

สูงข้ึนจะทําใหการรับรูดานความคุมคาสูงตามไปดวย 

 Sweeney & Souta (2001) กลาววา การรับรูดานความคุมคานั้นอาจกิดข้ึนจากความสับสน

ของลูกคาระหวางความคุมคาท่ีแทจริงกับความพึงพอใจ เพราะการรับรูดานความคุมคาเกิดจากการ

คิดพิจารณาถึงเหตุผลกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ แตความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีไดใชสินคาหรือ

บริการแลวเกิดการรับรูดานความคุมคาอยางตอเนื่องตลอดชวงเวลาท่ีแตกตางกัน 

 Botton & Drew (1991) กลาววา คุณคาท่ีรับรูข้ึนอยูกับการประเมินคุณคา รวมไปถึงการ

ประเมินของลูกคาถึงสิ่งท่ีลูกคาควรไดรับจากสินคาหรือบริการ เปรียบเทียบกับคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึน

เพ่ือแลกกับการไดสินคาหรือบริการกลับมา ซ่ึงการรับรูคุณคาโดยท่ัวไปนั้นถูกกําหนดใหผลลัพธท่ีได

ออกมาเปนการประเมินวาจะไดเปรียบ หรือเสียเปรียบจากการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้น  

 McDougall & Levesque (2000) กลาววา คุณคาท่ีรับรูถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของลูกคา และเม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจก็จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีตามมา ซ่ึงสิ่งนี้

สามารถชี้ใหเห็นวาคุณคาท่ีรับรูมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาทางดานคุณภาพ (Value Quality) 

 นิยามและความหมาย 

 คุณภาพท่ีรับรูคือ ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีผูใชบริการคาดหวังจากการใชสินคา หรือบริการ

กับการรับรูหลังจากการใชสินคา หรือหลังจากการรับบริการ หากการรับรูหลังจากการใชบริการมี

มากกวาความคาดหวังผูใชบริการก็จะประเมินวา สินคา หรือบริการนั้นมีคุณภาพ (Parasuraman, 

Zeithaml & Berry, 1988) 

 คุณภาพท่ีรับรูคือ เครื่องมือในการวัดระดับคุณภาพการใหบริการท่ีมีการสงมอบระหวางผู

ใหบริการกับผูใชบริการวา สิ่งท่ีผูใชบริการไดรับตรงตามท่ีไดคาดหวังไวหรือไม ดังนั้นการสงมอบ

สินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพจึงแสดงถึงคุณภาพการใหบริการท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของ

ผูใชบริการอยางคงเสนคงวา (Lewis & Boom, 1983) 

 การรับรูดานคุณภาพคือ ความรูสึกท่ีเกิดจากความคาดหวังของลูกคาจากสินคา หรือบริการ 

การรับรูดานคุณภาพจะสูงก็ตอเม่ือความตองการของลูกคาตรงกับสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังไว การรับ รู

คุณภาพท่ีสูงตอสินคา หรือบริการลูกคาจะพิจารณาจากความเหมาะสมของการใชงาน ความพึงพอใจ 

ความปลอดภัย ความสะดวกสบายท่ีไดรับ และสินคา หรือบริการจะมีคุณภาพเม่ือลูกคาไดทําการ

เปรียบเทียบระหวางการรับรูจริงกับความคาดหวังตอสินคา หรือบริการนั้น (Antioned & Van, 

1998) 
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 การรับรูดานคุณภาพคือ การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการรับรูท่ีไดมาจาก

ประสบการณจริงกับความคาดหวังท่ีคาดวา จะไดรับจากสินคา หรือบริการนั้น หากการรับรูจาก

ประสบการณจริงจากการไดรับบริการมีนอยกวาความคาดหวังไวจะทําใหผูรับบริการรูสึกดานลบตอ

สินคา หรือบริการนั้น และอาจมองไดวา สินคา หรือบริการนั้นไมมีคุณภาพเพียงพอ ตรงกันขามหาก

ผูรับบริการรับรูจากประสบการณจริงมากกวาความคาดหวังคุณภาพของการใหบริการ หรือสินคาก็จะ

เปนบวกคือ เปนสินคา หรือบริการท่ีดีมีคุณภาพ (Schmenner & Roger, 1995) 

 แนวคิดและทฤษฎี 

 Bitner & Hubert (1994) กลาววา คุณภาพในการใหบริการนั้นจะมีประสิทธิภาพมาก หรือ

นอยนั้นข้ึนอยูกับการสรางองคความรู การรับรูซ่ึงสวนใหญเนนท่ีการสรางความประทับใหแกลูกคา

เปนหลัก  

 Bitner (1990) กลาววา นักวิจัยท่ัวไปยอมรับวา การสรางคุณภาพในการใหบริการท่ีดีนั้นเปน

สิ่งท่ีสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และความพึงพอใจของลูกคาก็มีแนวโนมท่ีจะเปลี่ยน  

เปนความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการนั้น  

 Kale (2005) กลาววา คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลโดยตรงตอความจงรักภักดีของ

ลูกคาซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของลูกคาในสภาพท่ีไมคงทนแนนอนอาจเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไดตามคุณภาพในสินคา หรือบริการท่ีไดรับ  

 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) กลาววา การรับรูดานคุณภาพนั้น ลูกคาจะทํา

การประเมินโดยการเปรียบเทียบความตองการ หรือความคาดหวังการสินคา หรือบริการท่ีจะไดรับ

จริง และการท่ีองคการจะไดรับชื่อเสียงจากคุณภาพการใหบริการนั้น องคการจะตองมีใหบริการอยาง

คงท่ี อยูในระดับของการรับรูของลูกคา หรือมากกวาความคาดหวังของลูกคา 

 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาทางดานอารมณ (Value Emotional) 

 นิยามและความหมาย 

 การรับรูดานอารมณคือ การตอบสนองตอการกระตุนท่ีเกิดจากการรับรูสิ่งตาง ๆ ผาน

ประสาทสัมผัส ซ่ึงอารมณจะถูกกําหนดโดยความรูสึก ความเขาใจท่ีไดรับเปนการตัดสินหรือ

ประเมินผล (Lyons, 1980) 

 การรับรูดานอารมณคือ ความรูสึกท่ีเกิดจากการับรู เปนการประเมินผล การตัดสิน ท่ีไมมี

เครื่องมือวัด ไมสามารถคาดเดาได ข้ึนอยูกับแตละสถานการณ (Salovey & Mayer, 1990) 

คุณคาดานอารมณ หมายถึง การท่ีบุคคลไดเกิดการรับรู ตีความ และตอบสนองตอสิ่งท่ีเกิดข้ึน การ

รับรูแบงไดเปน 2 กิจกรรมคือ การรับขอมูล และการแปลขอมูลใหเปนขอความตามความเขาใจ การ

รับรูจะตองคํานึงถึงความรู ความเขาใจในขอมูลขาวสาร ความสนใจ และประสบการณจึงสามารถทํา

ใหแปลความถูกตอง (บรรยงค โตจินดา, 2543) 
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 การรับรูดานอารมณ หมายถึง วิธีการท่ีผูบริโภคไดมีการรับขอมูล หรือเปนกระบวนการใน

การแปลความหมายของขอมูลท่ีไดรับจากสิ่งแวดลอมภายนอกซ่ึงกอใหเกิดความรูสึ กภายในท่ีมีตอ

สินคา หรือบริการนั้น (ศิวฤทธิ ์พงศกรรงัศิลป, 2547) 

 แนวคิดและทฤษฎ ี

 Barlow (2000) กลาววา การรับรูดานอารมณจะข้ึนอยูกับสิ่งท่ีไดรับรู เปนเครื่องมือในการ

ประเมินผลอยางหนึ่งท่ีสามารถวัดระดับความพึงพอใจได  

  Maul (2000) กลาววา ในแงของการสรางความจงรักภักดีของลูกคานั้นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 

การสรางความพึงพอใจ สรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา ซ่ึงการรับรูดานอารมณนั้นถือปจจัยพ้ืนฐาน

ท่ีสําคัญของการสรางความพึงพอใจ 

 Sutherland (2014) กลาววา คุณคาท่ีรับรูดานอารมณนั้นคือ การแสดงออกทางอารมณ

หลังจากไดรับประสบการณจากการใชสินคาหรือบริการ เปนตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจ หากลูกคา

รูสึกชอบก็จะมีทัศนคติทางบวกคือ ความพึงพอใจ 

 สุวรี ศิวะแพทย (2549) กลาววา การสรางความรูสึกเชิงบวกใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ

หรือซ้ือสินคาเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอการกลับมาซ้ือซํ้า เนื่องจากสินคาหรือบริการสราง

ความรูสึกท่ีดี ความพึงพอใจ นอกจากการใหบริการ หรือการมอบสินคาท่ีดีมีคุณภาพแลวนั้น ในดาน

ของบรรยากาศก็เปนสิ่งสําคัญ ท่ีสามารถความรูสึกเชิงบวกได 

  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) 

 นิยามและความหมาย 

 ความไวเนื้อเชื่อใจคือ ความไววางใจของผูบริโภคซ่ึงถูกกําหนดใหเกิดเปนความเชื่อม่ันใน

สินคา หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงเปนตัวบงบอกถึงความม่ันใจในระยะยาวของผูบริโภคท่ีจะกลับเขามารับ

บริการ (Crosby, Evans & Cowles, 1990)  

 ความไวเนื้อเชื่อใจคือ รากฐานท่ีสําคัญในการสรางความสัมพันธรวมไปถึงการรักษา

ความสัมพันธของผูใหบริการกับลูกคาผูใชบริการเปนปจจัยหลักท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ (Chiu, 

Hsu, Lai & Chang, 2012) 

 ความไวเนื้อเชื่อใจคือ สิ่งจําเปนในการตลาดบริการ เพราะเปนการรักษาความสัมพันธ

ระหวางลูกคา และผูใหบริการเนื่องจากลูกคาจะตองมีการตัดสินใจซ้ือสินคากอนถึงจะไดสัมผัสกับ

สินคา หรือบริการท่ีแทจริงดังนั้น ความไวเนื้อเชื่อใจจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีธุรกิจควรสรางใหเกิดตอสินคา

หรือบริการ (Berry & Parasuraman, 1991) 

 แนวคิดและทฤษฎ ี
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 Doney & Cannon (1997) กลาววา ความไวเนื้อเชื่อใจเปรียบเสมือนกับรากฐานท่ีเปนสิ่งท่ี

สําคัญในการสรางความสัมพันธระยะยาวทางธุรกิจ รวมท้ังเปนการสรางความเชื่อม่ันใหแกผูบริโภค 

 Reichheld & Schefter (2000) กลาววา การท่ีเราจะไดรับความจงรักภักดีจากลูกคา กอน

อ่ืนจะตองสรางความไววางใจใหกับลูกคา เพราะความไววางใจในความจงรักภักดีนั้นจะเปนสื่อกลางท่ี

สําคัญระหวางสินคา หรือบริการกับความจงรักภักดีของผูบริโภค นอกจากนี้ความไวเนื้อเชื่อใจยังถือ

เปนกุญแจท่ีสําคัญในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูบริโภค ซ่ึงการไดรับความไวเนื้อเชื่อใจนี้แสดงให

เห็นถึงปจจัยท่ีแข็งแกรงของความจงรักภักดี  

 Hikkerova (2011) กลาววา ความไวเนื้อเชื่อใจสวนใหญมักจะเปนผลของการพิจารณา การ

สะทอนถึงความสามารถของบริษัท หรือแบรนดท่ีจะสามารถปฏิบัติตามภาระหนาท่ีท่ีกําหนดไวได  

 Doney & Cannon (1997) กลาววา ความไวเนื้อเชื่อใจเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญในการ

เริ่มตนความสัมพันธท่ีดี รวมท้ังรักษาความสัมพันธนั้นไวใหเกิดความจงรักภักดีตอไป  

 Verhoef, Francis & Hoekstra (2002) กลาววา ความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาเปรียบเสมือน

เกราะหุมความสัมพันธระยะยาวท่ีแข็งแกรงของความจงรักภักดีของลูกคาตอสินคา หรือบริการ  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 นิยามและความหมาย 

 ความพึงพอใจ หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาองคความรูตาง ๆ ท่ี

เปนองคประกอบหลักซ่ึงกอใหเกิดการเปนอยูท่ีดี และมีความสุข ความพึงพอใจโดยรวม หมายถึง การ

มีอิทธิพลตอท้ังทางดานสติปญญา ความคิด และอารมณ ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา เปนการสรางสม

ประสบการณท่ีดีของลูกคาจากการไดรับสินคา และบริการ (Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 

1985)  

 ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูทางดานจิตใจท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการคาดหวังวาจะไดรับจากการ

ใชสินคา หรือบริการ รวมไปถึงความรูสึกกอนท่ีจะไดรับประสบการณจากการใชสินคา หรือบริการ 

(Oliver, 1981) 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ สามารถใชทดแทนกันไดคือ ผลของการท่ีไดเขาไปมีสวน

รวมกับสิ่งนั้น และทัศนคติทางดานบวกจะเปนตัวแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่ง ๆ นั้น สวน

ทัศนคติทางดานลบก็จะสะทอนใหเห็นถึงความไมพึงพอใจจากสิ่งนั้น (Vroom, 1964) 

 ความพึงพอใจคือ เครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีใชวัดคุณคา หรือประเมินคาหลังจากการไดใชสินคา

หรือบริการนั้น แลวนํามาเปรียบเทียบกันระหวางสิ่งท่ีไดรับกับสิ่งท่ีคาดวาจะไดรับ (Oliver, 1980) 

 แนวคิดและทฤษฎ ี
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 Li & Petrick (2010) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาโดยท่ัวไปมักมีสวนเก่ียวของกับการ

ประเมินผลของคุณลักษณะของสินคา หรือบริการ อาจมีการนําอดีตท่ีมีความเก่ียวของกับคุณลักษณะ

ของสินคามาใชเปนองคประกอบในการประเมินผลรวมดวย  

 Hunt (1977) กลาววา นักวิชาการตลาดบางคนเกิดการโตแยงกันในเรื่องของมูลคาของสินคา 

หรือบริการซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา  

 Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996) กลาววา นักวิชาการบางกลุมท่ีมีการแนะนํา

มุมมองในดานของความพึงพอใจของลูกคาโดยเปนการประเมินความสอดคลองกันระหวางสิ่งท่ีคาดวา

จะไดรับจากสินคา หรือบริการกับประสิทธิภาพการรับรูจากสินคาและบริการ  

 Chen (2009) กลาววา ความพึงพอใจเปนการประเมินผลเชิงบวกของสินคา หรือบริการท่ี

ลูกคาไดรับนั้นเปนเหตุผลหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับ

สินคา หรือบริการของบริษัทซ่ึงถือวาเปนสิ่งสําคัญในการสรางความจงรักภักดีใหเกิดข้ึนอีกดวย   

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบอกตอ (Word of Mouth) 

 นิยามและความหมาย 

 การบอกตอคือ การแสดงทัศนะคติ การแสดงความคิดเห็นท่ีมีการนํามาบอกตอกัน บอกเลา

ถึงประสบการณท่ีผานมา หากลูกคารูสึกพึงพอใจพวกเขาก็จะตั้งใจท่ีจะบอกตอในทางท่ีดีข้ึน แตถาไม

พึงพอใจก็จะกลายเปนผลเสียได (Swanson & Davis, 2003) 

 การบอกตอคือ การสื่อสารท่ีเก่ียวของกับการไดรับสินคา หรือบริการระหวางผูท่ีมีความรู 

หรือผานการรับบริการแลว ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารนั้นเปนแบบอิสระ (Silverman, 2001) 

 การบอกตอคือ กระบวนการหนึ่งท่ีผูบริโภคสามารถท่ีจะมีสวนรวมในการแสดงขอมูล แสดง

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสินคาหรือบริการท่ีตนไดใชมา เปนชองทางการบอกเลาประสบการณของ

ผูบริโภค (Hawkins, Best & Coney, 2004)  

 

  

 แนวคิดและทฤษฎ ี

 การบอกตอนั้นอาจเริ่มตนดวยการบอกเลา ใหคําแนะนํา หรือการใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

สินคา หรือบริการแกบุคคลอ่ืน แตอยางไรก็ตามผูท่ีเปนผูนําความคิดเห็น ผูใหคําแนะนําอาจจะตอง

กลายเปนผูท่ีตองรับความเห็นท่ีแตกตางกลับมาภายหลังได (Schiffman, 2010)  

ความสําคัญของการบอกตอเปนท่ีไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางเนื่องการการบอกตอเปนการ

สื่อสารท่ีเปนไปไดอยางรวดเร็ว และมีความเปนอิสระ ซ่ึงเปนการสื่อสารท่ีมีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด 
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เนื่องจากการบอกตอนั้นเปนการใหขอมูล แลกเปลี่ยนประสบการณท่ีไดรับจากการเขารับสินคาหรือ

บริการ (Goldenberg, Libai & Muller, 2001)  

 การบอกตอเปนท่ีรูจักกันเปนอยางมากในฐานะของการเปนปจจัยท่ีสําคัญมีบทบาทในการ

ตัดสินใจของผูบริโภค การบอกตอนั้นในความเปนจริงแลวเปนปจจัยท่ีดีท่ีสุดในพฤติกรรมของผูบริโภค 

ซ่ึงปจจุบันพบวา การบอกตอนั้นมีประสิทธิภาพมากกวาหนังสือพิมพ หรือนิตยสารโฆษณาตาง ๆ 

(Bickart & Schindler, 2001) 

 การบอกตอนั้นเปนการหนึ่งในชองทางการสื่อสารเปนประเภทของชองทางการสื่อสารท่ีมีการ

บอกกลาวกันโดยตรง เชน การติดตอกันระหวางตัวบุคคลผูท่ีเก่ียวของ หรือมีความสัมพันธกันมีการ

บอกตอ ประเมินผลของสินคา หรือบริการท่ีไดรับ ซ่ึงการบอกตอนั้นเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง 

กลุมผูบริโภคมักจะมีการพ่ึงพาการบอกตอในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ เพราะการบอกตอเปน

การรับรูท่ีนาเชื่อถือมากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับสือโฆษณาแบบดั้งเดิม (G.E.Belch & M.A. Belch, 

2009) 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกลับมาใชซ้ํา (Repurchase) 

 นิยามและความหมาย 

 กลับมาใชซํ้าคือ ทัศนคติท่ีดีของผูบริโภคเปนผลการพัฒนามาจากการประเมินประสบการณ

ในการการบริโภคของเขากับสินคา หรือบริการบางอยาง เกิดความพึงพอใจในสิ่งนั้น ซ่ึงความพึงพอใจ

ของนั้นถือเปนสารตั้งตนของความจงรักภักดีตอแบรนด เปนผลจากการประเมินผลของลูกคาเก่ียวกับ

ตัวแบรนดสินคา หรือบริการซ่ึงเปนปจจัยสําคัญของการตัดสินใจกลับมาใชซํ้า (Kasmer, 2005) 

 การกลับมาใชบริการซํ้า หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงจะมีข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑโดยเม่ือผานกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือแลวจะทําใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจใน

สินคา และบริหาร จนเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซํ้า (Kotler & Keller, 2006) 

 การกลับมาใชซํ้า หมายถึง ความตั้งใจ หรือเจตนาของแตละบุคคลท่ีมีความตองการจะ

กลับมาใชบริการซํ้าจากบริษัทเดิม หรือใชสินคาแบรนดเดิม โดยสิ่งนี้ข้ึนอยูกับประสบการณกอนหนา

นี้ หรืออาจจะเปนประสบการณท่ีเคยไดรับมาของแตละบุคคล (Hellier, Geursen, Carr & Rickard, 

2003) 

 การกลับมาใชบริการซํ้า หมายถึง การตอบสนองของลูกคาหลังการประเมินบางอยางหลังได

ใชสินคาหรือบริการ และมีความตั้งใจท่ีจะกลับมาใชบริการซํ้าอีกในอนาคต (Zeithmal, Berry & 

Parasuraman, 1996) 

 แนวคิดและทฤษฎี 
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 ความตั้งใจ หรือเจตนาในการกลับมาใชซํ้านั้นมักจะมีการยึดติดกับความมุงม่ันของแบรนดแต

มีความแตกตางกันท่ีการใหความสําคัญ ความมุงม่ันในแบรนด หมายถึง ความสัมพันธ หรือความรูสึก

ท่ีดีคลายคลึงกับการเปนมิตรภาพกันระหวางตัวสินคา หรือบริการกับตัวของผูบริโภคเอง โดยท่ีการซ้ือ

ซํ้านั้นอาจจะสามารถอธิบายการซ้ือของแบรนดนั้นไดวา เปนสินคา หรือบริการท่ีดี มีราคาถูก หรือไม

สามารถมีสินคา หรือบริการอ่ืนทดแทนได (Kitapci, 2014) 

 การตัดสินใจกลับมาใชบริการซํ้านั้นมักเกิดข้ึนหลังจากการไดทดลองใชบริการครั้งแรกแลว

เกิดความพึงพอใจในการใหบริการ ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งท่ี

สามารถสรางความจงรักภักดีตอแบรนดได ซ่ึงปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการพัฒนาความจงรักภักดีของ

ลูกคาตอแบรนดคือ การรวบรวมความตองการของลูกคา และความสามารถในการตอบสนองตอความ

ตองการ หรือเจตนาของลูกคา (Cronin & Taylor, 1992)  

 การกลับมาใชซํ้า มักเกิดจากมูลคาทางสังคมของสินคา หรือบริการท่ีสงผลกระทบตอทัศนคติ

ของผูบริโภค และผูบริโภครูสึกพอใจในสินคา หรือบริการนั้นจึงกลับมาใชบริการซํ้า (Rhee & Ryu, 

2010)   

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Erciş, Ünal, Candan & Yıldırım (2012) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 

ความไวเนื้อเชื่อใจ การจงรักภักดีและการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ และ

การวิเคราะหถดถอยพหุ (Correlation and Multiple Regression Analyses) เก็บรวบรวมจาก

ลูกคาจํานวน 390 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) ใช

การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหพหุถดถอยในการทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจัยพบวา คุณ

คาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจ 

 EunHa, Jeong & Jang (2011) ศึกษาเรื่องประสบการณท่ีดีจากรานอาหารสรางการบอกตอ

และแรงจงูใจ โดยใชแนวทางของโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) เก็บ

รวมขอมูลจากลูกคาจํานวน 201 คน ผลการวิจัยพบวา การสรางคุณคาดานการรับรูท่ีดีมีอิทธิพล

ทางบวกตอการสรางการบอกตอของลูกคา 

 Han & Hyun (2014) ศึกษาเรื่องผลกระทบจากคุณภาพและความไววางใจในการรักษา

ลูกคาในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงการแพทย โดยใชแนวทางของโมเดลสมการโครงสราง (Structural  

Equation Modeling) เก็บรวมขอมูลจากลูกทัวร 309 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความ

สะดวก (Convenience Sampling) ผลการวิจัยพบวา การรับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความพึงพอใจของลูกคา 
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 Lam & So (2013) ศึกษาเรื่องนักทองเท่ียวท่ีมีความสุขจะบอกตอหรือไม โดยมีความพึง

พอใจในชีวิตเปนตัวแปรค่ันกลาง เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนมาเกาจํานวน 389 คน 

ใชโมเดลสมการโครงสรางในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในชีวิตของ

นักทองเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของนักทองเท่ียว  

 Lai & Chen(2011) ศึกษาเรื่องคุณภาพและการสรางความพึงพอใจในการใหบริการของการ

ขนสงสาธารณะท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูโดยสาร โดยใชแนวทางของโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling) เก็บรวมขอมูลจากผูโดยสารจํานวน 763 คน ใชวิธีการเลือก

ตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) ผลการวิจัยพบวาคุณภาพในการ

ใหบริการและคุณคาท่ีในการรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลกูคา 

 Olgun (2014) ศึกษาเรื่องผลกระทบท่ีเกิดจากคุณภาพในการใหบริการตอการสรางความพึง

พอใจ การกลับมาใชบริการซํ้า และการบอกตอของผูปวยในสถานบริการดูแลสุขภาพ โดยใชแนวทาง

ของโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) เก็บรวมขอมูลจากผูปวยจํานวน 

369 คนใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงผลการวิจัยครั้ง

นี้พบวา การสรางความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า  

 Suki (2014) ศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารคุณภาพการใหบริการของสายการบินใน

มาเลเซีย โดยใชแนวทางของโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling)  เก็บรวม

ขอมูลจากผูโดยสารจํานวน 300 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) ใชโมเดลสมการโครงสรางในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจท่ีมี

อิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของผูโดยสาร 

 T. Kim, G.W. Kim & H.B. Kim (2008) ศึกษาเรื่องผลกระทบของคุณคาท่ีรับรูตอความ

ไววางใจ ความไวเนื้อเชื่อใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้าของผูมาใชบริการโรงแรมหรู 

โดยใชแนวทางของโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) เก็บรวมขอมูลจาก

ลูกคาท่ีมาใชบริการ 451 คนใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ และการ

กลับมาใชบริการซํ้า 

 

2.7 ประวัติของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 โรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท ถูกกอตั้งข้ึนมาจากตระกูลศุภรสหัสรังสี ซ่ึงเดิมมีพ้ืนเพอยูท่ี

อําเภอสัตหีบ จากนั้นไดยายเขามาอยูท่ีตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เริ่มตนดวยการ

เปดรานขายของชําบริเวณตลาดนาเกลือ จังหวัดพัทยา เม่ือประมาณ 60 ปกอนนั้นตระกูลศุภร

สหัสรังสีก็ดําเนินธุรกิจของตระกูลอยางราบเรียบ จนกระท่ังคุณสันต ศุภรสหัสรังสี และคุณวิจิตร ศุภร
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สหัสรังสี กลุมคนรุนลูกของตระกูลศุภรสหัสรังสีไดเติบโตข้ึน และท้ังสองไดทําการขยายธุรกิจของ

ตระกูลดวย ("ศุภรสหัสรังส”ี, 2543) 

 เม่ือครั้งท่ีคุณสันต ศุภรสหัสรังสีอายุ 17-18 ปไดรวมหุนกับคุณวิจิตร ศุภรสหัสรังสีผูเปนนอง

รวมกันเปดรานคาวัสดุกอสรางในชื่อ วุฒิกร วัสดุกอสราง พรอมกับการทําธุรกิจรับเหมากอสราง เม่ือ

ไดดําเนินธุรกิจไดระยะหนึ่ง เมืองพัทยาก็ไดขยับข้ึนเปนเมืองทองเท่ียว ท่ีเริ่มมีนักทองเท่ียวหลั่งไหล

เขามาเท่ียวเมืองพัทยากันมากข้ึน คุณสันตและนองชายเริ่มมองเห็นลูทางในการขยายธุรกิจอีกครั้ง 

และไดใชโอกาสท่ีดีนี้ผันตัวจากการเปนผูคาวัสดุกอสรางและผูรับเหมากอสรางเปนเจาของธุรกิจ

โรงแรม โดยท้ังสองเริ่มจากการเชาท่ีดินท่ีบริเวณสี่แยกอาลีเหมาะของคุณโกศล ไกรฤกษ นักการเมือง

และอดีตเจาของบริษัทเงินทุนหลักทรัพยตะวันออก ฟายแนนซ กอสรางโรงแรมขนาดเล็กข้ึนมามี

หองพักเพียงไมก่ีหองโดยมีคุณอุดมชัย ศุภรสหัสรังสีผูเปนอา และคุณวิจิตร ศุภรสหัสรังสี เปนหุนสวน 

ซ่ึงในการดําเนินธุรกิจนั้นถือวาประสบความสําเร็จมาก เพราะในชวงขณะนั้นหองพักสําหรับบริการนัก

เท่ียวในเมืองพัทยามีคอนขางนอย อีกท้ังกลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปโดยเฉพาะชาวเยอรมันท่ีมา

ทองเท่ียวในเมืองพัทยามีความตองการท่ีพักในราคาระดับปานกลางจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ และตอง

เปนโรงแรมท่ีตัวอาคารมีความสูงไมเกิน 3 ชั้นดวย โรงแรมแหงแรกของตระกูลศุภรสหัสรังสีจึงไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก ("ศุภรสหัสรังส”ี, 2543) 

 ตอมาหุนสวนท้ังสามคนไดตัดสินใจรวมกันในการยกเลิกการเชาท่ีจากคุณโกศล และไดหันมา

เชาท่ีบริเวณพัทยาเหนือ ของคุณปริญญา ชวลิต-ธํารงเจาของฉายาราชาแหงท่ีดินในเมืองพัทยาตาม

คําเชื้อเชิญของคุณปริญญา ท่ีมีความตองการใหมีโรงแรมเกิดข้ึนบริเวณพัทยาเหนือ เพ่ือดึงดูด

นักทองเท่ียว ("ศุภรสหัสรังส”ี, 2543) 

 หุนสวนท้ังสามไดตอบรับคําเชิญจากคุณปริญญา และไดสรางโรงแรมแหงใหมข้ึนมาในพ้ืนท่ี

พัทยาเหนือชื่อวา ปาลม การเดน ซ่ึงเปนโรงแรมแหงแรกท่ีใชชื่อในเครือปาลม และมีการขยายเพ่ิมข้ึน

อีก 3 โรงแรมในบริเวณของพัทยาเหนือ และพัทยาสาย 2 คือโรงแรมปาลม ลอรด , โรงแรมปาลมวลิ

ลา และโรงแรมปาลม การเดน ปจจุบันโรงแรมท้ัง 4 แหงนี้มีหองพักรวมกันท้ังสิ้นประมาณ 400 หอง 

("ศุภรสหัสรังสี”, 2543) 

 โรงแรมในเครือปาลมท้ังหมดจัดเปนโรงแรมระดับ 3 ดาวสัดสวนของพนักงานตอหองพัก

ประมาณ 0.5 ตอ 1 คน หรือพนักงาน 2 คนรับผิดชอบหองพัก 1 หอง และมีหองอาหาร บาร รวมท้ัง

สระวายน้ําเพ่ืออํานวยความสะดวกอยางครบครันใหแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาพัก อีกท้ังยังเพ่ือให

สามารถกําหนดราคาเพ่ือรองรับชาวตางชาติ ท่ีมีความตองการหองพักระดับกลางได ในขณะท่ีโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว จะใชพนักงานตอหองพักในสัดสวน 1.5-2 ตอ 1 หอง และมีหองอาหารแยกออกมา

หลากหลายประเภท เชน หองอาหารจีน อาหารฝรั่ง หรือหองอาหารอ่ืน ๆ ("ศุภรสหัสรังสี”, 2543) 
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 ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรมของคุณสันต และคุณวิจิตร ศุภรสหัสรังสี ไดประสบความสําเร็จเปน

อยางมากนั้นท้ังสองจึงไดหันหลังใหกับธุรกิจคาวัสดุกอสรางและธุรกิจรับเหมากอสรางอยางสิ้นเชิง 

และไดขายหุนสวนภายในบริษัทรับเหมากอสรางใหกับบุตรชายของนายอุดมชัย ศุภรสหัสรังสี ซ่ึงเปน

หุนสวนคนหนึ่งแลวหันมาดําเนินธุรกิจโรงแรมอยางเต็มตัว ("ศุภรสหัสรังสี”, 2543) 

 ในป พ.ศ. 2520 นั้นคุณสันต ศุภรสหัสรังสี ไดทําการแตกธุรกิจโรงแรมออกมาบริหารเอง 

โดยยกโรงแรมในเครือปาลมใหคุณวิจิตร ศุภรสหัสรังสี เปนผูดําเนินการท้ังหมดสวนตนเองนั้นไดตั้ง

โรงแรมเครือ ซันไชน กรุปข้ึนเพ่ือบริหารเอง คุณสันต ศุภรสหัสรังสี ไดตั้งโรงแรมแหงแรมในเครือซัน

ไชน กรุป ข้ึนบริเวณพัทยากลาง ซอย 8 โดยใชชื่อวาโรงแรมซันไชน โดยรูปแบบในการดําเนินงาน

ยังคงรักษาไวซ่ึงโรงแรมระดับ 3 ดาวซ่ึงมีหองพักโดยรวมท้ังหมดประมาณ 20 หอง ราคาหองพักอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือบริหารงานไดประมาณ 2-3 ป ธุรกิจโรงแรมไดเจริญรุงเรืองมากเพราะความ

ตองการหองพักขนาดกลางสูงข้ึนตามจํานวนนักทองเท่ียวระดับกลางท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวในเมือง

พัทยา คุณสันต ศุภรสหัสรังสี จึงไดทําการขยายธุรกิจในเครือซันไชนดวยการสรางโรงแรมแหงใหม

ข้ึนมาตามลําดับอีก 3 โรงแรมคือ โรงแรมซันไชน การเดน โรงแรมโลมา ในซอยวงศอํามาตย และ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท ท่ีบริเวณนาเกลือ โดยโรงแรมท้ัง 4 แหงนี้นั้นมีหองพักรวมกัน

ประมาณ 400 หอง คุณสันต ศุภรสหัสรังสีไดบริหารธุรกิจโรงแรมหลังจากแยกตัวจากนองชายได

ประมาณ 10 ป ก็ไดเริ่มเปลี่ยนมือโดยใหผูบริหารรุนท่ี 2 ของตระกูลคือคุณธเนศ ศุภรสหัสรังสีเขา

ดูแลกิจการแทนในชวงป พ.ศ. 2532 – 2533 หลังจากคุณธเนศ ศุภรสหัสรังสีเรียนจบปริญญาตรี 

สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ก็ไดไปศึกษาตอตางประเทศอีก 2 ปและไดเริ่มเขามา

ดําเนินธุรกิจของครอบครัวอยางจริงจังในตําแหนงกรรมการผูจัดการตั้งแตป 2535 เปนตนมา ควบคู

กับการเขารวมกิจกรรมของเมืองพัทยาดวยการเปนเลขาธิการสมาคมนักธุรกิจ และการทองเท่ียวเมือง

พัทยา ("ศุภรสหัสรังส”ี, 2543) 

 ธเนศ ศุภรสหัสรังสี ไดเลาไววากลุมของตนถือเปนกลุมแรกท่ีไดเขามาดําเนินธุรกิจโรงแรม

ขนาด 3 ดาวในเมืองพัทยาและถือวาเปนการเขามาดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

เพราะนอกจากจะเปนกลุมแรกๆท่ีเขามาเปนผูบุกเบิกธุรกิจใหบริหารท่ีพักในเมืองพัทยาแลวยังเปน

กลุมแรกท่ีเปดโรงแรมข้ึนมา เพ่ือรองรับตอความตองการโรงแรมขนาดกลางของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติอีกดวย ("ศุภรสหัสรังส”ี, 2543) 
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2.8 สมมุติฐานการวิจัย 

 2.8.1 คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรม เดอะกรีน พารค  

รีสอรท พัทยา 

 2.8.2 คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรม เดอะกรีน พารค  

รีสอรท พัทยา 

 2.8.3 ความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา 

 2.8.4 ความไวเนื้อเชื่อใจอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค 

 รีสอรท พัทยา 

 2.8.5 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา 

 2.8.6 ความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา 

 2.8.7 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา 
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2.9 กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี

 

ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยพัฒนากรอบแนวคิดสําหรับผูวิจัยในรูปแบบโมเดลลิสเรล

หรือโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (LISREL or Linear Structural Relationship Model) 

แบบมีตวัแปรแฝง (Latent Variables) โดยนําเสนอโมเดลลิสเรลแสดงโมเดลเชิงเสนของคุณคาท่ีรับรู

ท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา โดยใชสัญลักษณท่ีใชในภาพ มีความหมายดังนี้ 

 

หมายถึง ตัวแปรแฝงคุณคาท่ีรับรู 

 

  หมายถึง ตวัแปรแฝงความไวเนื้อเชื่อใจ 

 

  หมายถึง ตวัแปรแฝงความพึงพอใจ 

 

  หมายถึง ตัวแปรแฝงการบอกตอ 

 

  หมายถึง ตัวแปรแฝงการกลับมาใชบริการซํ้า 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดคุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา 

 

ความไวเนื้อเชื่อใจ                  

(Trust) 

 

ความพึงพอใจ               

(Satisfaction) 

 

การบอกตอ                  

(Word of mouth) 

 

การกลับมาใชซํ้า                  

(Repurchase) 

 

คุณคาท่ีรับรู(Perceive Value) 

- ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ

(ValueEconomic) 

- คุณคาทางดานคุณภาพ  

 (Value Quality) 

- คุณคาทางดานอารมณ   

(Value Emotional) 

 

 

 

 

PCV 

REP 

TRU 

SAT 

WOM 

PVE 
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  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดคุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพ 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดคุณคาท่ีรับรูดานอารมณ 

 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวย 

ความซ่ือสัตยสุจริต 

 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ  

กรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินการในสิ่งท่ีมี 

ความเหมาะสมตรงไปตรงมา 

 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการดวยความ 

  ซ่ือตรง และจริงใจ 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานมีความม่ันใจในเรื่องความซ่ือสัตยในการดําเนินธุรกิจ 

  ของ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของโรงแรมเดอะ 

  กรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

  รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโดยภาพรวมแลวทานพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

PVQ 

EMV 

TRU1 

TRU2 

TRU3 

TRU4 

TRU5 

TRU6 

SAT5 

SAT6 

SAT7 
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  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือ 

  บุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการใหบริการของ  

  โรงแรมเดอะกรีนพารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน  

  หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานบอกตอและแนะนําใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือน 

  รวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมองหาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค  

  รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดหากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค  

  รีสอรท พัทยาในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดหากโอกาสเอ้ืออํานวย ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรม 

  เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีก 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานประทับใจในการบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

  รีสอรท พัทยา และตองการกลับมาใชบริการซํ้า 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดหากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมา 

  ใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานจะยังคงกลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะกรีนพารค  

  รีสอรท พัทยา อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะ เศรษฐกิจ 

 

  หมายถึง สัมประสิทธิ์ถดถอยจากตัวแปรสาเหตุท่ีมีตอตัวแปรผล 

 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได 

  

WOM1 

WOM2 

WOM3 

WOM4 

REP1 

REP2 

REP3 

REP4 
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ภาพท่ี 2.2: โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค  

              รีสอรท พัทยา 

 

+ 

+ + 

+ 

+ 

+ 

+ 

TRU

 

TRU1 

TRU2 

TRU3 

 
TRU4 

 
TRU5 

 
TRU6 

 

WOM

 

WOM1 

 
WOM2 

WOM3

 WOM4 

REP

 

REP1 

REP2 

 
REP3 

 
REP4 

 

PCV

 

PVE 

PVQ 

EMV 

SAT

 

SAT7 

SAT6 

SAT5 



 

 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความ

ไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา ผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไว

เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการวิจัยเชิงประจักษ 

(Empirical Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเขาใชบริการโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเขาใชบริการโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางดังนี้  

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม  

ลิสเรล Golob (2003) แนะนําวาตัวอยางควรมีขนาดอยางนอยเปน 15 เทาของตัวแปรท่ีสังเกตไดซ่ึง

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรท่ีสังเกตไดท้ังหมด 20 ตัวแปร ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางของการ

วิจัยในครั้งนี้ควรมีคาอยางนอยเทากับ 15×20 = 300 

 ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาคาเฉลี่ยของประชากร (μ) ณ ระดับความ

เชื่อม่ัน 95% เม่ือยอมใหมีความคาดเคลื่อน (e) ของการประมาณคาเฉลี่ยเกิดข้ึนไดในระดับ 

±10% ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ơ) เม่ือขนาดของประชากรมีจํานวนมาก (∞) ขนาดของกลุม

ตัวอยางมีคาเทากับ 400 ตัวอยาง (ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข, 2551) 
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 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จากผูเขาใชบริการโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 

3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ   

 3.3.1 คุณคาที่รับรู  (Perceive Value) หมายถึง ประสบการณท้ังหมดท่ีถูกประเมินผลจาก

ผูใชงานท่ีเขารับบริการ ประกอบดวย คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา (Perceived Value: Economic) 

คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพ (Perceived Value: Quality) และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณ (Perceived 

Value: Emotional) ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust)  

3.3.1.1 คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived value: Economic) หมายถึง 

ประโยชนท่ีไดรับจากบริการเนื่องจากการรับรูถึงตนทุนคาใชจายท่ีลดลงทั้งในระยะสั้น และในระยะ

ยาว มีความคุมคากับเงินท่ีจายไป (Sweeney & Soutar, 2001) มีขอคําถามดังนี้ 

 3.3.1.1.1 หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีราคาท่ีสมเหตุสมผล 

3.31.1.2 บริการหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีความคุมคา 

กับเงินท่ีจายไป 

3.3.1.1.3 หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีราคาท่ีเหมาะสมตอ  

บริการท่ีไดรับ 

3.3.1.1.4 ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสม 

ตอสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

3.3.1.1.5 ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสม 

เม่ือเทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ 

3.3.1.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Perceived Value: Quality) หมายถึง ประโยชนท่ี

ไดรับจากการวัดทัศนคติสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากดานบุคคลากร และคุณภาพการใหบริการท่ีไดรับ

จากโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (Bachunan, 1999) มีขอคําถามดังนี้  

3.3.1.2.1 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการท่ีมีคุณภาพเสมอตน 

เสมอปลาย 

3.3.1.2.2 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการโดยบุคลากรท่ีมี 

คุณภาพเหนือกวาโรงแรมอ่ืน ๆ 

3.3.1.2.3 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตาม 

มาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ 



28 

 

3.3.1.2.4 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีหองพักท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

3.3.1.2.5 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีนาเชื่อถือมา 

ยาวนาน 

3.3.1.3 คุณคาที่รับรูดานอารมณ (Perceived value: Emotional) หมายถึง 

ประโยชนท่ีไดรับทางดานความรูสึก หรืออารมณ ซ่ึงเปนผลมาจากการใชบริการจาก โรงแรม  

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (Sweeney & Soutar, 2001) มีขอคําถามดังนี้ 

3.3.1.3.1 ทานไดรับความสุขสบาย จากการเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

3.3.1.3.2 ความสะดวกสบายท่ีทานไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท  

พัทยาเปนสิ่งจูงใจใหทานมาใชบริการ 

3.3.1.3.3 บริการท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึก 

ผอนคลาย 

3.3.1.3.4 การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกดี  

3.3.1.3.5 การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานมีความสุข 

3.3.2 ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) หมายถึง ระดับความรูสึกท่ีลูกคามีตอความเชื่อถือไววางใจ

และความซ่ือสัตยตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (Morgan & Hunt, 1994) มีขอคําถาม

ดังนี้ 

 3.3.2.1 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

 3.3.2.2 ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท  

พัทยา 

 3.3.2.3 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินการในสิ่งท่ีมีความเหมาะสม 

ตรงไปตรงมา 

 3.3.2.4 ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

 3.3.2.5 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการดวยความซ่ือตรง และ 

จรงิใจ 

 3.3.2.6 ทานมีความม่ันใจในเรื่องความซ่ือสัตยในการดําเนินธุรกิจของ โรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.3 พึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจของลูกคาวา

บริการท่ีใชแลวกอใหเกิดระดับความพึงพอใจ (Oliver, 1997) มีขอคําถามดังนี้ 

3.3.3.1 ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานตอนรับหนาเคานเตอร ของ 
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โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.3.2 ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานโรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท  

พัทยา 

3.3.3.3 ทานพึงพอใจตอรูปแบบหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.3.4 ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.3.5 ทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท  

พัทยา 

3.3.3.6 ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา  

3.3.3.7 โดยภาพรวมแลวทานพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

3.3.4 การบอกตอ (Word of Mouth) หมายถึง เปนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีผูคนพูดถึง

ประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแสดงออกโดยการแนะนํา 

ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค        

รีสอรท พัทยา (Anderson, Formell & Lehmann, 1994) มีขอคําถามดังนี้ 

3.3.4.1 ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขา 

พักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.4.2 ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการใหบริการของ โรงแรมเดอะ 

กรีนพารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง 

3.3.4.3 ทานบอกตอและแนะนําใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคล 

อ่ืน ๆ ท่ีมองหาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.4.4 หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

ในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให 

3.3.5 กลับมาใชบริการซ้ํา (Repurchase) หมายถึง การท่ีลูกคาใชบริการ จากผูใหบริการ

แลวไดกระทําการกลับมาใชบริการซํ้าอีกครั้ง (Anderson, Formell, & Lehmann, 1994) มีขอ

คําถามดังนี้ 

3.3.5.1 หากโอกาสเอ้ืออํานวย ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยาอีก 

3.3.5.2 ทานประทับใจในการบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา  

และตองการกลับมาใชบริการซํ้า 

3.3.5.3 หากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมาใชบริการท่ี 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
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3.3.5.4 ทานจะยังคงกลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา  

อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะ เศรษฐกิจ 

3.3.5.5 ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ตอไป 

เรื่อย ๆ 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ซ่ึงแบบสอบถามเหลานี้ถูกสรางข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแบงเครื่องมือออกเปน 6 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร และขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปนคําถามแบบใหเลือกตอบแบบคําตอบเดียว 

 สวนท่ี 2 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู ดานความคุมคา ดานคุณภาพ 

ดานอารมณของลูกคาท่ีเขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแบบสอบถามมีจํานวน

ท้ังสิ้น 15 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียด

การใหคะแนนดังนี้ 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาท่ี

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอยท่ีสุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาท่ี

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาท่ี

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับปานกลาง 

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาท่ี

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาท่ี

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมากท่ีสุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับต่ํามาก 

   1.50–2.49    ระดับต่ํา 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 
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   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนท่ี 3 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาท่ีมีตอ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 6 ขอโดยขอคําถามเปนแบบ

มาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้  

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อ

ใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอยท่ีสุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อ

ใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อ

ใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับปานกลาง  

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อ

ใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อ

ใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมากท่ีสุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับต่ํามาก 

   1.50–2.49    ระดับต่ํา 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนท่ี 4 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 7 ขอโดยขอคําถามเปนแบบมาตร

สวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้ 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอยท่ีสุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับปานกลาง 
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   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมาก 

   5 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับตอความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมากท่ีสุด  

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับต่ํามาก 

   1.50–2.49    ระดับต่ํา 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนท่ี 5 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของลูกคาท่ีมีตอโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 4 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตร

สวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้ 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอยท่ีสุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับปานกลาง  

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมากท่ีสุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับต่ํามาก 

   1.50–2.49    ระดับต่ํา 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 
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 สวนท่ี 6 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาท่ีมี

ตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 5 ขอ โดยขอคําถามเปน

แบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้ 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอยท่ีสุด  

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับปานกลาง  

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมากท่ีสุด  

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับต่ํามาก 

   1.50–2.49    ระดับต่ํา 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือไดดําเนินการใน 2 ลกัษณะ คือ (1) การตรวจสอบความ

ตรง (Validity) ประกอบดวยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ 

(2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนี้  

 การตรวจสอบความตรง (Validity)  

 เพ่ือใหเกิดความแมนยําของเครื่องมือในการวัดสิ่งท่ีตองการจะวัดหรือสิ่งท่ีเครื่องมือควรจะวัด

และคะแนนท่ีไดจากเครื่องมือท่ีมีความตรงสูงสามารถบอกถึงสภาพท่ีแทจริง และพยากรณไดถูกตอง

แมนยํา (สุวิมล ติรกานันท, 2548) แบบสอบถามจึงตองไดรับการตรวจสอบความถูกตองในดานภาษา

ในเชิงเนื้อหา 
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 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

 ความตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดท่ีสรางข้ึนมีความถูกตองตรงตาม 

เนื้อเรื่องท่ีตองการวัดหรือวัดไดครอบคลุมเนื้อเรื่องท้ังหมด (วัลลภ ลําพาย, 2547) เปนความตรงท่ี

เก่ียวกับการวิเคราะหตรวจสอบเนื้อหาของเครื่องมือวาเนื้อหาของขอคําถามวัดไดตรงตามเนื้อหาของ

ตัวแปรท่ีตองการวัดหรือ ไมความตรงชนิดนี้นิยมใชผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ ตรวจสอบโดยการ

พิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และตารางแสดงประเด็นหลักและประเด็นยอย 

หรือพฤติกรรมบงชี้ควบคูกับขอคําถามวาเครื่องมือนั้นมีความครบถวนสมบูรณครอบคลุมเนื้อเรื่อง

ท้ังหมดหรือไม (สุวิมล ติรกานันท, 2546) ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงค

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจะตองดําเนินการกอนนําไปทดลองใช  (Try-out) การตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงคทําไดโดยการนํา

นิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ โครงสรางการสรางขอคําถามควบคูกับแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง การใหโครงสรางขอคําถามแกผูเชี่ยวชาญทําใหผูเชี่ยวชาญทราบ

ท่ีมาของขอคําถามแตละขอวามาจากประเด็นใด ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่ องนัน้หรอืไม จํานวน

ผูเชี่ยวชาญควรมีตั้งแต 3 คนข้ึนไปเพ่ือหลีกเลี่ยงความคิดเห็นท่ีแบงเปน 2 ข้ัว (สุวิมล ติรกานันท, 

2546) 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองหลังจากนั้น  

จึงแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวของจํานวน 5 ทานกอนนําไปทดลองใช (Try-out) 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาทําไดโดยการนํานิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และ

โครงสรางการสรางขอคําถามควบคูกับเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง  

ผูเชี่ยวชาญกรอกผลการพิจารณา ผูวิจัยคํานวณคาดัชนีความสอดคลองดวยดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับประเด็นท่ีตองการทราบ จากนั้นนําผลของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกัน

คํานวณหาความตรงเชิงเนื้อหา ซ่ึงคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นท่ีตองการวัดกับ 

ขอคําถามท่ีสรางข้ึน ดัชนีท่ีใชแสดงคาความสอดคลอง เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถาม และวัตถุประสงค (Item–Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเชี่ยวชาญตอง 

ประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ 

  ใหคะแนน  +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

  ใหคะแนน   0  ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

  ใหคะแนน  –1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

 หลังจากนั้นนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสมการ 

   IOC  =    ∑R 

               n 
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    ∑R  = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญในแตละขอคําถาม 

    n = จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 เกณฑในการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรท่ีกําหนด (สุวิมล ติรกานันท, 

2548) 

  1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50–1.00 มีคาความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชในการ

ทดสอบกอนการใชงานได 

 2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑตองปรับปรุงแกไขหรือตัดท้ิง 

 ผลจากการทํา IOC นี้ ทําใหมีการปรับลดขอคําถามจํานวน 2 ขอคือ ดานการวัดระดับความ

พึงพอใจของลูกคา ไดแก ขอ 3 ทานพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา และ ดานการกลับมาใชบริการซํ้า ไดแก ขอ 1 ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีกครั้งถามีโอกาส ท้ังนี้ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทาน ยังไดใหทัศนะและ

ขอแนะนําในการปรับและแกไขคําพูดในบางคําถาม เพ่ือสื่อความหมายท่ีตรงกับความหมายในนิยาม

ศัพทปฏิบัติการและนิยามเชิงทฤษฎี (ผล IOC แสดงในภาคผนวก ง) 

 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

 วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เปนวิธีท่ีถูกใชใน 

การวัดคาความเท่ียงอยางกวางขวางมากท่ีสุดวิธีหนึ่ง โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหหาคาความเท่ียงของมาตรวัด คาสัมประสิทธิ์แอลฟาควรมีคา  

ในระดับ .70 ข้ึนไป (Hair, 2006) คาอํานาจจําแนกรายขอของแตละขอคําถาม (Corrected Item–

Total Correlation) ตองมีคาตั้งแต 0.3 ข้ึนไป (Field, 2005) ในการตรวจสอบความเท่ียงผูวิจัยได

ตรวจสอบความเท่ียงท้ังขอมูลทดลองใช (n = 40) และขอมูลท่ีเก็บจริงของลูกคาท่ีเขามาพักท่ีโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (n = 404) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การตรวจสอบความเท่ียงสําหรับขอมูลทดลองใช (Try-out) (n = 40) จากผลการวิเคราะห

ความเท่ียงผูวิจัยไมไดทําการตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร เนื่องจากผลการวิเคราะห

ความเท่ียงของแตละตัวแปรไดคาตามมาตรฐานท่ีกําหนด คือ มากกวา 0.7 และคา Corrected Item 

Total Correlation มีคาตั้งแต 0.3 ข้ึนไป 
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 ตารางท่ี 3.1: ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช  

        (Try-out) (n = 40) 

 

มิติหรือตัวแปร จํานวน ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 

คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา  5 PVE1 .715  

(PVE)  PVE2 .326  

  PVE3 .703  

  PVE4 .706  

  PVE5 .526 .806 

การรับรูตอความคุมคาดาน 5 PVQ1 .455  

คุณภาพ (PVQ)  PVQ2 .517  

  PVQ3 .499  

  PVQ4 .535  

  PVQ5 .441         .728 

การรับรูตอความคุมคาดาน 5 EMV1 .451  

อารมณ (EMV)  EMV2 .565  

  EMV3 .568  

  EMV4 .670  

  EMV5 .658          .799 

การรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจ 6 TRU1 .559  

(TRU)  TRU2 .533  

  TRU3 .602  

  TRU4 .629  

  TRU5 .588  

  TRU6 .605 .819 

ความพึงพอใจของลูกคา  7 SAT1 .459  

(SAT)  SAT2 .460  

  SAT3 .514  

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1(ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช  

          (Try-out) (n = 40) 

 

มิติหรือตัวแปร จํานวน ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 

  SAT4 .695  

  SAT5 .598  

  SAT6 .389  

  SAT7 .693 .805 

การบอกตอ (WOM) 4 WOM1 .691  

  WOM2 .781  

  WOM3 .771  

  WOM4 .691 .875 

การกลับมาใชบริการซา  5 REP1 .667  

(REP)  REP2 .626  

  REP3 .582  

  REP4 .758  

  REP5 .647 .845 

  

 สําหรับการตรวจสอบความเท่ียงของขอมูลท่ีเก็บจริง (n = 404) จากผลการวิเคราะห 

ความเท่ียงของขอมูลท่ีเก็บจริง พบวา ขอคําถามทุกขอผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคา Corrected Item 

Total Correlation มากกวา 0.3 และตัวแปรทุกตัวมีคาความเท่ียงมากกวา 0.7 ผูวิจัยจึงไมไดตัด 

ขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร 
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ตารางท่ี 3.2: ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลท่ีเก็บจริง  

       (n = 404) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา 5 PVE1 .705  

(PVE)  PVE2 .718  

  PVE3 .703  

  PVE4 .717  

  PVE5 .706 .876 

การรับรูตอความคุมคาดาน 5 PVQ1 .735  

คุณภาพ (PVQ)  PVQ2 .695  

  PVQ3 .716  

  PVQ4 .768  

  PVQ5 .749 .890 

การรับรูตอความคุมคาดาน 5 EMV1 .737  

อารมณ (EMV)  EMV2 .667  

  EMV3 .755  

  EMV4 .784  

  EMV5 .789 .897 

การรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจ 6 TRU1 .759  

(TRU)  TRU2 .810  

  TRU3 .708  

  TRU4 .806  

  TRU5 .780  

  TRU6 .791 .922 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2(ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลท่ีเก็บจริง  

        (n = 404) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ความพึงพอใจของลูกคา  7 SAT1 .660  

(SAT)  SAT2 .715  

  SAT3 .653  

  SAT4 .638  

  SAT5 .663  

  SAT6 .706  

  SAT7 .746 .889 

การบอกตอ (WOM) 4 WOM1 .805  

  WOM2 .733  

  WOM3 .807  

  WOM4 .679 .888 

การกลับมาใชบริการซา  5 REP1 .721  

(REP)  REP2 .751  

  REP3 .658  

  REP4 .801  

  REP5 .781 .894 

คุณคาในการรับรู 3 PVE .771  

  PVQ .768  

  EMV .749 .877 

 

 ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหความเท่ียงสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนสําหรับการวิเคราะหสถิติพหุ

ตัวแปรการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป  
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3.6 วิธีการเก็บขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอ 

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในการแจก

แบบสอบถามเริ่มตั้งแต เดือนกันยายน พ.ศ. 2557 จนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 รวมเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอมูลท้ังสิ้น 1 เดือน 

 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 รายละเอียดของข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังตอไปนี้  

   ข้ันท่ี 1 ดําเนินการยื่นเรื่องกับทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพ่ือออกจดหมายขออนุญาติทํา

วิจัยโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   ข้ันท่ี 2 นําใบขออนุญาตไปยื่นใหกับโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา และมีการ

เซ็นรับรองหรือยินยอมใหทําการวิจัยไดจากคณะกรรมการของโรงแรม 

   ข้ันท่ี 3 ขอความรวมมือจากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา และแจก

แบบสอบถามใหกับลูกคาผูเขาใชบริการโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   ข้ันท่ี 4 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามท่ีไดกลับมา 

วามีความสมบูรณ และมีจํานวนครบตามท่ีไดออกแบบไวคือ 300 ชุดหรือไม 

 ทางผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 500 ชุด สามารถเก็บรวบรวมขอมูลและมี 

ความสมบูรณไดจํานวนท้ังสิ้น 404 ชุด 

 

3.7 วิธีการทางสถิต ิ

 การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 

การวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) มีชนิดของสถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคแตละขอแบงเปน 6 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใชเปนคาจํานวนและคารอยละ 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณคาท่ีรับรู ดานความคุมคา ดานคุณภาพ ดานอารมณ

ของลูกคาท่ีเขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค  
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รีสอรท พัทยา สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 7 การทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจ

และความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาเปนตัวแปรค่ันกลางสถิติท่ีใช

คือ การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model)  



 

 

บทที่ 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยรายงานผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และใชสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ท้ังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลตองสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนผูวิจัยจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  

6 ข้ันตอน ตามลําดับดังนี้ 

 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.2 การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติของขอมูล 

 ประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางดวยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึงขอตกลงเบื้องตนเหลานี้ประกอบดวย ลักษณะการแจกแจง

แบบปกติของขอมูล (Normality) การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย 

(Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม 

(Linearity) 

 4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการ

วัด (Measurement Model) ของแตละตวัแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent 

Validity)  

 4.4 ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวของกับอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อ

ใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 4.5 การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ และการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง 

 4.6 การทดสอบสมมติฐาน
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1: ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 404) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 244 60.40 

หญิง 160 39.60 

รวม 404 100.0 

2. อายุ   

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป - - 

21–30 ป 141 34.90 

31–40 ป 121 29.95 

41–50 ป 116 28.71 

51–60 ป 24 5.94 

61 ปข้ึนไป 2 .50 

รวม 404 100.0 

3. สถานภาพ    

โสด  212 52.48 

สมรส     182 45.05 

หยา/ หมาย/ แยกกันอยู  10 2.48 

รวม 404 100.0 

4. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา - - 

ปวช./ปวส. 51 12.62 

ปริญญาตรี 243 60.15 

ปริญญาโท 97 24.01 

ปริญญาเอก 13 3.22 

รวม 404 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 404) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ  

5. อาชพี    

นักเรียน/นกัศึกษา 9 2.23  

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 61 15.10  

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 214 52.97  

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 109 26.98  

อ่ืนๆ โปรดระบุ 11 2.72  

รวม 404 100.0  

6. รายไดตอเดือน    

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท - -  

10,001–30,000 บาท 157 38.86  

30,001–50,000 บาท 148 36.63  

50,001–100,000 บาท 97 24.01  

100,001 บาทข้ึนไป 2 .50  

รวม 404 100.0  

 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนาจาก

ตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 244 คนคิดเปน

รอยละ 60.40 และท่ีเปนเพศหญิงจํานวน 160 คนคิดเปนรอยละ 39.60  

 ดานอายุพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21–30 ป จํานวน 141 คน 

คิดเปนรอยละ 34.90 รองลงมามีอายุ 31–40 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 29.95 อายุ 41–50 

ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 28.71 อายุ 51–60 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.94 และ

นอยท่ีสุดอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

 ดานสถานภาพพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน212 

คน คิดเปนรอยละ 52.48 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.05 และ

นอยท่ีสุดมีสถานภาพหยา/ หมาย/ แยกกันอยู จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.48 

 ดานระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.15 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญา

โท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.01 มีการศึกษาในระดับปวช. ปวส. จํานวน 51 คน คิดเปน 
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รอยละ 12.62 และนอยท่ีสุดมีการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.22 

 ดานอาชีพพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชนจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 52.97 รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย

จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 26.98 มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 61 คน คิด

เปนรอยละ 15.10 มีอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.72 และนอยท่ีสุดมีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษาจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.23 

 ดานรายไดตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,001– 

30,000 บาท จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 38.86 รองลงมามีรายได 30,001-50,000 บาท 

จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 36.63 มีรายได 50,001–100,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอย

ละ 24.01 และนอยท่ีสุดมีรายได 100,001 บาทข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

 

4.2 การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติของขอมูล 

 การตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูลเพ่ือใหสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของการใชเทคนิค

การวิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate Analysis) สําหรับโมเดลสมการโครงสราง ไดแก  

(1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (2) การตรวจสอบความเปนเอกพันธของ

การกระจาย และ (3) การตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 14-17) 

 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพหุตัวแปรการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลกับขอตกลง

เบื้องตนของสถิตินั้นถือวาเปนสิ่งท่ีจําเปนมาก เนื่องจากการวิเคราะหขอมูลท่ีมีตัวแปรหลายตัวนั้น

หากตัวแปรมีคุณสมบัติไมสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนผลการวิเคราะหขอมูลจะพรางลักษณะท่ี  

ไมสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนสงผลทําใหการวิเคราะหขอมูลอาจเกิดการผิดเพ้ียนจากขอมูลท่ีไม

เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนโดยท่ีผูวิจัยไมสามารถสังเกตได (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 14) 

ดังนั้นขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหพหุตัวแปรสําหรับสถิติวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

จําเปนตองมีการตรวจสอบขอมูลวาเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนดังตอไปนี้ 

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (Normality)  

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพของ  

การประมาณคาของตัวแปรหรือความแกรง (Robustness) ของการประมาณคาสถิติวิเคราะหท่ีใช 

ในการทดสอบแบบ t และ F มีขอตกลงเบื้องตนวาตัวแปรตองมีการแจกแจงแบบปกติ (Hair, Black,  

Babin, Anderson & Tatham, 2010, p. 71 และ นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 15) ควรทําการ

ตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลสําหรับตัวแปรตอเนื่อง  (Metric) ทุกตัวท่ีอยูใน 

การวิเคราะห (Hair, et al., 2010, p. 71)  
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 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลทําไดโดยการตรวจสอบแผนภาพ 

Normal Q-Q plot ผลจากการวิเคราะหแผนภาพ Normal Q-Q plot แตละตัวแปรพบวา  

ไดเสนตรงในแนวทแยง สรุปไดวาตัวแปรแตละตัวมีลักษณะการแจกแจงแบบโคงปกติ (Hair, et al., 

2010, p. 71; Hair, et al., 2006, p. 81 และ นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 15) ผลดงัแสดงในภาพ

ท่ี 4.1 ถึงภาพท่ี 4.5   

 

ภาพท่ี 4.1: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรคุณคาท่ีรับรูของลูกคา (PCV) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคา (TRU) 
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ภาพท่ี 4.3: การแจกแจงของขอมูลตวัแปรความพึงพอใจของลกูคา (SAT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการบอกตอของลูกคา (WOM) 
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ภาพท่ี 4.5: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการกลับมาใชบริการซํ้า (REP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity)  

 ความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity) ใชกับการวิเคราะหการถดถอยซ่ึง

ตัวแปรตน และตัวแปรตามเปนตัวแปรตอเนื่อง (Metric Variable) สวนความเปนเอกพันธของความ

แปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใชกับการวิเคราะหความแปรปรวนท่ีมีตัวแปรตามเปน

ตัวแปรตอเนื่อง (Metric Variable) และตัวแปรตนเปนตัวแปรไมตอเนื่อง (Non-metric Variable) 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยตรวจสอบลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจายเนื่องจากท้ังตัวแปรตน  และ

ตัวแปรตามเปนตัวแปรตอเนื่องโดยนิยามลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจาย หมายถึง 

คุณสมบัติของตัวแปรตามท่ีมีการกระจายไมตางกันทุกคาของตัวแปรตน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 

หนา 16-17) วิธีการตรวจสอบทําไดโดยการสรางแผนภาพกระจัดกระจายท่ีแสดงความสัมพันธ

ระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ (Standardized Predicted) ความ

เปนเอกพันธของการกระจาย (Pedhazur, 1997, pp. 36-37) โดยพิจารณาจากคา Standardized 

Residual หากมีการกระจายตัวแบบสุมโดยไมมีการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยางมีแบบแผนจึงจะสรุปไดวา

มีเอกพันธของการกระจายนั่นเอง (Hair, et al., 2010, p. 221 และHair, et al., 2006, pp. 251–

252) 

  จากภาพท่ี 4.6: ถึงภาพท่ี 4.9: พบวา คาเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยางไมมีแบบแผน 

โดยไมพบวาคาเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนมไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวา

ขอมูลเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการมีเอกพันธของการกระจาย  
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ภาพท่ี 4.6: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

    (Standardized Predicted Value) โดยมีการความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาเปนตัวแปร 

     ตาม 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

    (Standardized Predicted Value) โดยมีความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.8: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

   (Standardized Predicted Value) โดยมีการบอกตอของลูกคาเปนตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

    (Standardized Predicted Value) โดยมีการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาเปนตัวแปร 

    ตาม 
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การตรวจสอบความสมัพันธเชิงเสนตรง (Linearity)  

 สถิติวิเคราะหทุกประเภทท่ีมีพ้ืนฐานการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ตองมีขอตกลงเบื้องตนวาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูเปนแบบเสนตรงวิธีการตรวจสอบทําได  

โดยการตรวจสอบแผนภาพกระจัดกระจาย (Scatter Plot) ท่ีแสดงความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ 

(Standardized Residual) กับตัวแปรอิสระแตละตัว (Independent Variable) เพ่ือตรวจสอบ

ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร (Lin & Lu, 2000, p. 203; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, p. 17) 

จากแผนภาพกระจัดกระจายพบวา คาเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยางไมมีแบบแผนโดยไมพบวา  

คาเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนมไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวาขอมูลเปนไป

ตามขอตกลงเบื้องตนของการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงดังแสดงในภาพท่ี 4.10 ถึงภาพท่ี 4.16 

 

ภาพท่ี 4.10: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

      คุณคาในการรับรู (PCV) ในกรณีท่ีความไวเนื้อเชื่อใจเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.11: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

      คุณคาในการรับรู (PCV) ในกรณีท่ีความพึงพอใจเปนตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

      ความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ในกรณีท่ีความพึงพอใจเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.13: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

  ความพึงพอใจ (SAT) ในกรณีท่ีการบอกตอเปนตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

     ความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ในกรณีท่ีการบอกตอเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.15: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

  ความพึงพอใจ (SAT) ในกรณีท่ีการกลับมาใชซํ้าเปนตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

      ความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ในกรณีท่ีการกลับมาใชซํ้าเปนตัวแปรตาม 
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4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัด 

(Measurement Model) ของแตละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent 

Validity)  

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ของตวัแปรแฝง (Latent Variable) ท่ีเกิดจากการวัดโดย ตัวแปรโครงสราง 

(Construct Variable) ใหเปนไปตามทฤษฎีการวัดท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางทําใหเกิดความม่ันใจ

ไดวาการวัดคาของตัวแปรท่ีไดจากตัวอยางสามารถแทนคาจริงท่ีมีอยูในประชากรได (Hair, Black, 

Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 776) การตรวจสอบ ความตรงเชิงโครงสรางสามารถ

ทําโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยทํา การตรวจสอบ ความตรงแบบรวมศูนย 

(Convergent Validity) การวิเคราะหครั้งนี้ใชโปรแกรมลิสเรล 

 ผูวิจัยศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไว

เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าเปนตัวแปรแฝงมีลักษณะเปนนามธรรม 

ไมสามารถวัดไดโดยตรงประกอบดวย ตัวแปรความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ตวัแปรความพึงพอใจ (SAT) 

ตัวแปรการบอกตอ (WOM) ตัวแปรการกลับมาใชซํ้า (REP) และตัวแปรคุณคาท่ีรับรู (PCV) จาก

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จํานวน 37 ขอ โดยใชตัวอยาง จํานวน 404 คน ผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันแสดงในรูปโมเดลการวัด (Measurement Model) ประกอบดวยโมเดลการวัด

ตัวแปรความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) โมเดลการวัดตวัแปรความพึงพอใจ (SAT) โมเดลการวัดตัวแปรการ

บอกตอ (WOM) โมเดลการวัดตัวแปรการกลับมาใชซํ้า (REP) และโมเดลการวัดตัวแปรคุณคาท่ีรับรู 

(PCV) ดงัแสดงในภาพท่ี 4.17 และตารางท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.9 ตามลําดับสวนผลการตรวจสอบ

ความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) ซ่ึงตรวจสอบคาความเท่ียงเชิงโครงสราง 

(Construct Reliability) และคา Average Variance Extracted แสดงในตารางท่ี 4.17 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

TRU1, TRU2, TRU3, TRU4, TRU5 และ TRU6 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม SAT5, SAT6 

และ SAT7 
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 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรการบอกตอ (WOM) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม WOM1, 

WOM2, WOM3 และ WOM4 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรการกลับมาใชซํ้า (REP) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

REP1, REP2, REP3 และ REP4 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรคุณคาท่ีรับรู (PCV) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม PVE, PVQ และ 

EMV 

 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล มีขอตกลงท่ียอมให 

ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริง โดยเกณฑในการพิจารณาวา

โมเดลการวัดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ใหพิจารณาจากคาไค-สแควรสัมพัทธ (Relative  

Chi-square) ซ่ึงหาไดจากสมการ χ2/df เกณฑท่ีกําหนด คือ ตองมีคานอยกวา 2.00 (ปุระชัย  

เปยมสมบูรณ และ สมชาติ สวางเนตร, 2535, หนา 41 และ สุภมาศ อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา 

และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2548, หนา 97) คาความนาจะเปน (p-value) ตองไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยตองมีคามากกวา .05 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA)  

ตองมีคานอยกวา 0.05 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) ตอง 

มีคานอยกวา 0.05 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, กรรณิการ สขุเกษม, โศภิต ผองเสรี และ ถนอมรัตน  

ประสิทธิเมตต, 2549, หนา 208 และ สุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2548, หนา 97) คาความ

สอดคลองของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ตองมีคามากกวา 0.9 และคาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลนืท่ีปรับแก (AGFI) ตองมีคามากกวา 0.9 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 

ตองมีคาตั้งแต 0.9 ข้ึนไป (ปุระชัย เปยมสมบูรณ และ สมชาติ สวางเนตร, 2535, หนา 41-42 และ  

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2549, หนา 214) 

 เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) โดยคาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดสามารถดูคาไดจากหัวขอ Completely Standardized 

Solution ใน Output ไฟลของลิสเรล โดยเกณฑท่ีกําหนดคือ ตองมีคาตั้งแต 0.5 คา Average 

Variance Extracted: AVE ตองมีคาตั้งแต 0.5 และคาความเท่ียงรวมของแตละตวัแปรแฝง 

(Composite Reliability: CR) ตองมีคาตั้งแต 0.6 (Hair, et al., 2010, pp. 709–710 และ Hair,  

et al., 2006, pp. 777, 779) 
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคา  

ไค-สแควร (χ2) คาองศาอิสระ (df) คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.089 คา p-value มี

คาเทากับ 0.233 คา RMSEA มีคาเทากับ 0.015 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือ

มาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.013 คาความสอดคลองของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคา

เทากับ 0.967 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) มีคาเทากับ 0.945 คาดัชนีวัด

ระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.000 

 เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) พบวา ผานเกณฑท่ีกําหนดทุกคา

คือ แตละตัวแปรสังเกตไดตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.5 ตัวแปรแฝงตองมีคา Average 

Variance Extracted: AVE ตั้งแต 0.5 และคาความเท่ียงรวมของแตละตัวแปรแฝง (Composite 

Reliability: CR) ตองมีคาตั้งแต 0.6 ผลการวิเคราะหพบวา TRU มีคา AVE เทากับ 0.656 และ 

คา CR เทากับ 0.919, SAT มีคา AVE เทากับ 0.598 และคา CR เทากับ 0.817, WOM มีคา AVE 

เทากับ 0.645 และคา CR เทากับ 0.908, REP มีคา AVE เทากับ 0.612 และคา CR เทากับ 0.863, 

และPCV มีคา AVE เทากับ 0.705 และคา CR เทากับ 0.877 

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด (Measurement Model) ของ 

ตัวแปรแฝงท้ังหมด ไดแก ตัวแปรความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ตวัแปรความพึงพอใจ (SAT) ตัวแปร

การบอกตอ (WOM) ตัวแปรการกลับมาใชซํ้า (REP) และตัวแปรคุณคาท่ีรับรู (PCV) ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 4.17 
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0.827 

0.849 

0.820 

0.842 

0.742 
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0.798 

0.791 

0.729 

0.806 
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0.777 
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0.796 

0.829 

0.872 

0.842 

0.733 

0.759 

0.791 

0.837 

0.832 

0.863 

0.831 

0.785 0.861 

ภาพท่ี 4.17: การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Chi-Square = 137.240, df = 126, p-value = 0.233, RMSEA = 0.015, GFI=0.967, 

AGFI=0.945 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2: ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล  

 

ตัวแปรสังเกตได 

น้ําหนักองคประกอบ คาสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value 
R2  

หรือความเที่ยง 

PVE 0.842 0.025 20.610 0.709 

PVQ 0.849 0.026 20.896 0.721 

EMV 0.827 0.026 20.087 0.684 

TRU1 0.820 0.033 19.656 0.672 

TRU2 0.857 0.034 21.235 0.735 

TRU3 0.742 0.032 17.143 0.551   

TRU4 0.852 0.032 20.900 0.726 

TRU5 0.777 0.033 18.187 0.604 

TRU6 0.806 0.036 19.302 0.649 

SAT5 0.729 0.032 16.382 0.531 

SAT6 0.791 0.031 18.246 0.626 

SAT7 0.798 0.030 18.423 0.638 

WOM1 0.872 0.032 21.402 0.760 

WOM2 0.829 0.035 19.894 0.688 

WOM3 0.796 0.033 18.458 0.633 

WOM4 0.706 0.036 15.808 0.499 

REP1 0.791 0.032   18.245 0.626 

REP2 0.759 0.031 17.366 0.576   

REP3 0.733 0.034 16.537 0.538 

REP4 0.842 0.036 20.318 0.708 

χ2 = 137.24, df = 126, χ2/df = 1.089, p-value = 0.233, GFI = 0.967, AGFI = 0.945,  

NFI = 0.994, NNFI = 0.999, CFI = 1.000, RMSEA = 0.015, RMR = 0.0133, SRMR = 0.022 
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 จากภาพท่ี 4.17 และตารางท่ี 4.2 โมเดลการวัดตัวแปรความนาเชื่อถือพบวา น้ําหนัก

องคประกอบ (Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย TRU2 มีคา

น้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.857 รองลงมาคือ TRU4 มีคาเทากับ 0.852 สวน TRU1  

มีคาเทากับ 0.820 TRU6 มีคาเทากับ 0.806 TRU5 มีคาเทากับ 0.777 และนอยท่ีสุด TRU3 มีคา

เทากับ 0.742 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนัก

องคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปน

คาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) 

พบวา TRU2 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย TRU2 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.735 

รองลงมาคือ TRU4 มีคาเทากับ 0.726 สวน TRU1 มีคาเทากับ 0.672 TRU6 มีคาเทากับ 0.649 

TRU5 มีคาเทากับ 0.604 และนอยท่ีสุด TRU3 มีคาเทากับ 0.551   

 โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจพบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ทุกคา

ผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย SAT7 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 

0.798 รองลงมาคือ SAT6 มีคาเทากับ 0.791 และนอยท่ีสุด SAT5 มีคาเทากับ 0.729 เม่ือ

พิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคา

แตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความ

แปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา SAT7 มีคา R2 

มากท่ีสุดโดย SAT7 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.638 รองลงมาคือ SAT6 มีคา

เทากับ 0.626 และนอยท่ีสุดคือ SAT5 มีคาเทากับ 0.531 

 โมเดลการวัดตัวแปรการบอกตอพบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ทุกคา

ผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย WOM1 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 

0.872 รองลงมาคือ WOM2 มีคาเทากับ 0.829 สวน WOM3 มีคาเทากับ 0.796 และนอยท่ีสุด 

WOM4 มีคาเทากับ 0.706 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา 

น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึง

เปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) 

พบวา WOM1 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย WOM2 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.760 

รองลงมาคือ WOM2 มีคาเทากับ 0.688 สวน WOM3 มีคาเทากับ 0.633 และนอยท่ีสุดคือ 

WOM4 มีคาเทากับ 0.499 

 โมเดลการวัดตัวแปรการกลับมาใชซํ้าพบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ทุก

คาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย REP4 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 

0.842 รองลงมาคือ REP1 มีคาเทากับ 0.791 สวน REP2 มีคาเทากับ 0.759 และนอยท่ีสุดคือ 

REP3 มีคาเทากับ 0.733 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา 
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น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึง

เปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) 

พบวา REP4 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย REP4 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.708 

รองลงมาคือ REP1 มีคาเทากับ 0.626 สวน REP2 มีคาเทากับ 0.576 และนอยท่ีสุดคือ REP3 มีคา

เทากับ 0.538 

 โมเดลการวัดตัวแปรคุณคาท่ีรับรูพบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ทุกคา

ผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย PVQ คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพมีคาน้ําหนัก

องคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.849 รองลงมาคือ PVE คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคามีคาเทากับ 

0.842 และนอยท่ีสุดคือ EMV คุณคาท่ีรับรูดานอารมณมีคาเทากับ 0.827 เม่ือพิจารณาคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัว

แปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา PVQ คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพมีคา 

R2 มากท่ีสุดโดย PVQ มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.721 รองลงมาคือ PVE คุณคาท่ี

รับรูดานความคุมคามีคาเทากับ 0.709 และนอยท่ีสุดคือ EMV คุณคาท่ีรับรูดานอารมณมีคาเทากับ 

0.684 

 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) เปนรายการหรือตัวชี้วัด 

ท่ีมีความแปรปรวนรวมกันเพ่ือตรวจสอบวารายการ หรือตัวชี้วัดเหลานี้วัดตัวแปรเดียวกัน วิธีการวัด

ความตรงแบบรวมศูนยมีขอกําหนด 3 ประการดังนี้ (Hair, et al., 2006, pp. 776-778 และ Knight 

& Cavusgil, 2004, p. 134) 

 1. น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) หากคาของน้ําหนักองคประกอบมีคาสูงแสดง 

ใหเห็นถึงการมีจุดศูนยรวมรวมกันสูง คาน้ําหนักองคประกอบควรมีคามากกวา 0.5 คาน้ําหนัก

องคประกอบดูไดจากคา lambda–X หรอื lambda–Y จากหัวขอ Completely Standardized 

Solution ใน Output File ของ LISREL  

 2. Average Variance Extracted (AVE) คาท่ียอมรับไดควรมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป คํานวณ

ไดจากสมการ (สุภมาส อังสุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2552, หนา 26) 
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   AVE  =  Average Variance Extracted ของแตละตัวแปร 

   iλ   = น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือ

ก็คือคา lambda–X หรอื lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน Output 

File ของ LISREL 

   n   = จํานวนขอคําถามท่ีวัดตัวแปร 

   iδ   = คาคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error Variance) หรือ 

ก็คือคา theta–delta หรอื theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน Output 

File ของ LISREL 

 3. คาความเท่ียงรวม (Composite Reliability) คาท่ียอมรับไดควรมีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป 

คํานวณไดจากสมการ 
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   CR  = คาความเท่ียงรวมของตัวแปร (Composite Reliability) 

   iλ   = น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็คือ 

คา lambda–X หรอื lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน Output File 

ของ LISREL 

   n  = จํานวนขอคําถามท่ีวัดตัวแปร 

   iδ  = คาคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (error variance) หรือก็คือ

คา theta–delta หรอื theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน Output File 

ของ LISREL 

 สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ควรผานเกณฑกําหนดคือ คา น้ําหนัก

องคประกอบตองมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป คา Average Variance Extracted มีควรคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 

และคาความเท่ียงเชิงโครงสรางควรมีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป (Hair, et al., 2006, pp. 777-779) ผลการ

วิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา Average Variance Extracted ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และ

คาความเท่ียงรวม (Composite Reliability) มีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป ในขณะท่ีตัวแปรสังเกตไดท้ังหมด

มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานตั้งแต 0.5 ข้ึนไปท้ังหมดหลังจากท่ีทําการตัดตัวแปรสังเกตได

จํานวน 7 ตัวแปร ไดแก SAT1, SAT2, SAT3, SAT4 และ REP5 ออกจากการวัดตัวแปรแฝงเนื่องจาก
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ตัวแปรเหลานี้ทําใหคา Average Variance ต่ํากวาเกณฑ รายละเอียดของน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน คา Average Variance Extracted: AVE) และคาความเท่ียงรวม (CR) แสดงในตาราง 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3: ผลการวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 

ตัวแปร ตัวชี้วัด 
lambda-X 

)( iλ  

theta- delta 

)( iδ  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

PCV PVE 0.842 0.291   

 PVQ 0.849 0.279   

 EMV 0.827 0.316 0.705 0.877 

TRU TRU1 0.82 0.328     

  TRU2 0.857 0.265     

  TRU3 0.742 0.449     

  TRU4 0.852 0.274     

  TRU5 0.777 0.396     

  TRU6 0.806 0.351 0.656 0.919 

SAT SAT5 0.729 0.469     

  SAT6 0.791 0.374     

  SAT7 0.798 0.362 0.598 0.817 

WOM WOM1 0.872 0.24     

  WOM2 0.829 0.312     

  WOM3 0.796 0.367     

  WOM4 0.706 0.125 0.645 0.908 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ): ผลการวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 

ตัวแปร ตัวชี้วัด 
lambda-X 

)( iλ  

theta- delta 

)( iδ  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

REP REP1 0.791 0.374   

 REP2 0.759 0.424   

 REP3 0.733 0.462   

 REP4 0.842 0.292 0.612 0.863 

 

4.4 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของคุณคาที่รับรูที่มีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความ

พึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซ้ําของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ 

ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

แบงออกเปน 4 สวนใหญ ๆ คือ (1) ระดับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา (PCV) อันไดแก ดานความคุมคา (PVE) ดานคุณภาพ (PVQ) และดานอารมณของลกูคา

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (EMV) (2) ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค (SAT) (3) ระดับ

การบอกตอของผูบริโภค (WOM) และ (4) ระดับการกลับมาใชบริการซาของผูบริโภค (REP) 
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ตารางท่ี 4.4: ระดับการรับรูตอคุณคาท่ีรับรู (n = 404)  

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

การรับรูตอคุณคาท่ีรับรู (PCV) 4.041 0.565 ระดับสูง 

   คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา (PVE) 3.922 6.22 ระดับสงู 

- หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค  

     รีสอรท พัทยา มีราคาท่ีสมเหตุสมผล  

     (PVE1) 

3.988 .713 ระดับสูง 

- บริการหองพักของโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา มีความคุมคากับเงินท่ี

จายไป (PVE2) 

3.960 .717 ระดับสูง 

- หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค 

     รีสอรท พัทยามีราคาท่ีเหมาะสมตอ 

          บริการท่ีไดรับ (PVE3) 

3.926 .697 ระดับสูง 

- ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสมตอ

สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (PVE4) 

3.822 .847 ระดับสูง 

- ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสมเม่ือ

เทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ (PVE5) 

3.916 .817 ระดับสูง 

   คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพ (PVQ) 3.990 .648 ระดับสูง 

- โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ

ดี (PVQ1) 

4.002 .751 ระดับสูง 

- โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ

เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน (PVQ2) 

3.715 .807 ระดับสูง 

(ตารางมีตอ) 

 



65 

 

ตารางท่ี 4.4(ตอ): ระดับการรับรูตอคุณคาท่ีรับรู (n = 404)  

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

- โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยามีการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตาม

มาตรฐาน (PVQ3) 

4.101 .737 ระดับสูง 

- โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยามีหองพักท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

(PVQ4) 

4.057 .800 ระดับสูง 

- โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยามีการใหบริการท่ีนาเชื่อถือมายาวนาน 

(PVQ5) 

4.074 .794 ระดับสูง 

   คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ (EMV) 4.211 .622 ระดับสูง 

- ทานไดรับความสุขสบาย จากการใช

บริการที่ โรงแรมเดอะ กรีนพารค     รีสอรท 

พัทยา (EMV1) 

4.173 .742 ระดับสูง 

- ความสะดวกสบายท่ีทานไดรับจาก 

โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาเปน

สิง่จงูใจใหทานมาใชบริการ (EMV2) 

4.205 .718 ระดับสูง 

- บริการท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีน

พารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกผอนคลาย 

(EMV3) 

4.275 .740 ระดับสูง 

- การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกดี (EMV4) 
4.196 .761 ระดับสูง 

- การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยาทําใหทานเพลิดเพลิน (EMV5) 
4.208 .730 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอคุณคาท่ีรับรู จากตารางท่ี 4.4 พบวา คุณคาท่ีรับรู (PVE) มี

คาเฉลี่ย 3.738 ประกอบดวย 



66 

 

 (1) คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา (PVE) มีคาเฉลี่ย 3.922 โดยหองพักของโรงแรม เดอะกรนี

พารค  รีสอรท พัทยา มีราคาท่ีสมเหตุสมผล (PVE1) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.988 บริการหองพักของ

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีความคุมคากับเงินท่ีจายไป (PVE2) มีคาเฉลี่ย 3.960 

หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารครีสอรท พัทยามีราคาท่ีเหมาะสมตอบริการท่ีไดรับ (PVE3) มี

คาเฉลี่ย 3.926 ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ

โรงแรมอ่ืน ๆ (PVE5) มีคาเฉลี่ย 3.916 และราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

มีความเหมาะสมตอสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (PVE4) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.822  

 (2) คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพ (PVQ) มีคาเฉลี่ย 3.990 โดยโรงแรม เดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน (PVQ3) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.101 

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีนาเชื่อถือมายาวนาน (PVQ5) มีคาเฉลี่ย 

4.074 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีหองพักท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน (PVQ4) มีคาเฉลี่ย 

4.057 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพดี (PVQ1) มี

คาเฉลี่ย 4.002 และโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ

เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน (PVQ2) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.715  

 (3) คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ (EMV) มีคาเฉลี่ย 4.211 โดยบริการท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกผอนคลาย (EMV3) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.275 การเขาพัก

ท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานเพลิดเพลิน (EMV5) มีคาเฉลี่ย 4.208 ความ

สะดวกสบายท่ีทานไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาเปนสิ่งจูงใจใหทานมาใชบริการ 

(EMV2) มีคาเฉลี่ย 4.205 การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกดี 

(EMV4) มีคาเฉลี่ย 4.196 และทานไดรับความสุขสบาย จากการใชบริการท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยา (EMV1) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 4.173 
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ตารางท่ี 4.5: ระดับความไวเนื้อเชื่อใจ (n = 404) 

  

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) 4.038 .677 ระดับสูง 

- โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

ดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต (TRU1) 
3.933 .783 ระดับสูง 

- ทานใหความไววางใจตอการใหบริการ

ของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา 

(TRU2) 

4.119 .834 ระดับสูง 

- โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

ทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสมตรงไปตรงมา 

(TRU3) 

3.886 .743 ระดับสูง 

- ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการ

ใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา (TRU4) 

4.176 .785 ระดับสูง 

- โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

ใหบริการดวยความซ่ือตรง และจริงใจ (TRU5) 
4.101 .779 ระดับสูง 

- ทานมีความม่ันใจอยางมากตอ 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU6) 
4.012 .861 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอคุณคาท่ีรับรู จากตารางท่ี 4.5 พบวาความไวเนื้อเชื่อใจ 

(TRU) มีคาเฉลี่ย 4.038 โดยทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา (TRU4) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.176 ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ 

โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU2) มีคาเฉลี่ย 4.119 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยาใหบริการดวยความซ่ือตรง และจริงใจ (TRU5) มีคาเฉลี่ย 4.101 ทานมีความม่ันใจอยางมากตอ 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU6) มีคาเฉลี่ย 4.012 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต (TRU1) มีคาเฉลี่ย 3.933 และโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยาทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสมตรงไปตรงมา (TRU3) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.886 
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ตารางท่ี 4.6: ระดับความพึงพอใจ (n = 404) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความพึงพอใจ (SAT) 4.000 .572 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา(SAT5) 
4.111 .732 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัย

ของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

(SAT6) 

4.067 .727 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT7) 
4.109 .703 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจจากตารางท่ี 4.6 พบวาความพึงพอใจ (SAT) มีคาเฉลี่ย

คือ 4.000 โดยทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา(SAT5) มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.111 ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

(SAT7) มีคาเฉลี่ยคือ 4.109 และทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา (SAT6) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 4.067 
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ตารางท่ี 4.7: ระดับการบอกตอ (n = 404) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

การบอกตอ (WOM) 3.989 .688 ระดับสูง 

- ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย 

เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพักท่ี

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

(WOM1) 

4.027 .795 ระดับสูง 

- ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับ

จากการใหบรกิารของ โรงแรมเดอะกรีนพารครี

สอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือน

รวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง (WOM 2) 

4.178 .829 ระดับสูง 

- ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย 

เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมองหาท่ีพัก

ใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา (WOM 3) 

3.985 .762 ระดับสูง 

- หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาในทาง

ลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให (WOM 4) 

3.765 .795 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการบอกตอจากตารางท่ี 4.7 พบวาการบอกตอ (WOM) มีคาเฉลี่ยคือ 

3.989 โดยท่ีทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการใหบริการของ โรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง (WOM2) มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ 4.178 ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพักท่ี

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (WOM1) มีคาเฉลี่ย 4.027 ทานบอกตอใหครอบครัว มิตร

สหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมองหาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา (WOM3) มีคาเฉลี่ย 3.985 และหากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยาในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให (WOM4) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.765 
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ตารางท่ี 4.8: ระดับการกลับมาใชบริการซํ้า (n = 404) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

การกลบัมาใชบริการซ้าํ (REP) 3.800 .650 ระดับสูง 

- ทานจะกลับมาใชบริการที ่โรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีกคร้ังถามีโอกาส 

(REP1) 

3.995 .729 ระดับสูง 

- ทานมีความผูกพันกับโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยาและตองการกลบัมาใชบริการ

ซ้ํา (REP2) 

3.938 .717 ระดับสูง 

- หากทานจะจดักิจกรรม หรือหาสถานที่

พกัผอนทานจะมาใชบริการทีโ่รงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา (REP3) 

3.777 .759 ระดับสูง 

- ทานจะยังคงกลับมาใชบริการจาก

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อีกถึงแมวา

ราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ (REP4) 

3.693 .877 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหการกลับมาใชซํ้าจากตารางท่ี 4.8 พบวาการกลับมาใชซํ้ามีคาเฉลี่ย 3.800 

โดยท่ีทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีกครั้งถามีโอกาส (REP1) มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.995 ทานมีความผูกพันกับโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาและตองการ

กลับมาใชบริการซํ้า (REP2) มีคาเฉลี่ย 3.938 หากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะ

มาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (REP3) มีคาเฉลี่ย 3.777 และทานจะยงัคง

กลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะ

เศรษฐกิจ (REP4) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.693 

 

4.5 การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลและการทดสอบสมมติฐาน  

 ผูวิจัยวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอ

ความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรนีพารค 

รีสอรท พัทยา 
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 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพล

ของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธตามโมเดลเชิงสาเหตุอิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความ

ไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา อันไดแก คุณคาท่ีรับรู (PCV) ความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ความพึงพอใจ (SAT) การบอก

ตอ (WOM) และการกลับมาใชบริการซํ้า (REP) การปรับโมเดลเพ่ือใหกรอบแนวความคิด สอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ โดยยอมใหคาความคลาดเคลื่อน (Error Variance) มีความสัมพันธกันได ตาม

ความเปนจริง คาความคลาดเคลื่อนท่ีมีความสัมพันธกันรายละเอียดของการวิเคราะหแสดงไวใน

ตาราง ท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.9: คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของโมเดลสมการ 

                โครงสรางหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุอิทธพิลของคุณคา 

                การรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของ 

                ลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (n = 404) 

 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

LAMBDA–Y     

TRU           TRU1 0.820 - - 

TRU            TRU2 0.857** 0.035 20.600 

TRU            TRU3 0.743** 0.033 16.822 

TRU            TRU4 0.853** 0.035 18.892 

TRU            TRU5 0.778** 0.034 17.787 

TRU            TRU6 0.806** 0.037 18.838 

SAT            SAT5 0.707 - - 

SAT            SAT6 0.770** 0.038 14.838 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ): คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของโมเดล 

     สมการโครงสรางหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุอิทธพิล 

      ของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการ 

     กลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (n = 404) 

 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

LAMBDA–Y    

SAT            SAT7 0.786**   0.037 14.839 

WOM          WOM1 0.872 - - 

WOM          WOM2 0.830**   0.033 20.736 

WOM          WOM3 0.797** 0.028 22.118 

WOM          WOM4 0.704** 0.035 16.252 

REP            REP1 0.786 - - 

REP            REP2 0.754** 0.029 18.875 

REP            REP3 0.731** 0.039 14.157 

REP            REP4 0.844** 0.042 17.730 

LAMBDA-X    

PCV            PVE 0.841** 0.025 20.589 

PCV            PVQ 0.850** 0.026 20.946 

PCV            EMV 0.825** 0.026 20.040 

BETA    

TRU            SAT -0.046 0.128 -0.363 

TRU            WOM 0.283** 0.082 3.456 

TRU            REP -0.080 0.114 -0.697 

SAT            WOM 0.640** 0.086 7.442 

SAT            REP 1.015** 0.131 7.781 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.9(ตอ): คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของโมเดล 

   สมการโครงสรางหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุอิทธพิล 

    ของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการ 

    กลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (n = 404) 

 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

GAMMA    

PCV            TRU 0.915** 0.052 17.679 

PCV            SAT 0.982** 0.138 7.098 

หมายเหตุ: Path Diagram คือ แผนภาพเสนทาง, Path Coefficients คือ สัมประสิทธิ์เสนทาง, * 

หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576), ** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 (t–value ≥ 2.576) 
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ภาพท่ี 4.18: โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรนี 

         พารค รีสอรท พัทยา  
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 จากตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาโมเดลสมการโครงสราง 

ท่ีปรบัใหม (Modified Model) สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ หลังทําการปรับโมเดล 39 ครั้ง 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักท่ีวาโมเดลตามทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

ท้ังนี้พิจารณาจากคาสถิติไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 151.67 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 129  

คา p–value มีคาเทากับ 0.084 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา .05 คาไค–สแควรสัมพัท (χ2/df)  

มีคาเทากับ 1.176 ผานเกณฑคือ ตองมีคานอยกวา 2 เม่ือพิจารณาคาความสอดคลองจากดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.964 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 คา AGFI มีคา

เทากับ 0.941 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 และคา RMSEA มีคาเทากับ 0.021 ผานเกณฑ 

คือ ตองมีคานอยกวา 0.05 

 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธตามโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอ

ความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา นําเสนอเปนสองสวน คือ สวนขององคประกอบ ซ่ึงประกอบไปดวย (1) เสนทาง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายนอกกับตัวแปรแฝงภายนอก (LAMBDA-X) และ (2) 

เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (LAMBDA-Y) และสวน

ของโครงสราง ประกอบดวย (1) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝง

ภายใน (GAMMA) และ (2) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายใน 

(BETA) ผลการวิเคราะหดูตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 1. ผลการวิเคราะหในสวนองคประกอบโมเดลเชิงสาเหตุอิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอ 

ความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา 

       1.1 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายนอกกับตัว

แปรแฝงภายนอก 

  การนําเสนอผลการวิเคราะขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอรายละเอียดของผลการ

พิจารณาตัสแปรองคประกอบท่ีสําคัญของตัวแปรแฝงในท่ีนี้คือ ตัวแปรแฝงอิทธิพลของคุณคา ท่ีรับรู 

(PCV) โดยมีมิติองคประกอบของตัวแปรยอยคือ คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคาของลูกคาโรงแรมเดอะก

รีนพารค รีสอรท พัทยา (PVE) คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา (PVQ) และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (EMV) 

พบวาตัวแปรองคประกอบท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธพิลของคุณ

คาท่ีรับรูของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มากท่ีสุดคือ คุณคา ท่ีรับรูดานคุณภาพของ

ลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (PVQ) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.850 รองลงมา
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คือคุณคาท่ีรับรูดานความคุมคาของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (PVE) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.841 และนอยท่ีสุดคือ คาท่ีรับรูดานอารมณของลูกคาโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา (EMV) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.825 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และ

ภาพท่ี 4.18 

     1.2 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปร

แฝงภายใน 

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน

ดานความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU) โดยมีมิติองคประกอบ

ของตัวแปรยอยคือ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

(TRU1) ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU2) 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสม ตรงไปตรงมา (TRU3) ทานให

ความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU4) โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการดวยความซ่ือตรง และจริงใจ (TRU5) และทานมีความม่ันใจอยาง

มากตอ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU6) พบวาตัวแปรองคประกอบท่ีมีความสําคัญ

ท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา มากท่ีสุดคือ ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยา (TRU2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.857 รองลงมาคือ ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจ

ตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.853 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต (TRU1) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.820 ทานมีความม่ันใจอยางมากตอ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา (TRU6) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.820 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

ใหบริการดวยความซ่ือตรง และจริงใจ (TRU5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.778 และนอยท่ีสุด

คือ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสม ตรงไปตรงมา (TRU3) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.743 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน

ดานความพึงพอใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT) โดยมีมิติองคประกอบของ

ตัวแปรยอยคือ ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT5) ทาน

พึงพอใจตอระบบความปลอดภยัของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT6) และทานพึงพอใจ

ตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT7) พบวาตัวแปรองคประกอบท่ีมี

ความสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มากท่ีสุดคือ ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค 
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รีสอรท พัทยา (SAT7) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.786 รองลงมาคือ ทานพึงพอใจตอระบบ

ความปลอดภัยของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT6) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.770 และนอยท่ีสุดคือ ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

(SAT5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.707 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน

ดานการบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (WOM) โดยมีมิติองคประกอบของ

ตัวแปรยอยคือ ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพักท่ี

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (WOM1) ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการ

ใหบริการของ โรงแรมเดอะกรีนพารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือ

บุคคลอ่ืน ๆ ฟง (WOM2) ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมอง

หาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (WOM3) และหากทานไดยิน

บุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให 

(WOM4) พบวาตัวแปรองคประกอบท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปร

อิทธิพลตอการบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มากท่ีสุดคือ ทานจะแนะนํา

ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา (WOM1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.872 รองลงมาคือ ทานพูดถึงประสบการณดีๆ ท่ี

ไดรับจากการใหบริการของ โรงแรมเดอะกรีนพารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือน

รวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง (WOM2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.830 ทานบอกตอให

ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมองหาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา (WOM3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.797 และนอยท่ีสุดคือ หาก

ทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแก

ตางให (WOM4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.704 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน

ดานการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (REP) โดยมีมิติ

องคประกอบของตัวแปรยอยคือ ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีก

ครั้งถามีโอกาส (REP1) ทานมีความผูกพันกับโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาและตองการ

กลับมาใชบริการซํ้า (REP2) หากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมาใชบริการท่ี

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (REP3) และทานจะยังคงกลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ (REP4) พบวาตัวแปร

องคประกอบท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธิพลตอการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มากท่ีสุดคือ ทานจะยังคงกลับมาใชบริการ
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จากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ (REP4) มี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.844 รองลงมาคือ ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยาอีกครั้งถามีโอกาส (REP1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.786 ทานมีความผูกพันกับ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาและตองการกลับมาใชบริการซํ้า (REP2) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.754 และนอยท่ีสุดคือหากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมาใช

บริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (REP3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.731 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 2. ผลการวิเคราะหในสวนของโครงสรางโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนท่ีปรับใหมแสดง

องคประกอบท่ีมีอิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และ

การกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

  2.1 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปร

แฝงภายในการนําเสนอขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายนอก และ

ตัวแปรแฝงภายในพบวา สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของการรับรู (PCV) ตอความพึง

พอใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท (SAT) มีคามากท่ีสุดโดยมีคาเทากับ 0.982 และนอย

ท่ีสุดคือ สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของการรับรู (PCV) ตอความไวเนื้อเชื่อใจของ

ลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท (TRU) มีคาเทากับ 0.915 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพ

ท่ี 4.18 

  2.2 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝง 

ภายใน 

  เม่ือพิจารณาโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายในพบวา 

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธพิลของความพึงพอใจของลกูคา (SAT) ตอการกลับมาใช

บริการซํ้า (REP) มีคามากสุดโดยมีคาเทากับ 1.015 รองลงมาคือ สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปร

อิทธพิลของความพึงพอใจของลกูคา (SAT) ตอการบอกตอมีคาเทากับ 0.640 สัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางตัวแปรอิทธิพลของความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ตอการบอกตอ (WOM) มีคาเทากับ 0.283 

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ตอความพึงพอใจ มีคา

เทากับ -0.046 และนอยท่ีสุดคือ สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของความไวเนื้อเชื่อใจ 

(TRU) ตอการกลับใชบริการซํ้า (REP) มีคาเทากับ -0.080 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 

4.18 

 

 

 



79 

 

 

ตารางท่ี 4.10: อิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพลรวมของอิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมี 

                  ตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา  

                  โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect * หมายถึง นัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576) ** หมายถึง นัยสาคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 (t– 

value ≥ 2.57) 

 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพลรวมของ

อิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้า

ของลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา รายละเอียดของการวิเคราะห ผูวิจัยนําเสนอคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุในแตละเสนทางนํามาตอบสมมติฐานแตละขอตามลําดับดังนี้  

 สมมุติฐานท่ี 1 คุณคาในการรับรูท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรม 

เดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวา คุณคาในการรับรูมีอิทธิพลทางบวก 

ตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.915 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว 

ตัวแปรผลลัพธ

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

0.915** 0.915** 0.982** -0.043 0.939** 0.86** 0.86** 0.881** 0.881**

(0.052) (0.052) (0.138) (0.117) (0.063) (0.048) (0.048) (0.055) (0.055)

-0.046 -0.046 0.283** -0.030 0.253* -0.080 -0.047 -0.127

(0.128) (0.128) (0.082) (0.081) (0.104) (0.114) (0.128) (0.136)

0.64** 0.64** 1.015** 1.015**

-0.086 (0.086) (0.131) (0.131)

ตัวแปรสังเกตได TRU1 TRU2 TRU3 TRU4 TRU5 TRU6 SAT5 SAT6 SAT7 WOM1 WOM2 WOM3

ความเที่ยง 0.672 0.735 0.551 0.727 0.605 0.649 0.449 0.593 0.618 0.761 0.689 0.636

ตัวแปรสังเกตได WOM4 REP1 REP2 REP3 REP4 PVE PVQ EMV

ความเที่ยง 0.496 0.617 0.568 0.534 0.712 0.708 0.723 0.681

ตัวแปรแฝงภายใน
R²    

PCV

χ²=151.67, df=129, χ²/df =1.176, p-value=0.08425, GFI=0.964, AGFI=0.941, NFI=0.994,
NNFI=0.999, CFI=0.999, RMSEA=0.021, RMR=0.0150, SRMR=0.0253,CN=445.096

TRU SAT WOM

REP

REP
0.9000.838 0.882 0.798

SAT

TRU

TRU SAT WOM
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 สมมุติฐานท่ี 2 คุณคาในการรับรูท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรม  

เดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาคุณคาในการรับรูท่ีมีอิทธิพล 

ทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.982 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว 

 สมมุติฐานท่ี 3 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาการรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจไม

สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.046 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมุติฐานท่ี 4 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาการรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจ

อิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.283 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

 สมมุติฐานท่ี 5 การรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา โรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาการรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพล

ทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.640 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว 

 สมมุติฐานท่ี 6 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาใชซํ้าของ

ลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาการรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจไม

สงผลตอการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.080 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมุติฐานท่ี 7 การรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการการกลับมาใชซํ้าของ  

ลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาการรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพล 
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ทางบวกตอการการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 1.015 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

 โดยตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถรวมกันอธิบาย SAT, TRU, WOM และ REP ไดรอยละ 

83.80, 88.20, 79.80 และ 90.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 คุณคาในการรับรูท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจ

ของลูกคาโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H2 คุณคาในการรับรูท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคาโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H3 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจของลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H4 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจอิทธิพลทางบวกตอการบอก

ตอของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H5 การรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอก

ตอของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H6 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ

กลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

 ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H7 

 

การรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการการ

กลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การนําเสนอในบทนี้มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญเพ่ือสรุปผลการศึกษาท้ังหมด (Conclusion) ให

เกิดความกระชับ งายตอการอาน และทําความเขาใจพรอมกับการอภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

ในประเด็นสําคัญ ๆ เพ่ือใหเห็นทัศนะของผูวิจัยท่ีมีตอประเด็นเหลานี้ และในทายท่ีสุดเปนการ

เสนอแนะเก่ียวกับโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ 

การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความ

ไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อ

เชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา สวนดานตัวแปรตามคือ การบอกตอและการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา ผูวิจัยนําเสนอการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางเปนลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา จํานวนท้ังสิ้น 404 คน สวน

ใหญเปน (1) เพศชาย คิดเปนรอยละ 60.40 (2) อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 34.90 (3) สถานภาพ

โสด คิดเปนรอยละ 52.50 (4) ระดับการศึกษาปริญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 60.10 (5) 

อาชีพพนักงาน/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 53.00 และ (6) รายไดตอเดือน 10,001- 30,000 บาท คิดเปน

รอยละ 38.90 

 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอมิติดานคุณคาท่ีรับรู (PCV) อยูในระดับสูง 

มิติดานความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) อยูในระดับสูง มิติดานความพึงพอใจ (SAT) อยูในระดับสูง มิติดาน

การบอกตอ (WOM) อยูในระดับสูง และมิติดานกลับมาใชบริการซํ้า (REP) อยูในระดับสูง  

 การสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามลําดับของวัตถุประสงคการวิจัยท่ีสอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยดังตอไปนี้ 

  วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจ อันไดแก คุณคาท่ีรับรูท่ี

ประกอบดวย ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ และคุณคาดานอารมณ  
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  ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อ

เชื่อใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.915 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อันไดแก ความไว

เนื้อเชื่อใจ และคุณคาท่ีรับรู 

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.982 

วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจ และ

ความไวเนื้อเชื่อใจ 

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา (1) ความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอ

การบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา โดยมีสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.238 

และ (2) คุณคาดานความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา โดยมีสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.640 

วัตถุประสงคท่ี 4 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาใชซํ้า อันไดแก ความพึงพอใจ 

และความไวเนื้อเชื่อใจ  

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอ

การการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา โดยมีสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 1.015 

วัตถุประสงคท่ี 5 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของความคุมคา

ทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ และคุณคาทางดานความรูสึกตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความ

พึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของความคุมคา

ทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ และคุณคาทางดานความรูสึกตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความ

พึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี คาไค–สแควร (χ2) เทากับ 151.67 ท่ีองศา

อิสระ (df) 129 คาความนาจะเปน (p–value) เทากับ 0.084 ไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) เทากับ 

1.176 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.964 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก 

(AGFI) เทากับ 0.941 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.999 คาดัชนีราก

ของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.025 และคาดัชนีคาความ

คลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.021 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลของขอคนพบตาง ๆ ท่ีไดจากผลการวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ

คุณคาท่ีรับรูมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา 

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ผูวิจัยนําเสนอการตีความ และประเมินขอคนพบท่ีไดจากการ

วิจัยเพ่ืออธิบายและยืนยันความสอดคลองระหวางขอคนพบกับสมมติฐานการวิจัย โดยอธิบายขอคน

พบวา สนับสนุนทฤษฎีท่ีเก่ียวของอยางไร ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลดังรายละเอียดตอไปนี้  

 คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.915 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Erciş, et al. (2012) และเปนไปตามทฤษฎีของ Zeithaml (1996) 

กลาวคือ หากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีการกําหนดราคาหองพักใหมีความเหมาะสม 

ไมแพงเกินไปเม่ือเทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ โดยมีการคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหลูกคารับรู

วาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต ดําเนินงานดวยความ

ตรงไปตรงมา อีกท้ังยังรับรูไดถึงความคุมคาของเงินท่ีจายไป หากทางโรงแรมไดมีการมอบบริการท่ีดี 

มีคุณภาพ มีความเสมอมตนเสมอปลาย มีความเปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในการบริการจะทํา

ใหลูกคาเกิดความไววางใจ ความเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึง

ทําใหสามารถสรุปไดวา หากการรับรูของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

เพ่ิมข้ึนจะสงผลใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 

 คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.982 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Lai & Chen (2011) และ Han & Hyun (2014) และเปนไปตามทฤษฎี

ของ Oliver (1980) กลาวคือ หากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา สรางการรับรูใหเกิดข้ึนตรง

ตามความตองการของลูกคา กอใหเกิดผลประโยชนแกลูกคาไมวาจะเปนในดานการกําหนดราคา

หองพักท่ีสมเหตุสมผล คุมคากับเงินท่ีไดจายออกไป มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ อัน

เปนเหตุใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา หาก

พนักงานของโรงแรมมีการใหบริการดวยความสุภาพ มีความเสมอตนเสมอปลาย มีความเปนมืออาชีพ 

และสามารถรักษามาตรฐานการใหบริการอยางเทาเทียมกันได อันเปนเหตุใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

ในการใหบริการของโรงแรม และหากลูกคาไดรับรูถึงความสะดวกสบาย ความครบครันของเครื่องใช

ตาง ๆ ภายในโรงแรมรวมไปถึงการสรางบรรยากาศท่ีดี สรางความรูสึกผอนคลาย รูสึกดีเม่ือเขาพักท่ี

โรงแรม จะสงผลใหลกูคาพึงพอใจตอภาพรวมของโรงแรม ซ่ึงทําใหสามารถสรุปไดวา หากการรับรู

คุณคาของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหเกิดความพึง

พอใจเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย 
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 ความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.283 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kim and Kim (2008) และเปนไปตามทฤษฎีของ Jarvenpaa, Knoll & 

Lidner (1998) กลาวคือ หากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีการดําเนินธุรกิจดวยความ

โปรงใส จะแสดงใหเห็นถึงความซ่ือสัตยสุจริต เหมาะสม ตรงไปตรงมา บริการดวยความซ่ือตรง และ

จริงใจก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ วางใจ อันเปนเหตุใหเกิดการบอกตอ แนะนํา หรือ

บอกเลาประสบการณท่ีดีแกครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืนใหเลือกใชบริการท่ี

โรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา ทําใหสามารถสรุปไดวา หากความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาท่ีมา

ใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหเกิดการบอกตอเพ่ิมมากข้ึนตามไป

ดวย 

 ความพึงพอใจของลกูคาอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.640 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Olgun (2014); Lam & So (2013) และ Suki (2014)  และเปนไปตาม

ทฤษฎขีอง Hunt (1977) กลาวคือ หากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีการใหบริการท่ีดี

ตั้งแตการใหบริการของพนักงานตอนรับ การใหบริการของพนักงาน มีการพัฒนารูปแบบของหองพัก

รวมไปถึงการพัฒนารสชาติของอาหาร เพ่ิมความหลากหลาย และการมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

ก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอันเปนเหตุใหเกิดการบอกเลาประสบการณท่ีดีท่ีไดรับจากการ

บริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาไปจนถึงการบอกตอ และแนะนําใหครอบครัว มิตร

สหาย เพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนใหเลือกใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา ทําให

สามารถสรุปไดวา หากความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยาเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหเกิดการบอกตอเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย  

 ความพึงพอใจของลกูคาอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

1.015 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Olgun (2014) และเปนไปตามทฤษฎีของ Cronin & Taylor 

(1992) กลาวคือ หากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีการกําหนดราคาหองพักใหมีความ

เหมาะสมไมแพงจนเกินไป ก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตองการกลับมาใชบริการซํ้า และ

หากทางโรงแรมไดมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังในเรื่องของการ

ใหบริการของพนักงาน รูปแบบของหองพัก รสชาติของอาหาร ระบบการรักษาความปลอดภัย ก็จะ

สามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาได สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ประทับใจในการใหบริการ

ของโรงแรม และตองการกลับมาใชบริการจากทางโรงแรมซํ้าอีกครั้ง ทําใหสามารถสรุปไดวาหาก
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหเกิด

การกลับมาใชบริการซํ้าเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช  

 จากผลการวิจัยผูวิจัยเสนอแนะใหกับโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา สงเสริมและ

มุงเนนคุณคาท่ีรับรู เพ่ือกอใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคา ดังนี้ 

 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ควรมุงเนนคุณคาท่ีรับรู โดย (1) คุณคาท่ีรับรูดาน

ความคุมคามีการกําหนดราคาของหองพักโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ใหมีราคาท่ีเหมาะสม

ตอบริการ โดยมีการสํารวจราคาหองพักของโรงแรมอ่ืน ๆ เพ่ือกําหนดราคาใหเหนือกวาคูแขง (2) 

คุณคาการรับรูดานคุณภาพ มีการรักษาคุณภาพ มาตรฐานของหองพัก และการใหบริการโดยการ

หม่ันตรวจสอบคุณภาพของหองพัก รวมไปถึงเครื่องใชตาง ๆ ภายในหองพักอยูเสมอใหมีสภาพพรอม

ใชงาน และ (3) คุณคาการรับรูดานอารมณ มีการสรางความสุข รูสึกผอนคลายขณะท่ีเขาพัก โดยการ

สรางบรรยากาศใหนาอยู มีการอบรมพนักงานในการใหบริการเพ่ือสรางความประทับใจใหแกผูเขาพัก

ใหลูกคาเกิดความรูสึกพึงพอใจตอโรงแรม 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 1. เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวจํานวน 5 สมมติฐาน จาก 7 

สมมติฐาน ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ควรทําการวิจัยซํ้าโดยใชกรอบแนวคิดเดียวเดียวกันนี้กับโรงแรมแหง

อ่ืนๆ เพ่ือเปนการยืนยันผลการวิจัย 

 2. การเจาะกลุมเปาหมายนอกจากชาวไทย เนื่องจากโรงแรมเปนสถานท่ีพักสําหรับ 

นักทองเท่ียวท่ีมาจากหลายเชื้อชาติ หลายภาษา การทําวิจัยใหครอบคลุมจึงควรท่ีจําทําการสํารวจ

กลุมลูกคากลุมชาวตางชาติดวย 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

 1. ผศ.ดร.มาเรยีม นะมิ 

  ตําแหนงทางวิชาการ ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 

  ตําแหนงบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย คณะบริหารธุรกิจ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 2.  ดร.ฉวีวรรณ ชูสนุก  

  ตําแหนง นักวิชาการอิสระ 

 4.  ดร.เบญจวรรณ ศฤงคาร   

  ตําแหนง อาจารยประจํา 

 5.  คุณเษกสิทธิ์  เลิศอําพรไพศาล 

  ตําแหนง ผูจัดการท่ัวไป โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 6. คุณนภาพร สุวรพันธ 

  ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายบัญชี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย 

เรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ  

การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงผลการวิจัยนี้จะนําไปใชเปนประโยชน

ตอการพัฒนาการใหบริการของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือ

จากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริงท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิด

ประสิทธิผลสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 6 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนท่ี 2 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู ดานความคุมคา ดานคุณภาพ 

ดานอารมณ ของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

  สวนท่ี 3 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   สวนท่ี 4 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจอขงลูกคาท่ีมีตอโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา 

  สวนท่ี 5 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับการบอกตอของลูกคาท่ีมีตอโรงแรม เดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา 

  สวนท่ี 6 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอท่ีตองการตอบ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามอันเปนประโยชน

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้  

(นางสาวพิชญา บุญสุข) 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง

1. เพศ  

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด

เพียงคําตอบเดียว 

 ชาย          หญิง    

2.  อายุ    

 6-12 ป     13-18 ป   

 19-22 ป     23-30 ป     

 31 ปข้ึนไป      

3.  อาชีพ 

 นักเรียน/นกัศึกษา    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 

4.  ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย   

  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง (ปวส.) 

 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก       อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................
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 2.1 การรับรูดานความคุมคา 

สวนที่ 2 แบบประเมินดานขอมูลเกี่ยวกับคุณคาที่รับรู  

คําชี้แจง

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ทานรับรูตอคุณคาดานความคุมคาของ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือ

นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละ

ขอเพียงคําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

การรับรูดานความคุมคาของ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับการรับรูตอคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีราคาท่ีสมเหตุสมผล 5 4 3 2 1 

2. บริการหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีความคุมคากับเงินท่ี

จายไป 
5 4 3 2 1 

3. หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีราคาท่ีเหมาะสมตอบริการท่ี

ไดรับ 
5 4 3 2 1 

4. ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสมตอ

สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
5 4 3 2 1 

5. ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสมเม่ือ

เทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ 
5 4 3 2 1 
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2.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ 

คําชี้แจง

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ทานรับรูตอคุณคาดานคุณภาพของ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

 

การรับรูดานคุณภาพ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับการรับรูตอคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพดี 5 4 3 2 1 

2. โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ

เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน 
5 4 3 2 1 

3. โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตาม

มาตรฐาน 
5 4 3 2 1 

4. โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีหองพักท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 5 4 3 2 1 

5. โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีนาเชื่อถือมายาวนาน 5 4 3 2 1 
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2.3 คุณคาที่รับรูดานอารมณ  

คําชี้แจง

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ทานรับรูตอคุณคาดานอารมณ ของ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

 

การรับรูดานอารมณ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับการรับรูตอคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ทานไดรับความสุขสบาย จากการใชบริการที่ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 
5 4 3 2 1 

2. ความสะดวกสบายท่ีทานไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาเปน

สิ่งจูงใจใหทานมาใชบริการ 
5 4 3 2 1 

3. บริการท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกผอน

คลาย 
5 4 3 2 1 

4. การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกดี 5 4 3 2 1 

5. การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานเพลิดเพลิน 5 4 3 2 1 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

คําชี้แจง

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ทานมีความไวเนื้อเชื่อใจตอ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือนอยเพียงใด 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอเพียง

คําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

การรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจของ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย

สุจริต 
5 4 3 2 1 

2. ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รี

สอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

3. โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสม 

ตรงไปตรงมา 
5 4 3 2 1 

4. ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

5. โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการดวยความซ่ือตรง และ

จรงิใจ 
5 4 3 2 1 

6. ทานมีความม่ันใจอยางมากตอ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 
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สวนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

คําชี้แจง

5= มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยท่ีสุด 

 ทานมีความพึงพอใจตอ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือนอยเพียงใด 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอเพียง

คําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

ระดับความพึงพอใจตอ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานตอนรับหนาเคานเตอร ของโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานโรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอรูปแบบหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. โดยภาพรวมแลวทานพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 
5 4 3 2 1 
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สวนที ่5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบอกตอในการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

คําชี้แจง

5= มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยท่ีสุด 

 ทานมีความพึงประสงคในการบอกตอการใหบริการของ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา” มากหรือนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากท่ีสุดในแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

ทานมีความพึงประสงคในการบอกตอการใหบริการของ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพัก

ท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

2. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการใหบริการของ โรงแรมเดอะกรนี

พารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ 

ฟง 

5 4 3 2 1 

3. ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมองหา

ท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

4. หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

ในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให 
5 4 3 2 1 
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สวนที ่6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการกลับมาใชบริการซ้ําที่โรงแรมเดอะกรีน

พารต รีสอรท พัทยา 

คําชี้แจง

5= มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยท่ีสุด 

 ทานเห็นดวยตอการกลับมาใชบริการซํ้า “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือ

นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละ

ขอเพียงคําตอบเดียว 

ทานปฏิบัติดังตอไปนี.้.. 

การกลับมาใชบริการซ้ํา 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานจะกลบัมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีกครั้งถามี

โอกาส 
5 4 3 2 1 

2. ทานมีความผูกพันกับโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาและตองการ

กลับมาใชบริการซํ้า 
5 4 3 2 1 

3. หากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมาใชบริการท่ีโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

4. ทานจะยังคงกลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อีก

ถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ 
5 4 3 2 1 

5. ถามีโอกาสทานจะกลับมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

อีก 
5 4 3 2 1 

6. ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อีก

ครั้งในอนาคต 
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ภาคผนวก ค 

การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)

 

 

 

 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของ

แบบสอบถาม 

เรียน ทานผูทรงคุณวุฒิท่ีเคารพ 

ดวยดิฉันคณะนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กําลังทําวิจัย 

หัวขอเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอก

ตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

แบบสอบถามเปนสวนท่ีสําคัญมากในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยในครั้งนี้ ดิฉัน

จึงอยากใครขอความอนุเคราะหมายังทานผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถาม ซ่ึงดิฉันขอรบกวนเวลาของทานประมาณ 15 นาที การทําวิจัยในครั้งนี้จะไมสามารถ

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีหากปราศจากความชวยเหลือ สนับสนุน และความอนุเคราะหจากทาน

ผูทรงคุณวุฒิ 

ดฉินัขอขอบพระคุณอยางสูงในความชวยเหลือ และอนุเคราะหของทานในครั้งนี้ กรณีท่ีทาน

มีขอสงสัย หรือขอคําถามเก่ียวกับแบบสอบถาม ทานสามารถติดตอมายังดิฉันไดท่ีอีเมล 

am_pichaya@hotmail.com หรือท่ีโทรศัพทมือถือหมายเลข 087 562 2017 

 

 

                ดวยความเคารพอยางสูง 

             (พิชญา บุญสุข) 

 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

เรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การ

บอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหานี้ประกอบดวย 5 สวน  

1. แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู ดานความคุมคา ดานคุณภาพ ดานอารมณ ของ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

2. แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

3. แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท 

พัทยา 

4. แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับการบอกตอของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค  รีสอรท 

พัทยา 

5. แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา 

 

วิธีการและขั้นตอนการประเมิน 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาทําไดโดยการนํานิยามเชิงทฤษฏี นิยามเชิงปฏิบัติการ และ

ขอคําถามใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของพิจารณาความสอดคลอง และกรอกผลการ

พิจารณาดัชนีท่ีใชแสดงคาความสอดคลองเรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ

วัตถุประสงค (Item-Objective Congruence index-- IOC) โดยผูเชี่ยวชาญตองประเมินดวย

คะแนน 3 ระดับ คือ 

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลอง

ใหคะแนน 0 ถา

กับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

ไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 
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ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลอง

 

กับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาที่รับรู 

1.1 คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived value: Economic) หมายถึง ประโยชนท่ี

ไดรับจากบริการเนื่องจากการรับรูถึงตนทุนคาใชจายท่ีลดลงท้ังในระยะสั้น และในระยะยาว มีความ

คุมคากับเงินท่ีจายไป 

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีราคาท่ีสมเหตุสมผล    

2 บริการหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีความคุมคา

กับเงินท่ีจายไป 

   

3 หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีราคาท่ีเหมาะสมตอ

บริการท่ีไดรับ 

   

4 ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสม

ตอสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

   

5 ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสม

เม่ือเทียบกับโรงแรมอ่ืนๆ  
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1.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Perceived value: Quality) หมายถึง ประโยชนท่ีไดรับ

จากการวัดทัศนคติสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากดานบุคคลากร และคุณภาพการใหบริการท่ีไดรับจาก

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมี

คุณภาพดี 

   

2 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมี

คุณภาพเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน 

   

3 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตาม

มาตรฐาน  

   

4 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีหองพักท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน     

5 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีนาเชื่อถือมายาวนาน    
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1.3 คุณคาที่รับรูดานอารมณ (Perceived value: Emotional) หมายถึง ประโยชนท่ี

ไดรับทางดานความรูสึก หรืออารมณ ซ่ึงเปนผลมาจากการใชบริการจาก โรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา 

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 ทานไดรับความสุขสบาย จากการใชบริการที่ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รี

สอรท พัทยา 

   

2 ความสะดวกสบายท่ีทานไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท 

พัทยาเปนสิ่งจูงใจใหทานมาใชบริการ 

   

3 บริการท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึก

ผอนคลาย 

   

4 การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกดี    

5 การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทาน

เพลิดเพลิน 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความไวเนื้อเชื่อใจ 

ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) หมายถึง ระดับความรูสึกท่ีลูกคามีตอความเชื่อถือไววางใจและ

ความซ่ือสัตยตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา  

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย

สุจริต 

   

2 ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยา 

   

3 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสม 

ตรงไปตรงมา 

   

4 ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา 

   

5 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการดวยความซ่ือตรง และ

จรงิใจ 

   

6 ทานมีความม่ันใจอยางมากตอ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา    
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจของลูกคาวา

บริการท่ีใชแลวกอใหเกิดระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานตอนรับหนาเคานเตอร 

ของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   

2 ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานโรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยา 

   

3 ทานพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

   

4 ทานพึงพอใจตอรูปแบบหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

   

5 ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

   

6 ทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

   

7 ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

   

8 โดยภาพรวมแลวทานพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา 
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ตอนที่ 4ขอมูลเกี่ยวกับการบอกตอ 

การบอกตอ (Word of Mouth) หมายถึง เปนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีผูคนพูดถึง

ประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแสดงออกโดยการแนะนํา 

ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มา

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   

2 ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการใหบริการของ โรงแรม

เดอะกรีนพารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน 

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง 

   

3 ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี

มองหาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   

4 หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยาในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให 
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ตอนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับกลับมาใชบริการซ้ํา 

กลับมาใชบริการซ้ํา (Repurchase) หมายถึง การท่ีลูกคาใชบริการ จากผูใหบริการแลวได

กระทําการกลับมาใชบริการซํ้าอีกครั้ง 

 

ลงชื่อ 

 

        (                                   ) 

               ตําแหนง

 

 

 

 

 

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 ทานจะกลบัมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

อีกครั้งถามีโอกาส 

   

2 ทานมีความผูกพันกับโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาและ

ตองการกลับมาใชบริการซํ้า 

   

3 หากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมาใชบริการ

ท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   

4 ทานจะยังคงกลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ 

   

5 ถามีโอกาสทานจะกลับมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา อีก 

   

6 ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา อีกครั้งในอนาคต 
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ภาคผนวก ง 

ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)

ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทาน 

ตารางท่ี 1: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การรับรูดานเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. หองพักของโรงแรม เดอะ  

กรีนพารค รีสอรท พัทยา มี

ราคาที่สมเหตุสมผล

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

2. บริการหองพักของโรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

มีความคุมคากับเงินที่จายไป

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. หองพักของโรงแรม เดอะก

รีนพารค รีสอรท พัทยามีราคา

ที่เหมาะสมตอบริการที่ไดรับ

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

4. ราคาหองพักของโรงแรม    

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

มีความเหมาะสมตอสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน

0 1 1 1 1 4 1.33 ผาน

5. ราคาหองพักของโรงแรม    

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ 

โรงแรมอื่น ๆ

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน
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ตารางท่ี 2: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การรับรูดานคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. โรงแรม เดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยามีการใหบริการ

โดยบุคคลากรที่มีคุณภาพดี

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

2. โรงแรม เดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยามีการใหบริการ

โดยบุคคลากรที่มีคุณภาพเมื่อ

เปรียบเทียบกับที่อื่น

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. โรงแรม เดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยามีการใหบริการที่

มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

4. โรงแรม เดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยามีหองพักที่มี

คุณภาพไดมาตรฐาน

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

5. โรงแรม เดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยามีการใหบริการที่

นาเชื่อถือมายาวนาน

0 1 1 1 1 4 1.33 ผาน
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ตารางท่ี 3: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การรับรูดานอารมณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. ทานไดรับความสุขสบาย 

จากการใชบริการที่ โรงแรม

เดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

2. ความสะดวกสบายที่ทาน

ไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีน

พารค รีสอรท พัทยาเปน

่

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. บริการที่ไดรับจาก โรงแรม

เดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา
1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

4. การเขาพักที่ โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําให
1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

5. การเขาพักที่ โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําให
1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน
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ตารางท่ี 4: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจ 

  

 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. โรงแรมเดอะกรีนพารค     

รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวย

ความซื่อสัตยสุจริต

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

2. ทานใหความไววางใจตอการ

ใหบริการของ โรงแรมเดอะ 

  

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. โรงแรมเดอะกรีนพารค     

รีสอรท พัทยาทําในสิ่งที่ถูกตอง

เหมาะสมตรงไปตรงมา

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

4. ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอ

การใหบริการของโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 0 1 1 0 3 1.00 ผาน

5. โรงแรมเดอะกรีนพารค     

รีสอรท พัทยาใหบริการดวย

ความซื่อตรง และจริงใจ

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

6. ทานมีความมั่นใจอยางมาก

ตอ โรงแรมเดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยา

0 0 1 1 1 3 1.00 ผาน
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ตารางท่ี 5: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ระดับความพึงพอใจ 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

 1. ทานพึงพอใจตอการ

ใหบริการของพนักงานตอนรับ

หนาเคานเตอร ของโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

2. ทานพึงพอใจตอการ

ใหบริการของพนักงานโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. ทานพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมของโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

0 1 1 -1 -1 0 0.00 ไมผาน

 4. ทานพึงพอใจตอรูปแบบ

หองพักของโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

 5. ทานพึงพอใจตอรสชาติ

อาหารของโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

 6. ทานพึงพอใจตอระบบ

ความปลอดภัยของโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

7. ทานพึงพอใจตอราคา

หองพักของโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

 8. โดยภาพรวมแลวทานพึง

พอใจตอการใหบริการของ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท

 พัทยา

1 -1 1 1 1 3 1.00 ผาน
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ตารางท่ี 6: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ระดับการบอกตอ 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. ทานจะแนะนําครอบครัว 

มิตรสหาย เพื่อนรวมงาน หรือ

บุคคลอื่น ๆ มาเขาพักที่โรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

2. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ

 ที่ไดรับจากการใหบริการของ 

โรงแรมเดอะกรีนพารครีสอรท 

พัทยาใหกับครอบครัว มิตร

สหาย เพื่อนรวมงาน หรือ

บุคคลอื่น ๆ ฟง

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. ทานบอกตอใหครอบครัว 

มิตรสหาย เพื่อนรวมงาน หรือ

บุคคลอื่น ๆ ที่มองหาที่พักให

เลือกใชบริการที่ โรงแรมเดอะก

รีนพารค รีสอรท พัทยา

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

4. หากทานไดยินบุคคลอื่น ๆ 

พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยาในทางลบทาน

ยินดีที่จะชวยแกตางให

0 0 1 1 1 3 1.00 ผาน



120 

 

 

 

ตารางท่ี 7: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การกลับมาใชซํ้า 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. ทานจะกลับมาใชบริการที่ 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท

 พัทยาอีกครั้งถามีโอกาส

1 1 0 -1 0 1 0.33 ไมผาน

2. ทานมีความผูกพันกับโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

และตองการกลับมาใชบริการซ้ํา

0 1 1 1 1 4 1.33 ผาน

3. หากทานจะจัดกิจกรรม 

หรือหาสถานที่พักผอนทานจะ

มาใชบริการที่โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

4. ทานจะยังคงกลับมาใช

บริการจากโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา อีก

ถึงแมวาราคาจะสูงขึ้นตาม

สภาวะเศรษฐกิจ

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

5. ถามีโอกาสทานจะกลับมาใช

บริการที่โรงแรมเดอะกรีนพารค

 รีสอรท พัทยา อีก

1 -1 1 1 0 2 0.67 ผาน

6. ทานคิดวาจะกลับมาใช

บริการที่ โรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา อีกครั้งใน

อนาคต

1 -1 1 1 0 2 0.67 ผาน
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	ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า (1) ความไว้เนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าโรงแรมเดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.238 และ (2) คุณค่าด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าโรงแรมเดอะกรีนพา...
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	ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการการกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้าโรงแรมเดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 1.015
	มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าไค–สแควร์ ((2) เท่ากับ 151.67 ที่องศาอิสระ (df) 129 ค่าความน่าจะเป็น (p–value) เท่ากับ 0.084 ไค-สแควร์สัมพัทธ์ ((2/df) เท่ากับ 1.176 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.964 ค่าดัชนีวัดระดับคว...
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