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บทคัดยอ 

 

การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ 

การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีวัตถุประสงค 

คือ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจ อันไดแก คุณคาท่ีรับรูท่ีประกอบดวยความ

คุมคาทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ และคุณคาดานอารมณของลูกคา โรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา (2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อันไดแก ความไว

เนื้อเชื่อใจ และคุณคาท่ีรับรูของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเนื้อเชื่อใจ  (4) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการกลับมาใชซํ้า อันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเนื้อเชื่อใจ (5) เพ่ือตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ 

และคุณคาทางดานความรูสึกตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้า

ของลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา ท่ีพัฒนาข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับขอมูลเชิงประจักษ  

ตัวแปรท่ีศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรอิสระคือ คุณคาท่ีรับรู ตัวแปรค่ันกลาง ไดแก ความไว

เนื้อเชื่อใจ และความพึงพอใจ และตัวแปรตาม ไดแก การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า  

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยทําการวิจัยเชิงประจักษ ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีเขามาใชบริการของ โรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยาจํานวน 404 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี การหา

คาเฉลี่ย การหาคารอยละ และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 ผลการศึกษาแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี คาไค–

สแควร (χ2) เทากับ 151.670 ท่ีองศาอิสระ (df) 129 คาความนาจะเปน (p–value) เทากับ 0.084 

ไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) เทากับ 1.176 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.964 คา

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) เทากับ 0.941 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this research were (1) To study the influence of perceived 

values which consisted of economic value, quality value and emotional value on 

customer trust of The Green Park Resort Pattaya; (2) To study the influence of 

customer trust and perceived values on customer satisfaction of The Green Park 

Resort Pattaya; (3) To study the influences of customer trust and satisfaction on 

customer’s word of mouth of The Green Park Resort Pattaya; (4) To study the 

influences of customer trust and satisfaction on customer’s repurchases of The 

Green Park Resort Pattaya; and (5) To validate a causal relationship model of 

influence of perceived values on trust, satisfaction, word of mouth and repurchases 

of customer of The Green Park Resort Pattaya with empirical data. 

 The variables in this research consisted of the following: perceived values as 

the independent variable; customer trust and satisfaction as mediating variables; and 

word of mouth and repurchases as dependent variables. 

 The researcher used quantitative method which involved empirical research. 

The instrument of research was a questionnaire used to collect data from 404 

customers of The Green Park Resort. The statistics used in data analysis were 

frequency, mean, percentage and structural equation model analysis. 

 It was found that the model was consistent with the empirical data. 

Goodness of fit measures were found to be: Chi–square = 151.67  (df = 129, p–value 

= 0.084); Relative Chi–square (χ2/df) = 1.176; Goodness of Fit Index (GFI) = 0.964; 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.941; Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 



Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.025; and Root Mean Square 

Error of Approximation (RMSEA) = 0.021. It was also found that 

 1. Perceived values had a positive and direct influence on customer trust. 

 2. Perceived values had a positive and direct influence on customer 

satisfaction. 

 3. Trust had a positive and direct influence on customer satisfaction. 

 4. Trust had a positive and direct influence on word of mouth. 

 5. Customer satisfaction had a positive and direct influence on word of 

mouth. 

 6. Trust had a positive and direct influence on revisit. 

 7. Customer satisfaction had a positive and direct influence on repurchases. 

 Based on these findings, the researcher recommends that The Green Park 

Resort Pattaya more fully focuses on customer perceived values in order to deepen 

customer trust, customer satisfaction, word of mouth and repurchases 

 

Keywords: Perceived Values, Customer Trust, Customer Satisfaction, Word of Mouth, 

Repurchases  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากทุกทานท่ีมีสวนเก่ียวของ  

ในการดํารงชีวิตของผูวิจัย โดยอันดับแรกขอกลาวขอบพระคุณอาจารยท่ีปรึกษา ดร .อัมพล ชูสนุก  

ท่ีไดสละเวลามาชี้แนะแนวทางการทํางานวิจัยทุก ๆ ข้ันตอน เปนท่ีปรึกษาและอธิบายขอสงสัยตางๆ 

ท่ีผูวิจัยประสบพบเจอในการทําวิจัยครั้งนี้ดวยความเมตตา ตลอดจนตรวจทาน แกไขขอบกพรอง  

และชี้แนะแนวทางการบูรณาการ เพ่ิมเติมองคความรูตาง ๆ ใหวรรณกรรมของผูวิจัยมีความสมบรูณ

มากท่ีสุด 

 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ดังตอไปนี้ (1) ผศ.ดร.มาเรยีม นะมิ (2) ดร.ฉวีวรรณ ชูสนุก 

(3) ดร. เบญจวรรณ ศฤงคาร (4) คุณเษกสิทธิ์ เลิศอําพรไพศาล และ (5) คุณนภาพร สุวรพันธ ท่ีสละ

เวลาอันมีคาในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เก่ียวกับการใชคําศัพทใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงายและถูกตอง  

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย เพ่ือน พ่ีนองทุกคน ตลอดจนทุกเหตุการณท่ีผาน

มาท่ีไดมีสวนรวมในชีวิตของผูวิจัยตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบัน จนทําใหผูวิจัยไดรับโอกาสท่ีดีในการศึกษา

หาความรูทางวิชาการ พัฒนาทักษะทางความคิด และการดํารงชีวิต รวมไปถึงกําลังใจท่ีคอยสนับสนุน

ในดานการศึกษาเสมอมา 

 ขอขอบคุณบริษัท ซิลลิคฟารมา จํากัด(บริษัทท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีเขาใจ เมตตา ใหโอกาส 

และสนับสนุนการทํางานควบคูไปกับการศึกษาตอปริญญาโท ตลอดระยะเวลาท่ีเริ่มศึกษาปริญญาโท

ผูวิจัยไดรับโอกาส คําแนะนํา รวมท้ังกําลังใจ ซ่ึงทําใหผานพนปญหา และอุปสรรคตาง ๆ ไปไดดวยดี 

 ขอขอบคุณเษกสทิธิ์ เลิศอําพรไพศาล และทีมงาน โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

ท่ีคอยชวยเหลือ และสนับสนุน ตลอดระยะเวลาท่ีเริ่มทําการวิจัยการศึกษาระดับปริญญาโท 

 สุดทายนี้ ความรูและประสิทธิผลท่ีเกิดจากการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบ

ความดีงามเหลานี้ใหแกผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

   

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) นั้นถือวาเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนเปนอยางมากซ่ึงการเขาเปน

สมาชกิของ AEC นั้นกอใหเกิดผลประโยชนทางเศรษฐกิจรวมกันระหวาง 10 ประเทศอันเปนสมาชิก

เปนอยางมาก อันไดแก ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และ

กัมพูชา ซ่ึงในกลุมประเทศดังกลาวอาจเกิดการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานฝมือ

อยางเสรี และดวยสภาพทางภูมิศาสตรท่ีเอ้ืออํานวย และสามารถเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสง 

และการทองเท่ียวของภูมิภาคไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการทองเท่ียวเปนธุรกิจท่ีสามารถสรางรายได

ใหกับประเทศไทยในแตละปมีมูลคาอยางมหาศาล (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (สสว.), 2555) 

แตเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกท่ีผานมาสงผลใหรายได และการใชจายของประชาชนลดลง 

ซ่ึงลวนแตกระทบตอภาคการผลิต และบริการของทุกๆ ประเทศท่ัวโลก ซ่ึงประเทศไทยเองก็เชน 

เดียวกัน นอกจากปญหาจากเศรษฐกิจโลกแลวชวงท่ีผานมาประเทศไทยเองก็ประสบกับปญหาวิกฤต

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศซ่ึงสงผลกระทบอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคของการทองเท่ียว 

ซ่ึงสังเกตเห็นไดอยางชัดเจนวามีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติลดลงเปนอยางมาก ซ่ึงทางภาครัฐ และ

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวตางรวมมือกันอยางแข็งขันเพ่ือกระตุนใหการทองเ ท่ียวของ

ประเทศไทยฟนตัวในระหวางท่ีเศรษฐกิจโลกเริ่มมีสัญญาณดีข้ึน เชน ผูประกอบการรวมกันลดราคา

โรงแรมท่ีพัก และมาตรการสงเสริมของภาครัฐท่ีชวยสงเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธดานการ

ทองเท่ียวยังประเทศท่ีเปนตลาดนักทองเท่ียวหลักอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหไดจํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติกลับเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), 

2555) 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลากหลายประเภท 

ดวยกันไมวาจะเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรง หรือธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยออม หรืธุรกิจท่ีมีรูปแบบการ

สนับสนุนใหเกิดการซ้ือบริการของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ซ่ึงอาจเปรียบไดวาเปนการสงออก

สินคาท่ีไมสามารถมองเห็นไดดวยสายตา (Invisible Export) เพราะเปนการซ้ือดวยเงินตรา

ตางประเทศ สวนการผลิต สินคาหมายถึง บริการตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวตัดสินใจซ้ือก็จะตองเกิดการ

ลงทุน ซ่ึงผลประโยชนท่ีไดรับนั้นจะตกอยูภายในประเทศและอีกท้ังยังเปนชองทางในการสรางงาน

สรางอาชีพอีกหลายแขนง สรางรายไดใหเกิดข้ึนภายในชุมชน ภายในประเทศ ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหเกิด
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การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเท่ียวเปนการพักผอน ผอนคลาย ความ

ตึงเครียด พรอมกับการไดรับความรู ไดเรียนรู และทําความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีผิดแผกแตกตาง

ออกไปอีกครั้งจากประเทศของตน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงถือไดวาเปนแหลงท่ีมาของรายไดใน

รูปแบบของเงินตราตางประเทศ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินได 

เปนอยางมาก นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังมีบาทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยู

ภายในประเทศมาใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวางอีกดวย อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปรียบไดกับ

รายไดหลัก เม่ือเทียบกับรายไดจากการขายหรือสงออกสินคาตาง ๆ รายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว

ท่ีไดมาในรูปของคาเงินตราตางประเทศนี้มีความสําคัญอยางมากในการชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลย

ภาพชําระเงิน การทองเท่ียวทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ 27,317 ลานบาทนั้น รายจายจากการ

เดินทางทองเท่ียวของคนไทย เปนเงินเพียงประมาณ 7,208 ลานบาท รายไดจากอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวเปนรายไดท่ีมีการกระจายไปสูชุมชน และคนภายในทองท่ีไดอยางกวางขวาง สรางงานสราง

อาชีพมากมายอาชีพท่ีเกิดข้ึนสืบเนื่องมาจากการทองเท่ียว เชน การผลิตหัตถกรรมพ้ืนบาน หรือการ

ผลิตอาหารไปจําหนายตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมท่ีสรางรายไดไดเปนอยางดี หรือ

ในเมืองทองเท่ียวคนในชุมชมก็สามารถเปนผูนําการเท่ียวท่ีสามารถสรางรายไดไดอีกดวย  

("อุตสาหกรรมทองเท่ียว", 2557)  

อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบาทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมายและกวางขวาง 

เนื่องจากเปน อุตสาหกรรมการบริการท่ีตองอาศัยคนในการใหบริการโดยเฉพาะในธุรกิจท่ีเก่ียวของ

การการทองเท่ียวทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัท นําเท่ียว เปนตน สวนในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ

การทองเท่ียวทางออมอาจจะเปนอาชีพเสริมท่ีสามารถสรางรายได เชน อาชีพหัตถกรรมพ้ืนบาน การ

ใชเวลาวางมารับจางถักทอสินคาพ้ืนบาน เปนตน การทองเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการ

ผลิต และนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด เม่ือนักทองเ ท่ียวเดินทางไปท่ีใดก็

จะตองใชจายเปนคาอาหาร ซ้ือผลิตผลพ้ืนเมือง และหากพักแรมก็จะตองใชจายเปนคาท่ีพัก เงินท่ีจาย

ออกไปนี้จะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายไปสูชุมชนดวยเชนเดียวกัน ("อุตสาหกรรม

ทองเท่ียว", 2557)  

การทองเท่ียวถือไดวา เปนเรื่องของความพึงพอใจของแตละบุคคล ซ่ึงองคการสหประชาชาติ

ไดประกาศไววา “การเดินทางทองเท่ียวเปนสิทธิมนุษยชนอยางหนึ่งท่ีรัฐพึงสนับสนุน” อุตสาหกรรม

ทองเท่ียวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต เพราะไมตองพ่ึงดินฟาอากาศเหมือนการเกษตรอ่ืน ๆ ผลผลิต

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีนําเสนอขายใหแกนักทองเท่ียวคือ ความสวยงามของธรรมชาติ หาด

ทราย ชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศ และสิ่งท่ีมนุษยกอสรางข้ึน เชน พระบรมมหาราชวัง วัดวา

อาราม โบราณสถาน อาคารบานเรือนในทองถ่ิน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ความ

เปนอยูของประชาชน ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนรูปธรรมท่ีมีความยั่งยืนไมผันแปร หรือข้ึนอยูกับสภาพฝนฟา
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อากาศ ไมตองลงทุนเปนจํานวนมาก ดังนั้น อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงไดรับการสนับสนุน และหัน

มาใหความสําคัญในอุตสาหกรรมประเภทนี้มากข้ึน (ปยะนุช มีเหวาพันธ, 2556)  

ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยตรง ไดแก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจรานอาหารและท่ีพัก 

และธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงธุรกิจรานอาหารและท่ีพักนี้ไดแบงออกเปนหลายประเภท หลายรูปแบบ หลาย

ระดับดวยกัน เชน ธุรกิจอาหาร มีตั้งแตรถเข็นอาหาร หาบเร แผงลอย รานอาหาร ภัตตาคาร สวน

อาหาร และศูนยอาหาร สวนธุรกิจท่ีพักแรมก็มีตั้งแต โรงแรม บงักะโล  โมเต็ล  เกสตเฮาส หอพัก 

แคมป รีสอรท เรือนแพ เปนตนซ่ึงรูปแบบของท่ีพักตาง ๆ นั้นสวนหนึ่งข้ึนอยูกับถ่ินท่ีตั้งทาง

ภูมิศาสตรของแตละพ้ืนท่ีดวยวามีลักษณะใด (ปยะนุช มีเหวาพันธ, 2556) 

ธุรกิจโรงแรมท่ีพักเปนหนึ่งในองคประกอบท่ีอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและมี

ความสําคัญอยางยิ่งตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากชาวตางชาติหรือนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาพักผอน ผอนคลายอาจจะมีความตองการท่ีพักท่ีมีทุกอยางครบครัน อํานวยความสะดวกใหกับพวก

เขาไดเปนอยางดี ซ่ึงรูปแบบธุรกิจของโรงแรมนั้นไดแบงออกเปน 4 ประเภทใหดวยกันคือ ("ธุรกิจ

โรงแรม", 2556) 

1. Bed & Breakfast คือ รูปแบบท่ีเจาของบานมีการจัดแบงพ้ืนท่ีใหสําหรับแขกมาพักดวย 

ซ่ึงมีบริการอาหารเชา เปนท่ีนิยมมากในแถบยุโรป แตในประเทศไทยนั้นยังไมเปนท่ีนิยมกันมากนัก 

หรือเห็นไดคอนขางนอย รูปแบบท่ีพักรูปแบบนี้แขกผูเขาพักจะไดรับความสะดวกสบายเหมือนอยูท่ี

บาน  และไดรับความเปนกันเองในแงของการบริการของเจาของบานดวย ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

2. Hostel คือ รูปแบบท่ีพักอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเห็นคอยขางนอยในประเทศไทยแตในแถบ

ยุโรปเปนท่ีนิยมมากเชนเดียวกัน Hostel เปนโรงแรมท่ีมีราคาถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกับโรงแรมทุกรูปแบบ 

มีหองพักรวมกัน 8 คนหรือ 16 คน อาจมีการแบงแยกชายหญิงอยางเปนสัดสวนสิ่งท่ีขาดไมไดสําหรับ

ท่ีพักรูปแบบนี้คือ หองครัว สําหรับแขกผูเขาพัก มีการเตรียมขนมปง ชา กาแฟ เปนม้ือเชาบรรยากาศ

จะแตกตางจากโรงแรมท่ัวไปคือ แขกเขาพักสามารถมานั่งพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดภายใน

หองครวั ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

3. โรงแรมอยางงาย คือ รูปแบบท่ีมีมากภายในประเทศไทยเนื่องจากงายแกการบริหาร

จัดการและใชตนทุนต่ํา โรงแรมลักษณะนี้จะมีบริการหองพักเพียงอยางเดียว ไมมีบริการอ่ืนเพ่ิมเติม 

เชน หองอาหาร สระวายน้ํา หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน มีราคาถูก ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

4. โรงแรมเต็มรูปแบบ คือ โรงแรมท่ีมีการใหบริการอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงความหลากหลาย

ของบริการอาจข้ึนอยูกับขนาด และชื่อเสียงของโรงแรมดวย ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 
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จุดเดนของธรุกิจโรงแรมในประเทศไทย  

1. เมืองไทยเปนเมืองท่ีนาทองเท่ียวระดับโลก เพราะเมืองไทยมีจุดเดนคือ อาหารอรอย คน

น้ําใจงาม หาดทรายสวยงาม หรือแมแตชื่อเสียงในทางท่ีไมดีแตนั่นชาวตางชาติถือเปนเสนหท่ีใหการ

ยอมรับได ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

 2. ไดรับประโยชนจาก AEC การเปดเสรีประชาคม หรือ AEC เสมือนการเปดประเทศให

ชาวตางชาติหลั่งไหลเขามาในประเทศไทย ซ่ึงสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยเจริญเติบโต 

("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

 3. คนไทยมีใจรักบริการ อุปนิสัยคนไทยสวนใหญ เปนคนใจเย็น ยิ้มงาย เหมาะกับอาชีพการ

ใหบริการซ่ึงถือไดวาการบริการนั้นเปนหัวใจของธุรกิจโรงแรม ("ธุรกิจโรงแรม", 2556) 

การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวท่ีตองการพักแรมเปนการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวอีกดานหนึ่งซ่ึงบริการท่ีควรจัดใหมี ไดแก 

1. การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม สามารถเดินทางไดสะดวก 

2. การสงเสริมการลงทุน 

3. การฝกอบรมพนักงานและผูประกอบการทุกระดับเพ่ือใหมีมาตรฐานในการใหบริการ และ

การบริหารท่ีเปนระดับสากล สรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียว (ปยะนุช มีเหวาพันธ, 2556) 

 เนื่องจากในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเจริญเติบโตมากข้ึนเรื่อยๆ สงผลใหธุรกิจ

โรงแรมท่ีพักเจริญเติบโตตามดวยเชนกัน สงผลใหธุรกิจในรูปแบบนี้เกิดการแขงขันสูงซ่ึงโรงแรม ท่ีพัก

แตละแหงลวนแตสรางข้ึนมาดวยเอกลักษณ และสไตลท่ีแตกตางกันออกไปเพ่ือ อํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเท่ียว  

ดังนั้นเราจึงเห็นความสําคัญของการบอกตอคือ การสรางกระบวนการท่ีผูบริโภคสามารถท่ีจะ

มีสวนรวมในการแสดงขอมูล แสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสินคาหรือบริการท่ีตนไดใชมาบอกเลา

ถึงประสบการณสูผูอ่ืน และการกลับมาใชซํ้าคือ ความตั้งใจ หรือเจตนาของแตละบุคคลท่ีมีความ

ตองการท่ีจะกลับมาใชบริการซํ้าจากผูใหบริการเดิม หรือใชสินคาแบรนดเดิม โดยสิ่งนี้ข้ึนอยูกับ

ประสบการณกอนหนา หรือประสบการณท่ีเคยไดรับมาของแตละบุคคลแลวเกิดความประทับใจ 

ความพึงพอใจตอสิ่งนั้น ดังนั้นท้ังการบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้าเปนสิ่งท่ีสําคัญในการรักษา

ลูกคาเกา และเปนการเพ่ิมลูกคารายใหมไดดวย ซ่ึงการจะสรางสิ่งเหลานี้ไดนั้น สิ่งแรกท่ีจําเปนการ

สรางการรับรูท่ีแตกตาง การสรางการรับรูในเชิงบวกตอโรงแรม ไมวาจะเปนการรับรูในดานความ

คุมคาคือ การท่ีหองพัก หรือการใหบริการท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม การรับรูดานคุณภาพคือ การสรางการ

รับรูในเชิงคุณภาพของโรงแรม ไมวาจะเปนคุณภาพของการใหบริการ คุณภาพของหองพัก เปนตน 

และการสรางการรับรูดานอารมณ นอกจากการสรางบรรยากาศท่ีดีภายในโรงแรมแลวนั้น การมอบ

บริการท่ีดี มอบบริการดวยความเต็มใจผูท่ีไดรับบริการก็จะมีความรูสึก มีความสุขตลอดระยะเวลาใน



5 

 

การพักท่ีโรงแรม ซ่ึงการผลจากการรับรูนั้นจะนํามาซ่ึงความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ ซ่ึงเปนสิ่ง

สําคัญในการกอใหเกิดท้ังพฤติกรรมการบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า   

จากการทบทวนวรรณกรรมในระดับสากลพบวา นักวิจัยหลายคนยังคงใหความสนใจ และ

ดําเนินการศึกษาวิจัยในเรื่อง คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจ (Erciş, Ünal, 

Candan & Yıldırım, 2012) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ (Lam 

& Amy, 2013) ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ (Suki, 2014) คุณภาพในการ

ใหบริการและคุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา (Lai & Chen, 2011) การ

รับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลกูคา (Han & Hyun, 2014) คุณคาท่ีรับรูมี

อิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา (Jeong & Jang, 2011) ความพึงพอใจมีอิทธพิลทางบวก

ตอการบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า (Kitapci, Akdogan & Dortyol, 2014) ความไวเนื้อเชื่อ

ใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า (Kim, 2008) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมานั้นจึงเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจศึกษา โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ

คุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในดานของกลยุทธการ

ดําเนินธุรกิจ การปรับปรุง หรือพัฒนาเพ่ือกอใหเกิดการรับรูท่ีดีไมวาจะเปนการรับรูทางดานเศรษฐกิจ 

ดานคุณภาพ ดานอารมณ ความพึงพอใจ ความไวเนื้อเชื่อใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า

ของลูกคาท่ีเขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

  1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจ อันไดแก คุณคาท่ีรับรูท่ีประกอบดวย

ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ และคุณคาดานอารมณของลูกคา โรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อันไดแก ความไวเนื้อเชื่อใจ 

และคุณคาท่ีรับรูของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเนื้อ

เชื่อใจ 

1.2.4 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาใชซํ้า อันไดแก ความพึงพอใจ และความไว

เนื้อเชื่อใจ  

1.2.5 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอ

ความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ประชากรท่ีไดทําการศึกษาคือ ผูท่ีเขาพักโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

   1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

คุณคาท่ีรับรู อันประกอบดวย 

ความคุมคาทางเศรษฐกิจ (Value Economic) 

    คุณคาทางดานคุณภาพ (Value Quality) 

 คุณคาทางดานอารมณ (Value Emotional) 

   1.3.2.2 ตัวแปรค่ันกลาง (Mediator Variables) 

    ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) 

    ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

   1.3.2.3 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

    การบอกตอ (Word of Mouth) 

 การกลับมาใชซํ้า (Repurchase) 

 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา 

 ทําการเก็บขอมูลภาคสนาม และทําการวิเคราะหขอมูลระหวางเดือนกันยายน  

พ.ศ. 2557 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 รวมท้ังสิ้นเปนระยะเวลา 2 เดือน 

   

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ประโยชนทางดานวิชาการ 

   1.4.1.1 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจ 

อันไดแก คุณคาท่ีรับรูอันประกอบดวย ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางคุณภาพ และคุณคา

ทางดานอารมณ 

   1.4.1.2 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของลูกคา อันไดแก ความไวเนื้อเชื่อใจ และคุณคาท่ีรับรู  

   1.4.1.3 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบอกตอ อัน

ไดแก ความพึงพอใจ และความไวเนื้อเชื่อใจ 

   1.4.1.4 เพ่ิมเติมและขยายองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาใชซํ้า 

อันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเนื้อเชื่อใจ  
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  1.4.2 ประโยชนในการนําไปใช 

  1.4.2.1 เพ่ือเปนแนวทางใหโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาไดรูจักการสราง

การรับรูเพ่ือสรางความไวเนื้อเชื่อใจแกลูกคา อันจะกอใหเกิดความพึงพอใจ และแสดงออกทาง

พฤติกรรมการใชบริการซํ้า และบอกตอประสบการณดี ๆ ใหคนใกลชิด 

1.4.2.2 เพ่ือเปนแนวทางใหกับสถานบริการท่ีมีรูปแบบการใหบริการท่ีใกลเคียงกับ

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ปรับใชการสรางการรับรูเพ่ือสรางความไวเนื้อเชื่อใจแกลูกคา 

อันจะกอใหเกิดความพึงพอใจ และแสดงออกทางพฤติกรรมการใชบริการซํ้า และบอกตอ

ประสบการณดี ๆ ใหคนใกลชิด 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 ลูกคา (Customer) หมายถึง ผูท่ีเขามาใชบริการหรือเขาพักท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

1.5.2 ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ (Value Economic) หมายถึง ความรูสึกถึง

คุณประโยชนหรือความคุมคาในสิ่งท่ีไดรับจากการใชสินคาหรือบริการ ซ่ึงกอใหเกิดการรับรูดาน

ตนทุนหรือคาใชจายท่ีสูญเสียไปไมวาจะในระยะสั้น หรือระยะยาว 

1.5.3 คุณคาทางดานคุณภาพ (Value Quality) หมายถึง ความคาดหวังหรือการรับรูผลการ

ปฏิบัติงานซ่ึงเกิดข้ึนหลังจากลูกคาไดรับบริการ 

1.5.4 คุณคาทางดานอารมณ (Value Emotional) หมายถึง คุณคาของสภาวะทางดาน

ความรูสึกเชิงบวกของลูกคาซ่ึงมีผลมาจากการไดใชสินคาหรือบริการ 

1.5.5 ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) หมายถึง ความเชื่อม่ันและความรูสึกไววางใจของลูกคาท่ีมี

ตอสินคาหรือบริการนั้นวาจะไมทําใหผิดหวัง 

1.5.6 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง กระบวนในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ

ซ่ึงสิ่งสําคัญข้ึนอยูกับสภาวะทางจิตใจท่ีดี ทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือบริการนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับสิ่งท่ี

สามารถตอบสนองตอความตองการได ซ่ึงสภาวะทางจิตใจนี้กอใหเกิดระดับความพึงพอใจในสินคา

หรือบริการนั้น 

1.5.7 การบอกตอ (Word of Mouth) หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารอยางหนึ่งของกลุมคน

ในสังคม รูปแบบการสื่อสารนี้จะเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ ขอเท็จจริง ทัศนคติ 

มุมมองความคิดเห็นจากบุคคลหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพลตออีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงนับเปนชองทางการตลาดรูปแบบ

ใหมท่ีเปนการบอกตอขาวสาร กระจายขาวสารออกไปอยางรวดเร็ว  

1.5.8 การกลับมาใชซํ้า (Repurchase) หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือซ่ึงมีข้ันตอน

ในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการซํ้าเนื่องจากเกิดความชอบ กอใหเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือ
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บริการนั้น จนกอใหเกิดความผูกพันธและทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือบริการนั้นแลวกลับมาซ้ือหรือมาใช

บริการซํ้าอีกเม่ือมีโอกาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึง

พอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ผูวิจัยไดทํา

การรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของเพ่ือนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณคาท่ีรับรู (Perceive Value) 

        2.1.1 ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ (Value Economic) 

        2.1.2 คุณคาทางดานคุณภาพ (Value Quality) 

  2.13 คุณคาทางดานอารมณ (Value Emotional) 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบอกตอ (Word of mouth) 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการกลับมาใชซํ้า (Repurchase) 

 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.7 ประวัติของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 2.8 สมมติฐานการวิจัย 

 2.9 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาที่รับรู  (Percieve Value) 

 นิยามและความหมาย 

 คุณคาท่ีรับรู หมายถึง คาการเปรียบเทียบระหวางคุณคาท่ีลูกคาคาดหวังกับผลประโยชนท่ี

ลูกคาจะไดรับจากสินคาหรือบริการ และเกิดคาใชจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ  

 (Keller, 2009) 

 คุณคาท่ีรับรูคือ เรื่องท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลโดยรวมของลูกคาท่ีมีตอสินคา หรือบริการ 

ซ่ึงข้ึนอยูกับการรับรูตอสิ่งท่ีไดรับ โดยเฉพาะมูลคาการรับรูท่ีมาจากการสงออกระหวางการรับรูใน

ผลประโยชน และการรับรูในดานตนทุน (Zeithaml, 1986) 

 การรับรูคือ การประเมินผลของลูกคาในเรื่องของคุณภาพ ราคาของสินคาหรือบริการ ดังนั้น

คุณคาท่ีรับรู จึงหมายถึง การรับรูถึงคุณคา หรือมูลคาท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีไดรับ

คือ สินคาหรือบริการ กับสิ่งท่ีสูญเสียไปคือ เงินทุน (McDougall & Levesque, 2000)



10 

 

 

 แนวคิดและทฤษฎ ี

 เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา การรับรู (Perception) คือ กระบวนการท่ีมนุษยเลือก 

ท่ีจะรับรู เปนการตีความหมายตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีรับสัมผัส เพ่ือรวบรวมเปนภาพในสมองใหมี

ความหมายเกิดข้ึน การรับรูมาคูกับการสัมผัส (Sensation) แตมีความแตกตางกันตรงท่ี การรับรู

(Perception) เก่ียวของกับความคิดเห็นดวย จากนั้นเกิดกระบวนการพิจารณาอาจมีการใชจิตวิทยา

เขามารวมดวย 

 สุวรี ศิวะแพทย (2549) กลาววา การสรางการรับรูใหแกลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคา หรือใช

บริการเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอการกลับมาซ้ือซํ้า หากลูกคารับรูในเชิงบวกลูกคาก็จะเกิดความ

พึงพอใจ และมีความตองการท่ีจะกลับมาใชซํ้า 

 Bishop (2009) กลาววา คุณคาการรับรูของลูกคานั้น สามารถกําหนดไดจากมุมมองทางดาน

คุณภาพ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานผลประโยชนท่ีไดรับ ผลตอบแทนตาง ๆ รวมท้ังมุมมอง

ทางดานจิตวิทยาทางดานสังคม  

 Zeithaml (1988) กลาววา คุณคาท่ีรับรูของลูกคาคือ คุณภาพของสินคาหรือการใหบริการ

ในเชิงบวก ซ่ึงสงผลโดยตรงตอคุณคาการรับรูของลูกคา 

 นอกจากนี้ คุณคาท่ีรับรูยังมีมุมมองท่ีสามารถจําแนกออกมาไดเปน 3 มิติ ดังตอไปนี้ 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ (Value Economic) 

 นิยามและความหมาย 

 การรับรูดานความคุมคา หมายถึง การรับรูดานความคุมคา รวมถึงการประเมินผลคุณภาพ 

และราคาของสินคา และบริการหลังการซ้ือ มีการเปรียบเทียบคาใชจายของผลิตภัณฑหรือการบริการ

ท่ีลูกคาจายเงินสําหรับแบรนด (Hellier, Geursen, Carr & Rickard, 2003) 

 ความคุมคาท่ีผูบริโภครับรู หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังกับตนทุน

ท่ีตองสูญเสียไปเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการนั้น โดยผูบริโภคทุกคนจะพิจารณาสิ่งท่ีไดรับหรือ

ผลประโยชนท่ีไดกลับมาไมวาจะในรูปแบบของสินคาหรือบริการ (ศิวฤทธิ ์พงศกรรงัศิลป, 2547) 

 คุณคาท่ีผูบริโภครับรู หมายถึง คุณคาท่ีเกิดจากผลตางระหวางผลประโยชนโดยรวมของ

คุณคาท้ังหมด เทียบกับตนทุนท้ังหมดท่ีผูบริโภคไดสูญเสียไปเพ่ือใหไดกลับมาซ่ึงสินคาหรือบริการนั้น 

คุณคาท้ังหมด หมายถึง คุณคาท่ีเปนผลประโยชนโดยรวมท่ีผูบริโภคไดคาดหวังไววาจะไดรับจากการ

ใชสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนคุณคาในเชิงจิตวิทยา สรางความพึงพอใจ คุณคาเชิงเศรษฐกิจ สวน

ตนทุนท้ังหมดท่ีผูบริโภคจายไป หมายถึง ตนทุนท่ีผูบริโภคคาดวาจะตองจายไปเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา

หรือบริการนั้น (Kotler, 2000) 

  

 แนวคิดและทฤษฎ ี
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 Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996) กลาววา การรับรูดานความคุมคาแบงออกเปน

ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก โดยมีผลกระทบตอการรับรูดานความคุมคา เม่ือมีคุณภาพการรับรู

สูงข้ึนจะทําใหการรับรูดานความคุมคาสูงตามไปดวย 

 Sweeney & Souta (2001) กลาววา การรับรูดานความคุมคานั้นอาจกิดข้ึนจากความสับสน

ของลูกคาระหวางความคุมคาท่ีแทจริงกับความพึงพอใจ เพราะการรับรูดานความคุมคาเกิดจากการ

คิดพิจารณาถึงเหตุผลกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ แตความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีไดใชสินคาหรือ

บริการแลวเกิดการรับรูดานความคุมคาอยางตอเนื่องตลอดชวงเวลาท่ีแตกตางกัน 

 Botton & Drew (1991) กลาววา คุณคาท่ีรับรูข้ึนอยูกับการประเมินคุณคา รวมไปถึงการ

ประเมินของลูกคาถึงสิ่งท่ีลูกคาควรไดรับจากสินคาหรือบริการ เปรียบเทียบกับคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึน

เพ่ือแลกกับการไดสินคาหรือบริการกลับมา ซ่ึงการรับรูคุณคาโดยท่ัวไปนั้นถูกกําหนดใหผลลัพธท่ีได

ออกมาเปนการประเมินวาจะไดเปรียบ หรือเสียเปรียบจากการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้น  

 McDougall & Levesque (2000) กลาววา คุณคาท่ีรับรูถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของลูกคา และเม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจก็จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีตามมา ซ่ึงสิ่งนี้

สามารถชี้ใหเห็นวาคุณคาท่ีรับรูมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาทางดานคุณภาพ (Value Quality) 

 นิยามและความหมาย 

 คุณภาพท่ีรับรูคือ ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีผูใชบริการคาดหวังจากการใชสินคา หรือบริการ

กับการรับรูหลังจากการใชสินคา หรือหลังจากการรับบริการ หากการรับรูหลังจากการใชบริการมี

มากกวาความคาดหวังผูใชบริการก็จะประเมินวา สินคา หรือบริการนั้นมีคุณภาพ (Parasuraman, 

Zeithaml & Berry, 1988) 

 คุณภาพท่ีรับรูคือ เครื่องมือในการวัดระดับคุณภาพการใหบริการท่ีมีการสงมอบระหวางผู

ใหบริการกับผูใชบริการวา สิ่งท่ีผูใชบริการไดรับตรงตามท่ีไดคาดหวังไวหรือไม ดังนั้นการสงมอบ

สินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพจึงแสดงถึงคุณภาพการใหบริการท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของ

ผูใชบริการอยางคงเสนคงวา (Lewis & Boom, 1983) 

 การรับรูดานคุณภาพคือ ความรูสึกท่ีเกิดจากความคาดหวังของลูกคาจากสินคา หรือบริการ 

การรับรูดานคุณภาพจะสูงก็ตอเม่ือความตองการของลูกคาตรงกับสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังไว การรับ รู

คุณภาพท่ีสูงตอสินคา หรือบริการลูกคาจะพิจารณาจากความเหมาะสมของการใชงาน ความพึงพอใจ 

ความปลอดภัย ความสะดวกสบายท่ีไดรับ และสินคา หรือบริการจะมีคุณภาพเม่ือลูกคาไดทําการ

เปรียบเทียบระหวางการรับรูจริงกับความคาดหวังตอสินคา หรือบริการนั้น (Antioned & Van, 

1998) 
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 การรับรูดานคุณภาพคือ การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการรับรูท่ีไดมาจาก

ประสบการณจริงกับความคาดหวังท่ีคาดวา จะไดรับจากสินคา หรือบริการนั้น หากการรับรูจาก

ประสบการณจริงจากการไดรับบริการมีนอยกวาความคาดหวังไวจะทําใหผูรับบริการรูสึกดานลบตอ

สินคา หรือบริการนั้น และอาจมองไดวา สินคา หรือบริการนั้นไมมีคุณภาพเพียงพอ ตรงกันขามหาก

ผูรับบริการรับรูจากประสบการณจริงมากกวาความคาดหวังคุณภาพของการใหบริการ หรือสินคาก็จะ

เปนบวกคือ เปนสินคา หรือบริการท่ีดีมีคุณภาพ (Schmenner & Roger, 1995) 

 แนวคิดและทฤษฎี 

 Bitner & Hubert (1994) กลาววา คุณภาพในการใหบริการนั้นจะมีประสิทธิภาพมาก หรือ

นอยนั้นข้ึนอยูกับการสรางองคความรู การรับรูซ่ึงสวนใหญเนนท่ีการสรางความประทับใหแกลูกคา

เปนหลัก  

 Bitner (1990) กลาววา นักวิจัยท่ัวไปยอมรับวา การสรางคุณภาพในการใหบริการท่ีดีนั้นเปน

สิ่งท่ีสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และความพึงพอใจของลูกคาก็มีแนวโนมท่ีจะเปลี่ยน  

เปนความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการนั้น  

 Kale (2005) กลาววา คุณภาพในการใหบริการมีอิทธิพลโดยตรงตอความจงรักภักดีของ

ลูกคาซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของลูกคาในสภาพท่ีไมคงทนแนนอนอาจเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไดตามคุณภาพในสินคา หรือบริการท่ีไดรับ  

 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) กลาววา การรับรูดานคุณภาพนั้น ลูกคาจะทํา

การประเมินโดยการเปรียบเทียบความตองการ หรือความคาดหวังการสินคา หรือบริการท่ีจะไดรับ

จริง และการท่ีองคการจะไดรับชื่อเสียงจากคุณภาพการใหบริการนั้น องคการจะตองมีใหบริการอยาง

คงท่ี อยูในระดับของการรับรูของลูกคา หรือมากกวาความคาดหวังของลูกคา 

 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาทางดานอารมณ (Value Emotional) 

 นิยามและความหมาย 

 การรับรูดานอารมณคือ การตอบสนองตอการกระตุนท่ีเกิดจากการรับรูสิ่งตาง ๆ ผาน

ประสาทสัมผัส ซ่ึงอารมณจะถูกกําหนดโดยความรูสึก ความเขาใจท่ีไดรับเปนการตัดสินหรือ

ประเมินผล (Lyons, 1980) 

 การรับรูดานอารมณคือ ความรูสึกท่ีเกิดจากการับรู เปนการประเมินผล การตัดสิน ท่ีไมมี

เครื่องมือวัด ไมสามารถคาดเดาได ข้ึนอยูกับแตละสถานการณ (Salovey & Mayer, 1990) 

คุณคาดานอารมณ หมายถึง การท่ีบุคคลไดเกิดการรับรู ตีความ และตอบสนองตอสิ่งท่ีเกิดข้ึน การ

รับรูแบงไดเปน 2 กิจกรรมคือ การรับขอมูล และการแปลขอมูลใหเปนขอความตามความเขาใจ การ

รับรูจะตองคํานึงถึงความรู ความเขาใจในขอมูลขาวสาร ความสนใจ และประสบการณจึงสามารถทํา

ใหแปลความถูกตอง (บรรยงค โตจินดา, 2543) 
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 การรับรูดานอารมณ หมายถึง วิธีการท่ีผูบริโภคไดมีการรับขอมูล หรือเปนกระบวนการใน

การแปลความหมายของขอมูลท่ีไดรับจากสิ่งแวดลอมภายนอกซ่ึงกอใหเกิดความรูสึ กภายในท่ีมีตอ

สินคา หรือบริการนั้น (ศิวฤทธิ ์พงศกรรงัศิลป, 2547) 

 แนวคิดและทฤษฎ ี

 Barlow (2000) กลาววา การรับรูดานอารมณจะข้ึนอยูกับสิ่งท่ีไดรับรู เปนเครื่องมือในการ

ประเมินผลอยางหนึ่งท่ีสามารถวัดระดับความพึงพอใจได  

  Maul (2000) กลาววา ในแงของการสรางความจงรักภักดีของลูกคานั้นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 

การสรางความพึงพอใจ สรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา ซ่ึงการรับรูดานอารมณนั้นถือปจจัยพ้ืนฐาน

ท่ีสําคัญของการสรางความพึงพอใจ 

 Sutherland (2014) กลาววา คุณคาท่ีรับรูดานอารมณนั้นคือ การแสดงออกทางอารมณ

หลังจากไดรับประสบการณจากการใชสินคาหรือบริการ เปนตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจ หากลูกคา

รูสึกชอบก็จะมีทัศนคติทางบวกคือ ความพึงพอใจ 

 สุวรี ศิวะแพทย (2549) กลาววา การสรางความรูสึกเชิงบวกใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ

หรือซ้ือสินคาเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอการกลับมาซ้ือซํ้า เนื่องจากสินคาหรือบริการสราง

ความรูสึกท่ีดี ความพึงพอใจ นอกจากการใหบริการ หรือการมอบสินคาท่ีดีมีคุณภาพแลวนั้น ในดาน

ของบรรยากาศก็เปนสิ่งสําคัญ ท่ีสามารถความรูสึกเชิงบวกได 

  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) 

 นิยามและความหมาย 

 ความไวเนื้อเชื่อใจคือ ความไววางใจของผูบริโภคซ่ึงถูกกําหนดใหเกิดเปนความเชื่อม่ันใน

สินคา หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงเปนตัวบงบอกถึงความม่ันใจในระยะยาวของผูบริโภคท่ีจะกลับเขามารับ

บริการ (Crosby, Evans & Cowles, 1990)  

 ความไวเนื้อเชื่อใจคือ รากฐานท่ีสําคัญในการสรางความสัมพันธรวมไปถึงการรักษา

ความสัมพันธของผูใหบริการกับลูกคาผูใชบริการเปนปจจัยหลักท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ (Chiu, 

Hsu, Lai & Chang, 2012) 

 ความไวเนื้อเชื่อใจคือ สิ่งจําเปนในการตลาดบริการ เพราะเปนการรักษาความสัมพันธ

ระหวางลูกคา และผูใหบริการเนื่องจากลูกคาจะตองมีการตัดสินใจซ้ือสินคากอนถึงจะไดสัมผัสกับ

สินคา หรือบริการท่ีแทจริงดังนั้น ความไวเนื้อเชื่อใจจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีธุรกิจควรสรางใหเกิดตอสินคา

หรือบริการ (Berry & Parasuraman, 1991) 

 แนวคิดและทฤษฎ ี
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 Doney & Cannon (1997) กลาววา ความไวเนื้อเชื่อใจเปรียบเสมือนกับรากฐานท่ีเปนสิ่งท่ี

สําคัญในการสรางความสัมพันธระยะยาวทางธุรกิจ รวมท้ังเปนการสรางความเชื่อม่ันใหแกผูบริโภค 

 Reichheld & Schefter (2000) กลาววา การท่ีเราจะไดรับความจงรักภักดีจากลูกคา กอน

อ่ืนจะตองสรางความไววางใจใหกับลูกคา เพราะความไววางใจในความจงรักภักดีนั้นจะเปนสื่อกลางท่ี

สําคัญระหวางสินคา หรือบริการกับความจงรักภักดีของผูบริโภค นอกจากนี้ความไวเนื้อเชื่อใจยังถือ

เปนกุญแจท่ีสําคัญในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูบริโภค ซ่ึงการไดรับความไวเนื้อเชื่อใจนี้แสดงให

เห็นถึงปจจัยท่ีแข็งแกรงของความจงรักภักดี  

 Hikkerova (2011) กลาววา ความไวเนื้อเชื่อใจสวนใหญมักจะเปนผลของการพิจารณา การ

สะทอนถึงความสามารถของบริษัท หรือแบรนดท่ีจะสามารถปฏิบัติตามภาระหนาท่ีท่ีกําหนดไวได  

 Doney & Cannon (1997) กลาววา ความไวเนื้อเชื่อใจเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญในการ

เริ่มตนความสัมพันธท่ีดี รวมท้ังรักษาความสัมพันธนั้นไวใหเกิดความจงรักภักดีตอไป  

 Verhoef, Francis & Hoekstra (2002) กลาววา ความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาเปรียบเสมือน

เกราะหุมความสัมพันธระยะยาวท่ีแข็งแกรงของความจงรักภักดีของลูกคาตอสินคา หรือบริการ  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 นิยามและความหมาย 

 ความพึงพอใจ หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาองคความรูตาง ๆ ท่ี

เปนองคประกอบหลักซ่ึงกอใหเกิดการเปนอยูท่ีดี และมีความสุข ความพึงพอใจโดยรวม หมายถึง การ

มีอิทธิพลตอท้ังทางดานสติปญญา ความคิด และอารมณ ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา เปนการสรางสม

ประสบการณท่ีดีของลูกคาจากการไดรับสินคา และบริการ (Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 

1985)  

 ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูทางดานจิตใจท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการคาดหวังวาจะไดรับจากการ

ใชสินคา หรือบริการ รวมไปถึงความรูสึกกอนท่ีจะไดรับประสบการณจากการใชสินคา หรือบริการ 

(Oliver, 1981) 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ สามารถใชทดแทนกันไดคือ ผลของการท่ีไดเขาไปมีสวน

รวมกับสิ่งนั้น และทัศนคติทางดานบวกจะเปนตัวแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่ง ๆ นั้น สวน

ทัศนคติทางดานลบก็จะสะทอนใหเห็นถึงความไมพึงพอใจจากสิ่งนั้น (Vroom, 1964) 

 ความพึงพอใจคือ เครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีใชวัดคุณคา หรือประเมินคาหลังจากการไดใชสินคา

หรือบริการนั้น แลวนํามาเปรียบเทียบกันระหวางสิ่งท่ีไดรับกับสิ่งท่ีคาดวาจะไดรับ (Oliver, 1980) 

 แนวคิดและทฤษฎ ี
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 Li & Petrick (2010) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาโดยท่ัวไปมักมีสวนเก่ียวของกับการ

ประเมินผลของคุณลักษณะของสินคา หรือบริการ อาจมีการนําอดีตท่ีมีความเก่ียวของกับคุณลักษณะ

ของสินคามาใชเปนองคประกอบในการประเมินผลรวมดวย  

 Hunt (1977) กลาววา นักวิชาการตลาดบางคนเกิดการโตแยงกันในเรื่องของมูลคาของสินคา 

หรือบริการซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา  

 Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996) กลาววา นักวิชาการบางกลุมท่ีมีการแนะนํา

มุมมองในดานของความพึงพอใจของลูกคาโดยเปนการประเมินความสอดคลองกันระหวางสิ่งท่ีคาดวา

จะไดรับจากสินคา หรือบริการกับประสิทธิภาพการรับรูจากสินคาและบริการ  

 Chen (2009) กลาววา ความพึงพอใจเปนการประเมินผลเชิงบวกของสินคา หรือบริการท่ี

ลูกคาไดรับนั้นเปนเหตุผลหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับ

สินคา หรือบริการของบริษัทซ่ึงถือวาเปนสิ่งสําคัญในการสรางความจงรักภักดีใหเกิดข้ึนอีกดวย   

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบอกตอ (Word of Mouth) 

 นิยามและความหมาย 

 การบอกตอคือ การแสดงทัศนะคติ การแสดงความคิดเห็นท่ีมีการนํามาบอกตอกัน บอกเลา

ถึงประสบการณท่ีผานมา หากลูกคารูสึกพึงพอใจพวกเขาก็จะตั้งใจท่ีจะบอกตอในทางท่ีดีข้ึน แตถาไม

พึงพอใจก็จะกลายเปนผลเสียได (Swanson & Davis, 2003) 

 การบอกตอคือ การสื่อสารท่ีเก่ียวของกับการไดรับสินคา หรือบริการระหวางผูท่ีมีความรู 

หรือผานการรับบริการแลว ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารนั้นเปนแบบอิสระ (Silverman, 2001) 

 การบอกตอคือ กระบวนการหนึ่งท่ีผูบริโภคสามารถท่ีจะมีสวนรวมในการแสดงขอมูล แสดง

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสินคาหรือบริการท่ีตนไดใชมา เปนชองทางการบอกเลาประสบการณของ

ผูบริโภค (Hawkins, Best & Coney, 2004)  

 

  

 แนวคิดและทฤษฎ ี

 การบอกตอนั้นอาจเริ่มตนดวยการบอกเลา ใหคําแนะนํา หรือการใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

สินคา หรือบริการแกบุคคลอ่ืน แตอยางไรก็ตามผูท่ีเปนผูนําความคิดเห็น ผูใหคําแนะนําอาจจะตอง

กลายเปนผูท่ีตองรับความเห็นท่ีแตกตางกลับมาภายหลังได (Schiffman, 2010)  

ความสําคัญของการบอกตอเปนท่ีไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางเนื่องการการบอกตอเปนการ

สื่อสารท่ีเปนไปไดอยางรวดเร็ว และมีความเปนอิสระ ซ่ึงเปนการสื่อสารท่ีมีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด 
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เนื่องจากการบอกตอนั้นเปนการใหขอมูล แลกเปลี่ยนประสบการณท่ีไดรับจากการเขารับสินคาหรือ

บริการ (Goldenberg, Libai & Muller, 2001)  

 การบอกตอเปนท่ีรูจักกันเปนอยางมากในฐานะของการเปนปจจัยท่ีสําคัญมีบทบาทในการ

ตัดสินใจของผูบริโภค การบอกตอนั้นในความเปนจริงแลวเปนปจจัยท่ีดีท่ีสุดในพฤติกรรมของผูบริโภค 

ซ่ึงปจจุบันพบวา การบอกตอนั้นมีประสิทธิภาพมากกวาหนังสือพิมพ หรือนิตยสารโฆษณาตาง ๆ 

(Bickart & Schindler, 2001) 

 การบอกตอนั้นเปนการหนึ่งในชองทางการสื่อสารเปนประเภทของชองทางการสื่อสารท่ีมีการ

บอกกลาวกันโดยตรง เชน การติดตอกันระหวางตัวบุคคลผูท่ีเก่ียวของ หรือมีความสัมพันธกันมีการ

บอกตอ ประเมินผลของสินคา หรือบริการท่ีไดรับ ซ่ึงการบอกตอนั้นเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง 

กลุมผูบริโภคมักจะมีการพ่ึงพาการบอกตอในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ เพราะการบอกตอเปน

การรับรูท่ีนาเชื่อถือมากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับสือโฆษณาแบบดั้งเดิม (G.E.Belch & M.A. Belch, 

2009) 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกลับมาใชซ้ํา (Repurchase) 

 นิยามและความหมาย 

 กลับมาใชซํ้าคือ ทัศนคติท่ีดีของผูบริโภคเปนผลการพัฒนามาจากการประเมินประสบการณ

ในการการบริโภคของเขากับสินคา หรือบริการบางอยาง เกิดความพึงพอใจในสิ่งนั้น ซ่ึงความพึงพอใจ

ของนั้นถือเปนสารตั้งตนของความจงรักภักดีตอแบรนด เปนผลจากการประเมินผลของลูกคาเก่ียวกับ

ตัวแบรนดสินคา หรือบริการซ่ึงเปนปจจัยสําคัญของการตัดสินใจกลับมาใชซํ้า (Kasmer, 2005) 

 การกลับมาใชบริการซํ้า หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงจะมีข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑโดยเม่ือผานกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือแลวจะทําใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจใน

สินคา และบริหาร จนเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซํ้า (Kotler & Keller, 2006) 

 การกลับมาใชซํ้า หมายถึง ความตั้งใจ หรือเจตนาของแตละบุคคลท่ีมีความตองการจะ

กลับมาใชบริการซํ้าจากบริษัทเดิม หรือใชสินคาแบรนดเดิม โดยสิ่งนี้ข้ึนอยูกับประสบการณกอนหนา

นี้ หรืออาจจะเปนประสบการณท่ีเคยไดรับมาของแตละบุคคล (Hellier, Geursen, Carr & Rickard, 

2003) 

 การกลับมาใชบริการซํ้า หมายถึง การตอบสนองของลูกคาหลังการประเมินบางอยางหลังได

ใชสินคาหรือบริการ และมีความตั้งใจท่ีจะกลับมาใชบริการซํ้าอีกในอนาคต (Zeithmal, Berry & 

Parasuraman, 1996) 

 แนวคิดและทฤษฎี 
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 ความตั้งใจ หรือเจตนาในการกลับมาใชซํ้านั้นมักจะมีการยึดติดกับความมุงม่ันของแบรนดแต

มีความแตกตางกันท่ีการใหความสําคัญ ความมุงม่ันในแบรนด หมายถึง ความสัมพันธ หรือความรูสึก

ท่ีดีคลายคลึงกับการเปนมิตรภาพกันระหวางตัวสินคา หรือบริการกับตัวของผูบริโภคเอง โดยท่ีการซ้ือ

ซํ้านั้นอาจจะสามารถอธิบายการซ้ือของแบรนดนั้นไดวา เปนสินคา หรือบริการท่ีดี มีราคาถูก หรือไม

สามารถมีสินคา หรือบริการอ่ืนทดแทนได (Kitapci, 2014) 

 การตัดสินใจกลับมาใชบริการซํ้านั้นมักเกิดข้ึนหลังจากการไดทดลองใชบริการครั้งแรกแลว

เกิดความพึงพอใจในการใหบริการ ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งท่ี

สามารถสรางความจงรักภักดีตอแบรนดได ซ่ึงปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการพัฒนาความจงรักภักดีของ

ลูกคาตอแบรนดคือ การรวบรวมความตองการของลูกคา และความสามารถในการตอบสนองตอความ

ตองการ หรือเจตนาของลูกคา (Cronin & Taylor, 1992)  

 การกลับมาใชซํ้า มักเกิดจากมูลคาทางสังคมของสินคา หรือบริการท่ีสงผลกระทบตอทัศนคติ

ของผูบริโภค และผูบริโภครูสึกพอใจในสินคา หรือบริการนั้นจึงกลับมาใชบริการซํ้า (Rhee & Ryu, 

2010)   

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Erciş, Ünal, Candan & Yıldırım (2012) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 

ความไวเนื้อเชื่อใจ การจงรักภักดีและการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ และ

การวิเคราะหถดถอยพหุ (Correlation and Multiple Regression Analyses) เก็บรวบรวมจาก

ลูกคาจํานวน 390 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) ใช

การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหพหุถดถอยในการทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจัยพบวา คุณ

คาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจ 

 EunHa, Jeong & Jang (2011) ศึกษาเรื่องประสบการณท่ีดีจากรานอาหารสรางการบอกตอ

และแรงจงูใจ โดยใชแนวทางของโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) เก็บ

รวมขอมูลจากลูกคาจํานวน 201 คน ผลการวิจัยพบวา การสรางคุณคาดานการรับรูท่ีดีมีอิทธิพล

ทางบวกตอการสรางการบอกตอของลูกคา 

 Han & Hyun (2014) ศึกษาเรื่องผลกระทบจากคุณภาพและความไววางใจในการรักษา

ลูกคาในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงการแพทย โดยใชแนวทางของโมเดลสมการโครงสราง (Structural  

Equation Modeling) เก็บรวมขอมูลจากลูกทัวร 309 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความ

สะดวก (Convenience Sampling) ผลการวิจัยพบวา การรับรูดานคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความพึงพอใจของลูกคา 
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 Lam & So (2013) ศึกษาเรื่องนักทองเท่ียวท่ีมีความสุขจะบอกตอหรือไม โดยมีความพึง

พอใจในชีวิตเปนตัวแปรค่ันกลาง เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนมาเกาจํานวน 389 คน 

ใชโมเดลสมการโครงสรางในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในชีวิตของ

นักทองเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของนักทองเท่ียว  

 Lai & Chen(2011) ศึกษาเรื่องคุณภาพและการสรางความพึงพอใจในการใหบริการของการ

ขนสงสาธารณะท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูโดยสาร โดยใชแนวทางของโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling) เก็บรวมขอมูลจากผูโดยสารจํานวน 763 คน ใชวิธีการเลือก

ตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) ผลการวิจัยพบวาคุณภาพในการ

ใหบริการและคุณคาท่ีในการรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลกูคา 

 Olgun (2014) ศึกษาเรื่องผลกระทบท่ีเกิดจากคุณภาพในการใหบริการตอการสรางความพึง

พอใจ การกลับมาใชบริการซํ้า และการบอกตอของผูปวยในสถานบริการดูแลสุขภาพ โดยใชแนวทาง

ของโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) เก็บรวมขอมูลจากผูปวยจํานวน 

369 คนใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงผลการวิจัยครั้ง

นี้พบวา การสรางความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้า  

 Suki (2014) ศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารคุณภาพการใหบริการของสายการบินใน

มาเลเซีย โดยใชแนวทางของโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling)  เก็บรวม

ขอมูลจากผูโดยสารจํานวน 300 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) ใชโมเดลสมการโครงสรางในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจท่ีมี

อิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของผูโดยสาร 

 T. Kim, G.W. Kim & H.B. Kim (2008) ศึกษาเรื่องผลกระทบของคุณคาท่ีรับรูตอความ

ไววางใจ ความไวเนื้อเชื่อใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้าของผูมาใชบริการโรงแรมหรู 

โดยใชแนวทางของโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) เก็บรวมขอมูลจาก

ลูกคาท่ีมาใชบริการ 451 คนใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอ และการ

กลับมาใชบริการซํ้า 

 

2.7 ประวัติของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 โรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท ถูกกอตั้งข้ึนมาจากตระกูลศุภรสหัสรังสี ซ่ึงเดิมมีพ้ืนเพอยูท่ี

อําเภอสัตหีบ จากนั้นไดยายเขามาอยูท่ีตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เริ่มตนดวยการ

เปดรานขายของชําบริเวณตลาดนาเกลือ จังหวัดพัทยา เม่ือประมาณ 60 ปกอนนั้นตระกูลศุภร

สหัสรังสีก็ดําเนินธุรกิจของตระกูลอยางราบเรียบ จนกระท่ังคุณสันต ศุภรสหัสรังสี และคุณวิจิตร ศุภร
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สหัสรังสี กลุมคนรุนลูกของตระกูลศุภรสหัสรังสีไดเติบโตข้ึน และท้ังสองไดทําการขยายธุรกิจของ

ตระกูลดวย ("ศุภรสหัสรังส”ี, 2543) 

 เม่ือครั้งท่ีคุณสันต ศุภรสหัสรังสีอายุ 17-18 ปไดรวมหุนกับคุณวิจิตร ศุภรสหัสรังสีผูเปนนอง

รวมกันเปดรานคาวัสดุกอสรางในชื่อ วุฒิกร วัสดุกอสราง พรอมกับการทําธุรกิจรับเหมากอสราง เม่ือ

ไดดําเนินธุรกิจไดระยะหนึ่ง เมืองพัทยาก็ไดขยับข้ึนเปนเมืองทองเท่ียว ท่ีเริ่มมีนักทองเท่ียวหลั่งไหล

เขามาเท่ียวเมืองพัทยากันมากข้ึน คุณสันตและนองชายเริ่มมองเห็นลูทางในการขยายธุรกิจอีกครั้ง 

และไดใชโอกาสท่ีดีนี้ผันตัวจากการเปนผูคาวัสดุกอสรางและผูรับเหมากอสรางเปนเจาของธุรกิจ

โรงแรม โดยท้ังสองเริ่มจากการเชาท่ีดินท่ีบริเวณสี่แยกอาลีเหมาะของคุณโกศล ไกรฤกษ นักการเมือง

และอดีตเจาของบริษัทเงินทุนหลักทรัพยตะวันออก ฟายแนนซ กอสรางโรงแรมขนาดเล็กข้ึนมามี

หองพักเพียงไมก่ีหองโดยมีคุณอุดมชัย ศุภรสหัสรังสีผูเปนอา และคุณวิจิตร ศุภรสหัสรังสี เปนหุนสวน 

ซ่ึงในการดําเนินธุรกิจนั้นถือวาประสบความสําเร็จมาก เพราะในชวงขณะนั้นหองพักสําหรับบริการนัก

เท่ียวในเมืองพัทยามีคอนขางนอย อีกท้ังกลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปโดยเฉพาะชาวเยอรมันท่ีมา

ทองเท่ียวในเมืองพัทยามีความตองการท่ีพักในราคาระดับปานกลางจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ และตอง

เปนโรงแรมท่ีตัวอาคารมีความสูงไมเกิน 3 ชั้นดวย โรงแรมแหงแรกของตระกูลศุภรสหัสรังสีจึงไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก ("ศุภรสหัสรังส”ี, 2543) 

 ตอมาหุนสวนท้ังสามคนไดตัดสินใจรวมกันในการยกเลิกการเชาท่ีจากคุณโกศล และไดหันมา

เชาท่ีบริเวณพัทยาเหนือ ของคุณปริญญา ชวลิต-ธํารงเจาของฉายาราชาแหงท่ีดินในเมืองพัทยาตาม

คําเชื้อเชิญของคุณปริญญา ท่ีมีความตองการใหมีโรงแรมเกิดข้ึนบริเวณพัทยาเหนือ เพ่ือดึงดูด

นักทองเท่ียว ("ศุภรสหัสรังส”ี, 2543) 

 หุนสวนท้ังสามไดตอบรับคําเชิญจากคุณปริญญา และไดสรางโรงแรมแหงใหมข้ึนมาในพ้ืนท่ี

พัทยาเหนือชื่อวา ปาลม การเดน ซ่ึงเปนโรงแรมแหงแรกท่ีใชชื่อในเครือปาลม และมีการขยายเพ่ิมข้ึน

อีก 3 โรงแรมในบริเวณของพัทยาเหนือ และพัทยาสาย 2 คือโรงแรมปาลม ลอรด , โรงแรมปาลมวลิ

ลา และโรงแรมปาลม การเดน ปจจุบันโรงแรมท้ัง 4 แหงนี้มีหองพักรวมกันท้ังสิ้นประมาณ 400 หอง 

("ศุภรสหัสรังสี”, 2543) 

 โรงแรมในเครือปาลมท้ังหมดจัดเปนโรงแรมระดับ 3 ดาวสัดสวนของพนักงานตอหองพัก

ประมาณ 0.5 ตอ 1 คน หรือพนักงาน 2 คนรับผิดชอบหองพัก 1 หอง และมีหองอาหาร บาร รวมท้ัง

สระวายน้ําเพ่ืออํานวยความสะดวกอยางครบครันใหแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาพัก อีกท้ังยังเพ่ือให

สามารถกําหนดราคาเพ่ือรองรับชาวตางชาติ ท่ีมีความตองการหองพักระดับกลางได ในขณะท่ีโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว จะใชพนักงานตอหองพักในสัดสวน 1.5-2 ตอ 1 หอง และมีหองอาหารแยกออกมา

หลากหลายประเภท เชน หองอาหารจีน อาหารฝรั่ง หรือหองอาหารอ่ืน ๆ ("ศุภรสหัสรังสี”, 2543) 
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 ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรมของคุณสันต และคุณวิจิตร ศุภรสหัสรังสี ไดประสบความสําเร็จเปน

อยางมากนั้นท้ังสองจึงไดหันหลังใหกับธุรกิจคาวัสดุกอสรางและธุรกิจรับเหมากอสรางอยางสิ้นเชิง 

และไดขายหุนสวนภายในบริษัทรับเหมากอสรางใหกับบุตรชายของนายอุดมชัย ศุภรสหัสรังสี ซ่ึงเปน

หุนสวนคนหนึ่งแลวหันมาดําเนินธุรกิจโรงแรมอยางเต็มตัว ("ศุภรสหัสรังสี”, 2543) 

 ในป พ.ศ. 2520 นั้นคุณสันต ศุภรสหัสรังสี ไดทําการแตกธุรกิจโรงแรมออกมาบริหารเอง 

โดยยกโรงแรมในเครือปาลมใหคุณวิจิตร ศุภรสหัสรังสี เปนผูดําเนินการท้ังหมดสวนตนเองนั้นไดตั้ง

โรงแรมเครือ ซันไชน กรุปข้ึนเพ่ือบริหารเอง คุณสันต ศุภรสหัสรังสี ไดตั้งโรงแรมแหงแรมในเครือซัน

ไชน กรุป ข้ึนบริเวณพัทยากลาง ซอย 8 โดยใชชื่อวาโรงแรมซันไชน โดยรูปแบบในการดําเนินงาน

ยังคงรักษาไวซ่ึงโรงแรมระดับ 3 ดาวซ่ึงมีหองพักโดยรวมท้ังหมดประมาณ 20 หอง ราคาหองพักอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือบริหารงานไดประมาณ 2-3 ป ธุรกิจโรงแรมไดเจริญรุงเรืองมากเพราะความ

ตองการหองพักขนาดกลางสูงข้ึนตามจํานวนนักทองเท่ียวระดับกลางท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวในเมือง

พัทยา คุณสันต ศุภรสหัสรังสี จึงไดทําการขยายธุรกิจในเครือซันไชนดวยการสรางโรงแรมแหงใหม

ข้ึนมาตามลําดับอีก 3 โรงแรมคือ โรงแรมซันไชน การเดน โรงแรมโลมา ในซอยวงศอํามาตย และ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท ท่ีบริเวณนาเกลือ โดยโรงแรมท้ัง 4 แหงนี้นั้นมีหองพักรวมกัน

ประมาณ 400 หอง คุณสันต ศุภรสหัสรังสีไดบริหารธุรกิจโรงแรมหลังจากแยกตัวจากนองชายได

ประมาณ 10 ป ก็ไดเริ่มเปลี่ยนมือโดยใหผูบริหารรุนท่ี 2 ของตระกูลคือคุณธเนศ ศุภรสหัสรังสีเขา

ดูแลกิจการแทนในชวงป พ.ศ. 2532 – 2533 หลังจากคุณธเนศ ศุภรสหัสรังสีเรียนจบปริญญาตรี 

สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ก็ไดไปศึกษาตอตางประเทศอีก 2 ปและไดเริ่มเขามา

ดําเนินธุรกิจของครอบครัวอยางจริงจังในตําแหนงกรรมการผูจัดการตั้งแตป 2535 เปนตนมา ควบคู

กับการเขารวมกิจกรรมของเมืองพัทยาดวยการเปนเลขาธิการสมาคมนักธุรกิจ และการทองเท่ียวเมือง

พัทยา ("ศุภรสหัสรังส”ี, 2543) 

 ธเนศ ศุภรสหัสรังสี ไดเลาไววากลุมของตนถือเปนกลุมแรกท่ีไดเขามาดําเนินธุรกิจโรงแรม

ขนาด 3 ดาวในเมืองพัทยาและถือวาเปนการเขามาดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

เพราะนอกจากจะเปนกลุมแรกๆท่ีเขามาเปนผูบุกเบิกธุรกิจใหบริหารท่ีพักในเมืองพัทยาแลวยังเปน

กลุมแรกท่ีเปดโรงแรมข้ึนมา เพ่ือรองรับตอความตองการโรงแรมขนาดกลางของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติอีกดวย ("ศุภรสหัสรังส”ี, 2543) 
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2.8 สมมุติฐานการวิจัย 

 2.8.1 คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรม เดอะกรีน พารค  

รีสอรท พัทยา 

 2.8.2 คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรม เดอะกรีน พารค  

รีสอรท พัทยา 

 2.8.3 ความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา 

 2.8.4 ความไวเนื้อเชื่อใจอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค 

 รีสอรท พัทยา 

 2.8.5 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา 

 2.8.6 ความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา 

 2.8.7 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา 
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2.9 กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี

 

ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยพัฒนากรอบแนวคิดสําหรับผูวิจัยในรูปแบบโมเดลลิสเรล

หรือโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (LISREL or Linear Structural Relationship Model) 

แบบมีตวัแปรแฝง (Latent Variables) โดยนําเสนอโมเดลลิสเรลแสดงโมเดลเชิงเสนของคุณคาท่ีรับรู

ท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา โดยใชสัญลักษณท่ีใชในภาพ มีความหมายดังนี้ 

 

หมายถึง ตัวแปรแฝงคุณคาท่ีรับรู 

 

  หมายถึง ตวัแปรแฝงความไวเนื้อเชื่อใจ 

 

  หมายถึง ตวัแปรแฝงความพึงพอใจ 

 

  หมายถึง ตัวแปรแฝงการบอกตอ 

 

  หมายถึง ตัวแปรแฝงการกลับมาใชบริการซํ้า 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดคุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา 

 

ความไวเนื้อเชื่อใจ                  

(Trust) 

 

ความพึงพอใจ               

(Satisfaction) 

 

การบอกตอ                  

(Word of mouth) 

 

การกลับมาใชซํ้า                  

(Repurchase) 

 

คุณคาท่ีรับรู(Perceive Value) 

- ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ

(ValueEconomic) 

- คุณคาทางดานคุณภาพ  

 (Value Quality) 

- คุณคาทางดานอารมณ   

(Value Emotional) 

 

 

 

 

PCV 

REP 

TRU 

SAT 

WOM 

PVE 
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  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดคุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพ 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดคุณคาท่ีรับรูดานอารมณ 

 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวย 

ความซ่ือสัตยสุจริต 

 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ  

กรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินการในสิ่งท่ีมี 

ความเหมาะสมตรงไปตรงมา 

 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการดวยความ 

  ซ่ือตรง และจริงใจ 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานมีความม่ันใจในเรื่องความซ่ือสัตยในการดําเนินธุรกิจ 

  ของ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของโรงแรมเดอะ 

  กรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

  รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโดยภาพรวมแลวทานพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

PVQ 

EMV 

TRU1 

TRU2 

TRU3 

TRU4 

TRU5 

TRU6 

SAT5 

SAT6 

SAT7 
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  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือ 

  บุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการใหบริการของ  

  โรงแรมเดอะกรีนพารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน  

  หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานบอกตอและแนะนําใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือน 

  รวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมองหาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค  

  รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดหากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค  

  รีสอรท พัทยาในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดหากโอกาสเอ้ืออํานวย ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรม 

  เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีก 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานประทับใจในการบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

  รีสอรท พัทยา และตองการกลับมาใชบริการซํ้า 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดหากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมา 

  ใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

  หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานจะยังคงกลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะกรีนพารค  

  รีสอรท พัทยา อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะ เศรษฐกิจ 

 

  หมายถึง สัมประสิทธิ์ถดถอยจากตัวแปรสาเหตุท่ีมีตอตัวแปรผล 

 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได 

  

WOM1 

WOM2 

WOM3 

WOM4 

REP1 

REP2 

REP3 

REP4 
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ภาพท่ี 2.2: โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค  

              รีสอรท พัทยา 

 

+ 

+ + 

+ 

+ 

+ 

+ 

TRU

 

TRU1 

TRU2 

TRU3 

 
TRU4 

 
TRU5 

 
TRU6 

 

WOM

 

WOM1 

 
WOM2 

WOM3

 WOM4 

REP

 

REP1 

REP2 

 
REP3 

 
REP4 

 

PCV

 

PVE 

PVQ 

EMV 

SAT

 

SAT7 

SAT6 

SAT5 



 

 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความ

ไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา ผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไว

เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการวิจัยเชิงประจักษ 

(Empirical Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเขาใชบริการโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเขาใชบริการโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางดังนี้  

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม  

ลิสเรล Golob (2003) แนะนําวาตัวอยางควรมีขนาดอยางนอยเปน 15 เทาของตัวแปรท่ีสังเกตไดซ่ึง

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรท่ีสังเกตไดท้ังหมด 20 ตัวแปร ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางของการ

วิจัยในครั้งนี้ควรมีคาอยางนอยเทากับ 15×20 = 300 

 ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาคาเฉลี่ยของประชากร (μ) ณ ระดับความ

เชื่อม่ัน 95% เม่ือยอมใหมีความคาดเคลื่อน (e) ของการประมาณคาเฉลี่ยเกิดข้ึนไดในระดับ 

±10% ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ơ) เม่ือขนาดของประชากรมีจํานวนมาก (∞) ขนาดของกลุม

ตัวอยางมีคาเทากับ 400 ตัวอยาง (ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข, 2551) 
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 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จากผูเขาใชบริการโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 

3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ   

 3.3.1 คุณคาที่รับรู  (Perceive Value) หมายถึง ประสบการณท้ังหมดท่ีถูกประเมินผลจาก

ผูใชงานท่ีเขารับบริการ ประกอบดวย คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา (Perceived Value: Economic) 

คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพ (Perceived Value: Quality) และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณ (Perceived 

Value: Emotional) ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust)  

3.3.1.1 คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived value: Economic) หมายถึง 

ประโยชนท่ีไดรับจากบริการเนื่องจากการรับรูถึงตนทุนคาใชจายท่ีลดลงทั้งในระยะสั้น และในระยะ

ยาว มีความคุมคากับเงินท่ีจายไป (Sweeney & Soutar, 2001) มีขอคําถามดังนี้ 

 3.3.1.1.1 หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีราคาท่ีสมเหตุสมผล 

3.31.1.2 บริการหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีความคุมคา 

กับเงินท่ีจายไป 

3.3.1.1.3 หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีราคาท่ีเหมาะสมตอ  

บริการท่ีไดรับ 

3.3.1.1.4 ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสม 

ตอสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

3.3.1.1.5 ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสม 

เม่ือเทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ 

3.3.1.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Perceived Value: Quality) หมายถึง ประโยชนท่ี

ไดรับจากการวัดทัศนคติสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากดานบุคคลากร และคุณภาพการใหบริการท่ีไดรับ

จากโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (Bachunan, 1999) มีขอคําถามดังนี้  

3.3.1.2.1 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการท่ีมีคุณภาพเสมอตน 

เสมอปลาย 

3.3.1.2.2 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการโดยบุคลากรท่ีมี 

คุณภาพเหนือกวาโรงแรมอ่ืน ๆ 

3.3.1.2.3 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตาม 

มาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ 
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3.3.1.2.4 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีหองพักท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

3.3.1.2.5 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีนาเชื่อถือมา 

ยาวนาน 

3.3.1.3 คุณคาที่รับรูดานอารมณ (Perceived value: Emotional) หมายถึง 

ประโยชนท่ีไดรับทางดานความรูสึก หรืออารมณ ซ่ึงเปนผลมาจากการใชบริการจาก โรงแรม  

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (Sweeney & Soutar, 2001) มีขอคําถามดังนี้ 

3.3.1.3.1 ทานไดรับความสุขสบาย จากการเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

3.3.1.3.2 ความสะดวกสบายท่ีทานไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท  

พัทยาเปนสิ่งจูงใจใหทานมาใชบริการ 

3.3.1.3.3 บริการท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึก 

ผอนคลาย 

3.3.1.3.4 การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกดี  

3.3.1.3.5 การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานมีความสุข 

3.3.2 ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) หมายถึง ระดับความรูสึกท่ีลูกคามีตอความเชื่อถือไววางใจ

และความซ่ือสัตยตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (Morgan & Hunt, 1994) มีขอคําถาม

ดังนี้ 

 3.3.2.1 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

 3.3.2.2 ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท  

พัทยา 

 3.3.2.3 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินการในสิ่งท่ีมีความเหมาะสม 

ตรงไปตรงมา 

 3.3.2.4 ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

 3.3.2.5 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการดวยความซ่ือตรง และ 

จรงิใจ 

 3.3.2.6 ทานมีความม่ันใจในเรื่องความซ่ือสัตยในการดําเนินธุรกิจของ โรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.3 พึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจของลูกคาวา

บริการท่ีใชแลวกอใหเกิดระดับความพึงพอใจ (Oliver, 1997) มีขอคําถามดังนี้ 

3.3.3.1 ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานตอนรับหนาเคานเตอร ของ 
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โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.3.2 ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานโรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท  

พัทยา 

3.3.3.3 ทานพึงพอใจตอรูปแบบหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.3.4 ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.3.5 ทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท  

พัทยา 

3.3.3.6 ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา  

3.3.3.7 โดยภาพรวมแลวทานพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

3.3.4 การบอกตอ (Word of Mouth) หมายถึง เปนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีผูคนพูดถึง

ประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแสดงออกโดยการแนะนํา 

ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค        

รีสอรท พัทยา (Anderson, Formell & Lehmann, 1994) มีขอคําถามดังนี้ 

3.3.4.1 ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขา 

พักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.4.2 ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการใหบริการของ โรงแรมเดอะ 

กรีนพารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง 

3.3.4.3 ทานบอกตอและแนะนําใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคล 

อ่ืน ๆ ท่ีมองหาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

3.3.4.4 หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

ในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให 

3.3.5 กลับมาใชบริการซ้ํา (Repurchase) หมายถึง การท่ีลูกคาใชบริการ จากผูใหบริการ

แลวไดกระทําการกลับมาใชบริการซํ้าอีกครั้ง (Anderson, Formell, & Lehmann, 1994) มีขอ

คําถามดังนี้ 

3.3.5.1 หากโอกาสเอ้ืออํานวย ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยาอีก 

3.3.5.2 ทานประทับใจในการบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา  

และตองการกลับมาใชบริการซํ้า 

3.3.5.3 หากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมาใชบริการท่ี 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
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3.3.5.4 ทานจะยังคงกลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา  

อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะ เศรษฐกิจ 

3.3.5.5 ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ตอไป 

เรื่อย ๆ 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ซ่ึงแบบสอบถามเหลานี้ถูกสรางข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแบงเครื่องมือออกเปน 6 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร และขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปนคําถามแบบใหเลือกตอบแบบคําตอบเดียว 

 สวนท่ี 2 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู ดานความคุมคา ดานคุณภาพ 

ดานอารมณของลูกคาท่ีเขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแบบสอบถามมีจํานวน

ท้ังสิ้น 15 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียด

การใหคะแนนดังนี้ 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาท่ี

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอยท่ีสุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาท่ี

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาท่ี

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับปานกลาง 

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาท่ี

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาท่ี

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมากท่ีสุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับต่ํามาก 

   1.50–2.49    ระดับต่ํา 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 



31 

 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนท่ี 3 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาท่ีมีตอ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 6 ขอโดยขอคําถามเปนแบบ

มาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้  

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อ

ใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอยท่ีสุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อ

ใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อ

ใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับปานกลาง  

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อ

ใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อ

ใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมากท่ีสุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับต่ํามาก 

   1.50–2.49    ระดับต่ํา 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนท่ี 4 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 7 ขอโดยขอคําถามเปนแบบมาตร

สวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้ 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอยท่ีสุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับปานกลาง 
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   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมาก 

   5 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับตอความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมากท่ีสุด  

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับต่ํามาก 

   1.50–2.49    ระดับต่ํา 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 สวนท่ี 5 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของลูกคาท่ีมีตอโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 4 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตร

สวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้ 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอยท่ีสุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับปานกลาง  

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของ

ลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมากท่ีสุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับต่ํามาก 

   1.50–2.49    ระดับต่ํา 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 
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 สวนท่ี 6 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาท่ีมี

ตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 5 ขอ โดยขอคําถามเปน

แบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้ 

   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอยท่ีสุด  

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับนอย 

   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับปานกลาง  

   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในระดับมากท่ีสุด  

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดับต่ํามาก 

   1.50–2.49    ระดับต่ํา 

   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดับสูง 

   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือไดดําเนินการใน 2 ลกัษณะ คือ (1) การตรวจสอบความ

ตรง (Validity) ประกอบดวยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ 

(2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนี้  

 การตรวจสอบความตรง (Validity)  

 เพ่ือใหเกิดความแมนยําของเครื่องมือในการวัดสิ่งท่ีตองการจะวัดหรือสิ่งท่ีเครื่องมือควรจะวัด

และคะแนนท่ีไดจากเครื่องมือท่ีมีความตรงสูงสามารถบอกถึงสภาพท่ีแทจริง และพยากรณไดถูกตอง

แมนยํา (สุวิมล ติรกานันท, 2548) แบบสอบถามจึงตองไดรับการตรวจสอบความถูกตองในดานภาษา

ในเชิงเนื้อหา 
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 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

 ความตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดท่ีสรางข้ึนมีความถูกตองตรงตาม 

เนื้อเรื่องท่ีตองการวัดหรือวัดไดครอบคลุมเนื้อเรื่องท้ังหมด (วัลลภ ลําพาย, 2547) เปนความตรงท่ี

เก่ียวกับการวิเคราะหตรวจสอบเนื้อหาของเครื่องมือวาเนื้อหาของขอคําถามวัดไดตรงตามเนื้อหาของ

ตัวแปรท่ีตองการวัดหรือ ไมความตรงชนิดนี้นิยมใชผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ ตรวจสอบโดยการ

พิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และตารางแสดงประเด็นหลักและประเด็นยอย 

หรือพฤติกรรมบงชี้ควบคูกับขอคําถามวาเครื่องมือนั้นมีความครบถวนสมบูรณครอบคลุมเนื้อเรื่อง

ท้ังหมดหรือไม (สุวิมล ติรกานันท, 2546) ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงค

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจะตองดําเนินการกอนนําไปทดลองใช  (Try-out) การตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงคทําไดโดยการนํา

นิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ โครงสรางการสรางขอคําถามควบคูกับแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง การใหโครงสรางขอคําถามแกผูเชี่ยวชาญทําใหผูเชี่ยวชาญทราบ

ท่ีมาของขอคําถามแตละขอวามาจากประเด็นใด ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่ องนัน้หรอืไม จํานวน

ผูเชี่ยวชาญควรมีตั้งแต 3 คนข้ึนไปเพ่ือหลีกเลี่ยงความคิดเห็นท่ีแบงเปน 2 ข้ัว (สุวิมล ติรกานันท, 

2546) 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองหลังจากนั้น  

จึงแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวของจํานวน 5 ทานกอนนําไปทดลองใช (Try-out) 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาทําไดโดยการนํานิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และ

โครงสรางการสรางขอคําถามควบคูกับเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง  

ผูเชี่ยวชาญกรอกผลการพิจารณา ผูวิจัยคํานวณคาดัชนีความสอดคลองดวยดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับประเด็นท่ีตองการทราบ จากนั้นนําผลของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกัน

คํานวณหาความตรงเชิงเนื้อหา ซ่ึงคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นท่ีตองการวัดกับ 

ขอคําถามท่ีสรางข้ึน ดัชนีท่ีใชแสดงคาความสอดคลอง เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถาม และวัตถุประสงค (Item–Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเชี่ยวชาญตอง 

ประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ 

  ใหคะแนน  +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

  ใหคะแนน   0  ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

  ใหคะแนน  –1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

 หลังจากนั้นนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสมการ 

   IOC  =    ∑R 

               n 
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    ∑R  = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญในแตละขอคําถาม 

    n = จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 เกณฑในการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรท่ีกําหนด (สุวิมล ติรกานันท, 

2548) 

  1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50–1.00 มีคาความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชในการ

ทดสอบกอนการใชงานได 

 2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑตองปรับปรุงแกไขหรือตัดท้ิง 

 ผลจากการทํา IOC นี้ ทําใหมีการปรับลดขอคําถามจํานวน 2 ขอคือ ดานการวัดระดับความ

พึงพอใจของลูกคา ไดแก ขอ 3 ทานพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา และ ดานการกลับมาใชบริการซํ้า ไดแก ขอ 1 ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีกครั้งถามีโอกาส ท้ังนี้ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทาน ยังไดใหทัศนะและ

ขอแนะนําในการปรับและแกไขคําพูดในบางคําถาม เพ่ือสื่อความหมายท่ีตรงกับความหมายในนิยาม

ศัพทปฏิบัติการและนิยามเชิงทฤษฎี (ผล IOC แสดงในภาคผนวก ง) 

 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

 วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เปนวิธีท่ีถูกใชใน 

การวัดคาความเท่ียงอยางกวางขวางมากท่ีสุดวิธีหนึ่ง โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหหาคาความเท่ียงของมาตรวัด คาสัมประสิทธิ์แอลฟาควรมีคา  

ในระดับ .70 ข้ึนไป (Hair, 2006) คาอํานาจจําแนกรายขอของแตละขอคําถาม (Corrected Item–

Total Correlation) ตองมีคาตั้งแต 0.3 ข้ึนไป (Field, 2005) ในการตรวจสอบความเท่ียงผูวิจัยได

ตรวจสอบความเท่ียงท้ังขอมูลทดลองใช (n = 40) และขอมูลท่ีเก็บจริงของลูกคาท่ีเขามาพักท่ีโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (n = 404) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การตรวจสอบความเท่ียงสําหรับขอมูลทดลองใช (Try-out) (n = 40) จากผลการวิเคราะห

ความเท่ียงผูวิจัยไมไดทําการตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร เนื่องจากผลการวิเคราะห

ความเท่ียงของแตละตัวแปรไดคาตามมาตรฐานท่ีกําหนด คือ มากกวา 0.7 และคา Corrected Item 

Total Correlation มีคาตั้งแต 0.3 ข้ึนไป 
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 ตารางท่ี 3.1: ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช  

        (Try-out) (n = 40) 

 

มิติหรือตัวแปร จํานวน ตัวชี้วัด 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 

คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา  5 PVE1 .715  

(PVE)  PVE2 .326  

  PVE3 .703  

  PVE4 .706  

  PVE5 .526 .806 

การรับรูตอความคุมคาดาน 5 PVQ1 .455  

คุณภาพ (PVQ)  PVQ2 .517  

  PVQ3 .499  

  PVQ4 .535  

  PVQ5 .441         .728 

การรับรูตอความคุมคาดาน 5 EMV1 .451  

อารมณ (EMV)  EMV2 .565  

  EMV3 .568  

  EMV4 .670  

  EMV5 .658          .799 

การรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจ 6 TRU1 .559  

(TRU)  TRU2 .533  

  TRU3 .602  

  TRU4 .629  

  TRU5 .588  

  TRU6 .605 .819 

ความพึงพอใจของลูกคา  7 SAT1 .459  

(SAT)  SAT2 .460  

  SAT3 .514  

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1(ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช  

          (Try-out) (n = 40) 

 

มิติหรือตัวแปร จํานวน ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 

  SAT4 .695  

  SAT5 .598  

  SAT6 .389  

  SAT7 .693 .805 

การบอกตอ (WOM) 4 WOM1 .691  

  WOM2 .781  

  WOM3 .771  

  WOM4 .691 .875 

การกลับมาใชบริการซา  5 REP1 .667  

(REP)  REP2 .626  

  REP3 .582  

  REP4 .758  

  REP5 .647 .845 

  

 สําหรับการตรวจสอบความเท่ียงของขอมูลท่ีเก็บจริง (n = 404) จากผลการวิเคราะห 

ความเท่ียงของขอมูลท่ีเก็บจริง พบวา ขอคําถามทุกขอผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคา Corrected Item 

Total Correlation มากกวา 0.3 และตัวแปรทุกตัวมีคาความเท่ียงมากกวา 0.7 ผูวิจัยจึงไมไดตัด 

ขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร 
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ตารางท่ี 3.2: ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลท่ีเก็บจริง  

       (n = 404) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา 5 PVE1 .705  

(PVE)  PVE2 .718  

  PVE3 .703  

  PVE4 .717  

  PVE5 .706 .876 

การรับรูตอความคุมคาดาน 5 PVQ1 .735  

คุณภาพ (PVQ)  PVQ2 .695  

  PVQ3 .716  

  PVQ4 .768  

  PVQ5 .749 .890 

การรับรูตอความคุมคาดาน 5 EMV1 .737  

อารมณ (EMV)  EMV2 .667  

  EMV3 .755  

  EMV4 .784  

  EMV5 .789 .897 

การรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจ 6 TRU1 .759  

(TRU)  TRU2 .810  

  TRU3 .708  

  TRU4 .806  

  TRU5 .780  

  TRU6 .791 .922 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2(ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลท่ีเก็บจริง  

        (n = 404) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ความพึงพอใจของลูกคา  7 SAT1 .660  

(SAT)  SAT2 .715  

  SAT3 .653  

  SAT4 .638  

  SAT5 .663  

  SAT6 .706  

  SAT7 .746 .889 

การบอกตอ (WOM) 4 WOM1 .805  

  WOM2 .733  

  WOM3 .807  

  WOM4 .679 .888 

การกลับมาใชบริการซา  5 REP1 .721  

(REP)  REP2 .751  

  REP3 .658  

  REP4 .801  

  REP5 .781 .894 

คุณคาในการรับรู 3 PVE .771  

  PVQ .768  

  EMV .749 .877 

 

 ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหความเท่ียงสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนสําหรับการวิเคราะหสถิติพหุ

ตัวแปรการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป  
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3.6 วิธีการเก็บขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอ 

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ในการแจก

แบบสอบถามเริ่มตั้งแต เดือนกันยายน พ.ศ. 2557 จนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 รวมเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอมูลท้ังสิ้น 1 เดือน 

 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 รายละเอียดของข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังตอไปนี้  

   ข้ันท่ี 1 ดําเนินการยื่นเรื่องกับทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพ่ือออกจดหมายขออนุญาติทํา

วิจัยโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   ข้ันท่ี 2 นําใบขออนุญาตไปยื่นใหกับโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา และมีการ

เซ็นรับรองหรือยินยอมใหทําการวิจัยไดจากคณะกรรมการของโรงแรม 

   ข้ันท่ี 3 ขอความรวมมือจากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา และแจก

แบบสอบถามใหกับลูกคาผูเขาใชบริการโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   ข้ันท่ี 4 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามท่ีไดกลับมา 

วามีความสมบูรณ และมีจํานวนครบตามท่ีไดออกแบบไวคือ 300 ชุดหรือไม 

 ทางผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 500 ชุด สามารถเก็บรวบรวมขอมูลและมี 

ความสมบูรณไดจํานวนท้ังสิ้น 404 ชุด 

 

3.7 วิธีการทางสถิต ิ

 การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 

การวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) มีชนิดของสถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคแตละขอแบงเปน 6 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใชเปนคาจํานวนและคารอยละ 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณคาท่ีรับรู ดานความคุมคา ดานคุณภาพ ดานอารมณ

ของลูกคาท่ีเขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบอกตอของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค  
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รีสอรท พัทยา สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 7 การทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจ

และความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาเปนตัวแปรค่ันกลางสถิติท่ีใช

คือ การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model)  



 

 

บทที่ 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยรายงานผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และใชสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ท้ังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลตองสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนผูวิจัยจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  

6 ข้ันตอน ตามลําดับดังนี้ 

 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.2 การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติของขอมูล 

 ประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางดวยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึงขอตกลงเบื้องตนเหลานี้ประกอบดวย ลักษณะการแจกแจง

แบบปกติของขอมูล (Normality) การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย 

(Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม 

(Linearity) 

 4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการ

วัด (Measurement Model) ของแตละตวัแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent 

Validity)  

 4.4 ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวของกับอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อ

ใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 4.5 การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ และการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง 

 4.6 การทดสอบสมมติฐาน
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1: ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 404) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 244 60.40 

หญิง 160 39.60 

รวม 404 100.0 

2. อายุ   

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป - - 

21–30 ป 141 34.90 

31–40 ป 121 29.95 

41–50 ป 116 28.71 

51–60 ป 24 5.94 

61 ปข้ึนไป 2 .50 

รวม 404 100.0 

3. สถานภาพ    

โสด  212 52.48 

สมรส     182 45.05 

หยา/ หมาย/ แยกกันอยู  10 2.48 

รวม 404 100.0 

4. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา - - 

ปวช./ปวส. 51 12.62 

ปริญญาตรี 243 60.15 

ปริญญาโท 97 24.01 

ปริญญาเอก 13 3.22 

รวม 404 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 404) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จํานวน รอยละ  

5. อาชพี    

นักเรียน/นกัศึกษา 9 2.23  

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 61 15.10  

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 214 52.97  

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 109 26.98  

อ่ืนๆ โปรดระบุ 11 2.72  

รวม 404 100.0  

6. รายไดตอเดือน    

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท - -  

10,001–30,000 บาท 157 38.86  

30,001–50,000 บาท 148 36.63  

50,001–100,000 บาท 97 24.01  

100,001 บาทข้ึนไป 2 .50  

รวม 404 100.0  

 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนาจาก

ตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 244 คนคิดเปน

รอยละ 60.40 และท่ีเปนเพศหญิงจํานวน 160 คนคิดเปนรอยละ 39.60  

 ดานอายุพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21–30 ป จํานวน 141 คน 

คิดเปนรอยละ 34.90 รองลงมามีอายุ 31–40 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 29.95 อายุ 41–50 

ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 28.71 อายุ 51–60 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.94 และ

นอยท่ีสุดอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

 ดานสถานภาพพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน212 

คน คิดเปนรอยละ 52.48 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.05 และ

นอยท่ีสุดมีสถานภาพหยา/ หมาย/ แยกกันอยู จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.48 

 ดานระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.15 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญา

โท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.01 มีการศึกษาในระดับปวช. ปวส. จํานวน 51 คน คิดเปน 
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รอยละ 12.62 และนอยท่ีสุดมีการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.22 

 ดานอาชีพพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชนจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 52.97 รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย

จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 26.98 มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 61 คน คิด

เปนรอยละ 15.10 มีอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.72 และนอยท่ีสุดมีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษาจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.23 

 ดานรายไดตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,001– 

30,000 บาท จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 38.86 รองลงมามีรายได 30,001-50,000 บาท 

จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 36.63 มีรายได 50,001–100,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอย

ละ 24.01 และนอยท่ีสุดมีรายได 100,001 บาทข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

 

4.2 การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติของขอมูล 

 การตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูลเพ่ือใหสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของการใชเทคนิค

การวิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate Analysis) สําหรับโมเดลสมการโครงสราง ไดแก  

(1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (2) การตรวจสอบความเปนเอกพันธของ

การกระจาย และ (3) การตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 14-17) 

 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพหุตัวแปรการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลกับขอตกลง

เบื้องตนของสถิตินั้นถือวาเปนสิ่งท่ีจําเปนมาก เนื่องจากการวิเคราะหขอมูลท่ีมีตัวแปรหลายตัวนั้น

หากตัวแปรมีคุณสมบัติไมสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนผลการวิเคราะหขอมูลจะพรางลักษณะท่ี  

ไมสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนสงผลทําใหการวิเคราะหขอมูลอาจเกิดการผิดเพ้ียนจากขอมูลท่ีไม

เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนโดยท่ีผูวิจัยไมสามารถสังเกตได (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 14) 

ดังนั้นขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหพหุตัวแปรสําหรับสถิติวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

จําเปนตองมีการตรวจสอบขอมูลวาเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนดังตอไปนี้ 

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (Normality)  

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพของ  

การประมาณคาของตัวแปรหรือความแกรง (Robustness) ของการประมาณคาสถิติวิเคราะหท่ีใช 

ในการทดสอบแบบ t และ F มีขอตกลงเบื้องตนวาตัวแปรตองมีการแจกแจงแบบปกติ (Hair, Black,  

Babin, Anderson & Tatham, 2010, p. 71 และ นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 15) ควรทําการ

ตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลสําหรับตัวแปรตอเนื่อง  (Metric) ทุกตัวท่ีอยูใน 

การวิเคราะห (Hair, et al., 2010, p. 71)  
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 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลทําไดโดยการตรวจสอบแผนภาพ 

Normal Q-Q plot ผลจากการวิเคราะหแผนภาพ Normal Q-Q plot แตละตัวแปรพบวา  

ไดเสนตรงในแนวทแยง สรุปไดวาตัวแปรแตละตัวมีลักษณะการแจกแจงแบบโคงปกติ (Hair, et al., 

2010, p. 71; Hair, et al., 2006, p. 81 และ นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 15) ผลดงัแสดงในภาพ

ท่ี 4.1 ถึงภาพท่ี 4.5   

 

ภาพท่ี 4.1: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรคุณคาท่ีรับรูของลูกคา (PCV) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคา (TRU) 
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ภาพท่ี 4.3: การแจกแจงของขอมูลตวัแปรความพึงพอใจของลกูคา (SAT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการบอกตอของลูกคา (WOM) 
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ภาพท่ี 4.5: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการกลับมาใชบริการซํ้า (REP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity)  

 ความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity) ใชกับการวิเคราะหการถดถอยซ่ึง

ตัวแปรตน และตัวแปรตามเปนตัวแปรตอเนื่อง (Metric Variable) สวนความเปนเอกพันธของความ

แปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใชกับการวิเคราะหความแปรปรวนท่ีมีตัวแปรตามเปน

ตัวแปรตอเนื่อง (Metric Variable) และตัวแปรตนเปนตัวแปรไมตอเนื่อง (Non-metric Variable) 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยตรวจสอบลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจายเนื่องจากท้ังตัวแปรตน  และ

ตัวแปรตามเปนตัวแปรตอเนื่องโดยนิยามลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจาย หมายถึง 

คุณสมบัติของตัวแปรตามท่ีมีการกระจายไมตางกันทุกคาของตัวแปรตน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 

หนา 16-17) วิธีการตรวจสอบทําไดโดยการสรางแผนภาพกระจัดกระจายท่ีแสดงความสัมพันธ

ระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ (Standardized Predicted) ความ

เปนเอกพันธของการกระจาย (Pedhazur, 1997, pp. 36-37) โดยพิจารณาจากคา Standardized 

Residual หากมีการกระจายตัวแบบสุมโดยไมมีการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยางมีแบบแผนจึงจะสรุปไดวา

มีเอกพันธของการกระจายนั่นเอง (Hair, et al., 2010, p. 221 และHair, et al., 2006, pp. 251–

252) 

  จากภาพท่ี 4.6: ถึงภาพท่ี 4.9: พบวา คาเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยางไมมีแบบแผน 

โดยไมพบวาคาเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนมไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวา

ขอมูลเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการมีเอกพันธของการกระจาย  
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ภาพท่ี 4.6: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

    (Standardized Predicted Value) โดยมีการความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาเปนตัวแปร 

     ตาม 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

    (Standardized Predicted Value) โดยมีความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.8: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

   (Standardized Predicted Value) โดยมีการบอกตอของลูกคาเปนตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

    (Standardized Predicted Value) โดยมีการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาเปนตัวแปร 

    ตาม 
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การตรวจสอบความสมัพันธเชิงเสนตรง (Linearity)  

 สถิติวิเคราะหทุกประเภทท่ีมีพ้ืนฐานการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ตองมีขอตกลงเบื้องตนวาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูเปนแบบเสนตรงวิธีการตรวจสอบทําได  

โดยการตรวจสอบแผนภาพกระจัดกระจาย (Scatter Plot) ท่ีแสดงความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ 

(Standardized Residual) กับตัวแปรอิสระแตละตัว (Independent Variable) เพ่ือตรวจสอบ

ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร (Lin & Lu, 2000, p. 203; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, p. 17) 

จากแผนภาพกระจัดกระจายพบวา คาเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยางไมมีแบบแผนโดยไมพบวา  

คาเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนมไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวาขอมูลเปนไป

ตามขอตกลงเบื้องตนของการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงดังแสดงในภาพท่ี 4.10 ถึงภาพท่ี 4.16 

 

ภาพท่ี 4.10: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

      คุณคาในการรับรู (PCV) ในกรณีท่ีความไวเนื้อเชื่อใจเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.11: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

      คุณคาในการรับรู (PCV) ในกรณีท่ีความพึงพอใจเปนตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

      ความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ในกรณีท่ีความพึงพอใจเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.13: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

  ความพึงพอใจ (SAT) ในกรณีท่ีการบอกตอเปนตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

     ความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ในกรณีท่ีการบอกตอเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.15: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

  ความพึงพอใจ (SAT) ในกรณีท่ีการกลับมาใชซํ้าเปนตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

      ความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ในกรณีท่ีการกลับมาใชซํ้าเปนตัวแปรตาม 
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4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัด 

(Measurement Model) ของแตละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent 

Validity)  

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ของตวัแปรแฝง (Latent Variable) ท่ีเกิดจากการวัดโดย ตัวแปรโครงสราง 

(Construct Variable) ใหเปนไปตามทฤษฎีการวัดท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางทําใหเกิดความม่ันใจ

ไดวาการวัดคาของตัวแปรท่ีไดจากตัวอยางสามารถแทนคาจริงท่ีมีอยูในประชากรได (Hair, Black, 

Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 776) การตรวจสอบ ความตรงเชิงโครงสรางสามารถ

ทําโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยทํา การตรวจสอบ ความตรงแบบรวมศูนย 

(Convergent Validity) การวิเคราะหครั้งนี้ใชโปรแกรมลิสเรล 

 ผูวิจัยศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไว

เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าเปนตัวแปรแฝงมีลักษณะเปนนามธรรม 

ไมสามารถวัดไดโดยตรงประกอบดวย ตัวแปรความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ตวัแปรความพึงพอใจ (SAT) 

ตัวแปรการบอกตอ (WOM) ตัวแปรการกลับมาใชซํ้า (REP) และตัวแปรคุณคาท่ีรับรู (PCV) จาก

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จํานวน 37 ขอ โดยใชตัวอยาง จํานวน 404 คน ผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันแสดงในรูปโมเดลการวัด (Measurement Model) ประกอบดวยโมเดลการวัด

ตัวแปรความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) โมเดลการวัดตวัแปรความพึงพอใจ (SAT) โมเดลการวัดตัวแปรการ

บอกตอ (WOM) โมเดลการวัดตัวแปรการกลับมาใชซํ้า (REP) และโมเดลการวัดตัวแปรคุณคาท่ีรับรู 

(PCV) ดงัแสดงในภาพท่ี 4.17 และตารางท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.9 ตามลําดับสวนผลการตรวจสอบ

ความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) ซ่ึงตรวจสอบคาความเท่ียงเชิงโครงสราง 

(Construct Reliability) และคา Average Variance Extracted แสดงในตารางท่ี 4.17 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

TRU1, TRU2, TRU3, TRU4, TRU5 และ TRU6 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม SAT5, SAT6 

และ SAT7 
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 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรการบอกตอ (WOM) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม WOM1, 

WOM2, WOM3 และ WOM4 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรการกลับมาใชซํ้า (REP) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

REP1, REP2, REP3 และ REP4 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรคุณคาท่ีรับรู (PCV) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม PVE, PVQ และ 

EMV 

 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล มีขอตกลงท่ียอมให 

ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริง โดยเกณฑในการพิจารณาวา

โมเดลการวัดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ใหพิจารณาจากคาไค-สแควรสัมพัทธ (Relative  

Chi-square) ซ่ึงหาไดจากสมการ χ2/df เกณฑท่ีกําหนด คือ ตองมีคานอยกวา 2.00 (ปุระชัย  

เปยมสมบูรณ และ สมชาติ สวางเนตร, 2535, หนา 41 และ สุภมาศ อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา 

และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2548, หนา 97) คาความนาจะเปน (p-value) ตองไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยตองมีคามากกวา .05 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA)  

ตองมีคานอยกวา 0.05 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) ตอง 

มีคานอยกวา 0.05 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, กรรณิการ สขุเกษม, โศภิต ผองเสรี และ ถนอมรัตน  

ประสิทธิเมตต, 2549, หนา 208 และ สุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2548, หนา 97) คาความ

สอดคลองของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ตองมีคามากกวา 0.9 และคาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลนืท่ีปรับแก (AGFI) ตองมีคามากกวา 0.9 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 

ตองมีคาตั้งแต 0.9 ข้ึนไป (ปุระชัย เปยมสมบูรณ และ สมชาติ สวางเนตร, 2535, หนา 41-42 และ  

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2549, หนา 214) 

 เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) โดยคาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดสามารถดูคาไดจากหัวขอ Completely Standardized 

Solution ใน Output ไฟลของลิสเรล โดยเกณฑท่ีกําหนดคือ ตองมีคาตั้งแต 0.5 คา Average 

Variance Extracted: AVE ตองมีคาตั้งแต 0.5 และคาความเท่ียงรวมของแตละตวัแปรแฝง 

(Composite Reliability: CR) ตองมีคาตั้งแต 0.6 (Hair, et al., 2010, pp. 709–710 และ Hair,  

et al., 2006, pp. 777, 779) 

 



56 

 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคา  

ไค-สแควร (χ2) คาองศาอิสระ (df) คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.089 คา p-value มี

คาเทากับ 0.233 คา RMSEA มีคาเทากับ 0.015 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือ

มาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.013 คาความสอดคลองของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคา

เทากับ 0.967 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) มีคาเทากับ 0.945 คาดัชนีวัด

ระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.000 

 เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) พบวา ผานเกณฑท่ีกําหนดทุกคา

คือ แตละตัวแปรสังเกตไดตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.5 ตัวแปรแฝงตองมีคา Average 

Variance Extracted: AVE ตั้งแต 0.5 และคาความเท่ียงรวมของแตละตัวแปรแฝง (Composite 

Reliability: CR) ตองมีคาตั้งแต 0.6 ผลการวิเคราะหพบวา TRU มีคา AVE เทากับ 0.656 และ 

คา CR เทากับ 0.919, SAT มีคา AVE เทากับ 0.598 และคา CR เทากับ 0.817, WOM มีคา AVE 

เทากับ 0.645 และคา CR เทากับ 0.908, REP มีคา AVE เทากับ 0.612 และคา CR เทากับ 0.863, 

และPCV มีคา AVE เทากับ 0.705 และคา CR เทากับ 0.877 

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด (Measurement Model) ของ 

ตัวแปรแฝงท้ังหมด ไดแก ตัวแปรความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ตวัแปรความพึงพอใจ (SAT) ตัวแปร

การบอกตอ (WOM) ตัวแปรการกลับมาใชซํ้า (REP) และตัวแปรคุณคาท่ีรับรู (PCV) ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 4.17 
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ภาพท่ี 4.17: การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Chi-Square = 137.240, df = 126, p-value = 0.233, RMSEA = 0.015, GFI=0.967, 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล ดูตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2: ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล  

 

ตัวแปรสังเกตได 

น้ําหนักองคประกอบ คาสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value 
R2  

หรือความเที่ยง 

PVE 0.842 0.025 20.610 0.709 

PVQ 0.849 0.026 20.896 0.721 

EMV 0.827 0.026 20.087 0.684 

TRU1 0.820 0.033 19.656 0.672 

TRU2 0.857 0.034 21.235 0.735 

TRU3 0.742 0.032 17.143 0.551   

TRU4 0.852 0.032 20.900 0.726 

TRU5 0.777 0.033 18.187 0.604 

TRU6 0.806 0.036 19.302 0.649 

SAT5 0.729 0.032 16.382 0.531 

SAT6 0.791 0.031 18.246 0.626 

SAT7 0.798 0.030 18.423 0.638 

WOM1 0.872 0.032 21.402 0.760 

WOM2 0.829 0.035 19.894 0.688 

WOM3 0.796 0.033 18.458 0.633 

WOM4 0.706 0.036 15.808 0.499 

REP1 0.791 0.032   18.245 0.626 

REP2 0.759 0.031 17.366 0.576   

REP3 0.733 0.034 16.537 0.538 

REP4 0.842 0.036 20.318 0.708 

χ2 = 137.24, df = 126, χ2/df = 1.089, p-value = 0.233, GFI = 0.967, AGFI = 0.945,  

NFI = 0.994, NNFI = 0.999, CFI = 1.000, RMSEA = 0.015, RMR = 0.0133, SRMR = 0.022 
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 จากภาพท่ี 4.17 และตารางท่ี 4.2 โมเดลการวัดตัวแปรความนาเชื่อถือพบวา น้ําหนัก

องคประกอบ (Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย TRU2 มีคา

น้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.857 รองลงมาคือ TRU4 มีคาเทากับ 0.852 สวน TRU1  

มีคาเทากับ 0.820 TRU6 มีคาเทากับ 0.806 TRU5 มีคาเทากับ 0.777 และนอยท่ีสุด TRU3 มีคา

เทากับ 0.742 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนัก

องคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปน

คาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) 

พบวา TRU2 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย TRU2 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.735 

รองลงมาคือ TRU4 มีคาเทากับ 0.726 สวน TRU1 มีคาเทากับ 0.672 TRU6 มีคาเทากับ 0.649 

TRU5 มีคาเทากับ 0.604 และนอยท่ีสุด TRU3 มีคาเทากับ 0.551   

 โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจพบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ทุกคา

ผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย SAT7 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 

0.798 รองลงมาคือ SAT6 มีคาเทากับ 0.791 และนอยท่ีสุด SAT5 มีคาเทากับ 0.729 เม่ือ

พิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคา

แตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความ

แปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา SAT7 มีคา R2 

มากท่ีสุดโดย SAT7 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.638 รองลงมาคือ SAT6 มีคา

เทากับ 0.626 และนอยท่ีสุดคือ SAT5 มีคาเทากับ 0.531 

 โมเดลการวัดตัวแปรการบอกตอพบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ทุกคา

ผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย WOM1 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 

0.872 รองลงมาคือ WOM2 มีคาเทากับ 0.829 สวน WOM3 มีคาเทากับ 0.796 และนอยท่ีสุด 

WOM4 มีคาเทากับ 0.706 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา 

น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึง

เปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) 

พบวา WOM1 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย WOM2 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.760 

รองลงมาคือ WOM2 มีคาเทากับ 0.688 สวน WOM3 มีคาเทากับ 0.633 และนอยท่ีสุดคือ 

WOM4 มีคาเทากับ 0.499 

 โมเดลการวัดตัวแปรการกลับมาใชซํ้าพบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ทุก

คาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย REP4 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 

0.842 รองลงมาคือ REP1 มีคาเทากับ 0.791 สวน REP2 มีคาเทากับ 0.759 และนอยท่ีสุดคือ 

REP3 มีคาเทากับ 0.733 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา 
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น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึง

เปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) 

พบวา REP4 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย REP4 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.708 

รองลงมาคือ REP1 มีคาเทากับ 0.626 สวน REP2 มีคาเทากับ 0.576 และนอยท่ีสุดคือ REP3 มีคา

เทากับ 0.538 

 โมเดลการวัดตัวแปรคุณคาท่ีรับรูพบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ทุกคา

ผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย PVQ คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพมีคาน้ําหนัก

องคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.849 รองลงมาคือ PVE คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคามีคาเทากับ 

0.842 และนอยท่ีสุดคือ EMV คุณคาท่ีรับรูดานอารมณมีคาเทากับ 0.827 เม่ือพิจารณาคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัว

แปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา PVQ คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพมีคา 

R2 มากท่ีสุดโดย PVQ มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.721 รองลงมาคือ PVE คุณคาท่ี

รับรูดานความคุมคามีคาเทากับ 0.709 และนอยท่ีสุดคือ EMV คุณคาท่ีรับรูดานอารมณมีคาเทากับ 

0.684 

 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) เปนรายการหรือตัวชี้วัด 

ท่ีมีความแปรปรวนรวมกันเพ่ือตรวจสอบวารายการ หรือตัวชี้วัดเหลานี้วัดตัวแปรเดียวกัน วิธีการวัด

ความตรงแบบรวมศูนยมีขอกําหนด 3 ประการดังนี้ (Hair, et al., 2006, pp. 776-778 และ Knight 

& Cavusgil, 2004, p. 134) 

 1. น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) หากคาของน้ําหนักองคประกอบมีคาสูงแสดง 

ใหเห็นถึงการมีจุดศูนยรวมรวมกันสูง คาน้ําหนักองคประกอบควรมีคามากกวา 0.5 คาน้ําหนัก

องคประกอบดูไดจากคา lambda–X หรอื lambda–Y จากหัวขอ Completely Standardized 

Solution ใน Output File ของ LISREL  

 2. Average Variance Extracted (AVE) คาท่ียอมรับไดควรมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป คํานวณ

ไดจากสมการ (สุภมาส อังสุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2552, หนา 26) 
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   AVE  =  Average Variance Extracted ของแตละตัวแปร 

   iλ   = น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือ

ก็คือคา lambda–X หรอื lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน Output 

File ของ LISREL 

   n   = จํานวนขอคําถามท่ีวัดตัวแปร 

   iδ   = คาคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error Variance) หรือ 

ก็คือคา theta–delta หรอื theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน Output 

File ของ LISREL 

 3. คาความเท่ียงรวม (Composite Reliability) คาท่ียอมรับไดควรมีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป 

คํานวณไดจากสมการ 
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   CR  = คาความเท่ียงรวมของตัวแปร (Composite Reliability) 

   iλ   = น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็คือ 

คา lambda–X หรอื lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน Output File 

ของ LISREL 

   n  = จํานวนขอคําถามท่ีวัดตัวแปร 

   iδ  = คาคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (error variance) หรือก็คือ

คา theta–delta หรอื theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน Output File 

ของ LISREL 

 สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ควรผานเกณฑกําหนดคือ คา น้ําหนัก

องคประกอบตองมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป คา Average Variance Extracted มีควรคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 

และคาความเท่ียงเชิงโครงสรางควรมีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป (Hair, et al., 2006, pp. 777-779) ผลการ

วิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา Average Variance Extracted ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และ

คาความเท่ียงรวม (Composite Reliability) มีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป ในขณะท่ีตัวแปรสังเกตไดท้ังหมด

มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานตั้งแต 0.5 ข้ึนไปท้ังหมดหลังจากท่ีทําการตัดตัวแปรสังเกตได

จํานวน 7 ตัวแปร ไดแก SAT1, SAT2, SAT3, SAT4 และ REP5 ออกจากการวัดตัวแปรแฝงเนื่องจาก
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ตัวแปรเหลานี้ทําใหคา Average Variance ต่ํากวาเกณฑ รายละเอียดของน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน คา Average Variance Extracted: AVE) และคาความเท่ียงรวม (CR) แสดงในตาราง 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3: ผลการวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 

ตัวแปร ตัวชี้วัด 
lambda-X 

)( iλ  

theta- delta 

)( iδ  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

PCV PVE 0.842 0.291   

 PVQ 0.849 0.279   

 EMV 0.827 0.316 0.705 0.877 

TRU TRU1 0.82 0.328     

  TRU2 0.857 0.265     

  TRU3 0.742 0.449     

  TRU4 0.852 0.274     

  TRU5 0.777 0.396     

  TRU6 0.806 0.351 0.656 0.919 

SAT SAT5 0.729 0.469     

  SAT6 0.791 0.374     

  SAT7 0.798 0.362 0.598 0.817 

WOM WOM1 0.872 0.24     

  WOM2 0.829 0.312     

  WOM3 0.796 0.367     

  WOM4 0.706 0.125 0.645 0.908 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ): ผลการวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 

ตัวแปร ตัวชี้วัด 
lambda-X 

)( iλ  

theta- delta 

)( iδ  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

REP REP1 0.791 0.374   

 REP2 0.759 0.424   

 REP3 0.733 0.462   

 REP4 0.842 0.292 0.612 0.863 

 

4.4 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของคุณคาที่รับรูที่มีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความ

พึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซ้ําของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ 

ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

แบงออกเปน 4 สวนใหญ ๆ คือ (1) ระดับคุณคาท่ีรับรูของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา (PCV) อันไดแก ดานความคุมคา (PVE) ดานคุณภาพ (PVQ) และดานอารมณของลกูคา

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (EMV) (2) ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค (SAT) (3) ระดับ

การบอกตอของผูบริโภค (WOM) และ (4) ระดับการกลับมาใชบริการซาของผูบริโภค (REP) 
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ตารางท่ี 4.4: ระดับการรับรูตอคุณคาท่ีรับรู (n = 404)  

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

การรับรูตอคุณคาท่ีรับรู (PCV) 4.041 0.565 ระดับสูง 

   คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา (PVE) 3.922 6.22 ระดับสงู 

- หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค  

     รีสอรท พัทยา มีราคาท่ีสมเหตุสมผล  

     (PVE1) 

3.988 .713 ระดับสูง 

- บริการหองพักของโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา มีความคุมคากับเงินท่ี

จายไป (PVE2) 

3.960 .717 ระดับสูง 

- หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค 

     รีสอรท พัทยามีราคาท่ีเหมาะสมตอ 

          บริการท่ีไดรับ (PVE3) 

3.926 .697 ระดับสูง 

- ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสมตอ

สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (PVE4) 

3.822 .847 ระดับสูง 

- ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสมเม่ือ

เทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ (PVE5) 

3.916 .817 ระดับสูง 

   คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพ (PVQ) 3.990 .648 ระดับสูง 

- โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ

ดี (PVQ1) 

4.002 .751 ระดับสูง 

- โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ

เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน (PVQ2) 

3.715 .807 ระดับสูง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.4(ตอ): ระดับการรับรูตอคุณคาท่ีรับรู (n = 404)  

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

- โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยามีการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตาม

มาตรฐาน (PVQ3) 

4.101 .737 ระดับสูง 

- โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยามีหองพักท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

(PVQ4) 

4.057 .800 ระดับสูง 

- โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยามีการใหบริการท่ีนาเชื่อถือมายาวนาน 

(PVQ5) 

4.074 .794 ระดับสูง 

   คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ (EMV) 4.211 .622 ระดับสูง 

- ทานไดรับความสุขสบาย จากการใช

บริการที่ โรงแรมเดอะ กรีนพารค     รีสอรท 

พัทยา (EMV1) 

4.173 .742 ระดับสูง 

- ความสะดวกสบายท่ีทานไดรับจาก 

โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาเปน

สิง่จงูใจใหทานมาใชบริการ (EMV2) 

4.205 .718 ระดับสูง 

- บริการท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีน

พารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกผอนคลาย 

(EMV3) 

4.275 .740 ระดับสูง 

- การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกดี (EMV4) 
4.196 .761 ระดับสูง 

- การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยาทําใหทานเพลิดเพลิน (EMV5) 
4.208 .730 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอคุณคาท่ีรับรู จากตารางท่ี 4.4 พบวา คุณคาท่ีรับรู (PVE) มี

คาเฉลี่ย 3.738 ประกอบดวย 
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 (1) คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา (PVE) มีคาเฉลี่ย 3.922 โดยหองพักของโรงแรม เดอะกรนี

พารค  รีสอรท พัทยา มีราคาท่ีสมเหตุสมผล (PVE1) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.988 บริการหองพักของ

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีความคุมคากับเงินท่ีจายไป (PVE2) มีคาเฉลี่ย 3.960 

หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารครีสอรท พัทยามีราคาท่ีเหมาะสมตอบริการท่ีไดรับ (PVE3) มี

คาเฉลี่ย 3.926 ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ

โรงแรมอ่ืน ๆ (PVE5) มีคาเฉลี่ย 3.916 และราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

มีความเหมาะสมตอสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (PVE4) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.822  

 (2) คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพ (PVQ) มีคาเฉลี่ย 3.990 โดยโรงแรม เดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน (PVQ3) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.101 

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีนาเชื่อถือมายาวนาน (PVQ5) มีคาเฉลี่ย 

4.074 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีหองพักท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน (PVQ4) มีคาเฉลี่ย 

4.057 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพดี (PVQ1) มี

คาเฉลี่ย 4.002 และโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ

เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน (PVQ2) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.715  

 (3) คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ (EMV) มีคาเฉลี่ย 4.211 โดยบริการท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกผอนคลาย (EMV3) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.275 การเขาพัก

ท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานเพลิดเพลิน (EMV5) มีคาเฉลี่ย 4.208 ความ

สะดวกสบายท่ีทานไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาเปนสิ่งจูงใจใหทานมาใชบริการ 

(EMV2) มีคาเฉลี่ย 4.205 การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกดี 

(EMV4) มีคาเฉลี่ย 4.196 และทานไดรับความสุขสบาย จากการใชบริการท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยา (EMV1) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 4.173 
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ตารางท่ี 4.5: ระดับความไวเนื้อเชื่อใจ (n = 404) 

  

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) 4.038 .677 ระดับสูง 

- โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

ดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต (TRU1) 
3.933 .783 ระดับสูง 

- ทานใหความไววางใจตอการใหบริการ

ของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา 

(TRU2) 

4.119 .834 ระดับสูง 

- โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

ทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสมตรงไปตรงมา 

(TRU3) 

3.886 .743 ระดับสูง 

- ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการ

ใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา (TRU4) 

4.176 .785 ระดับสูง 

- โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

ใหบริการดวยความซ่ือตรง และจริงใจ (TRU5) 
4.101 .779 ระดับสูง 

- ทานมีความม่ันใจอยางมากตอ 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU6) 
4.012 .861 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอคุณคาท่ีรับรู จากตารางท่ี 4.5 พบวาความไวเนื้อเชื่อใจ 

(TRU) มีคาเฉลี่ย 4.038 โดยทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา (TRU4) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.176 ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ 

โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU2) มีคาเฉลี่ย 4.119 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยาใหบริการดวยความซ่ือตรง และจริงใจ (TRU5) มีคาเฉลี่ย 4.101 ทานมีความม่ันใจอยางมากตอ 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU6) มีคาเฉลี่ย 4.012 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต (TRU1) มีคาเฉลี่ย 3.933 และโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยาทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสมตรงไปตรงมา (TRU3) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.886 

 



68 

 

ตารางท่ี 4.6: ระดับความพึงพอใจ (n = 404) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความพึงพอใจ (SAT) 4.000 .572 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา(SAT5) 
4.111 .732 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัย

ของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

(SAT6) 

4.067 .727 ระดับสูง 

- ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT7) 
4.109 .703 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจจากตารางท่ี 4.6 พบวาความพึงพอใจ (SAT) มีคาเฉลี่ย

คือ 4.000 โดยทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา(SAT5) มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.111 ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

(SAT7) มีคาเฉลี่ยคือ 4.109 และทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา (SAT6) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 4.067 
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ตารางท่ี 4.7: ระดับการบอกตอ (n = 404) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

การบอกตอ (WOM) 3.989 .688 ระดับสูง 

- ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย 

เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพักท่ี

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

(WOM1) 

4.027 .795 ระดับสูง 

- ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับ

จากการใหบรกิารของ โรงแรมเดอะกรีนพารครี

สอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือน

รวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง (WOM 2) 

4.178 .829 ระดับสูง 

- ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย 

เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมองหาท่ีพัก

ใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา (WOM 3) 

3.985 .762 ระดับสูง 

- หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาในทาง

ลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให (WOM 4) 

3.765 .795 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการบอกตอจากตารางท่ี 4.7 พบวาการบอกตอ (WOM) มีคาเฉลี่ยคือ 

3.989 โดยท่ีทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการใหบริการของ โรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง (WOM2) มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ 4.178 ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพักท่ี

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (WOM1) มีคาเฉลี่ย 4.027 ทานบอกตอใหครอบครัว มิตร

สหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมองหาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา (WOM3) มีคาเฉลี่ย 3.985 และหากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยาในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให (WOM4) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.765 

 



70 

 

ตารางท่ี 4.8: ระดับการกลับมาใชบริการซํ้า (n = 404) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

การกลบัมาใชบริการซ้าํ (REP) 3.800 .650 ระดับสูง 

- ทานจะกลับมาใชบริการที ่โรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีกคร้ังถามีโอกาส 

(REP1) 

3.995 .729 ระดับสูง 

- ทานมีความผูกพันกับโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยาและตองการกลบัมาใชบริการ

ซ้ํา (REP2) 

3.938 .717 ระดับสูง 

- หากทานจะจดักิจกรรม หรือหาสถานที่

พกัผอนทานจะมาใชบริการทีโ่รงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา (REP3) 

3.777 .759 ระดับสูง 

- ทานจะยังคงกลับมาใชบริการจาก

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อีกถึงแมวา

ราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ (REP4) 

3.693 .877 ระดับสูง 

 

 ผลการวิเคราะหการกลับมาใชซํ้าจากตารางท่ี 4.8 พบวาการกลับมาใชซํ้ามีคาเฉลี่ย 3.800 

โดยท่ีทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีกครั้งถามีโอกาส (REP1) มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.995 ทานมีความผูกพันกับโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาและตองการ

กลับมาใชบริการซํ้า (REP2) มีคาเฉลี่ย 3.938 หากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะ

มาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (REP3) มีคาเฉลี่ย 3.777 และทานจะยงัคง

กลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะ

เศรษฐกิจ (REP4) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.693 

 

4.5 การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลและการทดสอบสมมติฐาน  

 ผูวิจัยวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอ

ความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรนีพารค 

รีสอรท พัทยา 
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 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพล

ของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธตามโมเดลเชิงสาเหตุอิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความ

ไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา อันไดแก คุณคาท่ีรับรู (PCV) ความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ความพึงพอใจ (SAT) การบอก

ตอ (WOM) และการกลับมาใชบริการซํ้า (REP) การปรับโมเดลเพ่ือใหกรอบแนวความคิด สอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ โดยยอมใหคาความคลาดเคลื่อน (Error Variance) มีความสัมพันธกันได ตาม

ความเปนจริง คาความคลาดเคลื่อนท่ีมีความสัมพันธกันรายละเอียดของการวิเคราะหแสดงไวใน

ตาราง ท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.9: คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของโมเดลสมการ 

                โครงสรางหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุอิทธพิลของคุณคา 

                การรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของ 

                ลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (n = 404) 

 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

LAMBDA–Y     

TRU           TRU1 0.820 - - 

TRU            TRU2 0.857** 0.035 20.600 

TRU            TRU3 0.743** 0.033 16.822 

TRU            TRU4 0.853** 0.035 18.892 

TRU            TRU5 0.778** 0.034 17.787 

TRU            TRU6 0.806** 0.037 18.838 

SAT            SAT5 0.707 - - 

SAT            SAT6 0.770** 0.038 14.838 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ): คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของโมเดล 

     สมการโครงสรางหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุอิทธพิล 

      ของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการ 

     กลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (n = 404) 

 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

LAMBDA–Y    

SAT            SAT7 0.786**   0.037 14.839 

WOM          WOM1 0.872 - - 

WOM          WOM2 0.830**   0.033 20.736 

WOM          WOM3 0.797** 0.028 22.118 

WOM          WOM4 0.704** 0.035 16.252 

REP            REP1 0.786 - - 

REP            REP2 0.754** 0.029 18.875 

REP            REP3 0.731** 0.039 14.157 

REP            REP4 0.844** 0.042 17.730 

LAMBDA-X    

PCV            PVE 0.841** 0.025 20.589 

PCV            PVQ 0.850** 0.026 20.946 

PCV            EMV 0.825** 0.026 20.040 

BETA    

TRU            SAT -0.046 0.128 -0.363 

TRU            WOM 0.283** 0.082 3.456 

TRU            REP -0.080 0.114 -0.697 

SAT            WOM 0.640** 0.086 7.442 

SAT            REP 1.015** 0.131 7.781 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.9(ตอ): คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของโมเดล 

   สมการโครงสรางหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุอิทธพิล 

    ของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการ 

    กลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (n = 404) 

 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

GAMMA    

PCV            TRU 0.915** 0.052 17.679 

PCV            SAT 0.982** 0.138 7.098 

หมายเหตุ: Path Diagram คือ แผนภาพเสนทาง, Path Coefficients คือ สัมประสิทธิ์เสนทาง, * 

หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576), ** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 (t–value ≥ 2.576) 
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ภาพท่ี 4.18: โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรนี 

         พารค รีสอรท พัทยา  
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 จากตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาโมเดลสมการโครงสราง 

ท่ีปรบัใหม (Modified Model) สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ หลังทําการปรับโมเดล 39 ครั้ง 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักท่ีวาโมเดลตามทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

ท้ังนี้พิจารณาจากคาสถิติไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 151.67 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 129  

คา p–value มีคาเทากับ 0.084 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา .05 คาไค–สแควรสัมพัท (χ2/df)  

มีคาเทากับ 1.176 ผานเกณฑคือ ตองมีคานอยกวา 2 เม่ือพิจารณาคาความสอดคลองจากดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.964 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 คา AGFI มีคา

เทากับ 0.941 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 และคา RMSEA มีคาเทากับ 0.021 ผานเกณฑ 

คือ ตองมีคานอยกวา 0.05 

 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธตามโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอ

ความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา นําเสนอเปนสองสวน คือ สวนขององคประกอบ ซ่ึงประกอบไปดวย (1) เสนทาง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายนอกกับตัวแปรแฝงภายนอก (LAMBDA-X) และ (2) 

เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (LAMBDA-Y) และสวน

ของโครงสราง ประกอบดวย (1) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝง

ภายใน (GAMMA) และ (2) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายใน 

(BETA) ผลการวิเคราะหดูตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 1. ผลการวิเคราะหในสวนองคประกอบโมเดลเชิงสาเหตุอิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอ 

ความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา 

       1.1 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายนอกกับตัว

แปรแฝงภายนอก 

  การนําเสนอผลการวิเคราะขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอรายละเอียดของผลการ

พิจารณาตัสแปรองคประกอบท่ีสําคัญของตัวแปรแฝงในท่ีนี้คือ ตัวแปรแฝงอิทธิพลของคุณคา ท่ีรับรู 

(PCV) โดยมีมิติองคประกอบของตัวแปรยอยคือ คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคาของลูกคาโรงแรมเดอะก

รีนพารค รีสอรท พัทยา (PVE) คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา (PVQ) และคุณคาท่ีรับรูดานอารมณของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (EMV) 

พบวาตัวแปรองคประกอบท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธพิลของคุณ

คาท่ีรับรูของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มากท่ีสุดคือ คุณคา ท่ีรับรูดานคุณภาพของ

ลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (PVQ) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.850 รองลงมา
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คือคุณคาท่ีรับรูดานความคุมคาของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (PVE) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.841 และนอยท่ีสุดคือ คาท่ีรับรูดานอารมณของลูกคาโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา (EMV) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.825 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และ

ภาพท่ี 4.18 

     1.2 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปร

แฝงภายใน 

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน

ดานความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU) โดยมีมิติองคประกอบ

ของตัวแปรยอยคือ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

(TRU1) ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU2) 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสม ตรงไปตรงมา (TRU3) ทานให

ความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU4) โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการดวยความซ่ือตรง และจริงใจ (TRU5) และทานมีความม่ันใจอยาง

มากตอ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU6) พบวาตัวแปรองคประกอบท่ีมีความสําคัญ

ท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา มากท่ีสุดคือ ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยา (TRU2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.857 รองลงมาคือ ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจ

ตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (TRU4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.853 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต (TRU1) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.820 ทานมีความม่ันใจอยางมากตอ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา (TRU6) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.820 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

ใหบริการดวยความซ่ือตรง และจริงใจ (TRU5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.778 และนอยท่ีสุด

คือ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสม ตรงไปตรงมา (TRU3) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.743 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน

ดานความพึงพอใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT) โดยมีมิติองคประกอบของ

ตัวแปรยอยคือ ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT5) ทาน

พึงพอใจตอระบบความปลอดภยัของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT6) และทานพึงพอใจ

ตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT7) พบวาตัวแปรองคประกอบท่ีมี

ความสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มากท่ีสุดคือ ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค 
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รีสอรท พัทยา (SAT7) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.786 รองลงมาคือ ทานพึงพอใจตอระบบ

ความปลอดภัยของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (SAT6) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.770 และนอยท่ีสุดคือ ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

(SAT5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.707 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน

ดานการบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (WOM) โดยมีมิติองคประกอบของ

ตัวแปรยอยคือ ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพักท่ี

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (WOM1) ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการ

ใหบริการของ โรงแรมเดอะกรีนพารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือ

บุคคลอ่ืน ๆ ฟง (WOM2) ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมอง

หาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (WOM3) และหากทานไดยิน

บุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให 

(WOM4) พบวาตัวแปรองคประกอบท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปร

อิทธิพลตอการบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มากท่ีสุดคือ ทานจะแนะนํา

ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา (WOM1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.872 รองลงมาคือ ทานพูดถึงประสบการณดีๆ ท่ี

ไดรับจากการใหบริการของ โรงแรมเดอะกรีนพารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือน

รวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง (WOM2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.830 ทานบอกตอให

ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมองหาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา (WOM3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.797 และนอยท่ีสุดคือ หาก

ทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแก

ตางให (WOM4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.704 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน

ดานการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (REP) โดยมีมิติ

องคประกอบของตัวแปรยอยคือ ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีก

ครั้งถามีโอกาส (REP1) ทานมีความผูกพันกับโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาและตองการ

กลับมาใชบริการซํ้า (REP2) หากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมาใชบริการท่ี

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (REP3) และทานจะยังคงกลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ (REP4) พบวาตัวแปร

องคประกอบท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธิพลตอการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มากท่ีสุดคือ ทานจะยังคงกลับมาใชบริการ
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จากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ (REP4) มี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.844 รองลงมาคือ ทานจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยาอีกครั้งถามีโอกาส (REP1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.786 ทานมีความผูกพันกับ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาและตองการกลับมาใชบริการซํ้า (REP2) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.754 และนอยท่ีสุดคือหากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมาใช

บริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา (REP3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.731 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.18 

 2. ผลการวิเคราะหในสวนของโครงสรางโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนท่ีปรับใหมแสดง

องคประกอบท่ีมีอิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และ

การกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

  2.1 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปร

แฝงภายในการนําเสนอขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายนอก และ

ตัวแปรแฝงภายในพบวา สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของการรับรู (PCV) ตอความพึง

พอใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท (SAT) มีคามากท่ีสุดโดยมีคาเทากับ 0.982 และนอย

ท่ีสุดคือ สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของการรับรู (PCV) ตอความไวเนื้อเชื่อใจของ

ลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท (TRU) มีคาเทากับ 0.915 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพ

ท่ี 4.18 

  2.2 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝง 

ภายใน 

  เม่ือพิจารณาโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายในพบวา 

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธพิลของความพึงพอใจของลกูคา (SAT) ตอการกลับมาใช

บริการซํ้า (REP) มีคามากสุดโดยมีคาเทากับ 1.015 รองลงมาคือ สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปร

อิทธพิลของความพึงพอใจของลกูคา (SAT) ตอการบอกตอมีคาเทากับ 0.640 สัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางตัวแปรอิทธิพลของความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ตอการบอกตอ (WOM) มีคาเทากับ 0.283 

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) ตอความพึงพอใจ มีคา

เทากับ -0.046 และนอยท่ีสุดคือ สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของความไวเนื้อเชื่อใจ 

(TRU) ตอการกลับใชบริการซํ้า (REP) มีคาเทากับ -0.080 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 

4.18 
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ตารางท่ี 4.10: อิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพลรวมของอิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมี 

                  ตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา  

                  โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect * หมายถึง นัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576) ** หมายถึง นัยสาคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 (t– 

value ≥ 2.57) 

 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพลรวมของ

อิทธพิลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้า

ของลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา รายละเอียดของการวิเคราะห ผูวิจัยนําเสนอคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุในแตละเสนทางนํามาตอบสมมติฐานแตละขอตามลําดับดังนี้  

 สมมุติฐานท่ี 1 คุณคาในการรับรูท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรม 

เดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวา คุณคาในการรับรูมีอิทธิพลทางบวก 

ตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.915 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว 

ตัวแปรผลลัพธ

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

0.915** 0.915** 0.982** -0.043 0.939** 0.86** 0.86** 0.881** 0.881**

(0.052) (0.052) (0.138) (0.117) (0.063) (0.048) (0.048) (0.055) (0.055)

-0.046 -0.046 0.283** -0.030 0.253* -0.080 -0.047 -0.127

(0.128) (0.128) (0.082) (0.081) (0.104) (0.114) (0.128) (0.136)

0.64** 0.64** 1.015** 1.015**

-0.086 (0.086) (0.131) (0.131)

ตัวแปรสังเกตได TRU1 TRU2 TRU3 TRU4 TRU5 TRU6 SAT5 SAT6 SAT7 WOM1 WOM2 WOM3

ความเที่ยง 0.672 0.735 0.551 0.727 0.605 0.649 0.449 0.593 0.618 0.761 0.689 0.636

ตัวแปรสังเกตได WOM4 REP1 REP2 REP3 REP4 PVE PVQ EMV

ความเที่ยง 0.496 0.617 0.568 0.534 0.712 0.708 0.723 0.681

ตัวแปรแฝงภายใน
R²    

PCV

χ²=151.67, df=129, χ²/df =1.176, p-value=0.08425, GFI=0.964, AGFI=0.941, NFI=0.994,
NNFI=0.999, CFI=0.999, RMSEA=0.021, RMR=0.0150, SRMR=0.0253,CN=445.096

TRU SAT WOM

REP

REP
0.9000.838 0.882 0.798

SAT

TRU

TRU SAT WOM
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 สมมุติฐานท่ี 2 คุณคาในการรับรูท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรม  

เดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาคุณคาในการรับรูท่ีมีอิทธิพล 

ทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.982 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว 

 สมมุติฐานท่ี 3 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาการรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจไม

สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.046 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมุติฐานท่ี 4 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาการรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจ

อิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.283 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

 สมมุติฐานท่ี 5 การรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคา โรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาการรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพล

ทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.640 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว 

 สมมุติฐานท่ี 6 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาใชซํ้าของ

ลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาการรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจไม

สงผลตอการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.080 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมุติฐานท่ี 7 การรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการการกลับมาใชซํ้าของ  

ลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.18 พบวาการรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพล 
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ทางบวกตอการการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 1.015 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

 โดยตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถรวมกันอธิบาย SAT, TRU, WOM และ REP ไดรอยละ 

83.80, 88.20, 79.80 และ 90.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 คุณคาในการรับรูท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจ

ของลูกคาโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H2 คุณคาในการรับรูท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคาโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H3 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจของลกูคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H4 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจอิทธิพลทางบวกตอการบอก

ตอของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H5 การรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอก

ตอของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H6 การรับรูดานความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอการ

กลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

 ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H7 

 

การรับรูดานความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการการ

กลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

 สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การนําเสนอในบทนี้มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญเพ่ือสรุปผลการศึกษาท้ังหมด (Conclusion) ให

เกิดความกระชับ งายตอการอาน และทําความเขาใจพรอมกับการอภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

ในประเด็นสําคัญ ๆ เพ่ือใหเห็นทัศนะของผูวิจัยท่ีมีตอประเด็นเหลานี้ และในทายท่ีสุดเปนการ

เสนอแนะเก่ียวกับโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ 

การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความ

ไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อ

เชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา สวนดานตัวแปรตามคือ การบอกตอและการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา ผูวิจัยนําเสนอการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางเปนลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา จํานวนท้ังสิ้น 404 คน สวน

ใหญเปน (1) เพศชาย คิดเปนรอยละ 60.40 (2) อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 34.90 (3) สถานภาพ

โสด คิดเปนรอยละ 52.50 (4) ระดับการศึกษาปริญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 60.10 (5) 

อาชีพพนักงาน/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 53.00 และ (6) รายไดตอเดือน 10,001- 30,000 บาท คิดเปน

รอยละ 38.90 

 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอมิติดานคุณคาท่ีรับรู (PCV) อยูในระดับสูง 

มิติดานความไวเนื้อเชื่อใจ (TRU) อยูในระดับสูง มิติดานความพึงพอใจ (SAT) อยูในระดับสูง มิติดาน

การบอกตอ (WOM) อยูในระดับสูง และมิติดานกลับมาใชบริการซํ้า (REP) อยูในระดับสูง  

 การสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามลําดับของวัตถุประสงคการวิจัยท่ีสอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยดังตอไปนี้ 

  วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไวเนื้อเชื่อใจ อันไดแก คุณคาท่ีรับรูท่ี

ประกอบดวย ความคุมคาทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ และคุณคาดานอารมณ  
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  ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อ

เชื่อใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.915 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อันไดแก ความไว

เนื้อเชื่อใจ และคุณคาท่ีรับรู 

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.982 

วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจ และ

ความไวเนื้อเชื่อใจ 

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา (1) ความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอ

การบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา โดยมีสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.238 

และ (2) คุณคาดานความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา โดยมีสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.640 

วัตถุประสงคท่ี 4 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาใชซํ้า อันไดแก ความพึงพอใจ 

และความไวเนื้อเชื่อใจ  

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอ

การการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา โดยมีสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 1.015 

วัตถุประสงคท่ี 5 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของความคุมคา

ทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ และคุณคาทางดานความรูสึกตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความ

พึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของความคุมคา

ทางดานเศรษฐกิจ คุณคาทางดานคุณภาพ และคุณคาทางดานความรูสึกตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความ

พึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี คาไค–สแควร (χ2) เทากับ 151.67 ท่ีองศา

อิสระ (df) 129 คาความนาจะเปน (p–value) เทากับ 0.084 ไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) เทากับ 

1.176 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.964 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก 

(AGFI) เทากับ 0.941 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.999 คาดัชนีราก

ของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.025 และคาดัชนีคาความ

คลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.021 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลของขอคนพบตาง ๆ ท่ีไดจากผลการวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ

คุณคาท่ีรับรูมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคา 

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ผูวิจัยนําเสนอการตีความ และประเมินขอคนพบท่ีไดจากการ

วิจัยเพ่ืออธิบายและยืนยันความสอดคลองระหวางขอคนพบกับสมมติฐานการวิจัย โดยอธิบายขอคน

พบวา สนับสนุนทฤษฎีท่ีเก่ียวของอยางไร ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลดังรายละเอียดตอไปนี้  

 คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.915 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Erciş, et al. (2012) และเปนไปตามทฤษฎีของ Zeithaml (1996) 

กลาวคือ หากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีการกําหนดราคาหองพักใหมีความเหมาะสม 

ไมแพงเกินไปเม่ือเทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ โดยมีการคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหลูกคารับรู

วาโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต ดําเนินงานดวยความ

ตรงไปตรงมา อีกท้ังยังรับรูไดถึงความคุมคาของเงินท่ีจายไป หากทางโรงแรมไดมีการมอบบริการท่ีดี 

มีคุณภาพ มีความเสมอมตนเสมอปลาย มีความเปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในการบริการจะทํา

ใหลูกคาเกิดความไววางใจ ความเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึง

ทําใหสามารถสรุปไดวา หากการรับรูของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

เพ่ิมข้ึนจะสงผลใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 

 คุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.982 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Lai & Chen (2011) และ Han & Hyun (2014) และเปนไปตามทฤษฎี

ของ Oliver (1980) กลาวคือ หากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา สรางการรับรูใหเกิดข้ึนตรง

ตามความตองการของลูกคา กอใหเกิดผลประโยชนแกลูกคาไมวาจะเปนในดานการกําหนดราคา

หองพักท่ีสมเหตุสมผล คุมคากับเงินท่ีไดจายออกไป มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ อัน

เปนเหตุใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา หาก

พนักงานของโรงแรมมีการใหบริการดวยความสุภาพ มีความเสมอตนเสมอปลาย มีความเปนมืออาชีพ 

และสามารถรักษามาตรฐานการใหบริการอยางเทาเทียมกันได อันเปนเหตุใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

ในการใหบริการของโรงแรม และหากลูกคาไดรับรูถึงความสะดวกสบาย ความครบครันของเครื่องใช

ตาง ๆ ภายในโรงแรมรวมไปถึงการสรางบรรยากาศท่ีดี สรางความรูสึกผอนคลาย รูสึกดีเม่ือเขาพักท่ี

โรงแรม จะสงผลใหลกูคาพึงพอใจตอภาพรวมของโรงแรม ซ่ึงทําใหสามารถสรุปไดวา หากการรับรู

คุณคาของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหเกิดความพึง

พอใจเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย 
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 ความไวเนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.283 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kim and Kim (2008) และเปนไปตามทฤษฎีของ Jarvenpaa, Knoll & 

Lidner (1998) กลาวคือ หากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีการดําเนินธุรกิจดวยความ

โปรงใส จะแสดงใหเห็นถึงความซ่ือสัตยสุจริต เหมาะสม ตรงไปตรงมา บริการดวยความซ่ือตรง และ

จริงใจก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ วางใจ อันเปนเหตุใหเกิดการบอกตอ แนะนํา หรือ

บอกเลาประสบการณท่ีดีแกครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืนใหเลือกใชบริการท่ี

โรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา ทําใหสามารถสรุปไดวา หากความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาท่ีมา

ใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหเกิดการบอกตอเพ่ิมมากข้ึนตามไป

ดวย 

 ความพึงพอใจของลกูคาอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอของลูกคาโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.640 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Olgun (2014); Lam & So (2013) และ Suki (2014)  และเปนไปตาม

ทฤษฎขีอง Hunt (1977) กลาวคือ หากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีการใหบริการท่ีดี

ตั้งแตการใหบริการของพนักงานตอนรับ การใหบริการของพนักงาน มีการพัฒนารูปแบบของหองพัก

รวมไปถึงการพัฒนารสชาติของอาหาร เพ่ิมความหลากหลาย และการมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

ก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอันเปนเหตุใหเกิดการบอกเลาประสบการณท่ีดีท่ีไดรับจากการ

บริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาไปจนถึงการบอกตอ และแนะนําใหครอบครัว มิตร

สหาย เพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนใหเลือกใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีน พารค รีสอรท พัทยา ทําให

สามารถสรุปไดวา หากความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยาเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหเกิดการบอกตอเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย  

 ความพึงพอใจของลกูคาอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาโรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

1.015 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Olgun (2014) และเปนไปตามทฤษฎีของ Cronin & Taylor 

(1992) กลาวคือ หากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีการกําหนดราคาหองพักใหมีความ

เหมาะสมไมแพงจนเกินไป ก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตองการกลับมาใชบริการซํ้า และ

หากทางโรงแรมไดมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังในเรื่องของการ

ใหบริการของพนักงาน รูปแบบของหองพัก รสชาติของอาหาร ระบบการรักษาความปลอดภัย ก็จะ

สามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาได สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ประทับใจในการใหบริการ

ของโรงแรม และตองการกลับมาใชบริการจากทางโรงแรมซํ้าอีกครั้ง ทําใหสามารถสรุปไดวาหาก
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหเกิด

การกลับมาใชบริการซํ้าเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช  

 จากผลการวิจัยผูวิจัยเสนอแนะใหกับโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา สงเสริมและ

มุงเนนคุณคาท่ีรับรู เพ่ือกอใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกตอ และการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคา ดังนี้ 

 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ควรมุงเนนคุณคาท่ีรับรู โดย (1) คุณคาท่ีรับรูดาน

ความคุมคามีการกําหนดราคาของหองพักโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ใหมีราคาท่ีเหมาะสม

ตอบริการ โดยมีการสํารวจราคาหองพักของโรงแรมอ่ืน ๆ เพ่ือกําหนดราคาใหเหนือกวาคูแขง (2) 

คุณคาการรับรูดานคุณภาพ มีการรักษาคุณภาพ มาตรฐานของหองพัก และการใหบริการโดยการ

หม่ันตรวจสอบคุณภาพของหองพัก รวมไปถึงเครื่องใชตาง ๆ ภายในหองพักอยูเสมอใหมีสภาพพรอม

ใชงาน และ (3) คุณคาการรับรูดานอารมณ มีการสรางความสุข รูสึกผอนคลายขณะท่ีเขาพัก โดยการ

สรางบรรยากาศใหนาอยู มีการอบรมพนักงานในการใหบริการเพ่ือสรางความประทับใจใหแกผูเขาพัก

ใหลูกคาเกิดความรูสึกพึงพอใจตอโรงแรม 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 1. เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวจํานวน 5 สมมติฐาน จาก 7 

สมมติฐาน ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ควรทําการวิจัยซํ้าโดยใชกรอบแนวคิดเดียวเดียวกันนี้กับโรงแรมแหง

อ่ืนๆ เพ่ือเปนการยืนยันผลการวิจัย 

 2. การเจาะกลุมเปาหมายนอกจากชาวไทย เนื่องจากโรงแรมเปนสถานท่ีพักสําหรับ 

นักทองเท่ียวท่ีมาจากหลายเชื้อชาติ หลายภาษา การทําวิจัยใหครอบคลุมจึงควรท่ีจําทําการสํารวจ

กลุมลูกคากลุมชาวตางชาติดวย 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

 1. ผศ.ดร.มาเรยีม นะมิ 

  ตําแหนงทางวิชาการ ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 

  ตําแหนงบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย คณะบริหารธุรกิจ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 2.  ดร.ฉวีวรรณ ชูสนุก  

  ตําแหนง นักวิชาการอิสระ 

 4.  ดร.เบญจวรรณ ศฤงคาร   

  ตําแหนง อาจารยประจํา 

 5.  คุณเษกสิทธิ์  เลิศอําพรไพศาล 

  ตําแหนง ผูจัดการท่ัวไป โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 6. คุณนภาพร สุวรพันธ 

  ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายบัญชี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย 

เรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ  

การบอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงผลการวิจัยนี้จะนําไปใชเปนประโยชน

ตอการพัฒนาการใหบริการของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือ

จากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริงท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิด

ประสิทธิผลสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 6 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนท่ี 2 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู ดานความคุมคา ดานคุณภาพ 

ดานอารมณ ของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

  สวนท่ี 3 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   สวนท่ี 4 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจอขงลูกคาท่ีมีตอโรงแรม เดอะกรนี

พารค รีสอรท พัทยา 

  สวนท่ี 5 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับการบอกตอของลูกคาท่ีมีตอโรงแรม เดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา 

  สวนท่ี 6 แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอท่ีตองการตอบ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามอันเปนประโยชน

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้  

(นางสาวพิชญา บุญสุข) 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง

1. เพศ  

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด

เพียงคําตอบเดียว 

 ชาย          หญิง    

2.  อายุ    

 6-12 ป     13-18 ป   

 19-22 ป     23-30 ป     

 31 ปข้ึนไป      

3.  อาชีพ 

 นักเรียน/นกัศึกษา    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 

4.  ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย   

  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง (ปวส.) 

 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก       อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................
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 2.1 การรับรูดานความคุมคา 

สวนที่ 2 แบบประเมินดานขอมูลเกี่ยวกับคุณคาที่รับรู  

คําชี้แจง

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ทานรับรูตอคุณคาดานความคุมคาของ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือ

นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละ

ขอเพียงคําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

การรับรูดานความคุมคาของ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับการรับรูตอคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีราคาท่ีสมเหตุสมผล 5 4 3 2 1 

2. บริการหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีความคุมคากับเงินท่ี

จายไป 
5 4 3 2 1 

3. หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีราคาท่ีเหมาะสมตอบริการท่ี

ไดรับ 
5 4 3 2 1 

4. ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสมตอ

สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
5 4 3 2 1 

5. ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสมเม่ือ

เทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ 
5 4 3 2 1 
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2.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ 

คําชี้แจง

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ทานรับรูตอคุณคาดานคุณภาพของ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

 

การรับรูดานคุณภาพ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับการรับรูตอคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพดี 5 4 3 2 1 

2. โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ

เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน 
5 4 3 2 1 

3. โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตาม

มาตรฐาน 
5 4 3 2 1 

4. โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีหองพักท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 5 4 3 2 1 

5. โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีนาเชื่อถือมายาวนาน 5 4 3 2 1 
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2.3 คุณคาที่รับรูดานอารมณ  

คําชี้แจง

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ทานรับรูตอคุณคาดานอารมณ ของ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ

เพียงคําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

 

การรับรูดานอารมณ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับการรับรูตอคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ทานไดรับความสุขสบาย จากการใชบริการที่ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 
5 4 3 2 1 

2. ความสะดวกสบายท่ีทานไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาเปน

สิ่งจูงใจใหทานมาใชบริการ 
5 4 3 2 1 

3. บริการท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกผอน

คลาย 
5 4 3 2 1 

4. การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกดี 5 4 3 2 1 

5. การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานเพลิดเพลิน 5 4 3 2 1 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

คําชี้แจง

5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย, 3=เฉย ๆ, 2=ไมเห็นดวย, 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ทานมีความไวเนื้อเชื่อใจตอ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือนอยเพียงใด 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอเพียง

คําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

การรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจของ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย

สุจริต 
5 4 3 2 1 

2. ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รี

สอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

3. โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสม 

ตรงไปตรงมา 
5 4 3 2 1 

4. ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

5. โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการดวยความซ่ือตรง และ

จรงิใจ 
5 4 3 2 1 

6. ทานมีความม่ันใจอยางมากตอ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 
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สวนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

คําชี้แจง

5= มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยท่ีสุด 

 ทานมีความพึงพอใจตอ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือนอยเพียงใด 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอเพียง

คําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

ระดับความพึงพอใจตอ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานตอนรับหนาเคานเตอร ของโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานโรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอรูปแบบหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 5 4 3 2 1 

. โดยภาพรวมแลวทานพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 
5 4 3 2 1 
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สวนที ่5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบอกตอในการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

คําชี้แจง

5= มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยท่ีสุด 

 ทานมีความพึงประสงคในการบอกตอการใหบริการของ “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา” มากหรือนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากท่ีสุดในแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

ทานมีความเห็นวา... 

ทานมีความพึงประสงคในการบอกตอการใหบริการของ 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มาเขาพัก

ท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

2. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการใหบริการของ โรงแรมเดอะกรนี

พารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ 

ฟง 

5 4 3 2 1 

3. ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมองหา

ท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

4. หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

ในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให 
5 4 3 2 1 
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สวนที ่6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการกลับมาใชบริการซ้ําที่โรงแรมเดอะกรีน

พารต รีสอรท พัทยา 

คําชี้แจง

5= มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยท่ีสุด 

 ทานเห็นดวยตอการกลับมาใชบริการซํ้า “โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” มากหรือ

นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละ

ขอเพียงคําตอบเดียว 

ทานปฏิบัติดังตอไปนี.้.. 

การกลับมาใชบริการซ้ํา 

“โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานจะกลบัมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาอีกครั้งถามี

โอกาส 
5 4 3 2 1 

2. ทานมีความผูกพันกับโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาและตองการ

กลับมาใชบริการซํ้า 
5 4 3 2 1 

3. หากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมาใชบริการท่ีโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 
5 4 3 2 1 

4. ทานจะยังคงกลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อีก

ถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ 
5 4 3 2 1 

5. ถามีโอกาสทานจะกลับมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

อีก 
5 4 3 2 1 

6. ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา อีก

ครั้งในอนาคต 
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ภาคผนวก ค 

การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)

 

 

 

 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของ

แบบสอบถาม 

เรียน ทานผูทรงคุณวุฒิท่ีเคารพ 

ดวยดิฉันคณะนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กําลังทําวิจัย 

หัวขอเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอก

ตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

แบบสอบถามเปนสวนท่ีสําคัญมากในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยในครั้งนี้ ดิฉัน

จึงอยากใครขอความอนุเคราะหมายังทานผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถาม ซ่ึงดิฉันขอรบกวนเวลาของทานประมาณ 15 นาที การทําวิจัยในครั้งนี้จะไมสามารถ

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีหากปราศจากความชวยเหลือ สนับสนุน และความอนุเคราะหจากทาน

ผูทรงคุณวุฒิ 

ดฉินัขอขอบพระคุณอยางสูงในความชวยเหลือ และอนุเคราะหของทานในครั้งนี้ กรณีท่ีทาน

มีขอสงสัย หรือขอคําถามเก่ียวกับแบบสอบถาม ทานสามารถติดตอมายังดิฉันไดท่ีอีเมล 

am_pichaya@hotmail.com หรือท่ีโทรศัพทมือถือหมายเลข 087 562 2017 

 

 

                ดวยความเคารพอยางสูง 

             (พิชญา บุญสุข) 

 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

เรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูท่ีมีตอความไวเนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การ

บอกตอ และการกลับมาใชซํ้าของลูกคาโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหานี้ประกอบดวย 5 สวน  

1. แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรู ดานความคุมคา ดานคุณภาพ ดานอารมณ ของ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

2. แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

3. แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท 

พัทยา 

4. แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับการบอกตอของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีนพารค  รีสอรท 

พัทยา 

5. แบบประเมินดานขอมูลเก่ียวกับการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา 

 

วิธีการและขั้นตอนการประเมิน 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาทําไดโดยการนํานิยามเชิงทฤษฏี นิยามเชิงปฏิบัติการ และ

ขอคําถามใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของพิจารณาความสอดคลอง และกรอกผลการ

พิจารณาดัชนีท่ีใชแสดงคาความสอดคลองเรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ

วัตถุประสงค (Item-Objective Congruence index-- IOC) โดยผูเชี่ยวชาญตองประเมินดวย

คะแนน 3 ระดับ คือ 

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลอง

ใหคะแนน 0 ถา

กับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

ไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 
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ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลอง

 

กับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาที่รับรู 

1.1 คุณคาที่รับรูดานความคุมคา (Perceived value: Economic) หมายถึง ประโยชนท่ี

ไดรับจากบริการเนื่องจากการรับรูถึงตนทุนคาใชจายท่ีลดลงท้ังในระยะสั้น และในระยะยาว มีความ

คุมคากับเงินท่ีจายไป 

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีราคาท่ีสมเหตุสมผล    

2 บริการหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา มีความคุมคา

กับเงินท่ีจายไป 

   

3 หองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีราคาท่ีเหมาะสมตอ

บริการท่ีไดรับ 

   

4 ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสม

ตอสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

   

5 ราคาหองพักของโรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีความเหมาะสม

เม่ือเทียบกับโรงแรมอ่ืนๆ  
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1.2 คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ (Perceived value: Quality) หมายถึง ประโยชนท่ีไดรับ

จากการวัดทัศนคติสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากดานบุคคลากร และคุณภาพการใหบริการท่ีไดรับจาก

โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมี

คุณภาพดี 

   

2 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการโดยบุคคลากรท่ีมี

คุณภาพเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน 

   

3 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตาม

มาตรฐาน  

   

4 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีหองพักท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน     

5 โรงแรม เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยามีการใหบริการท่ีนาเชื่อถือมายาวนาน    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 

 

 

 

1.3 คุณคาที่รับรูดานอารมณ (Perceived value: Emotional) หมายถึง ประโยชนท่ี

ไดรับทางดานความรูสึก หรืออารมณ ซ่ึงเปนผลมาจากการใชบริการจาก โรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา 

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 ทานไดรับความสุขสบาย จากการใชบริการที่ โรงแรมเดอะ กรีนพารค รี

สอรท พัทยา 

   

2 ความสะดวกสบายท่ีทานไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท 

พัทยาเปนสิ่งจูงใจใหทานมาใชบริการ 

   

3 บริการท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึก

ผอนคลาย 

   

4 การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทานรูสึกดี    

5 การเขาพักท่ี โรงแรมเดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําใหทาน

เพลิดเพลิน 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความไวเนื้อเชื่อใจ 

ความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) หมายถึง ระดับความรูสึกท่ีลูกคามีตอความเชื่อถือไววางใจและ

ความซ่ือสัตยตอโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา  

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย

สุจริต 

   

2 ทานใหความไววางใจตอการใหบริการของ โรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยา 

   

3 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาทําในสิ่งท่ีถูกตอง เหมาะสม 

ตรงไปตรงมา 

   

4 ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยา 

   

5 โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาใหบริการดวยความซ่ือตรง และ

จรงิใจ 

   

6 ทานมีความม่ันใจอยางมากตอ โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา    
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจของลูกคาวา

บริการท่ีใชแลวกอใหเกิดระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานตอนรับหนาเคานเตอร 

ของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   

2 ทานพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานโรงแรมเดอะ กรีนพารค 

รีสอรท พัทยา 

   

3 ทานพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

   

4 ทานพึงพอใจตอรูปแบบหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

   

5 ทานพึงพอใจตอรสชาติอาหารของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

   

6 ทานพึงพอใจตอระบบความปลอดภัยของโรงแรมเดอะกรีนพารค  

รีสอรท พัทยา 

   

7 ทานพึงพอใจตอราคาหองพักของโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา 

   

8 โดยภาพรวมแลวทานพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา 
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ตอนที่ 4ขอมูลเกี่ยวกับการบอกตอ 

การบอกตอ (Word of Mouth) หมายถึง เปนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีผูคนพูดถึง

ประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจาก โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา ซ่ึงแสดงออกโดยการแนะนํา 

ครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 ทานจะแนะนําครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ มา

เขาพักท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   

2 ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ ท่ีไดรับจากการใหบริการของ โรงแรม

เดอะกรีนพารครีสอรท พัทยาใหกับครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน 

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟง 

   

3 ทานบอกตอใหครอบครัว มิตรสหาย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี

มองหาท่ีพักใหเลือกใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   

4 หากทานไดยินบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยาในทางลบทานยินดีท่ีจะชวยแกตางให 
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ตอนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับกลับมาใชบริการซ้ํา 

กลับมาใชบริการซ้ํา (Repurchase) หมายถึง การท่ีลูกคาใชบริการ จากผูใหบริการแลวได

กระทําการกลับมาใชบริการซํ้าอีกครั้ง 

 

ลงชื่อ 

 

        (                                   ) 

               ตําแหนง

 

 

 

 

 

ลําดับ

ที ่
ขอคําถาม 

ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1 ทานจะกลบัมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

อีกครั้งถามีโอกาส 

   

2 ทานมีความผูกพันกับโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยาและ

ตองการกลับมาใชบริการซํ้า 

   

3 หากทานจะจัดกิจกรรม หรือหาสถานท่ีพักผอนทานจะมาใชบริการ

ท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

   

4 ทานจะยังคงกลับมาใชบริการจากโรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา อีกถึงแมวาราคาจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ 

   

5 ถามีโอกาสทานจะกลับมาใชบริการท่ีโรงแรมเดอะกรีนพารค รี

สอรท พัทยา อีก 

   

6 ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการท่ี โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท 

พัทยา อีกครั้งในอนาคต 
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ภาคผนวก ง 

ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)

ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทาน 

ตารางท่ี 1: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การรับรูดานเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. หองพักของโรงแรม เดอะ  

กรีนพารค รีสอรท พัทยา มี

ราคาที่สมเหตุสมผล

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

2. บริการหองพักของโรงแรม 

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา 

มีความคุมคากับเงินที่จายไป

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. หองพักของโรงแรม เดอะก

รีนพารค รีสอรท พัทยามีราคา

ที่เหมาะสมตอบริการที่ไดรับ

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

4. ราคาหองพักของโรงแรม    

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

มีความเหมาะสมตอสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน

0 1 1 1 1 4 1.33 ผาน

5. ราคาหองพักของโรงแรม    

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ 

โรงแรมอื่น ๆ

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน
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ตารางท่ี 2: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การรับรูดานคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. โรงแรม เดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยามีการใหบริการ

โดยบุคคลากรที่มีคุณภาพดี

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

2. โรงแรม เดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยามีการใหบริการ

โดยบุคคลากรที่มีคุณภาพเมื่อ

เปรียบเทียบกับที่อื่น

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. โรงแรม เดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยามีการใหบริการที่

มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

4. โรงแรม เดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยามีหองพักที่มี

คุณภาพไดมาตรฐาน

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

5. โรงแรม เดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยามีการใหบริการที่

นาเชื่อถือมายาวนาน

0 1 1 1 1 4 1.33 ผาน
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ตารางท่ี 3: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การรับรูดานอารมณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. ทานไดรับความสุขสบาย 

จากการใชบริการที่ โรงแรม

เดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

2. ความสะดวกสบายที่ทาน

ไดรับจาก โรงแรมเดอะ กรีน

พารค รีสอรท พัทยาเปน

่

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. บริการที่ไดรับจาก โรงแรม

เดอะ กรีนพารค รีสอรท พัทยา
1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

4. การเขาพักที่ โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําให
1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

5. การเขาพักที่ โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยาทําให
1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน
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ตารางท่ี 4: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การรับรูตอความไวเนื้อเชื่อใจ 

  

 

 

 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. โรงแรมเดอะกรีนพารค     

รีสอรท พัทยาดําเนินธุรกิจดวย

ความซื่อสัตยสุจริต

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

2. ทานใหความไววางใจตอการ

ใหบริการของ โรงแรมเดอะ 

  

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. โรงแรมเดอะกรีนพารค     

รีสอรท พัทยาทําในสิ่งที่ถูกตอง

เหมาะสมตรงไปตรงมา

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

4. ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอ

การใหบริการของโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 0 1 1 0 3 1.00 ผาน

5. โรงแรมเดอะกรีนพารค     

รีสอรท พัทยาใหบริการดวย

ความซื่อตรง และจริงใจ

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

6. ทานมีความมั่นใจอยางมาก

ตอ โรงแรมเดอะกรีนพารค    

รีสอรท พัทยา

0 0 1 1 1 3 1.00 ผาน
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ตารางท่ี 5: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ระดับความพึงพอใจ 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

 1. ทานพึงพอใจตอการ

ใหบริการของพนักงานตอนรับ

หนาเคานเตอร ของโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

2. ทานพึงพอใจตอการ

ใหบริการของพนักงานโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. ทานพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมของโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

0 1 1 -1 -1 0 0.00 ไมผาน

 4. ทานพึงพอใจตอรูปแบบ

หองพักของโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

 5. ทานพึงพอใจตอรสชาติ

อาหารของโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

 6. ทานพึงพอใจตอระบบ

ความปลอดภัยของโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

7. ทานพึงพอใจตอราคา

หองพักของโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

 8. โดยภาพรวมแลวทานพึง

พอใจตอการใหบริการของ

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท

 พัทยา

1 -1 1 1 1 3 1.00 ผาน
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ตารางท่ี 6: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ระดับการบอกตอ 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. ทานจะแนะนําครอบครัว 

มิตรสหาย เพื่อนรวมงาน หรือ

บุคคลอื่น ๆ มาเขาพักที่โรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

2. ทานพูดถึงประสบการณดี ๆ

 ที่ไดรับจากการใหบริการของ 

โรงแรมเดอะกรีนพารครีสอรท 

พัทยาใหกับครอบครัว มิตร

สหาย เพื่อนรวมงาน หรือ

บุคคลอื่น ๆ ฟง

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

3. ทานบอกตอใหครอบครัว 

มิตรสหาย เพื่อนรวมงาน หรือ

บุคคลอื่น ๆ ที่มองหาที่พักให

เลือกใชบริการที่ โรงแรมเดอะก

รีนพารค รีสอรท พัทยา

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

4. หากทานไดยินบุคคลอื่น ๆ 

พูดถึง โรงแรมเดอะกรีนพารค 

รีสอรท พัทยาในทางลบทาน

ยินดีที่จะชวยแกตางให

0 0 1 1 1 3 1.00 ผาน
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ตารางท่ี 7: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การกลับมาใชซํ้า 

 

 

 

ขอคําถาม ดร.ฉวีวรรณ ดร.เบญจวรรณ ดร.มารียม คุณเษกสิทธิ์ คุณนภาพร รวม คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. ทานจะกลับมาใชบริการที่ 

โรงแรมเดอะกรีนพารค รีสอรท

 พัทยาอีกครั้งถามีโอกาส

1 1 0 -1 0 1 0.33 ไมผาน

2. ทานมีความผูกพันกับโรงแรม

เดอะกรีนพารค รีสอรท พัทยา

และตองการกลับมาใชบริการซ้ํา

0 1 1 1 1 4 1.33 ผาน

3. หากทานจะจัดกิจกรรม 

หรือหาสถานที่พักผอนทานจะ

มาใชบริการที่โรงแรมเดอะ 

กรีนพารค รีสอรท พัทยา

1 0 1 1 1 4 1.33 ผาน

4. ทานจะยังคงกลับมาใช

บริการจากโรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา อีก

ถึงแมวาราคาจะสูงขึ้นตาม

สภาวะเศรษฐกิจ

1 1 1 1 1 5 1.67 ผาน

5. ถามีโอกาสทานจะกลับมาใช

บริการที่โรงแรมเดอะกรีนพารค

 รีสอรท พัทยา อีก

1 -1 1 1 0 2 0.67 ผาน

6. ทานคิดวาจะกลับมาใช

บริการที่ โรงแรมเดอะกรีน

พารค รีสอรท พัทยา อีกครั้งใน

อนาคต

1 -1 1 1 0 2 0.67 ผาน
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	ต่อความไว้เนื้อเชื่อใจของลูกค้าโรงแรมเดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.915 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
	สมมุติฐานที่ 2 คุณค่าในการรับรู้ที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าโรงแรม
	เดอะกรีน พาร์ค รีสอร์ท พัทยา
	การวิเคราะห์จากตารางที่ 4.10 และภาพที่ 4.18 พบว่าคุณค่าในการรับรู้ที่มีอิทธิพล
	ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าโรงแรมเดอะกรีน พาร์ค รีสอร์ท พัทยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.982 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
	สมมุติฐานที่ 3 การรับรู้ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าโรงแรม เดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา
	การวิเคราะห์จากตารางที่ 4.10 และภาพที่ 4.18 พบว่าการรับรู้ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าโรงแรม เดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.046 ดังนั้นผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้...
	สมมุติฐานที่ 4 การรับรู้ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าโรงแรม เดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา
	การวิเคราะห์จากตารางที่ 4.10 และภาพที่ 4.18 พบว่าการรับรู้ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าโรงแรม เดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.283 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้...
	สมมุติฐานที่ 5 การรับรู้ด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าโรงแรม เดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา
	การวิเคราะห์จากตารางที่ 4.10 และภาพที่ 4.18 พบว่าการรับรู้ด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าโรงแรม เดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.640 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับส...
	สมมุติฐานที่ 6 การรับรู้ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้ซ้ำของลูกค้าโรงแรม เดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา
	การวิเคราะห์จากตารางที่ 4.10 และภาพที่ 4.18 พบว่าการรับรู้ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจไม่ส่งผลต่อการกลับมาใช้ซ้ำของลูกค้าโรงแรม เดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยาอย่างมีนัยสำคัญ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.080 ดังนั้นผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่...
	สมมุติฐานที่ 7 การรับรู้ด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการการกลับมาใช้ซ้ำของ
	ลูกค้าโรงแรม เดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา
	การวิเคราะห์จากตารางที่ 4.10 และภาพที่ 4.18 พบว่าการรับรู้ด้านความพึงพอใจมีอิทธิพล
	ทางบวกต่อการการกลับมาใช้ซ้ำของลูกค้าโรงแรม เดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 1.015 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
	โดยตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบาย SAT, TRU, WOM และ REP ได้ร้อยละ 83.80, 88.20, 79.80 และ 90.00 ตามลำดับ
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	5.1 สรุปผลการวิจัย
	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าโรงแรมเดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา จำนวนทั้งสิ้น 404 คน ส่วนใหญ่เป็น (1) เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.40 (2) อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.90 (3) สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.50 (4) ระดับการศึกษาปริญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 60...
	การสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย
	ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามลำดับของวัตถุประสงค์การวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้
	วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ อันได้แก่ คุณค่าที่รับรู้ที่ประกอบด้วย ความคุ้มค่าทางด้านเศรษฐกิจ คุณค่าทางด้านคุณภาพ และคุณค่าด้านอารมณ์
	ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้เนื้อเชื่อใจของลูกค้าโรงแรมเดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.915
	วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า อันได้แก่ ความไว้เนื้อเชื่อใจ และคุณค่าที่รับรู้
	ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าโรงแรมเดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.982
	วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ อันได้แก่ ความพึงพอใจ และความไว้เนื้อเชื่อใจ
	ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า (1) ความไว้เนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าโรงแรมเดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.238 และ (2) คุณค่าด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าโรงแรมเดอะกรีนพา...
	วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้ซ้ำ อันได้แก่ ความพึงพอใจ และความไว้เนื้อเชื่อใจ
	ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการการกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้าโรงแรมเดอะกรีนพาร์ค รีสอร์ท พัทยา โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 1.015
	มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าไค–สแควร์ ((2) เท่ากับ 151.67 ที่องศาอิสระ (df) 129 ค่าความน่าจะเป็น (p–value) เท่ากับ 0.084 ไค-สแควร์สัมพัทธ์ ((2/df) เท่ากับ 1.176 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.964 ค่าดัชนีวัดระดับคว...
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