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บทคัดย่อ 

 
 ห้องสมุด The Reading Room ด าเนินกิจการด้วยรูปแบบองค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non 
Profit Organization) เป็นระยะเวลา5ปี ซึ่งท าให้ประสบปัญหาทางด้านการเงินที่ไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายและการเจริญเติบโตของกิจการ จนไม่สามารถด าเนินกิจการไปได้ตามท่ีฝันไว้ ดังนั้นงานวิจัย
นี้จึงมุ่งหวังที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุด The Reading Room ให้
สามารถด าเนินการในลักษณะกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ซึ่งเป็นรูปแบบกิจการที่สามารถ
ด าเนินกิจกรรมทางด้านการเงินไปพร้อมกับความรับผิดชอบหรือการพัฒนาสังคมโดยไม่เสียเจตนารม
ของผู้ก่อตั้งห้องสมุดแห่งนี้ ด้วยการน าทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) ซึ่งเป็นแนว
ทางการจัดการการเชิงบวกมาใช้ในการแก้ปัญหาควบคู่ไปกับทฤษฎี หลักการแนวความคิด เครื่องมือ
การวิเคราะห์ และการออกแบบกลยุทธ์ที่เหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทางรอดของกิจการและสามารถ
ด าเนินกิจการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
 
ค ำส ำคัญ: ห้องสมุด, กิจกำรเพ่ือสังคม, สุนทรียสำธก 



Bualuang-ngam, B.  M.Com.Arts. (Entertainment Management and Production), 
February 2015, Graduate School, Bangkok University. 
Improvement and Development of "The Reading Room" Art Library (208 pp.) 
Advisor: Peter Gan, Ph.D. 
 

ABSTRACT 
 
 The Reading Room is an art library which has operated for five years as a non-
profit organization. With financial difficulty in finding enough revenue to cover its 
operating cost and support further growth, the library cannot offer services and 
implement campaigns according to its initial aspirations.  This research aims to 
explore possibility of transforming the Reading Room into a social enterprise, based 
on the business model which enables income-generating activities while still 
preserving its founder’s intention in terms of social responsibility and development. 
Appreciative Inquiry, a management model which focuses on positive experience and 
outlook, has been used in combination with other relevant theories, concepts, 
analytic tools and strategies, to find potential solutions for the library’s survival and 
sustainable efficiency in giving benefits to society.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 หลักการและเหตุผล 

   การอาน เปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเองท่ีสําคัญท่ีสุดของมนุษย เปน

ทักษะอยางหนึ่งท่ีจําเปนสําหรับการศึกษาคนควา การแสวงหาความรู ความบันเทิง และการพักผอน

หยอนใจ นํามาซ่ึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแตละบุคคล สังคม และประเทศชาติโดยรวม (แมนมาส 

ชวลิต อางใน ชุติมา สัจจานันท และ สุนทรี ศุภวงศ, 2529) การอานจึงนับเปนการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยท่ีสําคัญอยางหนึ่ง ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาประเทศโดยตรง (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556, หนา

37) ซ่ึงประเทศท่ีมีการผลิตและอานหนังสือมาก เชน สหรัฐฯ ญี่ปุน และหลายๆประเทศในยุโรป 

สามารถพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไดดีกวาประเทศมีการผลิตและการอาน

หนังสือนอย ขณะท่ีประเทศท่ีพัฒนาทีหลัง เชน สิงคโปร เกาหลีใต ฮองกง เม่ือมีการสงเสริมให เด็ก 

เยาวชน ประชาชน รักการอานหนังสือท่ีดีและรูจักพัฒนาการอานหนังสือ พัฒนาการเรียนรูไดดีข้ึนใน

รอบ 10-20 ปท่ีผานมา ก็สามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมข้ึนไดอยางสําคัญ 

  ในขณะท่ีประเทศไทยกําลังจะกาวเขาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ตามท่ีรัฐบาลได

กําหนดวิสัยทัศนประเทศไทย ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2549) โดยมีแนวทางในการพัฒนาเพ่ือให

เปนไปตามพันธกิจในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพพรอมคุณธรรมรวมถึงรอบรูอยางเทาทัน ภายใต

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคน และสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในระยะ 5 ป 

(ชลภัสส วงษประเสริฐ, 2551) แตผลจากการสํารวจการอานหนังสือของประชากร พ.ศ. 2552 ของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวาคนไทยอายุตั้งแต 6 ขวบข้ึนไป (พ.ศ. 2551) ใชเวลาอานหนังสือเรียน

นอกเวลาเรียนและเวลาทํางาน เฉลี่ยวันละ 39 นาที โดยกลุมเยาวชนถือเปนกลุมท่ีอานหนังสือมาก

ท่ีสุด เฉลี่ย 46 นาที (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) ซ่ึงจากการจัดลําดับพฤติกรรมการอานพบวาใน 

1 ป เด็กไทยอานหนังสือเฉลี่ยเพียง 5 เลม ขณะท่ีเวียดนาม อาน 60 เลม สิงคโปร อาน 45 เลม และ

มาเลเซีย อาน 40 เลม (สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน, 2555) สะทอน

ใหเห็นวาคนไทยยังไมมีนิสัยรักการอาน ทําใหไมรูจักการคิด วิเคราะห สังเคราะห และการคนควาวิจัย

เพ่ือสรางความรูใหม จึงควรท่ีจะปฏิรูปการศึกษาดวยการปฏิรูปใหคนรักการอาน (วิทยากร เชียงกูล, 

2552) 
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ภาพท่ี 1.1: อัตราการอานหนังสือนอกเวลาเรียน/นอกเวลาทํางานของประชากรอายุตั้งแต 6 ปข้ึน

      ไปจําแนกตามเพศ พ.ศ. 2546-2556 

 

:  

 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ.  (2556).  การสํารวจการอานหนังสือของประชากร พ.ศ. 2556.           

       กรงุเทพฯ: สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 

 

 จากปญหาดังกลาว รัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมใหประชาชนรักการอานอยางจริงจัง โดยมีมติ

คณะรัฐมนตรีใหสงเสริมการอานเปนวาระแหงชาติเม่ือวันท่ี5 สงิหาคม พ.ศ.2552 กําหนดใหวันท่ี 2

เมษายนของทุกปเปนวันรักการอาน และใหป พ.ศ. 2552-2562 เปนทศวรรษแหงการอานของ

ประเทศ รวมท้ังใหมีคณะกรรมการสงเสริมการอานเพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต ตลอดจน

กรงุเทพมหานครไดรับเลือกเปนเมืองหนังสือโลกป พ.ศ. 2556 จากองคการยูเนสโก (UNESCO) 

รวมกับสมาพันธผูจัดพิมพนานาชาติ สมาพันธผูจัดจําหนายหนังสือนานาชาติ และองคกรท่ีเก่ียวของ 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556, หนา 37) โดยกําหนดเปนนโยบายถึงปจจัยท่ีสําคัญในการอานท่ีตอง

พัฒนาประกอบดวย การสรางนิสัยรักการอาน การพัฒนาความสามารถในการอาน และการสราง

บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการอาน  

 หนึ่งในองคประกอบสําคัญท่ีชวยสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการอานก็คือ หองสมุด 

ในฐานะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยสงเสริมและปลูกฝงนิสัยรักการอาน การศึกษาคนควา และการ

เรียนรู โดยเปนแหลงท่ีจัดเก็บขอมูลทางดานสารนิเทศตางๆท่ี นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป

สามารถคนหาความรูดวยตนเอง ใหผูใชมีความรูท่ีทันสมัยอยูเสมอ สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดเปน

สงัคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชนอยางสรางสรรค การพักผอน
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หยอนใจและจรรโลงใจ ชวยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมตางๆ ท้ังยังสามารถใชบงบอกความ

เจริญกาวหนาของประเทศนั้นๆอีกดวย 

 อยางไรก็ดี หองสมุดก็จําเปนตองปรับตัวตามพฤติกรรมการอานที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน 

ซ่ึงเปนยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดน ทําใหคนมีทางเลือกในการหาขอมูลผานชองทางท่ีหลากหลาย

มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งทางอินเทอรเน็ต จากการสํารวจขอมูลประชากรไทยอานหนังสือผาน

ชองทางอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนถึงเทาตัว (ป 2554 รอยละ 4.7 ในป 2556 เพ่ิมเปนรอยละ 10.1) และใน

สวนยอยเพ่ิมเติมอยาง แท็บเล็ต อีบุก สมารทโฟน พบวา คนไทยอานหนังสือผานชองทางดังกลาวเพ่ิม

เปน 6 เทา (ป 2554 อยูท่ีรอยละ 0.3 ตอมาป 2556 เพ่ิมเปน 1.8) (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556,  

หนา 21) ดวยแนวโนมดังกลาว หองสมุดจึงจําเปนตองปรับบทบาทเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชงาน โดยไมเปนเพียงท่ีเก็บหนังสือและสื่อประเภทตางๆ เทานั้น แตยังตองมีการจัดกิจกรรมท่ี

นาสนใจ การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล ตลอดจนการสราง

บรรยากาศท่ีเปนมิตรตอผูใชงานอีกดวย ซ่ึงในระดับภาครัฐก็มีการวางแนวทางการพัฒนาหองสมุดใน

ลักษณะดังกลาวเชนกัน ดังจะเห็นไดจากโครงการ “หองสมุดมีชีวิต” (Living Library) อันเปนการ

สรางตนแบบหองสมุดท่ีมีการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยครบถวน สอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการ เพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรู และสรางนิสัยรักการอานยั่งยืนสําหรับ

ทุกเพศทุกวัย ดวยบรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา มีการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการเรียนรู สามารถเขาถึง

สารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีบริการและกิจกรรมสงเสริมการอาน และการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอด

ชีวิต (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา 4)   

 นราวัลลภ ปฐมวัฒน เจาของหองสมุด The Reading Room ในปจจุบัน เปนอีกผูหนึ่งท่ี

เล็งเห็นถึงปญหาดานการอานและความสําคัญของหองสมุดดังกลาว จึงไดเปดกิจการหองสมุด ศิลปะ

รวมสมัย “The Reading Room” ข้ึน เม่ือป พ.ศ.2552  ดวยความรูจากการศึกษาดานการจัดการ

ศิลปวัฒนธรรม หลักสูตรการจัดการวัฒนธรรม สาขาการบริหารจัดการแบบไมหวังผลกําไร (Art and 

Cultural Management, major non-profit management) ท่ี Pratt Instituteเมืองนิวยอรก 

ประเทศสหรัฐอเมริกา และประสบการณการทํางานเปนนักวิจัยให Asia Art Archive (AAA) ซ่ึงเปน

องคกรรวบรวมขอมูลดานงานศิลปะรวมสมัยของเอเชียท่ีประเทศฮองกง นราวัลลภจึงมีความตั้งใจท่ี

จะกอตั้งหองสมุดเปนของตนเอง โดยมีจุดประสงคเพ่ือแบงปนหนังสือศิลปะท่ีเก็บสะสมไวสวนตัวเพ่ือ

เปนชองทางใหประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจไดเขาถึงหนังสือเหลานี้ และสรางพ้ืนท่ีสําหรับชุมชนทาง

ความคิดและความรู เพ่ือความคิดเห็น แบงปนความรู และประสบการณ ตลอดจนทํากิจกรรมรวมกัน 

ท้ังนี้ The Reading Room ดําเนินงานในรูปแบบ "องคกรไมแสวงหาผลกําไร" (Non-profit 

organization) ภายใตมูลนิธิสงเสริมและอนุรักษศิลปะไทย เปดใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย ตั้งอยูท่ี

ชั้น4 อาคารพาณิชยโครงการ Westlane ซอย สีลม19 กรงุเทพมหานคร โดยใหบริการหนังสือ
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เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยกวา 1,000 เลม ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ประกอบดวยสูจิ

บัตรนิทรรศการ หนังสือประวัติศาสตรศิลปะ ทฤษฎีศิลป นิตยสาร และสื่ออิเล็คทรอนิกส ตางๆ โดย

แบงขอมูลหลักๆไดสองสวนคือ สวนฐานขอมูลศิลปะรวมสมัยไทย และสวนหนังสืออางอิงและสูจิบัตร

นิทรรศการศิลปะจากประเทศอ่ืนๆ นอกจากการเก็บขอมูลและการทํางานวิจัยตางๆแลวหองสมุด 

The Reading Room ยังเนนการจัดกิจกรรมโดยเฉพาะเสวนาพูดคุย จัดฉายภาพยนตร และทํา 

Workshop ท่ีเก่ียวกับศิลปะและสาขาอ่ืนๆ ท้ังภาพยนตร วรรณกรรม สังคมศาสตร และ

มนุษยศาสตร ซ่ึงมีความเก่ียวของกับวัฒนธรรมรวมสมัย              

 ตลอดระยะเวลา5 ปจนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2557) The Reading Room ไดดําเนินกิจการใน

รูปแบบองคกรไมแสวงหาผลกําไร ซ่ึงเปนรูปแบบองคกรท่ีมีขอจํากัด จําเปนตองอาศัยเงินทุน

สนับสนุนโดยการบริจาคจากภายนอกและโดยเจาของโครงการ ทําใหประสบปญหาความไมม่ันคง

ทางการเงินเนื่องจากทางหองสมุดตองแบกรับรายจายในทุกๆเดือน รวมท้ังตนทุนเริ่มตนท่ียังไม

สามารถดําเนินกิจการเพ่ือคืนทุนได โดยมียอดรวมรายจายประมาณ 38,000-40,000 บาท ตอเดือน 

ในขณะที่มียอดรวมรายรับประมาณ 40,000 บาท ตอเดือน เห็นไดวารายรับและรายจายมียอดท่ี

ใกลเคียงกันมาก ทําใหไมสามารถดําเนินการเพ่ิมจํานวนหนังสือท่ีมีคุณภาพไดเทาท่ีควร รวมถึง

คาใชจายดูแลซอมแซมหนังสือและอุปกรณตางๆภายในหองสมุด นําไปสูการตั้งคําถามเก่ียวกับ

รูปแบบการจัดการของ The Reading Room วาจะมีรูปแบบใดท่ีจะสามารถนําพาหองสมุดแหงนี้

ไปสูการพ่ึงพาตนเองไดทางการเงิน ตลอดจนมีงบประมาณเพียงพอสําหรับรองรับการขยายตัวและ

การพัฒนาดานตางๆ ของหองสมุด  

 ดังนั้นผูทําการศึกษาและเจาของโครงการจึงเล็งถึงเห็นความสําคัญท่ีจะปรับปรุงและพัฒนา

รูปแบบของหองสมุด ใหสามารถดําเนินกิจการอยูไดอยางยั่งยืนในสภาวะปจจุบันภายใตวิสัยทัศนเดิม

ของเจาของโครงการ โดยเปลี่ยนรูปแบบจากองคกรไมแสวงหาผลกําไรมาเปน "กิจการเพ่ือสังคม" 

(Social Enterprise) เนื่องจากเปนรูปแบบกิจการท่ีมีวัตถุประสงคคลายคลึงกันคือ การมีสวนชวย

แกปญหาของสังคมหรือสิ่งแวดลอม ในท่ีนี้คือการแกปญหาการอาน เพ่ิมพ้ืนท่ีการเรียนรูและกิจกรรม

ตรงตามวิสัยทัศนเดิมของเจาของโครงการซ่ึงกิจการเพ่ือสังคมจะมีรูปแบบการจัดการและบริหารท่ี

ยืดหยุนกวาองคกรไมแสวงหาผลกําไร โดยเปนกิจการท่ีภาคเอกชนซ่ึงเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือ

ชุมชน ไดประกอบกิจการหรือดําเนินการ โดยมีเปาหมายชัดเจนตั้งแตเริ่มตนเพ่ือแกปญหาและพัฒนา

สังคมหรือสิ่งแวดลอมเปนหลัก และมีรายรับจากการขาย การผลิตสินคา หรือการใหบริการซ่ึงมิไดมุง

สรางกําไรสูงสุดตอผูถือหุนหรือเจาของกิจการหรือการดําเนินการ (สํานักงานสรางเสริมกิจการเพ่ือ

สงัคมแหงชาติ, 2554) ตางจากองคกรไมแสวงหากําไรมีชองวางและขอจํากัดทางกฎหมายวาการ

ทํางานจะตองไมมีวัตถุประสงคเชิงพาณิชย ไมหาผลประโยชนเขาสูผูดําเนินงาน ตองพ่ึงพารายไดจาก

คาลงทะเบียน คาบํารุงจากสมาชิก เงินสนับสนุนแบบใหเปลา หรือเงินท่ีไดจากการบริจาค ทําให
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ประสบปญหาในการดําเนินงาน (วีรณัฐ โรจนประภา, 2556, หนา 20)   

 กิจการเพ่ือสังคมเปนรูปแบบการทําธุรกิจแนวใหมท่ีรวมเอาขอดีขององคกรไมแสวงหากําไร

และองคกรท่ีแสวงหากําไรมาผสมผสานกันเปนธุรกิจท่ีมีจุดมุงหมายในการแกปญหาสังคม โดย

แสวงหากําไรจากการขายสินคา บริการ เพ่ือใหสามารถสรางความยั่งยืนทางการเงินและแกปญหา

สงัคมไปพรอมกัน เปนโมเดลกิจการท่ีเปนทางสายกลาง คือมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือประโยชนตนและ

ประโยชนของผูอ่ืน (วีรณัฐ โรจนประภา, 2556, หนา 109) ดังนั้น การปรับปรุงองคกรใหเปนไปตาม

รูปแบบขององคกรทางสังคมจึงจําเปนตองใชแนวทางในการจัดการองคกรท่ีแตกตางจากธุรกิจเชิง

พาณิชยท่ัวไป ซ่ึงผูทําการศึกษาไดเล็งเห็นวา "ทฤษฎีสุนทรียสาธก" (Appreciative Inquiry: AI) ถือ

เปนแนวทางท่ีเหมาะสมเพราะเปนศาสตรและศิลปในการสรางการเปลี่ยนแปลง (Change 

Management) แนวใหมท่ีเนนวิธีการเชิงบวก โดยแทนท่ีจะเนนไปยังการวิเคราะหเชิงลบเพ่ือมองหา

ขอผิดพลาดและแกไขปญหาในธุรกิจเปนหลัก สุนทรียสาธกกลับเนนการคนหาและใหความสําคัญกับ

ประสบการณดีๆท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนํามาสรางสรรคและขยายผลไปสูสิ่งท่ีวาดฝนไว (อโนชา รุงรังสิมากุล, 

2552, หนา 5) แนวทางดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือชวยเพ่ิมคุณคาใหสินคาและบริการของ

The Reading Room อีกท้ังทําใหองคกรสามารถพัฒนาตําแหนง/สถานะของตนใหไกลกวาจุดเดิมท่ี

เปนอยู สงผลใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายยิ่งข้ึน  

  

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและคนหาประสบการณดานบวกในทุกๆมิติเก่ียวกับหองสมุดจาก

เจาของกิจการ พนักงาน คูคาหรือพันธมิตร ผูประกอบการในลักษณะเดียวกัน และผูใชบริการของ

หองสมุด The Reading Room โดยใชทฤษฎีสุนทรียสาธก 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาขอมูลการวางแผนกลยุทธของหองสมุด The Reading Room ท่ีจะสามารถ

นําไปใชปรับปรุงและดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืนในรูปแบบของกิจการเพ่ือสังคม  

       

1.3 ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

 ขอบเขตพื้นที่ หองสมุดศิลปะรวมสมัย The Reading Room ชั้น4 อาคารพาณิชยโครงการ 

Westlane ซอย สีลม19 กรงุเทพมหานคร  

 ขอบเขตประชากร คนหาประสบการณดานบวกตามแนวทางสุนทรียสาธก จากเจาของ

กิจการ (นราวัลลภ ปฐมวัฒน) พนักงาน คูคาหรือพันธมิตร ผูประกอบการในลักษณะเดียวกัน และ

ผูใชบริการ ของหองสมุด The Reading Room  

 ขอบเขตเวลา ระยะเวลาการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน มิถุนาคม ถึง 

กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ในเวลาทําการของหองสมุด The Reading Room คือ วันพุธ - วันอาทิตย 
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เวลา 13.00 - 19.00 น  

            

1.4 นิยามคําศัพทเฉพาะ  

 หองสมุด หมายถึง หองหรืออาคารท่ีมีระบบจัดเก็บรวบรวมรักษาหนังสือประเภทตางๆ ซ่ึง

อาจรวมท้ังตนฉบับ ลายมือเขียน ไมโครฟลม เปนตน เพ่ือใชเปนท่ีคนควาหาความรู 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542)  

 องคกรไมแสวงหาผลกําไร (Non-profit Organizationหรือ NPO) หมายถึง องคกรท่ีกอตั้ง

หรือดําเนินการโดยกลุมบุคคลท่ีมีจุดมุงหมายสนับสนุนกลุมท่ีมีความคิดเห็นพองกันโดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือสาธารณะประโยชน การศึกษา ศิลปะ ศาสนา งานวิจัย วรรณคดี และวัตถุประสงคในดานอ่ืนๆ

โดยการทํางานนั้นไมมีจุดประสงคในเชิงพาณิชย ไมหาผลประโยชนเขาสูองคการ แตมีรายไดจาก

คาลงทะเบียน คาบํารุงจากสมาชิก เงินหรือทรัพยสินอ่ืนใดท่ีไดมาจากการบริจาคหรือจากการใหเปลา 

(วีรณัฐ โรจนประภา, 2556, หนา 33-34) 

 กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise หรือ SE)  หมายถึง กิจการท่ีมีรายรับจากการขาย 

การผลิตสินคา และ/หรือการใหบริการท่ีถูกตั้งข้ึนเพ่ือเปาหมายอยางชัดเจนตั้งแตเริ่มแรก หรือมีการ

กําหนดเพ่ิมเติม หรือปรับเปลี่ยนเปาหมายในการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน สังคม และ/หรือ

สิ่งแวดลอมเปนหลัก โดยไมไดมีเปาหมายในการสรางกําไรสูงสุดตอผูถือหุนและเจาของเทานั้น 

(คณะกรรมการสรางเสริมกิจการเพ่ือสงัคม, 2553, หนา 4) 

 สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry หรือ AI)  หมายถึง กระบวนการศึกษาคนหารวมกัน 

เพ่ือคนหาสิ่งท่ีดีท่ีสุดในตัวคน ในองคกร หรอืของโลกท่ีอยูรอบตัว โดยใชศิลปะของการถามคําถาม ท่ี

นําไปสูการสงเสรมิใหระบบมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะพัฒนาไปสู ศักยภาพสูงสุด  

(Cooperrider & Whitney, 1999)  

       

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 เพ่ือทราบพฤติกรรมและประสบการณดานบวกในมุมมองของเจาของกิจการ พนักงาน 

คูคาหรือพันธมิตร ผูประกอบการในลักษณะเดียวกัน และผูใชบริการของหองสมุด The Reading 

Room โดยใชสุนทรียสาธก  

 1.5.2 เพ่ือทราบขอมูลการวางแผนกลยุทธของหองสมุด The Reading Room ท่ีจะสามารถ

นําไปใชปรับปรุงและดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืนในรูปแบบของกิจการเพ่ือสังคม 



บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง "โครงการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดศิลปะThe Reading Room” ผูวิจัยได

ศึกษาคนควาเนื้อหาและประเด็นพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับการศึกษา อันไดแกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

เพ่ือนํามาเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงประกอบไปดวย 

 2.1 ขอมูลหองสมุดศิลปะรวมสมัย The Reading Room 

 2.2 แนวคิดและรูปแบบของกิจการเพ่ือสังคม Social Enterprise (SE) 

 2.3 แนวคิดอุทยานการเรียนรู: หองสมุดมีชีวิต 

 2.4 ทฤษฎีสุนทรียสาธก Appreciative Inquiry (AI) 

 2.5 ทฤษฎีการวิเคราะห SOAR analysis 

 2.6 การวิเคราะหสิ่งแวดลอม SWOT analysis 

 2.7 ทฤษฎกีารวิเคราะหสถานการณในตลาด Situation Analysis (5C’s)  

 2.8 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ Service Marketing Mix (7P’s) 

 2.9 Balance Scorecard (BSC) 

 2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.11 สรุปข้ันตอนการศึกษา (Conceptual Framework)  

 

2.1 ขอมูลหองสมุดศิลปะรวมสมัย The Reading Room 

 ประวัติความเปนมา 

 หองสมุดศิลปะรวมสมัย The Reading Room เริ่มตนกิจการโดย นราวัลลภ ปฐมวัฒน เม่ือ

ป พ.ศ.2552 โดยมีจุดประสงคเพ่ือแบงปนหนังสือศิลปะท่ีเก็บสะสมไวสวนตัวเพ่ือเปนชองทางให

ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจไดเขาถึงหนังสือเหลานี้ และสรางพ้ืนท่ีสําหรับชุมชนเพ่ือแบงปนความรู ความ

คิดเห็น และประสบการณ ตลอดจนทํากิจกรรมรวมกัน โดยเปดใหบริการหนังสือเก่ียวกับศิลปะรวม

สมัยกวา 1,000 เลม ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ประกอบดวยสูจิบัตรนิทรรศการ หนังสือ

ประวัติศาสตรศิลปะ ทฤษฎีศิลป นิตยสาร และสื่ออิเล็คทรอนิกส ตางๆ โดยแบงขอมูลหลักๆไดสอง

สวนคือ สวนฐานขอมูลศิลปะรวมสมัยไทย และสวนหนังสืออางอิงและสูจิบัตรนิทรรศการศิลปะจาก

ประเทศอ่ืนๆ 

 นอกจากการเก็บขอมูลและการทํางานวิจัยตางๆแลว The Reading Room ยังเนนการจัด

กิจกรรมโดยเฉพาะเสวนาพูดคุย จัดฉายภาพยนตร และทํา Workshop ท่ีเก่ียวกับศิลปะและสาขา

อ่ืนๆ ท้ังภาพยนตร วรรณกรรม สังคมศาสตรและ มนุษยศาสตร ซ่ึงมีความเก่ียวของกับวัฒนธรรมรวม
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สมัย 

 ปจจุบันหองสมุด The Reading Room ดําเนินการภายใตมูลนิธิสงเสริมและอนุรักษศิลปะ

ไทย ซ่ึงเปนองคกรไมแสวงหาผลกําไร และเปดใหบริการโดยไมคิดคาใชจายใดๆ  

 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ (Key Success Factor) 

 Accessibility มุงเก็บรวบรวมหนังสือเก่ียวกับศิลปะรวมสมัยท้ังภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ ประกอบดวยสูจิบัตรนิทรรศการ หนังสือประวัติศาสตรศิลปะ ทฤษฎีศิลป นิตยสาร 

และสื่ออิเล็คทรอนิกส ตางๆ โดยแบงขอมูลหลักๆไดสองสวนคือ สวนฐานขอมูลศิลปะรวมสมัยไทย 

และสวนหนังสืออางอิงและสูจิบัตรนิทรรศการศิลปะจากประเทศอ่ืนๆ 

 Community จากการตระหนักวา ประเทศไทยยังขาดแคลนพ้ืนท่ีสาธารณะในการจัด

กิจกรรมอยางอิสระ ทางหองสมุดจึงนําเสนอพ้ืนท่ีสําหรับการจัดกิจกรรมโดยเฉพาะเสวนาพูดคุย จัด

ฉายภาพยนตร และทํา workshop ท่ีเก่ียวกับศิลปะและสาขาอ่ืนๆ ท้ังภาพยนตร วรรณกรรม 

สังคมศาสตรและ มนุษยศาสตร ซ่ึงมีความเก่ียวของกับวัฒนธรรมรวมสมัย เพ่ือกอใหเกิดการสนทนา

แลกเปลี่ยนความเห็นกันระหวางกลุมคนจากสาขาวิชาและชุมชนตางๆ ในประเทศไทย 

 Collaboration มุงเปนพันธมิตรกับองคกรในระดับตางๆท้ังระดับ Local และระดบั 

International เพ่ือเสริมสรางความรวมมือ การเปดกวางทางความคิดและการจัดกิจกรรม องคกรท่ี

เปนพันธมิตรกับ The Reading Room ไดแก Creative Time (New York), ArtHub Asia (China), 

4A Centre for Contemporary Asian Art (Australia), Iapis (Sweden), Clip Kino (Finland), 

Freedom House (USA), Amnesty International (Thailand), People’s Empowerment 

Foundation (Thailand), Bangkok Art and Culture Centre, Thai Netizen Network, Thai 

Research Foundation, Community Act Network, Thai Art Archives, Gallery Ver, 

Mahidol University, Chulalongkorn University เปนตน 

 ทําเลที่ตั้งของโครงการ  

 ตั้งอยูท่ีชั้น 4 อาคารพาณิชยโครงการ WESTLANE ซอยสีลม 19 กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนท่ี

ภายในโครงการ 82 ตารางเมตร รวมหองน้ํา 1หอง 
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ภาพท่ี 2.1: แสดงท่ีแผนผงัหองสมุด The Reading Room 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.2: แสดงบรรยากาศหองสมุด The Reading Room 
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ภาพท่ี 2.3: แสดงท่ีตั้งหองสมุด The Reading Room 

 

 
 

 ลักษณะการบริหารงาน 

 หองสมุด The Reading Room เปนกิจการหองสมุดไมแสวงหาผลกําไรแบบเจาของคนเดียว 

โดยนราวัลลภ ปฐมวัฒน เปนเจาของกิจการ มีหนาท่ีเก็บรวบรวมหนังสือและเอกสารท่ีใชในหองสมุด 

และประสานงานกิจกรรมตางๆท้ังหมด โดยมีพนักงานประจํา 1 คน มีหนาท่ีดูแลหองสมุดและคอย

ชวยเหลือเวลามีงานกิจกรรม  

 การดําเนินงาน 

 หองสมุด The Reading Room เปดใหบริการตั้งแตเวลา 13.00-19.00 น. พุธ-อาทิตย มี

ลักษณะการดําเนินงานในหองสมุดแบงเปน2 สวน ไดแก สวนหองสมุด และสวนกิจกรรม 

 สวนหองสมุด นราวัลลภ เจาของกิจการจะเก็บรวบรวมหนังสือและเอกสารท่ีนาสนใจ ท้ังจาก

การซ้ือดวยเงินสวนตัว เก็บรวบรวมจากท่ีตางๆ และจากการบริจาคโดยผูอ่ืน อีกท้ังยังเปนผูลงทุนใน

สวนของระบบสาธารณูปโภคทุกอยางในหองสมุด 

 สวนกิจกรรม นราวัลลภ เปนผูท่ีมีความชํานาญ มีความสัมพันธท่ีดีกับคนหรือองคกรตางๆใน

แวดวงการศึกษาและศิลปะ ทําใหมีการเสนอขอใชพ้ืนท่ีเพ่ือทํากิจกรรมอยูเสมอ โดยนราวัลลภ จะ

เปนผูคัดเลือกวากิจกรรมใดมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีทุกครั้ง จากขอจํากัดของพ้ืนท่ีโครงการท่ีมีขนาด

เล็ก และการดูแลความเหมาะสมของเนื้อหาของกิจกรรม ซ่ึงสวนมากลักษณะของกิจกรรมจะเปนแบบ

ไมเก็บคาใชจาย เพ่ือใหสอดคลองกับการเปนกิจการไมแสวงหากําไร  

  โดยกิจการหองสมุด The Reading Roomมีงบกําไรในแตละเดือนดังนี้ 
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รายจาย(ตอเดือน)     จํานวน(บาท)    

คาเชาสถานท่ี   10,700  เงินจากเจาของโครงการ   10,000 

รายได(ตอเดือน)  จํานวน(บาท) 

คาไฟ     3,700  เงินบริจาคจากบิดา  10,000 

คาน้ํา     300  

คา internet   799  

เงินบริจาคจากภายนอก  20,000 

พนักงานดูแล 1 ตําแหนง   10,000 

รวม    40,000 

คาซ้ือหนังสือ   10,000 

คาใชจายอ่ืนๆ   3,000 

   

รวม     38,499  

 จากตารางสรุปรายรับและจายในแตละเดือนแสดงใหเห็นวา The Reading Room มียอด

รวมรายจายประมาณ 38,000-40,000 บาทตอเดือน ในขณะท่ีมียอดรวมรายรับประมาณ 40,000 

บาทตอเดือน เห็นไดวารายรับและรายจายมียอดท่ีใกลเคียงกันมาก ทําใหไมสามารถดําเนินการเพ่ิม

จํานวนหนังสือท่ีมีคุณภาพไดเทาท่ีควร รวมถึงคาใชจายดูแลซอมแซมหนังสือและอุปกรณตางๆภายใน

หองสมุด รวมท้ังตนทุนเริ่มตนท่ียังไมสามารถดําเนินกิจการเพ่ือคืนทุนได ทําใหเห็นไดชัดวา ตลอด

ระยะเวลา 5 ปจนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2557) การท่ี The Reading Room ดําเนินกิจการในรูปแบบ

องคกรไมแสวงหาผลกําไร นั้นมีขอจํากัดและทําใหประสบปญหาความไมม่ันคงทางการเงิน  

 ดวยสภาพท่ีเปนอยูของ The Reading Room จึงจําเปนตองคนหาวิธีการการจัดการรูปแบบ

อ่ืนท่ีจะนําไปสูรูปแบบหองสมุดท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองไดทางการเงิน ตลอดจนมีงบประมาณเพียงพอ

สําหรับรองรับการขยายตัวและการพัฒนาดานตางๆของหองสมุดแหงนี้  

 

2.2 แนวคิดและรูปแบบของกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise หรือ SE) 

 สํานักงานสรางเสริมกิจการเพ่ือสังคมแหงชาติ (สกส, 2554) ไดใหคําจัดความของกิจการเพ่ือ

สังคม ไววา เปนกิจการท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือการแกไขปญหาหรือพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมผาน

กลไกการคาหรือการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ มีการนํานวัตกรรมใหมๆอันหลากหลายเพ่ือ

นํามาใชในการตอบสนองความทาทายท่ีมีอยูหรือกําลังจะเกิดข้ึนของสังคมและสิ่งแวดลอม โดยหวังให

เกิดการสงผลการเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืน  

 แมกิจการเพ่ือสังคมจะใชรูปแบบของการดําเนินการแบบธุรกิจท่ีสามารถสรางผลกําไรเพ่ือให

กิจการสามารถสรางผลกระทบทางสังคมไดอยางตอเนื่องและไมตองพ่ึงพากลไกสนับสนุนจาก

ภายนอก แตกิจการเพ่ือสังคมจะตองมีเปาหมายสูงสุดของการดําเนินการอยูท่ีการแกปญหาสังคมหรือ
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สิ่งแวดลอมไมใชผลกําไร (Profitable but non-for-profit) ดังนั้นกิจการเพ่ือสังคมจึงจําเปนตองให

ความสําคัญกับการออกแบบโครงสรางผูถือหุน โครงสรางและความโปรงใสของการบริหารจัดการและ

รูปแบบธุรกิจ เพ่ือสรางหลักประกันวาเปาหมายทางสังคมหรือสิ่งแวดลอมของกิจการจะไดรับการ

แกไขอยางแทจริง และแนใจไดวาผลประโยชนสวนใหญของกิจการจะไมตกอยูกับผูถือหุนหรือ

ผูบริหารเทานั้น โดยมีคุณลักษณะสําคัญดังนี้ 

 1. มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีชัดเจนตั้งแตเริ่มตน

โดยไมใชการแสวงหาผลกําไรสูงสุด 

 2. มีรูปแบบการดําเนินการท่ีมีความยั่งยืนทางการเงิน คือ ดําเนินการในรูปแบบธุรกิจ มี

รายไดจากการขาย การผลิตสินคา หรือการใหบริการคิดเปนสัดสวนสําคัญ ซ่ึงควรท่ีจะมากกวาสวนท่ี

ไดรับการบริจาค ระดมทุน หรือการรับทุนสนับสนุน เพ่ือสะทอนถึงโอกาสในการเกิดความยั่งยืนทาง

การเงินของกิจการ 

 3. เปนมิตรตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีกระบวนการผลิตและการดําเนินกิจการท่ีไม

กอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาวะ สังคม และสิ่งแวดลอมในระยะยาว 

 4. ผลกําไรกลับคืนสูสังคมและเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยผลกําไรสวนใหญจากการดําเนินงาน

ถูกนําไปขยายผลเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว หรือคืนผลประโยชนนั้นใหแกสังคมและ

ชุมชน โดยควรมีสัดสวนท่ีมากกวาสวนท่ีนํามาปนผลใหกับผูถือหุน ยกเวนกรณีท่ีผูถือหุนสวนใหญเปน

กลุมเปาหมายของวัตถุประสงคของกิจการ 

 5. ดําเนินการอยางโปรงใส มีการจัดทําขอมูลการดําเนินการอยางเปนระบบและเปดเผยตอ

สาธารณะ 

 กิจการเพ่ือสังคมจึงเปนองคกรท่ีดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการสรางผลตอบแทนใหแกสังคม

และชมุชน (Social) เปนหลักรวมท้ังการรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) และการบริหารจัดการ

ธุรกิจเพ่ือใหไดมาซ่ึงกําไรอยางเปนธรรม (Economic) หรือท่ีเรียกวา “Triple Bottom Line” โดย

สามแกนหลักนี้เปนแนวทางพ้ืนฐานสําคัญในการเปนองคกรธุรกิจเพ่ือสังคม โดยสามารถจําแนก

ประเภทของกิจการเพ่ือสังคมตามลักษณะของการประกอบธุรกิจได 3 ประเภท คือ ธุรกิจท่ีเนนดาน

สินคา ธุรกิจท่ีเนนดานบริการ และธุรกิจผสม (ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม, 

2552) 

 ทางสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางเสริมกิจการเพ่ือสังคมไดแบงกิจการเพ่ือสังคม ใน

ประเทศไทยเปน 6 กลุมหลักๆตามกลุมบุคคลหรือองคกรท่ีกอตั้ง เพ่ือประโยชนในการวางยุทธศาสตร 

นโยบายและกลยุทธในการสรางเสริมกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ในรายงานแผนแมบทสรางเสริม

กิจการเพ่ือสังคม ไวดังนี้ (คณะกรรมการสรางเสริมกิจการเพ่ือสงัคม, 2553, หนา 4) 
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 1. กิจการเพื่อสังคมที่ตั้งขึ้นโดยเครือขายและองคกรชุมชน (Community-based Social 

Enterprise) ไดแก วิสาหกิจชุมชน สหกรณออมทรัพยเพ่ือการผลิต กลุมสัจจะออมทรัพย ธนาคาร

ชุมชน เปนตน โดยมีหนาท่ีในการแกไขปญหาสังคม สุขภาวะ และ/หรือสิ่งแวดลอมในชุมชน ซ่ึง

กิจการเหลานี้กอใหเกิดการสรางงานและสรางรายไดใหกับประชาชนในชุมชนนั้นๆ โดยมีรายไดมา

จากสองแหลงหลักคือ (1) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือ

สนับสนุนนโยบายตางๆในระดับชุมชน เชน งบประมาณกองทุนหมูบาน OTOP และวิสาหกิจชุมชน 

และ (2) จากการรวมเงินทุนของชาวบานในชุมชนนั้นๆเพ่ือกอตั้งเปนกิจการรวมกัน ท้ังการรวมตัวท่ี

ถูกตองตามกฎหมายในรูปแบบของสหกรณ ไปจนถึงการรวมตัวอยางไมเปนทางการในลักษณะของ

กลุมออมทรัพยตางๆ 

 2. กิจการเพื่อสังคมที่ตั้งขึ้นโดยองคกรสาธารณประโยชน (Non-governmental 

Organization) เปนการจัดตั้งหนวยธุรกิจแยก หรือการพัฒนาสายงานธุรกิจข้ึนภายในองคกร ท่ีสราง

รายไดมาเปนเงินทุนในการดําเนินงานขององคกร เพ่ือลดการพ่ึงพาเงินทุนจากเงินบริจาค และเงินให

เปลาจากองคกรภายนอก โดยอาจริเริ่มกิจการดวยเงินทุนจากการบริจาค และเงินใหเปลา ซ่ึงเปน

เงินทุนหลัก และนํามาพัฒนาเปนกิจกรรม และ/หรือกิจการท่ีสรางรายไดใหกับองคกร ตัวอยางเชน 

โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง เปนตน 

 3. กิจการเพื่อสังคมที่ตั้งขึ้นโดยหนวยราชการ และรัฐวิสาหกิจ เปนเครื่องมือสําหรับนโยบาย

การกระจายอํานาจ และการใหบริการสาธารณะไปสูทองถ่ิน จากหนวยงานของรัฐบาลไปสูกิจการเพ่ือ

สังคม โดยริเริ่มดวยเงินทุนสนับสนุนเริ่มตนกิจการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถของหนวย

ราชการ และรัฐวิสาหกิจในการใหบริการระดับชุมชนมากข้ึน ตัวอยางเชน มูลนิธิโรงพยาบาล

เจาพระยาอภัยภูเบศร เปนตน 

 4. กิจการเพื่อสังคมที่ตั้งขึ้นโดยผูประกอบการใหม เปนรูปแบบท่ีกําลังไดรับความสนใจและ

เปนกระแสสําหรับการสรางผูประกอบการใหมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจไทยและท่ัวโลกในปจจุบัน โดยเปน

กลุมคนท่ีสนใจจัดตั้งธุรกิจท่ีนอกจากจะสรางผลกําไรแลว ยังมีสวนชวยการแกไขปญหาและพัฒนา

สังคม สุขภาวะ และ/หรือสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน กิจการ OpenDream และ นิตยสาร BE เปนตน 

 5. กิจการเพื่อสังคมที่ตั้งขึ้นโดยธุรกิจเอกชน เปนธุรกิจท่ีตั้งข้ึนโดยภาคเอกชน ซ่ึงบางสวน

เปนการตอยอดมาจากกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ขององคกร ท่ีถกูพัฒนาใหเปนธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีมีความตอเนื่องและยั่งยืน โดย

ในหลายกรณี กิจการเพ่ือสังคมในกลุมธุรกิจเอกชนไดถูตั้งข้ึนเพ่ือตอบโจทยความตองการของภาค

ธุรกิจโดยตรง เชน ธุรกิจกําจัดกากของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม หรือการตั้งสถาบันการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาบุคลากรสําหรับทํางานในกิจการ ตัวอยางเชน บริษัท สังคมสุขภาพ จํากัด (รานเลมอนฟารม) 

เปนตน 
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 6. กิจการเพื่อสังคมประเภทอื่น  ๆเปนกิจการเพ่ือสังคมท่ีไมสามารถจัดเขากลุมท่ัวไปได ท้ัง 

กิจการเพ่ือสังคมท่ีจัดตั้งข้ึนโดยสถาบันทางศาสนา วัด สถาบันการศึกษาตางๆ เชน สถาบันการศึกษา

ระดับทองถ่ิน องคกรพัฒนาชุมชนทองถ่ิน องคกรศาสนาทองถ่ินท่ีเปนศูนยรวมและเชื่องโยงคนใน

ทองถ่ิน โดยมีความสามารถสงเสริมและสนับสนุนหนวยงานตางๆ ชวยแกปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม 

หรือการใหบริการเสริมหรือทดแทนบริการของหนวยงานรัฐโดยตรง โดยสวนมากกิจการเพ่ือสังคมใน

รูปแบบนี้สามารถดําเนินกิจการไดจากการสนับสนุนจากองคกรตางๆซ่ึงเปนแหลงเงินทุนขนาดใหญ 

ไมวาจะเปนภาครัฐ หรือวัด ตัวอยางเชน Thai Tribal Crafts Fair Trade (TTC)  

 จากขอมูลและการวิเคราะหรูปแบบกิจการท่ีเหมาะสมกับ The Reading Room จะอยูใน

รูปแบบ "กิจการเพ่ือสังคมท่ีตั้งข้ึนโดยผูประกอบการใหม” โดยเปนรูปแบบท่ีดําเนินการโดย

ผูประกอบการเอกชน โดยสนใจจัดตั้งธุรกิจท่ีนอกจากจะสรางผลกําไรแลว ยังมีสวนชวยการแกไข

ปญหาและพัฒนาสังคม สุขภาวะ และ/หรือสิ่งแวดลอม ซ่ึงในท่ีนี้คือการแกปญหาการอานปญหา

ความคิดและความเชื่อของคนท่ัวไป และการขาดพ้ืนท่ีกิจกรรมเชิงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือใหคน

ฉลาดข้ึนโดยการใหความรูผานขอบเขตของศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมีหนังสือและกิจกรรมเปนตัว

ขับเคลื่อน   

 

2.3 แนวคิดอุทยานการเรียนรู: หองสมุดมีชีวิต (Living Library)  

 แนวคิดการจัดตั้งอุทยานการเรียนรูเกิดข้ึนเพ่ือตอบโจทยและแกไขปญหาสําคัญของสังคม 

ไทยใน สภาวการณท่ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเนนการแกไขปญหาเก่ียวกับ “คน” อัน

เปนศูนยกลางของการพัฒนาประเทศ รวมถึงการปฏิรูปการศึกษาและวิสัยทัศนการพัฒนาท่ียั่งยืน 

โดยยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรู (วัฒนชัย วินิจจะกูล, 2554) โดยอุทยานการเรียนรูมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนการปลูกฝงและ

สงเสริมนิสัยรัก การอาน การเรียนรูดวยตนเอง และการพัฒนาทักษะการแสวงหาความรู การเรียนรู 

การแสดงออก การใช ประสบการณ การพักผอนหยอนใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมของชีวิตใน

สังคมอยางเต็มท่ีและมีคุณคา มีรูปแบบการบริหารจัดการและการดําเนินงาน แนวใหมท่ีใหเอกชน 

หรือภาคีเขามามีสวนรวม  

 หองสมุดมีชีวิต เปนรูปแบบหองสมุดท่ีมีการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัย

ครบถวน สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ เพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรู และสรางนิสัยรัก

การอานยั่งยืนสําหรับทุกเพศทุกวัย ดวยบรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา มีการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ

เรียนรู สามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีบริการและกิจกรรมสงเสริมการอาน และการ

เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (กฤตยา ชูสกุล, 2555)  

 โดยทางสํานักงานอุทยานการเรียนรู (สอร.) ภายใตสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 
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(สบร.) ไดสราง "อุทยานการเรียนรู TK Park” เพ่ือเปนตนแบบของหองสมุดมีชีวิต มีองคประกอบ

สําคัญ 3 ดาน คือ ดานกายภาพ ดานสาระ กิจกรรมและการบริการ และดานการบริหารจัดการ ดังนี้  

 1. ดานกายภาพ จากสภาพปญหาหองสมุดท่ีใหบริการประชาชนสวนใหญ ยังมีภาพลักษณ 

แบบเดิม มีความเปนแบบแผน เปนทางการ บรรยากาศท่ีเต็มไปดวยกฎระเบียบ เงียบสงัด เปนเสมือน 

สถานท่ีเก็บหนังสือเปนหลัก บางแหงตั้งอยูไกลจากชุมชน ไมจูงใจประชาชนหรือกลุมเปาหมาย ใหเขา

มาใชบริการ จึงทําใหปจจัยดานกายภาพของหองสมุดมีชีวิตไดรับความสําคัญเปนอันดับตน เนื่องจาก 

กายภาพเปนจุดแรกท่ีดึงดูดสายตาของผูคนไปมาและเปนสื่อประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ  

 การเปลี่ยนแปลงกายภาพหองสมุดเริ่มตนจากการวางกรอบแนวคิดการออกแบบท่ี เนนความ 

ทันสมัย ความมีสีสัน ดึงดูดใจกลุมเปาหมาย คือเด็กและเยาวชน เพ่ือใหเกิดทัศนคติการใชหองสมุดวา 

เปนวิถีชีวิตท่ีทันสมัยและมีความจําเปนหองสมุดมีชีวิตจึงมีความแตกตางจากหองสมุดแบบเดิมท่ีคุน

ตา องคระกอบดานกายภาพประกอบดวย สถานท่ีตั้ง และการออกแบบ  

 1.1 สถานท่ีตั้ง คํานึงถึงความสะดวก ของผูใชใหสามารถ เขาถึงไดงาย ตั้งอยูในใจกลาง เมือง

หรืออยูในศูนยกลางของชุมชน หรือหากเปนชั้นของอาคาร ควรอยูชั้นลางหรือชั้นของอาคารท่ีไมสูง 

เกินไป สะดวกในการเขาถึงและใชบริการ สภาพแวดลอมรมรื่น ทันสมัย สวยงาม  

 1.2 การออกแบบ ครอบคลมุท้ังการออกแบบภายนอกและภายในหองสมุด 

   - การจัดแบงเขตพ้ืนท่ี (Zoning) ของหองสมุด เปนพ้ืนท่ีเพ่ือการอาน และการ 

บริการสื่อการเรียนรู และพ้ืนท่ีอเนกประสงคเพ่ือการถายทอดความรู และจัดกิจกรรมสงเสริม การ

เรียนรู และการแสดงออก โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการ

ของกลุม ผูใชบริการแตละกลุมซ่ึงมีความแตกตางกันท้ัง วัยอาชีพความสนใจและใหเหมาะสมกับ

ลักษณะและ รูปแบบของกิจกรรม อยางไรก็ตามการจัดสรรพ้ืนท่ีจะตองสามารถปรับเปลี่ยนยืดหยุน

โยกยายไดงาย รวมท้ังคํานึงถึงความปลอดภัย การใหแสงสวางรอบพ้ืนท่ี การประหยัดพลังงาน การ

อํานวยความสะดวก แกผูใชบริการท่ัวไปและผูพิการ รวมถึงการจัดพ้ืนท่ีรองรับการนําเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการและการใหริการ มีระบบท่ีสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือการ

สืบคนขอมูลไดอยาง สะดวก และใหใชสามารถทํางานโดยใชคอมพิวเตอรโนตบุกได  

   - การออกแบบใหพื้นท่ีเปดไมมีขอบเขต มองทะลุเห็นไดท่ัวถึงกัน พรอมกับ ใช แสง 

สี เสียง สัญลักษณ ภาพเสนลายกราฟกท่ีสื่อสารความหมาย ถึงความทันสมัยและมีชีวิตชีวา แสดงอัต

ลักษณของหองสมุด สรางบรรยากาศท่ีกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูภายใตความรูสึก

อบอุน เปนกันเอง ผอนคลายจากกฎระเบียบท่ีเครงครัดเขมงวดจนเกินไป  

 2. ดานสาระ กิจกรรม และการบริการ  

 2.1 ดานสาระ สาระของหองสมุดมีชีวิต คือ สื่อการเรียนรูรูปแบบตางๆ ท้ังหนังสือ และ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการรวบ รวมองคความรู ท่ีตอบสนองความสน ใจและความตองการของ 
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ผูใชบริการ จัดหมวดหมูสื่อการเรียนรูอยางเปนระบบและจัดทําเครื่องมือสืบคนพรอมคําแนะนําเพ่ือ 

อํานวยความสะดวกแกผูใชในการเขาถึงเนื้อหาสาระของสูการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว  

 2.2 ดานกิจกรรม การสรางสรรคกิจกรรมของหองสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู เปน

สวนสําคัญในการสรางความมีชีวิตชีวาของหองสมุด กิจกรรมเปรียบเสมือนการสงเสริมการขาย โดยมี

หนังสือเปนสินคาหลัก แนวทางการจัดกิจกรรมหองสมุดมีชีวิตมีดังนี้ 

   - การวางแผนและออกแบบเนื้อหากิจกรรม เนนการมีสวนรวม และการใช เครือขาย

ความรวมมือ กําหนดหลักการและวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม ใหสอดคลองกับวิถีชีวิต ความ

สนใจ ความตองการของกลุมเปาหมาย และวาระโอกาสท่ีเหมาะสม  

   - การจัดกิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมหลักสูดานไดแก กิจกรรมสงเสริมการอานการ

เรียนรู มีวัตถุประสงคเพ่ือปลูกฝงและสรางเสริมนิสัยรักการอาน และการเรียนรู ใหเด็กมีความคุนเคย

กับหนังสือและหองสมุด  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มุงใหเกิดการเรียนรูและความเขาใจใน

ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและของตางประเทศ กิจกรรมสงเสริมทักษะชีวิตเพ่ือใหเด็กกลาคิดกลาทํา 

กลาแสดงออกอยางสรางสรรค พบความถนัด ความสนใจเฉพาะและสิ่งท่ีตองการ ซ่ึงนําไปสูการตอ

ยอดความรูในเชิงลึก การแสดงผลงานจากความคิดสรางสรรคของตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูเพ่ือเสริมทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยี

แสวงหาความรู ความเพลิดเพลินเพ่ือพัฒนาตนเอง  

   - การจัดกิจกรรมเชิงรุกในรูปแบบที่หลากหลายและอยางตอเนื่อง โดยการบูรณา

การความรูและการเรียนรูขามสาขาสรางเสริมและพัฒนาทักษะการอาน การคิด การเขียน การพูด 

การฟง และการนําเสนอ ใชกิจกรรม เปนเครื่องมือกระตุนความสนใจ ไปสูการอาน สรางทัศนคติท่ีดี

ตอการอาน ปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคมและการมีจิตสาธารณะ  

 2.3ดานการบริการ จัดบริการท่ีหลากหลายรวดเร็วบริการเชิงรุกถึงกลุมเปาหมายการ เปด

บริการวันหยุด นอกเวลาทําการ ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมหรือวิถีชีวิตของชุมชน  

 3. ดานการบริหารจัดการ  

 3.1 การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน ทสอดคลองกับวิสัยทัศนนโยบายของตน

สังกัด นโยบายของรัฐ และแผนพัฒนา ประเทศโดยมีการศึกษาและสํารวจพฤติกรรม ความสนใจ 

ความตองการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุมเปาหมายและผูใชบริการ เปนขอมูลพ้ืนฐาน

ในการ วางแผน การกําหนดนโยบายและการดําเนินงาน  

 3.2 การมีสวนรวมและการสรางเครือขาย กับภาคสวนตางๆ ท้ังเครอืขายบคุคลและองคกร 

ท้ังภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสงัคมท่ีเก่ียวของ เปดโอกาสใหกลุมตางๆท่ีสนใจ โดยเฉพาะเยาวชน 

รวมเสนอแนวคิด เสนอผลงาน และรวมกันพัฒนา ท้ังอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  

 3.3 การใชศักยภาพจากแหลงความรูและความเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก หรือท่ี
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ปรึกษา ดําเนินการตามความเหมาะสมและตามความพรอม เพ่ือแกปญหาเรื่องความจํากัดตางๆ เชน 

บุคลากรท่ีเชี่ยวชาญหรือชํานาญการ หรืองานท่ีผูอ่ืนทําแทนไดอยางคุมคามากกวา 

 3.4 การสื่อสารและประชาสัมพันธ ท้ังภายในและภายนอก การใชชองทางการสื่อสารและ 

การประชาสัมพันธหลากหลาย การใชสื่อ สัญลักษณ สํานวนภาษาท่ี “โดนใจ” สรางเจตคติและ 

ความรูสึกเชิงบวกตอทุกฝาย การประยุกตใชหลักการตลาด และการใชเทคโนโลยี เชน เว็บไซต เว็บ

บอรด เครือขายสังคม เชน เฟซบุก (Facebook) มาเปนเครื่องมือ เพ่ือทํางานเชิงรุกถึงกลุมเปาหมาย 

ชวยสื่อสารผลงานและกิจกรรมของหองสมุดไปยังกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องและชัดเจน  

 3.5 ผูบริหารมีภาวะผูนํา เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมีศักยภาพมีความสามารถในการ 

ประสานงาน รวมคิด รวมทํากับกลไกทุกฝายภายในองคกรและกับเครือขายหรือองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

มีความสามารถในการตัดสินใจ มีวิสัยทัศนทางดานการศึกษาและการจัดกระบวนการเรียนรู มีความ

ทันสมัย เทาทันโลกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 3.6 บุคลากร มีความพรอมทงสมรรถนะทางวิชาชีพ สมรรถนะสวนตัว และจําเปนตองไดรับ

การสงเสริมจากหนวยงานใหมีการพัฒนาตนเองและพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

   - สมรรถนะทางวิชาชีพ คือมีความรูวามเขาใจแนวคิดหลักการแนวปฏิบัติ เก่ียวกับ

หองสมุดมีชีวิต และสามารถประยุกตวามรูในงานหองสมุดมีชีวิตบนพ้ืนฐานของ หลักวิชาการ มี 

ความสามารถในการจัดกิจกรรม การบริหารโครงการ การสื่อสาร การใชเทคโนโลยี การประสานงาน 

และ การทํางานเปนทีม  

   - มีสมรรถนะสวนตัว คือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค บุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ 

เจตคติท่ีดีคิดเชิงบวกคิดสรางสรรค คิดริเริ่ม คิดนอกกรอบมีความตั้งใจมุงม่ันอุทิศตนทํางานเชิงรุกมี 

จิตบริการและจิตสาธารณะ  

 3.7 รูปแบบการทํางาน เนนการทํางานรวมกัน แบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู มีความ เขาใจ 

รับฟงและเคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน รับผิดชอบรวมกัน  

 3.8 การประเมินและติดตามผลการดําเนินงาน มีการประเมินผลจากผูใช /ผูเขารวม กิจกรรม 

เชน สถิติผูใชบริการ/สมาชิก/ผูเขารวมกิจกรรมและเครือขายความพึงพอใจของผูใช /สมาชิก/ 

ผูเขารวมกิจกรรมและเครือขาย ตลอดจนนําผลและขอเสนอแนะท่ีไดรับมาปรับปรุงพัฒนางาน  

 

2.4 ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry หรือ AI) 

 Appreciative Inquiry (Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003) เปนกระบวนการ 

ศึกษาคนหารวมกัน เพ่ือคนหาสิ่งท่ีดีท่ีสุดในตัวคน ในองคกร หรอืของโลกท่ีอยูรอบตัว โดยใชศิลปะ 

ของการถามคําถาม ท่ีนําไปสู การสงเสรมิ ใหระบบมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะพัฒนาไปสู ศักยภาพสูงสุด 

ขับเคลื่อนใหเกิดการถามคําถามในเชิงบวกแบบไมมีเง่ือนไขใดๆ ซ่ึงมักเกิดข้ึนกับคนตั้งแตไมก่ีคนจน 
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ถึงเปนลานคน ซ่ึงในกระบวนการทํา AI จะเปดโอกาสใหกับการจินตนาการและนวัตกรรม แทนท่ี

จะเปนความคิดดานลบหรือการวิพากษวิจารณ AI อยูบนสมมติฐานท่ีวาในทุกระบบลวนแลวแตมี

เรื่องราว ดานบวกท่ีสรางแรงบันดาลใจท่ียังไมมีใครนํามาขยายผลและมีมากพอ เราสามารถ เชื่อมโยง

การคนพบดานบวกนี้เขากับเรื่องใดก็ได โดยประกอบดวยหลกัการ 5 ประการ ไดแก  

 (1) The Constructionist Principle เปนหลักการพ้ืนฐานท่ีอยูเบื้องหลังแนวคิด 

Appreciative Inquiry ท้ังหมด หลักการคือ เรากําหนดชะตากรรมเราเองได เราสราง และรวมสราง

หนทางใหมใหตนเองได  

 (2) The Poetic Principle อดีต ปจจุบัน อนาคตของเราเปดกวางตอการตีความ และความ

เปนไปไดท่ีไมมีขีดจํากัดอะไรท้ังสิ้น เราสามารถพบสิ่งดีๆในตัวบุคคล ในตัวองคกรใดๆก็ตาม ในใครก็

ตาม สิ่งท่ีเราเลือกท่ีจะสนใจจะสรางสิ่งท่ีเปนจริงข้ึนมา ถาเราใหความสนใจอะไรเปนพิเศษมันจะ

เติบโตเปนประสบการณจริงๆของเรามากยิ่งข้ึนเรื่อยๆ  

 (3) The Simulteneity Principle การเปลี่ยนแปลงใดๆเริ่มตนเม่ือเราถาม กระตุนใหเกิด

ความคิด นวัตกรรม ความรูใหม ทฤษฎีใหม และการประดิษฐ คิดคนใหมๆ 

 (4) The Anticipatory Principle ภาพในอนาคตท่ีเราสรางข้ึนในใจ จะเปนสิ่งนําทางเราใน

การแกปญหาของเราในปจจุบัน และสรางสรรคอนาคตแกเรา ภาพมีความหมายมากกวาคําพูด ยิ่ง

ภาพทาทาย และชัดเพียงใด เราก็มีแนวโนมจะเติบโตไปเสนทางนั้นมากยิ่งข้ึน  

 (5) The Positive Principle การท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางยั่งยืนไดนั้น มี

เง่ือนไขวาตองอยูบนพ้ืนฐานของการคิดบวก อารมณดี มีความสัมพันธท่ีดี มีความรูสึกวาตองมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางเรงดวน ขณะเดียวกันก็มีความสนุกสนานอยูในตัว การมีอารมณท่ีดีมีสวนสําคัญตอ

การทํางานและการเติบโต กลาวคือหากเรามีความสุข เราจะสามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรค  
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ตารางท่ี 2.1:  แสดงการเปรียบเทียบระหวางกระบวนการแกปญหา และ Appreciative Inquiry  

 

การแกไขปญหา (Problem Solving)  Appreciative Inquiry (AI) 

ความรูสกึวาจําเปน  การยอมรับ ชื่นชม และการใหคุณคา  

การระบุตัวปญหา (ชองวางระหวางสิ่งท่ีเปน 

อยูและสิ่งท่ีอยากใหเปน)  

การสรางภาพฝน (อะไรท่ีอาจจะเปน)  

“what might be”  

วิเคราะหการแกปญหาท่ีเปนไปได  การสนทนา (อะไรท่ีควรเปน) “what should be” 

แผนปฏิบัติการ  การสรางนวัตกรรม (อะไรท่ีจะเปน) “what will be” 

สมมติฐานเบื้องตน: องคกรคือปญหาท่ีตอง

แก  

สมมติฐานเบื้องตน: องคกรคือความลึกลับท่ี ตอง

สํารวจ ตรวจคน และใหคุณคา  

 

ท่ีมา: Cooperrider, D. L., & Whitney, D.  (2001).  A positive revolution in change:  

       appreciativeInquiry.  Public administration and public policy, 87, 611-630. 

 

 วงจรสุนทรียสาธก (The 4-D Cycle) 

 วงจรAIจะเริ่มจากการคนหา (Discovery) ประสบการณท่ีดีท่ีสุด (Peak Experience) 

จากนั้นเอาประสบการณท่ีไดมาสานตอเปนความฝนหรือวิสัยทัศน (Dream) วางแผนทาใหวิสัยทัศน

เปนจริง (Design) และเริ่มตนลงมือกระทํา (Destiny) ซ่ึงกระบวนการท่ีกอใหเกิดพลังของสุนทรีย

สาธก คือ วงจร4-D (Discovery, Dream, Design, Destiny) โดยมุงไปท่ีความสนใจขององคกรใน

เรื่องศักยภาพดานบวกท่ีดีท่ีสุด สิ่งท่ีเปนแกนทางดานบวก (Positive core) และปลดปลอยพลังของ

แกนทางบวกนั้นออกมาเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสราง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 (1) Discovery คือ การคนหาสิ่งท่ีดีท่ีสุดของประสบการณนั้นคืออะไร ในทางธุรกิจอาจ ประ

ยกุตในการหาโอกาส จุดแข็ง ศักยภาพ พรสวรรค อุปสงคท่ีซอนเรน (Latent Demand)  

 (2) Dream คือ การตั้งคําถามถึง ความฝนขององคกรหรือชุมชนในอุดมคติ เปนการ 

จินตนาการถึงภาพฝนในอนาคตและถูกนําเสนอใหมอยางทาทายความเปนไปไดในทางธุรกิจ เรียกวา 

วิสัยทัศน (Vision) 

 (3) Design คือ การออกแบบโครงสราง กระบวนการใหม การพัฒนาขอเสนอในการ จัดการ

องคกรหรือชุมชน เพ่ือใหความฝนนั้นเกิดเปนจริงไดท้ังในเปาหมายระยะสั้น และระยะยาว  

 (4) Destiny คือ ข้ันท่ีตองลงมือทําตามขอเสนอ มีการตั้งกฏเกณฑ พัฒนายุทธศาสตร 
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เชื่อมโยง ระดมทรัพยากรเพ่ือทําใหความฝนนั้นเกิดเปนจริงข้ึน อยางยั่งยืน 

 

ภาพท่ี 2.4: แสดงวงจรของ Appreciative Inquiry “4-D Cycle” 

 

 
 

ท่ีมา: Cooperrider, D. L., & Whitney, D.  (2001).  A positive revolution in change:  

       appreciativeInquiry.  Public administration and public policy, 87, 611-630. 

 

 ปจจุบันมีการทํา Appreciative Inquiry ในรูปแบบตางๆ ดังนี้ (Whitney & Troston, 

2003)  

 (1) Whole-system 4-D Dialogueสมาชกิในองคกร และผูมีสวนไดเสียบางรายเขา รวม

กระบวนการ 4-D ซ่ึงจะเกิดข้ึนในหลายๆ สถานท่ีในชวงระยะเวลาหนึ่ง  

 (2) Appreciative Inquiry Summit คนจํานวนมากเขารวมในกระบวนการ 4-D พรอมๆ 

กัน ใชเวลา 2-4 วัน  

 (3) Mass-mobilized Inquiryมีการสัมภาษณคนจํานวนมาก (พันคนถึงลานคน) ใน หัวข

อเรื่องความรับผิดชอบตอสงัคม ท่ัวเมือง ท่ัวชุมชน หรือท่ัวโลก  

 (4) Positive Change Consortium องคกรหลายองคกรรวมมือกันในกระบวนการ 4- D 

เพ่ือสํารวจและพัฒนาเรื่องท่ีเปนความสนใจรวมกัน  

 (5) Core group inquiry กลุมคนจํานวนนอยเลือกหัวขอท่ีสนใจ ออกแบบสอบถาม และ

สัมภาษณ  

 (6) Positive change network สมาชกิในองคกรไดรับการฝกอบรมเรื่อง AI พรอมไดรับการ

สนับสนุนเรื่องทรัพยากรในการพัฒนาโครงการ และแบงปนเอกสารเรื่องราว และ แนวทางปฏิบัติท่ีดี
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ท่ีสุดแกกัน  

 (7) AI Learning Teams คนจํานวนไมมาก ท่ีมีหัวขอท่ีสนใจอยูแลว เชน ทีมประเมิน ทีม

พัฒนากระบวนการ ทีมศึกษาความตองการผูบริโภค ทีมพัฒนาระบบงาน หรือกลุ มนกัศึกษาท่ี ศึกษา

และดําเนินโครงการตาม 4-D  

 (8) Progressive AI Meeting องคกร หรือทีมงาน ดําเนินการประชุมตาม 4-D โดย ใช

ระยะเวลาการประชุม 10-12 ครัง้ แตละครัง้ใชเวลา 2-4 ชัว่โมง  

 ผูศึกษาไดนาํทฤษฎ ีAI มาใชโดยดําเนินการในรูปแบบ Core Group Inquiry คือผูศึกษาได

นํามาใชกับหองสมุด The Reading Room เปนกรณีศกึษา ผานการสัมภาษณเจาของกิจการ 

พนักงาน คูคาหรือพันธมิตร ผูประกอบการในลักษณะเดียวกัน และผูใชบริการ ของหองสมุด The 

Reading Room และอาศัยการสังเกตสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณท่ีผูศึกษาคนพบเองดวย   

 วิธีการคิดและตั้งคําถามดวยทฤษฎีสุนทรียสาธก (สุนทรียปรัศน)ี 

 จากเอกสารเพ่ือการศึกษา "กุญแจแหงความรูสุนทรียปรัศนี ไขสูการพัฒนารวมสมัย" 

(อุทัยวรรณ กาญจนกามล, 2552, หนา 14-15) ไดกลาววา ใหเริ่มจากการมองโลกในแงดีเสมอ 

คําถามจึงวนเวียนอยูในแงบวก อาทิ ความมีชีวิตชีวา มีความหมาย มีคุณคา ความสุข ความสําเร็จ 

ความหวัง พลังของตัวเรา องคกรของเราและชุมชนของเรา โดยการตั้งคําถามแบบAIสามารถดึงสิ่งท่ี

เปนดานบวกจาก 

  - สิ่งท่ีดีท่ีสุดของการปฏิบัติในชวงอดีตท่ีผานมา 

  - การมองไปในอนาคตขางหนาอยางงดงามสดใส กระจางชัด 

  - การชื่นชมในคุณคาของสิ่งท่ีประสพรวมกันมา 

  - การออกแบบทางเลือกใหมท่ีตนเองเปนผูปฏิบัติ  

  - การดําเนินกิจกรรมอยางขันอาสา และรูคุณคาของสิ่งท่ีมี 

  - การจินตนาการ มองเห็นตนเองเปน ผูปฏิบัติการ ผูให ผูเปลี่ยนแปลง แทนท่ีจะเปนผูรับ

กรรม ผูถูกปฏิบัติ ผูรับหรือผูรับรอง 

 ดังนั้นผูท่ีตั้งคําถามแบบสุนทรียปรัศนี จะตองรําลึกไวเสมอ คือ 

 (1) ถามสิ่งท่ีดีท่ีสุด ในแตละเรื่อง เชน 

  - ผลลัพธท่ีเคยเกิดข้ึน ในเรื่องของปริมาณ คุณภาพ อะไร อยางไร เทาใด 

  - วิธีการท่ีทําใหเกิด ในรูปแบบใด กลวิธีใด กุศโลบายใด หรือยุทธศาสตรใด 

  - ปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิด อาทิ ผูรวมกันทําคือใคร ในชวงเวลาใด ท่ีสิ่งท่ีมีคุณคาใดท่ีไดถูก

นํามาใชใหเกิดผลลัพธเชนนั้น   

 (2) ใชคําถามในเชิงบวก ท่ีมาจากคติฐานในทางบวกเชนเดียวกัน เชน เพ่ือนรวมงานของเรา

เปนอยางไรบาง ท่ีทําใหทานดีใจท่ีไดทํางานชิ้นนี้ 
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 (3) ใชประเด็นท่ีทําใหเกิดความตื่นเตน ทาทาย เชน "ผูนํา" นั้นอาจเปนใครก็ไดท่ีตองการชวย

ใหงานชิ้นนี้ประสพความสําเร็จ 

 (4) ใชคําถามท่ีแสดงออกถึงการเชื่อเชิญ การใหแสดงความรูสึกท่ีดีๆ หรือการใหเห็นโลกในแง

บวก 

 (5) ตั้งคําถามท่ีนําไปสูการเลาเรื่องราวประสบการณท่ีนาประทับใจของผูตอบเอง เปนหลัก  

 (6) ทาทีของการตั้งคําถามใหออกเปนทํานองชวนสนทนา ไมเปนทางการ เปนแบบพ่ีๆนองๆ 

และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ทาทีของการตั้งใจฟง ใหเกียรติ สุภาพ ชื่นชม ยกยอง ตองไมแสดงทาที ประชด 

แซว หรือลบหลู 

 (7) ใชคําถามปลายเปด ซ่ึงไมตองการคําตอบตายตัว  

 (8) แสดงความชื่นชมในประสบการณท่ีผูถูกสอบถามเลาดวยความจริงใจ 

 โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดดังและวิธีการดังกลาวไปใชกับการออกแบบคําถามเชิงบวก ให

เหมาะสมกับผูถูกสอบถามและสถานการณ โดยอางอิง 4 หลักการของสุนทรียสาธก คือ Discovery, 

Dream, Design และ Destiny 

 

2.5 ทฤษฎีการเคราะห SOAR Analysis 

 SOAR Analysis เปนกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจท่ีคิดคนข้ึนมาโดยตอยอดมา

จากสุนทรียสาธก หรือ Appreciative Inquiry (AI) โดยนํามาแทนการวิเคราะหแบบเดิมคือ SWOT 

Analysis โดยในขณะท่ี SWOT Analysis เปนการวิเคราะหหาจุดแข็ง (Strengths) จุดออน 

(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภยัคุกคาม (Threats) แต SOAR Analysis จะ

วิเคราะหดัวยเครื่องมือดังนี้ 

 S= Strengthกระบวนการการคนหาจุดแข็ง 

 จุดแข็ง (Strengths) คือเรื่องราวดีๆท่ีเกิดข้ึนในองคกร อาจเกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือไร กับใครก็ได 

อาจอยูในรูปแบบของความรู ทัศนคติ กระบวนการท่ีมีอยูในตัวคนใดคนหนึ่ง หนวยงานใดหนวยงาน

หนึ่ง ณ.เวลาใดเวลาหนึ่งก็ได อาจเปนเรื่องดีๆ ท่ีแมจะเกิดข้ึนเม่ือสิบปท่ีแลวก็สามารถนําวาเปนจุดดี  

หรือจุดแข็งได กระบวนการการคนหาจุดแข็งจึงเปนกระบวนการคนหาเรื่องดีๆ ความสําเร็จแมเพียง

เล็กนอยจากผูมีสวนไดเสียทุกคนในองคกร 

 เม่ือไดเรื่องเลาดีๆ จากผูมีสวนไดเสียทุกคน ข้ันตอนตอไปสามารถนํามาจุดแข็งท้ังหมดมา

ปรึกษาหารือรวมกัน เพ่ือคนหาโอกาส (Opportunities) พัฒนาแรงบันดาลใจ (Aspiration) และการ

กําหนดเปาหมาย (Results) ตอไป 

 O=Opportunitiesกระบวนการการคนหาโอกาส 

 โอกาส (Opportunities) คือปจจัยสนับสนุนใหองคกรมีความไดเปรียบ โอกาสในการ
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วิเคราะห SOAR Analysis มาจากสองแหลงคือจากจุดแข็ง หรือเรื่องดีๆ ท่ีไดจากผูมีสวนไดเสียแตละ

คน และการตีความจากเรื่องดีๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร   

 A=Aspirationกระบวนการสรางแรงบันดาลใจ  

 แรงบันดาลใจ (Aspiration) คือ เปาหมายในอนาคตท่ีอยากจะเปน หรือสิ่งท่ีตองการให

เกิดข้ึนในอนาคตกับองคกร แรงบันดาลใจคือพลังอํานาจในตนเองชนิดหนึ่ง ท่ีใชในการขับเคลื่อนการ

คิดและ การกระทําใด ๆ ท่ีพึงประสงค โดยปรกติเม่ือมีการคนหาและระบุจุดแข็งและโอกาส ผูมีสวน

ไดเสียจะคนพบแรงบันดาลใจท่ีจะอยากขยายผลจุดแข็งและโอกาสนั้นข้ึนมาเองโดยธรรมชาติ 

เนื่องจากเปนจุดแข็งและโอกาสท่ีมีฐานจากสิ่งท่ีเคยเกิดข้ึนจริง ผูมีสวนไดเสียจะรูสึกถึงพลังอํานาจใน

ตนเอง เนื่องจากเปนเรื่องท่ีคนพบเปนเรื่องท่ีเปนความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจริงมากอน สามารถทําซํ้า หรือ

ขยายผลดวยเง่ือนไข ทรัพยากรท่ีมีอยูชัดเจนอยูแลว แตหากไมเกิดแรงบันดาลใจข้ึนมาเอง สามารถ

ประเมินไดวาจุดแข็งและโอกาสดังกลาวอาจเกินขอบเขตอํานาจของผูทํา SOAR Analysis หรือไกลตัว

เกินไป ตองมีการทบทวนใหม 

 R=Resultsผลดีที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

 ผลลัพธในเชิงบวกท่ีองคกรตองการตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว ซ่ึงสอดคลองกับ Aspirations ผูมี

สวนไดเสียสามารถรวมกันประเมินผลดีท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนโดยสามารถเชื่อมโยงเขากับ KPI หลกัของ

องคกรได หรือถาไมมีสามารถพัฒนา KPI ข้ึนมาใหมไดดังนี้ โดย KPI แตละตัวควรมีการเพ่ิมอยางมี

นัยสําคัญ โดยผูมีสวนไดเสียควรตกลงกันใหชัดเจน 

 

ตารางท่ี 2.2: การเชื่อมโยงผลการวิเคราะหท้ัง 4 ดานของ SOAR 

 

Strategic Inquiry 

สิ่งท่ีตองคนหาในเชิงกลยุทธ 

Strengths 

ทรัพยากรหรือสิ่งท่ีดีท่ีสุดท่ีเรามี

ในขณะนี้มีอะไรบาง 

Opportunities 

มีโอกาสท่ีเปนไปไดอะไรบางท่ีจะ

เปนประโยชนตอองคกรของเรา 

Appreciative Intent 

เจตนาหรือสิ่งดีๆท่ีอยากเห็น

เพ่ือองคกร 

Aspirations 

สิ่งดีๆท่ีเราอยากเห็น อยากให

เกิดข้ึนกับองคกรของเราใน

อนาคต 

Results 

ผลลัพธท่ีเราอยากเห็นและสามารถ

วัดผลออกมาเปนรูปธรรมได 

 

ท่ีมา: Stavros. J., & Hinrichs, G.  (2007).  SOARing to high and engaging performance: an  

        appreciative approach to strategy.  AI Practitioner, August, 4-9. 
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 ขอดีของการใช SOAR Analysis (อัจฉริยะ อุปการกุล, 2554) 

 - ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการวิเคราะห วางแผนงาน และทําตามแผนงานนั้น ตาม

แนวคิดพ้ืนฐานดาน AI ซ่ึงจะทําใหกอใหเกิดการรวมมือกันทํางานใหบรรลุเปาหมายไดดีกวาวิธี Top-

down SWOT Analysis 

 - เปนการสรางวัฒนธรรมภายในองคกรเชิงบวก โดยมุงไปท่ีจุดแข็ง สิ่งท่ีประสบความสําเร็จท่ี

ผานมา คนหาโอกาสแหงความสําเร็จ สรางแรงบันดาลใจใหไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวรวมกัน และสามารถ

กําหนดผลงานท่ีตั้งไวในแตละชวงได 

 - เปนตัวเชื่อมโยง วิสัยทัศน (Vision) พันธะกิจ (Mission) และเปาหมาย (Goals) ท่ีทุกฝาย

ไดรวมกันกําหนดข้ึน ใหเปนรูปธรรมในเชิงแผนงานท่ีสอดคลองกับสภาพการแขงขันในปจจุบันมากข้ึน 

 - ทําใหขวัญ กําลังใจ การมีสวนรวม และการทํางานเปนทีม ของคนในองคกรดีข้ึน เพราะสิ่ง

ท่ีทุกคนอยากเห็นอยากได ถูกรวบรวมไวดวยกัน โดยใชกระบวนการ 4-D Cycles of AI 

 กระบวนการคนหาและวิเคราะหดวย SOAR  

 กระบวนการคนหาสามารถใชกระบวนการสอบถาม หรือสัมภาษณดวยการตั้งคําถามเชิงบวก 

ในแงมุมตางๆ โดยมีแนวทางการทํา SOAR Analysis อยู 11 แนวทางตั้งแตการสรางนวัตกรรม การ

สรางผลิตภาพ การเรียนรูในองคกร การสรางแรงจูงใจภายใน การสรางแรงจูงใจภายนอก บรรยากาศ

การทํางานเปนทีม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การลดตนทุน การเพ่ิมรายได การบริหารความเสี่ยง 

ภาวะผูนํา จนนําไปสูการทํา SOAR Analysis ท่ีมีความสอดคลองกันตั้งแตการคนหาจุดแข็ง 

(Strengths) จากนั้นในจุดแข็งประเมินหาโอกาส (Opportunities) และนําขอมูลจากโอกาสมาสราง

แรงบันดาลใจ (Aspiration) และประเมินหาผลลัพธ (Results) ในท่ีสุด (ภิญโญ รัตนาพันธุ อางใน 

Stavos & Hinrichs, 2009)  

 

2.6 การวิเคราะหสิ่งแวดลอม SWOT Analysis 

 การวิเคราะหสิ่งแวดลอม SWOT analysis เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณสําหรับ

องคกร หรือโครงการ ซ่ึงชวยใหผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาส

และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการ

ทํางานขององคกร (Kotler & Scheff, 1997) โดยมีสวนประกอบ 4 ประการดังนี้  

 การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน (Internal Factor Analysis Summary: IFAS) 

 - จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยู

ภายในองคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควร

นามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 

 - จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ี
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อยูภายในจากมุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอ

เสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

 โดยการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในในโครงการนี้จะใชรวมกับแนวคิด สวนประสมทาง

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix: 7P’s) เพ่ือทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของ

กิจการท่ีเปนศักยภาพปจจุบัน 

 การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก (Eternal Factor Analysis Summary: EFAS)  

 - โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร 

ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดาเนินการขององคกรใน

ระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็งข้ึนได  

 - อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัย

ใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรง และ

ทางออม ซ่ึงองคกรจําเปนตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรง

กระทบดังกลาวได  

 โดยการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในในโครงการนี้จะใชรวมกับทฤษฎี การวิเคราะห

สถานการณในตลาด (Situation Analysis: 5C’s) เพ่ือทราบถึงปจจัยภายนอกท่ีเปนท้ังโอกาสและอุป

สรรคของกิจการที่กระบทกับโครงการในปจจุบัน    

 

2.7 ทฤษฎีการวิเคราะหสถานการณในตลาด (Situation Analysis: 5C’s)  

 การวิเคราะหสถานการณในตลาด ซ่ึงไดมาจากการทําการวิจัยสถานการณในตลาด (Market 

Research Situation) ซ่ึงสามารถจําแนกตามประเด็นการวิเคราะห 5 ปจจัย ไดดังนี้ (Kotler & 

Keller, 2003) 

 1. การวิเคราะหองคกร (Company) หมายถึง การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งขององคกร 

เพ่ือทราบขอมูลวาองคกรตองผลิตอะไรท่ีมีความชํานาญ และตองศึกษาปจจัยตางๆวาปจจัยใดมีความ

จําเปนตอองคกร และบุคลากรขององคกรจะตองมีความรูความสามารถ ทักษะ ดานไหนท่ีจําเปนตอ

องคกร เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองตอบความตองการของลูกคาได  

 2. การวิเคราะหคูแขงขันขององคกร (Competitor) หมายถึง การวิเคราะหการแขงขันวาใคร

คือคูแขงขันของเราในการตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเดียวกัน และตองรูจุดออน จุดแขง

ของคูแขงขัน เพ่ือองคกรจะไดชนะการแขงขัน และครอบครองสวนแบงการตลาดไดมากกวาคูแขงใน

สายการผลิตเดียวกัน  

 3. การวิเคราะหลูกคาขององคกร (Consumer) หมายถึง การวิเคราะหความตองการของ

ลูกคาวา อะไรคือความตองการของลูกคาท่ีจะตองสนองความพึงพอใจใหได ตองเขาใจลักษณะ
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พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือและการใชงานของลูกคา 

 4. การวิเคราะหพันธมิตรที่เอื้อตอองคกร (Collaborator) หมายถึง การวิเคราะหความ

รวมมือวาบริษัทหรือหนวยงานใดคือ พันธมิตรท่ีจะชวยองคกร และจะทําอยางไรใหบริษัทหรือ

หนวยงานนัน้ๆเขามาสนับสนุนองคกรของเรา ซ่ึงตองเขาใจสมรรถนะของพันธมิตร โดยการประเมิน

ความสามารถ เปาหมาย ตําแหนงในการแขงขัน ประสิทธิภาพและผลการดําเนินธุรกิจของพันธมิตร 

เปนตน  

 5. การวิเคราะหบริบทแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร (Context) หมายถึง การวิเคราะห

บริบทแวดลอมภายนอกเพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีเปนโอกาสและภัยคุกคาม (PESTE) ไดแก ดานการเมือง

และนโยบาย (Policy Factor) ดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) ดานสังคมและวัฒนธรรม (Social 

Factor) ดานเทคโนโลยี (Technology Factor) และดานสิ่งแวดลอมกายภาพ (Ecology Factor) 

 จากทฤษฎีการวิเคราะหสถานการณในตลาด ทางโครงการไดนําแนวคิด 5C’s ผนวกการ

วิเคราะหในสวนท่ีเปนปจจัยภายใน ไดแก การวิเคราะหองคกร (Company) รวมกับการวิเคราะห

สิ่งแวดลอมภายใน (IFAS) และสวนท่ีเปนปจจัยภายนอก ไดแก การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor) 

ลูกคา (Consumer) พันธมิตร (Collaborator) และบรบิทแวดลอม (Context) รวมกับการวิเคราะห

สิ่งแวดลอมภายนอก (EFAS) ของกิจการหองสมุด The Reading Room เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีสงผล

ท้ังหมดตอโครงการในปจจุบัน 

 

2.8 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix: 7P’s)  

 จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s ของ Kotler (1999)  คือ เครื่องมือหรือ

ปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงธุรกิจตองใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความ

พึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมายหรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและ

บริการของตน ประกอบดวยสวนประกอบ 4 ประการคือ Product, Price, Place และ Promotion 

ซ่ึงเนนไปท่ีธุรกิจท่ีเปนการขายสินคา แตในปจจุบันไดมีการเพ่ิมเติมสวนประกอบอีก 3 ประการ 

เพ่ือใหเหมาะสมกับธุรกิจดานการบริการ คือ People, Process และ Physical Evidence เพ่ือ

รองรับการบริการซ่ึงเปนสิ่งท่ีจับตองไมได ซ่ึงจะครบถวนสมบูรณเหมาะสมกับการนําไปใชกับธุรกิจ

หรือกิจการใดๆในยุคปจจุบัน  โดย 7P’s ประกอบไปดวยสวนประกอบ7 ประการดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ 

สิ่งท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 

โดยท่ัวไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได และผลิตภัณฑท่ีจับตอง

ไมได 

 2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง
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คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ 

ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอ

การจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมใน

การนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการท่ี

นําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ 

(Channels) 

 4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ

ติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม 

การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

 5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม 

การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความ สัมพันธ

ระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มี

ทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา 

สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

 6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสราง

คุณภาพโดยรวม ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะ

เปนเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ อุปกรณท่ีทันสมัย ดานการแตงกายสะอาดเรียบรอยของพนักงาน การ

เจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 

 7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให

ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

 ทางโครงการไดนําแนวคิด 7P’s ไปใชรวมกับการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน (IFAS) กิจการ

หองสมุด The Reading Room เพ่ือทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของกิจการท่ีเปนศักยภาพปจจุบัน  

 

2.9 Balance Scorecard ( ฺBSC)  

 Balance Scorecard (Kaplan & Norton, 1996) เปนเครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนโดย  

Prof. Robert S. Kaplan และ Dr. David P. Norton แหง Harvard Business School เพ่ือพัฒนา

ปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ และตอมาไดรับการนําไปใชในองคกร

ท้ังท่ีเนนกําไรและไมหวังผลกําไรอยางแพรหลาย โดยเปนการแปลวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธ
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องคกรไปสูชุดของดัชนีการวัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) ท่ีกําหนดกรอบ

สําหรับการวัดกลยุทธและระบบการจัดการ  โดยในการวัดผลสําเร็จขององคกรจะมี 2 มิติท้ัง

วัตถุประสงคดานการเงิน และไมใชการเงินท่ีสมดุลกัน ซ่ึงจะพิจารณาได 4 มุมมอง คือ  

 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)  

 2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)  

 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective)  

 4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  

 

ภาพท่ี 2.5: แสดงการวัดผลการดําเนินงานอยางสมดุล 4 มุมมอง 

: 

ท่ีมา: Kaplan, R. S., & Norton, D. P.  (1996).  Using the balanced scorecard as a strategy      

       management system.  Harvard Business Review, Jan.-Feb., 75-85. 

 

 จะเห็นไดวาหลักการนํา Balance Scorecard มาเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทํางานนั้นจะตอง

ใหความสําคัญตอดัชนีท้ัง 4 ดานอยางสมดุลกันซ่ึงดัชนีแตละดาน จะสงผลถึงดานอ่ืนๆ โยงกันเปน

ระบบ แตท้ังนี้องคกรจะตองกําหนดภารกิจหลักใหชัดเจน และวิเคราะหดัชนีท้ัง 4 ดาน ใหสอดคลอง

กับภารกิจหลักขององคกรนั้น นอกจากนี้ ในการ นําหลักการของ Balance Scorecard มาปรับปรุง

ใชประสิทธิภาพการทํางานนั้น ผูปฏิบัติงานทุกฝายจะตองปฏิบัติงานตามกลยุทธท่ีวางไว และมีดัชนีชี้

วัดประสิทธิภาพการทํางานท่ีเรียกวา Key Performance Indicator (KPI) เพ่ือใหองคกร ดําเนินงาน



29 

ไดบรรลุวัตถุประสงค และสอดคลองกับภารกิจขององคกรตอไป (สํานักเลขาธิการรัฐมนตรี, 2545, 

หนา 7-8) 

 ประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการใช Balanced Scorecard (ธนสรณ ธุนันทา, 2552) 

 (1) ชวยใหมองเห็นวิสัยทัศนขององคกรไดชัดเจน ไดรับการความเห็นชอบและยอมรับจาก

ผูบริหารทุกระดับ ทําใหทุกหนวยงานปฏิบัติงานไดสอดคลองกันตามแผน 

 (2) ใชเปนกรอบในการกําหนดแนวทางการทํางานท่ัวท้ังองคกร ชวยใหมีการจัดแบง

งบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ สําหรับแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 

 (3) เปนการรวมแผนกลยุทธของทุกหนวยงานเขามาไวดวยกัน ดวยแผนธุรกิจขององคกร ทํา

ใหแผนกลยุทธท้ังหมดมีความสอดคลองกัน 

 (4) สามารถวัดผลไดท้ังลักษณะเปนทีมและตัวบุคคล 

 

2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 อโนชา รุงรังสิมากุล (อางใน Frank & Ronald, 2005) ไดกลาวถึงสาเหตุท่ีตองใชสุนทรีย

สาธกไววา โดยปกติแลว เม่ือเกิดสิ่งผิดปกติมนุษยมักจะมองวาเปนปญหา และใชวธิกีารมองหา

ขอผิดพลาด และพยายามแกไขมัน ซ่ึงวิธีการเพงไปท่ีปญหาอยางเดียวนั้นอาจเปนการปดก้ันความคิด

สรางสรรคท่ีจะกอใหเกิดพัฒนาการได เชน เม่ือมองสิ่งท่ีเกิดข้ึนเปนปญหา ก็จะทําใหเกิดภาวะกดดัน

แกองคกร จากการศึกษาของนักจิตวิทยาพบวา คนท่ีทํางานภายใตแรงกดดันไมสามารถมีความคิด

สรางสรรคหรือทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขาม เม่ือคนมีสภาพจิตใจในการทํางานท่ีดี 

จะมีสมาธิในการทํางานไดยาวนาน มีความสงสัยใครรู และมีจินตนาการท่ีดีกวา นอกจากนี้หากองคกร

มุงแตการแกปญหา เม่ือเกิดปญหาข้ึน พนักงานในแตละฝายก็จะพยายามปองกันตนเองและโทษฝาย

อ่ืน เปนวงจรเชนนี้ทุกครั้ง นําไปสูปญหาความแตกแยกในองคกรซ่ึงเปนปญหาท่ีใหญกวาท่ีตองการ

แกไขในเบื้องตน 

 การเรียนรูมักจะเริ่มตนจากการตั้งคําถาม คําถามจะนําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาตาม

ทิศทางนั้น หากตั้งคําถามแตในสิ่งท่ีเปนปญหา ในแงลบ ผลท่ีเกิดข้ึนอาจไมไดนําไปสูรากเหงาของ

ปญหาท่ีแทจริงและไมไดรับการแกไขท่ีตรงจุด เชน บริษัทแหงหนึ่งมีอัตราพนักงานท่ีอายุงาน 2 ป

ลาออกถึง 50% เม่ือมีการประชุมกันเพ่ือหาสาเหตุ ก็พบสาเหตุมากมาย เชน เงินเดือนต่ําเกินไป 

โบนสัไมแนนอน สภาพการทํางานเครงเครียด ผูจัดการสนใจท่ีจะลงโทษมากกวาการใหรางวัล ซ่ึงการ

ประชุมไมไดขอยุติเก่ียวกับรากเหงาท่ีแทจริงของปญหา เชน อะไรท่ีทําใหบริษัทสามารถรักษา

พนักงาน 85% ท่ีมีอยูได และเม่ือนําไปสอบถามพนักงานกลับพบวา มีเรื่องราวดีๆท่ีเกิด ข้ึนมากมายซ่ึง

ถูกมองขามหรือไมเคยนํามาพิจารณา ดังนั้นจึงไดนําสิ่งท่ีเกิดข้ึนไปขยายผลตอไปได  

 สุนทรียสาธก คือ การคนหาและใหความสําคัญกับประสบการณดีๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือนํามา
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สรางสรรคและขยายผลไปสูสิ่งท่ีวาดฝนไว ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีผูประกอบการสามารถนํามาใชในการ

วางแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาองคกรหรือตองการใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน โดยใชการ

สอบถาม สังเกตสิ่งดีๆท่ีเกิดข้ึนกับกิจการหรือองคกรของตนเอง  และท่ีอ่ืน เชน วันท่ีมีผูใชบริการมากมี

เหตุการณอะไรเกิดข้ึนกับหองสมุด วันไหนท่ีทํางานแลวรูสึกมีความสุข วันไหนท่ีทํางานไดสะดวกกวา

วันอ่ืนๆ เกิดเหตุการณอะไรข้ึนบาง รวมถึงการสอบถามจากบรรดาผูใชบริการท่ีเคยประสบกับ

เรื่องราวดีๆเม่ือครั้งท่ีเขามาใชบริการ แลวทําใหเกิดการตัดสินใจอยูท่ีหองสมุดนานข้ึน หรือกลับมาใช

บริการซํ้า หรืออยากแนะนําคนอ่ืนๆใหมาใชบริการในครั้งตอๆไปดวย 

  

2.11 สรุปขั้นตอนการศึกษา (Conceptual Framework) 

 

ภาพท่ี 2.6: แสดงข้ันตอนการศึกษาอิสระ "โครงการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดศิลปะ 

     The Reading Room” 

 

 
 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาอิสระเรื่อง "โครงการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดศิลปะThe Reading Room” ใช

แนวทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก

แบบมีโครงสราง (In-depth Interview) โดยใชรูปแบบกระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative 

Inquiry: AI) โดยเริ่มจากการตั้งคําถามเก่ียวกับประสบการณดานบวกเก่ียวกับหองสมุด กับเจาของ

โครงการ ผูรวมงาน ผูประกอบการใกลเคียง และลูกคาหรือผูใชบริการ เพ่ือนําคําตอบจากวิจัยเชิง

คุณภาพไปทําการวิเคราะหขอมูลชุดแรกจนนําสูการออกแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) กับกลุมตัวอยางผูใชบริการของThe Reading Room เพ่ือทราบถึงความ

ตองการของประชาชนท่ัวไป ซ่ึงท้ังหมดเปนข้ันตอน Discovery เพ่ือคนหาประสบการณดานบวก 

นําไปพิจารณารวมกับจุดแข็ง (Strength) ของหองสมุดแลวทําใหเกิดข้ันตอน Dream ท่ีวาดฝน 

(Vision) ตอยอดจากโอกาส (Opportunity) จากนั้นจึงออกแบบในข้ันตอนของ Design จากแรง

บันดาลใจท่ีคนพบ (Aspiration) และกําหนดมอบหมายงานใหชัดเจนในข้ันตอน Destiny เพ่ือใหเกิด

การนําไปปฏิบัติงานจริงอยางยั่งยืน (Results) โดยในข้ันตอนนี้สามารถนําทฤษฎีอ่ืนๆ เขามา

ประยุกตใชรวมดวย ไดแก Balanced Scorecardเพ่ือกําหนดเปนกลยุทธในการปรับปรุงและพัฒนา

หองสมุดในแนวทางของกิจการเพ่ือสังคมตอไป 

 

3.1 วัตถุประสงคในการวิจัย 

 3.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและคนหาประสบการณดานบวกในทุกๆมิติเก่ียวกับหองสมุดจาก

เจาของกิจการ พนักงาน คูคาหรือพันธมิตร ผูประกอบการในลักษณะเดียวกัน และผูใชบริการของ

หองสมุด The Reading Room โดยใชทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI)  

 3.1.2 เพ่ือศึกษาขอมูลแผนกลยุทธของหองสมุด The Reading Room ท่ีจะสามารถนําไปใช

ปรับปรุงและดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืนในรูปแบบของ กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise: SE) 

 

3.2 แหลงขอมูล 

 แหลงขอมูลท่ีใชในการเก็บขอมูล มีดังตอไปนี้  

 3.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

   3.2.1.1 แหลงขอมูลประเภทบุคคล ประกอบดวยขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก

แบบมีโครงสราง (In-depth Interview) โดยใชรูปแบบกระบวนการสุนทรียสาธก โดยแบงประเภท

บุคคลท่ีใหสัมภาษณเปน 3 ประเภท คือ     
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    3.2.1.1.1 บุคคลภายในกิจการหองสมุด The Reading Room ไดแก 

เจาของหองสมุด พนักงานหองสมุด อดีตพนักงานหองสมุด บุคคลท่ีเคยรวมงานท้ังในอดีตและปจจุบัน 

และบุคคลในวงการหนังสือและการกิจกรรม โดยหัวขอการสัมภาษณจะเก่ียวกับการทํางานและ

ประสบการณดานบวกท่ีเกิดข้ึนกับตนเองตอหองสมุดแหงนี้  

    3.2.1.1.2 ผูใชบริการหองสมุดThe Reading Room โดยใชวิธีการรอ

สัมภาษณผูใชบริการปกติและระหวางรวมงานกิจกรรม  

    3.2.1.1.3 บุคคลท่ีเปนเจาของกิจการอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธกับหองสมุด

The Reading Room ไดแก เจาของกิจการในพ้ืนท่ีโครงการ Westlane เจาของกิจการหองสมุดราย

อ่ืนๆ และกิจการเจาของรานหนังสืออิสระในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ โดยหัวขอการสัมภาษณมุงเนนไปท่ี

ประสบการณท่ีดีท่ีสุดดวยการถามเชิงบวกตอการใชบริการหองสมุดแหงนี้และประสบการณท่ีดีจาก

หองสมุดอ่ืนๆ รวมท้ังคนหามุมมองและทัศนคติตอการบริหารงานท่ีจะเปนประโยชนตอกิจการของ

ตนเองและหองสมุดแหงนี้ดวย 

   3.2.1.2 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 

    3.2.1.2.1 เอกสารปฐมภูมิ (Primary Sources) ไดแก เอกสารภายใน

องคกร ประวัติความเปนมา นโยบาย วัตถุประสงค โครงสรางการบริหารงาน กลยุทธในการ

บริหารงาน เปนตน 

    3.2.1.2.2 เอกสารทุติยภูมิ (Secondary Sources) ไดแก หนังสือ 

บทความ นิตยสาร วิทยานิพนธ อินเตอรเน็ต รายงานการวิจัย และสื่อสิ่งพิมพอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 3.2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 เพ่ือสํารวจหาความตองการ พฤติกรรม และความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการ

หองสมุด โดยใชกลุมตัวอยางผูใชบริการหองสมุด The Reading Roomเพ่ือนํามาเสริมกับขอมูลท่ีได

จากกระบวนการทําสุนทรียสาธก  

  

3.3 ประชากรที่ใชในการศึกษาและการสุมกลุมตัวอยาง 

 แบงเปนกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

 3.3.1 กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบงกลุมตัวอยางเปน 3 กลุม คือ 

   3.3.1.1 การสัมภาษณบุคคลภายในกิจการหองสมุด The Reading Room ไดแก 

เจาของกิจการ พนักงานปจจุบันและอดีตของหองสมุด บุคคลท่ีรวมงานท้ังในปจจุบันและอดีต และ

บุคคลในวงการหนังสือและกิจกรรมซ่ึงมีความเก่ียวของกับหองสมุดแหงนี้ จํานวน 10 คน ไดแก  

   1. นราวัลลภ ปฐมวัฒน (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2557) เจาของกิจการ

หองสมุดศิลปะรวมสมัย The Reading Room  
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   2. น้ําสม สุภานันท (การสื่อสารสวนบุคคล, 22 มิถุนายน 2557) พนักงาน Art & 

Graphic Designer อิสระของ The Reading Room 

   3. พิเชฐ ยิ่งเกียรติคุณ (การสื่อสารสวนบุคคล, 23 มิถุนายน 2557) Program 

Manager ของThe Reading Room 

   4. ตฤณ ไอยะรา  (การสื่อสารสวนบคุคล, 23 มิถุนายน 2557) Co-Ordinator, ผู

ดําเนินรายการ ของThe Reading Room  

   5. อนรรฆ พิทักษธานิน (การสื่อสารสวนบุคคล, 26 มิถุนายน 2557)  ผูรับมรดก

หองสมุด The Reading Room ตามกฎหมาย หุนสวนราน หนังสือ Bookmoby และผูบริหาร

สํานักพิมพเคล็ดไทย    

   6. อาทิตย สุริยวงศกุล (การสื่อสารสวนบุคคล, 26 มิถุนายน 2557)  ผูประสานงาน

มูลนิธิเพ่ือนอินเทอรเน็ตและวัฒนธรรมพลเมือง และผูจัดโปรแกรม "โรงเรียนพลบคํ่า" 

   7. ดนยา จฬุพุฒพิงษ (การสื่อสารสวนบุคคล, 27 มิถุนายน 2557)  ชางภาพ

อาสาสมัครหองสมุด The Reading Room  

   8. อรรถ บุนนาค  (การสื่อสารสวนบคุคล, 29 มิถุนายน 2557)  ผูจัดกิจกรรม

Strawberry Sunday Book Club ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการบริหารกลุมRLG 

   9. อรจิรา โกลากุล (การสื่อสารสวนบุคคล, 26 มิถุนายน 2557)  อดีตอาสาสมัคร

หองสมุด The Reading Room  

   10. วรรณพา แกวมณฑา (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฏาคม 2557) อาสาสมัคร

หองสมุด The Reading Room    

   3.3.1.2 การสัมภาษณผูใชบริการหองสมุดThe Reading Room ท้ังผูใชบริการปกติ

และระหวางรวมงานกิจกรรม จํานวน 9 คน ไดแก 

   เรืองศักดิ์ อนุวัตรวิมล (การสื่อสารสวนบคุคล, 4 กรกฏาคม 2557)    

   อัฐพนธ บรรจงวุฒิ  (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 กรกฏาคม 2557)    

   ทศพล นพสุวรรณชัย (การสื่อสารสวนบุคคล, 29 มิถุนายน 2557)    

   พิทยา สรอยหลง (การสื่อสารสวนบคุคล, 19 กรกฎาคม 2557) 

    ม่ิง ปญหา (การสื่อสารสวนบคุคล, 19 กรกฎาคม 2557)   

   วิไล ตระกูลสิน (การสื่อสารสวนบคุคล, 19 กรกฎาคม 2557)   

    ณิชนันท ตัญธนาวิทย (การสื่อสารสวนบคุคล, 19 กรกฎาคม 2557)   

   แบงค งามอรุณโชติ (การสื่อสารสวนบคุคล, 19 กรกฎาคม 2557)   

   สุพิชชา โมนะตระกูล (การสื่อสารสวนบคุคล, 19 กรกฎาคม 2557)   

   3.3.1.3 การสัมภาษณเจาของกิจการอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธกับหองสมุดThe 
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Reading Room แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

    3.3.1.3.1 เจาของกิจการในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับโครงการ จํานวน 6 คน ไดแก 

    1. สุริชยา หัพนานนท (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2557)  

เจาของสตูดิโอโยคะและแกลเลอรี “Soul Space” นองสาวเจาของโครงการ Westlane และดแูล

โครงการ)       

    2. ภทราวดี หาญยูรพงษ (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2557)  

เจาของรานอาหาร “Medee@Silom” 

    3. เศกพล อุนสําราญ (การสื่อสารสวนบคุคล, 8 กรกฎาคม 2557) เจาของ

โรงเรียนดนตรี “Saxocity” และรานอาหาร “Saxsushi” 

    4. สุรเชษฐ พิสิฐวุฒินันท (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2557)  

เจาของโรงเรียนดนตรี “Your Clef” 

    5. พ่ีนอย (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2557) เจาของรานอาหาร 

“Pasta House” หุนสวนรานดอกไม "มะกํ่าตาแดง" 

    6. กานตนรี แกวสุโพธ (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2557)  

พนักงานราน “Bloomprolab” 

    3.3.1.3.2 เจาของกิจการหองสมุด รานหนังสืออิสระ และกิจการท่ีเก่ียวของ

กับหองสมุดThe Reading Room จํานวน3คน ไดแก 

    1. วีรณัฐ โรจนประภา (การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2557)   

เจาของกิจการเพ่ือสังคม “คิดใหม” และ “บานอารีย”  

    2. วิวัฒน เลิศวิวัฒนวงศา (การสื่อสารสวนบคุคล, 2 สงิหาคม 2557)  

ผูชวยรานหนังสืออิสระและหองสมุด "หนังสือ" และผูจัดโปรแกรมกิจกรรม 

    3. ธนบูรณ สมบูรณ (การสื่อสารสวนบคุคล, 25 สิงหาคม 2557)  เจาของ

กิจการเพ่ือสังคม “Creativemove” และ PORTFOLIOS.NET 

 3.3.2 กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณคือ กลุมประชากรท่ีรูจักและเคยใชบริการหองสมุด The 

Reading Room โดยผูทําวิจัยจะทําการสุมเก็บตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Non-Probability) ดวย

แบบสอบถามท่ีถูกออกแบบคําถามจากการวิเคราะหคําตอบของกลุมตัวอยางในข้ันตอนการสัมภาษณ

เชิงลึกแบบมีโครงสรางโดยใชรูปแบบกระบวนการสุนทรียสาธก ซ่ึงจากขอมูลสถิติการลงทะเบียน

ผูเขารวมกิจกรรมและใชบริการระหวางเดือน มกราคม ถึง ตุลาคม 2557 มีจํานวนท้ังสิ้น 650 ครั้ง 

ผูวิจัยจึงคํานวณขนาดของกลุมประชากรตัวอยางท่ีใชในการวิจัยโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & 

Morgan โดยใชกลุมประชากร 252 คน ท่ีความคลาดเคลื่อน 5% 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 แบบสัมภาษณ 

 ผูศึกษาไดนําทฤษฎีสุนทรียสาธกมาใชโดยดําเนินการในรูปแบบ Core Group Inquiry คือ 

กลุมคนจํานวนนอยเลือกหัวขอท่ีสนใจ ออกแบบสอบถาม และสมัภาษณ ผูศึกษาไดนํามาใชกับ

หองสมุด The Reading Room เปนกรณีศึกษา โดยผูศึกษาเตรียมแบบสัมภาษณโดยออกแบบ

คําถามใหสอดคลองกับหลักการของสุนทรียสาธก คือมุงเนนไปท่ีคําถามเชิงบวกและไมเปนทางการ 4

ประเด็นสัมพันธกับสวนประกอบ4Dของสุนทรียสาธก คือ Discovery, Dream, Design, Destiny

เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงผูถูกสัมภาษณเปน3กลุม คือ คําถามสําหรับการ

สัมภาษณบุคคลภายในกิจการหองสมุด ผูใชบริการหองสมุด และเจาของกิจการอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธ

กับหองสมุด 

 3.4.1 คําถามสําหรับการสัมภาษณบุคคลภายในกิจการหองสมุด The Reading Room 

Discovery:  Q: ประสบการณท่ีดีท่ีสุดในการทํางานเปนอยางไร กรุณาอธิบาย ? 

       Q: คุณรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรข้ึนอยางไร ? 

       Q: The Reading room มีคุณคา/มีความหมายตอสังคมอยางไร และอะไรท่ีทําให  

   งานของคุณท่ีทําใหหองสมุดแหงนี้มีคุณคา/มีความหมาย (กรณีท่ีผูตอบทํางานให 

   The Reading Room) ? 

Dream:      Q: คุณปรารถนาอยากเห็นอะไรเกิดข้ึนกับหองสมุดแหงนี้ในอนาคตบาง ? 

Design:      Q: หากจะทําใหความปรารถนานั้นเปนจริง จะมีวิธีการใหมๆ ท่ีจะสรางใหเปนจริง 

   ข้ึนไดอยางไร ? 

Destiny:     Q: ผลประกอบการนาจะเปนเทาไรหรือควรมีทรัพยากรเทาไรเพ่ือใหเพียงพอตอ 

           ความตองการในการบริหารและพัฒนาใหเปนไปตามท่ีตั้งใจไว ? 

 3.4.2 คําถามสําหรับการสัมภาษณผูใชบริการหองสมุดThe Reading Room 

Discovery:  Q: ประสบการณท่ีดีจากการท่ีไดรูจักหรือใชบริการ หองสมุด The Reading Room 

      เปนอยางไร ชวยอธิบาย ? 

    Q: ชวยแชรประสบการณจากการท่ีไดใชบริการหองสมุดอ่ืนๆ หรือมุมมองท่ีดีตอ

           หองสมุด เปนอยางไร ชวยอธิบาย ? 

Dream:  Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับหองสมุดแหงนี้ในอนาคต ? 

Design:  Q: ในฐานะท่ีคุณเปนผูใชบริการ อยากให The Reading Room ควรดําเนินการ

          อยางไรบางเพ่ือใหหองสมุดแหงนี้เปนเหมือนท่ีคุณปราถนา ? 

Destiny:  Q: ชวยแสดงความคิดเห็นวาThe Reading Room จะมีแนวทางใดในการหาราย

         ไดเพ่ือพัฒนาองคกรใหเปนไปตามท่ีฝนไว ? 
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 3.4.3 คําถามสําหรับการสัมภาษณเจาของกิจการอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธกับหองสมุดThe 

Reading Room แบงเปน 2กลุม คือ 

   3.4.3.1 เจาของกิจการในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับหองสมุดThe Reading Room 

Discovery:  Q: ประสบการณท่ีดีจากการท่ีไดรูจักหรือใชบริการ ในฐานะเพ่ือนบานของหองสมุด 

          The Reading Roomเปนอยางไร ชวยอธิบาย ? 

   Q: สิ่งใดท่ีทําให The Reading Room หรือกิจการของตนเอง มีคุณคา /มีความ

           หมายตอพ้ืนท่ีแหงนี้ ? 

Dream:  Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับหองสมุดหรือพ้ืนท่ีแหงนี้ในอนาคต ? 

Design:  Q: หากจะทําใหความปรารถนานั้นเปนจริง จะมีวิธีการใหมๆ ท่ีจะสรางใหเปนจริง

          ข้ึนไดอยางไร ? 

Destiny:  Q: หากจะมีสิ่งดีๆท่ีเกิดข้ึนแกหองสมุดแหงนี้ เราจะเริ่มตนทําอะไร /มีวิธีการ / 

        แนวทาง /กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหมๆ มาใชรวมกันกับกิจการท้ัง 

        2 อยาง อยางไร ?  

   3.4.3.2 เจาของกิจการหองสมุด รานหนังสืออิสระ และกิจการท่ีเก่ียวของ 

Discovery:  Q: ประสบการณท่ีดีท่ีสุดในการทํางานท่ีนี้เปนอยางไร ชวยอธิบาย ? 

   Q: อะไรท่ีทําใหงานของคุณในกิจการแหงนี้มีคุณคา /มีความหมาย ? 

   Q: คุณรูจักหองสมุด The Reading Roomหรือไม ถารูจักคุณมีความรูสึกท่ีดี 

          อยางไรตอThe Reading Room ? 

Dream:  Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับกิจการแหงนี้ในอนาคตบาง ? 

Design:  Q: หากจะทําใหความปรารถนานั้นเปนจริง จะมีวิธีการใหมๆ ท่ีจะสรางใหเปนจริง 

          ข้ึนไดอยางไร ? 

Destiny:  Q: หากจะมีสิ่งดีๆท่ีเกิดข้ึนแกกิจการแหงนี้ เราจะเริ่มตนทําอะไร /มีวิธีการ / 

        แนวทาง /กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหมๆ มาใชรวมกันกับกิจการ 

        ท้ัง2อยาง ใหดําเนินกิจการอยางยั่งยืน อยางไร ?  

 แบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม ท่ีถูกออกแบบคําถามจากการวิเคราะห

คําตอบของกลุมตัวอยางในข้ันตอนการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางโดยใชรูปแบบกระบวนการ

สุนทรียสาธก ใหไดกลุมตัวอยางประชากร เปนจํานวนอยางต่ํา 252 ตัวอยาง จากกลุมประชากรท่ีใช

บริการThe Reading Room  
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3.5 การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยการนําแบบสัมภาษณผูเชียวชาญ

ตรวจสอบความถูกตองในแตละประเด็นคําถาม ซ่ึงไดทําการแกไขใหมีความถูกตองในเนื้อหาและตรง

ตามวัตถุประสงคในการวิจัย และนําแบบสอบถามทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความ

เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปหาความเท่ียงตรง โดย

ใหอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูตรวจความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม

ของภาษาท่ีใช เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแลวทดสอบ (Try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือนําคําตอบท่ีไดมาหาคาความเชื่อม่ัน ใชวิธีการหาความเชื่อถือ

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

 

3.6 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 แบบสัมภาษณ  

 ผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณท่ีแกไขถูกตองตรงตามเนื้อหา และวัตถุประสงค สัมภาษณกลุม

บุคคลภายในกิจการหองสมุด The Reading Room กับการสัมภาษณกลุมบุคคลภายในกิจการ

หองสมุด เจาของกิจการอ่ืนๆท่ีมีความสัมพันธกับหองสมุด และผูใชบริการหองสมุด โดยการอานใหผู

ถูกสัมภาษณตอบทีละคําถามโดยผูวิจัยจะทําการจดบันทึก และบันทึกเทปสัมภาษณในระหวางการทํา

การสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการเพ่ือประกอบในการวิจัยครั้งนี้  

 แบบสอบถาม 

 หลังจากไดออกแบบคําถามตามแบบสุนทรียสาธกโดยสมบูรณแลว ผูวิจัยทําการแจก

แบบสอบถามแกผูใชบริการท่ีThe Reading Room และผูท่ีเคยใชบริการ The Reading Room โดย

ผูวิจัย เจาของ และพนักงานประจําหองสมุดเปนผูชี้แจงรายละเอียดการเก็บขอมูลและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 

 

3.7 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล 2 แบบดวยกัน คือ แบบสัมภาษณโดยตรงดวยคําถาม

รูปแบบสุนทรียสาธก และการแจกแบบสอบถามดวยคําถามรูปแบบสุนทรียสาธก โดยใชอุปกรณใน

การเก็บขอมูลดังนี้ 

 3.7.1การจดบันทึก ใชสําหรับการสัมภาษณ โดยจดบันทึกขอความท่ีเปนหลักสําคัญท่ีไดจาก

ผูใหสัมภาษณ 

 3.7.2 การใชเครื่องบันทึกเสียง ใชในการบันทึกเทปขอความท้ังหมดท่ีไดจากการสัมภาษณ

เพ่ือนํามาทบทวนขอมูลท้ังหมดจากการสัมภาษณ 
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 3.7.3 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดย ผูวิจัย เจาของ และพนักงานประจําหองสมุด 

 

3.8 การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากผูวิจัยไดเก็บรบรวมขอมูลจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไวท้ังจากขอมูลเชิงคุณภาพ

และปริมาณเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาวิเคราะหตามข้ันตอน ดังนี้  

 3.8.1 ขอมูลจากการสัมภาษณบุคคลโดยตรงตามแบบสุนทรียสาธก 

 ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะนําขอมูลสวนนี้จากการบันทึกเทปใน

การสัมภาษณ แลวนํามาถอดเทปและนํามาจดบันทึกเปนลายลักษณอักษร โดยแยกคําตอบท่ีไดจาก

การสัมภาษณในประเด็นท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย และใชการวิเคราะหในเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) ในการวิเคราะหขอมูล และนอกจากนี้ ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากเอกสารท่ี

เก่ียวของกับกิจการหองสมุดตางๆมารวมวิเคราะหเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสอดคลองเปนประโยชนกับการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใหสมบูรณท่ีสุด 

 3.8.2 ขอมูลจากการสํารวจแบบสอบถาม 

 หลังจากท่ีผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไวจากขอ มูลเชิงปริมาณ

เรียบรอยแลว ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดนี้มาวิเคราะหตามข้ันตอนดังนี้  

   3.8.2.1 ขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดรับจากการสํารวจแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจะใช

การวิเคราะหโดยการลงรหัส (Coding) และประมวนผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือคํานวณ

คาสถิติตางๆ โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) การแสดงผลในรูปแบบของตารางรอยละ 

(Percentage) เพ่ือใหไดผลการวัดความตองการของผูบริโภคตอหองสมุด The Reading Room 

   3.8.2.2 ขอมูลท่ีไดรับจากเอกสารท่ีเก่ียวของ อาทิเชน หนังสือ บทความ นิตยสาร 

วิทยานิพนธ อินเทอรเน็ต รายงานการวิจัย และสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ ซ่ึงจะทําใหทราบขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

หองสมุดหรือกิจการในลักษณะใกลเคียงกัน เชน รานหนังสืออิสระ กิจการเพ่ือสังคม เปนตน เพ่ือ

ทราบถึงลักษณะการดําเนินธุรกิจและสภาพอุตสาหกรรมในปจจุบัน ตลอดจนขอมูลและแนวโนมของ

กิจการในลักษณะนี้ โดยผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดรับจากเอกสารดังกลาวมาวิเคราะหเชื่อมโยง

ความสัมพันธของงานวิจัยครั้งนี้ 

 ท้ังนี้ จากการวิเคราะหและสรุปผลการดําเนินการศึกษาการคนหาประสบการณดานบวก

เก่ียวกับหองสมุด ท้ังจากขอมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ ผูวิจัยจํานําขอมูลดังกลาวมาวางแผนกลยุทธ

ใหกับหองสมุด The Reading Room ตอไป 
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3.9 กระบวนการวิจัย "โครงการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดศิลปะThe Reading Room” ผาน

แนวคิดสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI)  

 Discovery 

 การคนหา ตั้งคําถาม และสังเกต เก่ียวกับสิ่งตางๆท่ีเกิดข้ึน และมีผลกระบทกับกิจการ คือ 

การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางธุรกิจนั้นเอง แตจากการวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางธุรกิจในรูปแบบ AI นั้น 

มุงเนนท่ีการสังเกตและสอบถามจากขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง มีผลกระทบกับกิจการจริง  เพ่ือนําขอมูล

ดังกลาวไปชวยในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ โดยเริ่มตั้งแต  

 (1) การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis) เพ่ือคนหา

โอกาส และภัยคุกคามของกิจการ สังเกตเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในแตละวันในพ้ืนท่ีหองสมุด วิเคราะหถึง

ผลกระทบและสาเหตุของการตัดสินใจมาใชบริการหองสมุด โดยขอมูลสวนใหญมาจากการสังเกต 

และสอบถามผูมาใชบริการ และประชาชนท่ัวไป 

 (2) การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน (Internal Environment Analysis) เพ่ือคนหาจุดแข็ง 

และจุดออนของราน โดยทําการสัมภาษณพนักงานและผูรวมงานเปนหลัก อีกท้ังรับฟงขอมูลจากผูมา

ใชบริการ ท้ังการสัมภาษณและการสังเกตจากคําพูด ปฏิกิริยา ท่ีสะทอนถึงหองสมุด 

 Dream 

 หลังจากไดดําเนินการดวยกระบวนการสุนทรียสาธกกับในข้ันตอนDiscovery แลว ทําการ

วาดฝนเก่ียวกับอนาคตของหองสมุดวาจะใหเปนอยางไรในอนาคต เปนการกําหนดทิศทาง และ

วิสัยทัศนของกิจการ 

 Design 

 ข้ันตอนการวางแผนกลยุทธของหองสมุด จากการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอกและภายใน

หองสมุดแลวพบวากิจการมีจุดแข็งอะไร จากนั้นนํามาขยายสวนดีโดยดารวางแผนกลยุทธโดยวางแผน

กลยุทธใหเขากับกิจการเพ่ือดําเนินการและวัดผลอยางเปนระบบ ซ่ึงในการวางแผลกลยุทธนี้ไดนํา

Strategy Map มาใชเปนเครื่องมือเพ่ืองายตอความเขาใจและแสดงความสัมพันธเชื่อมโยงในแตละ

สวนตามหลัก Balanced Score Card 

 Destiny 

 ข้ันตอนการสนับสนุนและจัดการโครงการและระบบของหองสมุด ท้ังในเกณฑดานออกแบบ

โครงสรางการจัดการในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม การวางตําแหนงงานและมอบหมายงาน การจัดสรร

ทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบันและอนาคต เพ่ือสนับสนุนใหสามารถนํากลยุทธไปปฏิบัติได  

 

 

 



40 

3.10 สรุปขั้นตอนการศึกษา (Research Process) 

 

ภาพท่ี 3.1: สรุปข้ันตอนการศึกษา (Research Process) 

 

: 

 



บทที่ 4 

สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการสอบถามโดยใชสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) เพ่ือหาประสบการณดาน

บวกเพ่ือนํามาใชในการวางแผนกลยุทธและปรับปรุงกิจการหองสมุด The Reading Room ในบทนี้

เปนข้ันตอนของ “การคนพบ (Discovery)” โดยผูทําการวิจัยไดออกแบบคําถามโดยใหตรงกับ

หลักการท้ัง4ขอของสุนทรียสาธกในลักษณะของตั้งคําถามเพ่ือใหไดคําตอบท่ีหลากหลายมากท่ีสุด 

(Divergence) เพ่ือนําไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง แลวทําการวิเคราะหขอมูลโดยการเลือกคําตอบท่ีเปน

จุดรวมและมีความโดดเดนออกมา (Convergence) มาวิเคราะหขอมูลท้ังหมด ดังนี้ 

 

4.1ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 สวนตอไปคือการคนหา (Discovery) บุคคลภายในกิจการหองสมุด The Reading Room 

ไดแก ไดแก เจาของหองสมุด พนักงานหองสมุด อดีตพนักงานหองสมุด บุคคลท่ีเคยรวมงานท้ังใน

อดีตและปจจุบัน และบุคคลในวงการหนังสือและการกิจกรรม ซ่ึงมีความเก่ียวของกับหองสมุดแหงนี้ 

ผานบทสัมภาษณท่ีออกแบบตามหลักทฤษฎีสุนทรียสาธก ดังนี้  

4.1.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพบุคคลภายในกิจการหองสมุด The Reading 

Room 

 สวนสําคัญท่ีสุดในการศึกษาครั้งนี้คือการคนพบ (Discovery) ของ นราวัลลภ ปฐมวัฒน (การ

สื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2557)  ซ่ึงเปนเจาของกิจการหองสมุดศิลปะThe Reading Room 

เพราะเปนผูริเริ่มกอตั้งหองสมุดแหงนี้และดําเนินกิจการดวยตนเองมาโดยตลอด 

 นราวัลลภ ปฐมวัฒน (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2557)  ซ่ึงเปนเจาของกิจการมี

ความตั้งใจจริงในการสราง The Reading Room ใหเปนชมุชนทางความคิด ความรูและวัฒนธรรม 

(Intellectual Community) โดยมีความเชื่อวาหองสมุดแหงนี้จะชวยอุดชองวางในสิ่งท่ีประเทศไทย

ยังขาดแคลน ท้ังในสวนหองสมุดเฉพาะทาง (Specialized library) และพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับการ

แลกเปลี่ยนในทางศิลปวัฒนธรรมและความรู (Intellectual) เปนพ้ืนท่ี (Platform) ท่ีชวยใหเกิดการ

สรางการเคลื่อนไหวทางกิจกรรมและสังคม แตสิ่งท่ีเปนปญหาสําคัญคือภาระทางการเงินของหองสมุด

ท่ีมีสวนสําคัญในการพัฒนาไปสูสิ่งท่ีฝน สามารถนําไปจางพนังงานท่ีมีความสามารถตรงตามท่ีตองการ 

การเพ่ิมขนาดความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ และการเพ่ิมพ้ืนท่ีใชสอยในอนาคต ซ่ึงการจะไดในสิ่งท่ีฝน

ไวจําเปนตองหาวิธีการใหมๆในการจัดการหองสมุด โดยนราวัลลภยังคงเปนผูกําหนดทิศทางของ The 

Reading Room ในอนาคต 

 ตอไปเปนการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ บุคคลภายในกิจการหองสมุด The 
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Reading Room ท้ังหมด โดยใชทฤษฎีสุนทรียสาธกรวมกับการวิเคราะห SWOT เพ่ือนําขอมูลไปใช

ในการวิเคราะห SOAR ในบทถัดไป 

การคนพบ (Discovery)    

 จุดแข็งขององคกร (Strength) 

(1) คือการเปนพ้ืนท่ีชุมชนทางความคิด ความรูและวัฒนธรรม (Intellectual Community) 

จากคนประเภทตางๆ รองรับกิจกรรมและประเด็นไดหลากหลาย เปนพ้ืนท่ีเปดสําหรับทุกคน (Open 

Space) รวบรวมคนท่ีชอบหรือสนใจสิ่งท่ีเหมือนๆ จนเกิดกระบวนการเรียนรูดวยตนเองและสวนท่ีหา

ความรูจากการแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน  

 (2) องคกรขนาดเล็ก ตัดสินใจดวยตัวคนเดียว ดําเนินการอยางรวดเร็ว ไมชาแบบภาครัฐ  

 (3) คุณคาของหนังสือสูงกวาปริมาณเพราะรวบรวมหนังสือหายากและยังคงสภาพดี  

 (4) มีลักษณะไมเปนทางการ บรรยากาศดี เปนกันเอง ผอนคลาย มีความเปนมิตร เขาถึงงาย 

เปดปดไดอยางอิสระ ทําใหเอ้ือตอการใชงานของผูใชบริการ 

 (5) ทําเลท่ีตั้งเดินทางคอนขางสะดวก 

 (6) การทํางานแบบpartner ชวยใหคําแนะนําผูจัดงาน  

 จุดออนขององคกร (Weakness) 

 (1) พ้ืนท่ีมีขนาดเล็ก เกิดขอจํากัดเรื่องการรองรับกิจกรรมใหไดหลากหลายประเภท 

 (2) ขาดแคลนเงินทุน งบประมาณ มีปญหาดานการเงินท่ีไมคลองตัว 

 (3) ขาดพนักงานประจํา หรือพนักงานท่ีมีความสามารถในการจัดการ 

 (4) ขาดการทําฐานขอมูล (Database) 

 โอกาสขององคกร (Opportunity) 

 (1) การอุดชองวางในสิ่งท่ียังไมมีคนทํา ท้ังในแงความเปนหองสมุดเฉพาะทางและการเปน

พ้ืนท่ีสาธารณะทางศิลปวัฒนธรรม 

 (2) การเปนชุมชนทางความคิด ทําใหเกิดชุมชนของคนท่ีสนใจเรื่องเดียวกันหรือมีความสนใจ

ท่ีทับซอนกัน และคนขามสายอาชีพท่ีแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู เปดโลกทัศนเพ่ือคนหาสิ่ง

ใหมๆ เกิดโอกาสทางการเรียนรูตลอดเวลาและการรวมมือกันระหวางศาสตรตางๆ ทําใหเกิดการ

ขยายขอบเขตประเด็นและเนื้อหาท่ีครบถวนมากข้ึน สามารถขยายตอยอดไปไดเรื่อยๆ อีกท้ังในแง

วิชาชีพท่ีมีโอกาสเกิดการพัฒนาตอยอดสิ่งท่ีสรางสรรคตอไปได มีโอกาสไดแสดงผลงาน ไดฟงความ

คิดเห็น ไดรูจักคนในแวดวงเดียวกัน สรางเครือขายของตัวเองเพ่ือการชวยเหลือผลักดันกันตอไป อีก

ท้ังการไดรับการตอบรับท่ีดี 

 (3) ผลจากการตอบรับกิจกรรม พบวาผูเขาเขารวมไดรับสิ่งใหมๆ กลับไปเสมอ ไดเห็นแงคิด

มุมมองอะไรท่ีไมเคยไดเห็นมากอน ทําใหมีความสุขและอยากดําเนินกิจการตอไป 
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 (4) เกิดโอกาสทางการเรียนรูตลอดเวลา เขาถึงcontentไดงาย ไมจํากัดเวลาเหมือนราชการ 

 (5) ดวยความเปนมิตรจึงดึงดูดคนไดมากกวากิจกรรมเดียวกันในมหาวิทยาลัย 

 (6) การมีทุนทางสงัคม มีเครือขาย มีชื่อเสียง นํามาสูการให บริจาค ยืม หนังสือ หรือลดราคา

หนังสือ มีการจูงใจทางCSR การบริจาคหนังสือแลวไดลดหยอนภาษี การใหหนังสือสําหรับทํา

ประชาสัมพันธ (PR) จากองคกรตางๆ 

 (8) มองถึงความเปนไปไดในการเพ่ิมเครือขายชุมชน เชน บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

คอนโดมิเนี่ยม คอมมูนิตี้มอล หรือการทํา HRD ขององคกรตามบริษัทตางๆ 

 (9) การจับประเด็นPop Culture มากข้ึน ทําใหภาพลักษณของ The Reading Room เปด

กวางและดูดีมากข้ึน ทําใหรูสึกเขาถึงไดงายมากข้ึน 

 ภัยคุกคามขององคกร (Threat) 

 (1) การจดจําในยี่หอ“The Reading Room” วาสถานท่ีแหงนี้ไมมีคาใชจาย 

 (2) คนไทยไมมีคานิยมของการบริจาคในดานท่ีเก่ียวของกับศิลปวัฒนธรรม 

 (3) ภาครัฐไมจริงจังในการสนับสนุนหองสมุดอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน 

การวาดฝน (Dream) 

 (1) อยากเปนหองสมุดท่ีเก็บขอมูลทางดานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยใหสมบูรณแบบท่ีสุดเทาท่ี

จะทําได (Art & Cultural Community Complex) และอยากใหมีหนังสือท่ีหลายหลายกวานี้  

 (2) อยากมีโปรเจคดานการอาน การพิมพ การแปลงาน การวิจัย ใหไดมากท่ีสุด ในสวนของ

งานวิจัยดานศิลปะ อยากมี grantท้ังการอุดหนุนทุนและการขอทุนใหนักวิจัยมาใช resource กับ

หองสมุดของเรา เพ่ือใหเกิดงานวิจัยทางดานนี้มากข้ึน 

 (3) อยากมีกิจกรรมท่ีหลากหลายข้ึน มีการรวมมือกับองคกรอ่ืนๆใหมากข้ึน  

 (4) อยากมีพ้ืนท่ีท่ีใหญกวานี้ อาจเปนท้ังตึก มีหลายๆfunction สามารถทํากิจกรรมใน

หลายๆลักษณะได สราง complex ทางศิลปวัฒนธรรม เปนศูนยกลางเพ่ือการเรียนรู อาจมีท่ีท่ีรวม

เอาองคกรอ่ืนมาไวดวยกัน สามารถชวยเหลือกลุมคนท่ีมีกําลังทรัพยนอย เขามาแชรทรัพยากร  

 (5) อยากไดพ้ืนท่ีท่ีมีประวัติศาสตร สรางเรื่องราวใหกับหองสมุด เชื่อมโยงชุมชนและพ้ืนท่ี

ทางวัฒนธรรมได  

 (6) เปนdestinationสําหรับบุคคลท่ัวไป ผูท่ีสนใจ นักทองเท่ียว ท่ีชวยสนับสนุนคนรุนใหมให

มีความสนใจในศิลปวัฒนธรรมมากข้ึน เปนพ้ืนท่ีวัยรุนหนุมสาวตองการเขามารวมตัวกัน  

 (7) ตองมีเงินเลี้ยงองคกรดวยตัวมันเอง มีความม่ันคงและยืดหยุนทางการเงิน  

 (9) อยากใหคนนํา material และ content ของหองสมุดไปใชประโยชนใหคุมกับการลงทุน 
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การออกแบบ (Design) 

 (1) รวบรวมหนังสือและออกแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายและตรงกลุมเปาหมาย 

 (2) เงินคือปจจัยท่ีนํามาซ่ึงการเพ่ิมจํานวนทรัพยากรตางๆ ไดแก หนังสือ และการพัฒนา

โปรแกรม ทําใหสามารถจางพนักงานเพ่ิมท่ีมีความสามารถทํางานเฉพาะทางได สามารถเพ่ิมศักยภาพ

ในการรวมมือกับองคกรตางๆ และสามารถเชาพ้ืนท่ีขนาดใหญกวานี้ได  

 (4) ใชความเชียวชาญทุกสาขาของคนท่ีอยูในชุมชนใหเปนประโยชน 

 (5) สามารถแปลง Content และ Connection ใหเปน Value เชน การรวบรวมกิจกรรม

การบรรยายท่ีเปนseries ใหเปนหนังสือเพ่ือโปรโมทและจําหนาย 

 (6) มี Community Center เปนบอรดหางานหรือลงตารางงาน (Mailing List) 

 (7) มีบริการใหเชาสถานท่ี 

 (8) รวมมือกับกิจการหางรานท่ีเก่ียวของกับความสนใจเฉพาะทางนั้นๆ ไมวาจะเปน

สํานักพิมพ คายหนัง คายเพลง โดยมีการหยิบยกประเด็นท่ีนาสนใจผานการจัดกิจกรรมท่ีเจาะลึกให

แตกตางจากการโปรโมทท่ัวไป 

 (9) บริหารจัดการพ้ืนท่ีใหเปนระบบท้ังหนังสือและกิจกรรม โดยวางระบบพ้ืนฐานเพ่ือท่ีจะให

คนเขาถึงทรัพยากรท่ีมีอยูไดมากข้ึน จัดทําระบบการสืบคนขอมูล ระบบฐานขอมูลและ Internet 

searching มีระบบยืมคืนท่ีเปนกิจจะลักษณะ การสมัครสมาชิก การวิจารณหนังสือใหมหรือหนังสือท่ี

นาสนใจ รวมเนื้อหาตางๆท่ีเก่ียวของกับงานกิจกรรม มีขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับงานนั้น ภาพถาย คลิป

วิดีโอ ลิงกบทความท่ีเก่ียวของ หนังสืออานเพ่ิมเติม โดยใหท้ังหมดอยูในท่ีแหงเดียวกัน สามารถเปน

บทเรียนออนไลนใหคนกลับมาศึกษาคนควาไดเรื่อยๆ นําไปสูการเก็บขอมูลเรื่องท่ีลูกคาสนใจ (CRM) 

เพ่ือนํามาใชประโยชนในการออกแบบกิจกรรมตอไป 

 (10) การเปน Multipurpose Space สามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีรองรับกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

 (11) ออกแบบสิทธิพิเศษใหแกสมาชิกในรูปแบบตางๆท่ีเหมาะสม 

 (12) หารายไดจากกิจกรรมคอรสเรียน 

 (13) หารายไดจากการเปดพ้ืนท่ีกับคนอ่ืนๆใหเขามาใชพ้ืนท่ีและการบริการสาธารณูปโภค

ตางๆ โดยอาจนํารูปแบบ Co-working Space มาใช 

 (14) หาทุนดวยวิธีการตางๆ เชน วางกรอบในสิ่งท่ีรัฐหรือเอกชนสนใจใหทุนและสนับสนุน 

ไดแก การทํา CSR การขอลดหยอนภาษีจากการบริจาค การสนับสนุนในรูปแบบอ่ืนท่ีไมใชตัวเงิน เชน 

สถานท่ี การเปนสวนหนึ่งของพ้ืนท่ีสวนกลางคอนโดมิเนียม 

การดําเนินการ (Destiny) 

 ดานผลประกอบการ 

 (1) รายรับท่ีพอเหมาะอยูท่ีประมาณ 45,000-50,000บาทตอเดือน 
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 (2) เก็บคาสมาชิกประมาณ500-1,000บาทตอป 

 (3) เก็บคาบํารุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

 (4) เก็บคาเชาพ้ืนท่ี 1,500-2,000บาท แลวแตกรณี 

 (5) คาใชจายสําหรับซ้ือหนังสือ ประมาณ 10,000-20,000 บาทตอเดือน 

 ดานพนักงาน 

 (1) ตําแหนงท่ีตองการเพ่ิมคือ ผูจัดการบริหาร (admin) ผูการจัดการและประสานงาน การ

PR หาทุน 

 (2) เงินเดือนผูจัดการท่ีเหมาะสมประมาณ 20,000-25,000 บาทตอเดือน 

 (3) เงินคาจางพนักงานประสานงานกิจกรรมpart time จายเปนครั้ง มีหนาท่ีดูแลการจัด

โปรแกรม ทํา PR ทําเรื่องขอทุน 

 ดานการบริหารหนังสือ 

 (1) มีพนักงานท่ีดี มีความรู ท่ีสามารถระบุผูบริจาคหนังสือได รูวาใคร องคกร สํานักพิมพ 

สถาบัน ใดสามารถทําเรื่องของบริจาคได 

 (2) การบริจาคหนังสือใหมท่ีเปนการทํา CSR ของสํานักพิมพ เปนการประสานงานกัน

ระหวางองคกรใหสงหนังสือใหมท่ีอยูในหมวดศิลปวัฒนธรรมให 

 (3) การระบาย Stock หนังสือเกาของสํานักพิมพ 

 (4) การขายพ้ืนท่ีผูสนับสนุนขององคกรตางๆเปนหนึ่งในการทํา CSR โดยThe Reading 

Room เสนอพ้ืนท่ีโฆษณาให ผูสนับสนุนสามารถนําไปใชในการ PR หรือการ Tie-in ผกูกับกิจกรรม

ท้ังของหองสมุดหรือของผูสนับสนุนท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑเพ่ือสราง Brand Awareness 

 (5) ทํา Charity Box ของสํานักพิมพท่ีสามารถให The Reading Room เปนสวนหนึ่งของ

โครงการ โดยเปนการทํา Box Set ในการบริจาคหนังสือท่ัวประเทศ ใหคนท่ีสนใจซ้ือ Box Set ใหไป

อยูในหองสมุดตางๆ ซ่ึงสํานักพิมพสวนมากจะมีหนังสือท่ีเปน Dead Stock ท่ีสามารถบริจาคใหได

หรือขอซ้ือไดในราคาต่ํา 

 (6) การเสนอเปนโปรเจครวมกับองคกรบูพา ใหเปนตัวกลางในการกระจายหนังสือไปสู

หองสมุดท่ีรวมโครงการหรือพัฒนาไปสูการแลกเปลี่ยนหนังสือระหวางหองสมุด ในกรณีท่ีมีหนังสือท่ี

ไมตรงกับแกนของ The Reading Room อาจนําหนังสือเหลานั้น มาจัดทําการบริจาคในเครือขาย 

โดยใหผูท่ีสนใจเลือกหนังสือหรือสิ่งของไปแลวบริจาคเงิน เพ่ือนําไปใชซ้ือหนังสือท่ีเปนแกนจริงๆ เขา

หองสมุด อาจจะจัดกิจกรรมในรูปแบบการประมูลหนังสือ การทําโครงการ Charity เพ่ือระดมทุนใน

ชวงเวลาครึ่งปหรือหนึ่งป การขายหนังสือเปนset หรือการทํา Book Buffet   

 (7) การใช Corp PR ท่ีจะชวยใหคนรูจักและใหความรวมมือมากข้ึน เชน ดาราหรือคนมี

ชื่อเสียงทางสังคม ท่ีตองการPRตัวเอง ตอง Keep in Touch กับคนเหลานี้เพ่ือใหเขามาเปน



46 

กระบอกเสียง 

 (8) เพ่ิมประเภทหนังสือท่ียังขาด ไดแก นวนิยาย วรรณกรรมท้ังภาษาไทยและอังกฤษ 

หนังสือประเภท How to ดานศิลปะหรือสอนพ้ืนฐานศิลปะ หนังสือ Text Book ท่ีเก่ียวของกับ

ประเทศไทยท่ีเขียนโดยตางประเทศ 

 (9) ใชทุนทางสังคมของตนเอง โดยแปลงใหเปนสิ่งของหรือเงิน เชน การเจรจาสํานักพิมพสง

กอปปหนังสือให 

 ดานการบริหารกิจกรรม 

 (1) ทําการ Focusท่ี End User วาคือใคร จะสื่อสารอยางไร ทําอยาไรใหผูสนับสนุน รูจักเรา 

และตองทําใหเห็นวาเรามีฐานของ End User เทาไร พอรูจักอุปนิสัยของ End User แลวเจาะไดถูก

วาจะสื่อสารอยางไร จะออกแบบกิจกรรมยังไงใหเหมาะสม กับท้ังตัวเราและการขาย  Sponsor   

 (2) เปดคอรสเรียน แตตองปรับปรุงพ้ืนท่ีและเฟอรนิเจอรใหสามารถรองรับกิจกรรม (มีพ้ืนท่ี

เฉพาะ สกปรกได มีแสงสวางท่ีพอเหมาะ มีท่ีเก็บลาง มีท่ีเก็บของ) ตัวอยางคอรสเรียน เชน ปนดิน 

แกะยางลบ ทําลูกประคบ หรือสอนอะไรก็ไดท่ีเปนความรู รับผูเรียนไมเกิน10คน 

 (3) ออกแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย เชน จัดคอนเสิรตการกุศล การประมูล การใหเชาสถานท่ี

จัดประชุมงานหรือทํางาน 

 (4) มีกิจกรรมวันธรรมดาหลัง6โมงเยน็2ครั้ง วันเสา-อาทิตย 1ครั้ง เพ่ือใหเดือนหนึ่งมี

กิจกรรมไมต่ํากวา12ครั้ง 

 (5) การสราง Content จากกิจกรรมเชน การดึง Content ไปทําหนังสือ ข้ึน Blog การมี

หนาโฆษณาขายใน Website 

 (6) คาเชาสําหรับการจัด Event ครึ่งวันอยูท่ี 2,000-3,000บาท ตองแบงอัตราสวนสําหรับ

พวก กลุมไมแสวงหากําไร กลุมธุรกิจขนาดเล็ก คาเชาไมตองสูงมาก แตถาเปนบริษัทใหญใหเก็บใน

ราคาท่ีสูงข้ึน 

 (7) สํานักพิมพจะมีหนังสือสําหรับการPRประมาณ10-20เลมในแตละเดือน สามารถดึงสวนนี้

สําหรับการบริจาค โดยตอบแทนดวยการชวยแนะนําหนังสือ 

 (8) มี Organizer Function หรือ PR Function เพ่ือทดแทนอัตราคาเชา เม่ือเทียบกับราคา

การเชาพ้ืนท่ีโรงแรมและCo-working space 

 (9) มีกิจกรรมท่ีเปน Series หลักๆ ไวอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง 

 ดานการบริหารโครงการ 

 (1) ระบบสมาชิก เปนในลักษณะปกติ คือ เขามาใชงานธรรมดาไมคิดคาใชจาย แตจะเก็บเงิน

ในกรณีการยืมหนังสือและอุปกรณหรือใชบริการท่ีมากกวา สมาชิกอีกอีกรูปแบบคือระดับผูอุปถัมภ 
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(Patron) เชน สมาชิกประเภทปกติจะไดสวนลดตามปกติ แตสมาชิกระดับ Patron จะไดสวนลดท่ี

มากกวา มีสิทธิพิเศษมากกวา เชน ไดเขาไปชมงานนิทรรศการกอนคนอ่ืน ไดเขาไปพบศิลปน ไดซ้ือ

ของจากศิลปนกอน มีชื่อไปอยูตามท่ีตางๆ สามารถแบงไดหลายแบบ เชนแบง Patron เปนอายุ แบง

องคกร ท้ังหมดนี้จําเปนตองมีฝายขายท่ีเขาไปหาลูกคาโดยตรง   

 (2) การยืดเวลาเปด-ปดหองสมุด และหา Function อ่ืนๆเขามาเสริม เชน ตอนเชาถึง1ทุม

เปดเปนหองสมุดปกติ แลวทําความสะอาด 2 ทุมถึงเท่ียงคืนเปดเปน Pub เปนตน 

 (3) การกําหนดอัตราคาเชาท่ีชัดเจน 

 (4) การนํากําไรมาบริหารหรือลงทุนตอใหเปนประโยชนและเกิดมูลคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

 (5) ในอนาคตถามีการขยายพ้ืนท่ี จําเปนตองพิจารณาปจจัยใหมท้ังหมด ท้ังงบประมาณ

ลงทุนท่ีเพ่ิมข้ึน การเพ่ิมพนังงาน การตั้งบอรดบริหาร การจัดการระบบฐานขอมูล การทําระบบ

สมาชิก หาเงินทุนเสริม การหาเงินในลักษณะ Endowment สําหรับ Foundation เปนตน 

4.1.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพผูใชบริการหองสมุดThe Reading Room 

การคนพบ (Discovery)   

 จุดแข็งขององคกร (Strength) 

 ดานพ้ืนท่ี 

 (1) เปนพ้ืนท่ีท่ียังคงรักษาแนวความคิดและมาตรฐานไดดีมาก 

 (2) พ้ืนท่ีแบบนี้มีนอย ไมเหมือนท่ีอ่ืนๆ เกินความคาดหมาย 

 (3) ความไมเปนทางการ ขนาดเล็ก บรรยากาศอบอุน สบาย ไรรูปแบบ 

 (4) จัดกิจกรรมวันหยุดทําใหมารวมงานได ไมเหมือนตามมหาวิทยาลัย 

 ดานหนังสือ 

 (1) เสนหของการอานหนังสือแบบanalogเสริมสรางจินตนาการ ฝกสมองเชื่อมโยงเรื่องราว

เขาดวยกัน ไม Focus ดานเดียวเหมือนแบบdigitalและไมใชหนังสือทุกเลมท่ีจะมีใน Internet นั้นทํา

ใหหนังสือเปนเลมยังมีคุณคาอยู  

 (2) มีหนังสือหายากและสภาพสมบูรณ 

 ดานการเรียนรูและกิจกรรม 

 (1) บรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ เติมความรู เปดมุมมองใหมๆ 

แสดงความคิดเห็น ไมมีถูกมีผิด ทุกคนสามารถมีสวนรวมในกิจกรรม 

 (2) การขามสายของกิจกรรม (Crossover Event) 

 ดานบุคคลากร 

(1) เจาของหองสมุดThe Reading Room สรางท่ีแหงนี้ใหเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต 

(2)  
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 จุดออนขององคกร (Weakness) 

 (1) การพัฒนาตองใชทุนสูง 

 (2) การเดินทางท่ีไมสะดวก (สําหรับบางคน) 

 (3) พ้ืนท่ีคับแคบ จุคนและหนังสือไดไมเทาหองสมุดใหญๆ และเวลาฉายหนังถาคนเยอะจะ

มองไมเห็นเพราะมีเสาบัง 

 โอกาสขององคกร (Opportunity) 

 (1) รูปแบบสถานที่ลักษณะนี้มีมีจํานวนนอยในประเทศไทย 

 (2) วัฒนธรรมมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา มีเกิดและตาย ไมสิ้นสุด 

 (3) มีเรื่องราวความรูความคิดท่ียังไมไดรับการนําเสนอ หรือเรื่องท่ีอยูตรงชายขอบ เรื่องท่ี

ยอบรับไมไดในสังคมบางเรื่อง 

 (4) การอานแลวไดคุยกัน ทําใหเกิดพ้ืนท่ีทางความคิดใหมๆ 

 ภัยคุกคามขององคกร (Threat) 

 (1) ผูสนับสนุนท่ีมีกําลังสวนมากมีแตเงินแตไมเขาใจถึงคุณคา 

 (2) คนไทยไมคอยอานหนังสือ โดยเฉพาะเลมใหญๆ 

 (3) คนอานหนังสือเปนคนเดิม คนท่ีไมอานหนังสือก็คือไมอาน 

 (4) ปจจุบันคนมีเวลาอยูกับตัวหนังสือนอยลง 

การวาดฝน (Dream) 

 (1) เปนหองสมุดท่ีสมบูรณแบบใน Concept Private Library ใหมากท่ีสุดและรักษาสิ่งท่ีดี

ไว 

 (2) สามารถคนหาขอมูลหนังสือจากเว็บไซตได 

 (3) เปนหองสมุดท่ีไมมีคาใชจาย มีจัดกิจกรรมอยูเรื่อยๆ 

 (4) อยากใหมีพ้ืนท่ีกวางกวานี้ 

 (5) อยากใหมีคนมารวมกิจกรรมมากข้ึน มีคนใหมๆ เขามารวมดวย 

 (6) กระจายรูปแบบและแนวคิดของ The Reading Room ไปท่ีอ่ืนๆ 

การออกแบบ (Design) 

 (1) การขยายสาขา มีความแตกตางของเนื้อหาได แตตองคงแนวความคิดเดิมไว  

 (2) มีระบบ Digital Archive 

 (3) เก็บคาใชบริการถาตองมีการยืมหนังสือ และสาธารณูปโภคตางๆ 

 (4) เพ่ิมกิจกรรมใหครอบคลุมทุกแขนงของศิลปะ และบางเรื่องท่ียังไมไดพูดถึง เชน ศาสนา 

มีกิจกรรมหลากหลาย เพ่ือดึงคนหลายๆประเภทมารวมกิจกรรม นําไปสูการสรางองคความรูท่ีกวาง

มากข้ึนและการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นขามสาย 
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 (5) หาคนหรือองคกรจากตางประเทศสนับสนุนดานการเงิน 

 (6) ปรับปรุงการPR โดยมีการอัพกิจกรรมข้ึน Facebook หรอื YouTube อยูเปนประจําทํา

ใหเกิดการreproduceตัวเองไปไดหลายๆครั้ง คนท่ีไมไดเขามาสามารถตามเขาไปดูเนื้อหาสาระตางๆ

ได แลวยังเปนการรูจักกับหองสมุดไปในตัวดวย 

 (7) เติมเต็มชองวางของประเภทหนังสือและเพ่ิมความลึกของเนื้อหาเทาท่ีสภาพอํานวย 

การดําเนินการ (Destiny) 

 (1) สําหรับคนท่ีมารวมกิจกรรมถามีเครื่องดื่มบริการก็ดี สําหรับคนท่ีมาใชบริการธรรมดา มา

นั่งอานหนังสือ พักผอน มีอาหารบริการดวยก็ดี จึงอาจมีการเก็บคาบริการบาง คิดอัตราการเชาพ้ืนท่ี 

ขายน้ํา ขายของ ขายขนม แตไมตองแพงมาก 

 (2) หาทุนใหเปลาจากตางประเทศ 

 (3) ไมควรเก็บเงิน เพราะจะผิดวัตถุประสงคของเขาของ และทําใหคนเขาถึงหนังสือหรือ

กิจกรรมดีๆนอยลง 

 (4) กาแฟรสชาติดี นาจะไปกันไดกับการอานหนังสือ 

4.1.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเจาของกิจการในพื้นที่ใกลเคียงกับหองสมุด 

The Reading Room 

การคนพบ (Discovery)   

 จุดแข็งขององคกร (Strength) 

 (1) ทําเลโครงการ Westlane มีคนผานจํานวนมาก 

 (2) กิจการในโครงการท้ังหมด ดูเปนชุมชนทางศิลปะ (Community Art) บทถนนสีลม 

 (3) คุณคาของการใหของThe Reading Roomมากกวาขนาดของพ้ืนท่ี 

 จุดออนขององคกร (Weakness) 

 (1) ไมมีปฏิสัมพันธกับคนในพ้ืนท่ี  

 (2) โครงการแตละโครงการตางคนตางอยู 

 โอกาสขององคกร (Opportunity) 

 (1) แตละกิจการไดลูกคาและคนรูจักซ่ึงกันและกัน เชน โรงเรียนโยคะไดนักเรียน กับครูโยคะ 

จากThe Reading Room เปนตน นําไปสูการแลกลูกคากัน เสริมโครงการกันใหครบวงจร 

 (2) กิจการในโครงการพรอมจะเปนพันธมิตร 

 (3) เจาของโครงการ Westlane นิสัยดี คิดคาเชาไมแพง 

 (4) คนท่ีมาThe Reading Room ดูมีจินตนาการ ดูมีความฝน ดูมีจินตนาการ มีศิลปะ 

 ภัยคุกคามขององคกร (Threat) 

 (1) คนในพ้ืนท่ีไมรูจัก ไมเขาใจวาThe Reading Roomคืออะไรและใหอะไรแกเขา 
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 (2) Lifestyleของคนในพ้ืนท่ี ไมเปนผลดีตอโครงการโดยรวม เพราะภาพลักษณเดิมยังไมดี

หรือมีความเชื่อแบบเกา 

 (3) เวลาคํ่าๆ ไมมีคนเดิน เงียบ 

 (4) อยูในโซนสํานักงาน คนทํางานก็รีบกลับบานกัน 

การวาดฝน (Dream) 

 (1) เกิดการเชื่อมตอระหวางกิจการ ศิลปะ กายภาพ และจิตใจ ( ฺBody Mind & Soul) 

 (2) อยากเห็นความรวมมือกันของทุกราน สรางใหพ้ืนท่ีนี้คึกคัก ใหเปน Talk of the Town 

 (3) อยากใหเกิดถนนศิลปะ (Art Street) 

การออกแบบ (Design) 

 (1) การเชื่อมตอระหวางกิจการ 

 (2) ทําเพจรวมของโครงการ Westlane เพ่ือโปรโมท ลงความเคลื่อนไหวของทุกราน 

 (3) ฝากแผนพับโฆษณาขาวสารไดทุกกิจการ 

 (4) ทุกกิจการชวยกันสราง Activity 

การดําเนินการ (Destiny) 

 (1) หาคนกลางเปนตัวเชื่อมทุกกิจการไวดวยกัน (เจาของโครงการ Westlane หรือตัวแทน

ของบางกิจการ) 

 (2) ทําใหยานนี้คึกคัก ทุกกิจการจะสามารถอยูรอดได 

4.1.4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเจาของกิจการหองสมุด รานหนังสืออิสระ และ 

กิจการที่เกี่ยวของกับหองสมุด 

การสัมภาษณ:  วิวัฒน เลิศวิวัฒนวงศา (การสื่อสารสวนบุคคล, 2 สงิหาคม 2557)  ผูชวย

รานหนังสืออิสระและหองสมุด "รานหนังสือ" และผูจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุมFilm Sick 

การคนพบ (Discovery) ของ "รานหนังสือ" 

 จุดแข็งขององคกร (Strength): 

 (1) วิธีการขายหนังสือโดยตรงกับผูท่ีตองการ 

 (2) การแชรทรัพยากร (หนังสือ และ ภาพยนตร) 

 (3) งาย สะดวกในการติดตอและการจัดการ 

 จุดออนขององคกร (Weakness) 

 (1) เปนหนี้ 

 (2) ขายไมคอยได (รายไดหลักมาจากสวนรานกาแฟ) 

 โอกาสขององคกร (Opportunity):   

 (1) มีหนังสือท่ีไมมีขายในทองตลาด เกิดความแตกตางจากรานหนังสืออ่ืน 
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 (2) มี connection เปนจํานวนมาก ความเปนไปไดในการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

 ภัยคุกคามขององคกร (Threat) 

 (1) ความสนใจของคนในพ้ืนท่ีดานศิลปวัฒนธรรมมีนอย  

การวาดฝน (Dream) 

 (1) อยากใหชุมชนมีหนังสือดีๆอาน มีหนังหายากใหดู มีหนังสือหายาก 

 (2) เปนชุมชนหนังสือและหนังหายาก เปนแหลงแลกเปลี่ยนของคนในชุมชนในจังหวัด 

การออกแบบ (Design) 

 (1) สรางพันธมิตรและเครือขายจากชุมชน เพ่ือเพ่ิมจํานวนทรัพยากร เกิดการสรางกิจกรรม

และการขยายเนื้อหา ทําใหเกิดโอกาสความเปนไปไดในการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง  

 (2) การมีรายไดเสริมจากหลายๆทาง เชน เปดรานกาแฟ รับจางจัดกิจรรม เปนตน 

การดําเนินการ (Destiny) 

 (1) เปนตัวแทนของภูมิภาคในการจัดการกิจกรรม 

การคนพบ (Discovery) ของThe Reading Room 

 จุดแข็งขององคกร (Strength): 

 (1) เปนฐานท่ีม่ันในการปฏิบัติงานของกลุมFilm Sick 

 (2) สะดวกในการติดตอและการจัดการกิจกรรมรวมกัน 

 จุดออนขององคกร (Weakness) 

 (1) ยังไมมีงบประมาณท่ีเพียงพอตอการจัดกิจกรรม 

 (2) ขนาดพ้ืนท่ีไมเพียงพอตอกิจกรรมขนาดใหญ 

 โอกาสขององคกร (Opportunity):   

 (1) จัดโปรแกรมหนังท่ีกวางขวางมากข้ึน คนเขาถึงและรวมกิจกรรมมากข้ึน 

 (2) มี Connection กับองคกรอ่ืนๆเปนจํานวนมาก ทําใหมีศักยภาพในการจัดกิจกรรม 

 ภัยคุกคามขององคกร (Threat) 

 (1) งบประมาณของผูจัดงานขนาดเล็กท่ีมีจํากัด 

การวาดฝน (Dream) 

 (1) ดําเนินกิจการโดยไมตองใชเงินสวนตัว อยากใหคนทํางานมีรายได 

 (2) พ้ืนท่ีมีการเติบโตมากกวานี้ 

การออกแบบ (Design) 

 (1) มีการจัดการระบบสืบคนหนังสือและเนื้อหาท่ีเก่ียวของ 

 (2) การทํา Archive ท้ังหนังสือและภาพยนตร 
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การดําเนินการ (Destiny) 

 (1) มี Funding ท่ีเยอะข้ึน 

 (2) ความเปนพันธมิตรระหวางFilm Virus กับ The Reading Room 

 (3) มีสวนของหองสมุดภาพยนตร ชวยตอยอดใหกิจกรรมของกลุมและพ้ืนท่ีได 

การสัมภาษณ: วีรณัฐ โรจนประภา (การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2557)   เจาของ

กิจการเพ่ือสังคม “คิดใหม” และ “บานอารีย” 

การคนพบ (Discovery) ของ "บานอารีย"  

 จุดแข็งขององคกร (Strength): 

 (1) แกนของกิจการเพ่ือสังคม ตองเริ่มมาจากจิตใจอยากชวยเหลือสังคมตรงจุดใหน 

 (2) เห็นปญหาท่ีมีอยูจริง เชื่อม่ันในความดี ทําในสิ่งดีๆ จะมีทางเดินของมันเอง จะมีชองทาง

ขยายไปตามธรรมชาติ 

 (3) ยาแกโง แลวพิสูจนวาสามารถแกโงไดจริงจึงเปนสิ่งท่ีคนตองการ 

 จุดออนขององคกร (Weakness) 

 (1) ถาเดินตามแนวเศษรฐกิจพอเพียงจะเปนภูมิคุมกันจุดออน 

 โอกาสขององคกร (Opportunity):   

 (1) การตลาดแบบปากตอปาก 

 (2) เกิดการขยายของชุมชนแบบคอยเปนคอยไป 

 ภัยคุกคามขององคกร (Threat) 

 (1) อยาเอาหลักของทุนนิยมเปนตัวตั้ง จะทําใหกิจการเพ่ือสังคมไมไดผล 

การวาดฝน (Dream) 

 (1) เปนหนาท่ีท่ีตองทํา ตองชวยแกปญหาสังคม 

การออกแบบ (Design) 

 (1) วิธีคิดแบบเศรษฐกิจพอเพียง ทําตามความพรอม (อยาเดินตามวิถีทางทุนนิยม) 

การดําเนินการ (Destiny) 

 (1) ดําเนินกิจการอยางยั่งยืนเพราะมีภูมิคุมกัน 

 (2) กิจการเพ่ือสังคมจะเติมโตตามความพรอมและกําลังของตนเอง  

การคนพบ (Discovery) ของThe Reading Room 

 จุดแข็งขององคกร (Strength): 

 (1) เริ่มตนดวยใจ แลวจะมีทางเดินของมันเอง 

 (2) แกปญหาความคิดความเชื่อ ท่ีคนยังขาดอยู 
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 จุดออนขององคกร (Weakness) 

 (1) ยังไมสามารถแกปญหาใหคนทุกกลุมได ควรหาหัวขอหรือเนื้อหาท่ีใกลชีวิตคนมากข้ึน 

 โอกาสขององคกร (Opportunity):   

 (1) ปญหาเรื่องความเชื่อ ความไมรู เปนปญหาท่ีมีอยูจริงและเปนปญหาสําคัญ เพียงแตมันยัง

ไมถึงเวลา ซ่ึงทุกคนจะเริ่มเห็นถึงปญหาแลวตองการแสวงหาความจริง 

 (2) ถาคนเติม Physical Need กอนเพ่ือมาเปน Social Need คือ "อยูเพ่ือกิน" แตถาเม่ือไร

คนศึกษาความเปนจริงของชีวิตของธรรมชาติและสัจธรรมกอน คือ "คนกินเพ่ืออยู" แลวสิ่งนั้นจะมา

เติมเต็ม Physical Need 

 ภัยคุกคามขององคกร (Threat) 

 (1) อยาเอาหลักของทุนนิยมเปนตัวตั้ง จะทําใหกิจการเพ่ือสังคมไมไดผล 

 (2) ผูสนใจศิลปวัฒนธรรมยังคงเปนกลุมท่ีแคบ 

การวาดฝน (Dream) 

 (1) ตองระบุปญหาใหชัดเจนวาสิ่งท่ีทํากําลังจะแกปญหาเรื่องอะไร แลวพัฒนาตอจากจุดนี้  

การออกแบบ (Design) 

 (1) สรางประเด็นท่ีใกลชีวิตคนมากข้ึน เชน การแกความทุกขโดยการใหความรูผานงานศิลปะ 

มันก็จะไดกลุมคนอีกกวางไกลข้ึนมากๆแลวก็จะเปนประโยชนจริง พอเปนประโยชนจริงมันจะเกิด

การตลาดแบบปากตอปากเอง 

 (2) มีหนวยธุรกิจอ่ืนท่ีคอยชวยสนับสนุนดานการเงิน ท่ีมาจากการแกปญหาหรือสรางข้ึนมา

เพ่ือความเหมาะสม ไมอิงทุนนิยม 

 (3) การเปนพันธมิตรระหวางบานอารียกับ The Reading Room ในการจัดกิจกรรม 

การดําเนินการ (Destiny) 

 (1) เกิดการเรียนรู การแสวงหาความจริงจากศิลปวัฒนธรรม 

 (2) การตลาดแบบปากตอปาก 

การสัมภาษณ: ธนบูรณ สมบูรณ  (การสื่อสารสวนบุคคล, 25 สิงหาคม 2557)   เจาของ

กิจการเพ่ือสังคม CreativeMOVE และPORTFOLIOS.NET 

การคนพบ (Discovery) ของ "CreativeMOVE" 

 จุดแข็งขององคกร (Strength): 

 (1) เปนSocial Innovation Agencyคือการเชื่อมตอระหวาง Online Community กับ 

Offline Community ใหเกิดImpact ทางดานการพัฒนาเชิงสังคม 

 (2) มีอํานาจตอรองและคัดเลือกลูกคา เพราะดวยประสบการณ ผลงาน และเปาหมายท่ี

ชัดเจนไมเปลี่ยนแปลง 
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 (3) ขายskill การทํา Research และการเขาใจเรื่องชุมชนตอลูกคา 

 (4) การทํางานแบบ Partner 

 จุดออนขององคกร (Weakness) 

 (1) การเติบโตแบบคอยเปนคอยไป ลงมือทําตามกําลัง ทําใหไมมีจุดออน 

 โอกาสขององคกร (Opportunity):   

 (1) พลังดานบวกของคนท่ีตองการทําสิ่งดีใหสังคม 

 (2) เห็นชองวางทางการตลาด 

 (2) Social Investor จะลงทุนใน Project มีแนวโนมท่ีนาจะเติบโต 

 ภัยคุกคามขององคกร (Threat) 

 (1) การสื่อสารชุมชน (Online Community) ท่ีเปลี่ยนไปจาก Website และ Webboard 

มาเปนFacebook ทําใหตองหาวิธีการจัดการโลกonline และoffline ใหม 

การวาดฝน (Dream) 

 (1) “Creative, art & design can change the world” 

การออกแบบ (Design) 

 (1) การอาศัย Connection Systemสรางวงจรของ Creative Solution for Social 

Innovationไดแก สวนDatabaseสวน Volunteer และสวนFunder 

 

ภาพท่ี 4.1: แสดงโครงสรางองคกร CreativeMOVE 
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การดําเนินการ (Destiny) 

 (1) เกิดนวัตกรรมในการแกไขหรือพัฒนาสังคมในดานตางๆ ตอบสนองความตองการของทุก

ฝาย ไดแก เจาของความคิด อาสาสมัคร และเจาของเงินทุน 

 (2) ในฐานะกิจการเพ่ือสังคม สามารถใชเทคโนโลยีท่ีมีสรางการเปลี่ยนแปลงสังคม (Impact) 

การคนพบ (Discovery) ของThe Reading Room 

 จุดแข็งขององคกร (Strength): 

 (1) ตองสรางกิจกรรมใหเกิดความนาสนใจ 

 จดุออนขององคกร (Weakness) 

 (1) ยังไมสามารถสรางรายไดจาก Connectionได 

 (2) ชุมชนยังไมเขมแข็งพอ ท่ีจะสรางผลงานหรือกิจกรรมอยางตอเนื่อง  

 โอกาสขององคกร (Opportunity):   

 (1) การบริหารCommunity คือทําใหคนรูสึก Comfortable ท้ัง Onlineและ Offline 

 (2) Platform แตละแบบมีลักษณะการใชงานท่ีแตกตางกัน ตองทําความเขาใจและใช

ประโยชนใหถูกจุด เชน Facebookกับwebsite 

 ภัยคุกคามขององคกร (Threat) 

 (1) ปญหาในการดึงคนจากโลก OnlineใหเขามาสูโลกOffline เพ่ือใหเกิดกิจกรรมท่ี Impact 

ตอสังคม 

 (2) ความยากลําบากในการขายโครงการของหองสมุดตอผูสนับสนุนทางการเงิน 

การวาดฝน (Dream) 

 (1) หาเปาหมายในการแกปญหาและสรางImpactในสงัคม 

การออกแบบ (Design) 

 (1) สะสมและสรางจํานวนผูใชงานหรือชุมชน เพ่ือใชเปนอํานาจตอรองกับกลุมทุนท่ีอยาก

สนับสนุน ซ่ึงตองใชเวลาและทําตามเปาหมายอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

 (2) ทําในสิ่งท่ีถนัด และหาคนชวยในสิ่งอ่ืนจากชุมชน 

การดําเนินการ (Destiny) 

 (1) ถาThe Reading Roomสามารถบริหารจัดการดานเนื้อหา ชุมชน และผูลงทุน ใหตอบ

โจทยของกิจการหองสมุดไปพรอมกันไดแลว จะทําใหหองสมุดแหงนี้สามารถดําเนินกิจการตอไปได 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 เพ่ือสํารวจหาความตองการ พฤติกรรม และความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการ

หองสมุด โดยใชกลุมตัวอยางผูใชบริการหองสมุด The Reading Roomจํานวน 252 ตัวอยาง เพ่ือ
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นํามาเสริมกับขอมูลท่ีไดจากกระบวนการทําสุนทรียสาธก โดยแบงขอมูลดังนี้คือ 

 4.2.1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

 4.2.2 ขอมูลพฤติกรรมการใชหองสมุด The Reading Room 

 4.2.3 ความคิดเห็นตอบริการของหองสมุด The Reading Room เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ

ปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด The Reading Room 

 4.2.4 ขอเสนอแนะ   

4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 252คน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยการ

แจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 4.1: เพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 159 63.10 

หญิง 93 36.90 

รวม 252 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปดานเพศของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มี

จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 63.1และท่ีเหลือเปนเพศหญิง มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 36.9 

 

ตารางท่ี 4.2: อายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 6 2.40 

21-30 ป 154 61.10 

31-40 ป 78 31 

41-50 ป 14 5.60 

51 ปข้ึนไป - - 

รวม 252 100 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลท่ัวไปดานอายุของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 

21-30 ป มีจํานวน154คน คิดเปนรอยละ 61.10 รองลงมามีอายุระหวาง31-40 ป มีจํานวน 78 คน 

คิดเปนรอยละ 31.00ถัดมาคือมีอายุระหวาง41-50 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.60 และท่ี

เหลือมีอายุไมเกิน 20ป มีจํานวน 6คน คิดเปนรอยละ 2.40 

 

ตารางท่ี 4.3: ระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 10 4 

ปริญญาตรี 145 57.50 

ปริญญาโท 91 36.10 

ปริญญาเอก 2 0.80 

รวม 252 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลท่ัวไปดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ57.50 รองลงมาคือระดับปริญญาโท มี

จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 36.10 ถัดมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 10คน คิดเปนรอย

ละ 4.00 และท่ีเหลือมีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.80 

 

ตารางท่ี 4.4: อาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน / นกัศึกษา 57 22.60 

อาจารย / นักวิชาการ 28 11.10 

พนักงานบริษัท 60 23.80 

รับราชการ 12 4.80 

เจาของธุรกิจ 17 6.70 

อิสระ 68 27 

อ่ืน ๆ 10 4 

รวม 252 100 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลท่ัวไปดานอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีอาชีพอิสระ

มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 27.00รองลงมาคือพนักงานพนักงานบริษัท มีจํานวน 60 คน คิดเปน

รอยละ 23.80 ถัดมาคืออาจารย/นักวิชาการ มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ11.10ถัดมามีอาชีพ

เจาของธุรกิจ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.70ถัดมามีอาชีพรับราชการ มีจํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 4.80และท่ีเหลือคืออาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.00 

 

ตารางท่ี 4.5: รายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 40 15.90 

10,001-20,000 บาท 78 31 

20,001-30,000 บาท 68 27 

30,001 บาทข้ึนไป 64 25.40 

รวม 252 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอมูลท่ัวไปดานรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมี

รายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมามี

รายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ถัดมามีรายได

ตอเดือนระหวาง 30,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 64คน คิดเปนรอยละ 25.40 ท่ีเหลือมีรายไดตอเดือน

ต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.90 

 

4.2.2 ขอมูลพฤติกรรมการใชหองสมุด The Reading Room 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชหองสมุด The Reading Roomของ

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 252 คน ไดแก ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีใช

บริการ การใชงานหองสมุด รูจักหองสมุดไดจากชองทางใด เวลาท่ีสะดวกในการใชบริการ และ

หองสมุดแหงนี้ชวยแกปญหาใดในสังคม โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปจํานวนและรอยละ 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.6: ความถ่ีในการใชบริการหองสมุด The Reading Room 

 

ความถี่ในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 141 56 

1 ครั้งตอเดือน 59 23.40 

2 ครั้งตอเดือน 36 14.30 

3 ครั้งตอเดือน 6 2.40 

มากกวา 3 ครั้งตอเดือน 10 4 

รวม 252 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชหองสมุด The Reading Roomของ

กลุมตัวอยาง ดานความถ่ีในการใชบริการ พบวา สวนใหญใชบริการนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน มีจํานวน 

141 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ1 ครั้งตอเดือน มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 23.40 

ถัดมาคือ2 ครั้งตอเดือน มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ14.30 ถัดมาคือมากกวา 3 ครั้งตอเดือน มี

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.00และลําดับสุดทายคือ3 ครั้งตอเดือน มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอย

ละ 2.40 

 

ตารางท่ี 4.7: ระยะเวลาท่ีใชบริการหองสมุด The Reading Room ตอ1 ครั้ง 

 

ระยะเวลาที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 18 7.10 

1 – 2ชั่วโมง 88 34.90 

3 – 4ชั่วโมง 98 38.90 

นานกวา4ชั่วโมง 48 19 

รวม 252 100 

 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชหองสมุด The Reading Roomของ

กลุมตัวอยาง ดานระยะเวลาท่ีใชบริการหองสมุด The Reading Room ตอ1 ครั้ง พบวา สวนใหญใช

เวลา3–4ชั่วโมง มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ38.90รองลงมาคือ1–2ชั่วโมง มีจํานวน 88 คน คิด

เปนรอยละ 34.90 ถัดมาคือ นานกวา4ชั่วโมง มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 19 และลําดับสุดทาย
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คือ ไมเกิน 1 ชั่วโมง มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.10 

 

ตารางท่ี 4.8: การใชงานหองสมุด The Reading Room 

 

การใชงานหองสมุด จํานวน รอยละ 

คนควาหาความรูจากหนังสือ 351 33.56 

รวมกิจกรรมของหองสมุด 348 33.27 

นั่งอานหนังสือ 63 6.02 

นั่งทํางาน 51 4.87 

เปนท่ีนัดหมาย 146 13.96 

พักผอน 62 5.93 

อ่ืนๆ 25 2.39 

รวม 1,046 100 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 

 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชหองสมุด The Reading Roomของ

กลุมตัวอยาง ดานการใชงานหองสมุด The Reading Room พบวา สวนใหญคนควาหาความรูจาก

หนังสือ มีจํานวน 351 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ33.56รองลงมาคือรวมกิจกรรมของหองสมุด มีจํานวน

348 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33.27 ถัดมาคือเปนท่ีนัดหมาย มีจํานวน146ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

13.96ถัดมาคือนั่งอานหนังสือ มีจํานวน63ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.02 ถัดมาคือพักผอน มีจํานวน62

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.93 ถัดมาคือนั่งทํางาน มีจํานวน51ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.87และลําดับ

สุดทายคืออ่ืนๆ (ไมระบุกิจกรรม) มีจํานวน 25 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 2.39 

 

ตารางท่ี 4.9: รูจักหองสมุด The Reading Roomไดจากชองทางใด 

 

ประเภทชองทาง จํานวน รอยละ 

โซเชียลมีเดีย (Social media) 146 24.41 

เว็บไซต (Web site) 91 15.22 

จดหมายขาว 124 20.73 

(ตารางมีตอ) 



61 

ตารางท่ี 4.9 (ตอ): รูจักหองสมุด The Reading Roomไดจากชองทางใด 

 

ประเภทชองทาง จํานวน รอยละ 

สื่อสิ่งพิมพ 45 7.52 

รายการโทรทัศน 28 4.68 

มีผูแนะนํา 144 24.08 

อ่ืนๆ 20 3.34 

รวม 598 100 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 

 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชหองสมุด The Reading Roomของ

กลุมตัวอยาง ดานรูจักหองสมุดThe Reading Room ไดจากชองทางใด พบวาสวนใหญรูจักจาก

โซเชียลมีเดีย (Social Media) มีจํานวน146ตัวอยาง คิดเปนรอยละ24.41รองลงมาคือมีผูแนะนํา มี

จํานวน144 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24.08ถัดมาคือจดหมายขาว มีจํานวน124ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 20.73ถัดมาคือเว็บไซต (Web site) มีจํานวน91ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 15.22 ถัดมาคือสื่อ

สิ่งพิมพ มีจํานวน45ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 7.52 ถัดมาคือรายการโทรทัศน มีจํานวน28ครั้ง คิดเปน

รอยละ 4.68และลําดับสุดทายคืออ่ืนๆ (ไมระบุชองทาง) มีจํานวน 20ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.34 

 

ตารางท่ี 4.10: เวลาท่ีสะดวกในการใชบริการหองสมุด The Reading Room 

 

เวลาที่สะดวกในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

ชวงกลางวัน วันจันทร-ศุกร 30 5.74 

ชวงเย็น วันจันทร-ศุกร 67 12.81 

ชวงกลางวัน วันเสาร-อาทิตย 221 42.27 

ชวงเย็น วันเสาร-อาทิตย 205 39.20 

รวม 523 100 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชหองสมุด The Reading Roomของ

กลุมตัวอยาง ดานเวลาท่ีสะดวกในการใชบริการ พบวาสวนใหญใชบริการชวงกลางวัน วันเสาร-
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อาทิตย มีจํานวน 221 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ42.27รองลงมาคือชวงเย็น วันเสาร-อาทิตย มีจํานวน

205 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 39.2ถัดมาคือชวงเย็น วันจันทร-ศุกร มีจํานวน67ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 12.81และลําดับสุดทายคือชวงกลางวัน วันจันทร-ศุกร มีจํานวน 30ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.74 

 

ตารางท่ี 4.11: หองสมุด The Reading Room ชวยแกปญหาใดในสังคม 

 

การแกปญหา จํานวน รอยละ 

ชวยใหคนอานหนังสือมากข้ึน 73 10.24 

ชวยสรางชุมชนทางศิลปวัฒนธรรม 175 24.54 

ชวยในการแสวงหาความรูเพ่ือการพัฒนาความคิด 116 16.27 

เปนพ้ืนท่ีพบปะสังสรรคของกลุมคนท่ีสนใจในสิ่งเดียวกัน 189 26.51 

เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ (Open space / Public space) เปดโอกาสใหคน

ไดแสดงออกทางความคิด ความเชื่อ และทัศนคติ 155 21.74 

อ่ืนๆ 5 0.70 

รวม 713 100 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชหองสมุด The Reading Roomของ

กลุมตัวอยาง ดานการแกปญหาในสังคม พบวาสวนใหญเห็นวาเปนพ้ืนท่ีพบปะสังสรรคของกลุมคนท่ี

สนใจในสิ่งเดียวกัน มีจํานวน 189ตัวอยาง คิดเปนรอยละ26.51รองลงมาคือชวยสรางชุมชนทาง

ศิลปวัฒนธรรม มีจํานวน175 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24.54ถัดมาคือเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ (Open 

space / Public space) เปดโอกาสใหคนไดแสดงออกทางความคิด ความเชื่อ และทัศนคติ มีจํานวน

155ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 21.74ถัดมาคือชวยในการแสวงหาความรูเพ่ือการพัฒนาความคิด มี

จํานวน 116ตัวอยาง คิดเปนรอยละ16.27 ถัดมาคือชวยใหคนอานหนังสือมากข้ึน มีจํานวน 73

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 10.24และลําดับสุดทายคืออ่ืนๆ มีจํานวน 5ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.7 

 

4.2.3 ความคิดเห็นตอบริการของหองสมุด The Reading Room เรื่องปจจัยที่มีผลตอการ

ปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด The Reading Room 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอบริการของหองสมุด The Reading 

Room เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด The Reading Room จากกลุมตัวอยาง
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ที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 252 คน ตามแนวคิดสุนทรียสาธก ไดแก Discovery (สิ่งท่ีจําเปนมาก

ท่ีสุด) Dream (สิ่งท่ีอยากไดมากท่ีสุด) Design (สิ่งท่ีอยากมีท่ีสุด) และDestiny (สิ่งท่ีมีแลวเกิดความ

ยั่งยืน) โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปคาเฉลี่ย (Mean) และการแปลคาความหมาย ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.12: ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด The Reading Roomดานสิ่งท่ี          

          จําเปนมากท่ีสุด (Discovery) 

  

ปจจัยดานสิ่งทีจ่ําเปนมากที่สุด 

(Discovery) 

นอยที่สุด→ มากที่สุด ระดับการ 

1 2 3 4 5 รวม Mean แปลผล 

เปนชุมชนทางความคิด 

(Intellectual Community) 

0 0 28 95 129 252 4.40 สําคัญ

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 0 0 11.1 37.7 51.2 100 

เปนศูนยกลางการเรียนรูท่ีเขาถึงคน

ทุกกลุม 

6 12 78 98 58 252 3.75 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 2.4 4.8 31.0 38.9 23.0 100 

เปนหองสมุดเฉพาะทางดาน

ศิลปวัฒนธรรม 

2 2 68 102 78 252 4 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.8 0.8 27 40.5 31 100 

พ้ืนท่ีสามารถรองรับกิจกรรมได

หลากหลาย 

4 2 79 107 60 252 3.86 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 1.6 0.8 31.3 42.5 23.8 100 

เปนหองสมุดท่ีมีบรรยากาศอบอุน 

สบายๆ ไมเปนทางการ 

0 4 30 90 128 252 4.35 สําคัญ

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 0 1.6 11.9 35.7 50.8 100 4.35  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด The Reading Roomดานสิ่งท่ี

              จําเปนมากท่ีสุด (Discovery) 

 

ปจจัยดานสิ่งทีจ่ําเปนมากที่สุด 

(Discovery) 

นอยที่สุด→ มากที่สุด ระดับการ 

1 2 3 4 5 รวม Mean แปลผล 

การคัดเลือกหนังสือในหองสมุดใหมี

ความนาสนใจ 

0 0 38 114 100 252 4.24 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0 0 15.1 45.2 39.7 100 

การจัดกิจกรรมในหองสมุดใหมีความ

นาสนใจ 

0 2 46 88 116 252 4.26 สําคัญ

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 0 0.8 18.3 34.9 46 100 

การใหขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรใน

หองสมุดไดอยางครบถวนและ 

รวดเร็ว 

2 4 69 117 60 252 3.90 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.8 1.6 27.4 46.4 23.8 100 

ประสิทธิภาพในการประสานงาน

และดําเนินการจัดกิจกรรม 

0 1 49 131 71 252 4.07 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0 0.4 19.4 52 28.2 100 

การรักษาแนวคิดและมาตรฐานของ

หองสมุด 

0 6 32 110 104 252 4.23 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0 2.4 12.7 43.7 41.3 100 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูใชบริการมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนา

หองสมุดThe Reading Room ดานสิ่งท่ีจําเปนมากท่ีสุด (Discovery) เรียงลําดับดังนี้ 

 1. การเปนชุมชนทางความคิด (Intellectual Community) อยูในเกณฑสําคัญมากท่ีสุด 

จํานวน 129คน รอยละ51.2 คาเฉลี่ย4.4 

 2. เปนหองสมุดท่ีมีบรรยากาศอบอุน สบายๆ ไมเปนทางการ อยูในเกณฑสําคัญมากท่ีสุด 
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จํานวน128คน รอยละ 50.8คาเฉลี่ย4.35 

 3. การจัดกิจกรรมในหองสมุดใหมีความนาสนใจ อยูในเกณฑสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 116คน 

รอยละ 46คาเฉลี่ย4.26 

 4. การคัดเลือกหนังสือในหองสมุดใหมีความนาสนใจ อยูในเกณฑสําคัญมาก จํานวน 114คน 

รอยละ 45.2คาเฉลี่ย4.24 

 5. การรักษาแนวคิดและมาตรฐานของหองสมุด อยูในเกณฑสําคัญมาก จํานวน 110คน รอย

ละ 43.7คาเฉลี่ย4.23 

 6. ประสิทธิภาพในการประสานงานและดําเนินการจัดกิจกรรม อยูในเกณฑสําคัญมาก 

จํานวน 131คน รอยละ 52คาเฉลี่ย4.07 

 7. เปนหองสมุดเฉพาะทางดานศิลปวัฒนธรรม อยูในเกณฑสําคัญมาก จํานวน102คน รอย

ละ 40.5คาเฉลี่ย4 

 8. การใหขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรในหองสมุดไดอยางครบถวนและรวดเร็ว อยูในเกณฑ

สําคัญมาก จํานวน 117คน รอยละ 46.4คาเฉลี่ย3.9 

 9. เปนพ้ืนท่ีสามารถรองรับกิจกรรมไดหลากหลาย อยูในเกณฑสําคัญมาก จํานวน107คน 

รอยละ 42.5คาเฉลี่ย3.86 

 10. เปนศูนยกลางการเรียนรูท่ีเขาถึงคนทุกกลุม อยูในเกณฑสําคัญมาก จํานวน98คน รอย

ละ 38.9คาเฉลี่ย3.75  

 

ตารางท่ี 4.13: ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด The Reading Room ดานสิ่งท่ีอยาก

         ไดมากท่ีสุด (Dream) 

 

ปจจัยดานสิ่งที่อยากไดมากที่สุด 

(Dream) 

นอยที่สุด→ มากที่สุด ระดับการ 

1 2 3 4 5 รวม Mean แปลผล 

เปนศูนยรวมดานศิลปวัฒนธรรม 

(Art & Cultural Community 

Complex) ขนาดใหญ 

3 14 79 83 73 252 3.82 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 1.2 5.6 31.3 32.9 29 100 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ): ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด The Reading Roomดาน 

      สิ่งท่ีอยากไดมากท่ีสุด (Dream) 

 

ปจจัยดานสิ่งที่อยากไดมากที่สุด 

(Dream) 

นอยที่สุด→ มากที่สุด ระดับการ 

1 2 3 4 5 รวม Mean แปลผล 

ชวยในการขยายตัวทางความรูและ

ความคิด นําไปสูการยกระดับ และ

พัฒนาความรูของคนใหเทาทันอยู

เสมอ (Media literacy) 

0 4 48 88 112 252 4.22 สําคัญ

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 0 1.6 19.0 34.9 44.4 100 

ชวยสนับสนุนกลุมคนดานแวดวง

ศิลปวัฒนธรรมใหรวมตัวกันจนเปน

ชุมชน (Community) เกิดการ

สนับสนุนแบงปนทรัพยากรดาน

ตางๆ การขยายความรวมมือ และ

พัฒนาศักยภาพไปรวมกัน 

0 2 32 100 118 252 4.32 สําคัญ

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 0 0.8 12.7 39.7 46.8 100 

เปนจุดหมาย (Destination) สําหรับ

บุคคลท่ัวไป ผูท่ีสนใจ นักทองเท่ียว 

0 14 82 98 58 252 3.79 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0 5.6 32.5 38.9 23 100 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูใชบริการมีความเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนา

หองสมุดThe Reading Room ดานสิ่งท่ีอยากไดมากท่ีสุด (Dream) เรียงลําดับดังนี้ 

 1. ชวยสนับสนุนกลุมคนดานแวดวงศิลปวัฒนธรรมใหรวมตัวกันจนเปนชุมชน 

(Community) เกิดการสนับสนุนแบงปนทรัพยากรดานตางๆ การขยายความรวมมือ และพัฒนา

ศักยภาพไปรวมกัน อยูในเกณฑสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 118คน รอยละ 46.8คาเฉลี่ย4.32 

 2. ชวยในการขยายตัวทางความรูและความคิด นําไปสูการยกระดับ และพัฒนาความรูของ

คนใหเทาทันอยูเสมอ (Media literacy) อยูในเกณฑสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 112น รอยละ 44.4
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คาเฉลี่ย4.22 

 3. เปนศูนยรวมดานศิลปวัฒนธรรม (Art & Cultural Community Complex) ขนาดใหญ 

อยูในเกณฑสําคัญมาก จํานวน 83คน รอยละ 32.9คาเฉลี่ย3.82 

 4. เปนจุดหมาย (Destination) สําหรับบุคคลท่ัวไป ผูท่ีสนใจ นักทองเท่ียว อยูในเกณฑ

สําคัญมาก จํานวน 98คน รอยละ 38.9คาเฉลี่ย3.79 

 

ตารางท่ี 4.14: ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด The Reading Room  ดานสิ่งท่ี

         อยากมีท่ีสุด (Design) 

 

ปจจัยดานสิ่งที่อยากมีที่สุด (Design) นอยที่สุด→ มากที่สุด ระดับการ 

1 2 3 4 5 รวม Mean แปลผล 

หองสมุดมีพ้ืนท่ีและท่ีนั่งเพ่ิมข้ึน 1 16 70 84 81 252 3.90 สําคัญ

มาก จํานวนรอยละ (%) 0.4 6.3 27.8 33.3 32.1 100 

หองสมุดมีพนักงานดูแลเพ่ิมข้ึน 2 22 125 70 32 252 3.43 สําคัญ

ปานกลาง จํานวนรอยละ (%) 1 8.7 49.6 27.8 12.7 100 

ยืดเวลาการเปด-ปดหองสมุด 1 16 81 79 75 252 3.83 สําคัญ

ปานกลาง จํานวนรอยละ (%) 0.4 6.3 32.3 31.3 29.8 100 

มีหนังสือหลากหลายและจํานวนมาก

ข้ึน 

0 8 54 102 88 252 4.07 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0 3.2 21.4 40.5 34.9 100 

มีกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม

ท่ีหลากหลายอยางสมํ่าเสมอ 

2 6 26 97 121 252 4.30 สําคัญ

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 0.8 2.4 10.3 38.5 48 100 

มีการเปดอบรมหลักสูตรตางๆใหแก

ผูสนใจ 

2 20 63 101 66 252 3.82 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.8 7.9 25 40.1 26.2 100 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ): ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด The Reading Roomดานสิ่งท่ี

                อยากมีท่ีสุด (Design) 

 

ปจจัยดานสิ่งที่อยากมีที่สุด (Design) นอยที่สุด→ มากที่สุด ระดับการ 

1 2 3 4 5 รวม Mean แปลผล 

มีการใหเชาสถานท่ีสําหรับจัด

กิจกรรม จัดประชุม หรือทํางาน 

5 28 76 89 54 252 3.63 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 2 11.1 30.2 35.3 21.4 100 

มีบริการเปนท่ีปรึกษาและรับจัดงาน

กิจกรรม 

4 21 86 96 45 252 3.62 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 1.6 8.3 34.1 38.1 17.9 100 

มีอาหารและเครื่องดื่ม เชน ชา 

กาแฟ ขนมเคก จําหนาย 

7 28 84 84 49 252 3.55 สําคัญ

ปานกลาง

และมาก จํานวนรอยละ (%) 2.8 11.1 33.3 33.3 19.4 100 

มีบริการถายสําเนาหนังสือ เอกสาร 

และพิมพงาน 

20 35 72 75 50 252 3.39 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 7.9 13.9 28.6 29.8 19.8 100 

มีบอรดสําหรับฝากขาวสารและหา

งาน 

9 24 95 76 48 252 3.51 สําคัญ

ปานกลาง 

จํานวนรอยละ (%) 3.6 9.5 37.7 30.2 19 100 

มีระบบคนหาขอมูลหนังสือและ

เนื้อหาท่ีเก่ียวของ (Digital Archive) 

5 4 56 102 85 252 4.02 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 2 1.6 22.2 40.5 33.7 100 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ): ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด The Reading Roomดานสิ่งท่ี

                อยากมีท่ีสุด (Design) 

 

ปจจัยดานสิ่งที่อยากมีที่สุด (Design) นอยที่สุด→ มากที่สุด ระดับการ 

1 2 3 4 5 รวม Mean แปลผล 

มี Web Site ของหองสมุดท่ีมีเนื้อหา

ท่ีครบถวน เชน การวิจารณ และ

แนะนําหนังสือใหม การสืบคนขอมูล 

เปนตน 

1 4 53 88 106 252 4.16 สําคัญ

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 0.4 1.6 21 34.9 42.1 100 

มีการนําขอมูลกิจกรรมตางๆมา

รวบรวมเปนซีรียหนังสือจําหนาย 

1 14 74 92 71 252 3.86 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.4 5.6 29.4 36.5 28.2 100 

สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกหองสมุด 

เชน ยืมคืนหนังสือ ไดรับของท่ีระลึก

พิเศษจากวิทยากรแขกรับเชิญ 

8 26 72 86 60 252 3.65 สําคัญ

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 3.2 10.3 28.6 34.1 23.8 100 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูใชบริการมีความเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนา

หองสมุดThe Reading Room ดานสิ่งท่ีอยากใหมีท่ีสุด (Design) เรียงลําดับดังนี้ 

 1. มีกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีหลากหลายอยางสมํ่าเสมอ อยูในเกณฑสําคัญมาก

ท่ีสุด จํานวน 121คน รอยละ 48คาเฉลี่ย4.3 

 2. มี Web Site ของหองสมุดท่ีมีเนื้อหาท่ีครบถวน เชน การวิจารณ และแนะนําหนังสือใหม 

การสืบคนขอมูล เปนตน อยูในเกณฑสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 106คน รอยละ 42.1คาเฉลี่ย4.16 

 3. มีหนังสือหลากหลายและจํานวนมากข้ึน อยูในเกณฑสําคัญมาก จํานวน 102คน รอยละ 

40.5คาเฉลี่ย4.07 

 4. มีระบบคนหาขอมูลหนังสือและเนื้อหาท่ีเก่ียวของ (Digital Archive) อยูในเกณฑสําคัญ

มาก จํานวน 102คน รอยละ 40.5คาเฉลี่ย4.02 
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 5. หองสมุดมีพ้ืนท่ีและท่ีนั่งเพ่ิมข้ึน อยูในเกณฑสําคัญมากถึงมากท่ีสุดจํานวนใกลเคียงกัน คือ

มีจํานวน84คน รอยละ 33.3 และ81คน รอยละ32.1 ตามลําดับ คาเฉลี่ย3.9 

 6. มีการนําขอมูลกิจกรรมตางๆมารวบรวมเปนซีรียหนังสือจําหนาย อยูในเกณฑสําคัญมาก

จํานวน 92คน รอยละ 36.5คาเฉลี่ย3.86 

 7. ยืดเวลาการเปด-ปดหองสมุด อยูในเกณฑสําคัญปานกลาง จํานวน 81คน รอยละ 32.1

คาเฉลี่ย3.83 

 8. มีการเปดอบรมหลักสูตรตางๆใหแกผูสนใจ อยูในเกณฑสําคัญมาก จํานวน 101คน รอย

ละ 40.1คาเฉลี่ย3.82 

 9. สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกหองสมุด เชน ยืมคืนหนังสือ ไดรับของท่ีระลึกพิเศษจากวิทยากร

แขกรับเชิญ อยูในเกณฑสําคัญมากจํานวน 86คน รอยละ 34.1คาเฉลี่ย3.65 

 10. มีการใหเชาสถานท่ีสําหรับจัดกิจกรรม จัดประชุม หรือทํางาน อยูในเกณฑสําคัญมาก 

จํานวน 89คน รอยละ 35.3คาเฉลี่ย3.63 

 11. มีบริการเปนท่ีปรึกษาและรับจัดงานกิจกรรม จัดประชุม หรือทํางาน อยูในเกณฑสําคัญ

มาก จํานวน 96คน รอยละ 38.1คาเฉลี่ย3.62 

 12. มีอาหารและเครื่องดื่ม เชน ชา กาแฟ ขนมเคก จําหนาย อยูในเกณฑสําคัญปานกลางถึง

มาก จํานวนเทากันคือ จํานวน 84คน รอยละ 33.3คาเฉลี่ย3.55 

 13. มีบอรดสําหรับฝากขาวสารและหางาน อยูในเกณฑสําคัญปานกลาง จํานวน 95คน รอย

ละ 37.7คาเฉลี่ย3.51 

 14. หองสมุดมีพนักงานดูแลเพ่ิมข้ึน อยูในเกณฑสําคัญปานกลาง จํานวน 125คน รอยละ 

49.6คาเฉลี่ย3.43 

 15. มีบริการถายสําเนาหนังสือ เอกสาร และพิมพงาน อยูในเกณฑสําคัญปานกลางถึงมาก 

จํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 72คน รอยละ 28.6และ75คน รอยละ 29.8ตามลําดับ คาเฉลี่ย3.39 
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ตารางท่ี 4.15: ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด The Reading Room ดานสิ่งท่ีมีแลว

         เกิดความยั่งยืน (Destiny) 

 

ปจจัยดานสิ่งที่มีแลวเกิดความยั่งยืน 

(Destiny) 

นอยที่สุด→ มากที่สุด ระดับการ 

1 2 3 4 5 รวม Mean แปลผล 

การนํากําไรจากการบริหารหองสมุด

มาเปนสวนหนึ่งในการซ้ือหนังสือ

และสนับสนุนกิจกรรมใหมีคุณภาพ

ยิ่งข้ึน เปนการดําเนินกิจการใน

ลกัษณะของกิจการเพ่ือสงัคม 

(Social Enterprise) 

4 16 41 91 100 252 4.05 สําคัญ

มากถึง

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 1.6 6.3 16.3 36.1 39.7 100 

 

 จากตารางท่ี 4.15พบวา ผูใชบริการมีความเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและพัฒนา

หองสมุดThe Reading Roomดานสิ่งท่ีมีแลวเกิดความยั่งยืน (Destiny) ดังนี้ 

 1. การนํากําไรจากการบริหารหองสมุดมาเปนสวนหนึ่งในการซ้ือหนังสือและสนับสนุน

กิจกรรมใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน เปนการดําเนินกิจการในลักษณะของกิจการเพ่ือสังคม (Social 

Enterprise) อยูในเกณฑสําคัญมากถึงมากท่ีสุด ในจํานวนใกลเคียงกันคือ จํานวน91คน รอยละ 36.1

จํานวน 100คน รอยละ 39.7ตามลําดับ คาเฉลี่ย4.05 

 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางของผูใชบริการของหองสมุด The Reading Room จํานวน 

252 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการหองสมุด The Reading Room เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ

เฉลี่ย21-40ป มีการศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและปริญญาโท สวนใหญมีอาชีพอิสระ พนักงาน

พนักงานบริษัท และอาจารย/นักวิชาการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 บาท ใชบริการนอย

กวา 1 ครั้งตอเดือน วันเสาร-อาทิตย ชวงกลางวันและเย็น โดยใชเวลาอยูในหองสมุดประมาณ3–4

ชัว่โมง เพ่ือคนควาหาความรูจากหนังสือ รวมกิจกรรมของหองสมุด และใชสถานท่ีนี้เปนท่ีนัดหมาย 

ซ่ึงสวนมากรูจักหองสมุดแหงนี้ผานทางชองทางโซเชียลมีเดียหรือมีผูแนะนํา 

 สวนท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสะทอนความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอหองสมุด The Reading 
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Room วาชวยแกปญหาใดในสังคม พบวาสวนใหญเห็นวา The Reading Room เปนพ้ืนท่ีสําหรับ

พบปะสังสรรคของกลุมคนท่ีสนใจในสิ่งเดียวกัน รองลงมาคือชวยสรางชุมชนทางศิลปวัฒนธรรม ถัด

มาคือเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ เปดโอกาสใหคนไดแสดงออกทางความคิด ความเชื่อ และทัศนคติ ถัดมาคือ

ชวยในการแสวงหาความรูเพ่ือการพัฒนาความคิด ลําดับสุดทายคือการชวยใหคนอานหนังสือมากข้ึน 

แสดงใหเห็นถึงจุดเดนท่ีหองสมุด The Reading Room มี เปนโอกาสในการนําจุดเดนไปพัฒนาใหดี

ยิ่งข้ึน แตเปนขอสังเกตวากิจการยังไมประสบความสําเร็จดานการชวยใหคนอานหนังสือมากข้ึน ซ่ึง

ตองนําไปปรับปรุงตอไป 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพมาออกแบบสอบถาม

ความคิดเห็นตอบริการของหองสมุด The Reading Room เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงและ

พัฒนาหองสมุด The Reading Room ดานสิ่งท่ีจําเปนมากท่ีสุด (Discovery) พบวาการเปนชุมชน

ทางความคิด (Intellectual Community) อยูในเกณฑสําคัญมากท่ีสุด ลองลงมาคือการเปนหองสมุด

ท่ีมีบรรยากาศอบอุน สบายๆ ไมเปนทางการ และการจัดกิจกรรมในหองสมุดใหมีความนาสนใจ อยูใน

ในลําดับใกลเคียงกับการคัดเลือกหนังสือในหองสมุดใหมีความนาสนใจ 

 ทางดานสิ่งท่ีอยากไดมากท่ีสุด (Dream) พบวา หองสมุด The Reading Roomชวย

สนับสนุนกลุมคนดานแวดวงศิลปวัฒนธรรมใหรวมตัวกันจนเปนชุมชน (Community) เกิดการ

สนับสนุนแบงปนทรัพยากรดานตางๆ การขยายความรวมมือ และพัฒนาศักยภาพไปรวมกัน อยูใน

เกณฑสําคัญมากท่ีสุด และมีสวนชวยในการขยายตัวทางความรูและความคิด นําไปสูการยกระดับ 

และพัฒนาความรูของคนใหเทาทันอยูเสมอ (Media literacy) 

 ทางดานสิ่งท่ีอยากใหมีท่ีสุด (Design) พบวาผูใชบริการตองการใหหองสมุด The Reading 

Room มีกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีหลากหลายอยางสมํ่าเสมอ อยูในเกณฑสําคัญมากท่ีสุด 

ลองลงมาคือมี เว็บไซตของหองสมุดท่ีมีเนื้อหาท่ีครบถวน เชน การวิจารณ และแนะนําหนังสือใหม 

การสืบคนขอมูล เปนตน ถัดมาคือมีหนังสือหลากหลายและจํานวนมากข้ึนใกลเคียงกับการมีระบบ

คนหาขอมูลหนังสือและเนื้อหาท่ีเก่ียวของ (Digital Archive) 

 ทางดานสิ่งท่ีมีแลวเกิดความยั่งยืน (Destiny) พบวาผูใชบริการเห็นดวยกับการนํากําไรจาก

การบริหารหองสมุดมาเปนสวนหนึ่งในการซ้ือหนังสือและสนับสนุนกิจกรรมใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน เปน

การดําเนินกิจการในลักษณะของกิจการเพ่ือสงัคม (Social Enterprise) อยูในเกณฑสําคัญมากถึงมาก

ท่ีสุด 

 4.2.4 ขอเสนอแนะ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีการใหขอเสนอแนะ ดังนี้  

  4.2.4.1 สิ่งที่อยากให The Reading Room มีเพิ่มเติม 

  - ควรมีบริการเครื่องดื่ม กาแฟ และเพ่ิมความหลากหลายของชนิดเครื่องดื่ม เชน 
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ประเภทของเบียรควรมีมากกวาเพียงลีโอ เปนตน มีท่ีแลกเหรียญเวลาซ้ือน้ํา 

  - มีกิจกรรมท่ีหลากหลายและ active มากข้ึน หรือจัดกิจกรรมหารายได ยินดีท่ีจะ

เสียเงิน 

  - พ้ืนท่ีรองรับคนมารวมกิจกรรมมากข้ึน หองน้ําเพ่ิมข้ึน 

  - มีมุมแนะนําหนังสือ 

  - มีหนังสือภาษาไทยมากข้ึน ใหยืมหนังสือและดีวีดีได บัตรสืบคน/คอมพิวเตอร

สืบคน หาหนังสือท่ีตองการ/Workshop ตางๆ 

  - มีโตะเขียนหนังสือเพ่ิมเติม เกาอ้ีมีท่ีพิงหลัง 

  - มีโรงภาพยนตร และมีการจัดฉายภาพยนตรมากข้ึน 

  - อยากใหมีการเปดบริการเพ่ิมในวันจันทรและอังคาร 

  - อยากใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน มีทุนสนับสนุนแบบไมมีเง่ือนไข เพราะเขาใจวารายไดสวน

ใหญมาจากเงินสนับสนุนจากแหลงทุนดานศิลปะ ซ่ึงมีนอย 

  - มีหองจัดสัมมนา หองคอมพิวเตอร มีหลายๆโซน โซนหนึ่งมีวิธีการตกแตงหอง

ตางกัน 

  - มีการโปรโมทใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน และมีการแจงขาวสารท่ีฉับไวมากข้ึน 

  - มีพ้ืนท่ีในอินเตอรเน็ต เชน เว็บบอรด 

  - ทําอยางไรใหอยูไดโดยไมปด เพราะตอนนี้พ้ืนท่ีทางเลือกก่ึงวิชาการมันนอยลงทุกที  

  - คงเปนโมเดลในการอยูรอดท่ีตองคนใหพบ ทําใหคนมาอานหนังสือเยอะข้ึน เขาใจ

วาคนสวนใหญท่ีไปไปเพ่ืออีเวนต ไมไดไปเพ่ืออาน อยางไรก็ดี คําวาอานหนังสือในท่ีนี้ยอมมีหลายมิติ 

ไมไดหมายถึงตองไปนั่งเปดอานหนังสือ 

  - โครงการความสัมพันธกับหองสมุดอ่ืนๆ เชน จัดกิจกรรมพาคนท่ีชอบมา The 

Reading Roomไปเยี่ยมหองสมุดNelson Hays หรือหอสมุดจุฬา เพราะคนชอบอานหนังสือ ควรมีท่ี

ใหเลือกไปไดเยอะๆ 

  - สวนใหญมาท่ีนี่เพ่ือรวมกิจกรรมเก่ียวกับหนังเปนสวนใหญ สวนตัวพอใจมาก 

เดินทางสะดวก สถานท่ีอบอุนดี 

  - อยากใหมีหองสมุดแบบนี้อีกหลายๆท่ี โดยเฉพาะท่ีท่ีเดินทางไดสะดวก อยากไปให

บอยข้ึน 

  4.2.4.2 สิ่งที่อยากให The Reading Room ปรับปรุงแกไข 

  - สถานท่ีกวางข้ึน และอยากใหมีการแนะนําเรื่องการใชหองสมุด สมัครสมาชิก หรือ

การยืมในชวงเวลาท่ีมีกิจกรรม 

  - อยากใหมีสปอนเซอรสนับสนุนมากกวานี้จะได relocate ไปอยูท่ีใหญๆ และมี
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ทรัพยากรมากกวานี้ อยากเห็น The Reading Room พัฒนาไปอยูระดับเดียวกับศูนยมนุษยวิทยาสิ

รินธร 

  - เลือกหัวขอกิจกรรมใหหลากหลายกวานี้ เทาท่ีเปนอยูดูคอนขางเฉพาะกลุมมากไป

หนอยขนาดของพ้ืนท่ี และควรเพ่ิมหนังสือ 

  - คงรูปแบบหองสมุดเฉพาะทาง และมีเวลาเปด-ปดชัดเจน คือเวลาท่ีสะดวก

สมํ่าเสมอ เวลาท่ีวางแลวมาเปดก็บอกบน Facebook 

  - มีรายละเอียดการใชหองสมุด 

  - เอาเสากลางหองออก 

  - หองน้ําเก็บเสียง เพ่ือคนปลดทุกขหนัก 

  - แอรเย็นเกินไป 

  - มีการสมัครสมาชิก และการหารายได 

  - อยากใหเปด 24 ชม. 

  - สายฉีดลางกนในหองน้ํารั่วมาหลายปแลว สมควรซอม 

  - บางแหงเนนจัดกิจกรรมดึงดูดคนเขา แตกลับมากไปจนหนวกหู กลายเปนไลขา

ประจํา 

  - สมดุลในการออกแบบใหดี หาคนดูแลนารักๆ ใสๆ ฟรุงฟริ้งๆ 

  - อยากใหปรับไฟใหสวางกวานี้ 

  - หาเงินเกงๆ เปดสาขาตางจังหวัด 



บทที่ 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

 จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัย การประมวลขอมูลจากการสัมภาษณเจาของและ

บคุคลภายในกิจการ เจาของกิจการใกลเคียงและท่ีมีลักษณะเก่ียวของ และผูใชบริการหองสมุด The 

Reading Roomรวมถึงการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางตามหลักการ 

สุนทรียสาธก สามารถสรุปเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบธุรกิจของ โครงการปรับปรุงและพัฒนา 

หองสมุดศิลปะThe Reading Room ดังนี้  

 

5.1 รูปแบบการจัดตั้งกิจการ (Dream) 

 ชื่อกิจการ The Reading Room 

 วิสัยทัศน (Vision) 

 พ้ืนท่ีชุมชนทางความคิด ความรูและวัฒนธรรม (Intellectual Community) ท่ีสมบูรณแบบ

ท่ีสุด 

 พันธกิจ (Mission) 

 1. เปนหองสมุดเอกชน (Private Library) ท่ีเก็บขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยท่ีสมบูรณ

แบบใหไดมากท่ีสุด 

 2. สรางเครือขายกับพันธมิตรเพ่ือใหเกิดชุมชนทางความรู และการขยายเนื้อหาใหครอบคลุม 

เปดกวางทางความคิด และมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 3. เปนพ้ืนท่ีเปด (Open Space) เพ่ือสรางโอกาสทางการเรียนรูและการเขาถึงความรูแก

ประชาชนทุกระดับ ผานหนังสือ เนื้อหาและกิจกรรม 

 4. ดําเนินกิจการในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม ตามหลักการTriple Bottom Lineกลาวคือ 

การคํานึงถึงสังคมและชุมชน (Social) เปนหลักรวมท้ังการรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) และ

การบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือใหไดมาซ่ึงกําไรอยางเปนธรรม (Economic)   

 

5.2 วัตถุประสงค (Destiny) 

 5.2.1 สามารถแกปญหาเรื่องความรูของผูใชบริการและสนับสนุนใหเกิดการสรางชุมชนทาง

ความคิด ความรูและวัฒนธรรม  

 5.2.2 ดําเนินกิจการหองสมุดไดอยางยั่งยืนดวยรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม  

 5.2.3 พัฒนาสังคมใหเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู เกิดการศึกษาตลอดชีวิตผาน

เนื้อหาดานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย (Social Development) 
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5.3 เปาหมายขององคกร 

 เปนหองสมุดทางศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย ดําเนินกิจการในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือสราง

พ้ืนท่ีชุมชนทางความคิด ความรูและวัฒนธรรม (Intellectual Community) 

 

5.4 กลุมเปาหมาย 

 แบงผูบริโภคเปน 2กลุม คือ  

 (1) ชุมชน (People Communities)  

 - ผูใชบริการท่ัวไป ไดแก นักเรียน นักศึกษา อาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ศิลปน ผูประกอบ

อาชีพท่ีตองใชขอมูลเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ อายุ 21-40 ป 

 - ผูจัดกิจกรรม ไดแก กลุมผูใชบริการท่ัวไปท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรคโครงการท่ีดีสูสังคม 

 - อาสาสมัคร ไดแก ผูใชบริการท่ัวไปท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมและโครงการตางๆ 

 - องคกรหรือบริษัท ท่ีตองการพัฒนาศักยภาพและความรูแกบุคลากรของตนเอง (HRD: 

Human Resource Development) ในสายอาชีพตางๆ 

 (2) กลุมทุน (Business Collaborations)  

 - องคกรหรือบริษัท ท่ีเล็งเห็นถึงคุณประโยชนของโครงการตางๆท่ีจะชวยสงเสริมและพัฒนา

ความรูแกสังคม (CSR: Corporate Social Responsibility) ดวยการสนับสนุนปจจัยทางการเงินหรือ

สิง่ของ ท้ังทางตรงและทางออม  

 - องคกรหรือกิจการท่ีมีความเก่ียวของกัน ไดแก หองสมุดท้ังภาครัฐและเอกชน โรงเรียน 

มหาวิทยาลัย รานหนังสือ สํานักพิมพ ท่ีพรอมใหความรวมมือและสนับสนุนโครงการตางๆ  

 

5.5 ตราสินคา 

 

ภาพท่ี 5.1: ตราสินคา 

 

 
 

  - The Reading Room ถูกตั้งชื่อโดย นราวัลลภ ปฐมวัฒน ผูเปนเจาของโครงการ สื่อถึง

ความเปนหองสมุดโดยตรงท่ีแสดงถึงการเปนพ้ืนท่ีทางความรูและความคิด ตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไวตั้งแต

ตน  

 - รูปเกาอ้ีสีสม คือเกาอ้ีท่ีอยูคูกับ The Reading Room สมัยกอนยายโครงการมาท่ีสีลมและ
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ยังคงอยูจนปจจุบัน จึงเปนสัญลักษณท่ีผูใชบริการจดจําตราสินคาได และสะทอนถึงความเปนตัวตน

ของหองสมุดแหงนี้ 

 - การท่ีใชชื่อเปนภาษาอังกฤษ เพราะมีความเปนสากล เปนประโยชนในการสื่อสารกับ

องคกรตางชาติดวยซ่ึงตองติดตองานดวยตลอดเวลา อีกท้ังคําวา “The Reading Room” เปนศัพทท่ี

เขาใจงายและชัดเจนในตัวของมันเอง ซ่ึงไดปองกันความสับสนโดยเติมคําวา “Bangkok” ดานลาง

คําหลักเพ่ือแสดงความชัดเจนวาสถานท่ีแหงนี้อยูท่ีกรุงเทพ ประเทศไทย 

 

5.6 รูปแบบการดําเนินกิจการ (Business Model) 

 The Reading Room ลงทุนดานเนื้อหา (Contents) คือการเพ่ิมจํานวนหนังสือและ

โสตทัศนวัสดุท่ีเก่ียวของใหไดมากท่ีสุด เพ่ือกระตุนใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของผูใชงานและกิจกรรม จนเกิด

รายไดจากการขยายเนื้อหาดวยกลยุทธตางๆ ท่ีมากพอจะนํากลับมาเพ่ิมจํานวนและพัฒนาเนื้อหาให

สูงข้ึนอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ดวยรูปแบบการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมภายใตมูลนิธิสงเสริมและอนุรักษ

ศิลปะไทย ตามหลักการTriple Bottom Line ภายใตแนวความคิด “พ้ืนท่ีชุมชนทางความคิด ความรู

และวัฒนธรรม” (Intellectual Community) โดยเปนตัวกลางในการประสาน3สวนหลัก คือ  

 (1) เนื้อหา (Contents) ในรูปแบบหองสมุด คือการเปดใหบริการหนังสือเก่ียวกับศิลปะรวม

สมัยท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ สูจิบัตรนิทรรศการ หนังสือประวัติศาสตรศิลปะ ทฤษฎีศิลป 

นิตยสาร และสื่ออิเล็คทรอนิกส ตางๆ และการบริหารพ้ืนท่ีสําหรับชุมชนเพ่ือแบงปนความรู ความ

คิดเห็น และประสบการณ ตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆ ซ่ึงท้ัง2สวนเปนการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือ

การเรียนรู (Learning Environment)  

 (2) คน (People) เปนพ้ืนท่ีท่ีเอ้ือตอการรวมตัวของกลุมคนหลากหลายอาชีพ ทําใหเกิด

ชุมชนของคนท่ีสนใจเรื่องเดียวกันหรือมีความสนใจท่ีทับซอนกันอยู (Community) และสามารถ

ขยายขอบเขตของชุมชนไปไดอยางไมสิ้นสุด เปนตัวกลางในการเชื่อมตอชุมชนท่ีอยูในโลกออนไลน 

(online) ใหเกิดกิจกรรมในโลกออฟไลน (Offline) ซ่ึงเปนการบริหารสวนสงัคมและชมุชน (Social)  

 (3) ความรวมมือทางธุรกิจ (Business Collaboration) เปนสวนของการบริหารจัดการธุรกิจ

เพ่ือใหไดมาซ่ึงกําไรอยางเปนธรรม (Economic) โดยอาศัยความรวมมือหรือมีผลประโยชนรวมกัน 

กับองคกรและเครือขายตางๆ จากการออกแบบกิจกรรมท่ีสอดคลองกับเนื้อหา (Contents) และคน 

(People) จนเกิดการเชื่อมตอท่ีครบวง ความเคลื่อนไหวทางสงัคมศิลปวฒันธรรม การสรางงาน และ

การสรางรายได 
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ภาพท่ี 5.2: สรุปรูปแบบการดําเนินกิจการของ The Reading Room 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.3: แสดงContents Management Modelของกิจการ The Reading Room 
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5.7 โครงสรางองคกร 

 หองสมุดThe Reading Room ดําเนินการโดยใชรูปแบบองคกรท่ีมีทีมงานในการปฏิบัติการ

จํานวนไมมาก เพ่ือการบริหารองคกรท่ีมีขนาดเล็กอยางมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกตอการตัดสินใจ 

โดยมี นราวัลลภ ปฐมวัฒน ดํารงตําแหนง Directorโดยเพ่ิมตําแหนงงานประจํา คือ ผูจัดการหองสมุด 

และพนักงานชั่วคราว (Freelance) คือ ฝายศิลป (Art & Graphic Designer) และพนักงานทําบัญชี 

(Accountant) ซ่ึงบางครั้งอาจมีผูประสานงานหรือเจาของโปรเจค (Co-Project Manager) และ

ผูชวยโครงการ (Assistant) เขามาเปนเปนสวนหนึ่งของทีมงานแลวแตกรณีไป ซ่ึงเม่ือหองสมุดมีการ

เติบโตในอนาคต อาจจําเปนตองมีการจางพนักงานเพ่ิมเติม เพ่ือใหรองรับกับขนาดขององคกร  

พนักงานประจํา (Full Time Employee) 

 Director (นราวัลลภ ปฐมวัฒน, การสื่อสารสวนบคุคล, 20 มิถุนายน 2557)   

 มีหนาท่ีวางแผนการทํางานท้ังหมดของหองสมุด แบงเปน2สวนดังนี้  

 - สวนหองสมุด เก็บรวบรวมหนังสือและเอกสารท่ีนาสนใจ ท้ังจากการซ้ือ เก็บรวบรวมจากท่ี

ตางๆ และการบริจาค รับผิดชอบการสัมภาษณ ดูแลทีมงาน กําหนดหนาท่ี และเงินเดือน 

 - สวนกิจกรรม ใชความชํานาญท่ีมี สรางความสัมพันธท่ีดีกับคนหรือองคกรตางๆในแวดวง

การศึกษาและศิลปะ เพ่ือสรางโอกาสใหเกิดกิจกรรม โดยวางกรอบและแนวความคิดของกิจกรรม

ในแตละเดือน ใหเกิดการสรางสรรคการใชพ้ืนท่ีหรือโปรเจคใหมๆ อยูเสมอ รวมถึงการประสานงาน

กิจกรรมตางๆ ท้ังหมด  

 อีกท้ังทําหนาท่ีแอดมินเว็บไซต ท่ีคอยวางแผน ควบคุมดูแล เนื้อหาบนเว็บไซตและเครือขาย

สงัคมออนไลนใหเปนไปตามแผน โดยประสานงานใหผูจัดการหองสมุดเขาใจในแนวความคิดและ

นโยบาย เพ่ือชวยดูแลและปอนเนื้อหาอีกทาง 

 ผูจัดการหองสมุด (Library Manager) 

 - มีหนาท่ีบริหารการจัดการโดยรวม (Admin) ท้ังสวนงานระบบหนังสือ ฐานขอมูลและ

กิจกรรม ดูแลการประสานงาน การจัดโปรแกรมกับDirector, Co-project manager และทีมงาน  

 - มีความเปนบรรณารักษ กลาวคือ มีความเขาใจในเนื้อหาของหนังสือท่ีมี และสามารถ

แนะนําขอมูลหนังสือตอผูมาใชบริการได 

 - รับผิดชอบการทําตลาดและประชาสัมพันธ การทําเรื่องเสนอโปรเจคขอทุนและหาแหลงทุน 

และสามารถสรางโปรแกรมรวมกับทาง Directorได 

 - เปนแอดมินเว็บไซตรวมกับ Director มีหนาท่ีดูแลความเรียบรอยบนเว็บไซตและเครือขาย 

สงัคมออนไลนอ่ืนๆท่ีมีการเชื่อมตอประชาสัมพันธเว็บไซตตามแหลงตางๆและรักษาความสัมพันธอันดี 

ระหวางบริษัทกับกลุมผูชมและเครือขาย 
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พนักงานชั่วคราว (Freelance)  

 ฝายศิลป (Art & Graphic Designer) 

 - มีหนาท่ีออกแบบและจัดวางภาพรวมของงานศิลปท้ังหมดบนเว็บไซตและโซเชียลมีเดีย 

 พนักงานทําบัญชี (Accountant)  

 - มีหนาท่ีทําสรุปบัญชีคาใชจายรายปสงใหแกมูลนิธิสงเสริมและอนุรักษศิลปะไทย 

 

ภาพท่ี 5.4: โครงสรางขององคกร The Reading Room 

 

 
 

5.8 การบริหารดานการตลาด  

5.8.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Context Analysis)  

 จากข้ันตอนการสัมภาษณ (Discovery) สามารถนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหสิ่งแวดลอม 

ภายนอก (External Environment Analysis Summary: EFAS) โดยใชเครื่องมือ PESTEเพ่ือคนหา

โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) ท่ีมีผลโดยตรงกับโครงการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1: การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม (Social Factor) 

 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

(1) ชุมชนทางความคิด (Intellectual 

Community) คือชุมชนของคนท่ีสนใจเรื่อง

เดียวกันหรือมีความสนใจท่ีทับซอนกันหรือคน

ขามสายอาชีพท่ีมาแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ความรู เพ่ือคนหาสิ่งใหมๆ ทําใหเกิดประเด็นท่ี

ขยายขอบเขตและครบถวนมากข้ึนสามารถ

ขยายตอไปไดเรื่อยๆ อีกท้ังในแงวิชาชีพท่ีมี

โอกาสเกิดการพัฒนาตอยอดสิ่งท่ีสรางสรรค

ตอไปได มีโอกาสไดแสดงผลงาน ไดฟงความ

คิดเห็น ไดรูจักคนในแวดวงเดียวกัน สราง

เครือขายของตัวเองเพ่ือการชวยเหลือผลักดัน

กันตอไป ซ่ึงเม่ือเกิดเครือขายแลวจะทําใหเกิด

โอกาสในการจัดกิจกรรมไดอยางตอเนื่อง 

(2) สังคมยังขาดหองสมุดเฉพาะทาง และพ้ืนท่ี

เปด (open space) ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

(3) การปฏิรูปการศึกษาและวิสัยทัศนการ

พัฒนาท่ียั่งยืน โดยยึดหลักการจัดการศึกษา

ตลอดชีวิตและการพัฒนาสังคมไทยใหเปน

สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

(4) กิจการเพ่ือสังคมท่ีเติบโตพรอมการชวย

แกปญหา เม่ือไดรับการแกไขหรือพิสูจนวาเปน

ประโยชนจริงจะเกิดการตลาดแบบปากตอปาก 

(1) คนไทยไมมีคานิยมของการบริจาคในดานท่ี

เก่ียวของกับศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงสะทอนถึงความ

สนใจของคนไทยในดานนี้ดวย 

(2) คนสนใจและเขาถึงประเด็นท่ีเปนกระแสหลัก 

(Pop culture) หรือสิ่งใกลตัวไดงายกวาประเด็น

ยากๆหรือเฉพาะกลุมจริงๆ ซ่ึงกลุมคนทางทางศิลปะ

และวฒันธรรมคอนขางแคบมากในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 5.2: การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technology Factor) 

 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

(1) สามารถอัพโหลดกิจกรรมบน YouTube ได

อยางรวดเร็ว และเทคโนโลยี Live Streaming 

จะชวยทําใหถายทอดเหตุการณกิจกรรมไดเปน

ปจจุบันและกวางขวางมากข้ึน 

(2) โปรแกรมสําหรับจัดทําระบบขอมูลหองสมุด 

เชน ดิวอ้ี นําไปสูระบบการยืม-คืนหนังสือใน

อนาคต 

(3) ระบบอีบุค (e-Book) ท่ีแปลงหนงัสอืแบบ

เลมใหอยูในรูปดิจิตอลไฟล (digital file) เพ่ิม

ความสะดวกในการเขาถึงเนื้อหา 

(1) ปจจุบันสามารถหาความรูขอมูลจาก

อินเตอรเน็ตไดงายและรวดเร็ว ทําใหหนังสือท่ีเปน

เลมถูกลดบทบาทความสําคัญลงไป 

 

ตารางท่ี 5.3: การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 

 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

(1) กิจการเพ่ือสังคมเปนรูปแบบกิจการธุรกิจท่ี

ไดรับความสนใจในระดับโลก  

(2) เกิดผูสรางชุมชนใหมๆ เชน บริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพย คอนโดมิเนี่ยม คอมมูนิตี้มอล 

มองถึงความเปนไปไดในการเพ่ิมเครือขายชุมชน

หนงัสมุด 

(3) อัตราคาเชาไมสูงเม่ือเทียบกับอัตราคาเชา

พ้ืนท่ีโดยรอบหรือโครงการบานสีลม สังเกตได

จากมีหลายกิจการเม่ือหมดสัญญากับทางบานสี

ลมจะยายกิจการมาเชาพ้ืนท่ี Westlaneแทน 

(1) การจดจําวา “The Reading Room” เปน

สถานท่ีท่ีไมมีคาใชจาย 

(2) ดวยหลักการของกิจการเพ่ือสังคม อยาเอา

หลักของทุนนิยมเปนตัวตั้งเพราะจะทําใหกิจการ

เพ่ือสังคมไมไดผล 
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ตารางท่ี 5.4: การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานสภาวะแวดลอมกายภาพ (Ecology Factor) 

 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

(1) ทําเลโครงการท่ีตั้งคือWestlaneสีลม19ถูกมอง

วาเปนทําเลท่ีดีในมุมมองผูประกอบการมีคนผานไป

ผานมาเยอะชวงกลางวัน  

(2) กิจการในโครงการท้ังหมด ดูเปนชุมชนทาง

ศิลปะ (Community Art) บทถนนสีลม สามารถ

เชื่อมตอกันทางธุรกิจได เชน การแลกลูกคา การ

เสริมบริการในสิ่งท่ีขาด เปนตน 

(3) กิจการแตละโครงการอยูในลักษณะตางคนตาง

อยูยังไมมีการรวมมือกันอยางจริงจัง แตมีความ

อยากท่ีจะรวมมือกันเพ่ือชวยใหพ้ืนท่ีโดยรอบมี

ความคึกคัก 

(1) มุมมองของคนในพ้ืนท่ียังไมคอยดี เวลา

คํ่าๆ จะไมมีคนเดิน ทําใหซอยเงียบ เพราะอยู

ในเขตสํานักงานและเปนซอยตัน คนทํางานรีบ

กลับบาน ไมแวะหรือเท่ียวตอ 

(2) คนในพ้ืนท่ีไมรูจักและไมเขาใจวาThe 

Reading Roomคืออะไรและใหอะไรแกเขา 

(3) มีระยะหางจากสถานีรถไฟฟาสุรศักด

พอสมควร 

(4) ตองจอดรถริมถนน 

(5) ท่ีตั้งอยูชั้น4ของอาคาร เปนอุปสรรค

สําหรับผูสูงอายุและเด็ก 

 

ตารางท่ี 5.5: การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานนโยบาย (Politic Factor) 

 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

(1) สํานักงานสรางเสริมกิจการเพ่ือสังคมแหงชาติ 

(สกส.) ไดวางนโยบายและกลยุทธในการสรางเสริม

กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ในรายงานแผน

แมบทสรางเสริมกิจการเพ่ือสังคม พ.ศ.2553 – 

2557 เพ่ือกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการรับรู

และการเรียนรูเรื่องกิจการเพ่ือสังคม การพัฒนา

รูปแบบและเพ่ิมขีดความสามารถ รวมไปถึงการ

พัฒนาชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุนและ

ทรัพยากรแกกิจการเพ่ือสังคมในรูปแบบตางๆ 

(1) ภาครัฐของประเทศไทย มีนโยบายที่

เก่ียวของกับหองสมุดเชน โครงการกรุงเทพ

เมืองหนังสือโลก หองสมุดศิลปะหอศิลป

กรุงเทพ เปนตน แตยังขาดความชัดเจนในการ

บริหารและการสนับสนุน เปนเพียงโครงการ

ระยะสั้น ไมมีการบูรณะการโครงการท้ังหมด

อยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน ซ่ึงภาระท้ังหมด

ยงัคงตกเปนของเอกชนในการผลักดันและ

ชวยเหลือตัวเอง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.5 (ตอ): การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานนโยบาย (Politic Factor) 

 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

(2) กรมสรรพากรมีนโยบายทางภาษีเพ่ือจูงใจให

ประชาชน และเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการ

สนับสนุนและสงเสริมการอานอยางท่ัวถึง โดยการจัดหา

หนังสือหรือ สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงเสริมการอานใหแก 

หอสมุด หองสมุด หรือแหลงหนังสืออ่ืน ๆ ท่ีใหบริการแก

นักเรียน นักศึกษา และประชาชน รวมถึงหองสมุดของ

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเอง สามารถนําคาใชจาย

ไปลดหยอนภาษีได 

(3) นโยบายการทําCSR ของกิจการหรือองคกรท่ีตองการ

สนับสนุนตอองคกรไมแสวงผลกําไรหรือโครงการการ

กุศลตางๆ เชน การบริจาคหนังสือแลวไดลดหยอนภาษี 

การบริจาคหนังสือสําหรับทําประชาสัมพันธ (PR) เปน

ตน  

(4) เจาของโครงการนิสัยดี คิดคาเชาไมแพง และมีความ

ตองการเห็นโครงการของตนเองเจริญ 

(5) แนวคิดอุทยานการเรียนรูหรือหองสมุดมีชีวิต (Living 

library) ของสํานักงานอุทยานการเรียนรู (สอร.) เปน

การกําหนดรูปแบบหองสมุดท่ีตองปรับตัวใหเขากับ

ผูใชบริการในยุคปจจุบัน โดยตองเปนหองสมุดท่ีมีการ

บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยครบถวน 

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ เพ่ือสราง

สังคมแหงการเรียนรู และสรางนิสัยรักการอานยั่งยืน

สําหรับทุกเพศทุกวัย ดวยบรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา มีการ

ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการเรียนรู สามารถเขาถึง

สารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีบริการและกิจกรรมสงเสริม

การอาน และการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

(2) การควบคุมเนื้อหาและกิจกรรมจาก

ทางคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 
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5.8.2 การวิเคราะหผูบริโภค (Consumer Analysis) 

 แบงผูบริโภคเปน 2กลุม คือ ชุมชน และ กลุมทุน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5.6: การวิเคราะหผูบริโภคประเภทชุมชน (People Communities)  

 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

(1) ขาดแหลงรวบรวมความรูเฉพาะทางท่ีเขาถึงไดงาย 

รวดเร็ว และทันสมัย 

(2) ขาดพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรมและแสดงออก  

(3) ขาดโอกาสในการสรางเครือขายดานอาชีพและ

ขามสายอาชีพ 

(4) ตองการพัฒนาศักยภาพและความรูของตนเองเพ่ือ

เพ่ิมความสามารถในการแขงขันและประกอบอาชีพ 

(1) หาขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีสะดวกและ

รวดเร็วกวาหองสมุด 

(2) ทัศนคติท่ีวาหองสมุดเปนสถานท่ีท่ีนา

เบื่อ ไมมีสิ่งท่ีตอบสนองตอความสนใจของ

ตนเอง 

 

ตารางท่ี 5.7: การวิเคราะหผูบริโภคประเภทกลุมทุน (Business Collaborations)  

 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

(1) ปจจุบัน มีองคกรและบริษัทจํานวนมาก หันมา

ใหความสําคัญกับ ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร อันนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(CSR: Corporate Social Responsibility) 

(2) การเขาถึงขอมูลและการพัฒนาคน จะทําให

เกิดผลดีตอสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม สงผลดีตอ

โอกาสทางธุรกิจและความเจริญของชาติ 

(1) ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ตองทําอยางตอเนื่องและถูกตอง ซ่ึงหลาย

กรณีการCSRเนนไปท่ีผลประโยชนทางการคา

เพียงอยางเดียว 

(2) การลงทุนดานความรู เปนการลงทุนใน

ระยะยาว จําเปนตองอาศัยกลุมทุนท่ีเขาใจ

และเห็นถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับตอกิจการ

เพ่ือสังคมอยางแทจริง 

 

5.8.3การวิเคราะหผูสนับสนุน (Collaborator Analysis) 

 แบงผูสนับสนุนเปน2กลุม คือ ผูประกอบการธุรกิจในโครงการ Westlane และองคกร 

1. ประเภทผูประกอบการธุรกิจในโครงการ Westlaneแบงเปน2ประเภท ดังนี้ 
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  1.1ประเภทศิลปะ ไดแก Soul Space, P95 design consultant, Your Clef, 

Artery,  Saxocity 

  1.2 ประเภทรานอาหาร ไดแก Pasta House, มะกํ่าตาแดง, ตําอรอย, Saxsushi, 

Medee@Silom, Lostrabacco 

 

ตารางท่ี 5.8: การวิเคราะหผูสนับสนุน (Collaborator Analysis) 

 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

(1) การใชแนวความคิด ศิลปะ กายภาพ และจิตใจ ( ฺ

Body mind & soul) เชื่อมโยงกิจการตางๆใน

โครงการ Westlane เชน การเชื่อมตอระหวาง

หองสมุดศิลปะ สตูดิโอโยคะ โรงเรียนดนตรี และ

รานอาหาร  

(2) อยากเห็นความรวมมือกันของแตละราน เพราะ

แตละกิจการสารมารถเกิดการรวมมือ เติมสิ่งท่ีขาด

ซ่ึงกันและกันได เกิดการพัฒนาโครงการรวมกันเพ่ือ

สรางความนาสนใจบนพ้ืนท่ีถนนสีลม 

(3) การไดลูกคาและการประชาสัมพันธจากแตละ

โครงการซ่ึงกันและกัน 

(1) ประเด็นท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยง เชน 

ความเทาเทียมกันของระดับความรวมมือ

ระหวางกิจการ ผลประโยชนท่ีไมลงตัว หรือ

แตละกิจการมีมุมมองทัศนคติท่ีไมตรงกัน 

(2) ความตอเนื่องของโครงการท่ีทํารวมกันแต

ละกิจการ 

 

2. ประเภทองคกรหรือกิจการ ไดแก 

  2.1 องคกรไมแสวงหากําไร (NGO) เชน Creative Time (New York), ArtHub 

Asia (China), 4A Centre for Contemporary Asian Art (Australia), Iapis (Sweden), Clip 

Kino (Finland), Freedom House (USA), Amnesty International (Thailand), People’s 

Empowerment Foundation (Thailand), Bangkok Art and Culture Centre, Thai Netizen 

Network, Thai Research Foundation, Community Act Network, Thai Art Archives, 

Gallery Ver, Mahidol University, Chulalongkorn University, Thai Art Archives, พิพิธภัณฑ

ตางๆ เปนตน  

  2.2 องคกรกิจการเพ่ือสังคม เชน Creativemove, บานอารีย, หนังสือM2F เปนตน 

  2.3 องคกรภาครัฐและองคกรอิสระ เชน สํานักงานสรางเสริมกิจการเพ่ือสังคม
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แหงชาติ (สกส.) สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (สบร.) สํานักงานบริหารและพัฒนาองค

ความรู (OKMD) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) โรงเรียนและ

มหาวิทยาลัย เปนตน 

  2.4 องคกรธุรกิจเอกชน ไดแก  

  - บริษัทท่ีมีนโยบายในการทํา HRDหรือCSR  

  - บริษัทท่ีตองการบริจาคเพ่ือการกุศลและสิทธิลดหยอนภาษี 

  2.5 รานหนังสือ ไดแก 

  - รานหนังสืออิสระในกรุงเทพฯ เชน รานBookmoby รานก็องดิด รานหนังสือ

เดินทาง รานมะลิมะลิ รานริมขอบฟา รานศึกษิตสยาม รานสวนเงินมีมา ราน House of Common 

เปนตน  ในตางจังหวัด เชน รานเชียงดาว (เชยีงใหม) รานฮานปนนา (เชยีงใหม) รานเลา (เชยีงใหม) 

รานกาลครั้งหนึ่ง (อุทัยธานี) รานน้ําพูเดย (บุรีรัมย) รานบูคู (ปตตานี) รานฟอลาเดลเฟย 

(อุบลราชธานี) รานเฟองนคร (นครราชสีมา) รานสุนทรภู (ระยอง) รานหนัง(สือ) (ภูเก็ต) รานหม่ืนทิพ 

(กําแพงเพชร) รานเอกาลิเต (ลําปาง) ราน Booktopia (อุทัยธานี) เปนตน 

  - รานหนังสือขนาดใหญ เชน รานB2S ราน Kinokuniya ราน Asiabook เปนตน 

  2.6 สํานักพิมพ และนักเขียนอิสระ 

  2.7 หองสมุด ไดแก 

  - หองสมุดเอกชน เชน หองสมุดมารวย หองสมุดเนลสันเฮย หองสมุดแสงอรุณ 

หองสมุดเกอเช หองสมุดสถาบันฝรั่งเศษ หองสมุดวิลเลียมวอรเรน หองสมุด TCDC หองสมุดสยาม

สมาคม หองสมุดเจแปนฟานเดชั่น หองสมุดมิวเซียมสยาม หองสมุดสปาฟา หองสมุดอาศรมศิลป 

เปนตน 

  - หองสมุดรัฐ เชน หอสมุดแหงชาติ หองสมุดหอศิลปกทม. หองสมุดศูนย

มนุษยวิทยา 

  - หองสมุดมหาวิทยาลัย เปนตน หอสมุดปรีดีม.ธรรมศาสตร หอสมุดม.มศว. 

หอสมุดม.กรุงเทพกลวยน้ําไทยและรังสิต หอสมุดม.ศิลปากรวังทาพระ หอสมุดปวย มธ.รังสิต 

หอสมุดกลางม.จุฬา และหองสมุดตามคณะในมหาวิทยาลัยตาง เปนตน 
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ตารางท่ี 5.9: วิเคราะหผูสนับสนุนประเภทประเภทองคกรและกิจการ 

  

ประเภท โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

องคกรไม

แสวงหากําไร 

(1) มีสายสัมพันธและเครือขายท่ีดี 

(2) โครงการสวนมากจะตรงกับ

แนวความคิดของหองสมุด 

(3) ทุนใหเปลาจากตางประเทศ 

(1) โครงการสวนมากไมกอใหเกิด

รายได  

องคกรกิจการ

เพ่ือสังคม 

(1) การขยายและเชื่อมโยงเครือขายได

มากข้ึน เพราะองคกรกอตั้งโดยมี

จุดประสงคเดียวกัน คือการแกไขปญหา

สงัคมและสิง่แวดลอม  

(2) อาศัยจุดเดนของแตละองคกรใหเกิด

ความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

(1) ความไมพรอมในการรวมมือ เชน 

งบประมาณ และรูปแบบธุรกิจท่ีไม

สอดคลองกัน 

องคกรภาครฐั (1) การใหทุน 

(2) การประชาสัมพันธ 

(1) ความลาชาในการประสานงาน 

(2) ขาดความตอเนื่องในทางปฏิบัติ 

องคกรธรุกิจ

เอกชน 

 

(1) การบริจาคหนังสือและอุปกรณ 

(2) การใหทุนในลักษณะผูสนับสนุน และ

นโยบายCSRขององคกร 

(3) ความตองการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขององคกร (HRD) 

(1) ความเปนธุรกิจท่ีมากเกินไปจะทํา

ใหเสียสมดุลยของกิจการเพ่ือสังคม 

รานหนังสือ (1) การจัดโครงการรวมกัน 

(2) การรับซ้ือหนังสือเกา การบริจาค  

หรือลางสตอกหนังสือ 

(1) ประเภทหนังสือไมตรงกับที

หองสมุดตองการ 

 

สํานักพิมพ  

นักเขียนอิสระ 

(1) การจัดโครงการรวมกัน  

(2) การสงหนังสือเกา การบริจาค  

หรือลางสตอกหนังสือ 

(1) ประเภทหนังสือไมตรงกับที

หองสมุดตองการ 

 

หองสมุด (1) การจัดโครงการรวมกัน 

(2) การเชื่อมฐานขอมูลหนังสือขนาดใหญ  

(1) หนังสือเหมือนกัน 
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5.5.4 การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor Analysis) 

 จากจุดยืนของ The Reading Room ท่ีเปนหองสมุดเพ่ือแกไขปญหาดานความรูของสังคม 

จึงไมจําเปนตองถือวาหองสมุดแหงอ่ืนเปนคูแขง เพราะยิ่งมีจํานวนหองสมุดในรูปแบบตางๆมากข้ึน

เทาใด ยิ่งสงผลดีตอการเขาถึงทรัพยากรและพัฒนาองคความรูของประชากรในประเทศไทย อีกท้ังยัง

ชวยสงเสริมการพัฒนาเครือขายหองสมุดใหเกิดประโยชนตอประชาชนมากยิ่งข้ึน 

 คูแขงจริงๆของหองสมุด คือ เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต และอีบุค (e-book) ซ่ึงเปนผลให

หองสมุดหรือรานหนังสือท่ัวโลกตองปรับตัวในยุคปจจุบัน จึงวิเคราะหคูแขงเปรียบเทียบการอาน

หนังสือในรูปแบบกระดาษกับรูปแบบอีบุค ดังนี้  

 

ตารางท่ี 5.10: วิเคราะหคูแขงขันระหวางหนังสือแบบเลมกับขอมูลในอินเตอรเน็ตและอีบุค  

 

โอกาส (Opportunities)  ภาวะคุกคาม (Threats) 

(1) ยังมีคนสวนมากมองวาหนังสือในรูปแบบกระดาษ

ยังคงจําเปนอยู ดวยเหตุผลทางอารมณ รูปแบบ และ

การสัมผัส 

(2) มีขอมูลบางประเภทท่ียังจําเปนตองอยูบน

กระดาษ เชน รูปภาพขนาดใหญ  

(3) ในแงของการทดแทนเทคโนโลยี การอานดวย

กระดาษ หรือ Kindle สามารถตอบโจทยไดดีกวา

การอานหนังสือบนจอคอมพิวเตอร และ e-book 

เพราะKindle จะใหแสงสะทอนเขาตาเหมือนการ

อานหนังสือบนกระดาษ และมีการใช e-inkซ่ึงเปน

มิตรตอสายตา แตการอานจากtabletแสงจะเขาตา

โดยตรง ซ่ึงการท่ีมีไฟกระพริบๆเขาตาโดยตรง จะ

สงผลกระทบตอการอาน และกวนจิตใตสํานึก ทําให

จิตโฟกัสขอมูลไมได สงผลใหคนในปจจุบันรับขอมูล

คลาดเคลื่อน 

(1) การคนหาขอมูลรวดเร็ว สะดวก ไม

จําเปนตองเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด  

(2) ตอบสนองวิถีชีวิตท่ีรวดเร็วของคนใน

ปจจุบัน 

(3) ไมเสียพ้ืนท่ีในการเก็บ 

(4) คาบํารุงรักษาต่ํากวา 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.10 (ตอ): วิเคราะหคูแขงขันระหวางหนังสือแบบเลมกับขอมูลในอินเตอรเน็ตและอีบุค  

 

โอกาส (Opportunities)  ภาวะคุกคาม (Threats) 

(4) การอานระดับunder the line คือผูอานสามารถ

เขาถึงตัวนักเขียน สามารถรูวาผูเขียนเขียนดวยสภาพ

อะไรในขณะนั้นจําเปนตองอานบนกระดาษ ซ่ึงการ

อานขอมูลบนจอคอมพิวเตอรหรือ tabletนั้นไม

สามารถทําใหเกิดสภาวะเชนนั้นได  

 

 

5.5.5 วิเคราะหปจจัยภายในองคกร (Company Analysis)  

 จากข้ันตอนการสัมภาษณ (Discovery) สามารถนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหสิ่งแวดลอม

ภายใน (Internal Environment Analysis Summary: IFAS) ของโครงการThe Reading Room 

เพ่ือคนหาจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ขององคกร โดยใชเครื่องมือ 7P’s  

Company ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5.11: วิเคราะหปจจัยภายในองคกร (Company Analysis)   

 

หัวขอ จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness) 

ผลิตภัณฑ 

(Product) 

(1) เปนพ้ืนท่ีชุมชนทางความคิด ความรูและ

วัฒนธรรม (Intellectual Community) จาก

คนประเภทตางๆ รองรับประเด็นได

หลากหลาย ไมตายตัว (Organic) สะทอนผาน

การทํางานเชิงศิลปวัฒนธรรม เหตุการณทาง

สังคม งานหนังสือและวรรณกรรม การเสวนา 

การฉายหนัง นําไปสูการขับเคลื่อนทาง

ศิลปวัฒนธรรม เกิดการผสมกันของกิจกรรม 

(Crossover Event) 

(1) หนังสือยังมีจํานวนนอยเกินไป ทํา

ใหไมสามารถตอยอดขยายเนื้อหาหรือ

สรางโครงการไดกวางเทาท่ีควร 

(2) หนังสือมีราคาสูง เปนขอจํากัดใน

การเพ่ิมจํานวนหนังสือ 

(3) กิจกรรมบางประเภทเปนประเด็น

ท่ีออนไหว เชน ประเด็นการเมือง 

ศาสนา ความเชื่อ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.11 (ตอ): วิเคราะหปจจัยภายในองคกร (Company Analysis)  

 

หัวขอ จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness) 

 (2) เปนพ้ืนท่ีเปดสําหรับทุกคน (open 

space) รองรับคนทุกกลุม ทุกประเภท ทุก

อาชีพ ทําใหคนท่ีชอบหรือสนใจสิ่งท่ี 

เหมือนๆ กันไดมาแลกเปลี่ยนและสังสรรคกัน 

บทพ้ืนท่ีท้ังในโลกเสมือน (online) และโลก

จริง (Offline) 

(3) มีท้ังสวนการหาความรูดวยตนเองและ

สวนท่ีหาความรูจากการแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน 

เกิดการสื่อสาร2ทาง  

(4) คุณคาของหนังสือสูงกวาปริมาณ หนังสือ

หายากและยังคงสภาพดี 

 

ราคา  

(Price) 

(1) ไมมีการเก็บคาใชจาย เปดโอกาสใหคนทุก

ระดับสามารถเขาถึง content ได 

(2) คุณคาของการใหมากกวาขนาดของพ้ืนท่ี 

(1) ปญหาดานการเงินท่ีไมคลองตัว 

ขาดแคลนเงินทุน 

(2) การพัฒนาตองใชทุนสูง 

ชองทางการจัด

จําหนาย 

(Place)  

(1) โครงการWestlaneมีคนผานจํานวนมาก  

(2) สื่อสารผาน Facebook และเผยแพร

วิดีโอกิจกรรมผานYouTube 

(1) ไมมีปฏิสัมพันธกับคนในพ้ืนท่ี 

(2) การเดินทางท่ีไมสะดวกสําหรับ

ทุกคน 

การสงเสริม

การตลาด 

(Promotion) 

(1) การตลาดแบบปากตอปาก (1) ใชเวลานาน 

บคุคล 

(People)  

(1) เจาของสรางท่ี The Reading Roomเปน

สวนหนึ่งของวิถีชีวิต ทําดวยใจ มีความสุขท่ีได

ทํา เปนกันเอง  

(2) การทํางานแบบpartner ชวยใหคําแนะนํา

ผูจัดงาน 

(1) ขาดพนักงานประจํา หรือ

พนักงานท่ีมีความสามารถในการ

จัดการ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.11 (ตอ): วิเคราะหปจจัยภายในองคกร (Company Analysis)  

 

หัวขอ จุดแข็ง (Strength)  จุดออน (Weakness) 

การสรางและ

นําเสนอ

ลกัษณะทาง

กายภาพ 

(Physical 

Evidence and 

Presentation) 

(1) มีลักษณะไมเปนทางการ บรรยากาศดี เปน

กันเอง ผอนคลาย มีความเปนมิตร เขาถึงงาย 

เปด-ปดไดอยางอิสระ เอ้ือตอการใชงานของ

ผูใชบริการ คนทํางานประจําเขามาใชบริการได  

(2) เสนหของการอานหนังสือแบบเลม ชวย

เสริมสรางจินตนาการ ฝกสมองเชื่อมโยง

เรื่องราวเขาดวยกัน ไมโฟกัสดานเดียวเหมือน

แบบดิจิตอล และไมใชหนังสือทุกเลมท่ีจะมีใน 

internet นั้นทําใหหนังสือเปนเลมยังมีคุณคา 

(1) พ้ืนท่ีมีขนาดเล็ก เกิดขอจํากัด

เรื่องการรองรับกิจกรรมใหได

หลากหลายประเภท จุคนและ

หนังสือไดไมเทาหองสมุดใหญๆ 

กระบวนการ 

(Process)  

(1) องคกรเล็ก ตัดสินใจดวยตัวคนเดียว 

ดําเนินการอยางรวดเร็ว ไมชาแบบภาครัฐ 

(2) ยังคงแนวความคิดเดิมและรักษามาตรฐาน

ไดโดยตลอด 

(1) ขาดการทําฐานขอมูล 

(Database) 

 

5.9 การวิเคราะห SOAR 

 การวิเคราะห SOAR เปนกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจท่ีตอยอดมาจากสุนทรีย

สาธก เพ่ือให The Reading Room สามารถนําผลการวิเคราะหขยายผลไปสูสิ่งท่ีวาดฝนไว อีกท้ังทํา

ใหองคกรสามารถพัฒนาตําแหนง/สถานะของตนใหไกลกวาจุดเดิมท่ีเปนอยู โดยจากทําการรวมรวม

ขอมูลและวิเคราะหจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ไดผลสรุปออกมาดังนี้ 

จุดแข็งขององคกร (Strength):  

 (1) พ้ืนท่ีชุมชนทางทางความคิด ความรูและวัฒนธรรม (Intellectual Community) ใน

รูปแบบหองสมุดศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยและพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับชุมชนการ

อานหนังสือและทํากิจกรรม (Open Space Alternative Knowledge)  

 (2) เกิดความสุขจากการให การเปดโลกทัศน และการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับผู

ท่ีมาใชงานหองสมุดจนเกิดการตอยอดจากเนื้อหาท่ีไดรับ จากงานกิจกรรมกลับไปเสมอ 

 (3) เปนพ้ืนท่ีทางความคิดท่ีเชื่อมตอระหวางโลกเสมือน (ออนไลน-Online) และโลกจรงิ 

(ออฟไลน-Offline) จึงทําใหรองรับกิจกรรมไดหลากหลายและอิสระ จึงมีคุณคาตอคนสูงมากเม่ือ
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เทียบกับขนาดของพ้ืนท่ี 

 (4) หยิบประเด็นสังคมหรือกระแส ถายทอดผานศิลปวัฒนธรรมและความรูแขนงตางๆ  

 (5) บรรยากาศดี สงบ อบอุน รูสึกปลอดภัย สบายใจ มีความเปนมิตร เอ้ือตอการพูดคุย

นอกจากการอานหนังสือ เปดโอกาสใหเกิดการมุมมองใหมๆ มีเสรีและประชาธิปไตย ไมมีถูกมีผิด ไม

จํากัดผูเขาใชบริการ ทุกคนมีสวนรวมกับกิจกรรมท่ีเปดกวางทางความคิด ไดความรูและเปดมุมมอง มี

อิสระในแบบท่ีหองสมุดอ่ืนไมสามารถทําได เชน การพูดคุย การสังสรรค ไมเหมือนสถานท่ีราชการ

หรือมหาวิทยาลัยท่ีเปนทางการ      

 (6) ตัดสินใจ และบริหารอยางรวดเร็ว ไมชักชา รวมงานและออกแบบกิจกรรมในลักษณะเปน

ผูชวย (partner) 

 (7) จุดแข็งของท่ีตั้งและกิจการแตละกิจการ ท่ีสะทอนภาพลักษณการเปน ชุมชนศิลปะ 

(Community Art) บนถนนสีลมของโครงการ Westlane และบานสีลม 

 (8) ตนทุนคาเชาพ้ืนท่ีท่ีต่ํามาก เม่ือเปรียบเทียบกับพ้ืนท่ีสีลมหรือโครงการบานสลีม ทําให

ไดเปรียบดานตนทุน 

 (9) รักษาแนวคิดและมาตรฐานมาโดยตลอด จนผูใชบริการรับรูไดถึงความตั้งใจของเจาของท่ี

ทําหองสมุดดวยความรักจนเปนกลายวิถีชีวิต 

 (10) เสนหหรือชองวางของความคิดในการอานหนังสือ ท่ีทําใหหนังสือแบบเลมเสริมสราง

และเชื่อมโยงจินตนาการมากกวาแบบดิจิตอล  

 (11) มีหนังสือแปลกๆ และหายากตางจากหองสมุดอ่ืน 

โอกาสขององคกร (Opportunity):  

 (1) เกิดการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด และประสบการณของคนทุกกลุมอยางไมจํากัด 

นําไปสูความเคลื่อนไหวทางความรู  

 (2) การมีปฏิสัมพันธ และการโตตอบทางความคิดกับผูรวมกิจกรรม นําไปสูการตอบรับท่ีดี

เกิดความสุข ความภาคภูมิใจ จากท้ังวิทยากร ผูเขารวม และทีมงานผูจัด ทําใหมีกําลังใจ จัดงานตอไป 

 (3) เปนท่ีรวมตัวของกลุมคนหลากหลายอาชีพ ทําใหเกิดชุมชนของคนท่ีสนใจเรื่องเดียวกัน

หรอืมีความสนใจท่ีทับซอนกันอยู (Community) ทําใหเกิด Dialog ขาม Disciplineในแง Formal 

กับ Informal เกิดการสรางประเด็นและความรวมมือใหมๆ กับองคกรและเครือขายตางๆ ทําให

กิจกรรมขยายไปไดไกลและเกิดการเชื่อมตอท่ีครบวงมากข้ึน เกิดโอกาสการสรางงานจากคนท่ีมาใช

บริการและชุนชน (Connection)  

 (4) ประเทศไทยขาดแคลนหองสมุดเฉพาะทางและพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถ

เขาถึงไดงาย ท่ีเปดโอกาสใหทํากิจกรรมไดอิสระ ถายทอดความรูและขอคิดเห็นแกสาธารณะชน  

 (5) กิจกรรมท่ีจัดเปนSeries มีมากข้ึนท้ังปริมาณและความหลากหลาย สามารถรวมกลุมคน
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ท่ีมีความชอบคลายกันมาพบกันในระยะยาว นําไปสูการรวมกันระหวางกลุมกิจกรรม 

 (6) การประชาสัมพันธกิจกรรมผานโซเชียลมีเดีย ทําใหมีการแชรใหคนรับรูมากยิ่งข้ึน มี 

influencerนําประเด็นจากกิจกรรมไปขยายตอ ทําใหพ้ืนท่ีตรงนี้เปนเครือขายท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด  

 (7) ความยืดหยุนของเวลาเปด-ปด เปดโอกาสใหคนสามารถเขามาใชบริการไดหลังเลิกงาน 

ตางจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยหรือของรัฐ 

 (8) การรวมมือในดานตางๆกับรัฐหรือเอกชน เชน การระบายStockของสํานักพิมพ การ

โฆษณาเพ่ือการ CSR ของแบรนดตางๆ ในรูปแบบการขายพ้ืนท่ีโฆษณาเพ่ือการPR หรือผูกกับ

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑเพ่ือสรางBrand Awareness การบริจาคลดหยอนภาษี งบจัดซ้ือ

หนังสือของหอสมุดแหงชาติ การทําBook Charity จากสมาชิกหรือเครือขาย การแลกเปลี่ยนหนังสือ

ท่ีตองการระหวางเครือขาย การขอทุนจากตางประเทศ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกร  

 (9) การใชดาราท่ีตองการสรางภาพลักษณทาง Intellectualใหแกตนเอง เปนชองทางหนึ่งใน

การประชาสัมพันธ (Corporate PR) 

 (10) การรวมมือกันของทุกกิจการในโครงการ Westlane จะสรางความนาสนใจบนพ้ืนท่ี 

และสามารถเติมสิ่งท่ีขาดของแตละกิจการได เชน การชวยเหลือดานการประชาสัมพันธ การ

แลกเปลี่ยนลูกคา การทําการตลาดรวมกัน เปนตน 

 (11) เจาของโครงการ Westlane มีอัธยาศัยท่ีดี เปนมิตร และอยากเห็นโครงการพัฒนา 

 (12) ยังมีความตองการหนังสือแบบเลม และไมใชหนังสือทุกเลมจะอยูในรูปแบบดิจิตอล ทํา

ใหยังคงมีการผลิตหนังสือแบบเลมอยู  

 (13) การเปดกวางและการออกแบบกิจกรรมใหมๆ เชน การออกแบบกิจกรรมตามชวงเวลา

หรือเทศกาล กิจกรรมท่ีออกแบบจากวรรณกรรม การจับประเด็นวัฒนธรรมท่ีมีชีวิต มีการเกิดการ

ตาย ไมใชวัฒนธรรมแชแข็ง ทําใหเพ่ิมจํานวนผูเขาเขาใชบริการท่ีมากข้ึนและหลากหลาย 

 (14) การใชเทคโนโลยีเพ่ือการเขาถึง Archiveท่ีเปน ดิจิตอล หรือฐานขอมูลจากท่ีตางๆ การ

เปลี่ยนหนังสือใหเปน Digital file นําไปสูการทํา Digital Archive รวมกับองคกรหองสมุดอ่ืนๆ หรือ

การทํา Archive กับศาสตรอ่ืนๆ เชน การทํา Archive ของหนังสือและภาพยนตร ซ่ึงจะเปนการชวย

ตอยอดใหกิจกรรมของกลุมและพ้ืนท่ี 

 (15) ปญหาเรื่องความเชื่อ ความไมรู เปนปญหาท่ีมีอยูจริง และเปนปญหาสําคัญ ซ่ึงทุกคนจะ

เริ่มเห็นถึงปญหาแลวตองการแสวงหาความจริง  

 (16) การสรางประเด็นท่ีใกลชีวิตคนมากข้ึน เชน การแกความทุกขโดยการใหความรูผานงาน

ศิลปะ ทําใหไดกลุมคนท่ีกวางไกลข้ึน เม่ือคนเห็นวาเปนประโยชนจริงจึงจะเกิดการตลาดแบบปากตอ

ปาก 

 (17) Social Investor จะลงทุนในโครงการมีแนวโนมท่ีนาจะเติบโต และเปนประโยชนตอ
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สังคมและสิ่งแวดลอม จึงเปนโอกาสท่ี The Reading Room จะสามารถแสดงใหเห็นถึงศักยภาพตอผู

ลงทุนได 

แรงบันดาลใจขององคกร (Aspiration): 

 (1) เปนศูนยรวมดานศิลปวัฒนธรรม (Art & Cultural Community Complex) เปน

ศูนยกลางการเรียนรูท่ีเขาถึงไดกับคนทุกกลุม เปนผูนําดานแวดวงศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังการเมือง 

สงัคม หาเปาหมายในการแกปญหา และสรางImpactในสงัคม 

 (2) ภาพลกัษณของ The Reading Room ท่ีเปดกวางมากข้ึน ลดความเปนวิชาการ และเพ่ิม

เนื้อหาท่ีเปนวัฒนธรรมท่ีผูคนสนใจ ใชวิธีการเจาะลึกและนําเสนอทุกๆแงมุมของเนื้อหานั้นๆ รวมไป

ถึงการเชื่อมโยงประเภทหรือประเด็นของหนังสือใหมีชองวางนอยท่ีสุด เพ่ิมหัวขอกิจกรรมท่ียังไม

ครบถวน เชน ศาสนา การวิจารณ Fine Art เปนตน  

 (3) มีระบบยืม-คืนหนังสือ ระบบการสืบคนขอมูล มีการทําฐานขอมูลหนังสือและกิจกรรม 

รวบรวมเนื้อหาท้ังหมดไวท่ีจุดเดียว  

 (4) สามารถพัฒนาความเปนชุมชนมากไปไดไกลกวานี้ โดยมีพ้ืนท่ีกวางเพียงพอท่ีรวมเอา

องคกรอ่ืนมาไวดวยกัน อาจจะเปนรานหนังสือ รานกาแฟ เปนตน  

 (5) จางพนักงานดูแลหองสมุดและคนจัดระบบดวยเงินเดือนท่ีเหมาะสมแกหนาท่ี เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานในสวนหองสมุดและกิจกรรม  

 (6) เกิดการหาความรูดวยตนเองและความรูจากการแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน 

 (7) มีรายไดเพียงพอตอการดําเนินงานและขยายกิจการ โดยมีวิธีการหารายไดเพ่ือใหเกิด

ความยืดหยุนทางการเงิน และนํากําไรไปลงทุนใหเกิดมูลคาตอสังคม  

 (8) มีกิจกรรมหรือสัมมนาท่ีหลากหลายเพ่ิมเพ่ิมข้ึน มีความตอเนื่องและยั่งยืน  

 (9) การนําทรัพยากรท่ีมีมาใชงาน ตอยอดใหเกิดประโยชน และตอบสนองตอความตองการ

ของผูใชงาน  

 (10) การเชื่อมโยงศิลปะหลายแขนง ศิลปะ กายภาพ และจิตใจ ( ฺBody Mind & Soul) กับ

กิจการอ่ืนๆ ในโครงการ Westlane   

 (12) การขยายสาขาของThe Reading Roomโดยท่ีคงรูปแบบและแนวความคิดเดิมไว แต

จะมีเนื้อหาท่ีแตกตางกันออกไปในแตละสาขา 

ผลที่คาดวาจะเกิดขึ้น (Results):  

 (1) การขยายตัวทางความรูและความคิด นําไปสูการยกระดับและพัฒนาความรูของคนใหเทา

ทันอยูเสมอ (Media literacy)  

 (2) ชวยสนับสนุนกลุมคนดานแวดวงศิลปะและวัฒนธรรมใหอยูมารวมตัวกันจนเปนชุมชน  

และขยายชุมชนออกไป จนเกิดการสนับสนุนแบงปนทรัพยากรดานตางๆ การขยายความรวมมือ และ
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พัฒนาศักยภาพไปรวมกัน  

 (3) เปนจุดหมายสําหรับบุคคลท่ัวไป ผูท่ีสนใจ นักทองเท่ียว ชวยสนับสนุนคนรุนใหมใหมี

ความสนใจในศิลปวัฒนธรรมและความรูมากข้ึน  

 (4) การปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจาของกิจการหองสมุด ท่ีจําเปนตองเติบโต และมีความสขุ

กับสิ่งท่ีกําลังจะเปลี่ยนแปลง 

 (5) มี Business Unitอ่ืนๆ นอกจากหองสมุด เพ่ือหารายได โดยการแปลง Contents และ

Connections ใหมีมูลคาเพ่ิมข้ึน 

 (6) มีหนังสือท่ีหลากหลายเพ่ิมข้ึน เนื้อหาท่ีกวางข้ึน มีหนังสือท่ีหลากหลาย และตรง

กลุมเปาหมาย จนสามารถนําไปสูการหมุนเวียนหนังสือกับเครือขายตางๆได 

 (7) มีทีมงานท่ีมีคุณภาพ สัมพันธกับของเขตงานท่ีเพ่ิมและกวางข้ึน จนไปถึงการ มีท่ีปรึกษา

ทางดานการหาทุน และการสรางความสัมพันธกับเจาของทุน 

 (8) การเชื่อมตอกันระหวาง The Reading Roomกับกิจการอ่ืนๆในโครงการ Westlane  

เพ่ือสรางความเขมแข็งใหแกตัวหองสมุดเองจนไปถึงภาพรวมและผลประโยชนของกิจการท้ังโครงการ 

จนสามารถเปนTalk of the Town บนพ้ืนท่ีสีลม19ได 

 (9) เกิดการขยายของชุมชนแบบคอยเปนคอยไปดวยการตลาดแบบปากตอปาก 

 (10) ดําเนินกิจการอยางยั่งยืนเพราะมีภูมิคุมกันดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง คือทําตาม

ความพรอมขององคกร 

 (11) สะสมจํานวนผูใชงาน และการเชื่อมตอเครือขาย ไดมากพอ เพ่ือใชสําหรับการตอรอง

กับกลุมทุนท่ีตองการสนับสนุนดานตางๆ 

 

5.10 การออกแบบกลยุทธดวย Balance Scorecard ( ฺBSC)  

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการคนพบ (Discovery) และความฝน 

(Dream) มาทําการวิเคราะหดวยเครื่องมือตางๆ ดวยเครื่องมือ SOAR แลวนําสิ่งท่ีไดท้ังหมดมา

ออกแบบกลยุทธ (Design) ตามแนวทางของบาลานซสกอรการด ( ฺBalance Scorecard) ในเรื่อง

มุมมองท้ัง 4ดานคือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และ

มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต ดังนี้  

มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)  

 The Reading Room มีวิธีการหารายได ดังนี้ 

 (1) คาเชาสถานที ่

 ใหบริการเชาสถานท่ีภายในหองสมุดสําหรับจัดกิจกรรมตางๆ อาทิ จัดการประชุม งานฉาย

ภาพยนตร งานเสวนา งานสัมมนา งานโชวศิลปะ งานเปดตัวหนังสือหรืองานศิลปะ งานสัมมนาของ
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องคกรหรือบริษัทเพ่ือพัฒนาศักยภาพความรูของบุคลากร (HRD) เปนตน ความจุ 50 -70คน พรอม

สิ่งอํานวยความสะดวกจัดเตรียมไว ไดแก เครื่องฉายโปรเจคเตอร อินเตอรเน็ตWIFI ความเร็วสูง โตะ

และเกาอ้ี ชุดเครื่องเสียงไมโครโฟนและลําโพง 

 อีกท้ังมีโครงการพิเศษ สําหรับกลุมไมแสวงหากําไร กลุมธุรกิจขนาดเล็ก นักเรียน นักศึกษา 

ท่ีเปนสมาชิก จะไมคิดคาใชจายในการเชาพ้ืนท่ี โดยทางหองสมุดจะมีโควตาฟรีใหแกผูใชบริการ

ประเภทนี้ 4ครั้งตอเดือน     

 (2) อาหาร เครื่องดื่ม 

 ดานเครื่องดื่ม มีเครื่องดื่มเก็บไวในตูเย็น ไดแก น้ําเปลา Soft Drink ชา และเครือ่งชงกาแฟ

Nespresso and Dolce Gusto แบบCapsulesไวบริการตนเอง โดยใสเงินในตะกราตามราคาท่ี

กําหนดหรือสามารถใหเกินราคาได 

 ดานอาหาร ผูใชบริการสามารถสั่งอาหารจากรานในโครงการ Westlane มารับประทาน

ภายในหองสมุดได โดยมีบริการสงใหถึงหองสมุดในราคาเทากับรานท่ีรวมเปนพันธมิตร โดยมีบริการ

จัดชุดอาหารจากรานอาหารดังกลาวสําหรับงานกิจกรรมท่ีจัดท่ี The Reading Room โดยจัดเปน

packageคูไปกับคาเชาสถานท่ี ราคาข้ึนอยูกับประเภทอาหารและจํานวนคนของลูกคา  

 

ตารางท่ี 5.12: ตารางแสดงรานอาหารท่ีเปนพันธมิตร 

 

ประเภทอาหาร ชื่อราน 

  อาหารญี่ปุน Saxsushi 

  อาหารอิตาลี  Lostrabacco 

  อาหารอีสาน ตําอรอย 

  อาหารฟวชัน Pasta House 

  อาหารไทย Medee@Silom 

  ขนม มะกํ่าตาแดง 

 

 (3) รับจางออกแบบและจัดกิจกรรม 

 ทางทีมงาน The Reading Room มีประสบการณดานการสรางเครือขายชุมชนและมีสาย

สัมพันธกับองคกรตางๆ เพ่ือชวยกันสรางสรรคโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีคุณประโยชนตอสังคมและ

ศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับภายในประเทศและตางประเทศ รับบริการออกแบบและจัดงานสัมมนาของ
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องคกรหรือบริษัทเพ่ือพัฒนาศักยภาพความรูของบุคลากร (HRD) โดยมีคาบริการสําหรับการเปนท่ี

ปรกึษาโครงการ การออกแบบและวางแผนโครงการ การหาทุน การบริหารทีมงาน การดําเนิน

โครงการ การติดตามและประเมินผล    

 (4) คาสมาชิก 

 The Reading Room เปนหองสมุดท่ีไมมีคาใชบริการในการใชงานปกติ แตจะมีระบบ

สมาชิกหองสมุดแบบรายปเพ่ือรับสิทธิประโยชนตางๆ รายละเอียดดังตอไปนี้  

  4.1 สมาชิกประเภท Regular  

  - สามารถยืมหนังสือและโสตทัศนูปกรณของหองสมุดได 

  - สวนลด 50% สําหรับการเชาสถานท่ีจัดกิจกรรมตางๆ  

  - สวนลด 50% หรือไมเสียคาใชจาย สําหรับกิจกรรมพิเศษท่ีตองมีคาใชจาย  

  - สิทธิพิเศษสําหรับการเขาถึงคนสําคัญหรือดาราท่ีเขารวมกิจกรรม  

  - สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไวไฟของทางหองสมุดได 

  4.2 สมาชิกประเภท Premium  

  - สิทธิเบื้องตนเหมือนสมาชิกประเภท Regular 

  - จะไดรับเลข IDประจําตัว สามารถเขาถึงฐานขอมูลลูกคาและหนังสือ บทความ 

งานวิจัยท่ีเปนdigital file หรือe-bookท่ีถูกลิขสิทธิ์ของหองสมุด The Reading Room 

  - รับสิทธิแลกซ้ือเครื่องKindle สําหรับอานหนังสือดิจิตอลในราคาพิเศษ เปนการทํา

โครงการรวมกันกับรานหนังสือB2S ผูนําเขาKindle  

  - รับสิทธิสวนลดในการซ้ือหนังสือดิจิตอลตลอดป เปนการทําโครงการรวมกันกับ

สํานักพิมพและตัวแทนจําหนาย  

  4.3 สมาชิกประเภทองคกรหรือบริษัท 

  สําหรับองคกรหรือบริษัทท่ีตองการมีสวนพัฒนาทรัพยากรบคุคล (HRD: Human 

Resource Development) ภายในบรษัิท ทางหองสมุดThe Reading Roomเสนอตัวเปนตัวแทน

พ้ืนท่ีการใหความรูและพัฒนาความรูแกบุคคล โดยจะจัดหาหนังสือ เนื้อหาและกิจกรรม ใหเหมาะสม

กับองคกรนั้นๆ โดยมีสิทธิเหมือนสมาชิกประเภท RegularและPremium แตจะไดรับสวนลดคา

สมาชิกตามจํานวนคนท่ีเพ่ิมข้ึน 

 (5) พื้นที่โฆษณา 

 The Reading Room เสนอพ้ืนท่ีโฆษณาใหแกองคกรตางๆ ท่ีมีโครงการทําการ PR เพ่ือ

สราง Brand awareness แกสินคา การทํา CSR เพ่ือประโยชนแกสังคม ท้ังในรูปของการลงทุนสราง

กิจกรรมรวมกันกับทรัพยากรและชุมชนของ The Reading Room โดยแบงเปน 2 สวนคือ 

  5.1 การ Tie in ในกิจกรรมภายในและภายนอกหองสมุด (The Reading Room 
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สัญจร) รวมไปถึงการวางตราสินคาและผลิตภัณฑ ในสวนตางๆของ The Reading Room และการ

ปรากฏตราสินคาบนกิจกรรมท่ีการถายทอดผาน YouTube  

  5.2 การวางตราสินคา (Advertiser banner) บน web site ของ The Reading 

Room  

  ท้ังนี้ The Reading Room มีโครงการบทความแนะนําหนังสือบนเว็บไซตและ

โซเชียลมีเดีย มีการออกแบบกิจกรรมมีเก่ียวของกับหนังสือหรือเนื้อหานั้นๆ ท้ังงานเปดตัวหนังสือ 

งานเสวนา งาน Book club เปนตน โดยกิจกรรมทั้งหมดจะถูกนําไปเผยแพรในรูปแบบรายการบทยู

ทูป (Channel YouTube) และเพ่ิมยอดอัตราการรับชมและทําการประชาสัมพันธใหแกผูสนับสนุน  

 (6) ทุนอุปถัมภ 

 The Reading Room อาศัยจุดแข็งในดานการสรางชุมชนเพ่ือการพัฒนาและออกแบบ

โครงการตางๆ โดยวางกรอบในสิ่งท่ีรัฐหรือเอกชนสนใจใหทุนสนับสนุนในขอบเขตศิลปวัฒนธรรมและ

การศึกษา ท้ังการใหทุนแบบใหเปลาหรือการบริจาคเพ่ือการลดหยอนภาษี ซ่ึงการท่ี The Reading 

Roomเปนหองสมุดท่ีดําเนินกิจการภายใตมูลนิธิ จึงสามารถรับเงินบริจาคเพ่ือการลดหยอนภาษีได มี

รายละเอียดดังนี้ 

  6.1 บุคคลธรรมดา สามารถนําไปหักลดหยอนเปนจํานวน 2 เทาของจํานวนเงินท่ี

บุคคลธรรมดาไดจายในการจัดหา หนังสือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงเสริมการอานใหแกสถานศึกษา

ของทางราชการ สถานศึกษาขององคการของรัฐบาล โรงเรียนเอกชน หรือสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

แตเม่ือรวมกับคาใชจายเพ่ือการสนับสนุนการศึกษาตองไม เกินรอยละ 10 ของเงินไดพึงประเมิน

หลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอน 

  6.2 บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล สามารถนําไปยกเวนเปนจํานวน 2 เทาของ

รายจาย ไมวาจะจายเปนเงินหรือทรัพยสิน แตเม่ือรวมกับรายจายท่ี จายไปเปนคาใชจายเพ่ือ

สนับสนุนการศึกษาสําหรับโครงการท่ีกระทรวงศึกษาธิการใหความเห็นชอบ และรายจายท่ีจายไปเปน

คาใชจายในการจัดสรางและการบํารุงรักษาสนามเด็กเลนสวนสาธารณะ หรือสนามกีฬาของเอกชนท่ี

เปดใหประชาชน ใชเปนการท่ัวไป โดยไมเก็บคาบริการใด ๆ หรือสนามเด็กเลน สวนสาธารณะหรือ

สนามกีฬาของทางราชการแลว ตองไมเกินรอยละ 10 ของกําไรสุทธิ กอนหักรายจายเพ่ือการกุศล

สาธารณะ หรือเพ่ือ การ สาธารณประโยชน และรายจายเพ่ือการศึกษา หรือเพ่ือการกีฬา ตามมาตรา 

65 ตรี (3) แหงประมวลรษัฎากร 

 หากบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล มีคาใชจายในการจัดหาหนังสือหรือสื่ออิเล็กทรอนกิส

เพ่ือสงเสริมการอาน สําหรับหอสมุดหรือ หองสมุดของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเอง สามารถ

นํามาลดหยอนไดเต็มจํานวนในสวนท่ีไมเกินหาหม่ืนบาทในแตละรอบระยะเวลาบัญชี 
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 (7) งานระดมทุน (Charity) 

 The Reading Room วางแผนจัดงานระดมทุนในรูปแบบตางๆ เชน งานกาลาดินเนอร งาน

คอนเสิรต งานแสดงศิลปะและวัฒนธรรม เปนตน เพ่ือระดมทุนนํามาจัดซ้ือหนังสือใหไดตามเปา 

สอดคลองกับการขยายตัวของหองสมุด โดยมีเปาหมายท่ีกลุมพันธมิตร ดานธุรกิจและการเงินท้ังไทย

และตางประเทศ ซ่ึงมีเงินทุนและอัตราการบริจาคท่ีสูง เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย (กลต.) สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (OKMD) สถาบันการเงิน และ

สมาคมตางๆ หรือหองสมุดท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน เชน หองสมุดมารวย หองสมุดเนลสัน

เฮย และองคกรท่ีสนับสนุนทางดานศิลปวัฒนธรรม เชน Thai Art Archives พิพิธภัณฑตางๆ  

 (8) คอมมิชชั่นสินคาฝากขาย 

 มีการจําหนายสินคาท่ีมาจากการตอยอดเนื้อหาและกิจกรรมท่ีเกิดจากการสรางสรรคโดย

เครือขายชุมชนทางศิลปวัฒนธรรม โดยThe Reading Roomเปนตัวกลางในการเชื่อมตอระหวาง

ชุมชน ผูผลิต เจาของโครงการ กับภาคสวนธุรกิจ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาวงการศิลปวัฒนธรรม เชน 

 - การรวบรวมกิจกรรมการบรรยายที่เปนSeries ใหเปนหนังสือเพ่ือโปรโมทและจําหนาย 

 - การพิมพหนังสือ การนําเนื้อหาจากงานท่ีจัดมารวมเลม เปนสื่อหรือสิ่งของไวจําหนาย  

 - การฝากขายสินคา ไดแก หนังสือ ของใชทํามือ (Handmade) งานศิลปะ  

 (9) คอรสการเรียนรู 

 มีการเปดคอรสการเรียนรูในหมวดศิลปวัฒนธรรม เชน การปนดิน การแกะยางลบ สอนวาด

ภาพและระบายสี เปนตน รับผูเรียนประมาณ10-20คน โดยมีอัตราสวนการแบงรายไดในรูปแบบ

ตางๆ ข้ึนอยูกับรายละเอียด การตกลงกันระหวางผูสอนกับหองสมุด และการจัดการของแตละ

กิจกรรมท่ีแตกตางกันออกไป 

 (10) ขายหนังสือเกา  

 The Reading Roomตั้งเปาหมายท่ีจะซ้ือหนังเลมละ2-3ชุด และขายเปนหนังสื่อเกาเพ่ือนํา

รายไดมาซ้ือหนังสือใหมหมุนเวียนในทุกๆป ประเมินวาจะสามารถขายหนังสือไดมูลคารอยละ30ของ

มูลคาหนังสือเดิม  

มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)  

 (1) ทําการศึกษาและเขาใจ End User ของ The Reading Room เพ่ือจัดหาหนังสือใหตรง

กลุมเปาหมาย การสื่อสารและออกแบบกิจกรรมใหเขาถึง เจาะกลุมเปาหมายและเปนขอมูลให

ผูสนับสนุนสนใจในการทํา Cooperated ตอการรวมมือทําโครงการรวมกันระหวาง End User กับ

ผูสนับสนุนทางการเงิน และการขายตราสินคาบนเว็บไซตหรือสิ่งของภายในหองสมุด  

 (2) มีกระดานประกาศขาวท่ีเชื่อมตอกับฐานขอมูลคนของหองสมุด เพ่ือใหเปนพ้ืนท่ีในการ

ประกาศขาวและรวบรวมกลุมคนประเภทตางๆ ท่ีตรงกลุมเปาหมายและขยายขอบเขตงานออกไป 
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ดังนี้คือ 

  (2.1) ผูจัดงาน องคกร หรือผูสรางโครงการ นําเสนอโครงการ เพ่ือหาคนท่ีสนใจรวม

ทํางาน หรือ ประกาศรับสมัครงาน 

  (2.2) ผูตองการหางาน นําประวัติและผลงานของตนเอง มานําเสนอ 

  ซ่ึงกระดานนี้เปนเครื่องมือหนึ่งในการสรางชุมชนและเครือขาย ใหผูซ้ือและผูขายได

พบกัน และเกิดความเคลื่อนไหวทางศิลปวัฒนธรรมและความรู โดยมี The Reading Room เปน

ตัวกลางในการทําฐานขอมูลลูกคา บริหารชุมชน และประสานงานใหองคกรหรือหนวยงานท่ีตองการ

สนับสนุนทางการเงินแกโครงการเหลานี้รับรู 

  โดยในระยะแรกจะทําเปนกระดานขาวท่ีตั้งไวในหองสมุด ใหคนเขามาใชงานได

อยางอิสระ และทางหองสมุดจะทําการลงบันทึกเปนฐานขอมูลกลางไว ถาโครงการประสบ

ความสําเร็จในการขยายความรวมมือของชุมชน ในระยะตอมาจึงจะนํากระดานขาวยายไปลงในใน

ระบบเว็บไซตตอไป 

 (3) รักษามาตรฐานในสิ่งท่ีผูใชบริการชื่นชอบ ซ่ึงทาง The Reading Room แสดงใหเห็นถึง

ความใสใจตรงจุดนี้มาโดยตลอด ท้ังในเรื่อง จุดยืนและทัศนคติของเจาของหองสมุด บรรยากาศความ

เปนกันเองของสถานท่ี ความเขมขนของเนื้อหากิจกรรม ท้ังนี้การปรับเปลี่ยนสิ่งใดเพ่ือการพัฒนา

หองสมุดตองทําโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูใชบริการเปนหลัก 

มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective)  

 1. การบริหารพื้นที ่

 ขยายพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับจํานวนหนังสือท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหมีหองเก็บหนังสือเปนสัดสวน และ

สามารถบริหารพ้ืนท่ีสวนกลางรองรับการเปนพ้ืนท่ีอเนกประสงค (Multipurpose space) โดยเพ่ิม

พ้ืนท่ีจาก 82 ตารางเมตร เปน 164 ตารางเมตร (รวมหองน้ํา 1หอง) โดยเชาหองดานขางเฉพาะชั้น 4 

โครงการ Westlane ตอไปอีก 2 หอง โดยจําเปนตองเหลือพ้ืนท่ีดานหลังอาคารสําหรับทางข้ึนชั้น

ดาดฟาและบันไดหนีไฟ  

 การเชาพ้ืนท่ีเฉพาะชั้นแบบนี้สงผลดีตอผูประกอบการรานอาหารดานลางท่ีไมจําเปนจายคา

เชาพ้ืนท่ีทุกชั้น อีกท้ังหองสมุดยังไดคาเชาในอัตราท่ีต่ํากวาการเชาพ้ืนท่ีท้ังอาคาร 
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ภาพท่ี 5.5: แสดงท่ีแผนผงัหองสมุด The Reading Room ภายหลังปรับปรุงกิจการ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การบริหารพนักงาน 

 The Reading Room มีรูปแบบการบริหารงานท่ีมี Director คือ นราวัลลภ ปฐมวัฒน (การ

สื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2557)  ผูตัดสินใจและมีอํานาจสูงสุดในการดําเนินงาน แตจากการท่ี

ตองปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดใหเปนตามความฝนนั้น จําเปนตองจางพนักงานเพ่ิมเติม โดยแตละ

ตําแหนงจะไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและขอบเขตการทํางานเปนกรณีไป ซ่ึงจํานวน

ผูรวมงานจะมีจํานวนข้ึนอยูกับขนาดของงานและการเติบโตขององคกร ดังนี้  

  2.1 จางพนักงานประจําเพ่ิมในตําแหนง ผูจัดการหองสมุด (Library Manager) ท่ีมี

ความสามารถ มีความรูในการบริหารหองสมุด เขาใจผูใชบริการและยินดีใหบริการ มีความเขาใจและ

สามารถจําแนก องคกร สํานักพิมพ สถาบัน ตางๆ เพ่ือการบริหารองคกรและชุมชนท่ีตองเกิดข้ึนใน

อนาคตตามวิสัยทัศนขององคกร สามารถเชื่อมตอ ประสานงาน และนําความคิดจาก นราวัลลภ 

ปฐมวัฒน (การสื่อสารสวนบุคคล, 20 มิถุนายน 2557)  (Director) ไปขยายผลใหเปนรูปธรรม จนไป

ถึงสามารถสรางสรรคและบริหารโครงการไดดวยตนเอง 

  2.2 จางพนักงานฝายศิลป (Art & Graphic Designer) สําหรับงานออกแบบกราฟก

งานศิลปบนเว็บไซต โซเชียลมีเดีย โปสเตอร แผนพับโครงการตางๆ และสามารถจัดการปรับปรุง

ขอมูลบนเว็บไซตได โดยประสานงานกับ Directorและ Library Manager ในทุกๆงาน 
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  2.3 จางพนักงานทําบัญชี (Accountant) สําหรับทํารายงานสรุปบัญชีคาใชจายราย

ปสงใหแกมูลนิธิสงเสริมและอนุรักษศิลปะไทย 

  2.4ดานงานระบบท้ังในสวนของคอมพิวเตอรและฐานขอมูล โดยจัดจางเปนครั้งๆไป 

เพ่ือวางระบบสําเร็จรูปใหพนักงานประจําหองสมุดสามารถดําเนินงานไดดวยตนเอง  

  3.5 จางพนักงานชั่วคราวสําหรับงานสนับสนุนกิจกรรม โดยจัดจางเปนครั้งๆไปตาม

ลกัษณะและขนาดของงาน 

 ถึงแมจะมีผูรวมทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน The Reading Room ยังคงรูปแบบการทํางานในแบบ

บรรยากาศเปนกันเองระหวางผูรวมงาน ตัดสินใจไดรวดเร็ว ดวยรูปแบบงานท่ีใชคนจํานวนนอย ทําให

ในหลายครั้งผูรวมงานจําเปนตองทํางานหลายหนาท่ีไปพรอมๆกัน (Multitasking Skill) ถือเปนการ

ดึงศักยภาพ ฝกฝนหนาท่ี ความคิดสรางสรรคของตนเองออกมาอยางเต็มท่ี โดยไมมีปดกัน  

 3. การบริหารหนังสือ 

  3.1ทําฐานขอมูลหนังสือของThe Reading Room จําเปนตองมีการทําระบบ

ฐานขอมูลหนังสือเดิมใหเรียบรอย และวางระบบเพ่ือรองรับหนังสือใหมท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

โดยทําการเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลและการสืบคนหนังสือบนเว็บไซต โดยในระยะเริ่มตนจะใชวิธี

จางผูทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม OpenBib ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีไมเสียคาใชจาย แลวเม่ือทํา

ฐานขอมูลของหนังสือเดิมเสร็จจึงจะเปลี่ยนเปนหนาท่ีของผูจัดการหองสมุดในระยะตอไป  

  3.2 เพ่ิมระบบการยืม-คืนหนังสือ ท้ังในรูปแบบปกติและอีบุค โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป 2EBOOK Library Software แบบ Unlimited edition เชื่อมตอกับฐานขอมูลเดิมและ

ใหมของสมุด โดยThe Reading Room จะเก็บรวบรวมหนังสือ บทความ งานวิจัย และเนื้อหาตางๆ 

ไวในรูปแบบ 

  3.3 การเพ่ิมจํานวนหนังสือ มีวิธีการดังนี้ 

  วิธีท่ี 1ซ้ือหนังสือใหมีจํานวนมากและครอบคลมุตอความสนใจของผูใชบริการใหมาก

ท่ีสุด โดยตั้งงบประมาณซ้ือหนังสือในปแรกจํานวน 4,000,000บาท ท้ังหนงัสอืแบบเลมและแบบ

ดิจิตอล โดยจัดซ้ือหนังสือแบบเลมชุดละ 2-3เลม เพ่ือรองรับระบบการยืม-คืนหนังสือ   

  วิธีท่ี 2 นําหนังสือท่ีมีหลายชุดขายเปนหนังสื่อเกา เพ่ือนํารายไดมาซ้ือหนังสือใหม

หมุนเวียนในทุกๆป ประเมินวาจะสามารถขายหนังสือไดมูลคารอยละ30ของมูลคาหนังสือเดิม  

  วิธีท่ี 3 รายไดหลังหักคาใชจาย รอยละ70นําไปซ้ือหนังสือท่ีตรงกับความตองการ

ของหองสมุดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการรับบริจาคและโครงการเพ่ิมจํานวนหนังสือตางๆ ซ่ึงจะปรับลด

ตามความเหมาะสมของรายไดหรือเก็บสะสมไวเปนทุนสํารองของหองสมุดตอไป  

  วิธีท่ี 4 เสนอตัวเปนตัวแทนพ้ืนท่ีการใหความรูและพัฒนาความรูแกบุคคล สําหรับ

องคกรหรือบริษัทท่ีตองการมีสวนพัฒนาทรัพยากรบคุคล (HRD) ภายในบริษัท โดยจะจัดหาหนังสือ 
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เนื้อหาและกิจกรรม ใหเหมาะสมกับองคกรนั้นๆ โดยจะดึงบริษัทเหลานี้ใหเปนลูกคาแบบสมาชิก

ประเภทองคกรหรือบริษัท เพ่ือรับสิทธิประโยชนจากหองสมุดอยางเต็มท่ี 

  วิธีท่ี 5 ประสานงานกับสํานักพิมพในรูปแบบการบริจาคหนังสือ ไมวาจะเปนการทํา

CSRของสํานักพิมพ การสงมอบหนงัสอืใหมท่ีอยูในหมวดศิลปวัฒนธรรม เพ่ือประโยชนในการ

ประชาสัมพันธท่ีสามารถนําไปออกแบบโครงการท่ีเก่ียวของ โดยปกติแตละสํานักพิมพจะมีอัตรา

จํานวนหนังสือในลักษณะดังกลาวท่ีสงใหรานหนังสือตางๆจํานวน10-20เลม ของหนังสือออกใหมเปน

ปกติ 

  วิธีท่ี 6จัดทําโครงการCharity Box รวมกันระหวางสํานักพิมพกับหองสมุดท่ัว

ประเทศ โดยThe Reading Roomเปนสวนหนึ่งของโครงการ เปนการทําBox Setในการบริจาค

หนังสือท่ัวประเทศ ใหคนท่ีสนใจซ้ือBox Setสงไปตามหองสมุดตางๆ ซ่ึงทุกสํานักพิมพจะมีหนังสือท่ี

เปนDead Stockท่ีสามารถสงมอบได หรือสามารถขอซ้ือไดในราคาถูก  

  วิธีท่ี 7จัดทําโครงการรับบริจาคหนังสือใหกับหองสมุดท่ัวประเทศ ใหแตละหองสมุด

เสนอความตองการหนังสือท่ีเปนแกนของหองสมุดของตนเอง โดยอาศัยหนวยงานหรือองคกรเปน

ตัวกลางในการรวบรวมและกระจายหนังสือท่ีตรงกับความตองการไปสูหองสมุดท่ีรวมโครงการ และใน

กรณีท่ีหองสมุดใดมีหนังสือท่ีไมตองการ เชน The Reading Roomไดรับหนังสือท่ีไมตรงกับความ

ตองการของตนเอง นอกจากการสงหนังสือเหลานั้นไปสูหองสมุดอ่ืนโดยตรง อาจนําหนังสือเหลานั้น 

มาจัดทําโครงการบริจาคภายในเครือขาย โดยใหผูท่ีสนใจสามารถเลือกหนังสือหรือสิ่งของแลวบริจาค

เงินเพ่ือใชเงินท่ีไดไปซ้ือหนังสือท่ีเปนความตองการของตนเองจริง สามารถเปนไดท้ังกิจกรรมประมูล

หนังสือโครงการการกุศล เพ่ือการระดมทุนในระยะเวลาครึ่งปหรือหนึ่งป การขายหนังสือเปนbox set 

หรือการทํา Book Buffet เปนตน 

 ซ่ึงคาดการวาโครงการเหลานี้ถาดําเนินการไปไดในระยะหนึ่ง จะชวยทําใหหนังสือมีจํานวน

เพ่ิมข้ึน เนื้อหาครอบคลุมตอความสนใจของผูใชบริการ  

 4. การปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต  

  4.1 เว็บไซตหลกัของThe Reading Roomคือ http://readingroombkk.org 

ออกแบบใหมีหัวขอท่ีนําเสนอขอมูลท้ังหมดของหองสมุด ซ่ึงมีสวนท่ีตองพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับ

ความตองการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน ไดแก  

  - ระบบสืบคนเว็บไซต  

  - ระบบเชื่อมตอevent channel (You tube, Facebook, Instragram) 

  - ระบบอีบุค 2EBOOK Library Software (Unlimited edition)  

  - ฐานขอมูล (OpenBib) 

  - ออกแบบเว็บไซต 
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ภาพท่ี 5.6: หนาเว็บไซต http://readingroombkk.org  

 

 
 

  4.2 มีเพจ FacebookของThe Reading Room คือ https://www.facebook.  

com/thereadingroombkk ทําหนาท่ีประชาสัมพันธโครงการ และสรางปฏิสัมพันธกับผูติดตาม โดย

มีการติดตามการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา 

 

ภาพท่ี 5.7: หนาเพจFacebook https://www.facebook.com/thereadingroombkk 
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5. การบริหารกิจกรรม 

 จากการสํารวจผูใชบริการThe Reading Room มีจุดเดนอยูท่ีงานกิจกรรมดานวิชาการ ซ่ึงมี

ผูใหความสนใจในวงจํากัด จึงจําเปนตองปรับกลยุทธในการสรางงานกิจกรรมใหม เพ่ือดึงใหคนเขา

รวมมากข้ึน ดังนี้ 

  5.1 ออกแบบกิจกรรมที่ตรงฐาน End User โดยทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล

ท้ังผูเคยใชบริการและผูท่ีสนใจแตยังไมเคยใชบริการ วิธีการดังกลาวเปนสิ่งตองทําเปนเรื่องแรกในกล

ยทุธมุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) วิธีการดังกลาวจะชวยระบุกลุมคนกลุมตางๆ ได

โดยงาย และเปนประโยชนการออกแบบกิจกรรมใหตรงความสนใจ การขยายฐานผูใชงาน การสราง

ชุมชน จนสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการของการสนับสนุนทางการเงินจากองคกรตางๆ ท่ีตองการ

ทราบถึงจํานวนกลุมเปาหมาย 

  5.2 กิจกรรมตองมีความหลากหลาย มีความตอเนื่องสมํ่าเสมอ เขาถึงไดทุก

กลุมเปาหมายท้ังนี้จากการลงทุนเพ่ิมหนังสือเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดโอกาสท่ีจะนําเนื้อหาเหลานั้น

มาออกแบบกิจกรรมไดกวางขวาง และเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน โดยขยายกิจกรรมไปในทุก

ศาสตร นําไปสูการผสมกันของกิจกรรม (Crossover Event)   

  5.3 กระตุนใหเกิดการสรางสรรคกิจกรรมในเครือขายและชุมชน โดยมีโครงการ

พิเศษ สําหรับกลุมไมแสวงหากําไร กลุมธุรกิจขนาดเล็ก นักเรียน นักศึกษา ท่ีเปนสมาชิกจะไมคิด

คาใชจายในการเชาพ้ืนท่ีสําหรับจัดกิจกรรม โดยทางหองสมุดจะมีโควตาฟรีใหแกผูใชบริการประเภท

นี้ 4 ครั้งตอเดือน  

  5.4 รายไดหลังหักคาใชจาย รอยละ 20 นําไปจัดเปนทุนสําหรับนักศึกษาหรือองคกร

ท่ีตองการสราง วิจัย และพัฒนาโครงการตางๆ หรือนําไปพัฒนาโครงการของทางหองสมุด ซ่ึงปรับลด

ตามความเหมาะสมของรายไดหรือเก็บสะสมไวเปนทุนสํารองของหองสมุดตอไป  

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

 (1) การเปนกิจการเพ่ือสังคม สําหรับ The Reading Roomมีนโยบายในการนํากําไรมา 

บริหารหรือลงทุนตอใหเกิดประโยชน และเกิดมูลคาท่ีเพ่ิมข้ึนแกสังคม  

  (1.1) รายไดหลังหักคาใชจาย รอยละ70นําไปซ้ือหนังสือท่ีตรงกับความตองการของ

หองสมุดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการรับบริจาค และโครงการเพ่ิมจํานวนหนังสือตางๆ  

  (1.2) รายไดหลังหักคาใชจาย รอยละ 20 นําไปจัดเปนทุนสําหรับนักศึกษาหรือ

องคกรท่ีตองการสราง วิจัย และพัฒนาโครงการตางๆ หรือนําไปพัฒนาโครงการของทางหองสมุด 

เพ่ือจูงใจใหชุมชนและสมาชิกเกิดการสรางสรรคงานกิจกรรมดวยตนเอง 

 ท้ังนี้งบประมาณดังกลาวสามารถปรับลดตามความเหมาะสมของรายไดหรือเก็บสะสมไวเปน

ทุนสํารองของหองสมุดตอไป  
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 (2) บริหารงาน เชื่อมตอ และพัฒนา เนื้อหา (Contents) คน (People) และความรวมมือ

ทางธุรกิจ (Business collaboration) ใหเกิดเปนพ้ืนท่ีชุมชนทางความคิด ความรูและวัฒนธรรม 

(Intellectual Community) ขนาดใหญ  

 

ภาพท่ี 5.8: สรุปข้ันตอนการออกแบบกลยุทธดวย Balance Scorecard ( ฺBSC)  

 

 



บทที่ 6 

งบการเงิน 

 

 การวางแผนและบริหารดานการเงิน เปนจุดประสงคหลักของการวิจัยท่ีจะทําใหหองสมุด 

The Reading Room มีความม่ันคงทางการเงินควบคูไปกับการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม ดังนั้นเพ่ือให

กิจการสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงไดกําหนดแผนในการบริหารดานการเงินไว

ดังนี้  

 

6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

 สําหรับการวิเคราะหแผนการเงินของหองสมุด The Reading Room มีสมมติฐานทาง

การเงิน ดังนี้  

 6.1.1 กิจการสามารถพ่ึงพาตนเองไดทางการเงิน และดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง ตลอดจนมี

งบประมาณเพียงพอสําหรับรองรับการขยายตัวและการพัฒนาดานตางๆของกิจการ โดยไมประสบ

ปญหาทางการเงินอันมีผลตอภาวะลมละลาย ควบรวมกิจการ หรือการขายกิจการ เปนตน 

 6.1.2 เปนองคกรท่ีดําเนินกิจการเพ่ือสังคมโดยยึดหลักTriple Bottom Line กลาวคือ การ

สรางผลตอบแทนใหแกสงัคมและชมุชน (Social) เปนหลักรวมท้ังการรักษาสิ่งแวดลอม 

(Environment) และการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือใหไดมาซ่ึงกําไรอยางเปนธรรม (Economic)  

 6.1.3 มีการเติบโตของกิจการแบบคอยเปนคอยไป ลงมือทําตามกําลัง ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง ซ่ึงเปนวิธีทําใหกิจการมีความม่ันคงและยั่งยืนทางการเงิน  

 

6.2 การประมาณเงินลงทุน 

 หองสมุด The Reading Room ไดดําเนินกิจการในลักษณะ องคกรไมแสวงหากําไร (Non-

profit organization) มาเปนระยะเวลา 5ป (พ.ศ.2552 - 2557) ซ่ึงผานการลงทุนในครั้งแรกดวย

เงินทุนสวนตัวของเจาของกิจการและไมมีผลกระทบทางการเงินหรือหนี้สินจากสินทรัพยใดๆ สงผล

มายังปจจุบัน   

 ดวยเงินลงทุน 288,768 บาท เม่ือคํานวณหักคาเสื่อมราคาของอาคาร 10 ป หองสมุดThe 

Reading Roomจะมีมูลคาสินทรัพยในปจจุบันจํานวน 144,384 บาท  
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ตารางท่ี 6.1: ตารางแสดงเงินลงทุนในสินทรัพยของหองสมุด ตั้งแต ป พ.ศ. 2552 ถึงป พ.ศ. 2557 

  

ประเภทสินทรัพย  จํานวน (บาท) 

พ้ืนท่ีภายใน(ตกแตง) 79 ตรม. 116,148 

พ้ืนท่ีหองน้ํา 2.7 ตรม.       บริจาค 

หนังสือ บริจาค 

ไฟสองสวาง      3,270 

โคมไฟ    5,000 

ชั้นหนังสืออะคริลิค      บริจาค 

ชั้นหนังสือไม       46,000 

ชั้นหนังสือเหล็ก   4,000 

เฟอรนิเจอร       บริจาค 

ปายไฟ  4,500 

เบาะนั่งพ้ืน      6,000 

คาทําเว็บไซต      10,000 

เครื่องปรับอากาศ      47,600 

ตูเย็น        4,750 

เครื่องคอมพิวเตอรและปรินเตอร     25,000 

เครื่องเสียง       บริจาค 

ลําโพง    6,500 

โปรเจคเตอร  10,000 

รวมเงินลงทุน 288,768 

 

 ในป พ.ศ. 2558 หองสมุดThe Reading Room มีแผนการลงทุนเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาตามแผนการท่ีไดวางไว เพ่ือเปนกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.2: ตารางแสดงเงินลงทุนในสินทรัพยของหองสมุด ป พ.ศ. 2558  

 

ประเภทสินทรัพย  จํานวน (บาท) 

มูลคาทรัพยสินปจจุบัน (หลังหักคาเสื่อมราคา) 144,384 

คาพัฒนาระบบสืบคนเว็บไซต 15,000 

คาพัฒนาระบบevent channel 10,000 

คาออกแบบเว็บไซต (เพ่ิมเติม) 5,000 

คาจางทําระบบฐานขอมูล 50,000 

โปรแกรมฐานขอมูล OpenBib ไมมีคาใชจาย 

ขยายชั้นหนังสือ 75,000 

เครื่องชงกาแฟ Nespresso & Dolce Gusto 15,000 

โปรแกรมระบบอีบุค 2EBOOK Library Software (Unlimited edition) 150,000 

ตกแตงพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม 120,000 

ระบบไฟฟาและไฟสองสวางเพ่ิมเติม 12,000 

เครื่องปรับอากาศเพ่ิมเติม2เครื่อง 45,000 

งบประมาณซ้ือหนังสือ (ปแรก) 4,000,000 

รวมงบประมาณลงทุน 4,500,000 

 

6.3 แหลงที่มาของเงินทุน 

 เงินลงทุนในการปรับปรุงกิจการ มีจํานวนท้ังสิ้น 4,500,000บาท ซ่ึงมาจาก2สวน คือ 

 1. เงินลงทุนจากสวนของผูถือหุน จํานวน 2,500,000 บาท ประกอบดวยทุนจดทะเบียนหุน

สามัญจํานวน 100,000หุน มูลคาหุนละ 25บาท โดยมีบัญชีผูถือหุนจํานวน3คน (สําหรับกรณีท่ี

กิจการจะปรับเปลี่ยนเปนรูปบริษัทในอนาคต ตามเง่ือนไขการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด ) 
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ตารางท่ี 6.3: ตารางแสดงสัดสวนผูถือหุนหองสมุด The Reading Room  

 

ลําดับ ผูถือหุน สัดสวนที่ถือหุน  

(รอยละ) 

จํานวน 

(หุน) 

มูลคาหุนละ 

(บาท) 

มูลละคาหุนรวม 

(บาท) 

1 นราวัลลภ ปฐมวัฒน 60 60,000 25 1,500,000 

2 ผูถือหุนรายท่ี 1 20 20,000 25 500,000 

3 ผูถือหุนรายท่ี 2 20 20,000 25 500,000 

 รวม 100 100,000  2,500,000 

 

 2. เงินกูยืมจากธนาคาร ซ่ึงหองสมุด The Reading Room จะทําการกูยืมเงินจากธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยยื่นขออนุมัติวงเงินกูจากธนาคาร จํานวน 2,000,000บาท ในสินเชื่อ

ประเภทวงเงินกูระยะยาว (Long Term Loan) โดยมีอัตราดอกเบี้ยสําหรับลูกคาธนาคารรายยอยชั้น

ดีประเภทต่ําสุด รอยละ8 มีกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระ10ป  

 ดังนั้นจะทําให หองสมุด The Reading Room มีเงินทุนเปนสวนของผูถือหุน 2,500,000 

บาท และมีเงินทุนกูยืมจากธนาคาร 2,000,000บาท รวมเปน 4,500,000 บาท  

 

6.4 งบประมาณการคาใชจายในการบริหาร 

 

ตารางท่ี 6.4: ตารางแสดงงบประมาณคาใชจายในการบริหาร สําหรับงวดรายป 

 

คาใชจายหองสมุด ; จํานวน (บาท) 

  คาเชาพ้ืนท่ี  256,800 

  คาสาธารณูปโภค 79,200 

  คาอินเตอรเน็ต 56,496 

  คาจดทะเบียนเว็บไซต (.org) 340 

  คาซอมบํารุง 36,000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.4 (ตอ): ตารางแสดงงบประมาณคาใชจายในการบริหาร สําหรับงวดรายป 

 

คาใชจายหองสมุด ; จํานวน (บาท) 

  เบ็ดเตล็ด  36,000 

  ตนทุนเครื่องดื่ม  28,800 

คาใชจายดานบริหารงานบุคคล ;   

  เงินเดือนพนักงาน 588,000 

  คาพนักงานทําบัญชี 18,000 

คาใชจายอื่นๆ ;   

  ชําระเงินกูธนาคาร  360,000 

รวมงบประมาณคาใชจายในการบริหารรายป ; 1,459,636 

คาใชจายหลังหักคาใชจาย ; (หมายเหตุ) จํานวน (บาท) 

  คาซ้ือหนังสือเขาหองสมุด  รอยละ 70ของรายไดหลังหักคาใชจาย 

  คาบริหารกิจกรรม รอยละ 20 ของรายไดหลังหักคาใชจาย 

  เงินทุนสํารอง  รอยละ 20 ของรายไดหลังหักคาใชจาย 

  ภาษี  ไดรับการยกเวน 

รวม 100% 

 

หมายเหตุ

 1. คาซ้ือหนังสือเขาหองสมุด และคาบริหารกิจกรรมจะปรับข้ึนลงตามรายไดของหองสมุดใน

แตละป ในอัตราท่ีเหมาะสม 

: คาใชจายหลังหักคาใชจาย 

 2. เงินทุนสํารอง จะปรับข้ึนลงตามรายไดหลังหักคาซ้ือหนังสือเขาหองสมุดและคาบริหาร

กิจกรรม เพ่ือนําไปจายคืนแกผูถือหุน และนําไปเปนทุนสําหรับการบริหารเงินของปถัดไป ในอัตราท่ี

เหมาะสม 

 3. หองสมุด The Reading Room ดําเนินกิจการโดยจดทะเบียนภายใตมูลนิธิสงเสริมและ

อนุรักษศิลปะไทย ซ่ึงไดรับการยกเวนการเสียภาษีเงินไดและภาษีมูลคาเพ่ิม 
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รายละเอียดคาใชจายในการบริหาร 

คาใชจายหองสมุด 

 คาเชาพื้นที ่

 เชาอาคารพาณิชย ชั้น 4 โครงการ WESTLANE ซอยสีลม 19 กรุงเทพมหานคร ขยายพ้ืนท่ี

โครงการเพ่ิมเติมจาก82ตารางเมตร เปน 164 ตารางเมตร (รวมหองน้ํา 1หอง) มีอัตราคาเชาปจจุบัน 

21,400 บาทตอเดือน สัญญาเชา 5 ป และข้ึนอัตราคาเชารอยละ3ตอสัญญาเชาแตละครั้ง 

 คาสาธารณูปโภค 

 ประเมินวาจะมีคาน้ําประมาณ600บาทตอเดือน และคาไฟฟาประมาณ6,000บาทตอเดือน 

จากผูใชบริการ กิจกรรม และพ้ืนท่ีท่ีเพ่ิมข้ึน  

 คาอินเตอรเน็ต  

 มีคาอินเตอรเน็ตระบบ Fiber to the home (HTTP) ความเร็ว50 Mbps จากผูใหบริการ 

ทรูอินเตอรเน็ต 4,708บาทตอเดือน (รวมVAT 7%) เพ่ือรองรับผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

 คาจดทะเบียนเวบ็ไซต (.org) 

 คาจดทะเบียนโดเมนเว็บไซต www.thereadingroombkk.orgจํานวน340 บาทตอป 

 คาซอมบํารุง 

 ประเมินวาจะมีคาซอมบํารุงประมาณ3,000บาทตอเดือน เปนคาใชจายสําหรับการซอมแซม

หนังสือ อุปกรณเครื่องใชตางๆ และดูแลระบบเว็บไซต ซ่ึงจะกันไวเปนเงินสํารองในทุกๆเดือน 

 เบ็ดเตล็ด 

 ประเมินวาจะมีคาใชจายเบ็ดเตล็ดประมาณ3,000บาทตอเดือน เปนคาใชจายสําหรับ การ

จางแมบานทําความสะอาด ซ้ือของใชภายในหองสมุด เชน จานกระดาษ แกวกระดาษ กระดาษทิชชู 

เปนตน ซ่ึงจะกันไวเปนเงินสํารองในทุกๆเดือน 

 ตนทุนเครื่องดื่ม 

 ตนทุนในการสํารองสินคาคงคลังประเภทเครื่องดื่ม2,400บาทตอเดือน ไดแก น้ําเปลา  

ซอฟดริ๊ง ชา และกาแฟแบบแคปซูล (capsules) 

 การชําระเงินกู 

  กิจการมีดอกเบี้ยเงินกู 13,333บาทตอเดือน รวมกําหนดชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยจํานวน 

360,000บาท ในแตละป ตามสินเชื่อประเภทวงเงินกูระยะยาว (Long Term Loan) อัตราดอกเบี้ย

สําหรับลูกคาธนาคารรายยอยชั้นดีประเภทต่ําสุด รอยละ8 กําหนดระยะเวลาในการผอนชําระ10ป 

คาใชจายดานบริหารงานบุคคล 

 เงินเดือนพนักงาน 
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ตารางท่ี 6.5: ตารางแสดงอัตราเงินเดือน 

 

ตําแหนง คาใชจายตอเดือน (บาท) 

Director (นราวัลลภ ปฐมวัฒน) 25,000 

ผูจัดการหองสมุด (Library Manager) 20,000 

ฝายศิลป (ฟรแีลนซ) 4,000 

คาพนักงานทําบัญชี (ฟรแีลนซ) 1,500 

รวม 50,500 

 

คาใชจายหลังหักคาใชจาย 

 คาซื้อหนังสือเขาหองสมุด 

 The Reading Roomนํารายไดหลังหักคาใชจาย รอยละ70นําไปซ้ือหนังสือท่ีตรงกับความ

ตองการของหองสมุดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการรับบริจาคและโครงการเพ่ิมจํานวนหนังสือตางๆ ซ่ึง

จะปรับลดตามความเหมาะสมของรายไดหรือเก็บสะสมไวเปนทุนสํารองของหองสมุดตอไป  

 คาบริหารกิจกรรม 

 The Reading Roomนํารายไดหลังหักคาใชจาย รอยละ20นําไปจัดเปนทุนสําหรับนักศึกษา

หรือองคกรท่ีตองการสราง วิจัย และพัฒนาโครงการตางๆ หรือนําไปพัฒนาโครงการของทางหองสมุด 

ซ่ึงปรับลดตามความเหมาะสมของรายไดหรือเก็บสะสมไวเปนทุนสํารองของหองสมุดตอไป  

 เงินทุนสํารอง 

 The Reading Room นํารายไดหลังหักคาซ้ือหนังสือและคาบริหารกิจกรรมประมาณรอยละ

10 เก็บไวเพ่ือนําไปจายคืนแกผูถือหุน เปนทุนสําหรับการบริหารเงินของปถัดไป เปนเงินทุนสํารอง 

เงินฉุกเฉิน หรือการลงทุนหรือขยายโครงการในอนาคต 

 การเสียภาษ ี

 The Reading Room จดทะเบียนภายใตมูลนิธิสงเสริมและอนุรักษศิลปะไทย ซ่ึงไดรับการ

ยกเวนการเสียภาษีเงินไดและภาษีมูลคาเพ่ิม โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 47(7)(ข) แหง

ประมวลรัษฎากร ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 19) 

พ.ศ.2508และมาตรา 3(4)(ข) แหง พระราชกฤษฎีกา ออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการ

ยกเวนภาษีมูลคาเพ่ิม (ฉบับท่ี 239) พ.ศ. 2534ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกาออกตามความ

ในประมวลรัษฎากร วาดวยการยกเวนภาษีมูลคาเพ่ิม (ฉบับท่ี 254) พ.ศ. 2535 รัฐมนตรีวาการ
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กระทรวงการคลงั (แกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศกระทรวงการคลัง วาดวยภาษีเงินไดและภาษีมูลคาเพ่ิม 

(ฉบับท่ี 572) ลงวันท่ี 8 เมษายน พ.ศ. 2557 ชื่อเดิมคือ มูลนิธิวชิรพยาบาล 

 อยางไรก็ตามทางหองสมุดThe Reading Roomตองทําการสรุปบัญชีคาใชจายรายปสงใหแก

มูลนิธิสงเสริมและอนุรักษศิลปะไทยในทุกๆการปดยอดบัญชี 

 

6.5 การประมาณรายได 

 หองสมุดThe Reading Room ในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม มีรูปแบบการหารายไดดังนี้  

 

ตารางท่ี 6.6: ตารางแสดงงบประมาณรายได สําหรับงวดรายป 

 

ประเภท ของรายได ; รายได (บาท)  

คาเชาสถานท่ี   168,000 

อาหารและเครื่องดื่ม 42,000 

รับจางออกแบบและบริหารกิจกรรม  420,000 

คาสมาชิก (Regular และ Premium) 64,000 

คาสมาชิก (องคกรหรือบริษัท) 492,100 

พ้ืนท่ีโฆษณา 288,000 

ทุนอุปถัมภ 240,000 

งานระดมทุน (Charity) 200,000 

คอมมิชชั่นสินคาฝากขาย 24,000 

คอรสการเรียนรู 405,000 

ขายหนังสือเกา (หมายเหตุ) 1,200,000 

รวมรายได  2,343,100 

 

หมายเหตุ: รายไดจากการขายหนังสือเกาเปนรายไดของปถัดไป จึงไมรวมกับรายไดในปแรก  

 

รายละเอียดการประมาณรายได 
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 คาเชาสถานที ่

 หองสมุดThe Reading Room ใหบริการเชาสถานท่ีภายในหองสมุดสําหรับจัดกิจกรรมตางๆ 

อาธิ จัดการประชุม งานฉายภาพยนตร งานเสวนา งานสัมมนา งานโชวศิลปะ งานเปดตัวหนังสือหรือ

งานศิลปะ งานสัมมนาขององคกรหรือบริษัทเพ่ือพัฒนาศักยภาพความรูของบุคลากร(HRD) เปนตน 

ความจุ 50 -70คน พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกจัดเตรียมไว ไดแก เครื่องฉายโปรเจคเตอร 

อินเตอรเน็ตWIFI ความเร็วสูง โตะและเกาอ้ี ชุดเครื่องเสียงไมโครโฟนและลําโพง โดยมีคาบริการดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6.7: ตารางแสดงรายไดประเภทคาเชาสถานท่ี 

 

ประเภทการเชา   คาเชา (บาท/6ชม.) 

  ท่ัวไป       3,500 

  สมาชิก   1,750 

 * โครงการพิเศษ (หมายเหตุ)  ไมคิดคาใชจาย (โควตา 4ครั้ง/เดือน) 

 

 (หมายเหตุ) * โครงการพิเศษ สําหรับกลุมไมแสวงหากําไร กลุมธุรกิจขนาดเล็ก นักเรียน 

นักศึกษา ท่ีเปนสมาชิก จะไมคิดคาใชจายในการเชาพ้ืนท่ี โดยทางหองสมุดจะมีโควตาฟรีใหแก

ผูใชบริการประเภทนี้ 4ครั้งตอเดือน  

 ประมาณการวาจะมีผูเชาสถานท่ีแบบท่ัวไป 3ครั้งตอเดือน มีรายได 10,500 บาทตอเดือน 

และผูเชาสถานท่ีแบบทสมาชิก 2ครั้งตอเดือน มีรายได 3,500บาทตอเดือน นอกนั้นจะเปนการให

โควตาแกสมาชิกแบบไมคิดคาใชจาย รวมมีรายไดจากคาเชาสถานท่ี 14,000 บาทตอเดือน 

 อาหารและเครื่องดื่ม  

 ดานเครื่องดื่ม มีเครื่องดื่มเก็บไวในตูเย็น ไดแก น้ําเปลา Soft Drink ชา และเครือ่งชงกาแฟ

Nespresso and Dolce Gusto แบบ Capsulesไวบริการตนเอง โดยใสเงินในตะกราตามราคาท่ี

กําหนดหรือสามารถใหเกินราคาได  

 ประมาณการวาจะมีผูใชบริการ200คนตอเดือน ซ่ึงคาดวาจะมีผูใชจายในสวนของเครื่องดื่ม

ประมาณ รอยละ40ของจํานวนผูใชบริการในแตละเดือน มีรายได 4,400บาทตอเดือน และมีกําไร

ประมาณ 2,000บาทตอเดือน 

 ดานอาหาร ผูใชบริการสามารถสั่งอาหารจากรานในโครงการ Westlane มารับประทาน

ภายในหองสมุดได โดยมีบริการสงใหถึงหองสมุดในราคาเทากับรานท่ีรวมเปนพันธมิตร โดยมีบริการ

จัดชุดอาหารจากรานอาหารดังกลาวสําหรับงานกิจกรรมท่ีจัดท่ี The Reading Room โดยจัดเปน
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packageคูไปกับคาเชาสถานท่ี ราคาข้ึนอยูกับประเภทอาหารและจํานวนคนของลูกคา โดยThe 

Reading Room มีอัตราสวนแบง รอยละ5ของกําไรจากการขายอาหาร 

 ประมาณการวาจะสามารถขายอาหารไดประมาณ200ชุดตอเดือน อางอิงจากเฉลี่ยจํานวน

กิจกรรม 4-5ครั้งตอเดือน ครั้งละ30-50คน คิดราคาแบบเปนหัว เฉลี่ยหัวละ150บาท (รวมอาหาร

และเครื่องดื่ม) เม่ือคิดจากสวนแบงรอยละ5จากยอดขาย จะมีรายได 1,500บาทตอเดือน 

 ประมาณการวาจะมีรายไดจากอาหารและเครื่องดื่ม 3,500บาทตอเดือน 

 รับจางออกแบบและบริหารกิจกรรม 

 ทางทีมงาน The Reading Room มีประสบการณดานการสรางเครือขายชุมชนและมีสาย

สัมพันธกับองคกรตางๆ เพ่ือชวยกันสรางสรรคโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีคุณประโยชนตอสังคมและ

ศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับภายในประเทศและตางประเทศ รับบริการออกแบบและจัดงานสัมมนาของ

องคกรหรือบริษัทเพ่ือพัฒนาศักยภาพความรูของบุคลากร (HRD) โดยมีคาบริการสําหรับการเปนท่ี

ปรึกษาโครงการ การออกแบบและวางแผนโครงการ การหาทุน การบริหารทีมงาน การดําเนิน

โครงการ การติดตามและประเมินผล  

 The Reading Room คิดคาบริการโครงการละ5,000-10,000บาทข้ึนอยูกับขนาดของงาน 

การประสานงานเครือขาย และงบประมาณ ประมาณการวาจะมีผูจางงานขนาดเล็กประมาณ3ครั้งตอ

เดือน และงานขนาดใหญ 2ครั้งตอเดือน เฉลี่ยมีรายได 35,000บาทตอเดือน 

 คาสมาชิก 

 The Reading Room เปนหองสมุดท่ีไมมีคาใชบริการในการใชงานปกติ แตจะมีระบบ

สมาชิกหองสมุดแบบรายปเพ่ือรับสิทธิประโยชนตางๆ รายละเอียดดังตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 6.8: ตารางแสดงอัตราคาสมาชิกและรายไดท่ีไดรับตอป 

 

ประเภท  ราคา  

(บาท/ป) 

จํานวน  

(คน) 

จํานวน 

(องคกรหรือบริษัท) 

รายได 

(บาท) 

Regular 500 30 - 15,000 

Premium 700 70 - 49,000 

องคกรหรือบริษัทมีสมาชิก 2 คน ข้ึน

ไป (ลด 10%) 

1,260 220 110 138,600 

(ตารางมีตอ) 
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ฃตารางท่ี 6.8 (ตอ): ตารางแสดงอัตราคาสมาชิกและรายไดท่ีไดรับตอป 

 

ประเภท  ราคา  

(บาท/ป) 

จํานวน  

(คน) 

จํานวน 

(องคกรหรือบริษัท) 

รายได 

(บาท) 

องคกรหรือบริษัทมีสมาชิกเกิน 5 คน

ข้ึนไป (ลด 15%) 

2,800 325 65 182,000 

องคกรหรือบริษัทมีสมาชิกเกิน 10 

คนข้ึนไป (ลด 20%) 

4,900 350 35 171,500 

รวม  995 210 556,100 

 

รายละเอียดคาสมาชิก         

 สมาชิกประเภท Regular  

  - สามารถยืมหนังสือและโสตทัศนูปกรณของหองสมุดได 

  - สวนลด 50% สําหรับการเชาสถานท่ีจัดกิจกรรมตางๆ  

  - สวนลด 50% หรือไมเสียคาใชจาย สําหรับกิจกรรมพิเศษท่ีตองมีคาใชจาย  

  - สิทธิพิเศษสําหรับการเขาถึงคนสําคัญหรือดาราท่ีเขารวมกิจกรรม  

  - สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไวไฟของทางหองสมุดได 

 สมาชิกประเภท Premium  

  - สิทธิเบื้องตนเหมือนสมาชิกประเภท Regular 

  - จะไดรับเลข IDประจําตัว สามารถเขาถึงฐานขอมูลลูกคาและหนังสือ บทความ งานวิจัยท่ี

เปนdigital file หรือe-bookท่ีถูกลิขสิทธิ์ของหองสมุด The Reading Room 

  - รับสิทธิแลกซ้ือเครื่องKindle สําหรับอานหนังสือดิจิตอลในราคาพิเศษ เปนการทําโครงการ

รวมกันกับรานหนังสือB2S ผูนําเขาKindle  

  - รับสิทธิสวนลดในการซ้ือหนังสือดิจิตอลตลอดป เปนการทําโครงการรวมกันกับสํานักพิมพ

และตัวแทนจําหนาย  

 ประมาณการวาจะมีสมาชิกประเภท Regular ประมาณ 30 คนตอป และสมาชิกประเภท 

Premium ประมาณ 70 คนตอป มีรายไดเดือนละ 5,333บาทตอเดือน 

 สมาชิกประเภทองคกรหรือบริษัท 

 สําหรับองคกรหรือบริษัทท่ีตองการมีสวนพัฒนาทรัพยากรบคุคล (HRD: Human Resource 

Development) ภายในบรษัิท ทางหองสมุดThe Reading Roomเสนอตัวเปนตัวแทนพ้ืนท่ีการให
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ความรูและพัฒนาความรูแกบุคคล โดยจะจัดหาหนังสือ เนื้อหาและกิจกรรม ใหเหมาะสมกับองคกร

นั้นๆ โดยมีสิทธิเหมือนสมาชิกประเภท RegularและPremium แบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. องคกรหรือบริษัทมีสมาชิก2คน คาสมาชิกแบบเหมาราคา 1,260 บาทตอป ลดจากราคา

เต็มรอยละ 10 

 2. องคกรหรือบริษัทมีสมาชิก5คน คาสมาชิกแบบเหมาราคา 2,800บาทตอป ลดจากราคา

เต็มรอยละ 15 

 3. องคกรหรือบริษัทมีสมาชิกเกิน10คนข้ึนไป คาสมาชิกแบบเหมาราคา 4,900บาทตอป ลด

จากราคาเต็มรอยละ 20  

 ในปแรกจะเริ่มทําการหาสมาชิกประเภทองคกรหรือบริษัท โดยตั้งเปาไวเขตพ้ืนท่ีสีลมและสา

ธร ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีรอบหองสมุดและมีบริษัทเปนจํานวนมาก โดยมีจํานวนถึง 4,195 บริษัท จากการ

สํารวจทางเว็บไซต http://www.yellowpages.co.th ตั้งเปาในการหาสมาชิกปแรกใหไดรอยละ5

ของจํานวนบริษัทท้ังหมด จํานวน210 บริษัท โดยมีสมาชกิแบบ2คน 110บริษัทตอป แบบ5คน65

บริษัทตอป และแบบ 10คน35บริษัทตอป  และขยายจํานวนสมาชิกในพ้ืนท่ีอ่ืนทุกๆป   

 พื้นที่โฆษณา 

 The Reading Room เสนอพ้ืนท่ีโฆษณาใหแกองคกรตางๆ ท่ีมีโครงการทําการ PR เพ่ือ

สราง Brand awareness แกสินคา การทํา CSR เพ่ือประโยชนแกสังคม ท้ังในรูปของการลงทุนสราง

กิจกรรมรวมกันกับทรัพยากรและชุมชนของ The Reading Room โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

ตารางท่ี 6.9: ตารางแสดงรายไดจากการขายพ้ืนท่ีโฆษณา 

 

ประเภท  ราคา  

(บาท/เดือน) 

จํานวน 

(ครั้ง) 

รายได 

(บาท) 

โฆษณาสนับสนุนกิจกรรม   2,500 8 20,000 

โฆษณาบนเวบ็ไซต (แบนเนอร)   1,000 4 4,000 

รวม   24,000 

 

 ท้ังนี้ The Reading Room มีโครงการบทความแนะนําหนังสือบนเว็บไซตและโซเชียลมีเดีย 

มีการออกแบบกิจกรรมมีเก่ียวของกับหนังสือหรือเนื้อหานั้นๆ ท้ังงานเปดตัวหนังสือ งานเสวนา งาน 

Book club เปนตน โดยกิจกรรมทั้งหมดจะถูกนําไปเผยแพรในรูปแบบรายการบทยูทูป (Channel 

YouTube) และเพ่ิมยอดอัตราการรับชมและทําการประชาสัมพันธใหแกผูสนับสนุน  
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 ประมาณการวาจะมีโฆษณาสนับสนุนกิจกรรม8ครั้งตอเดือน (เฉลี่ยจากกิจกรรมท่ีจัดของ

หองสมุดจํานวน 4 ครั้งตอเดือน จะมีผูสนับสนุน2ราย) มีรายได 20,000บาทตอเดือน และโฆษณาบน

เว็บไซต (แบนเนอร) 4 ตัว มีรายได 4,000บาทตอเดือน รวมมีรายไดจากการขายพ้ืนท่ีโฆษณา24,000

บาทตอเดือน 

 ทุนอุปถัมภ 

 The Reading Room อาศัยจุดแข็งในดานการสรางชุมชนเพ่ือการพัฒนาและออกแบบ

โครงการตางๆ โดยวางกรอบในสิ่งท่ีรัฐหรือเอกชนสนใจใหทุนสนับสนุนในขอบเขตศิลปวัฒนธรรมและ

การศึกษา ท้ังการใหทุนแบบใหเปลาหรือการบริจาคเพ่ือการลดหยอนภาษี ซ่ึงการท่ี The Reading 

Roomเปนหองสมุดท่ีดําเนินกิจการภายใตมูลนิธิ จึงสามารถรับเงินบริจาคเพ่ือการลดหยอนภาษีได 

 ประมาณการวาจะมียอดรายไดจากการบริจาค 20,000 บาทตอเดือน 

 

ตารางท่ี 6.10: ตารางแสดงการลดหยอนภาษี 

 

ประเภท  การลดหยอนภาษ ี

บุคคลธรรมดา หักลดหยอนภาษีเปนจํานวน 2 เทาของจํานวนเงินท่ีบุคคลธรรมดาไดจาย 

ท้ังการจายเปนเงินหรือทรัพยสิน 

หมายเหตุ: สามารถลดหยอนภาษีไดไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดพึง

ประเมินหลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอน 

บริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคล 

หักลดหยอนภาษีเปนจํานวน 2 เทาของรายจาย ท้ังการจายเปนเงินหรือ

ทรัพยสิน 

หมายเหตุ: สามารถลดหยอนภาษีไดไมเกินรอยละ 10 ของกําไรสุทธิ กอน

หักรายจายเพ่ือการกุศลสาธารณะ 

  

 งานระดมทุน (Charity) 

 The Reading Room วางแผนจัดงานระดมทุนในรูปแบบตางๆ เชน งานกาลาดินเนอร งาน

คอนเสิรต งานแสดงศิลปะและวัฒนธรรม เปนตน เพ่ือระดมทุนนํามาจัดซ้ือหนังสือใหไดตามเปา 

สอดคลองกับการขยายตัวของหองสมุด โดยมีเปาหมายท่ีกลุมพันธมิตร ดานธุรกิจและการเงินท้ังไทย

และตางประเทศ ซ่ึงมีเงินทุนและอัตราการบริจาคท่ีสูง เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย (กลต.) สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (OKMD) สถาบันการเงิน และ

สมาคมตางๆ หรือหองสมุดท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน เชน หองสมุดมารวย หองสมุดเนลสัน
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เฮย และองคกรท่ีสนับสนุนทางดานศิลปวัฒนธรรม เชน Thai Art Archives พิพิธภัณฑตางๆ  

 

ตารางท่ี 6.11: ตารางแสดงรายไดจากงานระดมทุนในกรณีตางๆ 

 

ประเภท  ราคา  

(บาท/เดือน) 

จํานวน 

(ครั้ง) 

รายได 

(บาท) 

Best Case 100,000 3 300,000 

Most Likely Case  100,000 2 200,000 

Worse Case 100,000 1 100,000 

  

 ท้ังนี้การจัดงานระดมทุนจําเปนตองวางแผนและใชทรัพยากรเปนจํานวนมาก การจัดงานแต

ละครั้งจึงจําเปนตองดูสภาพเศรษฐกิจโดยรวมและสภาพแวดลอมในขณะนั้น จึงแบงจํานวนการจัด

งานตามสถานการณท่ีผลประกอบการของหองสมุด The Reading Room ดังนี้คือ 

 คอมมิชชั่นสินคาฝากขาย 

 มีการจําหนายสินคาท่ีมาจากการตอยอดเนื้อหาและกิจกรรมท่ีเกิดจากการสรางสรรคโดย

เครือขายชุมชนทางศิลปวัฒนธรรม โดยThe Reading Roomเปนตัวกลางในการเชื่อมตอระหวาง

ชุมชน ผูผลิต เจาของโครงการ กับภาคสวนธุรกิจ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาวงการศิลปวัฒนธรรม  

 The Reading Room คิดสวนแบงจากยอดขายรอยละ 5 ประมาณการวาจะมีรายไดจาก

คอมมิชชั่นสินคาฝากขายเดือนละ 2,000 บาท  

 คอรสการเรียนรู 

 มีการเปดคอรสการเรียนรูในหมวดศิลปวัฒนธรรม เชน การปนดิน การแกะยางลบ สอนวาด

ภาพและระบายสี เปนตน รับผูเรียนประมาณ10-20คน โดยมีอัตราสวนการแบงรายไดในรูปแบบ

ตางๆ ข้ึนอยูกับรายละเอียด การตกลงกันระหวางผูสอนกับหองสมุด และการจัดการของแตละ

กิจกรรมท่ีแตกตางกันออกไป 

 คอรสการเรียนรูในตลาดท่ัวไปจะมีราคาอยูท่ีประมาณ 500-2500บาทตอคน ข้ึนอยูกับ

รูปแบบของเนื้อหา ประมาณการวาคอรสการเรียนรูท่ีจะจัดในหองสมุดThe Reading Room ราคา

เฉลี่ยอยูท่ีประมาณ 1,500บาทตอคน จัดกิจกรรมเดือนละ6ครั้ง คาดการวาจะมีบุคคลท่ัวไปสมัคร

เรียน 10 คนตอครั้งและสมาชิก 5 คนตอครั้ง (มีสวนลด 50% สําหรับสมาขิก) เฉลี่ยเงินสวนแบง

รายไดประมาณ 33,750 บาทตอเดือน 
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ตารางท่ี 6.12: ตารางแสดงรายไดจากคอรสการเรียนรูตอเดือน 

 

ประเภท  ราคาเฉลี่ย 

(บาท) 

จํานวน 

(ครั้ง) 

บุคคลทั่วไป 

(คน) 

สมาชิก 

(คน) 

รายไดตอเดือน 

(บาท) 

สวนแบงรอยละ30 

จากยอดขาย  

1,500 6 10 5 33,750 

 

 ขายหนังสือเกา  

 The Reading Roomตั้งเปาหมายท่ีจะซ้ือหนังเลมละ2-3ชุด และขายเปนหนังสื่อเกาเพ่ือนํา

รายไดมาซ้ือหนังสือใหมหมุนเวียนในทุกๆป ประเมินวาจะสามารถขายหนังสือไดมูลคารอยละ30ของ

มูลคาหนังสือเดิม  

 

6.6 สมมติฐานผลตอบแทนของกิจการในสถานการณตาง  ๆ

 ผูวิจัยไดตระหนักวาในการดําเนินกิจการนั้น อาจประสบปญหาดานภาวะเศรษฐกิจตางๆ ซ่ึง

สงผลใหผลประกอบการของกิจการนั้นแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ผู วิจัยไดกําหนดสมมติฐานดานการเงิน

ไว 3สถานการณ ไดแก 

 1. สถานการณท่ีผลประกอบการดีเยี่ยม เทียบจากการมีรายได 125% ของรายไดท้ังหมด 

(Best Case) 

 2. สถานการณท่ีผลประกอบการปกติ เทียบจากการมีรายได 100% ของรายไดท้ังหมด 

(Most Likely Case) 

 3. สถานการณท่ีผลประกอบการปกติ เทียบจากการมีรายได 75% ของรายไดท้ังหมด 

(Worst Case)  

 จากสมมติฐานท้ัง3สถานการณสามารถเปรียบเทียบผลประกอบการไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.13: ตารางแสดงงบกําไรขาดทุนโดยประมาณ เปรียบเทียบในสถานการณการเงินท่ีตางกัน   

         งวดวันท่ี 1มกราคม 2558 ถึง วันท่ี 31ธันวาคม 2558 

 

ประเภท Best Case 

125% 

Most Likely Case 

 100% 

Worst Case 

75% 

รายได ;    

  คาเชาสถานท่ี   210,000 168,000 126,000 

  อาหารและเครื่องดื่ม 52,500 42,000 31,500 

  รับจางออกแบบและบริหารกิจกรรม  525,000 420,000 315,000 

  คาสมาชิก (Regular และ Premium) 80,000 64,000 48,000 

  คาสมาชิก (องคกรหรือบริษัท) 615,125 492,100 369,075 

  พ้ืนท่ีโฆษณา 360,000 288,000 216,000 

  ทุนอุปถัมภ 300,000 240,000 180,000 

  งานระดมทุน (Charity) 300,000 200,000 100,000 

  คอมมิชชั่นสินคาฝากขาย 30,000 24,000 18,000 

  คอรสการเรียนรู 506,250 405,000 303,750 

  ขายหนังสือเกา (หมายเหตุ1) - - - 

รวมรายได  2,978,875 2,343,100 1,707,325 

รายจาย ;    

  คาใชจายหองสมุด ;    

  คาเชาพ้ืนท่ี  256,800 256,800 256,800 

  คาสาธารณูปโภค (คาไฟและคาน้ํา) 79,200 79,200 79,200 

  คาอินเตอรเน็ต 56,496 56,496 56,496 

  คาจดทะเบียนเว็บไซต (.org) 340 340 340 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.13 (ตอ): ตารางแสดงงบกําไรขาดทุนโดยประมาณ เปรียบเทียบในสถานการณการเงินท่ี

                ตางกัน งวดวันท่ี 1มกราคม 2558 ถึง วันท่ี 31ธันวาคม 2558 

 

ประเภท Best Case 

125% 

Most Likely Case 

 100% 

Worst Case 

75% 

  คาซอมบํารุง 36,000 36,000 36,000 

  เบ็ดเตล็ด  36,000 36,000 36,000 

  ตนทุนเครื่องดื่ม  28,800 28,800 28,800 

  คาใชจายดานบริหารงานบุคคล ;     

  เงินเดือนพนักงาน 588,000 588,000 588,000 

  คาพนักงานทําบัญชี 18,000 18,000 18,000 

  คาใชจายอื่นๆ ;     

  ชําระเงินกูธนาคาร  360,000 360,000 360,000 

  คาใชจายหลังหักคาใชจาย (หมายเหตุ 2)    

  คาซ้ือหนังสือเขาหองสมุด  - - - 

  คาบริหารกิจกรรม - - - 

  เงินทุนสํารอง (หมายเหตุ 3) - - - 

รวมคาใชจาย ; 1,459,636 1,459,636 1,459,636 

กําไรกอนหักภาษี (EBIT) 1,519,239 883,464 247,689 

  ภาษี (ไดรับการยกเวน) - - - 

กําไรสุทธิ (Net Income) 1,519,239 883,464 247,689 

 

หมายเหตุ 1: รายไดจากการขายหนังสือเกา เปนรายไดของปถัดไป จึงไมรวมกับรายไดในปแรก 

หมายเหตุ 2: คาใชจายหลังหักคาใชจาย ไดแก คาซ้ือหนังสือเขาหองสมุด และคาบริหารกิจกรรมเปน

       รายจายของปถัดไป จึงไมรวมกับรายจายในปแรก 

หมายเหตุ 3: เงินทุนสํารอง คือเงินสะสมของกําไรสุทธิในปแรก เพ่ือนําไปทบในปถัดไป
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ตารางท่ี 6.14: แสดงสถานการณทางการเงินแบบดีเยี่ยม (Best Case) และการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (รายไดโตรอยละ40ตอป คาใชจายโตรอยละ40ตอป)  

         สําหรับป 2558-2567 

 

ปที ่ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ป พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

เงินลงทุน  -4,644,384           

กระแสเงินสดรับ             

คาเชาสถานที่    210,000 294,000 411,600 576,240 806,736 1,129,430.40 1,581,202.56 2,213,683.58 3,099,157.02 4,338,819.82 

อาหาร, เคร่ืองด่ืม  52,500 73,500 102,900 144,060 201,684 282,357.60 395,300.64 553,420.90 774,789.25 1,084,704.96 

รับจางออกแบบ 
บริหารกจิกรรม  

 525,000 735,000 1,029,000 1,440,600 2,016,840 2,823,576 3,953,006.40 5,534,208.96 7,747,892.54 10,847,049.56 

คาสมาชิก   695,125 973,175 1,362,445 1,907,423 2,670,392.20 3,738,549.08 5,233,968.71 7,327,556.20 10,258,578.68 14,362,010.15 

พื้นที่โฆษณา  360,000 504,000 705,600 987,840 1,382,976 1,936,166 2,710,632.96 3,794,886.14 5,312,840.60 7,437,976.84 

ทุนอุปถัมภ  300,000 420,000 588,000 823,200 1,152,480 1,613,472 2,258,860.80 3,162,405.12 4,427,367.17 6,198,314.04 

งานระดมทุน  300,000 420,000 588,000 823,200 1,152,480 1,613,472 2,258,860.80 3,162,405.12 4,427,367.17 6,198,314.04 

สินคาฝากขาย  30,000 42,000 58,800 82,320 115,248 161,347.20 225,886.08 316,240.51 442,736.72 619,831.40 

คอรสการเรียนรู  506,250 708,750 992,250 1,389,150 1,944,810 2,722,734 3,811,827.60 5,336,558.64 7,471,182.10 10,459,654.93 

ขายหนังสือเกา  - 1,200,000 1,159,040.19 1,282,793.65 1,484,878.82 1,912,809.63 2,505,783.93 3,456,021.60 4,758,112.34 6,686,205.66 

 รวมกระแสเงินสดรับ  2,978,875 5,370,425 6,997,635.19 9,456,826.65 12,928,525.02 17,933,914.31 24,935,330.48 34,857,386.77 48,720,023.59 68,232,881.40 

 (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 6.14 (ตอ): แสดงสถานการณทางการเงินแบบดีเยี่ยม (Best Case) และการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (รายไดโตรอยละ40ตอป คาใชจายโตรอยละ40ตอป)  
                สําหรับป 2558-2567 
 
ปที ่ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ป พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

กระแสเงินสดจาย            

ดานหองสมุด ;            

คาเชาพื้นที่   -256,800 -256,800 -256,800 -256,800 -256,800 -264,504 -264,504 -264,504 -264,504 -264,504 

คาอินเตอรเน็ต  -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 

จดทะเบียนเว็บไซต  -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 

คาสาธารณูปโภค  -79,200 -110,880 -155,232 -217,324.80 -304,254.72 -425,956.61 -596,339.25 -834,874.95 -1,168,824.93 -1,636,354.91 

คาซอมบํารุง  -36,000 -50,400 -70,560 -98,784 -138,297.60 -193,616.64 -271,063.30 -379,488.61 -531,284.06 -743,797.68 

เบด็เตล็ด   -36,000 -50,400 -70,560 -98,784 -138,297.60 -193,616.64 -271,063.30 -379,488.61 -531,284.06 -743,797.68 

ตนทุนเคร่ืองด่ืม   -28,800 -40,320 -56,448 -79,027.20 -110,638.08 -154,893.31 -216,850.64 -303,590.89 -425,027.25 -595,038.15 

ดานบริหารงานบุคคล ;            

เงินเดือนพนักงาน  -588,000 -823,200 -1,152,480 -1,613,472 -2,258,860.80 -3,162,405.12 -4,427,367.17 -6,198,314.04 -8,677,639.65 -12,148,695.51 

คาพนักงานทําบัญช ี  -18,000 -25,200 -35,280 -49,392 -69,148 -96,808.32 -135,531.65 -189,744.31 -265,642.03 -371,898.84 

อื่นๆ ;             

ชําระเงินกูธนาคาร   -360,000 -344,000 -328,000 -312,000 -296,000 -280,000 -264,000 -248,000 -232,000 -216,000 

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 6.14 (ตอ): แสดงสถานการณทางการเงินแบบดีเยี่ยม (Best Case) และการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (รายไดโตรอยละ40ตอป คาใชจายโตรอยละ40ตอป)  

                สําหรับป 2558-2567 

 

ปที ่ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ป พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

หลังหักคาใชจาย ;            

ซ้ือหนังสือ (70%)  - -1,063,467.30 -1,571,551.73 -1,956,410.88 -2,911,314.87 -3,889,390.61 -5,673,242.82 -7,796,324.09 -11,185,090.07 -15,530,306.06 

บริหารกจิกรรม (20%)  - -303,847.80 -449,014.78 -558,974.54 -831,804.25 -1,111,254.46 -1,620,926.52 -2,227,521.17 -3,195,740.02 -4,437,230.30 

เงินทุนสํารอง (10%)  1,519,239 877,758.80 774,306.17 1,643,635.83 1,813,153.19 3,103,987.53 3,843,436.50 5,954,854.84 7,805,321.43 11,520,885.89 

 รวมกระแสเงินสดจาย -1,459,636 -3,125,351.10 -4,202,762.51 -5,297,805.41 -7,372,252.72 -9,829,281.71 -13,797,724.64 -18,878,686.67 -26,533,872.07 -36,744,459.14 

กําไรกอนหักภาษีเงินได 

(EBIT) 
 1,519,239 2,245,073.90 2,794,872.68 4,159,021.24 5,556,272.30 8,104,632.60 11,137,605.84 15,978,700.10 22,186,151.52 31,488,422.26 

เสียภาษ ี  - - - - - - - - - - 

กระแสเงินสดสุทธ ิ
(Net Income) 

 1,519,239 2,245,073.90 2,794,872.68 4,159,021.24 5,556,272.30 8,104,632.60 11,137,605.84 15,978,700.10 22,186,151.52 31,488,422.26 

Payback Period 3.35 

Discount Rate 7.50% 

NPV 51,832,425.05 

IRR 67% 

 

ระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period): 3ป 5เดือน 
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ตารางท่ี 6.15: แสดงสถานการณทางการเงินแบบปกติ (Most Likely Case) และการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (รายไดโตรอยละ25ตอป คาใชจายโตรอยละ25ตอป)  

         สําหรับป 2558-2567 

 

ปที ่ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ป พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

เงินลงทุน  -4,644,384           

กระแสเงินสดรับ             

คาเชาสถานที่    168,000 210,000 262,500 328,125 410,156.25 512,695.31 640,869.14 801,086.43 1,001,358.03 1,251,697.54 

อาหาร, เคร่ืองด่ืม  42,000 52,500 65,625 82,031.25 102,539.06 128,173.83 160,217.29 200,271.61 250,339.51 312,924.39 

รับจางออกแบบ  
บริหารกจิกรรม  

 420,000 525,000 656,250 820,312.50 1,025,390.63 1,281,738.28 1,602,172.85 2,002,716.06 2,503,395.08 3,129,243.85 

คาสมาชิก   556,100 695,125 868,906.25 1,086,132.81 1,357,666.02 1,697,082.52 2,121,353.15 2,651,691.44 3,314,614.30 4,143,267.87 

พื้นที่โฆษณา  288,000 360,000 450,000 562,500 703,125 878,906.25 1,098,632.81 1,373,291.02 1,716,613.77 2,145,767.21 

ทุนอุปถัมภ  240,000 300,000 375,000 468,750 585,937.50 732,421.88 915,527.34 1,144,409.18 1,430,511.47 1,788,139.34 

งานระดมทุน  200,000 250,000 312,500 390,625 488,281.25 610,351.56 762,939.45 953,674.32 1,192,092.90 1,490,116.12 

สินคาฝากขาย  24,000 30,000 37,500 46,875 58,593.75 73,242.19 91,552.73 114,440.92 143,051.15 178,813.93 

คอรสการเรียนรู  405,000 506,250 632,812.50 791,015.63 988,769.53 1,235,961.91 1,544,952.39 1,931,190.49 2,413,988.11 3,017,485.14 

ขายหนังสือเกา  - 1,200,000 1,025,527.44 1,073,529.70 1,022,916.99 1,204,452.29 1,288,654.12 1,625,625.04 1,881,794.73 2,428,819.28 

 รวมกระแสเงินสดรับ  2,343,100 4,128,875 4,686,621.19 5,649,896.89 6,743,375.97 8,355,026.02 10,226,871.29 12,798,396.49 15,847,759.05 19,886,274.67 

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 6.15 (ตอ): แสดงสถานการณทางการเงินแบบปกติ (Most Likely Case) และการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (รายไดโตรอยละ25ตอป คาใชจายโตรอยละ25ตอป)  

                สําหรับป 2558-2567 

 

ปที ่ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ป พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

กระแสเงินสดจาย            

ดานหองสมุด ;            

คาเชาพื้นที่   -256,800 -256,800 -256,800 -256,800 -256,800 -264,504 -264,504 -264,504 -264,504 -264,504 

คาอินเตอรเน็ต  -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 

จดทะเบียนเว็บไซต  -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 

คาสาธารณูปโภค  -79,200 -99,000 -123,750 -154,687.50 -193,359.38 -241,699.22 -302,124.02 -377,655.03 -472,068.79 -590,085.98 

คาซอมบํารุง  -36,000 -45,000 -56,250 -70,312.50 -87,890.63 -109,863.28 -137,329.10 -171,661.38 -214,576.72 -268,220.90 

เบด็เตล็ด   -36,000 -45,000 -56,250 -70,312.50 -87,890.63 -109,863.28 -137,329.10 -171,661.38 -214,576.72 -268,220.90 

ตนทุนเคร่ืองด่ืม   -28,800 -36,000 -45,000 -56,250 -70,312.50 -87,890.63 -109,863.28 -137,329.10 -171,661.38 -214,576.72 

ดานบริหารงานบุคคล ;            

เงินเดือนพนักงาน  -588,000 -735,000 -918,750 -1,148,437.50 -1,435,546.88 -1,794,433.59 -2,243,041.99 -2,803,802.49 -3,504,753.11 -4,380,941.39 

คาพนักงานทําบัญช ี  -18,000 -22,500 -28,125 -35,156.25 -43,945.31 -54,931.64 -68,664.55 -85,830.69 -107,288.36 -134,110.45 

อื่นๆ ;            

ชําระเงินกูธนาคาร   -360,000 -344,000 -328,000 -312,000 -296,000 -280,000 -264,000 -248,000 -232,000 -216,000 

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 6.15 (ตอ): แสดงสถานการณทางการเงินแบบปกติ (Most Likely Case) และการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (รายไดโตรอยละ25ตอป คาใชจายโตรอยละ25ตอป)  

                สําหรับป 2558-2567 

 

ปที ่ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ป พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

หลังหักคาใชจาย ;            

ซ้ือหนังสือ  (70%)  - -618,424.80 -1,185,534.98 -904,820.65 -1,628,034.66 -1,485,125.07 -2,411,890.51 -2,479,524.01 -3,705,209.89 -4,091,956.87 

บริหารกจิกรรม (20%)  - -176,692.80 -338,724.28 -258,520.19 -465,152.76 -424,321.45 -689,111.57 -708,435.43 -1,058,631.40 -1,169,130.54 

เงินทุนสํารอง (10%)  883,464 898,503.80 -231,658.33 1,162,422.97 28,419.81 1,536,111.35 441,175.07 2,105,197.55 1,081,811.39 2,970,603.51 

 รวมกระแสเงินสดจาย -1,459,636 -2,435,253.60 -3,394,020.26 -3,324,133.09 -4,621,768.73 -4,909,468.15 -6,684,694.13 -7,505,239.50 -10,002,106.37 -11,654,583.76 

กําไรกอนหักภาษีเงินได 

(EBIT) 
 883,464 1,693,621.40 1,292,600.93 2,325,763.80 2,121,607.24 3,445,557.87 3,542,177.15 5,293,156.99 5,845,652.68 8,231,690.92 

เสียภาษ ี  - - - - - - - - - - 

กระแสเงินสดสุทธ ิ
(Net Income) 

 883,464 1,693,621.40 1,292,600.93 2,325,763.80 2,121,607.24 3,445,557.87 3,542,177.15 5,293,156.99 5,845,652.68 8,231,690.92 

Payback Period 6.10 

Discount Rate 7.50% 

NPV 15,145,431.96 

IRR 40% 

 

ระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period): 6ป 2เดือน 
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ตารางท่ี 6.16: ตารางแสดงสถานการณทางการเงินตกต่ํา (Worst Case) และการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (รายไดโตรอยละ5ตอป คาใชจายโตรอยละ5ตอป)  

         สําหรับป 2558-2567 

 

ปที ่ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ป พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

เงินลงทุน  -4,644,384           

กระแสเงินสดรับ             

คาเชาสถานที่    126,000 132,300 138,915 145,860.75 153,153.79 160,811.48 168,852.05 177,294.65 186,159.39 195,467.36 

อาหาร, เคร่ืองด่ืม  31,500 33,075 34,728.75 36,465.19 38,288.45 40,202.87 42,213.01 44,323.66 46,539.85 48,866.84 

รับจางออกแบบ 
บริหารกจิกรรม  

 315,000 330,750 347,287.50 364,651.88 382,884.47 402,028.69 422,130.13 443,236.63 465,398.46 488,668.39 

คาสมาชิก   417,075 585,558.75 828,900.19 1,180,737.27 1,689,842.64 2,426,934.11 3,494,549.86 5,041,367.46 7,282,966.49 10,531,934.26 

พื้นที่โฆษณา  216,000 226,800 238,140 250,047 262,549.35 275,676.82 289,460.66 303,933.69 319,130.38 335,086.89 

ทุนอุปถัมภ  180,000 189,000 198,450 208,372.50 218,791.13 229,730.68 241,217.22 253,278.08 265,941.98 279,239.08 

งานระดมทุน  100,000 145,000 210,250 304,862.50 442,050.63 640,973.41 929,411.44 1,347,646.59 1,954,087.55 2,833,426.95 

สินคาฝากขาย  18,000 18,900 19,845 20,837.25 21,879.11 22,973.07 24,121.72 25,327.81 26,594.20 27,923.91 

คอรสการเรียนรู  303,750 318,937.50 334,884.38 351,628.59 369,210.02 387,670.52 407,054.05 427,406.75 448,777.09 471,215.95 

ขายหนังสือเกา  - 1,200,000 892,014.69 896,110.68 657,177.50 738,851.00 567,747.64 738,743.02 666,755.09 984,839.77 

 รวมกระแสเงินสดรับ  1,707,325 3,156,867.50 3,176,572.32 3,616,681.63 3,964,276.63 4,842,004.57 5,759,038.17 7,425,769.05 9,418,771.81 12,597,352.45 

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 6.16 (ตอ): ตารางแสดงสถานการณทางการเงินตกต่ํา (Worst Case) และการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (รายไดโตรอยละ5ตอป คาใชจายโตรอยละ5ตอป)  
               สําหรับป 2558-2567 
 
ปที ่ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ป พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

กระแสเงินสดจาย            

ดานหองสมุด ;            

คาเชาพื้นที่   -256,800 -256,800 -256,800 -256,800 -256,800 -264,504 -264,504 -264,504 -264,504 -264,504 

คาอินเตอรเน็ต  -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 -56,496 

จดทะเบียนเว็บไซต  -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 -340 

คาสาธารณูปโภค  -79,200 -99,000 -123,750 -154,687.50 -193,359.38 -241,699.22 -302,124.02 -377,655.03 -472,068.79 -590,085.98 

คาซอมบํารุง  -36,000 -45,000 -56,250 -70,312.50 -87,890.63 -109,863.28 -137,329.10 -171,661.38 -214,576.72 -268,220.90 

เบด็เตล็ด   -36,000 -45,000 -56,250 -70,312.50 -87,890.63 -109,863.28 -137,329.10 -171,661.38 -214,576.72 -268,220.90 

ตนทุนเคร่ืองด่ืม   -28,800 -36,000 -45,000 -56,250 -70,312.50 -87,890.63 -109,863.28 -137,329.10 -171,661.38 -214,576.72 

ดานบริหารงานบุคคล ;            

เงินเดือนพนักงาน  -588,000 -735,000 -918,750 -1,148,437.50 -1,435,546.88 -1,794,433.59 -2,243,041.99 -2,803,802.49 -3,504,753.11 -4,380,941.39 

คาพนักงานทําบัญช ี  -18,000 -22,500 -28,125 -35,156.25 -43,945.31 -54,931.64 -68,664.55 -85,830.69 -107,288.36 -134,110.45 

อื่นๆ ;            

ชําระเงินกูธนาคาร   -360,000 -344,000 -328,000 -312,000 -296,000 -280,000 -264,000 -248,000 -232,000 -216,000 

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 6.16 (ตอ): ตารางแสดงสถานการณทางการเงินตกต่ํา (Worst Case) และการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (รายไดโตรอยละ5ตอป คาใชจายโตรอยละ5ตอป)  

               สําหรับป 2558-2567 

 

ปที ่ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ป พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

หลังหักคาใชจาย ;            

ซ้ือหนังสือ  (70%)  - -173,382.30 -905,667.98 -99,666.74 -929,422.50 -168,506.47 -1,137,732.23 -498,783.27 -1,727,037.35 -1,372,021.10 

คาบริหารกจิกรรม (20%)  - -49,537.80 -258,762.28 -28,476.21 -265,549.29 -48,144.71 -325,066.35 -142,509.51 -493,439.24 -392,006.03 

เงินทุนสํารอง (10%)  247,689 1,070,891.30 1,022,049.21 1,199,603.48 954,248.26 1,408,680.58 750,251.05 1,825,903.43 260,446.44 2,675,801.85 

 รวมกระแสเงินสดจาย -1,459,636 -1,863,056.10 -3,034,191.26 -2,288,935.20 -3,723,553.10 -3,216,672.81 -5,046,490.63 -4,958,572.84 -7,458,741.67 -8,157,523.48 

กําไรกอนหักภาษีเงินได 

(EBIT) 
 247,689 1,293,811.40 142,381.06 1,327,746.43 240,723.53 1,625,331.76 712,547.53 2,467,196.21 1,960,030.14 4,439,828.97 

เสียภาษ ี  - - - - - - - - - - 

กระแสเงินสดสุทธ ิ
(Net Income) 

 247,689 1,293,811.40 142,381.06 1,327,746.43 240,723.53 1,625,331.76 712,547.53 2,467,196.21 1,960,030.14 4,439,828.97 

Payback Period 9.40 

Discount Rate 7.50% 

NPV 3,743,824.89 

IRR 21% 

 

ระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period): 9ป 5เดือน
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6.7 สรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

ตารางท่ี 6.17: สรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ ในระยะเวลา10ป 

 

Description Best Case 

125% 

Most Likely Case 

100% 

Worst Case 

75% 

รายได 68,232,881.40 19,886,274.67 12,597,352.45 

กําไรสุทธิ 31,488,422.26 8,231,690.92 4,439,828.97 

กระแสเงินสดสุทธิ 31,488,422.26 8,231,690.92 4,439,828.97 

Payback Period 3ป 5เดือน 6ป 2เดือน 9ป 5เดือน 

NPV 51,832,425.05 15,145,431.96 3,743,824.89 

IRR 67% 40% 21% 

 

 1. สถานการณท่ีผลประกอบการดีเยี่ยม เทียบจากการมีรายได 125% ของรายไดท้ังหมด 

รายไดโตรอยละ40ตอป และมีคาใชจายโตรอยละ40ตอป (Best Case) แสดงวากิจการมีสภาพคลอง

ทางการเงินสูง ไดรับผลตอบแทนท่ีดีมาก อีกท้ังยังเห็นไดวากิจการจะมีรายได 68,232,881.40 บาท 

มีกําไรสุทธิเทากับกระแสเงินสดสุทธิ 31,488,422.26 บาท เพราะไดรับการยกเวนภาษี  มีมูลคาเงิน 

ณ ปจจุบันของโครงการ เทากับ51,832,425.05 บาท ในปท่ี 10ของการดําเนินกิจการ ซ่ึงทําใหคืนทุน

ภายในระยะเวลา 3ป 5เดือน จึงสรุปไดวากิจการนั้นนาลงทุนสอดคลองกับคาIRRท่ีมีคาอยูท่ี 67%  

 2. สถานการณท่ีผลประกอบการเปนปกติ เทียบจากการมีรายได 100% ของรายไดท้ังหมด 

รายไดโตรอยละ25ตอป และมีคาใชจายโตรอยละ25ตอป (Most Likely Case) แสดงวากิจการมี

สภาพคลองทางการเงินสูง ไดรับผลตอบแทนท่ีดีมาก อีกท้ังยังเห็นไดวากิจการจะมีรายได 

19,886,274.67 บาท มีกําไรสุทธิเทากับกระแสเงินสดสุทธิ 8,231,690.92 บาท เพราะไดรับการ

ยกเวนภาษี มีมูลคาเงิน ณ ปจจุบันของโครงการ เทากับ15,145,431.96 บาท ในปท่ี 10ของการ

ดําเนินกิจการ ซ่ึงทําใหคืนทุนภายในระยะเวลา 6ป 2เดือน จึงสรุปไดวากิจการนั้นยังนาลงทุน

สอดคลองกับคาIRRท่ีมีคาอยูท่ี 40%  

 3. สถานการณท่ีผลประกอบการตกต่ํา เทียบจากการมีรายได 75% ของรายไดท้ังหมด 

รายไดโตรอยละ5ตอป และมีคาใชจายโตรอยละ5ตอป (Worst Case) แสดงวากิจการมีสภาพคลอง

ทางการเงินปานกลาง ไดรับผลตอบแทนปานกลาง อีกท้ังยังเห็นไดวากิจการจะมีรายได 
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12,597,352.45 บาท มีกําไรสุทธิเทากับกระแสเงินสดสุทธิ 5,800,976.67 บาท เพราะไดรับการ 

ยกเวนภาษี มีมูลคาเงิน ณ ปจจุบันของโครงการ เทากับ4,439,828.97บาท ในปท่ี 10ของการดําเนิน

กิจการ ซ่ึงทําใหคืนทุนภายในระยะเวลา 9ป 5เดือน จึงสรุปไดวากิจการยังนาลงทุนแตกิจการอาจจะ

ไมสามารถเติบโตไดตามเปาหมายท่ีวาดฝนไว (Dream) สอดคลองกับคาIRRท่ีมีคาอยูท่ี 21%  



บทที่ 7 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

7.1 สรุปสถานการณของกิจการ 

 บทสรุปจากการดําเนินการสุนทรียสาธก 

 การนําทฤษฏีสุนทรียสาธกเขามาใชในการจัดการหองสมุดThe Reading Roomทําใหเกิด

การคนพบ (Discovery) วาภายใตขอจํากัดตางๆ ท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนา การตั้งคําถามและการ

คิดแงบวก ทําใหเกิดการคนพบแงมุมท่ีนาสนใจ จนสามารถนําไปประยุกตเพ่ือกําหนดแนวทางการ

แกปญหาและปรับปรุงกิจการในระยะตอไปได ซ่ึงเม่ือยอนกลับมาดูท่ีผลลัพธ (Outcome) คือการ

ดําเนินกิจการหองสมุดในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม ภายใตแนวความคิด (Dream) “พ้ืนท่ีชุมชนทาง

ความคิด ความรูและวัฒนธรรม (Intellectual Community)” ดวยรูปแบบการดําเนินกิจการ 

(Business Model) และการบริหารเนื้อหา (Contents Management Model) ของThe Reading 

Room สามารถตอบโจทยของหลกัการTriple Bottom Line (Destiny) คือการสรางสภาพแวดลอม

เพ่ือการเรียนรู (Learning Environment) ดวยการลงทุนดานเนื้อหา (Contents) ในรูปแบบหนังสือ

ใหไดมากท่ีสุด โดยมีท้ังแบบเลมปกติและแบบดิจิตอล เพ่ือกระตุนใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของผูใชงานและ

กิจกรรมใหมากท่ีสุด ซ่ึงเปนการบริหารสวนสงัคมและชุมชน (Social & Community) จนเกิดรายได

จากการขยายเนื้อหาดวยกลยุทธตางๆ ท่ีมากพอจะนํากลับมาเพ่ิมจํานวนและพัฒนาเนื้อหาใหสูงข้ึน

อยางไมมีท่ีสิ้นสุด (Economic) ผานความรวมมือทางธุรกิจ (Business Collaboration) 

 บทสรุปการวางแผนกลยุทธ 

 ในสวนของการออกแบบกลยุทธดวย Balance Scorecard (Design) เริ่มตั้งแตมุมมองดาน

การเงินท่ีคนหาวิธีการหารายไดแบบตางๆ (Discovery) ท่ีเพียงพอตอการดําเนินกิจการ โดยรายได

ดังกลาวจะถูกนํามาใชในการเพ่ิมจํานวนและพัฒนาเนื้อหาใหไดมากท่ีสุดเพ่ือมุงไปใหไดตามท่ีฝ นไว 

(Dream) มุมมองดานลูกคาจึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของหองสมุด เนื่องจากขนาดทาง

กายภาพท่ีจํากัด การจะไปใหถึงฝนท่ีใหญ จําเปนตองบริหารจัดการลูกคาใหเกิดเปนชุมชนและการ

สรางพันธมิตร เพ่ือสรางโอกาสในการพัฒนาตอยอดกิจกรรมจากเนื้อหาท่ีมี โดยผานมุมมอง

กระบวนการภายใน (Design) ท่ีจะตองจัดการใหหองสมุดแหงนี้มีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเปน 

Intellectual Community จนไปถึงมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Destiny) ท่ี The Reading 

Room จะนํารายไดหลังหักคาใชจายไปซ้ือหนังสือเพ่ิมและสนับสนุนการสรางกิจกรรมของชุมชน ซ่ึง

อัตราสวนแบงรายไดจะแปรผันตามผลประกอบการในปนั้น  

 ดวยกระบวนท่ีออกแบบและวางแผนงานมาท้ังหมด คาดการณวากิจการหองสมุด The 

Reading Room จะสามารถดําเนินกิจการใหอยูรอดและเจริญเติบโตไปพรอมกับการขยายตัวของ
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ชุมชนอยางยั่งยืนและเปนสวนหนึ่งของการสรางคุณประโยชนตอสังคม 

  

7.2 แนวทางในการแกไขและขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะและแนวทางที่จะศึกษาตอไปของThe Reading Room 

 7.2.1 จากการนําทฤษฎีสุนทรียสาธกเขามาใชในจัดการและพัฒนาหองสมุด The Reading 

Room เริ่มตนจําเปนตองสรางความเขาใจถึงวิธีการและผลท่ีจะไดรับตอเจาของโครงการและผูถูก

สัมภาษณเพ่ือปรับมุมมองทัศนคติ เพราะโดยปกติคนจะคิดแตดานลบ จุดออน หรือภัยคุกคาม 

มากกวาจะคิดดานบวก ผูวิจัยจึงตองอธิบายใหทราบถึง “การมองขามเรื่องลบเพ่ือกาวกระโดดไปเรื่อง

ท่ีฝนดวยพลังของเรื่องบวก” พรอมชี้ใหเห็นวาท่ีผานมาสาเหตุท่ีทําใหหองสมุด The Reading Room 

ไมเกิดการพัฒนาหรือไมสามารถเติบโตเปนเพราะยังทําการคนพบถึงทางรอดท่ียังไมเพียงพอ ซ่ึงผล

จากการสัมภาษณชึ้ใหเห็นวา ยังมีวิธีการและแงมุมตางๆ มากมายในการจัดการตอหองสมุดแหงนี้ท่ียัง

ไมถูกคนพบ ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากตอการนํามาวางแผนกลยุทธ  

 7.2.2 ทฤษฎีสุนทรียสาธกสามารถใชรวมกับทฤษฎีอ่ืนๆ เพ่ือใหสามารถวิเคราะหกิจการแลว

เขาใจภาพรวมจากหลากหลายมุมมองมากยิ่งข้ึน จนไปถึงการออกแบบกลยุทธ และการออกแบบ

การเงินท่ีสอดคลองกัน  

 7.2.3 จากผลการศึกษาท้ังหมดแสดงใหเห็นวา การท่ี The Reading Room จะไปใหถึงตาม

วิสัยทัศน (Vision) หรือความฝน (Deam) ท่ีตั้งไว จําเปนตองดําเนินการอยางใดบางท้ังใหเรื่องของกล

ยุทธและการเงิน แตดวยในปจจุบันสภาพแวดลอมปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว การนําผลการศึกษามา

ปรับใชจริงอาจจําเปนตองเลือกหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเหมาะสมตามสถานการณท่ีเปลี่ยนไปใน

ขณะนั้นดวย 

 ขอเสนอแนะสําหรับองคกรอื่น  ๆ

 ทฤษฎีสุนทรียสาธกสามารถนําไปประยุกตใชกับโครงการท่ีใกลเคียงกัน เชน กิจการเพ่ือสังคม 

ธุรกิจ SME หรือ Startup ซ่ึงมักจะมีขอจํากัดดานทรัพยากรหรือสภาพแวดลอม เม่ือนําไปใชศึกษา

โครงการประเภทเดียวกันแลวอาจชวยใหเห็นความคลายคลึงกันของปญหา การกาวขามปญหารวมท้ัง

แนวทางปฏิบัติท่ีใชรวมกันได หรือเกิดองคความรูใหมท่ีเปนประโยชนข้ึนมา โดยสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ

องคกรนั้นจําเปนตองกําหนดวิสัยทัศน (Vision) ท่ีชัดเจน จึงจะสามารถนําสุนทรียสาธกไปใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร 
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ภาคผนวก ก 
บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

 
ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฏีสุนทรียสาธก(Appreciative Inquiry)ในการศึกษาและวางแผนกลยุทธ์ใน

การด าเนินงานของห้องสมุดThe Reading Room ให้สามารถด าเนินกิจการในรูปแบบกิจการเพ่ือ
สังคม(Social Enterprise)ภายใต้วิสัยทัศน์ “พ้ืนที่ชุมชนทางความคิด ความรู้และวัฒนธรรม 
(Intellectual Community)” ซ่ึงแต่เดิมถูกก่อต้ังเพ่ือแก้ไขปัญหาการอ่านหนังสือ แต่จากการศึกษา
พบว่าห้องสมุดแห่งนี้ยังมีศักยภาพในการ เป็นพื้นที่สาธารณะทีเ่ปิดโอกาสให้คนได้แสดงออกทาง
ความคิด ความเชื่อ และทัศนคติ ช่วยในการแสวงหาความรู้เพ่ือการพัฒนาความคิดและสร้างชุมชน
ทางศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงสามารถน าไปออกแบบกลยุทธ์ทีส่อดคล้องกับวิสัยทัศน์ต่อไปได้ 

ผู้วิจัยได้ศกึษาและวางแผนทางการเงินให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ออกแบบไว้ตามหลัก Triple 
Bottom Line กล่าวคือการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้(Learning Environment) ด้วยการ
ลงทุนด้านเนื้อหา(Contents) ในรูปแบบหนังสือให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของ
ผู้ใช้งานและกิจกรรมให้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการบริหารส่วนสังคมและชุมชน(Social & Community) จน
เกิดรายได้จากการขยายเนื้อหาด้วยกลยุทธ์ต่างๆที่มากพอจะน ากลับมาเพ่ิมจ านวนและพัฒนาเนื้อหา
ให้สูงขึ้นอย่างไม่มีที่สิ้นสุด (Economic) ผ่านความร่วมมือทางธุรกิจ โดยมีการวางแผนการด าเนิน
กิจการเป็นระยะเวลา10ปีนับจากปีพ.ศ.2558 ด้วยเงินลงทุนทั้งสิ้น 4,644,384บาท  

ผู้วิจัยได้จัดท าสมมติฐานทางการเงินไว้เป็น3กรณี ได้แก่ สถานการณ์ท่ีผลประกอบการดีเยี่ยม
(Best Case) สถานการณ์ท่ีผลประกอบการเป็นปกติ(Most Likely Case) และสถานการณ์ท่ีผล
ประกอบการตกต่ า(Worst Case) โดยมีเงื่อนไขรายได้จาก ค่าเช่าสถานที ่อาหารและเครื่องดื่ม 
รับจ้างออกแบบและบริหารกิจกรรม ค่าสมาชิก  พ้ืนที่โฆษณา ทุนอุปถัมภ์ งานระดมทุน คอมมิชชั่น
สินค้าฝากขาย คอร์สการเรียนรู้ และขายหนังสือเก่า ซึ่งสามารถสรุปผลทางการเงินได้ดังนี้ 

 

Description Best Case Most Likely Case Worst Case 

Payback Period 3ปี 5เดือน 6ปี 2เดือน 9ปี 5เดือน 

NPV  51,832,425.05 บาท 15,145,431.96 บาท 3,743,824.89 บาท 

IRR 67% 40% 21% 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างละเอียด 

 
1. ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์บุคคลภายในกิจการห้องสมุด The Reading Room 
Discovery:  Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานเป็นอย่างไร กรุณาอธิบาย ? 
       Q: คุณรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นอย่างไร ? 
       Q: The Reading room มีคุณค่า/มีความหมายต่อสังคมอย่างไร และอะไรที่ท าให้ 
  งานของคุณที่ท าให้ห้องสมุดแห่งนี้มีคุณค่า/มีความหมาย (กรณีที่ผู้ตอบท างานให้ 
  The Reading Room) ? 
Dream:      Q: คุณปรารถนาอยากเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
Design:      Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริง 
  ขึ้นได้อย่างไร ? 
Destiny:     Q: ผลประกอบการน่าจะเป็นเท่าไรหรือควรมีทรัพยากรเท่าไรเพ่ือให้เพียงพอต่อ 
           ความต้องการในการบริหารและพัฒนาให้เป็นไปตามท่ีตั้งใจไว้ ? 
 
2. ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการห้องสมุดThe Reading Room 
Discovery: Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ห้องสมุด The Reading Room 
      เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
  Q: ช่วยแชร์ประสบการณ์จากการที่ได้ใช้บริการห้องสมุดอ่ืนๆ หรือมุมมองที่ดีต่อ
      หอ้งสมุด เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
Dream:  Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคต ? 
Design:  Q: ในฐานะที่คุณเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ The Reading Room ควรด าเนินการ
      อย่างไรบ้างเพ่ือให้ห้องสมุดแห่งนี้เป็นเหมือนที่คุณปราถนา ? 
Destiny:  Q: ช่วยแสดงความคิดเห็นว่าThe Reading Room จะมีแนวทางใดในการหาราย
      ได้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามที่ฝันไว้ ? 
 
3. ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการอ่ืนๆที่มีความสัมพันธ์กับห้องสมุดThe Reading Room 
แบ่งเป็น 2กลุ่ม คือ 
 3.1 เจ้าของกิจการในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับห้องสมุดThe Reading Room 
Discovery:  Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ในฐานะเพ่ือนบ้านของห้องสมุด 
      The Reading Roomเป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
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  Q: สิ่งใดทีท่ าให้ The Reading Room หรือกิจการของตนเอง มีคุณค่า /มีความ
      หมายต่อพ้ืนที่แห่งนี้ ? 
Dream:  Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดหรือพ้ืนที่แห่งนี้ในอนาคต ? 
Design:  Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริง
      ขึ้นได้อย่างไร ? 
Destiny:  Q: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่ห้องสมุดแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ / 
         แนวทาง /กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันกับกิจการทั้ง 
     2อย่าง อย่างไร ?  
  3.2 เจ้าของกิจการห้องสมุด ร้านหนังสืออิสระ และกิจการที่เก่ียวข้อง 
Discovery:  Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานที่นี้เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
  Q: อะไรที่ท าให้งานของคุณในกิจการแห่งนี้มีคุณค่า /มีความหมาย ? 
  Q: คุณรู้จักห้องสมุด The Reading Roomหรือไม่ ถ้ารู้จักคุณมีความรู้สึกท่ีดี 
      อย่างไรต่อThe Reading Room ? 
Dream:  Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับกิจการแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
Design:  Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริง 
      ขึ้นได้อย่างไร ? 
Destiny:  Q: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่กิจการแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ / 
      แนวทาง /กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันกับกิจการ 
      ทั้ง2อย่าง ให้ด าเนินกิจการอย่างยั่งยืน อย่างไร ? 
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ภาคผนวก ค 
ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
1. การสัมภาษณ์บุคคลภายในกิจการห้องสมุด The Reading Room ได้แก่ เจ้าของกิจการ 

พนักงานปัจจุบันและอดีตของห้องสมุด บุคคลที่ร่วมงานทั้งในปัจจุบันและอดีต และบุคคลในวงการ
หนังสือและกิจกรรม ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับห้องสมุดแห่งนี้ จ านวน10คน ดังนี้ 
 

การสัมภาษณ์ที่ 1: นราวัลลภ์ ปฐมวัฒน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2557)  
(เจ้าของกิจการห้องสมุดศิลปะThe Reading Room)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานเป็นอย่างไร กรุณาอธิบาย ? 
 A: เป็นสถานที่ท่ีรวมคนที่มีความคิดความอ่านคล้ายกับเรา มีส่วนในการพัฒนาชุมชนทาง 
Intellectual Community ท าให้ได้มาเจอกัน ท างานร่วมกัน ท าให้เกิดFunction ที่เรารู้สึกมี
ความสุขและความหวังที่จะท าต่อไปเรื่อยๆ 
 มีความสุขเวลาที่จัดกิจกรรมแล้วมีคนสนใจเข้ามาร่วม มีการตอบรับที่ดี กิจกรรมที่
หลากหลาย คนมาจากหลายสาย ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ผ่านบท
สนทนาต่างๆ 
 ปกติวันธรรมดาจะไม่มีคนเข้ามาเลย แต่แปลกใจที่ช่วงนี้เริ่มมีคนเข้ามามากข้ึน เป็นกลุ่มคนที่
หลากหลายประเภททั้ง พนักงานส านักงาน ลุง ป้า พาเด็กเข้ามา เป็นต้นท าให้รู้สึกดีและมีก าลังใจที่
พ้ืนที่ของเรามีผู้เข้ามาใช้หลากหลาย ไม่ได้องรองรับแค่คนกลุ่มเดียว ไม่ได้อยากคนมองพ้ืนที่แห่งนี้
แบบ exclusive แต่เป็นพื้นที่ที่ open เป็นโจทย์ให้คิดว่าจะท าอย่างไรให้ดึงคนที่ยังไม่เคยมาและมี
ความสนใจเหล่านี้เข้ามาใช้บริการได้ 
 Q: คุณรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น อย่างไร ? 
 A: ช่วงระหว่างจัดกิจกรรม เพราะได้เห็นสิ่งที่วางแผนมาได้เกิดข้ึนจริง และยิ่งกิจกรรม
เหล่านั้นมีเสียงตอบรับที่ดี ก็จะมีความสุขมากข้ึน 
 Q: The Reading room มีคุณค่า/มีความหมายต่อสังคมอย่างไร และอะไรที่ท าให้งานของ
คุณที่ท าให้ห้องสมุดแห่งนี้มีคุณค่า/มีความหมาย (กรณีที่ผู้ตอบท างานให้ The Reading Room) ? 
 A: เชื่อว่าสิ่งที่เราท ามีความแตกต่าง เป็นสิ่งที่ชุมชนยังไม่มี ช่วยอุดช่องว่างในสิ่งที่ยังไม่มีคน
ท า มองเป็นสองfunctionประการแรกคือห้องสมุดเฉพาะทางก็ไม่ค่อยมี ประการที่สองคือพ้ืนที่ที่มี
หลายFunction ในตัวเองที่ open ส าหรับให้เกิดการแลกเปลี่ยนในทางศิลปวัฒนธรรม และ 
Intellectual เป็นplatformที่ช่วยให้เกิดการสร้าง projectต่างๆ ซี่งมองว่าพื้นในลักษณะนี้ยังไม่ค่อย
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มี ส่วนใหญ่ที่เห็นพื้นที่ที่เป็นลักษณะนี้ เช่น แกลลอรี่ ห้องสมุด จะก าหนดงานแสดงต่างๆในรูปแบบที่
ตายตัว specific เราจะเป็นพ้ืนที่ organic ที่สามารถรองรับกิจกรรมที่หลากหลาย ไม่มีรูปแบบที่
ชัดเจน ปรับเปลี่ยนได้ตามกิจกรรมและสถานการณ์  
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
          A: ขอจ าแนกห้องสมุดในแต่ละfunctionในฐานะการเป็นResource ห้องสมุดจะเป็นอย่างไร 
ในการเป็นพ้ืนที่จัดกิจกรรมจะให้เป็นอย่างไร ในการเป็น Content Producer จะให้เป็นอย่างไร ท า
ให้มีหลายเป้าหมายที่อยากท าให้ส าเร็จ  
 ในฐานะการเป็นห้องสมุดอยากให้เป็นห้องสมุดที่เก็บข้อมูลทางด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย
ให้สมบูรณ์แบบที่สุดเท่าที่จะท าได้ และอยากให้มีหนังสือท่ีหลายหลายกว่านี้ อยากให้มี function 
ของการresearch มีโปรแกรมที่เน้นด้านการวิจัยมากขึ้นเพราะประเทศไทยไม่ค่อยมี content ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย โปรเจคที่อยากให้ท าได้แก่การอ่านและการพิมพ์ text มีการแปลงาน พิมพ์
หนังสือ ท างานวิจัย ให้ได้มากที่สุด ในการเป็นพ้ืนที่จัดกิจกรรม อยากให้มีกิจกรรมที่หลากหลายขึ้น มี
การรวมมือกับองค์กรอื่นๆให้มากและหลากหลายกว่านี้  
 ในส่วนของงานวิจัยด้านศิลปะ อยากมี grantทั้งการอุดหนุนทุนและการขอทุนให้นักวิจัยมา
ใช้ resource กับห้องสมุดของเรา เพื่อให้เกิดงานวิจัยทางด้านนี้มากข้ึน 
 อยากมีพ้ืนที่ที่ใหญ่กว่านี้ อาจเป็นทั้งตึก มีหลายๆfunction ท าให้กิจกรรมในหลายๆลักษณะ
ได้ หารายได้จากพ้ืนที่ได้จากการเปิดร้านกาแฟ ร้านหนังสือ พื้นที่ให้เช่า สามารถคุยกับรัฐหรือใครก็
ตามท่ีมีตึกใหญ่ๆที่สามารถสร้าง complex ขนาดใหญ่ด้านศิลปวัฒนธรรม เพ่ือช่วยสนับสนุนกลุ่มคน
ด้านนี้ที่มีก าลังทรัพย์ได้น้อยได้มาอยู่รวมตัวกัน ทั้งกลุ่มแวดวงศิลปะและวัฒนธรรม NGO ต่างๆ เข้า
มาแชร์ resource กัน ท าให้เป็นdestinationส าหรับบุคคลทั่วไป ผู้ที่สนใจ นักท่องเที่ยว จะช่วย
สนับสนุนคนรุ่นใหม่ให้มีความสนใจในศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น เพราะเราจะมีร้านหนังสือ ร้านขายเทป 
ร้านเครื่องดนตรี โรงหนัง ที่ hang outหรือร้านกาแฟเก๋ๆ ที่สามารถดึงคนจากห้างเข้ามาได้  
 อีกกรณี คืออยากได้พื้นที่ที่มีประวัติศาสตร์ มีเรื่องเล่า เช่น บ้านเก่า ตึกเก่า โรงงานเก่า 
เพ่ือให้สามารถสร้างเรื่องราวให้กับห้องสมุด เชื่อมโยงชุมชนและพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมได้ ก็ก าลังมองหา
พ้ืนที่เหล่านี้อยู่บ้าง เช่น หอศิลปพีระศรี บ้านเก่าท่ีทิ้งร้าง พ้ืนที่ชุมชนที่มีประวัติศาสตร์ ยังเคยมองถึง
พ้ืนที่ที่ตอนนี้กลายเป็นเอเชียทีคไปแล้ว  
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: ปัญหาใหญ่สุดคือเรื่องเงิน ที่จะถูกน าไปใช้ด้าน resource หนังสือและการพัฒนา
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โปรแกรมต่างๆ เมื่อมีเงินท าให้สามารถจ้างstaff เพ่ิมและที่สามารถท างานเฉพาะทางได้ สามารถup 
level ในการร่วมมือกับองค์กรต่างๆ เมื่อมีเงินสามารถเช่าพ้ืนที่ที่ใหญ่กว่านี้ได้ศักยภาพจะได้มี
มากกว่านี้  
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ผลประกอบการน่าจะเป็นเท่าไรหรือควรมีทรัพยากรเท่าไรเพื่อให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในการบริหารและพัฒนาให้เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ ? 
 A: อยากมีรายได้เข้ามาซัก50,000บาท จะได้เอาเงินไปจ้างstaffที่ดีกว่านี้ได้ อาจมี 2คนท าให้
สามารถจัดกิจกรรมในลักษณะอ่ืนๆได้ โดยstaff ที่ตั้งใจให้คนแรกมีมีหน้าที่ เป็นผู้จัดการห้องสมุด จ้าง
เป็นงานประจ า อีกคนอาจจะเป็นpart-time ดูในเรื่องการประสานงาน การจัดโปรแกรม ท าPRท า
เรื่องขอทุน ยังไม่แน่ใจว่าต้องมีคนเท่าไรแต่มีหน้าที่เหล่านี้ในอนาคตอยู่แล้ว พนักงานประจ าเงินเดือน
ที่ให้น่าจะอยู่ที่ระดับ15,000บาทส่วนpart-timeนี้จะดูเป็นรายโปรเจคไป ซึ่งในปัจจุบันตัวเราเอง
สามารถงานพวกนี้ได้อยู่แล้วแต่เป็นระดับปานกลาง จึงอยากได้คนที่ท างานในหน้าที่ต่างๆได้ดีถึงดีมาก 
ซึ่งคิดว่าหน้าที่ที่ขาดอยู่คือ การบริหารจัดการ (admin) การจัดการlogistic การPR หาทุน 
 ถ้าจะให้ท าตามฝันที่มีตึกใหญ่ๆในอนาคต คงต้องกลับมาพิจารณาทุกๆอย่างใหม่ งบประมาณ
ลงทุนที่เพ่ิมข้ึน เพ่ิมstaff ตั้งบอร์ด ท าระบบให้ดีกว่านี้ มีการท าระบบสมาชิก ระบบpatron หา
เงินทุนเสริม เงินลักษณะendowment ส าหรับfoundation ทั้งหมดคืออนาคตอันไกลถ้าเราจะเติมโต
เป็นองค์กรขนาดกลางถึงใหญ่ 
 ระบบสมาชิก จะเป็นในลักษณะปกติ คือ เข้ามาใช้งานธรรมดาก็ฟรี แต่ถ้าจะยืมหรือใช้
บริการที่มากกว่าก็จะมีค่าสมาชิก แต่จะมีสมาชิกอีกแบบคือระดับผู้อุปถัมภ์ (patron) เช่น สมมติว่า
เป็นพิพิธภันฑ์ สมาชิกประเภทปกติจะได้ส่วนลดตามปกติ แต่สมาชิกระดับpatron จะได้ส่วนลดที่
มากกว่า มีสิทธิพิเศษมากกว่า เช่น ได้เข้าไปชมงานนิทรรศการก่อนคนอ่ืน ได้เข้าไปพบศิลปิน ได้ซื้อ
ของจากศิลปินก่อน มีชื่อไปอยู่ตามที่ต่างๆ สามารถแบ่งได้หลายแบบ เช่นแบ่งpatron เป็นอายุ แบ่ง
องค์กร ทั้งหมดนี้จ าเป็นต้องมีฝ่ายขายที่เข้าไปหาลูกค้าโดยตรง  
 การเพ่ิมจ านวนหนังสือ ในแง่การบริจาคจ าเป็นต้องมี staffที่ดี มีความรู้ ที่สามารถidentify 
ผู้บริจาคได้ รู้ว่าใคร องค์กร ส านักพิมพ์ สถาบัน ใดสามารถท าเรื่องของบริจาคได้  
 การจัดกิจกรรม มองว่ากิจกรรมที่ท าอยู่ไม่สามารถมีรายได้ได้ แต่ถ้าจะมีต้องจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย เช่น จัดคอนเสิร์ตการกุศล การประมูล การให้คนมาเช่าใช้สถานที่จัดประชุมงานหรือ
ท างาน แต่เนื่องจากสถานที่มีขนาดเล็ก ก็ต้องมองรูปแบบที่เหมาะสมต่อไป  
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การสัมภาษณ์ที่ 2: น้ าส้ม สุภานันท์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มิถุนายน 2557) (อดีต
พนักงาน และart & graphic designerห้องสมุด The Reading Room)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานเป็นอย่างไร กรุณาอธิบาย ? 
 A: การได้เจอคนที่เข้าไปที่ห้องสมุด งานเกือบทั้งหมดได้จากconnectionที่มาจากคนที่เข้ามา
ใช้บริการ Reading Room เป็นที่รวมของคนที่น่าสนใจ หลายหลายสายและความคิดที่น่าสนใจ ทั้ง 
นักวิขาการ นักเขียน คนท างานออกแบบ เด็กนักศึกษา เป็นที่รวมคนประหลาดและน่าสนใจ 
 Q: คุณรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น อย่างไร ? 
 A: มีความสุขทุกวัน เพราะเป็นที่สงบและมีความเคลื่อนไหวอยู่ตลอด ความเคลื่อนไหวในที่นี้
หมายถึงมีคนเข้ามาอย่างต่อเนื่อง จากการสังเกตมีคนเข้ามาที่ห้องสมุดประมาณวันละ 2-3 คน 
 Q: The Reading room มีคุณค่า/มีความหมายต่อสังคมอย่างไร และอะไรที่ท าให้งานของ
คุณที่ท าให้ห้องสมุดแห่งนี้มีคุณค่า/มีความหมาย (กรณีที่ผู้ตอบท างานให้ The Reading Room) ? 
 A: เวลามีเด็กๆ ได้นั่งคุยกับเรา ช่วยต่อยอดความคิดจากหนังสือที่เราแนะน าและการ
แลกเปลี่ยนความคิดกัน ส่วนมากจะเป็นเด็กสายศิลป์หรือคนที่อยู่ในวงการเดียวกัน เมื่อนั่งคุยกันท าให้
ได้เห็นอะไรหลายๆ เจอปัญหาที่คล้ายๆกัน ท าให้ได้เห็นอะไรบางอย่างในตัวเราและของได้แนะน า
materialในห้องสมุดแก่น้องๆ เด็กๆไปด้วย 
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
          A: อยากให้ยืม-คืนหนังสือได้ อยากให้มีค่าสมาชิกเพราะรู้สึกว่าการที่มันฟรีทุกอย่างเป็นการ
ลดคุณค่าของตัวเอง อยากให้มีความเป็นcommunityมากขึ้นจากสิ่งที่มีอยู่แล้วคิดว่าสามารถไปได้ไกล
กว่านี้อีก อยากให้มีการสืบค้นข้อมูลมีความเป็นระบบซึ่งcontentที่มีอยู่นั้นดีอยู่แล้วเพียงแต่หาไม่เจอ 
อยากมีที่กว้างๆที่รวมเอาองค์กรอ่ืนมาไว้ด้วยกัน อาจจะเป็นร้านหนังสือ ร้านกาแฟ ก็เป็นไปได้ อยาก
ให้มีกิจกรรมด้านศิลปะมากกว่านี้ เพราะรู้สึกว่าตอนนี้กิจกรรมส่วนมากไปเกี่ยวกับเชิงสังคมซะส่วน
ใหญ่  
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: ปัญหาที่มีอยู่คือเรื่องเงินที่จะจ้างstaff 1-2เป็นคนที่เก่งในเรื่องต่างๆกันออกไป มีคนที่คอย
จัดระบบ บริหารรวมๆได้ และยังมองว่าพวกกิจกรรมที่จัดเป็นseries เช่น Strawberry Sunday 
Book Club หรือ This is not fiction มันสามารถรวมกลุ่มคนให้เป็นก้อนได้ รวมกลุ่มคนที่มี
ความชอบคล้ายๆกันมาเจอกันในระยาว อาจจะเพ่ิมกิจกรรมให้มีมากข้ึนทั้งปริมาณและความ
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หลากหลาย หรืออาจน าไปสู่การรวมกันระหว่างกลุ่มกิจกรรมก็เป็นไปได้  
 กรณีขนาดพ้ืนที่ มองว่าพ้ืนที่ที่มีอยู่ยังเพียงพอทีจะเก็บท้ังหนังสือและท ากิจกรรมได้ แต่ถ้าได้
ที่กว้างกว่านี้ก็จะท าให้ท าได้มากกว่า รวมคนได้เพ่ิมข้ึน และยังต้องจัดระบบให้ดีด้วย  
 กรณีค่าสมาชิก ไม่ต้องเก็บเยอะแต่ให้รู้ว่าต้องจ่าย อย่างTCDC ค่าสมาชิก2ปี 1,800บาท ถ้า
เทียบกับเรา1ปี เก็บซัก 800-1,000บาท ก็น่าจะมีคนยอมจ่าย  
 น่าจะมีการจัดคอร์สเรียน เช่นสอนศิลปะ แต่พ้ืนที่อาจไม่เหมาะสมเพราะจะเลอะเทอะ และ
โต๊ะไม่เหมาะแกการนั่งท างาน อาจต้องมีพ้ืนที่เฉพาะ เลอะได้ มีแสง มีที่เก็บล้าง มีที่เก็บของ ก็จะเอ้ือ
ต่อคนที่อยากจัด work shop เชื่อว่าถ้ามีทุกอย่างพร้อมก็จะมีคนที่สนใจเข้ามาหาเอง และยังช่วย
ส่งเสริมพ้ืนที่ห้องสมุดอีกด้วย ตัวอย่างคอร์สเรียน เช่น ปั้นดิน แกะยางลบ ท าลูกประคบ สอนอะไรก็
ได้ที่เป็นความรู้ ส่วนมากรับผู้เรียนไม่เกิน10คน ค่าคอร์สก็มีหลายราคา เช่น สอนปั้นดินราคา700บาท 
หรือ อย่างที่เคยจัดสอนวาดรูปราคา 1,800บาท หรืออย่างที่ไปสืบๆมาอย่างJoy Luck Club เริ่มต้นที่ 
2,500บาท โดยก็มีอัตราการแบ่งกับสถานที่ในราคาต่างๆกัน บางแห่งคิดค่าสถานที่ 300บาทต่อชั่วโมง 
อีกแห่งหนึ่งเคยติดต่อมาให้ไปท าworkshop คิด30% ของรายได้ แล้วยังมีอีกลักษณะหนึ่งคือเราถูก
เชิญไปสอน เหมือนจ้างสอนก็จะคิดเป็นค่าจ้างไป 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ผลประกอบการน่าจะเป็นเท่าไรหรือควรมีทรัพยากรเท่าไรเพื่อให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในการบริหารและพัฒนาให้เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ ?  
 A: กรณีผู้ร่วมงาน สาเหตุที่ท าให้พนักงานอยู่ไม่นานคือเรื่องเงิน เมื่อรายได้ไม่พอก็ต้องหางาน
อย่างอ่ืนท าประกอบไปด้วย ไปๆมาๆก็ไปท างานที่อ่ืนเลย เพราะฉะนั้นคนที่จะให้มาท างานต้องจ่ายให้
พอสมควร อย่างคนจัดการที่ดูแลทั่วๆไปเงินเดือนน่าจะอยู่ที่ 20,000บาท ส่วนคนจัดระบบก็น่าจะ
พอๆกันให้ใช้ชีวิตอยู่ในกรุงเทพได้ หรืออยากให้ผู้จัดการเก่งกว่านั้นก็ต้องเพ่ิมเงินเดือนให้อีก 25,000
บาทข้ึนไป  
 กรณีหนังสือ ยังไม่มีความหลากหลายเท่าที่ควร ที่ขาดน่าจะเป็นหนังสือประเภทนวนิยายหรือ
วรรณกรรมทั้งภาษาไทยและอังกฤษที่ดีๆ จริงก็มีอยู่แต่ยังไม่มีที่เก็บ อีกประเภทที่น่าเพ่ิมคือ หนังสือ
พวกHow to ด้านศิลปะหรือพวกพ้ืนฐานศิลปะ หนังสือtext book ที่เก่ียวข้องกับประเทศไทยที่เขียน
โดยต่างประเทศ  
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การสัมภาษณ์ที่ 3: พิเชฐ ยิ่งเกียรติคุณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 มิถุนายน 2557) 
(Program Manager ของThe Reading Room)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานเป็นอย่างไร กรุณาอธิบาย ? 
 A: ด้วยความที่เราเป็นspaceเล็กๆ หลายครั้งการที่เราจัดกิจกรรมออกไปเป็นการบุกเบิก
ประเด็นใหม่ๆในสังคมหรือกระแสในช่วงนั้น ได้ถูกหยิบยกมาพูดหรือแสดงผ่านงานศิลปะ มันท าให้
รู้สึกว่าเราภูมิใจกับงานนั้น ประเด็นที่เลือกมาจะมาจากความสนใจของพี่เกี๊ยว (เจ้าของ) ของผมบ้าง 
หรือบุคคลแวดล้อมตัวเรา และที่ส าคัญคือ The Reading Room เป็นพื้นที่เปิดส าหรับทุกคนให้มาจัด
กิจกรรมกัน เนื่องจากข้อจ ากัดบางอย่างของสถานที่อ่ืน ทั้งประเด็นที่จะพูด เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหา
ก าไรไม่ได้มีงบประมาณจ านวนมาก แต่ห้องสมุดแห่งนี้เปิดโอกาสให้ท ากิจกรรมได้อิสระ ถ่ายทอด
ความรู้และข้อคิดเห็นแก่สาธารณะชนมากข้ึน  
 มองว่า The Reading Roomเป็นspaceทั้งonlineและoffline ต้องยอมรับว่าในปัจจุบัน
เรื่องของonlineถูกน ามาใช้กันเยอะมาก ในกรณีนี้ให้ความส าคัญในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผ่าน
การสร้างnetwork ในรูปของFacebook มีการแชร์ให้คนรับรู้มากยิ่งขึ้น หรือบางครั้งมี influencer
น าประเด็นจากกิจกรรมของเราไปพูดต่อการกระจายมันก็จะเพ่ิมข้ึน ท าให้พ้ืนที่ตรงนี้เป็นnetworkที่
ไม่มีที่สิ้นสุด 
 Q: คุณรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น อย่างไร ? 
 A: เมื่อตอนที่เป็นผู้ช่วยผู้ประสานงานของเครือข่ายพลเมืองเน็ต (Thai Net Citizen) ได้ท า
กิจกรรมชื่อว่า “โรงเรียนพลบค่ า” (Night School) ประมาณ8ครั้งในปี 2555 เป็นforumของคนที่
สนใจศิลปวัฒนธรรม และเทคโนโลยีในโลกonlineมาคุยกันเป็นกิจกรรมที่ประสบความส าเร็จครั้งหนึ่ง
เท่าท่ีเคยจัดมาของ Thai Net Citizen เราได้ส่งต่อวัฒนธรรมinternetให้แพร่หลายมากขึ้น คือ
สมัยก่อนมีข้อสงสัยว่าinternetเป็นแค่ตัวกลางหรือไม่ แต่จริงๆมันมีวัฒนธรรมมีชนเผ่าอยู่เป็นของ
ตัวเอง ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีจากทั้งวิทยากร ผู้เข้าร่วม และทีมงานผู้จัดมีความสุขจากกิจกรรม
ดังกล่าวแล้วอยากให้เกิดขึ้นอีก 
 Q: The Reading room มีคุณค่า/มีความหมายต่อสังคมอย่างไร และอะไรที่ท าให้งานของ
คุณที่ท าให้ห้องสมุดแห่งนี้มีคุณค่า/มีความหมาย (กรณีที่ผู้ตอบท างานให้ The Reading Room) ? 
 A: The Reading roomมันแบ่งเป็น2ส่วนคือ ห้องสมุดกับความเป็นspaceแต่ส าหรับผมมอง
ว่าเป็นเป็นspace ทางความคิด อย่างส่วนที่เป็นห้องสมุดเป็นspaceที่ต่างคนต่างมาศึกษาล าพังจ าได้
ว่าช่วงปีที่แล้วมีนักศึกษาศิลปกรรมจุฬามาค้นคว้าท าTHESISกัน โดยอาศัยหนังสือในThe Reading 
Room ส่วนspaceหรือจะเรียกได้ว่าเป็น public spaceคือการจัดกิจกรรมเสวนาต่างๆ การ
แลกเปลี่ยนมุมมองความคิด แต่ละครั้งมันไม่ใช่การสื่อสารทางเดียวมันมีการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันงาน
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เสวนาต่างๆก็จะมีส่วนที่ให้แลกแลกเปลี่ยนพูดคุยแสดงความคิดเห็น ท าให้ The Reading roomมีทั้ง
ส่วนการหาความรู้ด้วยตนเองและส่วนที่หาความรู้จากการแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น 
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
          A: เราคุยกันเสมอเรื่องการอยู่รอดขององค์กร ว่าอีก1ปีที่ยังเหลือสัญญาอยู่แล้วถ้ามันต้องย้าย
ที่จริงๆจะท ายังไงให้อยู่รอดและไปต่อของมันได้ในที่อ่ืนๆ ผมมองว่าสิ่งหนึ่งที่ก าลังเป็นกระแสใน
ประเทศไทยโดยเฉพาะในกรุงเทพคือความเป็นCo-working space ด้วยBusiness modelนี้น่าจะท า
ให้ The Reading Room อยู่รอดได้ ยกตัวอย่าง HUBBAซึ่งเป็นรุ่นน้องผมเอง มันเป็นCo-working 
space แบบSME อีกอันของCreative moveเป็นCo-working spaceของสายCreative แต่ในกรณี 
The Reading Room อาจจะเป็นCo-working spaceของนักเขียน คนที่อยากท าศิลปะ ผู้ศึกษา
ศิลปะ ก็เป็นอีกหนึ่งโอกาสที่มองเห็น ด้วยความที่ท าเลสามารถเดินทางได้ค่อนข้างสะดวกเพราะจาก
รถไฟฟ้าก็ถือว่าไม่ไกล สิ่งเอานวยความสะดวกก็พร้อมมี internetให้ใช้ ห้องน้ า Co-working space
จึงเป็นmodelหนึ่งที่น่าสนใจ เช่นวันไหนไม่มีกิจกรรมก็ใช้เป็นCo-working space หรือสมาชิกได้รับ
สิทธิพิเศษเวลามีกิจกรรมเผื่อคุณจะได้มี ideaใหม่ๆ จะเป็นรายครั้งรายปีก็แล้วแต่  
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: ต้องคุยเรื่องattitude ของเจ้าของอย่างจริงจังว่า The Reading Room มันต้อง beyond 
ไปได้แล้ว อย่างspaceเดิมมันก็ดีในระดับหนึ่งซึ่งโปรเจคหรือความเคลื่อนไหวต่างๆเริ่มต้นและผลักดัน
โดยคนรอบตัวเจ้าของ แต่กับCo-working space มันจะเป็นการเปิดพ้ืนที่กับคนอ่ืนๆให้เข้ามาใช้พ้ืนที่
เรา ซึ่งเรายินดีหรือมีความสุขกับมันหรือป่าว เพราะถ้าเปลี่ยนไปแล้วมันจะมีคนพลุกพล่าน คนเดินเข้า
เดินออก ถ้าเราเริ่มท าจริงจะเราว่ามันน่าจะไปได้ เหมือนสมัยก่อนจะท ารายงานก็ต้องไปห้องสมุด ซึ่ง
จะต้องมาพร้อมกับการจัดระบบการจัดการที่จริงจัง 
 อีกจุดคือการเช่าพ้ืนที่ควรจะมีราคากลางที่ชัดเจน ซึ่งในทางปฏิบัติอาจจะท าได้ยากเพราะทุก
คนrecognize ไปแล้วว่าทุกอย่างฟรี พอจะเริ่มเก็บเงินอาจมีปัญหา ก็ต้องคุยและท าความเข้าใจกัน
พอสมควร ผมเคยคิดเล่นๆว่าเก็บ20บาทส าหรับค่าaccount internetทั้งวัน เวลาไปห้องสมุด
ประชาชน ห้องสมุดฟรียังต้องเสียเงินเป็นค่าบ ารุงรักษาเลย หรือถ้าไม่เก็บกันตรงๆก็ต้องคิดวิธีการเก็บ 
เคยคุยกับเข้าของถึงปัญหาของสังคมไทย คือไม่มีค่านิยมของการบริจาค การวางกล่องบริจาคมันไม่
ประสบความส าเร็จ ผมน่าจะเป็นคนแรกๆที่ผลักดันให้เจ้าของขายเครื่องดื่มอย่างจริงจังนะ ซึ่งมันก็
ช่วยได้บางส่วนเท่านั้นเอง  
 การที่จะปรับเปลี่ยนเป็นCo-working space คงจะต้องลงทุนเพ่ิมแก่ facilityต่างๆ เช่น 
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scanner printer เป็นต้น หลายอย่างเรามีอยู่แล้ว เช่น internet projector อย่างการprintงานย่าน
สีลมนี้แผ่นละ5บาทถ้าเราตั้งราคาไว้ 3บาทกว่าก็มีความแตกต่างแล้ว 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ผลประกอบการน่าจะเป็นเท่าไรหรือควรมีทรัพยากรเท่าไรเพื่อให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในการบริหารและพัฒนาให้เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ ?  
 A: เคยคุยกับเจ้าของไว้ คือตอนนี้เรารายจ่ายมีเดือนละ30,000กว่าบาทนะ ซึ่งตัวเลขที่เป็นไป
ได้น่าจะมีรายรับซัก 45,000-50,000บาท ซึ่งถ้าต้องปรับไปเป็นCo-working space จริงๆมันคงต้องมี
การลงทุนเพ่ิมเติมบางส่วน ระบบinternetที่ต้องเสถียรมากกว่านี้ ห้องน้ าท่ีช ารุดก็ต้องซ่อม เป็นสิ่งที่
ต้องลงทุนใหม่ แล้วคงต้องมีการคุยกันว่าจะมีระยะเวลาคืนทุนเท่าไร อีกทั้งยังต้องปรับ business 
modelที่เหมาะสมกับThe Reading Room การขยายวันเปิดปิดให้เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มใหม่ 
ลูกค้าก็จะเป็นคนอีกแบบ ซึ่งต้องหารูปแบบที่เหมาะสม 
 spaceดั้งเดิมก็ต้องมีการก าหนด rate ค่าเช่าขั้นต่ าจริงจัง 1,500-2,000บาทก็ยังดี น ามาถึง
การบริหารพ้ืนที่ทั้งสองส่วนให้ไปด้วยกันได้ เสริมอีกเรื่องคือการปรับเปลี่ยนทัศนคติเจ้าของให้ยอมรับ
ความเปลี่ยนแปลงอีกด้วย 
 

การสัมภาษณ์ที่ 4: ตฤณ ไอยะรา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 มิถุนายน 2557)  (Co-
Ordinator, ผู้ด าเนินรายการ ของThe Reading Room)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานเป็นอย่างไร กรุณาอธิบาย ? 
 A: การจัดงานแล้วได้ผลตอบรับที่ดี จากการที่มีการแล้วเปลี่ยนความคิดเห็นจากกลุ่มคมที่
หลากหลาย ท าให้เราเห็นว่าThe Reading Room มันเป็นopen spaceจริงๆ ประการแรกที่ท าให้
เป็นแบบนี้ได้คือ ความไม่เป็นทางการ ด้วยความที่แตกต่างจากห้องราชการที่มีการตรวจตราเข้มข้น 
การขัดคนเข้าคนออก อีกประการคือการไม่ต้องผูกอยู่กับเวลาราชการ หมายความว่าThe Reading 
Room สามารถเปิดปิดได้ทุกเวลา เปิดเสาร์อาทิตย์หรือเปิดหลัง6โมงเย็น ท าให้คนที่ท างานส านักงาน 
สามารถเข้ามาใช้บริการได้  
 Q: คุณรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น อย่างไร ? 
 A: ผมชอบเป็นคนจัดงานมากกว่าเป็นคนด าเนินรายการ รู้สึกว่าท าหน้าที่ได้ดี อีกส่วนเวลามี 
party นอกจากจะเมากันแล้วมันท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมได้แหกปากร้องเพลงกัน โดยเฉพาะได้ร้อง
เพลง1979 กับThe Smashing Penguin  
 Q: The Reading room มีคุณค่า/มีความหมายต่อสังคมอย่างไร และอะไรที่ท าให้งานของ
คุณที่ท าให้ห้องสมุดแห่งนี้มีคุณค่า/มีความหมาย (กรณีที่ผู้ตอบท างานให้ The Reading Room) ? 
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 A: ผมไม่จ าเป็นต้องใช้ค าพูดที่เป็นทางการเวลาด าเนินรายการ ผมมอิีสระที่จะเลือกใช้ค าพูด
แบบไหนก็ได้ ใช้ประโยคชาวบ้านได้ รู้สึกrelaxใช้ทักษะที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่ ต่างกับเวลาด าเนิน
รายการในสถานที่ราชการที่ต้องformalตลอดเวลา  
 ในมุมมองวงการวิชาการมองThe Reading Room ไม่ใช่ห้องสมุดศิลปะ แต่เป็นที่สถานที่ที่
เปิดให้ฟังบรรยาย เปิดกว้างให้ใครก็ได้มาฟัง  
 ถ้าถามว่าThe Reading Roomให้อะไรแก่สังคม จาการที่ผมท างานให้มหาวิทยาลัย เห็น
ปัญหาหลักๆคือ คนจัดกิจการนักวิชาการ จะได้ใช้เวลาวันพุธบ่ายวันศุกร์บ่าย ท าให้คนที่อยากฟังแต่
ต้องท างานประจ าไม่สามารถเข้าร่วมได้ แต่ The Reading Room เปิดโอกาสให้คนที่อยากรู้แต่ไม่มี
เวลาในวันปกติได้เข้ามา ช่วยให้คนเหล่านี้เข้าถึงcontentได้ง่าย 
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
          A: ด้วยความเป็นinformal ของThe Reading Room อยากให้มีกิจกรรมหรือสัมมนาที่
หลากลายเพิ่มเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องและยั่งยืน แม้ผมจะไม่ได้ช่วยงานที่นี้แล้วก็ตาม และต้องflexible มาก
พอทางด้านการเงินด้วย ถ้าThe Reading Roomสามารถfundingได้จากข้างนอกมากพอหมายความ
ว่าจะท าให้เราจัดกิจกรรมได้กว้างข้ึนและดีขึ้นตามมา 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: น่าจะมีท่ีปรึกษาทางด้านการหาทุน สร้างconnectionกับเจ้าของทุนต่างๆ หรือเติมในสิ่ง
ที่เจ้าของขาด อีกทางคือรายได้จากการขายเครื่องดื่ม ซึ่งตอนนี้อาจจะยังไม่ work ก็ตาม แต่สิ่งที่ผม
มองว่าส าคัญคือ กิจกรรมทุกครั้งมันมีคุณค่ามาก สามารถน าไปร่วมเล่มเป็นหนังสือขายต่อได้ ในทาง
หนึ่งยังช่วยเผยแพร่ The Reading Roomให้ไปได้ไกลและยังช่วยเหลือทางด้านการเงินได้อีกทาง อีก
ทั้งยังได้เครดิตส าหรับการไปขอทุนได้อีกทาง แต่สิ่งที่ผมยังคิดไม่ออกคือเรื่องเงินค่าจ้างในการผลิตว่า
จะหาจากทางไหน 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ผลประกอบการน่าจะเป็นเท่าไรหรือควรมีทรัพยากรเท่าไรเพื่อให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในการบริหารและพัฒนาให้เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ ?  
 A: ผมอยากให้มีกิจกรรมในวันธรรมดาหลัง6โมงเย็น2ครั้ง วันเสา-อาทิตย์ 1ครั้ง เพื่อให้เดือน
หนึ่งมีกิจกรรมไม่ต่ ากว่า12ครั้ง ส่วนหนังสือส าหรับปริมาณผมว่าเพียงพออยู่แล้ว แต่ถ้าจะให้เพ่ิม ผม
อยากให้มีหนังสือภาษาไทยเพิ่มข้ึนเพราะหนังสือภาษาอังกฤษมีเยอะแล้ว ข้อดีถ้ามีหนังสือภาษาไทย
มากขึ้นก็จะท าให้เด็กนักเรียนมาใช้มากขึ้น 
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การสัมภาษณ์ที่ 5: อนรรฆ พิทักษ์ธานิน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2557)  (ผู้รับ

มรดกห้องสมุด The Reading Room ตามกฎหมาย หุ้นส่วนร้านหนังสือ Bookmoby และผู้บริหาร
ส านักพิมพ์เคล็ดไทย)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานเป็นอย่างไร กรุณาอธิบาย ? 
 A: ในเมืองไทยspaceที่คาบเกี่ยวระหว่างศิลปวัฒนธรรมยังมีน้อย The Reading Roomมัน
เป็นcommunityของคนที่สนใจเรื่องเดียวกันหรือมี layerความสนใจที่ซ้อนกันอยู่ ซึ่งวงนี้มันจะขยาย
ไปเรื่อยๆ ท าให้เกิดdialogข้ามdisciplineอาจเป็นในแง่ formal กับinformal 
 Q: คุณรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น อย่างไร ? 
 A: ได้เจอคนที่คุยแล้วถูกใจ เจอคนแปลกๆ มันก็สนุกดี ส าหรับเรามันเยี่ยมแล้วส าหรับพื้นที่
แบบนี้ในกรุงเทพซึ่งไม่ค่อยมี จากที่เราท าหนังสือเราได้รู้จักบุคคลที่มันข้ามสายมากขึ้นเรื่อยๆ 
 Q: The Reading room มีคุณค่า/มีความหมายต่อสังคมอย่างไร และอะไรที่ท าให้งานของ
คุณที่ท าให้ห้องสมุดแห่งนี้มีคุณค่า/มีความหมาย (กรณีที่ผู้ตอบท างานให้ The Reading Room) ? 
 A: อย่างแรกคือเมืองไทยมันขาดprivate library หรือpublic library และในสภาวะความที่ 
friendly หรือเอ้ือต่อuser ซ่ึงThe Reading Roomท าได้ดีในแง่นี้ จากการที่เข้าไปช่วยงานตั้งแต่แรก
เรามองว่ามันเป็นที่ปล่อยของ มันส์ แก้เซ็ง คนที่เข้ามามีความเป็นผู้ขับเคลื่อนทางศิลปะและ
วัฒนธรรมสูง  
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
          A: อยากเห็น The Reading Room อยู่ได้ด้วยตัวมันเอง เหมือนอย่างprivate spaceใน
เมืองนอกที่มันหาเลี้ยงตัวเองได้ด้วย ต้องคิดในเชิงหารายได้มากขึ้นต่อไป 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q:  หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: Business model มันควรเป็นยังไง มันจะอยู่ได้อย่างไร อย่างแรก คือการพ่ึงรายได้จาก
เงินบริจาค เรามองว่ามันไม่ยั่งยืน ดังนั้น The Reading Roomควรจะมี business unitแยกออกมา
อันหนึ่งไหม เพื่อท าเงินหารายได้ต่างๆ เช่น การพิมพ์หนังสือ การน าcontentจากที่เคยจัดมารวมเล่ม 
เป็นmediaหรือของขาย คือตอนนี้เรามี content และconnection โจทย์คือจะแปลงสิ่งเหล่านี้มา
เป็นvalueยังไง เพิ่มมูลค่าให้มันยังไง อีกทางคือการให้เช่าสถานที่จัดงาน หรืออาจจะมีการco 
project กับหน่วยงานข้างในหรือต่างประเทศให้อะไรบางอย่างขึ้นมาภายในspace ของห้องสมุด ก็จะ
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ท าให้ได้ทั้งactivityและincomeเข้ามา 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ผลประกอบการน่าจะเป็นเท่าไรหรือควรมีทรัพยากรเท่าไรเพื่อให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในการบริหารและพัฒนาให้เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ ?  
 A: ถ้าThe Reading Roomจะอยู่ได้แค่มีรายได้พอจ่ายค่าเช่า ค่าตัวคนที่มาท างานอย่าง
สมเหตุสมผล เกิดถ้าbusiness unit ที่สร้างขึ้นมาเกิดประสบความส าเร็จมีรายได้เข้ามามาก ก็ต้องคิด
ว่าจะเอาเงินเหล่านั้นมาท าอะไรต่อ เช่น ขยายspaceเดิมไหม หรือเอามาท าactivityเพ่ิมไหม หรือเอา
ไปadd value เพ่ิมมูลค่า หรือเอาเปิดspace ไหม เราคิดว่าก าไรที่ได้มามันไม่จ าเป็นต้องเอาไปให้ผู้ถือ
หุ้นหรือเจ้าของ มันควรเอาไปลงทุนอย่างอ่ืนให้เกิดการเพ่ิมคุณค่าขึ้นมาอีก 
 ในส่วนของหนังสือ จ านวนของหนังสือในThe Reading Roomอาจไม่ใช่ประเด็นเท่ากับ
valueของหนังสือเหล่านั้น คือหนังสือหลายๆเล่มหาในห้องสมุดยังยากหรือหลายๆเล่มหาได้แต่สภาพ
ก็ไม่ดีเท่านี้  
 การรับรู้ของThe Reading Room อาจจะไม่ใช่แค่ห้องสมุดแต่มันเป็นspace มากกว่า 
ส าหรับเรา positioningในตอนนี้น่าจะเป็นopen space alternative knowledge มันสามารถสร้าง
ความแตกต่างได้มากอย่างเช่น ถ้าจัดกิจกรรมเดียวกันในมหาวิทยาลัย The Reading Roomจะดึงคน
ได้มากกว่า เพราะspaceมันfriendlyมากกว่า 
 แนะน าอีกประการถ้า The Reading Roomสามารถไปcooperatedกับบริษัทหรือองค์กร
ต่างๆที่ต้องการCSR เช่น การบริจาคหนังสือคือการลดtax ท าให้สามารถรวมมือกับส านักพิมพ์ต่างๆ
ได้ และเท่าท่ีเห็นมันจะมีหนังสือส าหรับPRประมาณ10-20เล่ม อาจจะดึงส่วนนี้จากส านักพิมพ์ส าหรับ
การบริจาคได้อีกด้วย และเราอาจตอบแทนด้วยการช่วยintroduceหนังสือ ส าหรับการจัดevent สิ่งที่
คุณได้จาก eventคือcontent มันก็ข้ึนอยู่กับว่าคุณจะเอามันไปท าอะไรต่อไป เช่น เอาไปท าหนังสือ 
ขึ้นblog ถ้าท าเป็นwebก็มีหน้าโฆษณาให้มันขายได้  
 ค่าเช่าส าหรับการจัดevent ครึ่งวันอยู่ที่ 2,000-3,000บาทก็ค่อยข้างเยอะแล้วเพราะคนที่มา
ใช้ก็เป็นกลุ่มที่ไม่ค่อยมีเงินเท่าไร คือมันต้องแบ่งrateอย่างพวกเรา กลุ่มไม่แสวงหาก าไร กลุ่มธุรกิจ
ขนาดเล็ก ก็ราคาไม่ต้องสูงมาก แต่ถ้าอย่างSCGมาก็จัดเต็มที่ไปเลย 
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การสัมภาษณ์ที่ 6: อาทิตย์ สุริยวงศ์กุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2557)  (ผู้
ประสานงานมูลนิธิเพ่ือนอินเทอร์เน็ตและวัฒนธรรมพลเมือง และผู้จัดโปรแกรม "โรงเรียนพลบค่ า")  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานเป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: ในฐานะคนที่ท ากิจกรรมในเรื่องเก่ียวกับการแสดงออกและเสรีภาพ พยายามเปิดประเด็น
พูดคุยใหม่ๆ เรื่องinternetเรื่องการcensor ในหลายๆครั้ง เนื่องจากเราไม่มีพ้ืนที่ในเชิงกายภาพ ท า
ให้ต้องไปหาสถานที่ต่างๆ เรื่องแรกเรามองเห็นว่าพ้ืนที่ของ The Reading Room มันดีมากในแง่ 
ประเด็น เท่าที่ผ่านมาเราเสนอประเด็นอะไรไปพื้นที่ก็สามารถรองรับได้ มันไม่ได้มีข้อห้าม ไม่ต้องมี
ความเกรงใจเจ้าของที่ ในขณะที่เป็นพ้ืนที่อ่ืนๆหัวข้อมันก็อาจมีข้อจ ากัดมากกว่านี้  
 เรื่องที่สอง เนื่องจากมันเป็นองค์กรที่ไม่ได้ใหญ่โต การตัดสินใจหลักก็มาจากเก๊ียว (เจ้าของ) 
หลายครั้งเราก็จัดงานตามสถานการณ์เหมือนกัน อย่างในขณะนั้นมันมีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนมาแล้วต้อง
จัดงานให้ทันสถานการณ์ shot noticeมากๆภายในสัปดาห์นั้น มันก็ท าให้เราท างานได้สะดวก ไม่ต้อง
จองล่วงหน้านานๆ ไม่ต้องมีแผนการอนุมัติวุ่นวายและยาวนานอย่างหอศิลป์กรุงเทพเป็นต้น 
 The Reading Room ไม่ได้ให้แค่พ้ืนที่แต่ยังให้ networkอีกด้วย มีผู้ติดตามในเพจ ในแง่ผู้
ที่มาเข้ารวมเขาช่วยประชาสัมพันธ์ให้เราได้ และเข้าถึงกลุ่มคนที่เราไม่เคยคิดจะเข้าถึงมาก่อน รวมไป
ถึงข้ันช่วยคิดประเด็นให้ด้วย อย่างเราอาจมีประเด็นคร่าวๆแล้วตบไม่ลง ทางเกี๊ยวหรือคนรอบข้างก็
จะช่วยตบประเด็นให้ หรือในบางครั้งถึงขั้นหาวิทยากรให้ด้วย ถามว่าพื้นที่อ่ืนมันมีแบบนี้ไหม มันก็มี
เยอะขึ้นเรื่อยๆแต่การท างานกับท่ีนี้เป็นลักษณ์ partnerมากกว่า ซึ่งเป็นประสบการณ์ท่ีดีที่หาจากที่
อ่ืนได้ไม่มากนักในกรุงเทพ 
 Q: คุณรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น อย่างไร ? 
 A: ตอนโล่งๆเข้าไปนอนได้ มีเบียร์ให้กินในราคาที่ก็ไม่ได้แพงกว่าในเซเวนมากนัก คุ้มค่าแก่
การที่ไม่ต้องเดินออกไปเอง นึกอะไรไม่ออกก็โผล่ไปได้ มี wifi สรุปคือรู้สึกปลอดภัย สบายใจ มานั่ง
ท างานที่นี้ก็ได้ มันเหมือนเป็นclub ซึ่งบางทีเราอาจเจอใครที่ไม่คิดจะเจอ แล้วได้เห็นว่าคนที่โผล่เข้า
มาเป็นคนประมาณนี้ มีแนวโน้มที่จะได้รู้จักคนใหม่ๆ บรรยากาศมันอนุญาตให้เราท าอย่างนั้นได้ ไม่
ต้องระวังตัว เหมือนอยู่ในบ้าน 
 Q: The Reading room มีคุณค่า/มีความหมายต่อสังคมอย่างไร และอะไรที่ท าให้งานของ
คุณที่ท าให้ห้องสมุดแห่งนี้มีคุณค่า/มีความหมาย (กรณีที่ผู้ตอบท างานให้ The Reading Room) ? 
 A: จากที่ได้ท ากิจกรรมโรงเรียนพลบค่ า ของเครือข่ายพลเมืองเน็ต มันเป็นเรื่องแข็งๆซะเยอะ 
เช่น นโยบายสาธารณะ กฎหมาย เรื่องเรียกร้องต่างๆ ซึ่งไหนแง่หนึ่งมันคือการสร้างความเข้าใจให้แก่
สาธารณะในประเด็นนั้น ซึ่งมันทื่อๆแล้วคนที่ไม่สนใจก็จะไม่สนใจเลย The Reading Roomได้เข้ามา
ช่วยdesignให้มันน่าสนใจยิ่งขึ้น อย่างฝั่งเราจะมีเครือข่ายด้าน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักกฎหมาย 
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ส่วนThe Reading Roomจะมีเครือข่าย นักมนุษย์วิทยา วรรณกรรม สังคมศาสตร์ ซึ่งการที่น ามา
รวมกันท าให้เกิดความสนใจและประโยชน์ร่วมกันเพิ่มข้ึน ท าให้ประเด็นที่ตัวเองถนัดขยายไปได้ไกล
และครบวงมากข้ึน อย่างถ้าThe Reading Roomมีกลุ่มคนอ่านวรรณกรรมเดิมอยู่ การที่จัดกิจกรรม
ร่วมกับผลเมืองเน็ตก็อาจได้กลุ่มคนอ่านไซไฟเพ่ิมขึ้น ซึ่งอาจเกิดการเชื่อมต่อกันได้ในอนาคต 
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
          A: มีตึกเป็นของตนเอง รวมกลุ่มคนท างานในพ้ืนที่เดียวกัน การมี office spaceอยู่ใกล้กัน
มันก็น่าสนใจดี อาจจะเป็น Co-working spaceให้เช่า ซึ่งก็อาจจะเป็นจุดเด่นที่เป็นCo-working 
space ที่มีจุดเด่นเป็นห้องสมุดนะ ซึ่งวิธีนี้อาจจะเป็นวิธีหาเงินก็ได้นะ จากการที่เราได้เช่าส านักงาน
แชร์อยู่กับSpeedy Grandma ข้างล่างเขาท าเป็นแกลลอรี พอเราจัดงานมันก็สะดวกดี ไม่ต้องขนของ
เยอะแยะมากมาย เตรียมงานง่าย เคยคุยกับเกี๊ยวถึงResidency project มีตึก5ชั้น ชั้นแรกเป็นร้าน
กาแฟหรือร้านอาหารไว้หารายได้ ชั้น2เป็นห้องสมุด ชั้น3-4เป็น Co-working spaceชั้น5เป็นที่พักมัน
เป็นไปได้ไหม คือโมเดลนี้มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม (มส.) เคยท ารวมกับพวกNGOองค์กรเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม ประชาไทก็อยู่ในนั้น  
 หรือบางที่มันอาจจะไม่ต้องเป็นถึงCo-working spaceก็ได้ แค่เป็นpubในที่นี้คือPublic 
House ซึ่งคุณจะมาดื่มก็ได้ โดยมันก็ท าหน้าที่ social spaceอย่างในอังกฤษpubมันจะท าหน้าที่แบบ
นี้ pub ละแวกบ้าน เปิดโอกาสให้คนที่ไม่คิดว่าจะได้เจอกันได้มาเจอกัน The Reading Roomมี
ศักยภาพในระดับหนึ่งอยู่แล้ว แต่อาจจะขาดในส่วนที่ relax เพราะส่วนมากคนจะมาเจอกันในงาน
กิจกรรมมากกว่า เป็นไปได้ไหมที่อาจมีตารางงานวางอยู่แล้วคนเดินมาเห็นแล้วสามารถbookวันหรือ
ลงประกาศหาคนท ากิจกรรมร่วมกัน มันจะกลายเป็นcommunity centerกลายๆ 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: ทุกคนควรจะออกจากงานแล้วไปท ามาหากินหางานที่ได้เงินดีๆกว่านี้ครับ พอแก่ตัวคอย
มาท า (หัวเราะ) ตามความคิดเราคิดว่า The Reading Room มีศักยภาพท าโครงการที่มันได้เงิน หรือ
หาเงินจากความเชียวชาญของคนท่ีอยู่ในcommunityของThe Reading Roomได้แต่สุดท้ายมัน
ต้องการคนที่มี skillเรื่องการบริหารจัดการ หาทุนบ้าง fundless ด้วยวิธีต่างๆบ้าง 
 หรือถ้าลองวางกรอบสิ่งที่จะท าอยู่ให้อยู่ในกรอบที่รัฐหรือเอกชนสนใจให้ทุนและสนับสนุนก็
น่าจะเป็นไปได้ ในแง่ของCSR หรือลดหย่อนภาษี ถ้าสามารถร่วมมือกันได้โดยไม่ท าให้จุดประสงค์ใน
การท างานของเราเปลี่ยนไปมากนักมันก็น่าสนใจ หรือมีการสนับสนุนในรูปแบบอื่นท่ีไม่ใช่ตัวเงิน หรือ
ขายideaนี้ให้กับสถานที่อ่ืนไหมเช่น คอนโด เพราะในปัจจุบันพวกคอนโดเกิดใหม่พยายามเน้นไปท่ี
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การออกแบบชุมชนนอกจากการสร้างตึกอยู่แล้ว ลองเอาเราไปอยู่เป็นส่วนกลาง ส่วนท างาน กึ่งๆ Co-
working space หรือเป็นห้องสมุดเล็กๆให้คนในคอนโดใช้ ถ้าเราออกแบบให้เราไปกับผู้เล่นหลักใน
การสร้างชุมชนใหม่ๆเหล่านี้ก็น่าจะท าให้เกิดการกระจายไปหลายๆชุมชน 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ผลประกอบการน่าจะเป็นเท่าไรหรือควรมีทรัพยากรเท่าไรเพื่อให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในการบริหารและพัฒนาให้เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ ?  
 A: เราคิดว่าราคาตลาดพ้ืนที่ที่อยู่ตรงนั้นมันก็สูงอยู่นะ ประมาณ30,000-40,000 บาทส าหรับ
ค่าเช่านะ ซึ่งตอนนี้เรารู้จักกับเจ้าของตึกมันก็ได้อีกเรทหนึ่งซึ่งก็โอเคอยู่ ถ้าจะย้ายก็ต้องคงอยู่
ประมาณนี้ ถ้ารวมค่าจ้างคนอีกก็คงต้องมีเงินอย่างน้อย 40,000-50,000บาทต่อเดือน 
 ส าหรับหนังสือ ถ้าคิดจะเป็นห้องสมุดมันก็ต้องมีหนังสือใหม่ๆเข้ามาเรื่อยๆ ก็ต้องมีงบในส่วน
นี้ ซึ่งในท่ีผ่านมาเกี๊ยวท างานจบได้เงินมาก็เอาส่วนนั้นมาซื้อหนังสือที ถ้าจะซื้อหนังสือแนวที่เป็นอยู่ 
เล่มหนึ่งเป็นหลักพันถึงสองพันก็โหดอยู่ เดือนนึงเอาหนังสือใหม่เข้าซัก10เล่มก็เกินหมื่นถึงสองหมื่น
แน่ๆก็ไม่แน่ใจอยู่มาจนถึงป่านนี้ได้อย่างไร ด้วยเนื่องอยู่ในแวดวงเก่ียวกับหนังสือ มีเครือข่าย มี
ชื่อเสียงมานาน มันก็จะมีหนังสือที่คนนู้นคนนี้ให้มาบ้างหรือให้ยืมบ้าง ด้วยความที่เราไม่แสวงหาก าไร
เราอาจจะใช้สถานะนี้ในการหาหนังสือหรืออาจมีส่วนลดในการซื้อหนังสือ มันมีกฎหมายที่อย่าง
หอสมุดแห่งชาติจะมีงบจัดซื้ออยู่แล้ว แต่หนังสือท่ีวิ่งอยู่ในประเทศไทยตามกฎหมายต้องส่งก๊อปปี้
ให้แก่หอสมุดแห่งชาติ ซึ่งเราอาจจะท าข้อตกลงกับส านักพิมพ์ให้ช่วยส่งก๊อปปี้ให้เรา เป็นการเอาทุน
ทางสังคมของตัวเองมาแปลงให้เป็นของหรือเงิน  
 เวลามีกิจกรรมก็น่าจะขายเครื่องดื่ม ขนมบ้างแต่ยังไม่เป็นระบบ อย่างตอนเราจัดถ้าเรามีงบ
เราก็ช่วยเรื่องค่าใช้จ่ายบ้าง 3,000บ้าง5,000บ้างตามก าลัง อย่างตอนที่ท าโรงเรียนพลบค่ าเราใช้วิธี
เหมาจ่าย ประมาณ6,000บาท ซึ่งThe Reading Roomจะไปบริหารจัดการserviceให้เอง ตัวอย่างที่
เราไปจัดที่อ่ืนจะคิดเป็นหัวเช่นที่ Goldfish คิดหัวละ250-300บาท จ านวนคน15ขึ้นไปใช้ห้องขนาด
เล็กได้ฟรี หรืออย่างตามโรงแรม อาหารหนึ่งมื้อสองเบรก ตกอยู่ที่หัวละ750บาทข้ึนไป ซึ่งถ้าเราจะคิด
modelเป็นหัวแต่ไม่มีบริการอาหารเครื่องดื่มให้ก็ต้องลดราคาลงมาให้ตรงกับความคาดหวังของคน 
แต่ถ้าไปดูเรทเปรียบเทียบกับCo-working space มันมีคนที่ยอมจ่าย200บาทต่อวันเพ่ือเข้าไปนั่ง
ท างานโต๊ะหนึ่งตัว หรือมีคนเช่าห้องประชุมขนาด10คนในราคา4,000บาทครึ่งวัน เพราะฉะนั้นเรท 
ของThe Reading Roomมันน่าจะอยู่ระหว่าง2อันนี้ คงต้องอ้างอิงราคาตลาดแต่สิ่งที่จะท าให้เราเพิ่ม
ราคาของเราได้ คือเรามี mailing list ของกลุ่มคนนั้นกลุ่มคนนี้ถ้าคุณมาจัดงานหรือมาเช่าเราคุณก็จะ
ได้กลุ่มเป้าหมายนี้ไปด้วย ที่เราสามารถประกาศข่าวให้ได้ แม้เราจะไม่มี catering function แต่เรามี 
organizer function หรือPR functionช่วยให้ได้ ก็อาจจะอัพราคาข้ึนมาได้บ้าง 
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การสัมภาษณ์ที่ 7: ดนยา จุฬพุฒิพงษ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มิถุนายน 2557)  
(ช่างภาพอาสาสมัครห้องสมุด The Reading Room)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานเป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: ได้ความรู้นะ 
 Q: คุณรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น อย่างไร ? 
 A: เราไปในเรื่องที่เราสนใจอยู่แล้ว มีฉายหนังก็อยากไป มีสัมมนาหัวข้อที่เราสนใจเราก็ไป 
เพราะมันก็ไม่ได้มีทุกท่ีที่จะจัดเรื่องแบบนี้ ที่มันเหมาะกับเราด้วยที่มันไม่เป็นวิชาการหรือเป็นทางการ 
ไปกินเหล้า มาหาเพ่ือนก็ได้  
 Q: The Reading room มีคุณค่า/มีความหมายต่อสังคมอย่างไร และอะไรที่ท าให้งานของ
คุณที่ท าให้ห้องสมุดแห่งนี้มีคุณค่า/มีความหมาย (กรณีที่ผู้ตอบท างานให้ The Reading Room) ? 
 A: งานที่เก๊ียวไหว้วานคือให้ช่วยถ่ายรูป ก็ดีท่ีภาพของเราช่วยประชาสัมพันธ์ให้คนที่ไม่ได้มา
ได้เห็นภาพ มีส่วนช่วยท าให้คนตัดสินใจที่จะมาได้ง่ายขึ้น  
 The Reading Roomเป็นพื้นที่เชื่อมคน เราว่ามันโตมาพร้อมกับFacebook คือมันมีทั้งเป็น
พ้ืนที่รวมคนทั้งในโลกเสมือนและโลกจริง มันยังบวกคนฝั่งศิลปะสุดๆยันการเมือง สังคม เอาคนมาเจอ
กัน 
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
          A: ควรต้องมีเงินมาเลี้ยงองค์กรมันเอง เรามองว่าที่แห่งนี้มันเป็นที่พ่ึงในแวดวงศิลปะและ
วัฒนธรรม รวมทั้งการเมือง สังคมด้วย เป็นหัวหอกทางด้านนี้พอสมควรและมันก็ลดความเครียดได้ 
เทียบกับหอศิลป์ที่จะมีแต่คนวงใน แต่ The Reading Room ใครจะมาก็ได้ 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: สิ่งที่เห็นเกี๊ยวท าอยู่แล้วแต่ไม่เห็นได้ซักทีคือการเขียนโปรเจคขอทุน เห็นที่อ่ืนๆก็มาแนวนี้
กันหมดเลย หรือบางที่มีหน่วยงานสนับสนุนอยู่แล้ว 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ผลประกอบการน่าจะเป็นเท่าไรหรือควรมีทรัพยากรเท่าไรเพื่อให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในการบริหารและพัฒนาให้เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ ? 
 A: ปริมาณหนังสือเยอะแล้วแต่มันควรหมุนเวียน เพราะพ้ืนที่มีจ ากัดควรเปลี่ยนของเก่าออก
เอาของใหม่มาบ้าง อันนี้ก็คนเสนอเยอะนะให้เปิดขายเหล้าไปเลย ปกติคนก็มากองๆกันอยู่แล้ว แบ่ง
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เวลาได้นะ เช่น เช้าถึงหนึ่งทุ่มก็เป็นห้องสมุดไป แล้วก็ท าความความสะอาดไปเลย หลังจากนั้นซักสอง
ทุ่มถึงเที่ยงคืนก็เป็นpubไป ซึ่งก็คงเป็นคนแนวๆเดิมอยู่ดีนะ คนพวกนี้อยากได้แค่ที่นั่งคุยนั่งดื่มกัน
สบายๆมากกว่าจะมีดนตรีเสียงดัง กลัวจะไม่มีใครจ่ายเงินนะซิถ้าเปิด (หัวเราะ) มันควรท านะแต่
อาจจะไม่ควรท าที่นี้ด้วยข้อจ ากัดหลายอย่าง 
 

การสัมภาษณ์ที่ 8: อรรถ บุนนาค (การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2557)  (ผู้จัด
กิจกรรมStrawberry Sunday Book Club  ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้อ านวยการบริหารกลุ่มRLG)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานเป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: จากการจัดกิจกรรมมาแล้ว10ครั้ง ก็เกือบปี การได้เจอคนที่มีการตั้งcommunityการอ่าน
ขึ้นมา น่าจะเป็นประสบการณ์ท่ีดีที่สุดของเรา ต่อกับพ้ืนที่นี้กิจกรรมที่เป็นmass ของเรามันexplore
กลุ่มใหม่ๆให้กับท่ีนี้ อย่างคราวที่แล้วมีกลุ่มเด็กหญิงแจ่มใสมาร่วมกิจกรรม หลังจากท่ีเริ่มมีกิจกรรมนี้
หนังสือในThe Reading Room ก็เริ่มมีการปรับเปลี่ยนมากขึ้นจากท่ีเคยเป็นหนังสือศิลปะอย่างเดียว
หรือไม่ก็เป็นหนังสือวิชาการท่ีสายแข็ง ก็จะมีนิยายมาวางด้วย 
 Q: คุณรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น อย่างไร ? 
 A: ตอนที่พูดแล้วมีค าถามหรือinteract จากผู้เข้าร่วมมี feedback กลับมา นั้นคือตอนที่มี
ความสุขที่สุด 
 Q: The Reading room มีคุณค่า/มีความหมายต่อสังคมอย่างไร และอะไรที่ท าให้งานของ
คุณที่ท าให้ห้องสมุดแห่งนี้มีคุณค่า/มีความหมาย (กรณีที่ผู้ตอบท างานให้ The Reading Room) ? 
 A: The Reading Roomเป็นpublic spaceส าหรับคนที่อ่านหนังสือ ซึ่งสามารถก่อให้เกิด
communityได้ การที่ท าโดยไม่ใช้ logicแบบภาครัฐซึ่งท าแล้วอุ้ยอ้าย ล าบาก ไม่มีความต่อเนื่อง แต่
นี้มันเป็นการท าด้วยใจให้มันมีความต่อเนื่องขึ้นมา ก็เลยด าเนินกิจกรรมมาได้ยาว แล้วก็ไม่ได้มี KPI 
set ที่เหมือนภาครัฐที่คนไม่เข้ามาถือว่าไม่ประสบความส าเร็จ ส าหรับเราชอบกับเหตุการณ์พิเศษไม่
ปกติทุกครั้งเลยแต่ก็ยังมีคนมาแล้วแล้วก่อให้เกิดมีแฟนประจ า  
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
          A: ที่นี้น่าจะเป็นhub เพ่ือการเรียนรู้ ในฐานะการด าเนินการโดยเอกชน และก็เป็นpublic 
space เพ่ือการเรียนรู้ที่ accessเข้ามาได้อย่างง่าย ไม่มีความรู้สึกเหมือนไปในสถานที่ราชการ อย่าง
ในTK park หรือTCDC มันยังมีความรู้สึกไม่ familiar แต่ที่นี้มันมีความ cozy ทีจ่ริงที่นี้มันก็มีความ
เป็นbranding นะ ในvalueที่เข้ามาท่ีนี้ต้องเก๋ และควรเป็นพ้ืนที่ที่วัยรุ่นหนุ่มสาวต้องการ ไม่ใช่ old 
fashionแบบNeilson Hays อาจจะต้องปรับให้ content มันเป็นวงกว้างกว่านี้ 
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 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: น่าจะมีหนังสือที่หลากหลายและตรงกลุ่มtargetสมมติว่าตั้งกลุ่มtargetไว้เป็นเด็ก 
referenceที่มีก็น่าจะมี dictionary มีหนังสือที่สอดรับกับlifestyleการศึกษาของเด็ก หรืออาจจะต้อง
เพ่ิมinternet computerที่มากข้ึนในการ searching มีพ้ืนที่ในการจับกลุ่มคุยได้ เปิดpublic space 
มากขึ้นในการให้เข้ามาใช้ท ากิจกรรมที่สอดคล้องกับthemeที่ The Reading Room มีแล้วเป็นการ
ด าเนินการโดยให้ยืมสถานที่ เป็นการจัดการโดยกลุ่มนักศึกษาหรือถ้าจะขยายtargetให้กว้างกว่านั้นก็
อาจจะเป็นแบบว่ากลุ่มผู้สูงอายุสีลมมาจัดกิจกรรมการแต่งกลอน มาจัดการเรียนรู้เรื่องภาพจิตรกรรม 
เป็นlectureโดยผู้เชียวชาญที่นี้หรือที่จัดมาให้ ท าให้เป็นspaceการเรียนรู้ที่ขยายวงกว้างไปอีก 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ผลประกอบการน่าจะเป็นเท่าไรหรือควรมีทรัพยากรเท่าไรเพื่อให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในการบริหารและพัฒนาให้เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ ? 
 A: ด้วยความที่ coreหนังสือที่นี้มันเป็น artมันจึงอาจจะยาก อาจเป็นว่าจัดโดยส านักพิมพ์ใน
การบริจาคหนังสือใหม่ เป็นCSRของส านักพิมพ์ เป็นการประสานงานกันระหว่างองค์กรให้ส่งหนังสือ
ใหม่ที่อยู่ในหมวดศิลปวัฒนธรรมให้ หรือกระทั่งการระบายstockของส านักพิมพ์เล่มเก่าแล้ว หรือการ
ท าbook charity จากสมาชิกหรือcommunityของThe Reading Roomให้ช่วยกันส่งหนังสือมาแล้ว
อาจต้องจัดหมวดหมู่ว่าจะให้เป็นไปในแนวทางไหน กลุ่มdigital contentว่าจะเก็บรักษาหรือท าอะไร
กับมัน อาจต้องท าbusiness model ที่เป็นการขายsponsorขององค์กร 
เช่น CSR ของbrand ต่างๆ อาจเป็นยูนิริเวอร์หรือ Coke ไทยน้ าทิพย์สนับสนุนThe Reading Room
เป็นหนึ่งในCSR ของเขาโดยมีเงินมาให้ประจ าปีแต่เราก็อาจจะต้องมีพ้ืนที่แปะโฆษณาให้เขาแล้วให้
เขาน าไปใช้ในการPRเราอาจจะต้องtie-in ผูกกับกิจกรรมของเราหรือของเขาที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์
หรือbrand awarenessของsponsor  
 อย่างส านักพิมพ์ของพ่ีจะมี charity box ก็สามารถเอา The Reading Roomไปไว้ในส่วนนี้
ได้ เป็นการท าbox setในการบริจาคหนังสือทั่วประเทศ ให้คนที่สนใจซื้อbox setแล้วจะได้ไปอยู่ใน
ห้องสมุดต่างๆ ซึ่งส านักพิมพ์ส่วนมากจะมีหนังสือที่เป็นdead stockที่สามารถให้ได้เลย หรือขอซื้อใน
ราคาที่ถูกมาก  
 ต้องมีการท าระบบdatabaseหนังสือให้เรียบร้อย เช่น โปรแกรมดิวอี้ ซึ่งอาจจะต้องหาทุน
จากองค์กรอ่ืน โดยองค์กรของรัฐนี้ไม่ค่อยได้ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้นัก ทางที่เป็นไปได้อาจท ากับ
สมาคมส านักพิมพ์ (สมาคมผู้จัดพิมพ์) เพราะเริ่มเอาคนรุ่นใหม่มาอยู่ในบอร์ด อาจเป็นการเสนอเป็น
โปรเจคร่วมกับ บูพ่า แล้วให้เป็นตัวกลางในการกระจายหนังสือไปสู่ห้องสมุดที่ร่วมโครงการ หรือ
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พัฒนาไปสู่การแลกเปลี่ยนหนังสือระหว่างห้องสมุด ทีนี้มันก็จะมีหนังสือที่ไม่ตรงกับcoreของเรา ก็
อาจน าหนังสือเหล่านั้น มาจัดท าdonationในเครือข่าย ส าหรับที่นี้หรือที่อ่ืน จะหยิบหนังสือหรืออะไร
ก็แล้วแต่ไปแล้วdonateแล้วเอาเงินที่ได้ไปซื้อหนังสือท่ีเป็นcoreจริงๆเข้าห้องสมุด อาจจะจัดกิจกรรม
ประมูลหนังสือก็ได้ท าโครงการcharity เพ่ือการระดมทุนซักครึ่งปีหรือหนึ่งปี ขายหนังสือเป็นset หรือ
ท า book buffet มาแล้วก็หยอดเงินใส่ลงไป  
 The Reading Room ยังขาดสิ่งที่เรียกกว่า Corp PR ที่จะช่วยให้คนรู้จักและให้ความ
ร่วมมือมากข้ึน เช่น ดาราหรือคนมีชื่อเสียงทางสังคม ที่ต้องการPRตัวเอง ต้องKeep in touchกับคน
เหล่านี้เพื่อให้เขามาเป็นกระบอกเสียง ซึ่งต้องใช่เวลาพอสมควร อย่างจัดงานคราวที่แล้วก็มี กฤต 
ดาราช่อง 7 เราก็ต้องรักษาความสัมพันธ์ไว้ เผื่อมีงานคราวหน้าเขาจะได้ชวนเพื่อนดารามาอีก พวก
คนเหล่านี้ก็จะได้เห็นว่าที่นี้เป็นพื้นที่ให้ได้ประชาสัมพันธ์ตัวเองแล้วยังดู intellectual อีกด้วย ยิ่งใน
ปัจจุบันดาราจ าเป็นต้องสร้างbrandingของตัวเองให้ฉีกกว่าคนอ่ืน ไม่อยากหลุดกระแส ต้องการหาที่
ทางใหม่ๆในการpositioningตัวเองหรือจับดาราที่มี coreทางด้านนี้อยู่แล้ว เช่น ทราย เจริญปุระ ดร.
ป๊อป เป็นต้น ซึ่งเป็นprocessที่ต้องลองผิดลองถูก ในการfocusที่ end user ว่าคือใคร จะสื่อสาร
อย่างไร ท าอย่าไรให้ sponsor รู้จักเรา ต้องท าให้เห็นว่าเรามีฐานของend user เท่าไร พอรู้จัก
อุปนิสัยของend userแล้วจะเจาะถูกว่าจะสื่อสารอย่างไร จะออกแบบกิจกรรมยังไงให้เหมาะสม  
 

การสัมภาษณ์ที่ 9: อรจิรา โกลากุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2557)  (อดีต
อาสาสมัครห้องสมุด The Reading Room) 26/6/2014 
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานเป็นอย่างไร กรุณาอธิบาย ? 
 A: เรามีประสบการณ์ในหลายสถานะ คือส่วนที่มาช่วยงานจริงๆ คือการเป็นคนเฝ้าห้องสมุด
ในช่วงแรกๆ เป็นวันธรรมดาที่มีคนเข้ามาไม่มาก สิ่งที่ชอบคือบรรยากาศสงบๆ สบายๆ สามารถเดิน
ไปหยิบหนังสือนู่นนี่มาอ่านเล่นดูเล่นได้ แล้วก็ยังมีประสบการณ์ในฐานะเป็นคนมาร่วมงาน ซึ่งเราก็คิด
ว่าในทุกๆ event ที่เราเข้าร่วมมา เราก็จะได้อะไรใหม่ๆ กลับไปเสมอ ได้เห็นแง่คิดมุมมองอะไรที่เรา
ไม่เคยได้เห็นมาก่อน ได้รู้จักอะไรใหม่ๆ ส่วนอีกสถานะคือการเป็นนักดนตรีในงานปาร์ตี้ ก็สนุกดี คือ
มันเป็นการเล่นดนตรีในงานที่สนุกสนาน เป็นกันเอง แล้วเราก็รู้สึกว่าได้น าเพลงที่เราชอบเล่นมาเล่น
ให้คนฟังที่ชอบฟังเพลงพวกนี้จริงๆ 
 Q: คุณรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น อย่างไร ? 
 A: จริงๆ แล้วถ้าพูดถึงเหตุการณ์ตอนท างาน คือตอนเฝ้าห้องสมุดนี่ก็ไม่มีอะไรมาก อย่างที่
บอกคือเราชอบความสงบ ความสบายของมัน บางทีก็เจอชาวต่างชาติที่เข้ามา แบบอาจจะตาม 
Bangkok Art Map มา อย่างมีครั้งหนึ่งก็มีคนมาจากเกาะอะไรซักอย่างแถวอเมริกากลาง คือเขา
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สนใจศิลปะแล้วเขาก็อยากจะมาเที่ยวดู space ศิลปะท้ังหลาย หรือบางทีก็เป็นชาวต่างชาติที่ท างาน
ศิลปะอยู่ในไทยแล้วก็แวะมา คือหลายคนก็เข้ามาในลักษณะของคนที่สนใจศิลปะ แล้วก็อยากจะลอง
เข้ามาดู ตอนนั้นเป็นช่วงเปิดใหม่ๆ ก็ถือว่าเป็นประสบการณ์การได้เจอผู้คนอีกแบบหนึ่ง แต่เหตุการณ์
ที่เราจ าได้จริงๆ จะเป็นตอนปาร์ตี้มากกว่า ตอนทุกคนมาร้องเพลงด้วยกัน จับฉลาก ดูพลุบนดาดฟ้า
อะไรอย่างนี้ สนุกดี 
 Q: The Reading room มีคุณค่า/มีความหมายต่อสังคมอย่างไร และอะไรที่ท าให้งานของ
คุณที่ท าให้ห้องสมุดแห่งนี้มีคุณค่า/มีความหมาย (กรณีที่ผู้ตอบท างานให้ The Reading Room) ? 
 A: คือเราว่า Reading Room เป็นเหมือนแหล่งที่ให้คนที่ชอบหรือสนใจอะไรเหมือนๆ กัน
ได้มาแลกเปลี่ยน มาสังสรรค์กัน บางเรื่องอาจมีคนสนใจเป็นกลุ่มเล็กๆ เป็นหัวข้อเฉพาะทาง ซึ่งแต่
เดิมต่างคนต่างสนใจ อาจจะไม่รู้ว่ามีใครที่ชอบอะไรเหมือนๆ กันอยู่ พอมีตรงนี้ขึ้นมาก็เหมือนเป็น
แหล่งที่ท าให้คนเหล่านี้ได้มารวมกันในบรรยากาศท่ีมันอบอุ่น เป็นกันเอง ซึ่งการมารวมกันของกลุ่ม
คนเหล่านี้มันก็น่าจะช่วยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดออกไปได้อีก เช่น ในฐานะคนสร้างงาน อย่างคนท า
หนังสั้น เขาก็มีโอกาสได้ฉายงาน ได้ฟังความเห็นจากผู้ชม ได้รู้จักคนในแวดวงเดียวกัน สร้างเครือข่าย
ของตัวเองเพ่ือการช่วยเหลือผลักดันกันต่อไป ส่วนถ้ามองอีกทางในแง่คนมาเข้าร่วม ส าหรับคนที่สนใจ
อยากค้นหาอะไรใหม่ๆ มันก็ช่วยให้ได้เห็นโลกใหม่ๆ ได้รับฟังเรื่องราวหรือประเด็นที่น่าสนใจจากคนที่
มีความรู้ด้านนั้นจริงๆ มันก็ช่วยเปิดโลกทัศน์ของคนที่มาร่วมกิจกรรม 
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปรารถนาอยากเห็นอะไรเกิดขึ้นกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
 A: เราคิดว่าบางทีถ้า Reading Room สามารถเปิดออกไปสู่คนในวงกว้างมากกว่านี้ก็น่าจะดี 
คือเราเห็นแนวโน้มจากกิจกรรมบางอย่าง อย่าง A Date with a Book หรือ Strawberry Sunday 
เราว่ากิจกรรมแนวทางนี้ก็น่าสนใจ คือก่อนหน้านี้ส่วนใหญ่ RR จะจัดงาน talk ที่เป็นวิชาการแบบ
เข้มข้น หรือฉายหนังที่ไม่ค่อยมีใครรู้จัก ตรงนี้มันก็เป็นส่วนดีเพราะมันก็เป็นความแตกต่างตรงที่ก็ไม่
ค่อยมีที่ไหนจะจัดงานแบบนี้มากนัก ก็เป็นทางเลือกให้กับคนกลุ่มที่สนใจ แต่ขณะเดียวกันก็มีคนที่
อาจจะมีความสนใจด้านศิลปวัฒนธรรมอยู่บ้าง แต่พอเจออะไรที่ดูยาก ไม่คุ้น หรือไม่รู้จักเลย เขาก็
อาจจะถอยห่างออกไป ก็เลยคิดว่าการเพ่ิมแนวทางนี้เข้ามา อาจจะเป็นอะไรที่เกี่ยวกับ Pop culture 
มากขึ้น มันก็ท าให้ภาพลักษณ์ของ RR เปิดกว้างขึ้น ท าให้คนรู้สึกว่าเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้นด้วย 
 อีกเรื่องหนึ่งคือเรารู้สึกว่า RR มีทรัพยากร มี material และ content อยู่มากพอสมควร ก็
อยากจะให้คนใช้บริการได้น าสิ่งพวกนี้ไปใช้ประโยชน์ให้เต็มที่ เพราะตอนนี้เหมือนว่าเรื่อง event มัน
ก็มีคนมาเข้าร่วมสม่ าเสมอ มันดูเป็นจุดเด่นของ RR เลยล่ะ แต่ว่าในเรื่องทรัพยากร หนังสือ ดีวีดีหนัง 
อะไรต่างๆ ซึ่งความจริงเป็นสิ่งที่ต้องลงทุนไปกับมันเยอะ มันได้มีการน ามาใช้งานมากแค่ไหน หรือว่า
มันตอบสนองกับความต้องการในการอ่านของคนที่มาใช้บริการของเราแล้วหรือยัง 
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 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: เราคิดว่าเรื่องกิจกรรมก็อย่างที่บอกคืออาจจะมีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในลักษณะที่มัน
เปิดกว้างเข้าถึงทุกคนได้อีกเรื่อยๆ แล้วก็กิจกรรมในเชิงศิลปวัฒนธรรมที่มันอาจจะเป็นเรื่องราวใน
ความสนใจของผู้คนทั่วไป อาจจะเป็นวัฒนธรรมในกระแสก็ได้แต่เป็นการมองอย่างเจาะลึกลงไปใน
เรื่องนั้นๆ คือแทนที่จะตั้งต้นจากอะไรที่เป็นวิชาการ เราอาจจะตั้งต้นจากสิ่งที่วัฒนธรรม เป็นความ
บันเทิงก็ได้ แล้วถามว่ามันมีความหมาย มีนัยยะ มีอะไรที่ลึกลงไปกว่านั้นหรือเปล่า ก็เหมือนกับ 
Strawberry Sunday คือคนดูละครมีเยอะแยะ แต่ถ้าเรากลับไปอ่านนิยายต้นฉบับเราก็จะเห็นอะไร
เพ่ิมข้ึนนะ หรือคนดูบอลก็มีเยอะ แต่อาจจะเจาะลงไปดูประวัติศาสตร์ฟุตบอล พัฒนาการของ tactic 
รูปแบบต่างๆ หรืออย่างเริ่มต้นจากการดู Alien ก็อาจกลายเป็นการไปศึกษาแนวคิดในงานศิลปะของ 
Giger ก็ได้ คือถึงที่สุดแล้วแทบทุกคนก็มีความสนใจเฉพาะทางของตัวเองในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในแง่
ศิลปวัฒนธรรม คือเหมือนเราก็เป็น niche market ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซักอย่างอยู่แล้ว Reading 
Room อาจจะเป็นเหมือนศูนย์รวม เป็นจุดรวมความสนใจเฉพาะทางต่างๆ ในแง่ศิลปวัฒนธรรม คือ
คุณจะชอบอะไรก็ได้ การ์ตูน เกม บ้าบอล บ้าจักรยาน คือเหมือนถ้าคุณอินกับอะไรซักอย่าง คุณอยาก
เจอกับคนคอเดียวกัน แล้วคุณก็อยากจะศึกษาเรื่องนั้นให้ลึกลงไป โดยที่โอเคว่ามันก็อาจบวกมุมมอง
ในแง่สังคมวัฒนธรรม มีแง่มุมความเป็นวิชาการมาจับ ตรงนี้ก็จะเป็นแหล่งความรู้ให้คุณ 
 ซึ่งสุดท้ายกิจกรรมแบบนี้ก็อาจน าไปสู่การหารายได้เข้าห้องสมุดได้ ในแง่การร่วมมือกับ
กิจการห้างร้านใดๆ ก็ตามที่เกี่ยวข้องกับความสนใจเฉพาะทางนั้นๆ จะเป็นส านักพิมพ์ ค่ายหนัง ค่าย
เพลง คือจริงๆ บางทีการโปรโมทสิ่งต่างๆ เหล่านี้มันก็ยังเป็นวิธีการซ้ าๆ แบบเดิมๆ อยู่ ถ้ามันมีการ
หยิบยกประเด็นอะไรออกมาผ่านการจัดกิจกรรมที่เจาะลึกมันก็ยิ่งช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้ตัว 
content นั้น ช่วยเพิ่มมิติให้มันมากกว่าเดิม 
 ส่วนในแง่ตัวห้องสมุด เราก็อยากให้มันมีการวางระบบพื้นฐานเพ่ือที่จะให้คนเข้าถึงทรัพยากร
ที่มีอยู่ได้มากข้ึน ทั้งเรื่องการท า database หนังสือ หรือมีระบบยืมคืนที่เป็นกิจจะลักษณะ การสมัคร
สมาชิก อาจจะมีการ review หนังสือใหม่หรือหนังสือท่ีน่าสนใจ แล้วก็พวก content ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงาน event ก็น่าจะมีการรวมกันให้เป็นระบบ คือสุดท้ายมันอาจจะกลายเป็นเหมือน
บทเรียนออนไลน์แบบกลายๆ คือมีข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานนั้น ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ ลิงก์บทความที่
เกี่ยวข้อง หนังสืออ่านเพิ่มเติม ซึ่งถ้าเป็นหนังสือในห้องสมุดด้วยก็ยิ่งดี จับทุกอย่างมารวมให้เป็น
ระเบียบในที่เดียวกัน ให้คนกลับมาศึกษาค้นคว้าได้เรื่อยๆ แล้วเราก็ดูได้ว่าคนสนใจเรื่องไหนกันมาก
น้อยแค่ไหนด้วย 
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 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
 Q: ผลประกอบการน่าจะเป็นเท่าไรหรือควรมีทรัพยากรเท่าไรเพ่ือให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในการบริหารและพัฒนาให้เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ ? 
 A: เราไม่รู้เรื่องตัวเลขผลประกอบการ ในแง่การจัดกิจกรรมเรามองว่าไม่ต้องบ่อย แต่ควรมี 
series หลักๆ ไว้ให้สม่ าเสมอ ให้มันเกิดความต่อเนื่อง ส่วนเรื่องหนังสือเราก็อยากให้มันเพ่ิมความ
หลากหลายไปเรื่อยๆ แต่สุดท้ายก็น าไปสู่ปัญหาที่ว่าจะมีที่เก็บเพียงพอหรือไม่ ก็อาจจะต้องขยับขยาย
พ้ืนที่ออกไปอีก 
 

การสัมภาษณ์ที่ 10: วรรณพา แก้วมณฑา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฏาคม 2557)   
(อาสาสมัครห้องสมุด The Reading Room)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานเป็นอย่างไร กรุณาอธิบาย ? 
 A: ฝึกให้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ รวดเร็ว 
 Q: คุณรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น อย่างไร ? 
 A: ช่วงเวลาที่พ่ีเกี๊ยวไม่เครียดก็มีความสุขดี 
 Q: The Reading room มีคุณค่า/มีความหมายต่อสังคมอย่างไร และอะไรที่ท าให้งานของ
คุณที่ท าให้ห้องสมุดแห่งนี้มีคุณค่า/มีความหมาย (กรณีที่ผู้ตอบท างานให้ The Reading Room) ? 
 A: ถ้าไม่มีเรา งานหลายอย่างมันจะขับเคลื่อนไม่ได้ ส่วนคุณค่าของห้องสมุด มองว่าเป็นแหล่ง
หาความรู้ ซึ่งที่นี้ค่อนข้างจะเฉพาะกลุ่ม มันดู open ใครจะเข้ามาก็ได้  
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
          A: อยากให้มีการจัดการรายรับรายจ่ายที่โอเค อยู่ได้ด้วยเงินของโครงการ และอยากให้มีคน
ที่มาmanageได้จริงๆที่นี้ ซัก3คนหรือต าแหน่งอื่นๆอีกมากมาย ปัญหาที่นี้ไม่มีคนประจ าเลย น่าจะมี
คนที่เป็นผู้จัดการหนึ่งคน คนที่เป็นstaffแบบกิ่ง และคนที่คอยดูแลประสานงานกับพ่ีเกี๊ยว 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: อย่างแรกต้องท าdata base หนังสือก่อน แล้วค่อยท าmember ก็น่าจะพอช่วยได้ แต่ก็
ไม่รู้ว่ามันจะจ ากัดคนมากกว่าเดิมหรือป่าว 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ผลประกอบการน่าจะเป็นเท่าไรหรือควรมีทรัพยากรเท่าไรเพื่อให้เพียงพอต่อความ
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ต้องการในการบริหารและพัฒนาให้เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ ?  
 A: ค่าสมาชิกน่าจะเป็นรายปีนะ ซัก500 บาท ต่อปีเป็นค่ามัดจ าเผื่อหนังสือหายขึ้นมา แล้วก็
น่าจะมีผู้จัดการ เงินเดือนซัก20,000บาทข้ึนไป และที่ส าคัญคือการจัดการเรื่องคน ถ้าคนมี
ประสิทธิภาพมันก็ท าให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ 
 
2. การสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการห้องสมุดThe Reading Roomทั้งผู้ใช้บริการปกติและระหว่างร่วมงาน
กิจกรรม จ านวน 9คน ดังนี้ 
 

การสัมภาษณ์ที่ 11: เรืองศักดิ์ อนุวัตรวิมล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฏาคม 2557)   
(ผู้ใช้บริการห้องสมุด The Reading Room)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ห้องสมุด The Reading Room เป็น
อย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: เริ่มจากรู้จักReading room ที่แรกตอนอยู่เจริญกรุง ถือว่าแปลกใจมากเพราะระบบ
ห้องสมุดในบ้านเราหายากอยู่แล้ว การที่คนๆนึงจะเปิดห้องสมุดเล็กๆขึ้นมาตามใจตัวเองมันยากมาก
อยู่แล้ว คือไม่ใช่มันไม่มีแต่สุดท้ายแล้วมันจะกลายเป็นร้านขายหนังสือมากกว่าห้องสมุด พ้ืนที่แบบนี้
เหลือน้อยมากในปัจจุบัน จนกระทั้งย้ายมาที่สีลม19 ก็ได้เห็นความก้าวหน้าและactivityที่หน้าสนใจ
มากขึ้น นับว่าเป็นspaceที่จัดมาก ยังคงconceptเดิมและรักษามาตรฐานได้ดีมาก 
 Q: ช่วยแชร์ประสบการณ์จากการที่ได้ใช้บริการห้องสมุดอ่ืนๆ หรือมุมมองที่ดีต่อห้องสมุด 
เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: ในสมัยก่อนสมัยที่ยังไม่มี wifi หรือinternetความเร็วยังต่ าอยู่ จะหาข้อมูลอะไรยากมาก 
โดยการที่มีคนcateringที่มีความซีเรียสสูง ห้องสมุดเป็นการลดทอนทางเดิน ไม่ต้องไขว้เขวกับเรื่องอ่ืน 
แต่ห้องสมุดชนิดนี้ห่างไกลกันมาก เลยก็ช่องว่างในการที่ต้องกระโดดไปกระโดดมาท าให้การหาข้อมูล
ที่ชัดเจนจ าเป็นต้องใช้เวลา แต่พอในปัจจุบันนี้มันง่ายขึ้นเมื่อเราได้ข้อมูลหนังสือหรือข้อมูลที่ต้องการ
แล้วสามารถเช็คได้ทันทีจากประสิทธิภาพ wifi  
 ผมยังเป็นคนหัวเก่าอยู่นะ ผมยังเชื่อว่าเสน่ห์หรือช่องว่างของความคิดในการอ่านหนังสือ
ส าคัญมาก มันท าให้เห็นภาพlayer หลายๆอัน ในขณะที่การมองdigitalในหน้าtabletหรือหน้าจอ
computerอย่างเดียว มันท าให้เราfocusในเรื่องนั้นๆโดยไม่มองเห็นภาพอย่างอ่ืน ซึ่งผมว่าช่องว่าง
ตรงนั้นมันเสริมสร้างจินตนาการ ท าให้มีการเชื่อมโยงหลายๆเรื่องมากกว่าที่จะfocusไปด้านเดียว
ตรงๆซึ่งมันทื่อมาก 
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 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคต ? 
         A: สิ่งที่น่าสนใจคือที่จะพัฒนาให้เป็นห้องสมุดที่สมบูรณ์ ให้คนมาค้นคว้าได้อย่างเต็มที่ เช่น 
การเปลี่ยนหนังสือบางเล่มให้เป็นfile digitalเพ่ือสะดวกแก่การค้นหาซึ่งก็ต้องใช้เวลาและทรัพยากร
มากหรืออย่างที่บอกไปเรื่องการเชื่อมโยงประเด็นหนังสือให้มีช่องว่างให้น้อยที่สุด ก็ยังต้องใช้เวลากับ
เงินมากอยู่เหมือนกัน ในเมืองนอกก็เป็นลักษณะเดียวกันก็ยังยากอยู่ ผมเชื่อว่าด้วยศักยภาพของThe 
Reading Roomท าได้ 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: ในฐานะที่คุณเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ The Reading Room ควรด าเนินการอย่างไรบ้าง
เพ่ือให้ห้องสมุดแห่งนี้เป็นเหมือนที่คุณปราถนา ? 
 A: ถ้าจะเป็นไปได้มากสุดThe Reading Roomควรจะขยายสาขาโดยที่แต่ละส่วนยังคง 
characterนี้อยู่แต่มี contentที่แตกต่างกันออกไปซึ่งมันท าให้เกิดเครือข่าย และแน่นอนต้องคาดหวัง
ถึงความคงทนด้วยในความหมายของprivate library 
 อีกประเด็นที่อยากข้อร้องคือThe Reading Room น่าจะเชื่อโยงประเด็นของหนังสือแต่ละ
ส่วนคือเข้าใจว่ามันเป็นcollectionส่วนตัว เห็นได้ว่ามันมีช่องว่างของหนังสือแต่ละประเภทแต่ละเล่ม
อยู่เยอะมาก ซึ่งแน่นอนมันต้องใช้เงินทุนเยอะมากในการที่จะอุดช่องว่าง ซึ่งช่องว่างนั้นอาจจะมีแค่
เล่มเดียวหรือประมาณสิบเล่ม แน่นอนมันเป็นเรื่องในฝัน อย่างห้องสมุดอ่ืนๆในประเทศหรือ
ต่างประเทศก็ไม่สามารถอุดช่องว่างตรงนี้ได้ครบ มันต้องใช้ทรัพยากรสูงและต้องมีความลึกของ
conceptห้องสมุดนั้นด้วย เช่น ถ้าคุณจะไปหาเรื่องประวัติศาสตร์ในเรื่องหนึ่งคุณจะขุดไปได้ลึกขนาด
ไหน มันขึ้นอยู่ว่าใครมองยังไงด้วย แต่ในที่สุดห้องสมุดแต่ละที่จะเป็นlayer ที่เห็นภาพคร่าวๆว่าในแต่
ละชั้นนั้นคืออะไร 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ช่วยแสดงความคิดเห็นว่าThe Reading Room จะมีแนวทางใดในการหารายได้เพ่ือ
พัฒนาห้องสมุดแห่งนี้ให้เป็นไปตามที่ฝันไว้ 
 A: ผมยังมองภาพไม่ออกนะ ก็ยังแปลกใจที่ The Reading Roomยังอยู่มาได้จนทุกวันนี้ 
เพราะการจะท าแบบนี้ได้ต้องใช้เงินมากเลยทีเดียว ไม่ต้องถึงขนาดห้องสมุดหรอก ในวงการศิลปะก็ยัง
มืดมน เราจะเห็นว่าจะท าอะไรแบบนี้มันต้องมีคนสนับสนุน ผู้ใหญ่หรือใครก็ได้ที่มีเงินและเห็นคุณค่า
ของมัน ซึ่งส่วนมากมีแต่เงินแต่ไม่เข้าใจวิธีการ ก็จะเห็นได้จากหลายๆโครงการเช่น หอศิลป์กรุงเทพที่
เรานั่งคุยกันอยู่นี้ ลองไปดูห้องสมุดBACC ซิ มันแห้งแล้งมาก  
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การสัมภาษณ์ที่ 12: อัฐพนธ์ บรรจงวุฒิ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กรกฏาคม 2557)   (ผู้
ร่วมกิจกรรมStrawberry Sunday Book Club)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ห้องสมุด The Reading Room เป็น
อย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: เรามากิจกรรมนี้เดือนละครั้ง ปกติอ่านหนังสือเดือนละ1-2เล่ม พอมีงานนี้ก็จะได้อ่านมาก
ขึ้น หรือบางทีก็ไม่ได้อ่าน แต่ The Reading Roomก็จะมีให้ voteหนังสือที่จะใช้อ่านเพ่ือท ากิจกรรม
ครั้งต่อๆไป มาที่นี้จะ5ครั้งแล้วนะ มันช่วยท าให้เราได้เปิดมุมมองใหม่ๆโดยพ้ืนฐานเราจบวรรณคดี
อังกฤษแต่ช่วยที่บ้านท างานกงสี พอมาที่นี้เลยรู้สึกดีท่ีได้กลับมาอยู่ในฟิลนี้ บางครั้งไม่มีอะไรท าก็มา 
เพราะมันก็ไม่ไกลจากบ้านเราแถวจุฬา 
 วันนั้นมันมีเหตุการณ์ก่อนรัฐประหารที่นี้มีงานเรื่องสันติวิธีแล้วมีคนมาเยอะมาก เรา
ประทับใจมากเลยนะ เราชอบบรรยากาศแบบนั้น มีการแลกเปลี่ยนกันเต็มไปหมด มีคนทุกรูปแบบ มี
ทั้งดอกเตอร์และไม่ดอกเตอร์และอ่ืนๆ มานั่งเมาท์กันในที่ท่ีไม่ใหญ่มาก แล้วมันได้บรรยากาศของเสรี
ประชาธิปไตย มันไม่มีถูกมีผิด เป็นสีเทาอ่านเทาแก่ มันท าให้พื้นที่นี้ดูเล็กไปเลย 
 Q: ช่วยแชร์ประสบการณ์จากการที่ได้ใช้บริการห้องสมุดอ่ืนๆ หรือมุมมองที่ดีต่อห้องสมุด 
เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: ปกติเราไปนั่งห้องสมุด BACC ด้วยเหตุผลเดียวคือมันอยู่ใกล้บ้าน แล้วมันเป็นที่ที่แห้งแล้ว
มากแทบไม่มีหนังสืออะไรเลย อีกที่ที่ใช้ประจ าคือหอสมุดกลางจุฬา ด้วยความที่เราเป็นเด็กวรรณคดี
จ าเป็นต้องใช้ห้องสมุดตลอดเวลา ส าหรับที่นี้บางครั้งก็ข้ีเกียจเดินทางนะ 
 ที่นี้ไม่ใช่ห้องสมุดทางการเหมือนห้องสมุดในมหาลัย มศว. จุฬา ธรรมศาสตร์นี้แทบจะไปทุก
คณะ ส าหรับที่นี้มันไม่จ าเป็นต้องท าอะไรแล้วกับบรรยากาศนะ อารมณ์ชิวๆ ไม่ต้องเป็นทางการ 
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคต ? 
         A: น่าจะมีระบบยืมเข้าออกหนังสือได้นะ ตอนนี้มันเหมือนหยิบหนังสือตัวเองมาอ่าน อ่านจบก็
จบไป แต่บางที่เห็นหนังสือท่ีน่าสนใจแปลกๆ เช่น Utopia หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาโทของอาจารย์
ประจักษ์ ก็แปลกใจที่ว่าเขาพิมพ์ด้วยเหรอ อย่างHistory of Art เราเห็นมีที่นี้กับห้องสมุดหอการค้า 
ขนาดหอศิลป์กรุงเทพยังไม่มีเท่านี้เลย 
 เราไม่แน่ใจที่มี web รึยัง ถา้มีมันก็น่าจะมีการsearchหาหนังสือในwebก็จะดีเป็นเหมือน
ห้องสมุดonlineที่เมื่ออย่างได้หนังสือก็เข้ามาหา หาเจอแล้วว่ามีหนังสือเล่มนี้ที่นี้จะได้มา  
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: ในฐานะที่คุณเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ The Reading Room ควรด าเนินการอย่างไรบ้าง
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เพ่ือให้ห้องสมุดแห่งนี้เป็นเหมือนที่คุณปราถนา ? 
 A: ถ้าจะต้องมีการยืมมันก็ควรต้องมีค่าบริการตรงนี้ขึ้นมา เผื่อหายเพราะเราไม่รู้ว่าคนที่มา
ยืมนั้นเป็นใคร มูลค่าหนังสือก็เยอะ แต่ถ้าวันนี้ยังไม่มีระบบการยืมก็ไม่จ าเป็นต้องมีค่านี้ หรือจะให้ท า
copyก็คงเป็นไปไม่ได้ หรือเป็นห้องสมุดมหาชนแบบมีเครื่องซีรอก แล้วจะดูได้ไงในเมื่อต้องมีค่าน้ าค่า
ไฟ เราว่าก็น่าจะรวมค่าพวกนี้เขาไปด้วย สมมติปีนึง 40บาทเป็นต้น   
 ส าหรับกิจกรรม ด้วยสถานการณ์การเมืองที่เป็นอยู่นี้มันก็โอเคนะ แล้วยังอย่างให้พัฒนาไป
มากกว่านี้ด้วย ที่นี้พูดทุกเรื่องเลยนะ ภาพยนตร์ วรรณกรรม สื่อ การเมือง ศิลปะ แต่มีเรื่องหนึ่งที่ยัง
ไม่เห็นพูดคือเรื่อง ศาสนา การพูดเรื่องศาสนาในที่สาธารณะแบบที่ไม่มีอคติ หรือรักจนหลง แต่คงต้อง
มาคุยรายละเอียดกันอีกทีเพราะมันเป็นประเด็นอ่อนไหว ประเทศไทยพูดเรื่องนี้ไม่ได้เยอะ หรือเรื่อง
Fine Art มานัง่วิจารณ์ผลงานกันเราก็ยังไม่เห็น เราอาจจะก าหนดประเภทของศิลปะร่วมสมัยที่เขา
แบ่งศิลปะเป็นเก้าแขนง ว่ามันมีอะไรบ้างแล้วดูว่าเรายังขาดอะไรที่ยังไม่ได้จัด ถ้าเราจะเล่นเรื่อง
วัฒนธรรมก็ต้องเป็นวัฒนธรรมที่มีการเกิดและการตายไม่ใช่วัฒนธรรมแช่แข็ง สามล้อ ส้มต า ก็เป็น
วัฒนธรรมได้ ไม่ใช่มีแต่ลายกนกที่เป็นวัฒนธรรม 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ช่วยแสดงความคิดเห็นว่าThe Reading Room จะมีแนวทางใดในการหารายได้เพ่ือ
พัฒนาห้องสมุดแห่งนี้ให้เป็นไปตามที่ฝันไว้ ? 
 A: ก็อย่างที่บอกไปคงต้องมีการเก็บค่าบริการบ้าง ในส่วนที่เป็นต้นทุน อีกแบบคือการบริจาค
ทุนจากต่างประเทศ อาจเป็นทุนให้เปล่า พูดในแง่วงการศิลปะนะ มีกรณีที่นาย A ท างานศิลปะแนวนี้
ได้สวยมาก มันจะมีผู้อุปถัมภ์รู้ก็จะให้เงินให้เปล่ามาท างาน จะมีคนซื้อไม่ชื้อก็อีกเรื่องหนึ่งนะ ถ้าได้ทุน
อย่างนี้ก็จะท าให้ด าเนินงานไปได้เรื่อยๆ เราหวังทุนจากต่างประเทศท่ีสนับสนุนเรื่องนี้นะ ไม่หวังจาก
ภายในประเทศซึ่งก็รู้ๆกันอยู่ 
 ความเป็นจริงคนไทยไม่ใช้คนที่อ่านหนังสือนะ ยิ่งพวกหนังสือเล่มใหญ่ๆก็จะมีคนอ่านน้อย 
แต่ถ้าให้อ่านหนังสือในnetมันก็ไม่ใช่ทุกเล่มที่จะมี นั้นท าให้หนังสือเป็นเล่มยังมีคุณค่าอยู่ 
 

การสัมภาษณ์ที่ 13: ทศพล นพสุวรรณชัย (การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มิถุนายน 2557)    
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ห้องสมุด The Reading Room เป็น
อย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: กิจกรรมของThe Reading Roomในช่วง2-3 ปีที่ผ่านมาต้องยอมรับว่ามันเป็นกิจกรรมที่
เปิดกว้างทางความคิดสูงมาก ยอมรับความคิดท่ีอยู่ตรงขอบที่เกือบจะยอมรับไม่ได้ในสังคมบางเรื่อง 
การที่ได้มาที่นี้มันเหมือนได้รับการปะทะของขอบทางความคิดไม่ว่าจะอยู่ด้านไหน ผมรู้สึกมีความสุข
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และสบายใจมากท่ีมีพ้ืนที่แบบนี้เกิดขึ้น ได้พบเจอผู้คนไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทเป็นผู้จัดหรือผู้ร่วม
กิจกรรมก็ตาม ได้ฟังspeakerที่เราอย่างฟัง ขอบคุณที่มีพ้ืนที่แบบนี้ พื้นที่ที่ welcome ทางความคิด 
 Q: ช่วยแชร์ประสบการณ์จากการที่ได้ใช้บริการห้องสมุดอ่ืนๆ หรือมุมมองที่ดีต่อห้องสมุด 
เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: จากกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับวรรณกรรม เราเชื่อว่าสิ่งเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ผู้ที่เข้าร่วม
และสังคม เราไม่แน่ใจว่ามีท่ีไหนที่มี book club ที่จัดทุกเดือนแบบนี้ไหม แต่เหมือนที่อ่ืนจะมีพวก
คอร์สเรียนนะ 
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคต ? 
         A: The Reading Room ที่เป็นอยู่ทุกวันนี้มันก็เป็น dream come through แล้วนะส าหรับ
เรา คือเป็นห้องสมุดฟรี ห้องสมุดศิลปะ และมีจัดกิจกรรมอยู่เรื่อยๆ เราว่ามันลงตัวแล้วนะ แต่เรารู้สึก
spaceมันคับแคบไป บางกิจกรรมคนมันแน่นมาก ท าให้การเข้าถึงส าหรับบางคนนั้นยาก และก็การ
ค้นหน้าหนังสือบางครั้งก็ยังอยากอยู่ 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: ในฐานะที่คุณเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ The Reading Room ควรด าเนินการอย่างไรบ้าง
เพ่ือให้ห้องสมุดแห่งนี้เป็นเหมือนที่คุณปราถนา ? 
 A: อย่างแรกต้องให้ credit พ่ีเกี๊ยวเพราะทั่งหมดมันขับเคลื่อนโดยพี่เก๊ียว ด้วยเงินส่วนตัว 
แล้วการที่มันจะใหญ่กว่านี้หรืออยู่ด้วยตัวมันเองได้ล าพังคงไม่สามารถท าได้ด้วยตัวคนเดียว ด้วยโปร
เจคแบบนี้ต้องเป็นอภิมหาเศรษฐีถึงจะท าได้ มันน่าจะมีใครก็ได้มาสนับสนุน อย่างประชาไทก็อยู่ได้
ด้วยเงินสนับสนุนที่ไม่ใช่จากภาครัฐนะหลายล้านบาท  
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ช่วยแสดงความคิดเห็นว่าThe Reading Room จะมีแนวทางใดในการหารายได้เพ่ือ
พัฒนาห้องสมุดแห่งนี้ให้เป็นไปตามที่ฝันไว้ ? 
 A: อย่างที่บอกไปตอนแรกจุดเด่นของ The Reading Room คือการเป็นห้องสมุดฟรี มันก็ดี
มากแล้ว การที่จะเพ่ิมรายได้อย่างTCDC เราว่ามันดีมากเลยนะแต่ติดตรงที่มันแพง ทางแรกอาจต้อง
หาองค์กรNGO องค์กรต่างชาติมาสนับสนุน อย่างที่สองรายได้มาจากผู้มาจัดกิจกรรม อย่างบาง
กิจกรรมที่เขามาขอใช้สถานที่ ตามความเข้าใจของเราในตอนนี้มันไม่ได้มี rateหรือมีเราก็ไม่ทราบ คง
ต้องมี rateการใช้พ้ืนที่ขึ้นมาบ้างในมันcover ค่าแอร์ค่าไฟบ้าง ส่วนถ้าจะเก็บกับผู้ใช้บริการเราไม่เห็น
ด้วยนะ เกือบลืมอีกอย่างที่อาจเป็นทางออกคือให้พี่เกี๊ยวหาสามีรวย (หัวเราะ) 
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การสัมภาษณ์ที่ 14: พิทยา สร้อยหลง (การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 กรกฎาคม 2557)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ห้องสมุด The Reading Room เป็น
อย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: รู้จักThe Reading Room ตั้งแต่อยู่ที่เก่าตรงเจริญกรุง พอมาอยู่ตรงสีลมก็ดีนะกว้างขึ้น 
มีหนังสือเยอะแต่แทบไม่ได้อ่านเลย (หัวเราะ) ทีเ่ข้ามาเพราะมีกิจกรรมที่จัด เป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ 
พอจบแล้วก็มีพูดคุยต่อ ก็ท าให้ได้ท่ีไม่เฉพาะความรู้นะแต่มันท าให้ได้เห็นมุมมองหลายลายอย่าง 
 Q: ช่วยแชร์ประสบการณ์จากการที่ได้ใช้บริการห้องสมุดอ่ืนๆ หรือมุมมองที่ดีต่อห้องสมุด 
เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: ไม่เคยไปใช้ห้องสมุดที่อ่ืนเลยนะ (หัวเราะ) แต่กับThe Reading Room มันเป็นพื้นที่ให้
คนได้มาแลกเปลี่ยนในประเด็นที่มันยึดโยงกับสังคม หลายๆกิจกรรมเกี่ยวข้องกับบริบทของสังคม
ในช่วงนั้น บางครั้งก็เกี่ยวข้องกับวรรณกรรม เช่น Book clubที่เก่ียวข้องกับผู้ที่อ่านหนังสือจริงๆ ใน
ฐานะที่ตัวเองไม่ได้มาสายนี้ตั้งแต่ต้นเราเป็นวิศวกรโปรแกรมเมอร์ ท าให้ได้เปิดมุมมอง 
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคต ? 
 A: อยากให้เป็นพ้ืนที่จัดกิจกรรมอย่างนี้แหละ มันก็ดีอยู่แล้ว ในใจอยากให้มีคนมากกว่านี้ เรา
อยากได้มุมมองในประเด็นที่หลากหลายยิ่งขึ้น อาจต้องข้ามสายเพ่ือให้มันไปได้ไกลมากข้ึน  
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: ในฐานะที่คุณเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ The Reading Room ควรด าเนินการอย่างไรบ้าง
เพ่ือให้ห้องสมุดแห่งนี้เป็นเหมือนที่คุณปราถนา ? 
 A: อย่างถ้าจัดแต่กิจกรรมแนวเดิมๆคนที่มาก็หน้าซ้ าๆแต่พอจัดแบบแนวอ่ืนก็จะเห็นคนหน้า
ใหม่ๆแปลกๆมาร่วมกิจกรรมมากขึ้น ซึ่งถ้าสามารถดึงคนเหล่านี้ไว้ได้ในครั้งต่อๆไปก็จะดีมาก 
 ส าหรับกิจกรรมมันก็มีถี่มากอยู่แล้ว หนังสือก็มีเยอะแล้ว อาจต้องหาวิธี cross เรื่องให้กว้าง
กว่านี้หรือหาหนังสือที่คนสนใจเพิ่มเติม 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ช่วยแสดงความคิดเห็นว่าThe Reading Room จะมีแนวทางใดในการหารายได้เพ่ือ
พัฒนาห้องสมุดแห่งนี้ให้เป็นไปตามที่ฝันไว้ ? 
 A: ส าหรับคนที่มาร่วมกิจกรรมถ้ามีเครื่องดื่มบริการก็ดี ส าหรับคนที่มาใช้บริการธรรมดา มา
หนังอ่านหนังสือ พักผ่อนเป็นต้นมีอาหารบริการด้วยก็ดี  
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การสัมภาษณ์ที่ 15: มิ่ง ปัญหา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 กรกฎาคม 2557)   
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ห้องสมุด The Reading Room เป็น
อย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: รู้จัก The Reading Room ประมาณ2ปีที่แล้ว ที่ชอบที่นี้คือมีหนังสือที่หายากที่ที่อ่ืนไม่มี 
แล้วก็บรรยากาศการนั่งอ่านนั่งพูดคุย มันค่อนข้างสะดวกสบาย ไม่ใช่แค่เอ้ือให้อ่านอย่างเดียวแต่มัน
ยังมีพ้ืนที่ที่ให้มีการพูดคุยกับสิ่งที่อ่านด้วย มีโต๊ะตัวเล็กๆให้ไปนั่งอ่านด้วยกันไปคุยกัน 
 Q: ช่วยแชร์ประสบการณ์จากการที่ได้ใช้บริการห้องสมุดอ่ืนๆ หรือมุมมองที่ดีต่อห้องสมุด 
เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: จริงๆทุกท่ีมันก็มีโต๊ะอะไรแบบนี้แหละ อย่างห้องสมุดที่ธรรมศาสตร์หรือท่ีรังสิต ห้องสมุด
เหล่านี้มีพ้ืนที่กว้างมากแต่เขาใช้พื้นที่ในการบรรจุหนังสือน้อยมาก เขาคงจะเน้นให้เด็กอ่านหนังสือ
สอบ พอหนังสือมันน้อยเราก็ต้องไปหาที่ท่าพระจันทร์แทนซึ่งมันก็ค่อนข้างล าบาก ถามถึงการจัดการ
เขาก็จัดการดีนะครับเพียงแต่มันให้พ้ืนที่กับคนนั่งอ่านมากไปหน่อย พอเทียบกับThe Reading 
Room ก็จะคนละแบบคนละจุดประสงค์ เล็กๆ อบอุ่น สบายๆ อาจจะมีข้อเสียงตรงที่บรรจุหนังสือได้
ไม่มากเท่า  
 ขอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ว่าถึงแม้ว่าเราจะมี digital archive มี internet dataที่มัน
ไม่ได้อยู่ในรูปเล่มแล้วก็ตามแต่ว่ามันก็ยังมีหนังสือเก่าๆ สิ่งพิมพ์ที่มันผลิตมาแล้ว ก็ยังรู้สึกว่าเขาก็ยังไม่
เลิกผลิตหนังสือนะเพราะมันก็ยังมีคนที่อยากจับกระดาษ อยากอ่านจากตรงนี้ ซึ่งห้องสมุดมันก็ยังคง
ต้องมีอยู่เพียงแต่จะเป็นในรูปแบบไหนนั้นเอง อาจมี computerมากขึ้นเพ่ือจะได้เข้าถึง archiveที่
เป็น digital หรือฐานข้อมูลจากท่ีต่างๆมากข้ึนนอกจากจะเป็นที่ที่เก็บหนังสืออย่างเดียว 
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคต ? 
 A: สิ่งที่ดีของThe Reading Roomคือมันมีกิจกรรมที่ไม่ใช่แต่มาร่วมหรืออ่านหนังสือเฉยๆ
แต่มันมีกิจกรรมที่ crossoverกันเช่นอย่างในวันนี้ที่มีฉายหนังจากวรรณกรรมแล้วมีการพูดคุยกัน มี
ฉายหนังสั้น เพราะฉะนั้นนอกจากจะต้องมีการท า digital archiveแล้วมันต้องมีส่วนที่อธิบายว่ามัน
เป็นหนังสืออะไร กิจกรรมอะไร เพ่ือเชิญชวนให้คนมาร่วมมาใช้ ซึ่งมองเห็นว่าThe Reading Room
น่าจะท าได้แล้วก็ก าลังพยายามท าอยู่ตอนนี้ ซึ่งก็คาดหวังให้ห้องสมุดที่อ่ืนๆท าแบบนี้ด้วย 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: ในฐานะที่คุณเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ The Reading Room ควรด าเนินการอย่างไรบ้าง
เพ่ือให้ห้องสมุดแห่งนี้เป็นเหมือนที่คุณปราถนา ? 
 A: ต้องมีการท าPRจากเพจของThe Reading Room เคยมีชาร์ตห้องสมุดที่น่าสนใจใน 
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กทม.10แห่ง ซึ่งมีชื่อของThe Reading Roomอยู่แต่ปรากฏว่ารูปที่ใช้มันไม่ใช่แสดงว่าคนยังรู้จักแต่
ชื่อแต่ยังไม่เข้าใจว่าThe Reading Roomคืออะไร ที่นี้เป็นห้องสมุดท่ีมีการPRมากกว่าห้องสมุดอ่ืนๆ
อีกนะแต่ก็ไม่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้นเหมือนกัน มันอาจจะเกิดจากการที่คนไม่สนใจห้องสมุดแล้ว ต่อให้
ห้องสมุดมีการท าบ้าท าบอ เอาดารามาถอดเสื้อผ้าก็คงไม่มีคนสนใจอยู่ดี จะโทษเรื่องPRอย่างเดียวคง
ไม่ได้ ส านึกของคนก็มีส่วน ด้วยสมัยนี้มันท าให้คนไม่มีเวลาอยู่กับtext อยู่กับหนังสือ 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ช่วยแสดงความคิดเห็นว่าThe Reading Room จะมีแนวทางใดในการหารายได้เพ่ือ
พัฒนาห้องสมุดแห่งนี้ให้เป็นไปตามที่ฝันไว้ ? 
 A: เท่าท่ีไปที่อ่ืนๆ ห้องสมุดมันจะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอยู่แล้วท าให้ไม่มีปัญหาหาด้านนี้ 
หรือคือการมีรายได้จากส่วนอื่นมาเลี้ยงห้องสมุดไว้ ในกรณี The Reading Roomเป็นห้องสมุด
เอกชน ก็รู้สึกว่าที่นี้มีการจัดกิจกรรมเยอะมาก เราอาจจะต้องเก็บค่าเข้าไหม หรือขายของ ขายขนม 
ขายน้ า มันก็พอได้อยู่ ถ้าวันหนึ่งเราต้องอยู่ให้ได้จริงๆต้องเก็บเงินในบางกรณีไหมเช่น มีกิจกรรมที่มี
คนส าคัญมา อาจจะเก็บไม่ต้องแพงมากเพ่ือให้เราอยู่ได้ด้วยก็ควรจะมี  
  The Reading Roomมีคุณค่าในการที่เป็นพ้ืนที่ให้คนได้มาถกเถียงกัน แสดงความคิดเห็นซึ่ง
เรื่องนี้มันส าคัญมากๆ มันไม่เหมือนห้องสมุดที่อ่ืนๆ การที่จัดกิจกรรมมันท าให้คนได้เข้ามารับtext
ร่วมกันชุดนึงแล้วมาแสดงความคิดเห็นกัน เป็นจุดที่ค่อนข้างน่าสนใจมาก ต้องขอบคุณคุณเก๊ียวที่ได้
จัดกิจกรรมที่น่าสนใจ มีทั้งฉายหนัง เสวนา ต่างๆไม่ได้เป็นแค่ที่เก็บหนังสืออย่างเดียว ไม่ใช่แค่อ่าน
แล้วกลับบ้านคือการอ่านแล้วคุยกัน เป็นการขยายชุมชนนักอ่าน constructความคิดใหม่ๆ ที่น่าเศร้า
คือคนอ่านก็เป็นคนเดิม คนไม่อ่านก็คือไม่อ่านซึ่งก็ไม่รู้ท ายังไงจริงๆ อาจจะต้องปรับกิจกรรมให้มัน
เป็นแบบpublicไหม ซึ่งต่อให้ท าดีแค่ไหนคนไม่มาไม่สนใจมันก็ไม่มาอยู่ดี ต้องท าใจ ชื่นชมว่าThe 
Reading Roomจะท าได้และท ามาโดยตลอด 
 

การสัมภาษณ์ที่ 16: วิไล ตระกูลสิน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 กรกฎาคม 2557)   
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ห้องสมุด The Reading Room เป็น
อย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: พ่ีรู้จักThe Reading Roomได้ไม่นาน พี่มาครั้งแรกตอนกลุ่ม Amnestyจัดงาน ที่นี้
บรรยากาศเป็นกันเองมากเม่ือเทียบกับท่ีอ่ืน ไร้รูปแบบ คนที่มาก็เป็นกันเอง ซึ่งแบบนี้พ่ียังไม่เคยเจอที่
อ่ืน 
 Q: ช่วยแชร์ประสบการณ์จากการที่ได้ใช้บริการห้องสมุดอ่ืนๆ หรือมุมมองที่ดีต่อห้องสมุด 
เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
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 A: จริงๆพี่ไปห้องสมุดไม่มากนะ ที่อ่ืนเขาก็ไปนั่งกันเงียบๆ ซึ่งที่นี้มันพิสูจน์ว่าความใหญ่โต
ของสถานที่มันไม่มีผล มันพิสูจน์ว่ามันอยู่ที่การท ากิจกรรม อยู่ที่ผู้บริหาร เขาไม่ได้ท ามันเป็นงานแต่
เขาท ามันเป็นวิถีชีวิต แล้วที่อ่ืนเราจะไม่เห็นว่ามีผู้บริหารเข้ามาทักทาย พูดคุย ต้อนรับ ทุกครั้งแบบ
ที่นี้ พี่เห็นเขามีความสุขมากที่ได้ท า 
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคต ? 
         A: ส าหรับพี่ที่นี้มันเกินความคาดหมายของพ่ีอยู่แล้ว พี่เลยอยากให้มันกระจายไปที่อ่ืน แต่ถ้า
เป็นจริงพี่ก็ไม่แน่ใจว่าจะหาคนไปบริหารให้ได้แบบนี้หรือป่าว เท่าที่เห็นมันมีที่นี้กับBook Republicที่
เชียงใหม่ที่คึกคักนะ สังเกตว่าทั้งสองแห่งเมื่อมีการจัดกิจกรรมเสร็จจะมีการโพสทันที ซึ่งเป็นสิ่งที่คน
ต้องการที่จะได้เห็นบรรยากาศ 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: ในฐานะที่คุณเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ The Reading Room ควรด าเนินการอย่างไรบ้าง
เพ่ือให้ห้องสมุดแห่งนี้เป็นเหมือนที่คุณปราถนา ? 
 A: ด้วยความที่มันเกินความคาดหมายส าหรับพ่ี พ่ีว่าไม่ต้องเพ่ือหรือท าอะไรแล้วละ เดี๋ยว
เหนื่อยตายเลย (หัวเราะ) 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ช่วยแสดงความคิดเห็นว่าThe Reading Room จะมีแนวทางใดในการหารายได้เพ่ือ
พัฒนาห้องสมุดแห่งนี้ให้เป็นไปตามที่ฝันไว้ ? 
 A: มีว่าถ้าจะมีค่าสมาชิกก็ได้แต่พ่ีเชื่อว่ารายได้มันไม่พอเลี้ยงห้องสมุด ห้องสมุดทุกท่ีเลยนะ 
เพราะห้องสมุดมันเป็นบริการสาธารณะ จ าเป็นต้องมี fundingจ านวนมากทุกห้องสมุด แต่แนวคิด
ที่ว่าจะให้ห้องสมุดเลี้ยงตัวมันเองได้พ่ียังคิดไม่ออกนะ 
 

การสัมภาษณ์ที่ 17: ณิชนันท์ ตัญธนาวิทย์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 กรกฎาคม 2557)   
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ห้องสมุด The Reading Room เป็น
อย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: รู้จักThe Reading Roomมาประมาณปีถึงสองปี เป็นที่ที่ไว้เจอเพ่ือนคือปกติมาก็จะเจอ
คนรู้จักคนสองคน มี talkบางประเด็นที่น่าสนใจให้มาฟัง เดี๋ยวนี้ที่จะใช้จัดtalk มันไม่ค่อยมี 
 Q: ช่วยแชร์ประสบการณ์จากการที่ได้ใช้บริการห้องสมุดอ่ืนๆ หรือมุมมองที่ดีต่อห้องสมุด 
เป็นอยา่งไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: อย่างห้องสมุดธรรมศาสตร์มันก็ไม่ใช้ที่ที่จะใช้เสียงได้และก็เป็นพ้ืนที่ของการอ่าน แต่ที่นี้
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มันไม่ได้เป็นห้องสมุดในรูปแบบอย่างนั้น อย่าง TCDCก็อีกรูปแบบหนึ่ง แต่อย่างที่นี้สามารถเป็นพื้นที่
กินเหล้า (หัวเราะ) การที่มาที่นี้ก็มาเจอพ่ีเกี๊ยวเป็นความสัมพันธ์ส่วนตัว คุยนู้นนั้นนี้มีกิจกรรมที่
ห้องสมุดอ่ืนไม่มี  
 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคต ? 
         A: อันนี้ขึ้นอยู่กับพ่ีเกี๊ยวเลยคะ (หัวเราะ) ก็อยากให้มันอยู่ได้ มีรายรับเขามา พ่ีเกี๊ยวไม่ต้อง
ล าบาก มันกึ่งๆprivate นิดนึงเราก็อยากให้มันอยู่ได้ 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: ในฐานะที่คุณเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ The Reading Room ควรด าเนินการอย่างไรบ้าง
เพ่ือให้ห้องสมุดแห่งนี้เป็นเหมือนที่คุณปราถนา ? 
 A: ท าไงก็ได้ให้อยู่รอดคะ (หัวเราะ)  
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ช่วยแสดงความคิดเห็นว่าThe Reading Room จะมีแนวทางใดในการหารายได้เพ่ือ
พัฒนาห้องสมุดแห่งนี้ให้เป็นไปตามที่ฝันไว้ ? 
 A: พ่ีเกี๊ยวต้องหาเงินมาsupportที่นี้ (หัวเราะ) ถ้ามีกลุ่มทุนไหนสนใจมาsupport ก็ดีคะ ซึ่ง
การเก็บค่าสมาชิกอะไรก็ตามมันไม่ใช่วัตถุประสงค์ที่พ่ีเกี๊ยวต้องการ คือถ้าอยากช่วยก็ซื้อน้ าซื้ออะไรก็
จ่ายเงินไป หรือมีน้ า อาหารให้บริการตนเองก็โอเคคะ 
 

การสัมภาษณ์ที่ 18: แบ๊งค์ งามอรุณโชติ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 กรกฎาคม 2557)   
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ห้องสมุด The Reading Room เป็น
อย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: รู้จัก The Reading Roomมานานแล้วครับ มันเป็นที่ที่จัดสัมมนาดีๆ ส่วนใหญ่ก็มาฟังงาน
สัมมนา ในแง่ของหนังสือผมไม่ได้ใช้บริการห้องสมุดที่นี้เท่าไร ก็เปิดๆอยู่บ้างปรากฏว่าเจอหนังสือที่
น่าสนใจอย่าง The Exploring of North Korea Art เป็นต้น ดูสนุกดี 
 Q: ช่วยแชร์ประสบการณ์จากการที่ได้ใช้บริการห้องสมุดอ่ืนๆ หรือมุมมองที่ดีต่อห้องสมุด 
เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: ที่นี้มันมีชีวิตดี ไม่มีกฎระเบียบมาบังคับเรามากกมาย เราจะเอาอาหาร เครื่องดื่มมาทาน
ระหว่างฟังสัมมนาก็ได้ มาแต่ละครั้งก็มีการเปลี่ยนแปลงrotateตลอดเวลา มีกิจกรรมที่ก็ท าแบบให้
ความรู้ด้วย สนุกด้วยอย่างกิจกรรม Blind Dateกับหนังสือช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ก็เป็นideaที่ส่งเสริม
การอ่านไปในตัว สนุกและใช้ spaceได้ดี 
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 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดขึ้นกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคต ? 
 A: ไม่มี idea อะไรเป็นพิเศษนะครับไม่เคยคิดจริงจังกับมันมาก่อน แต่เท่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
ก็ค่อนข้างชอบอยู่แล้ว 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: ในฐานะที่คุณเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ The Reading Room ควรด าเนินการอย่างไรบ้าง
เพ่ือให้ห้องสมุดแห่งนี้เป็นเหมือนที่คุณปราถนา ? 
 A: นึกไม่ออกเลยครับ (หัวเราะ) 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ช่วยแสดงความคิดเห็นว่าThe Reading Room จะมีแนวทางใดในการหารายได้เพ่ือ
พัฒนาห้องสมุดแห่งนี้ให้เป็นไปตามที่ฝันไว้ ? 
 A: พวกค่าบริการไม่มีจะดีกว่า มันจะท าให้คนเข้าถึงหนังสือดีๆแบบนี้ได้มากกว่า ถ้ามีกาแฟ
สด หรือ optionของเครื่องดื่มให้มากขึ้นก็น่าจะดีนะครับ เพราะมันสามารถเป็น complementary 
กับหนังสือได้ดีนะครับ กาแฟอร่อยๆก็น่าจะไปกันได้กับหนังสือ 
 ในเรื่องกิจกรรมมันก็มีการอัพขึ้นFB หรือ YouTubeอยู่เรื่อยๆท าให้เกิดการreproduce
ตัวเองไปได้หลายๆครั้ง คนที่ไม่ได้เข้ามาก็ได้ตามเข้าไปดู contentดีๆแล้วก็รู้จักห้องสมุดไปด้วย ท าที่
เป็นอยู่ก็ค่อนข้างประทับใจแต่ถ้าจะท าอะไรมากไปกว่านั้นยังนึกไม่ออกนะครับ 
 

การสัมภาษณ์ที่ 19: สุพิชชา โมนะตระกูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 กรกฎาคม 2557)   
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery 
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ห้องสมุด The Reading Room เป็น
อย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: รู้จักตั้งแต่เริ่มตั้งใหม่ๆแต่จ าไม่ได้ว่านานแค่ไหน โดยปกติงานที่ท าประจ ามันไม่ได้เกี่ยวข้อง
อะไรทางด้านนี้เลยนะ แต่ว่าสิ่งที่ The Reading Roomมีความน่าสนใจ มาแล้วเกิดinspiration ได้
เหมือนเติมไฟ อย่างที่ธรรมศาสตร์เวลามีกิจกรรมมันเป็นวันท างานเราไปไม่ได้ ซึ่งที่นี้จัดช่วงวันเสาร์-
อาทิตย์อย่างสม่ าเสมอ รู้สึกดี 
 Q: ช่วยแชร์ประสบการณ์จากการที่ได้ใช้บริการห้องสมุดอ่ืนๆ หรือมุมมองที่ดีต่อห้องสมุด 
เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: นึกไม่ออกนะ เคยใช้แต่ตอนอยู่มหาวิทยาลัย ซึ่งpublic space ที่เป็นแบบนี้ยังนึกไม่ออก 
ที่นี้มีคุณค่าในสถานะที่เป็นspace ถ้ามันใกล้บ้านกว่านี้จะดีมาก พอมันไกลเลยมาได้เฉพาะเวลามี
กิจกรรมที่สนใจจริงๆ 
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 การสัมภาษณ์แบบDream 
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดแห่งนี้ในอนาคต ? 
         A: อยากให้เป็นแบบนี้แหละ อยากให้ปรับเวลามีงานที่ต้องฉายหนังเวลาคนเยอะมันจะมีที่นั่งที่
มองไม่เห็น มีเสาคั่น หรือเวลาให้คนอภิปรายเสียงมันเบา อาจจะให้มีไมโครโฟนลอย แต่คนอาจจะไม่
รู้สึกอิสระเท่านะ เลยไม่รู้ว่าดีหรือป่าว 
 การสัมภาษณ์แบบDesign 
 Q: ในฐานะที่คุณเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ The Reading Room ควรด าเนินการอย่างไรบ้าง
เพ่ือให้ห้องสมุดแห่งนี้เป็นเหมือนที่คุณปราถนา ? 
 A: ก็รู้สึกโอเคแล้วนะ 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny 
  Q: ช่วยแสดงความคิดเห็นว่าThe Reading Room จะมีแนวทางใดในการหารายได้เพ่ือ
พัฒนาห้องสมุดแห่งนี้ให้เป็นไปตามที่ฝันไว้ ? 
 A: ก็ถ้ามีอะไรที่สนับสนุนได้ก็อยากช่วย อยากให้มี space แบบนี้อยู่ เรื่องอ่ืนๆก็ไม่รู้จะขอ
อะไรแหละ กิจกรรมก็ถ่ีพอแล้ว ไม่มีขอเสนอนะ 
 
3. การสัมภาษณ์เจ้าของกิจการอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับห้องสมุดThe Reading Roomประเภท
เจ้าของกิจการในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับโครงการ จ านวน 6คน ดังนี้ 
 

การสัมภาษณ์ที่ 20: สุริชยา หัพนานนท์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2557)  
(เจ้าของสตูดิโอโยคะและแกลเลอรี “Soul Space” น้องสาวเจ้าของโครงการ Westlane และดูแล
โครงการ)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery  
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ในฐานะเพ่ือนบ้านของห้องสมุดThe 
Reading Roomเป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: จริงๆพี่ไม่เคยใช้บริการ (หัวเราะ) แต่รู้จักเพราะอยู่ข้างบนสตูดิโอโยคะพี่เอง เหมือนเกี๊ยว
ท ากิจกรรมค่อยข้างเยอะ เป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ มีดูหนัง มีเสวนา เห็นคนผ่านไปผ่านมา ก็รู้สึกดีนะ 
เป็นflow ที่ดีที่มีคนมารู้จักโครงการเรามากข้ึนและได้ connect กับคนที่มาใช้บริการห้องสมุด พี่ก็ได้
ลูกค้าจากThe Reading Roomด้วย ขอยกตัวอย่างนะ มีฝรั่งมาห้องสมุดแล้วเขาลงมาขอสมัครเป็น
ครูโยคะกับพ่ี เกี๊ยวพาคนมาเยอะมากพ่ีก็ได้นักเรียนจากตรงนั้นเยอะเหมือนกัน คนก็รู้จักโยคะมากข้ึน
เพราะยังไงคนก็ต้องผ่านชั้น3 พ่ีก็รู้สึกดีนะที่เห็นโครงการมันมีความเคลื่อนไหวและประสบ
ความส าเร็จ 
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 Q: สิ่งใดทีท่ าให้ The Reading Room หรือกิจการของตนเอง มีคุณค่า /มีความหมายต่อ
พ้ืนที่แห่งนี้ ? 
 A: พ่ีไม่เคยเห็นคนที่ท าแบบนี้ แม้มันจะเป็นพ้ืนที่เล็กๆแต่มันมีค่านะ พ่ีคิดว่าThe Reading 
Room เป็นพื้นที่ท่ีให้แก่คน give valueกับคนมากพอสมควร แล้วยิ่งมันเป็นNon-profit ถามว่ามันดี
ไหมมันก็ดีนะ แต่ในอีกแง่มุมหนึ่งมันก็อาจติดขัดในบางเรื่องนะ พี่เห็นflowของนักศึกษาหรือคนท่ีได้
ไปใช้บริหาร ได้อ่าน ได้ความรู้ต่างๆกลับไป พี่ว่ามันดีมากเลยนะ คุณค่าการให้มันอาจจะมากกว่าพ้ืนที่ 
 การสัมภาษณ์แบบDream:   
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดหรือพ้ืนที่แห่งนี้ในอนาคต ? 
 A: เรื่องcommunity กับของพ่ีน่าจะชัดเจนเพราะพ่ีได้ลูกค้า ได้ครูจากคนที่มาห้องสมุด แต่
กับเจ้าอ่ืนๆพ่ีไม่แน่ใจ พี่ยอมรับว่าพ่ีคิดไม่ออกกับdream เพราะพ่ีคิดว่าThe Reading Room ได้ท า
ทุกสิ่งอย่างอยู่แล้ว ถ้าจะมีมากข้ึนก็น่าจะlinkกับสายศิลปะหลายๆแขนง ถ้าให้คิดตอนนี้มีคิดถึงการ
เอ้ือกัน3แขนง อันแรกคือ ศิลปะ กายภาพ และจิตใจ (  Body mind & soul) แล้วก็โรงเรียนดนตรี
ข้างล่าง พ่ีคิดว่า3อันนี้มันน่าจะเชื่อมอะไรกันได้ แต่ในเรื่องรายละเอียดลึกๆยอมรับว่าคิดไม่ออก 
(หัวเราะ) เพราะท้ังหมดมันคือศิลปะนะ 
 การสัมภาษณ์แบบDesign:   
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: ต้องหาทางlink กันระหว่าง ห้องสมุดศิลปะ สตูดิโอโยคะ และโรงเรียนดนตรี หรือ
ร้านอาหารข้างล่าง  
 การสัมภาษณ์แบบDestiny:   
 Q: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่ห้องสมุดแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ / แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันกับกิจการทั้ง2อย่าง อย่างไร ? 
 A: พ่ียังคิดไม่ออกนะ พ่ีเป็นคนตอบค าถามอะไรแบบนี้ไม่ค่อยได้ แต่พอได้ถูกถามได้คุยกัน พ่ี
โอเคกับidea เรื่องการร่วมมือกันนะ เอาเป็นว่าก็ยินดีที่จะร่วมมือ ช่วยเหลือ มีอะไรก็บอก 
 

การสัมภาษณ์ที่ 21: ภทราวดี หาญยูรพงษ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2557)   
(เจ้าของร้านอาหาร “Medee@Silom”)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery  
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ในฐานะเพ่ือนบ้านของห้องสมุดThe 
Reading Roomเป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: พ่ีไม่เคยข้ึนไปThe Reading Roomเลยนะ รู้แค่ว่ามีห้องสมุดอยู่ อย่างคนในพ้ืนที่ซอยนี้พี่
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ก็คิดว่าคนยังไม่รู้จักThe Reading Room แต่จะมีลูกค้าเดินมาถามพ่ีว่าห้องสมุดอยู่ตรงไหน ไม่แน่ใจ
ว่าเป็นเพราะเหตุใดที่ยังไม่สามารถสื่อสารกับคนในซอยนี้ได้เท่าไร แม้กระทั้งเด็กๆที่อยู่กรุงเทพคริส
เตียนเขายังไม่รู้ว่าThe Reading Roomคืออะไรและให้อะไรแก่เขาได้บ้าง คนใกล้ตัวยังไม่รู้เลย 
(หัวเราะ) กลับกลายเป็นว่าคนที่รู้จักจะเป็นคนจากสังคมข้างนอก 
 Q: สิ่งใดทีท่ าให้ The Reading Room หรือกิจการของตนเอง มีคุณค่า /มีความหมายต่อ
พ้ืนที่แห่งนี้ ? 
 A: เนื่องจากพ่ีไม่เคยไป เลยยังตอบข้อนี้ไม่ได้นะ (หัวเราะ) แต่ถ้าให้มองในมุมพ่ีทุกกิจการให้
ตึกนี้หรือพ้ืนที่แถวนี้ที่ยังอยู่ได้คือช่วยท าให้ภาพลักษณ์ในโซนนี้ดูดี 
 การสัมภาษณ์แบบDream:   
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดหรือพ้ืนที่แห่งนี้ในอนาคต ? 
 A: พ่ีมองว่าพ้ืนที่ตรงนี้มันน่าจะเป็นกลุ่มก้อนที่สร้างชื่อของมันได้ ด้วยจริงๆแล้วสภาพมันดู
สวยมัน มันดูเป็นart มันดูเป็นอะไร แต่ตอนนี้มันเหมือนต่างคนต่างอยู่ มันเลยท าให้ไม่แข็งแรงพอที่จะ
ท าให้พืน้ที่ตรงนี้มีชื่อเสียง อย่างสีลมแกลลอเรียก็ตายเหมือนกัน อยากเห็นความร่วมมือของแต่ละร้าน 
ไม่ต้องท าใหญ่ขนาดสีลมทั้งหมดเอาแค่พ้ืนที่ตรงนี้ได้ก็เยี่ยมแล้ว เพื่อให้พ้ืนที่ตรงนี้มันแข็งแรงและทุก
คนอยู่รอดได้ 
 การสัมภาษณ์แบบDesign:   
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: เราคงต้องช่วยเหลือกัน ช่วยกันpromote ช่วยกันท าให้สีลมจุดนี้เป็น talk of the town
ขึ้นมาได้  
 การสัมภาษณ์แบบDestiny:   
 Q: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่ห้องสมุดแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ / แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันกับกิจการทั้ง2อย่าง อย่างไร ? 
 A: พ่ียินดีนะ ถ้าจะมีการร่วมมือกันระหว่างกิจการ อาจเติมสิ่งที่ขาด เช่น ที่ห้องสมุดมีงานจะ
ให้จัดอาหารให้ หรือไปสั่งอาหารไปทาน 
  อย่างตอนแรกที่เลือกที่ตรงนี้เพราะที่มันสวย เจ้าของโครงการก็นิสัยดี แต่ทุกคนบอกพ่ีว่าที่
ตรงนี้มันไม่ดีนะ กิจการอ่ืนมาก็อยู่ไม่ได้ หรืออย่างร้านเพ่ือบ้านร้านอาหารเวียดนามก็พับเสื่อกลับไป 
อาจเป็นที่เรามองกลุ่มเป้าหมายผิด มองการใช้ชีวิตของคนแถวนี้ผิด เรามองว่าแถวนี้ไม่น่าจะต่างจาก
ทองหล่อ เป็นคนท างาน มี life styleเหมือนกัน ทองหล่อร้านอย่างยังนี้อยู่กันได้เลย อาจเพราะแถว
นั้น มีพวกบ้านและคนมีก าลังซื้ออยู่ด้วยนอกจากส านักงานเหมือนแถวนี้ 
 ท าไมคนต้องกลัวสีลม กลัวรถติด มาล าบากมาก พอถามคนที่อยู่ส าตามนักงาน เขาบอกว่า 
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เขาอยู่ตรงนี้ทั้งวันพอเลิกงานก็อยากจะออกจากตรงนี้ไปให้ได้ ไปที่อ่ืน แสดงว่าที่นี้ไม่ใช่ the third 
placeส าหรับเขา ร้านเราหรือร้านพี่โก้ (โก้ Mr.Saxman) ก็ไม่ได้ต่างจากทองหล่อท าไมยังต้องไปทอง
หล่อ ท าไมไม่สนุกสนานกันอยู่แถวนี้ ใกล้ๆ ก็ไม่รู้จะท ายังไงให้คนแถวนี้รู้สึกว่าเลิกงานแล้วก็เท่ียวกัน
อยู่แถวนี้ สบายๆกับสีลม สีลมก็เป็นcommunityที่ไม่ต่างจากทองหล่อ ซึ่งตอนนี้ก็ดีขึ้นนะ มีเพ่ือน
บ้านที่ยังยืนหยัดกันอยู่ ขนาดjewelry เขาrenovateใหม่โดยเซ็นทรัลก็ยังร้างอยู่เลย ตอนแรกพ่ีคิดว่า
จะกระทบกับพ่ีเต็มๆเพราะข้างล่างเขาท า fastfood แรกๆคนก็แห่ไป ตอนหลังร้านปิดใกล้จะ
หมดแล้วเนี่ย พ่ีก็งงกับคนแถวนี้ อย่างคนรู้จักพ่ียังบอกเลยมาเปิดได้ไง แถวนี้ไม่มีคนเดินนะ แต่นั้น
เป็นช่วงก่อนrenovateตึกนะ แม้กระทั้งมี Holiday Innเปิดแถวนี้บางคนยังไม่รู้จักเลย แสดงว่าเขายัง
ไม่รับรู้ว่ามันมีการเปลี่ยนแปลงไปแล้ว เขายังจ าภาพเก่าอยู่และไม่เคยคิดจะเข้ามาดูว่าในซอยนี้มีอะไร 
ยิ่งพ้ืนที่ตรงนี้หลัง3ทุ่มนี้เงียบเลย ไม่มีคนเลย 
 ส าหรับร้านพี่เองตลอดระยะเวลา3ปีที่ผ่านมา คือเราสร้างลูกค้าประจ า เราใช้ feeling แบบ
เพ่ือนมาบ้าน เพราะฉะนั้นจะเห็นว่าพวกพ่ีท ากันเอง มีการคุยทักทาย เหมือนเพ่ือนมาบ้าน รู้ว่าเพ่ือน
อยากทานอะไร แต่มันก็เหนื่อยเหมือนกันนะ ที่เพ่ือนมาบ้านเยอะ (หัวเราะ) ซึ่งพ่ีว่ากิจการอื่นต้องใช้
ตัวนี้เป็นตัวขายเลย ร้านพี่โก้หรือร้านพี่ก็ใช้ตัวนี้เป็นตัวขาย สมัยนี้ก็มีพวกFacebookค่อยช่วย
ประชาสัมพันธ์ก็หน่อย ถ้าเป็นสมัยก่อนก็คงตายกันอยู่ตรงนี้  
 พ่ียังเคยถามคุณปิ๋ม (เจ้าของโครงการ) เลยว่าแทนท่ีต่างคนต่างอยู่ ท าไมเราไม่ท าpageรวม
ของตึกนี้ข้ึนมา สมมติว่าคนที่ไม่ได้มาก likeแค่ของพ่ีแต่ลูกค้าพ่ียังสามารถเห็นThe Reading Room
หรือโครงการอ่ืนได้ เหมือนJ-avenue ให้เขารู้ว่าตึกมี function อะไร เขาจะสามารถมาtake time
ที่นี้ได้ครบวงจร อย่างอาทิตย์นึงให้แต่ละร้านส่งภาพมาลงpage ซัก2รูปพอ มันก็ท าให้ลูกค้ารู้ความ
เคลื่อนไหวของทุกร้านหมด มันจะแข็งแรงขึ้น 
 อย่างการเอาแผ่นพับโบชัวรม์าว่างไว้ทุกๆร้าน ใครมาฝากพ่ีก็ให้ว่าง หรือร้านคุณโก๋สั่งร้านพี่
ไปทาน ลูกคาพ่ีสั่งร้านคุณโก้มาทานที่ร้านพ่ี ก็ยินดี เป็นเพ่ือนบ้านกัน และเราจะต้องท า activity
ตลอดเวลาเพ่ือให้ไม่เงียบ นี้ถ้าคุณโก้ไม่จัดคอนเสิร์ตนี้เงียบเลย โชคดีท่ีมีร้านอาหารอินเดียมาเปิดฝั่ง
ตรงข้าม มีลูกค้ามานั่งถึง5ทุ่มก็ท าให้มีแสงได้บ้าง 
 เรื่องอาหารเราเป็นลูกค้าท่ีแลกกันได้ คนเราไม่จ าเป็นต้องกินอาหารแบบเดียวกันทุกวัน วันนี้
อยากกินอาหารไทย วันหน้าอยากกินอาหารญี่ปุ่น วันอื่นอยากกินขนม ตึกนี้มีได้หมด 
 

การสัมภาษณ์ที่ 22: เศกพล อุ่นส าราญ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2557)  
(เจ้าของโรงเรียนดนตรี “Saxocity” และร้านอาหาร “Saxsushi”)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery  
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ในฐานะเพ่ือนบ้านของห้องสมุดThe 
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Reading Roomเป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: พ่ีไม่เคยเข้าไปเลย อยากจะเข้าไปหลายทีแหละ มีแต่คนพูดถึง พ่ีว่าจะเข้าไปซักวัน แต่รู้ว่า
มันเป็นที่ที่อ่านหนังสือ เท่าท่ีพ่ีเคยเห็นนะ เด็กๆที่มากินซูซิร้านพี่จากThe Reading Room เขาจะดูมี
จินตนาการ ดูมีความฝัน มี artก็เลยสงสัยน้องๆพ่ีๆเหล่านี้เขาอะไรกันนะ  
 Q: สิ่งใดทีท่ าให้ The Reading Room หรือกิจการของตนเอง มีคุณค่า /มีความหมายต่อ
พ้ืนที่แห่งนี้ ? 
 A: พ่ีว่าดีมากนะ ถ้าน้องดรีมได้มาวันที่มีคอนเสิร์ต อย่างวันอาทิตย์ต้องต่อโต๊ะออกไปที่ถนน
เลย ฝรั่ง คนจีน คนญี่ปุ่นหรือคนไทยที่เดินมาแถวเนี่ย ก็สนใจว่าที่นี้มันมีอะไร บางคนไม่เข้ามากิน
หรอกแต่ขอฟังหน่อยอยู่หน้าประตู พ่ีว่ามันเท่าให้มี movement แล้วละ ในซอย 19เนี่ย แล้วมันกเ็ท่
มากเวลาพี่มองกลับมาจากฝั่งตรงข้ามเห็นร้านอ่ืนๆ มันดูเป็นเรื่องเดียวกันดีอะครับ มันดูเป็นศิลปะ 
มันดูเป็นculture ว่านี้คือspotlight เป็นจุดๆนึงบนถนนสีลม  
 การสัมภาษณ์แบบDream:   
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดหรือพ้ืนที่แห่งนี้ในอนาคต ? 
 A: พ่ีอยากให้ทั้งเมืองกรุงเทพมีความซาบซึ้งกับวัฒนธรรมศิลปะมากกว่านี้ ไม่ว่าจะเป็นถนนสี
ลม (เทียบกับOrchard Road ที่สิงคโปร์) ที่นั้นมันยังมีรูปปั้น มีดนตรี มันมีอะไรหลายๆอย่างซึ่งสีลม 
ช่วงต้นๆมันยังเป็นบาร์รูดเสาอยู่ไง ซึ่งมันก็คลาสสิคของมันนะ ปล่อยไป แต่แถวๆนี้มันน่าจะท าได้ พี่
ยังอยากไปยืนเป่าSax มันหน้าปากซอยเลย บางทีเป่าหน้าร้านเลย นึกว่ามันหนวกหูนะแต่คนเขาชอบ
กันแหะ บางที่มีเด็กๆมาเป่า มันท าให้เมืองไทยในมุมมองของฝรั่งหรือคนข้างนอกเห็นว่ามันมีดนตรี 
มันมีศิลปะอยู่ทุกๆถนนเลย  
 การสัมภาษณ์แบบDesign:   
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: พ่ียังไปนั่งกินมั่วๆกับร้านข้างๆเลย พ่ีว่ามันเท่ดีอะ ต่อไปเราอาจจะร่วมมือกันจัด  
Art street & Music ปิดมันครึ่งถนนเลย แล้วเราก็วาดภาพกันเป่า saxกันไป เล่น Jazz กัน 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny:   
 Q: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่ห้องสมุดแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ / แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันกับกิจการทั้ง2อย่าง อย่างไร ? 
 A: ตั้งแต่พ่ีมาเช่าที่นี้ พี่ไม่รู้พ่ีคิดไปเองปะนะ พี่ว่าเจ้าของเขามีความสุขนะ ที่เราได้มาตกแต่ง
ร้านแล้วมันก็ดูสวยดี มีดนตรี สอนดนตรี มีร้านดนตรี พ่ีอยากให้มันเป็นsaxophone museumเลย
ด้วยซ้ า ลูกค้าพ่ีมีหลากหลาย มีตั้งแต่เด็กแว๊นยันคนปลดเกษียร มีทุกเพศทุกวัน มันท าให้เรารู้ว่าดนตรี
มันเขาไปอยู่ในทุกคนจริงๆ พี่ว่าทุกร้านมันสามารถรวมกัน ท าให้เกิดสิ่งต่างๆได้ มันมี artหลายๆแขนง 
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อย่างถ้าจะให้เกี่ยวกับห้องสมุดนะ ก็น่าจะมีหนังสือเกี่ยวกับดนตรีนะ แต่หลายเล่มนี้มันก็ปิดตัวไป
เยอะแหละ  
 

การสัมภาษณ์ที่ 23: สุรเชษฐ ์พิสิฐวุฒินันท์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2557)  
(เจ้าของโรงเรียนดนตรี “Your Clef”)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery  
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ในฐานะเพ่ือนบ้านของห้องสมุดThe 
Reading Roomเป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: ก็ข้ึนไปบ่อยๆนะ ไปนอนบ้าง ไปพักบ้าง เวลาเบื่อๆ  
 Q: สิ่งใดทีท่ าให้ The Reading Room หรือกิจการของตนเอง มีคุณค่า /มีความหมายต่อ
พ้ืนที่แห่งนี้ ? 
 A: ผมพึ่งมาใหม่นะ อาจจะยังตอบข้อนี้ไม่ได้  
 การสัมภาษณ์แบบDream:   
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดหรือพ้ืนที่แห่งนี้ในอนาคต ? 
 A: ที่ย้ายมาก็เพ่ือประหยัดอย่างเดียวเลยครับ ถ้ามีเงินเหลือก็อยากจะเปิดสาขาใหม่อยู่แล้ว 
สองปีที่เปิดที่บ้านสีลมผมไม่เหลือเงินซักบาทเลย โดนค่าเช่ากินหมด   
 การสัมภาษณ์แบบDesign:   
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: จริงผมคุยกับพ่ีเกี๊ยวอยู่แล้ว ผมอยากจัดคอนเสิร์ตข้างบน น่าจะโอเค ตอนสิ้นปี ให้เด็ก
นักเรียนได้ perform ได้มีโอกาสใช้สิ่งที่เขาเรียน อุปกรณ์เราก็มี ก็ขนข้ึนไป 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny:   
 Q: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่ห้องสมุดแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ / แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันกับกิจการทั้ง2อย่าง อย่างไร ? 
 A: คือผมก็พ่ึงย้ายมาจากบ้านสีลมนะ สิ่งที่เปลี่ยนแปลงชัดเจนเลยคือ ค่าเช่าถูกลง ที่จอดรถ
ล าบากนิดหน่อย เพราะที่เก่าเขามีที่จอดให้ส าหรับลูกค้าผู้ปกครองด้วย ก็แก้ไขโดยซื้อคูปองตามตึก
ต่างต่างเช่ารายเดือนไป  
 เคยรู้นะว่ามีห้องสมุด แต่หาไม่เจอ น่าจะท าให้คนเห็นชัดกว่านี้ อย่างนักเรียนผมไม่มีใครรู้เลย
ว่าข้างบนมีห้องสมุด นักเรียนที่นี้อายุมากสุด 70ปีเด็กสุด 3ขวบ 
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การสัมภาษณ์ที่ 24: พ่ีน้อย (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2557)   (เจ้าของ
ร้านอาหาร “Pasta House” และหุ้นส่วนร้านดอกไม้ "มะก่ าตาแดง")  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery  
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ในฐานะเพ่ือนบ้านของห้องสมุดThe 
Reading Roomเป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: พ่ีรู้จัก The Reading Roomตั้งแต่ย้ายมาอยู่ที่นี้ด้วยกัน เกือบๆ4ปีแหละ แต่พี่ไม่เคยแวะ
ไปเลย แต่ก็รู้จักน้องเจ้าของนะ เท่าที่เห็นคือมีนักศึกษามาถามหาทางขึ้นห้องสมุด มันไม่ค่อยมีจุดเด่น 
ทางมันค่อนข้างแคบ 
 Q: สิ่งใดทีท่ าให้ The Reading Room หรือกิจการของตนเอง มีคุณค่า /มีความหมายต่อ
พ้ืนที่แห่งนี้ ? 
 A: พ่ีไม่ได้สนใจเรื่องห้องสมุดเลย สนใจแต่อาหารอย่างเดียว 
 การสัมภาษณ์แบบDream:   
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดหรือพ้ืนที่แห่งนี้ในอนาคต ? 
 A: ตอนนี้มันก็ครบหมดทุกอย่างแล้วนะ ทั้งการกิน สอนดนตรี โยคะ มีที่ออกก าลังกาย มี
ห้องสมุด แต่พ่ีก็อยากให้มันครึกครื้นกว่านี้ แถบนี้มันเป็นส านักงานไง คนท างานก็รีบกลับบ้านกัน มัน
ไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวไง  
 การสัมภาษณ์แบบDesign:   
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: ส าหรับร้านพี่ก็มีลดราคา ซื้อสองแถมหนึ่ง แล้วแต่ เปลี่ยนเมนูไปเรื่อย เปลี่ยนทุกเดือน 
ตอนนี้ขนมก็เยอะแยะไปหมด 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny:   
 Q: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่ห้องสมุดแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ / แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันกับกิจการทั้ง2อย่าง อย่างไร ? 
 A: พ่ียินดีจับมือกันระหว่างร้านนะ อย่างถ้ามีจัดกิจกรรมจะมาให้พี่จัดอาหารให้ก็ได้นะ ก็
แล้วแต่ต้นทุน ก็รู้อยู่ร้านพี่ไม่แพงอยู่แล้ว พี่ก็ท าเมนูเสนอไปได้ 
 

การสัมภาษณ์ที่ 25: กานต์นรี แก้วสุโพธ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2557)  
(พนักงานร้าน “Bloomprolab”)  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery  
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีจากการที่ได้รู้จักหรือใช้บริการ ในฐานะเพ่ือนบ้านของห้องสมุดThe 
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Reading Roomเป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: รู้จัก The Reading Room นะคะแต่ไม่เคยไป เข้าใจว่าเป็นที่อ่านหนังสือเล่นๆชิวๆ  มีแต่
คนมาถามว่าห้องสมุดอยูใหน หาทางข้ึนไม่เจอ บ่อยนะคะ ส่วนมากเป็นเด็กนักศึกษา 
 Q: สิ่งใดทีท่ าให้ The Reading Room หรือกิจการของตนเอง มีคุณค่า /มีความหมายต่อ
พ้ืนที่แห่งนี้ ? 
 A: อย่างร้านเราเวลาลูกค้ามาจะถามว่ามีที่ไหนกินข้าวได้บ้าง ข้างๆบ้านเราก็มีร้านมีดี ร้าน
กาแฟ ร้านดอกไม้ แต่อย่างห้องสมุดลูกค้าจะไม่ค่อยถามเท่าไร เราก็ไม่ได้มีลูกค้าเยอะขนาดนั้นส่วน
มาโทรมาสั่งหรือส่งงานมาทางเมล 
 การสัมภาษณ์แบบDream:   
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับห้องสมุดหรือพ้ืนที่แห่งนี้ในอนาคต ? 
 A: ตอนนี้ร้านก าลังจะย้ายออกคะ ไปที่ที่ใหญ่ข้ึน แต่ก็ไม่ไกลจากตรงนี้คะ ตอนนี้ก็ยังไม่ทราบ
ว่าจะมีใครมาแทนตรงนี้หรือเปล่า  
 การสัมภาษณ์แบบDesign:   
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: ไม่มีความเห็น 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny:   
 Q: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่ห้องสมุดแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ / แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันกับกิจการทั้ง2อย่าง อย่างไร ? 
 A: ไม่มีความเห็น 
 หมายเหตุ: เนื่องจากกิจการของ “Bloomprolab”ก าลังท าการย้ายออกจากตึกด้วยเหตุผล
ต้องการพื้นที่ที่ใหญ่กว่า ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ได้ แต่จากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบถึง
การเอ้ือกันระหว่างธุรกิจการพิมพ์ที่รับงานท า Artwork ให้แก่กิจการอ่ืนๆมาโดยตลอด แสดงให้เห็น
ถึงการร่วมมือกันระหว่างกิจการต่างๆที่เข้ามาเปิดในโครงการแห่งนี้ 
 
4. การสัมภาษณ์เจ้าของกิจการอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับห้องสมุดThe Reading Roomประเภท
เจ้าของกิจการห้องสมุด ร้านหนังสืออิสระ และกิจการที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดThe Reading Room 
จ านวน3คน ดังนี้ 
 

การสัมภาษณ์ที่ 26: วิวัฒน์ เลิศวิวัฒน์วงศา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 สิงหาคม 2557)  
(ผู้ช่วยร้านหนังสืออิสระและห้องสมุด "ร้านหนังสือ" และผู้จัดโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มFilm Sick)  
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 การสัมภาษณ์แบบDiscovery  
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานที่นี้เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: ตอนแรกมันเป็นร้านกาแฟเพ่ือนก่อน ให้เช่าหนัง มีหนังสือขาย มีส่วนที่เป็นห้องสมุดไว้
แลกกันอ่าน มีกาแฟขาย ต่อมาก็ขยายกิจการชวนลูกค้าที่ลูกจักกันมาลงหุ้นด้วย ทั้งหนังสือและหนัง
จะเป็นของหุ้นส่วนหรือลูกค้ามารวมๆกัน มีการจัดกิจกรรมบ้างเป็นบางครั้งได้แก่การเสวนา ฉายหนัง 
พูดคุยกัน ที่นี้มีจัดฉายหนังที่หายากแล้วเราก็อยากดู ก็อาจจะคนดูไม่เยอะ เคยจัดแบบเทศกาลฉาย
หนังแบบมาราทอน ตั้งแต่เที่ยงจนถึงค่ า มันก็สนุกดี เคยมีจัดคอนเสิร์ตหลังร้านเล็กๆ มีคนมาช่วยกัน
ท า MV กัน แต่ก็หลายปีแล้วละ 6-7ปีละ เป็นประสบการณ์ท่ีดี 
 ตอนนี้ถ้ามีกิจกรรมฉายหนังก็ยังไปช่วยอยู่นะ แต่ไม่ได้เข้าไปดูในส่วนของการบริหารร้านแล้ว 
ถ้าถามว่ารายได้หลักของร้านมาจากไหน จริงๆแล้วมาจากการขายกาแฟเป็นหลักครับ ส่วนหนังสือนี้
แทบจะไม่ได้เลย หนังให้เช่าตอนนี้ก็ไม่ได้ท าแล้ว ซึ่งโดยมากกลุ่มลูกค้าท่ีร้านเป็นขาจร เป็นคนจากที่
อ่ืนมาเที่ยว ส่วนคนที่ขาประจ าพอเป็นเพ่ือนเจ้าของร้านนี้รับล าบากแล้วละ เพราะบางทีมาในฐานะ
เป็นเพื่อนเราไง  
 เรื่องการเพ่ิมของหนังสือหรือหนัง มันเป็นหนี้อะครับ มันขายไม่ค่อยได้ เราเลยหยุดไปพัก 
แล้วกลับมาเราเลยลองใช้วิธีขายตรงกับคนที่ต้องการเลย เช่น เราเจอหนังสือที่เราชอบเราก็ติดต่อ
โดยตรงกับเจ้าของหนังสือเลย ถ้ามันล าบากในการจัดการเราจะซื้อขาด แล้วเราก็เอามาวางขายเอง 
หรือถ้ามีฝากขายได้ก็จะมีฝากขาย หนังสือพวกนี้จะเป็นหนังสือท่ีไม่มีขายในท้องตลาด หนังสือที่เจ้า
ขายพิมพ์เอง ขายเอง ก็จะท าให้หนังสือที่ร้านแตกต่างจากหนังสือที่อ่ืนในจังหวัด (ภูเก็ต) แต่ว่ามันก็ยัง
ขายได้น้อยเหมือนเดิม แล้วก็หนังก็เป็นหนังที่เป็นของสะสมของแต่ละคน ก็จะมีมาแชร์กันเรื่อยๆ 
 ข้อดีของการท าร้านคือได้ connection ร้านเราเป็นopen space ก็จะมีคนมาแสดงงาน เข้า
มาคุยกัน ก็จะมีส่งนู้นนั้นนี้มาให้ 
 Q: อะไรที่ท าให้งานของคุณในกิจการแห่งนี้มีคุณค่า /มีความหมาย ? 
  A: เราเป็นพวกมองโลกแง่ร้านหน่อย จริงๆมันไม่มีอะไรหรอก (หัวเราะ) ข้อดีที่มันจะพอมีคือ
มันจะเป็น space ที่เป็นตัวแทนของภูมิภาคได้ อย่างคนที่จะจัดงานเป็นภาพรวมของประเทศเขาก็จะ
เลือกร้านเรา เพราะง่าย สะดวกในการติดต่อ และเป็นตัวแทนของภูมิภาคในการจัดการ อีกข้อคือเรา
อยากดูอะไรอยากจัดอะไรมันล าบากแต่พอมี spaceที่เป็นของเราเองจะท าอะไรมันก็ง่าย ท าให้เกิด
โอกาสความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
 Q: คุณรู้จักห้องสมุด The Reading Roomหรือไม่ ถ้ารู้จักคุณมีความรู้สึกท่ีดี อย่างไรต่อ
The Reading Room ? 
 A: The Reading Room เป็นฐานที่มั่นของผมเลยในการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ก่อนเนี่ยใน
กรุงเทพเรามีที่จัดงานที่เดียวคือที่ หอปรีดีย์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่เดียวทุกวันอาทิตย์ งานมัน
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เรื่อยเปื่อย อยากฉายอะไรก็ฉายไป คนดูก็ไม่เยอะ เดินทางก็ล าบาก ทีนี้พอมี The Reading Room 
มันท าให้เราจัดงานในscaleเล็กๆพอเหมาะได้ สามารถออกแบบกิจกรรมเพ่ิมเติมได้ เช่นฉายหนังเสร็จ
มีเสวนาต่อ The Reading Room เป็นจุดก าเนิดโปรแกรมฉายหนังFilm Virus ที่โฟกัสที่หนังสั้นไทย 
เป็นโปรแกรมท่ีเราคัดเลือกหนังสั้นของไทยมาฉายโดยเป็นแบบ Official โดยปกติโปรแกรมของFilm 
Virus จะออกแบบpirate แอบท าแอบฉาย แต่ว่าพอเรามีพ้ืนที่ของ The Reading Room เราก็ใช้ที่นี้
จัดโปรแกรมหนังที่มันกว้างขวางมากขึ้น สะดวก มาง่าย คุยง่าย สะดวกในการจัดการ มันก็ท าให้คน
เข้าถึงของเหล่านี้ได้มากข้ึน พอจะจัดงานอะไรเราก็จะคิดถึง The Reading Roomก่อน จาก
ประสบการณ์จากท่ีจัดมาหลายๆปีที่นี้ มันมีคนดูเยอะขึ้น มีคนพูดถึงเยอะข้ึน มันก็ดี 
 การสัมภาษณ์แบบDream:   
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับกิจการแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
 A: ส าหรับร้าน "หนังสือ" ในตอนนั้นเราอยากให้ชุมชนมันมีหนังสือดู มีหนังหายากให้ดู เป็น
แหล่งแลกเปลี่ยนของคนในชุมชนในจังหวัด หนังที่หายากจากกรุงเทพเราก็เอามาฉายได้ หนังสือที่มี
ขายเฉพาะร้านนี้ร้านเดียวเราก็เอามาขายได้ มีงานเสวนาที่มีคนหลากหลายมาจากทุกวงการ แต่
ในทางปฏิบัติมันก็ไม่ได้ตามนี้ทั้งหมด 
 ส าหรับThe Reading Room ผมอยากให้มันอยู่ได้โดยไม่ต้องใช้เงินส่วนตัวนะ ซึ่งวิธีการเราก็
ไม่รู้หรอกว่าต้องท ายังไง ถ้ามันมี funding ที่มันเยอะหน่อยก็คงท าอะไรได้เยอะขึ้น อย่างตอนท าโปร
เจคกับThe Reading Room มันต้องช่วยกันท าช่วยกันออกเงิน เราก็รู้สึกว่าอยากจะให้มันสร้าง
รายได้ได้ประมาณนึง ตัวมันเองมันก็น่าสนใจอยู่แล้ว จึงอยากเห็นว่า ให้คนท าได้เงิน และอยากให้
พ้ืนที่มันโตกว่านี้ได้ก็ดี  
 การสัมภาษณ์แบบDesign:   
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริง ขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A:  เราว่าตอนนี้ The Reading Roomมันต้องมีการจัดการระบบ การจัดการ archive เช่น 
มีห้องสมุดที่สะดวกในการสืบค้นมากขึ้น หรือมีห้องสมุดภาพยนตร์ ให้คนมาใช้งานได้ ตอนนี้มันเป็น
ลักษณะการจัดการด้วยคนเดียว ซึ่งเรื่องเหล่านี้มันต้องให้ทรัพยากรเยอะ 
 การสัมภาษณ์แบบDestiny:   
 Q: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่กิจการแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ /แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันกับกิจการทั้ง2อย่าง ให้ด าเนินกิจการอย่างยั่งยืน 
อย่างไร ? 
 A: อย่างที่ได้บอกไปนะ ว่ากลุ่มFilm Virus กับ The Reading Room ก็เป็นเหมือนพันธมิตร
กันตั้งแต่ต้น ตั้งแต่เปิดที่แรกตรงถนนเจริญกรุงจนย้ายมาสีลม ส่วนกิจกรรมก็ได้กล่าวไปแล้ว แต่ที่จะ
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เสริมคือ เรื่องการท า archive ทั้งหนังสือและภาพยนตร์ซึ่งจะช่วยต่อยอดให้กิจกรรมของกลุ่มและ
พ้ืนที่ตรงนี้ต่อได้ 
 

การสัมภาษณ์ที่ 27: วีรณัฐ โรจนประภา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2557)    
(เจ้าของกิจการเพ่ือสังคม “คิดใหม่” และ “บ้านอารีย์”) 
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery  
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานที่นี้เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: กล่าวถึงจุดเริ่มต้นของโครงการ วิธีคิดของผมมันอาจจะไม่เหมือนวิธีของคนอ่ืนทั่วไปอยู่
แล้ว ผมไม่ได้คิดว่าเราต้องมีเป้าหมาย ไม่ได้คิดว่าอีก5 ปีข้างหน้าจะต้องท าอะไร เราท าแบบปัจจุบัน
คือปัจจุบัน เรามีทรัพยากรมีความรู้อะไรในขณะนั้นก็ใช้ไป ทั้งเพ่ือนบ้านเพ่ือนจริงๆในสังคมมีปัญหา
อะไร เราพอท าได้เราก็ท าไป นั้นคือวิธีของผมมาตั้งแต่ต้น เนื่องจากตอนนั้นผมเห็นว่าสังคมไทยมัน
ขาดเรื่องความรู้อยู่เยอะไปเอาความรู้ต่างชาติมาใช้ ซึ่งโดยส่วนตัวเราเห็นว่ามันเป็นความรู้ขยะซะ
ส่วนมาก มาอาศัยเรื่องการวางแผนการการท า PR การท าmarketing จนออกมาเป็นสารพัดหนังสือ 
คอร์สความรู้ที่ขายๆกันอยู่ ด้วยที่ตั้งแต่เด็กๆพ่ีอ่านหนังสือมาเยอะมากแทบจะทุกเล่มในร้านหนังสือ
จนเขาพิมพ์ไม่ทัน เราก็จะเห็นว่าอันนี้เหล้าเก่าในขวดใหม่ทั้งนั้นเลย น่าเห็นใจ เสียโอกาสแทนคนไทย 
เราเลยอย่างเปิดและแนะน าความรู้ไทยๆความรู้ตะวันออก คือทางพุทธ ช่วงจังหวะซัก10ปีที่แล้วมัน
ยังขาดอยู่ ความสนใจการศึกษาทางพุทธเชิงปัญญามีน้อยมาก ถ้าเข้าไปร้านหนังสือไม่รู้ทันไหม 
ส่วนมากไม่มีหนังสือหมวดธรรมะ ซึ่งเราเห็นถึงปัญหาสังคมตรงนั้นก็เลยลองท ากันดู เราพอมี
ประสบการณ์ทางด้านสื่ออยู่ พอมีความรู้ทางด้านตะวันออก ก็ลองน าเสนอสู่สังคมดู นั้นคือจุดเริ่มต้น 
 พ่ีไม่เคยสนใจว่าจะได้อะไรกลับมาเลย คือเรารู้สึกว่ามันเป็นหน้าที่ที่ต้องท า ยกตัวอย่างเช่น 
เราไปกินก๋วยเตี๋ยวหมูเจ้าหนึ่งอร่อยมาก สิ่งที่ท าต่อไปคืออะไร คือไปบอกเพ่ือนต่อใช่ไหม คือมันเป็น
ความรู้สึกแบบนั้น เทียบกับปัญญาทางพุทธ ปัญญาทางตะวันออกในขณะนี้ ว่าท าไมเราไปโง่งมงายอยู่
กับทฤษฎี ผมเป็นพวกปฏิเสธทฤษฎี จะMark Doe จะ John Lock  หรือ Adam Smith อะไรต่างๆนี้
ผมศึกษามาหมดแล้วไม่เชื่อด้วย พวกนี้เป็นทฤษฎีที่ไม่ถูกต้องทั้งหมด มันอาจจะถูกต้องเมื่ออยู่ใน 
ยุคนั้นๆ แต่พอมายุคนี้มันเป็นยุคIT เข้าสู่ยุคที่สี่ที่ห้าแล้ว ทฤษฎีมันเปลี่ยนไปแล้ว ท าไมคนไทยยังต้อง
เสียเวลาไปตามฝรั่งเสียเงินวิจัย แล้วเหลือซากมาขายตามประเทศด้อยพัฒนา มันจึงเป็นเรื่องที่ต้อง
บอกนะว่าของเรามันเกินเขาไปเยอะแล้วนะ เรามีอกาลิโกนะที่มันไม่ขึ้นอยู่กับกาลเวลานะ ของเขายัง
ต้องคอยเปลี่ยนอยู่เรื่อย  
 ที่พ่ีเล่ามาทั้งหมดเหมือนไม่เข้าประเด็นเท่าไร เพ่ือให้ดรีมเห็นว่านี้คือแก่นของ SE แก่นของ  
SE ไม่ใช่เริ่มต้นที่รูปแบบ ไม่มี format ไม่มี ISO ไม่มีมาตรฐาน green environment เกี่ยวกับความ
ยั่งยืน พวกนี้พ่ีถือว่าเป็นเปลือกเป็นกระพ้ี แต่แก่นของ SE จริงๆมันต้องเริ่มมาจากจิตใจ ว่าจิตใจคุณ
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อยากช่วยเหลือสังคมตรงไหน ส่วนรูปแบบก็แล้วแต่ความเหมาะสมเลย มันต้องไปโยงกับกฎหมาย 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นในแต่ละที่ด้วย ถ้าเริ่มต้นจากใจที่อยากแก้ไขปัญหาสังคมมันจะเป็น 
SEแต่ถ้าเริ่มต้นที่รูปแบบแล้วมันจะกลายเป็น CSR มันจะกลายเป็นเครื่องมือของธุรกิจ เช่น ถ้าลูกค้า
อยู่ไม่ได้เราก็อยู่ไม่ได้ จากยุคที่ต้องลงทุนในเกษตรกรรม สู่ลงทุนอุตสาหกรรม ลงทุนด้านIT จนมาใน
ยุคที่คนตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดล้อมก็มาลงทุนด้านนี้กัน ให้ลูกค้าอยู่ได้คุณจะได้เป็นลูกค้าเรานานๆ ซึ่งเป็น
วิธีคิดแบบทุนนิยม ไม่ใช่วิธีคิดแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
 พูดเรื่องท ายังไงให้มันอยู่ได้ ท าไมเราต้องคิดว่าจะท าความดีมันต้องมีเงินถึงจะยั่งยืน ซึ่งเป็น
วิธีคิดท่ีเราหลงกลฝรั่งมาตลอด วิธีคิดแบบพุทธคือถ้าเราท าตามปัจจัยมันจะไม่มีสิ่งเหล่านี้เกิดข้ึน คุณ
พร้อมคุณก็ท า ถ้าไม่พร้อมก็ไม่ต้องท า ในหลวงทรงให้อยู่แล้วเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงว่ามันเป็น
ภูมิคุ้มกัน เพราะคุณจะเริ่มต้นด้วยความพร้อมมันจะยั่งยืนด้วยตัวของมันเอง ไม่ใช่ว่าท าเล็กนะ ถ้า
พร้อมใหญ่ก็ท าใหญ่ได้ โดยไม่ต้องพ่ึงพาเงินว่าถ้าไม่มีเงินมาสนับสนุน เงินบริจาคแล้วจะล้มแล้วก็มา
เครียดกัน มันเลยเกิดผิดฝาผิดตัวกันหมด พวกองค์กรการกุศลต่างๆ มูลนิธิ เลยต้องไปใช้ข้อจ ากัด ใช้
ใจแรงทางใจของทุนนิยม 
 สรุปคือ เราต้องเห็นถึงปัญหาที่มีอยู่จริง แล้วต้องเชื่อมั่นในความดีของเรา ว่าถ้าเราท าสิ่งดีๆ
มันต้องได้ท าแหละ มันจะต้องมีทางเดินของมันเอง มันจะมีช่องทางขยายไปในแนวของมันเองตาม
ธรรมชาติ 
 Q: อะไรที่ท าให้งานของคุณในกิจการแห่งนี้มีคุณค่า /มีความหมาย ? 
  A: พูดถึงพ้ืนที่รอบชุมชน การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพมันเห็นชัดอยู่แล้ว ส่วนด้านจิตใจ พอ
พ้ืนที่นี้มีเราขึ้นมามันท าให้ชุมชนมีที่ยึดเหนียว อย่างแต่ก่อนเปิดใหม่ๆถ้าพระดังคนมาเยอะ พระไม่ดัง
คนไม่รู้จักคนมาน้อย แต่ตอนนี้ educateคนจนก้าวข้ามตัวพระแหละ ทุกวันพฤหัสวันครูเนี่ย เป็นพระ
รูปไหนคนก็จะมากันเป็นประจ า ตรงนี้เป็นความเปลี่ยนแปลงที่น่าชื่นใจ คนแถวนี้พอเสร็จงาน พอว่าง
ก็จะมาช่วยกัน สอนโยคะ ขายน้ า น าสวดมนต์กัน มันแสดงให้เห็นว่า ยิ่งข้างนอกเปลี่ยนแปลงทางด้าน
กายภาพมากๆของเราเลยกลายเป็นที่ตอบโจทย์ของเขา คนอยากได้ที่ที่มันหายไป ของคนอื่นสร้างตึก
เพ่ิมพ้ืนที่ใช้สอย ของเราทุบตึกเพ่ิมสวนสีเขียว เรากลับสู่ธรรมชาติ คนต้องการพ้ืนที่สีเขียว ต้องการอา
หาเจ อาหารที่นี้เป็นเจหมดเลยนะ ดูอย่างคอนโดที่ข้ึนข้างๆซิ จะมีพ้ืนที่สวนเท่าไรเชียว ถึงมีสวนจริง
มันก็ขาดความเป็นชุมชนอีกคนก็โหยหาสังคมจริง สุดท้ายเขาก็จะรู้ว่าอะไรเป็นของจริง 
 พวกวันรุ่นที่มาที่นี้ที่ logicแน่นๆนี้น๊อกทุกรายนะ มันช๊อกความรู้สึกเขา เรามีที่มาที่ไปให้ว่า
องค์ความรู้มันมายังไง ผิดพลาดยังไง เราบูรณาการให้เขาเห็น ให้เห็นกลไกความคิด มีทั้งพ่อแม่พาลูก
มา วัยรุ่นก็จะมีปัญหาอกหักรักคุ้น ปัญหาที่เขาแก้ไขเองไม่ได้ พอลองเข้ามาแล้วมันช่วยเขาได้เขาก็จะ
ไปบอกปากต่อปากเอง มีทั้งผู้ที่มางานจิตอาสา บางคนมาเป็นเด็กฝรั่ง แม่ให้มา มีเวลาน้อยแค่ 4 วัน
เขาบอกว่าเวลามันน้อยไปที่รู้เนื้อหาแต่มันท าให้เขารู้สึกกับธรรมะเปลี่ยนไปแหละ นี้คือวัตถุประสงค์
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ให้อย่างน้อยให้คุณได้เริ่มคิด จากความรู้ที่เขามี มันมีที่ดีกว่า มันมีที่สูงกว่านี้นะ ลองศึกษาดู 
 Q: คุณรู้จักห้องสมุด The Reading Roomหรือไม่ ถ้ารู้จักคุณมีความรู้สึกท่ีดี อย่างไรต่อ
The Reading Room ? 
 A: เท่าท่ีส่งprofileให้พ่ีดูแล้วฟังที่น้องดรีมเล่าประวัติให้พ่ีฟังด้วย จะเห็นว่าถ้าเริ่มต้นด้วยใจ
แล้ว มันจะมีทางเดินของมันเองแหละ ด้วยสภาพของปัญหาที่มันมีอยู่จริงอันนึง แล้วเราสามารถแก้ได้ 
เหมือนเราเป็นหมอคนเดียวในหมู่บ้านรับรองเลยว่าทั้งชีวิตเราไม่ตาย คนทั้งหมู่บ้านก็ต้องเลี้ยงดูปูเสื่อ
เราอย่างดี เราจะถูกหลอกจากวิธีทุนนิยมว่าต้องเก็บค่ารักษาให้น้อยที่สุดไม่งั้นเราจะไม่มีก าลังไปรักษา
คนอ่ืน ลองคิดกลับกันซิ ต้องระวังว่าใจเราเป็นแบบ SE แต่ไปเอาวิธีแก้ปัญหาจากทุนนิยมเข้ามา 
 ส่วนปัญหาของพ่ีสาวดรีมเท่าที่พ่ีฟังมา แนะน าว่าต้อง identify ปัญหาให้ชัด ถ้าระบุว่าเป็น
ปัญหาของคนศิลปะไม่มีที่แสดงงานมันก็จะเป็นอีกมิติหนึ่ง แต่ถ้าระบุว่าเป็นปัญหาของคนต้องการ
แสวงหาความจริงจากงานศิลปะมันก็จะเป็นปัญหาที่รวมกันของคนทั้งหมด ปัญหาที่ต้องแก้จริงๆไม่ใช่ 
physical needแต่ปัญหาที่เป็นเรื่องหลักจริงๆที่ต้องแก้คือ ปัญหาความคิดความเชื่อ ที่คนยังขาดอยู่ 
ถ้าคนยังต้องเติมphysical need ก่อนเพ่ือมาเป็น social need เนี่ย มันก็จะเข้าข่ายว่า "อยู่เพื่อกิน" 
แต่ถ้าเมื่อไรคนศึกษาความเป็นจริงของชีวิตของธรรมชาติก่อน สัจธรรมก่อน "คนจะกินเพ่ืออยู่"  มันก็
จะมาเติมเต็มphysical need  ด้วยตัวมันเองอยู่แล้ว 
 ปัญหาเราก็คล้ายๆกันคือต้องการeducate คน แต่ทีนี้จะชัดกว่า ว่าคนโง่มีอยู่จริง ไม่ได้พูด
แบบดูถูกกัน ถ้าไม่ไง่ก็คงไม่ทุกข์หรอก เรามาeducate คนให้โดยใช้ความรู้ทางตะวันออกทางศาสนา 
หลายคนไม่รู้ว่าตัวเองโง่ เนื่องจากทุกคนมีเชื้อโง่ในตัวอยู่แล้ว โง่ในที่นี้คือความทุกข์ไม่ใช่โง่ทาง
วิชาการ พอเข้ามาแล้วได้รับการแก้ไข มันจึงติดต่อไปที่คนอ่ืนได้ง่าย ว่านี้มันเป็นของจริงนะ งั้นถ้า
ภาพเราชัดเนี่ยมันจะขยายไปได้รวดเร็ว เมื่อ10ปีก่อนคนคิดว่าทุกอย่างมันก าลังพัฒนาไปหมดเลย พอ
มาถึงจุดที่คนรู้ว่านี้เราโง่อยู่จริงนะ มันจะไปปากต่อปากเอง มันเป็นการตลาดที่ง่ายที่สุดแล้ว แล้วทุก
คนก็ยอมรับ ว่ามันมีปัญหาจริงแล้วเราเอายาแก้จริงมาให้ มนุษย์เรียนมาให้คิดอยู่ในกรอบของ
ความคิดแต่ไม่เคยรู้ถึงmechanic ของความคิด ซึ่งเราสอนให้เห็นถึงกลไกทางความคิดตรงนี้ 
 การสัมภาษณ์แบบDream:   
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับกิจการแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
 A: อย่างที่บอกไปตอนแรก ไม่ได้คาดหวังอะไร มันโตของมันเอง คนก็จะถามว่าถ้าไม่มีเงิน
แล้วจะท าอย่างไร ถ้าไม่มีเงินก็หยุด ก็ไม่เห็นจะยากตรงไหนเลย เราไม่ทุกข์เพราะเราไม่ได้ต้องไป
แจกจ่ายปันผลผู้ถือหุ่น เราเริ่มจากการอยากช่วยแก้ปัญหา แต่ถ้าแก้ไม่ได้เราก็ไม่ต้องช่วย เราช่วย
เท่าท่ีช่วยได้ มีก าลังเท่าไรก็ท าเท่านั้น ฉะนั้นถ้าด าเนินไปในลักษณะนี้ก็จะไม่ติดปัญหาเรื่องความยั่งยืน 
ส าหรับSE เราต้องน าเสนอmodelไปสู่โลกไม่ใช่ตามโลก ซึ่งของไทยพ่ีก็ประยุกต์จากเศรษฐกิจ
พอเพียงของในหลวง  
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 การสัมภาษณ์แบบDesign:   
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริง ขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: พ่ีเริ่มจากห้องสมุด จริงๆมันก็ไม่ใช้ห้องสมุดแต่แรก เป็นที่ท าหนังสือ เราเอาความรู้
ตะวันออกมาท าใหม่ มาreprint บ้างreproductบ้าง ช่วงนัน้เป็นช่วงเปลี่ยนถ่ายจากanalog สู่ 
digital เราก็เอาพวกเทปคลาสเซ็ตมาแปลงเป็นaudio CD เพ่ือการเก็บรักษาและแจกจ่าย ท าไปซัก
พักก็เปิดบริการให้คนนอกมาใช้บริการได้ด้วย ท าให้เราเห็นว่าความต้องการมันมีอยู่จริง ถ้าเอาแผน
ธุรกิจมาเปิดที่นี้ตอนแรกนั้นอยู่ไม่ได้แน่นอน ตอนนั้นใครจะรู้ว่าท าห้องสมุดธรรมะแล้วจะมีคนมา
มากมาย เป็นไปไม่ได้ ทุกข์มีอยู่จริง คนโง่มีอยู่จริง เยอะด้วย คนต้องการยาแก้ทุกข์กันหมดเลย พอ
เปิดปุบคนรู้ว่าเรามียาให้ มีทั้งคนเดินจากปากซอย ร้านขายวัสดุก่อสร้าง ร้านขายกาแฟ ร้านซักรีด มา
ห้องสมุดธรรมะกัน เมื่อ10ปีก่อนไม่มีใครคาดคิด นึกว่าคนเมืองหลวงไม่สนใจธรรมะ ปรากฏว่าไม่ใช่ 
มันก็เหมือนของที่น้องท าอยู่มันเกิดเป็นcommunityขึ้นมา อยู่ๆก็มีคนที่ความสามารถด้านการ
ออกแบบมาขอช่วยออกแบบให้ ออกแบบที่นี้เสร็จก็ไปออกแบบเพลินวาน ก็จะมีคนมีความสามารถ
ด้านต่างๆเข้ามาช่วย เพราะเราเติบโตมาพร้อมปัญหาแล้วช่วยแก้ปัญหาให้ พอคนมาได้ยาแก้ก็ไปบอก
กันปากต่อปาก ว่ามันดีจริงๆนะ ไม่ฆ่าตัวตายนะ มาแล้วไปบวชตลอดชีวิตก็หลายคน 
 เมื่อถามว่าท าไมไม่ไปที่วัด ขอตอบว่าวัดก็ท าหน้าที่ของเขาไป เราก็ท าหน้าที่ของเราไป ของ
อย่างนี้ยิ่งมียิ่งเยอะยิ่งดี เหมือนร้านหมอที่ตรงไหนยังไม่มีก็ไปเปิดซิ เปิดทั่วๆยิ่งดี เนื้อหาเดียวกัน เอา
ยาแก้โง่มาแจกจ่ายกัน 
 ต่อมาพอเริ่มจากที่เป็นส านักงาน มีคนมาช่วยแต่งให้ เอาหนังสือมาบริจาคเพ่ิม จนกลายเป็น
ห้องสมุด คนได้ยาไปแต่ยังอยากจะคุยกับหมอตรงๆ เราก็เริ่มนิมนต์พระมาสอนให้ เลยเริ่มเป็น
กิจกรรม อันนี้ส าคัญ ตัวห้องสมุดเองมันเป็นแค่องค์ประกอบหนึ่งแต่แก่นของมันจริงๆมันจะต้องมีชีวิต
ในองค์ประกอบนั้นคือมีกิจกรรมเข้ามา มีจัดประจ า คนที่สนใจธรรมะก็มีจัดทุกวันพฤหัส มีคนเรียน
ธรรมะเสร็จอยากให้ลูกมีธรรมะ ก็เริ่มมีธรรมะเด็กเล็ก ธรรมะวัยรุ่น เรียนเสร็จอยากมีเรียนภาคทฤษฎี
ก็เปิดสอนพระอภิธรรม อยากอ่านพระไตยปิฎกโดยไม่ต้องแปลก็มีจัดสอนอ่านภาษาบาลี มีคนอยาก
ปฏิบัติธรรมก็เลยสร้างรีสอร์ทที่เขาค้อ เด็กอยากเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงเลยมีไร่ที่หล่มสักข้ึนมา ญาติ
ธรรมมารู้สึกอยากถือศีลกินเจก็เอาศูนย์อาหารมาร่วม มันก็เติบโต โดยธรรมชาติของมัน  
 ร้านต่างๆที่มา ก็มีค่าเช่านะ มันเริ่มจากคนที่เข้ามาเห็นว่ามันน่าจะมีร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ
นะ มีโยคะนะ มีศูนย์สมุนไพรนะ ร้านขายยาแผนโบราณ ร้านค้าเหล่านี้มากันเอง  
 การสัมภาษณ์แบบDestiny:   
 Q: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่กิจการแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ /แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันกับกิจการทั้ง2อย่าง ให้ด าเนินกิจการอย่างยั่งยืน 
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อย่างไร ? 
 A: พ่ีแนะน าอย่างกิจกรรมของ The Reading Room มันเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรม มัน
เป็นเรื่องที่ฉันไม่ไปฉันไม่รู้ก็ไม่อดตาย ก็เท่าให้เขารู้ซิ ลองเปลี่ยนใหม่ พี่ให้ ideaอันนึง มันมีคลับ
ต่างประเทศซื่อ “โซเคติสคลับ” เป็นคลับของพวกนักปรัชญา เขาจะดึงเหตุการณ์ทางสังคมในขณะนั้น
มาพูดกันในบริบทของปรัชญา การใช้ชีวิตมันก็จะเข้าใกล้คนมากขึ้น แต่พอเป็นเรื่องศิลปะและ
วัฒนธรรมก็ต้องยอมรับว่ากลุ่มคนมันแคบลงมาก จริงมันก็คล้ายกับของพ่ี ถ้าเปลี่ยนให้เห็นถึงความ
ฉลาดในการใช้ชีวิต การแก้ความทุกข์โดยการให้ความรู้ผ่านงานศิลปะ พอtopicมันใกล้ชีวิตคนมากขึ้น 
มันก็จะได้กลุ่มคนอีกกว้างไกลขึ้นมากๆแล้วก็จะเป็นประโยชน์จริง พอเป็นประโยชน์จริงมันจะเกิด
การตลาดแบบปากต่อปากเอง  
 ต้องระวังประเด็นที่เป็นกระแส มันอาจจัดได้ครั้งเดียว ครั้งหน้าถ้าไม่อยู่ในความสนใจคนก็ไม่
มา แต่ถ้ามันเป็นเรื่องของประโยชน์ในการใช้ชีวิตมันก็จะต่อเนื่องไปได้ ทุกสัปดาห์ก็ว่ากันไป มาขยาย
ความกันให้เป็นองค์ความรู้ จะเผยแพร่ทางwebsiteก็ว่ากันไปให้มันเป็นประโยชน์ในวงกว้าง ประการ
แรกเราต้องเชื่อมั่นว่าเรามียา แล้วมันแก้ได้จริง อันที่สองคือคนที่ไม่รู้ว่าเขาป่วยก็ท าให้เขารู้ซักว่าป่วย
จริง เข้ามาตรวจก่อนนะก่อนที่จะเป็นมะเร็งมารักษาไว้ก่อน มันก็จะยั่งยืน กระแสไม่ยังยืน 
 ในแง่การอ่าน พี่ยังคิดว่าpaperจ าเป็น มันจะไม่เปลี่ยนเป็นe-book แต่มันจะเป็นkindle ที่
ต่างกันคือ paperหรือ kindle เนี่ยมันเป็นแสงสะท้อนแต่ถ้าเป็นพวกtabletเนี่ยมันเป็นแสงตรงเข้าที่
ตาซึ่งตรงนี้เนี่ยมันจะกวนจิตใต้ส านึก มันจะมีไฟกระพริบๆซึ่งเวลาอ่านจริงจิตมันจะโฟกัสไม่ได้ คน
สมัยนี้เลยได้รับข้อมูลคลาดเคลื่อนไปหมด มันจะไปไม่ถึง under the line คือการเข้าถึงตัวนักเขียน 
สามารถรู้เลยว่าคนเขียนเขียนด้วยสภาพอะไรในขณะนั้น การอ่านสื่อวรรณกรรมก็เป็นแบบเดียวกัน 
ซึ่งไอ้เทคโนโลยีแบบนี้มันจะท าลายสิ่งเหล่านี้ออกไป ถ้ามันจะเปลี่ยนมันต้องเปลี่ยนเป็น kindle หรือ 
e-ink ปริญญาตรีสอนให้อ่าน above the line ปริญญาโทสอนให้อ่าน between the line ปริญญา
เอกสอนให้อ่าน under the line คุณต้องอ่านไปให้ถึงคนเขียนให้ได้ นั้นคือการหาข้อมูลความรู้กัน
จริงๆ  
 อย่างในอนาคตถ้าท่ีห้องสมุดน้องที่ไม่พอจะมาจัดกิจกรรมที่นี้ก็ได้ หรือในเรื่องศาสนาที่น้อง
บอกว่ายังขาดก็จะให้ช่วยให้ค าแนะน าก็ได้ ยินดีครับ 
 

การสัมภาษณ์ที่ 28: ธนบูรณ์ สมบูรณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2557)   
(เจ้าของกิจการเพ่ือสังคม CreativeMOVE และ PORTFOLIOS.NET )  
 การสัมภาษณ์แบบDiscovery  
 Q: ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดในการท างานที่นี้เป็นอย่างไร ช่วยอธิบาย ? 
 A: เราเริ่มจากอาสาสมัครฟ้ืนฟูประเทศไทยหรือสยามอาสา มีเป็น facebook website และ 
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twitter มี volunteer อยู่ประมาณ 160,000 คนใน network  มีเป้าหมายในการที่จะรวบรวมข่าว
อาสาสมัคร ไว้ serve คนที่สนใจท างานด้านสังคมหรือสนใจการบริจาคให้มาอยู่ที่เดียวกัน ท า part-
time กันอยู่ 2 คน พอมีภัยพิบัติต่างๆ เราเริ่มจากตอนที่เผาบ้านเผาเมือง ก็มาตอนน้ าท่วมแต่ละครั้ง 
หนักๆ เมื่อ 3 ปีก่อน ปี 54 เราก็เกิดก่อน big cleaning day ประมาณ 3 วัน แล้วมีเป้าหมายว่าจะ
ชวนคนที่สนใจท างานอาสาแล้วเป็น networking connection คนเข้ามาด้วยกัน ช่วงนั้นก็มีคนเข้า 
page ก็ประมาณเกือบ 20,000 คนในเวลาไม่ถึง 1 สัปดาห์ ก็พอดีคนนึงก็จะเป็นคนที่ท าในเรื่องของ
งาน social media เราก็เป็นเน้นในเรื่องของ community คือสร้างกลุ่มคนข้ึนมา  
 เรามองว่าถ้างานอาสามันท าแบบที่ผ่านมา page แต่ละ page ก็มีคนเป็นหลักพัน หลักร้อย 
แต่ละองค์กรต่างคนต่างมีของตัวเอง เวลาท ากิจกรรมอย่างหนึ่งมาก็จะล าบาก เราก็เลยคิดว่า ถ้าเรา
รวมให้มันแข็งๆ ที่เดียว เราให้ทุกคนเอางานตัวเองมาโพสได้ concept ของSiamArsa มีเป้าหมาย
หลักๆคือ เป็นสื่ออาสาสมัคร ตลาดนัดงานอาสา สาระและกิจกรรม สร้างสรรค์สังคม  
 ท ายังไงที่ให้คนสนใจสร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมมาอยู่ที่เดียวกัน และทุกครั้งที่มีกิจกรรมเรา
ก็ท าหน้าที่ประสานนั้นคือCreative Move ซ่ึง content จะเป็นการสร้างสรรค์สังคมด้วย 
infographic ให้คนตระหนักถึงปัญหาสังคม การศึกษา สิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติ สุขภาพ ก็มีการท าหน้าที่
ประสานข่าวว่าที่ไหนต้องการรับบริจาคอาหาร บริจาคเงิน บริจาคเรือ บริจาคของแห้ง บริจาคอาหาร
กล่อง ทุกคนมาส่งข่าวแล้ว connect กับ NGO ทั้งหมด มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิต่างๆ ปอเต็กตึ๋ง 
 เรารู้สภาพว่าคนที่สนใจอยากท างานสังคม คนที่สนใจอยากบริจาคมาอยู่ที่เดียวกัน งั้นเรา
โพสอะไรไป feedback มันจะดีมากๆ ก็ท าหน้าที่เป็นคนกลาง คนที่มีปัญหา องค์กรต่างๆ อยากได้คน
รับบริจาคเท่าไหร่ อยากได้คนเท่าไหร่ ชุดไหน อยากได้อาสาสมัครไปลงพ้ืนที่แจกข้าวแจกของ เราก็
โพสบน page ในขณะเดียวกันเราก็แปลงข้อมูลข่าวต่างๆ ให้มันอ่านง่าย ย่อง่ายๆ ส าหรับคน 
 พ่ีก็เป็น co-founder ดูแลเรื่อง social media สังเกตว่ากลุ่มใหญ่ ๆ กลุ่มนั้นก็ 3-4 หมื่น
แล้วมั้งถ้าจ าไม่ผิด กลุ่มนั้นพ่ีก็เข้าไป kick start เรื่อง social media เรื่องการสื่อสาร เรามองว่ามัน
ต้องมีวิธีการสื่อสารแบบใหม่เกิดข้ึนกับภาคสังคม เราวาง plan ให้ เหมือนกันพ่ีท ากลุ่มอาสา กลุ่ม
สิ่งแวดล้อม กลุ่มจักรยานแล้วก็มากลุ่มนักสร้างนวัตกรรมสังคม หรือแม้แต่สร้าง portfolio ท ายังไงให้
คนมารวมกันได้ เราสะสม skill ในการสร้าง community มาหมดท าให้เรารู้จักตัวเป้งๆ ในสายสังคม
ทั้งหมด 
 Q: อะไรที่ท าให้งานของคุณในกิจการแห่งนี้มีคุณค่า /มีความหมาย ? 
 A: รู้สึกว่าเราไม่ได้เปลี่ยนแปลงคนเดียว CreativeMOVE ท าให้เราสามารถชวนคนอีกจ านวน
มาก ที่ผ่านมาเราน่าจะชวนคนมาเป็น 700-800 คน มาร่วมลงมือท า offline กันจริงๆ ไม่ว่าจะเป็น
คนที่มาร่วมส่งประกวด คนที่ร่วมส่ง idea ร่วมมาท า idea จริง ๆ หรือว่า volunteer 300-400 คน 
น่าจะเกินอะ 700-800 คนได้มั้ง ที่ลงมาสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ skill ของตัวเอง อย่างช่วยวาด
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ภาพ ช่วยระบายสี ช่วยตัดนู่นตัดนี่อะไรกัน เรามองที่ impact ว่า CreativeMOVE ท าให้คนลุกข้ึนมา
ท าอะไรได้มากน้อยแค่ไหน ส่วนที่ท า social enterprise ที่ดีได้ก็คือว่า เราสร้างการเปลี่ยนแปลง
ให้กับตัวเองและคนรอบข้างได้อย่างไรบ้าง สร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับองค์กรได้อย่างไรบ้าง ซึ่ง
ตอนนี้ก็หมายถึงว่า portfolio, SiamArsa ต่าง ๆ แล้วเราสร้างการเปลี่ยนแปลงระดับใหญ่อะไรบ้าง
ให้กับสังคม สิ่งแวดล้อม ได้ยังไงบ้าง ถ้าเรามองแล้วถ้าเราจะเปลี่ยนตัวเองและเปลี่ยนองค์กรให้ดีได้ ก็
ต้องเปลี่ยนคนรอบๆ ข้างให้มาร่วมท ากันคนละ community แล้วก็คนในองค์กรภาคใหญ่ การสร้าง
ห้องสมุดอันนึง ชวนคนร่วมสร้าง การสร้าง impact ต่อสังคมได้ยังไงบ้าง คน 1,200 คนก็มีการศึกษา
ที่ดีข้ึน คุณภาพชีวิตก็ดีข้ึน สังคมก็จะดีขึ้น 
 Q: คุณรู้จักห้องสมุด The Reading Roomหรือไม่ ถ้ารู้จักคุณมีความรู้สึกท่ีดี อย่างไรต่อ
The Reading Room ? 
 A: รู้จักจากเพ่ือนนะ ก็เข้าใจว่าเป็นห้องสมุดที่มีกิจกรรมบ่อยๆ แต่ยังไม่เคยเข้าไปเลยยังบอก
รายละเอียดอะไรไม่ได้  
 การสัมภาษณ์แบบDream:   
 Q: คุณปราถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดข้ึนกับกิจการแห่งนี้ในอนาคตบ้าง ? 
 A: โครงสร้างหลักของ CreativeMOVEคือ เรารู้ว่าสังคมต้องการแก้ปัญหาอยู่ตรงไหนบ้าง 
แล้วก็เรามีเครือข่ายของกลุ่มของ portfolio คือคนในสาย portfolio ที่เป็น creative artist 
designer เรามี database เค้าอยู่ทั้งหมด เรามีกลุ่มด้านงานอาสาทั้งหมด แล้วรู้จักแหล่งเงินทุน
เพราะฉะนั้น นี่คือ believe ขององค์กร “creative, art & design can change the world” แล้วก็
เราท าทุกอย่างที่จะท าให้สังคมและสิ่งแวดล้อมดีข้ึน โดยใช้ 3 อย่างนี้ ทุกคนที่มาเพราะว่าอยากเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง ฉะนั้น target กลุ่มนี้ชัดเจน (Social Innovation Agency) 
 มันคือพลังด้านบวก คือการรวมเค้าให้ท าในเรื่องดีๆ กัน เช่น ชวนมาปั่นจักรยาน รณรงค์เรื่อง
จักรยานกัน ชวนเรื่องต้นไม้ ชวนคนมาท าด้าน volunteer ณ ปัจจุบันก็คือ ชวนคนมาท า social 
innovator ใหม่ ใช้ทักษะความสามารถสร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์กับสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 การสัมภาษณ์แบบDesign:   
 Q: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริง ขึ้นได้
อย่างไร ? 
 A: อันแรกคือCreativeMOVE เรียกแทนตัวเองว่า Social Innovation Agency ก็เป็น 
agency ด้าน creative กับ design ที่รับงานเฉพาะด้านสังคมกับสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันลูกค้าเรา 80% 
คือท างานด้านสิ่งแวดล้อม อีกส่วนในตอนนี้ก็เป็นหุ้นส่วนกับของ Ma.D เป็นพื้นที่ offline เราก็จะมี
พ้ืนที่ online เรามีพ้ืนที่ offline ส าหรับท ากิจกรรม สัมมนา workshop อบรม เข้ามานั่งคิดกันนะฮะ 
ก็เป็น coworking space ส าหรับ social enterprise, social innovator ท าเรื่อง social design 
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product, service อะไรก็ตามที่ท าเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมดีข้ึน โดยใช้ skill creative, art, 
design เราท าหมด ไม่จ ากัดรูปแบบ ออกแบบ CSR campaign  
 อันที่ 2 ท าเรื่อง community เรามีประสบการณ์มายาวนานพอสมควร ที่นี่ท าเป็น 
professional เลย ตั้งแต่เปิด portfolio เมื่อ 5 ปีก่อน เรารู้ว่าท ายังไงให้คนมารวมอยู่ที่เดียวกันได้ 
แต่ความส าคัญของการท าให้คนมารวมอยู่ที่เดียวกันได้ มันยังไม่ที่สุด ที่สุดของการท า online 
community คือท าให้คนมาท ากิจกรรม offline กันได้ นี่คือความที่เจ๋งท่ีสุดแล้วก็เป็น idol ของการ
ท า online community ทั้งหมด หรือท าให้เกิด action เกิดข้ึน มาร่วมกันท าให้เกิด หลักการท า 
brand online ท าให้เกิดกิจกรรมให้คนมารวมกันได้แล้วสามารถไปซื้อ product เค้าได้ นั่นคือที่สุด
ของการท าด้าน marketing online 
 ในส่วนนี้ที่เราท าก็คือการสร้างแรงบันดาลใจ website CreativeMOVE generate content 
ประมาณ 600 content ต่อปี ปัจจุบัน 2 ปีกว่า มีประมาณ 1,200 content ที่บอกคุณว่า creative, 
art, design และ technology ที่เราเพ่ิมเข้ามา สร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมได้อย่างไรบ้าง เพื่อ 
inspire คนให้รู้สึกว่าตัวเองมีศักยภาพ inspire กลุ่มไหน  
 อันที่ 3 ก็คือเรื่องของ communication ทุกอย่าง social media เป็น part หนึ่ง การ
ออกแบบ InfographicMOVE ใช้ infographic ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมให้คนเข้าใจปัญหา
สังคมมากข้ึน ก็คือด้าน communication สื่อสาร จริงๆ แล้วท ายังไงที่ให้ project message หรือสิ่ง
ที่เราท ากระจายออกสู่คนข้างนอก ท ายังไงให้คนข้างนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับทุก project เราได้ 2 
ways communication ก็ส่วนหนึ่งของ social innovation designหรือในfacebook มี 2 ตัวนี้
ไม่ใช่ของเรา Big Tree กับ Bangkok Bicycle Campaign นอกนั้นของผมเองทั้งหมด ดังนั้นจ านวน
คนเหล่านี้ ในกลุ่มคนสาย creative, art, design, volunteer, คนสนใจสิ่งแวดล้อม, คนสนใจการปั่น
จักรยาน, อยากให้สังคมดีขึ้น เรามี direct community อยู่  
 เราท าให้คนรู้ว่าเค้าสามารถใช้ skill ท าอะไรได้บ้าง แล้วก็หลังจากท่ีคนเข้ามาอ่านแล้ว เค้า
อยากท าอะ เราก็เลยจัด workshop สัมมนา social media for social change, 
InfographicMOVE หรือจัดสัมมนาเรื่อง CreativeMOVE SALON ก็จะเป็นคล้าย ๆ TED Talk ปี
ก่อนเราจัดเดือนพฤศจิกายนที่ TCDC ชวน social innovator ในสาย creative, art, design, 
technology มาเล่าประสบการณ์ว่า โปรเจคท่ีเค้าท าส าเร็จมา ตอนเริ่มเริ่มยังไง มีอุปสรรคอะไรบ้าง 
แล้วเค้ามาถึงวันนี้ได้อย่างไร เราก็ inspire คนว่า การเปลี่ยนแปลงสังคมมันไม่จ าเป็นต้องใช้เงิน ต้อง
ใช้เวลาเยอะ แค่เอาอาชีพที่คุณท าอยู่มา blend กับสิ่งที่คุณท า มันก็เป็นได้หลายๆ คน 10 คนในนั้นก็
ผันตัวเองมาเป็น social enterprise จากงานโปรเจคของตัวเอง บางคนก็ success โดยที่ตัวเองไม่
ต้องออกมาเหนื่อยอะไรมากมาย แล้วก็สุดท้ายพอคนฟังเยอะ ๆ แล้วเริ่มอยากท า เราชวนเค้ามาท า 
action รว่มกัน เราก าลังสร้าง community ที่ยิ่งใหญ่มาก   
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 ยกตัวอย่างIdeaMOVE” จะเป็นเรื่องของการให้นักคิดได้มีพ้ืนที่ออกมาท า สนับสนุนเงิน ก็
คือเริ่ม action ละ แล้วก็ “DesignMOVE” ก็จะเริ่มให้ NGO list project ที่เค้าอยากได้แล้วส่งมาให้ 
designer ช่วยออกแบบ ก็จะเป็นสิ่งที่เราพยายาม build community empower คนให้มีพลัง 
สร้างพลังให้กับพวกเค้า ส่วนที่ action ต้องการเงิน ช่วยหาเงิน ต้องการคนช่วยท า partner มาช่วย
หา ต้องการหาปัญหา เราก็ช่วยหา 
 แต่เราไม่สามารถท ากันเองได้ มีพนักงานประจ าอยู่ 5-6 คน เรามีพนักงานที่ท าประจ าไม่เข้า
ออฟฟิศอีก 3 คน แล้วก็มี freelance อีก 25 คนท า content อยู่ เราก็ไม่มีใคร นอกจาก project ที่
ต้องการคนช่วยเราก็พยายาม run เป็น automatic แล้วก็ใช้คนน้อยที่สุด 
 ลูกค้าของเราในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ สสส., สกส. หรือแม้แต่ NGO อย่าง มูลนิธิแม่ฟ้า
หลวง, WWF, Greenpeace ก็เป็นลูกค้าของเรา project ทุก project เกิดข้ึนได้มาจาก 3 ทาง นัก
คิดเดินมาหาเรา 
 รูปแบบการท างานคือเราจะเป็น partner เค้า บอกคุณไม่ต้องท าอะไร หน้าที่คุณคิด project 
คุณ manage ไป เรื่องของสื่อสาร, ประชาสัมพันธ์ online, หาคนร่วมท า หาเงินให้ เราช่วย คุณ
เหนื่อยกับสิ่งที่คุณถนัด เราคอย manage ให้คุณ ฉะนั้นปีนึงสมมติว่าเราปั้นสัก 2 บริษัท 5 ปี
กลายเป็น 10 บริษัทที่เราเป็นหุ้นส่วนใน project ที่ดี ๆ ก่อนที่ลงทุนเราก็มี plan ว่า ก็คงต้องดูว่า
บริษัทนี้ไปได้แค่ไหน การที่มี social investor หลาย ๆ คนที่สนใจเข้ามาร่วมให้เราปั้น project แล้ว
ก็มองว่ามี project ตัวไหนทั้งในและต่างประเทศ ต่างประเทศเค้ามีเงินมหาศาลอยู่แล้ว เรา connect 
กับ NGO ต่างๆ แล้วก็รับรู้ปัญหาต่างๆ อยู่ที่ไหน เราก็มองเห็นว่ามันมีองค์กรที่พยายามท าเพ่ือสังคม
อยู่ ท า CSR (Corporate Social Responsibility) อยู่ มีเงินอยู่ SCB (ธนาคารไทยพาณิชย์) มีเงิน
เป็นร้อย ๆ ล้านส าหรับ CSR ในแต่ละปี ยังไม่รวมองค์กรภาคมหาชนทั้งหลาย แล้วก็มี NGO 
ต่างประเทศท่ีอยากเอาเงินมาช่วย ให้ funding แต่ละประเทศท าอะไร ท าท่ีเราถนัด ในสิ่งที่เรามี ก็ท า
หน้าที่เป็น connecter 
 CreativeMOVE เปิดช่องทางให้คนในสายสร้างสรรค์ได้มีโอกาสสร้างการเปลี่ยนแปลงสังคม 
เรารับท า project ทางด้านสังคมเป็นหลัก ใน plan อนาคตที่บอกว่า 80 : 20 เรา plan จะให้เป็น 
100 : 0 ปีแรกเปิดเรามี 50 : 50 เรามีบริษัทอยู่ คนเริ่มชัดละ ลูกค้าเริ่มเห็นละ ก็เรียกว่าเปิดช่องทาง
ให้คนในสายสร้างสรรค์ได้มีโอกาสได้สร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมกับสิ่งแวดล้อม  
 สิ่งที่ CreativeMOVE provide ให้กับลูกค้าคือ เป็น pack ช่วยคิด ช่วยท า ดูความเป็นไปได้ 
หาคนมาร่วมงาน หาคนมาร่วมกิจกรรม หาแหล่งทุน หา sponsor เรามีตั้งแต่ แม้แต่ช่วยหา 
sponsor ลูกค้าไม่มี partner sponsor ถ้าไม่มี เดี๋ยวผมช่วยหา sponsor หา partner ให้กับลูกค้า
ด้วย สุดท้ายท ายังไงให้ project เกิดข้ึน นักคิดก็ได้คิด ปัญหาก็ได้ถูกแก้ เจ้าของแหล่งเงินก็ happy มี
หน้าที่ท ายังให้ project สังคมดี ๆ เกิดขึ้น เราถึงเรียกตัวเองว่า Social Innovation Agency เรา
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เปลี่ยนวิธีคิด เรามองว่า project เดิม ๆ ท าแบบเดิม ๆ มันก็ไม่ success ท าไมท าตั้งนานไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง เราก็มองว่าเราต้องหาวิธีการใหม่ ๆ CreativeMOVE ก็คือ concept คือ creative 
solution for social innovation นั่นเป็น motto ของเรา   
 การสัมภาษณ์แบบDestiny:   
 Q: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่กิจการแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ /แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันกับกิจการทั้ง2อย่าง ให้ด าเนินกิจการอย่างยั่งยืน 
อย่างไร ? 
 A: ถ้ามองCreativeMOVE  วา่ช่วยพัฒนาด้านศิลปะและการออกแบบ อาจจะไม่ได้ตรงนักพ่ี
มองว่าเป็นการผลักดันในด้านสังคมให้คนมาสนใจมากกว่า เป็นการพัฒนาเชิงสังคม อาจจะเปิด
ช่องทางใหม่ในการสร้างรายได้ให้กับคนใหม่ เพราะว่ากลุ่มคนที่เราชวนมาร่วมท าเนี่ย เราไม่ได้ขอให้
เค้ามาท าฟรี เค้าจะมาเป็น outsource ให้เราในการท าอะไรภายใต้การดูแลของเราต่อไปอย่างไม่
สิ้นสุด 
 CreativeMOVE ตอนนี้มี investor ที่เตรียมมาลงทุนขยายกับเราละ ก็น่าจะเป็นสักปีหน้า ก็
จะเป็นช่วง convert กันว่าจะขยับขยายยังไงบ้าง ก็เค้าก็มาเห็นสิ่งที่เราท าว่า 2 ปีที่คุณท ามันเกิด 
impact พอสมควรนะ แล้วเห็นว่าโอกาสที่เราจะเติบโตสูง เค้าก็มองเหมือนกันว่าตลาดมันใหญ่ และ
ตอนนี้ creative agency ด้านสังคมเนี่ย มันจะมีอยู่แค่ไม่เยอะที่นึกออก อย่าง ชูใจ, why not, 
CreativeMOVE อะไรอย่างนี้ ตลาดใหญ่แต่กลุ่มคนที่กระโดดมามีแค่ 3 ฉะนั้นมันก็ ถ้าเรารีบขยายได้
มันก็จะดี  
 ตามเป้าหมายหลักๆ ของ social enterprise จะมี 5 ข้อ ข้อแรกคือ มีเป้าหมายในการ
ช่วยเหลือสังคมหรือสิ่งแวดล้อม อันที่สอง มีรายได้มั่นคง ก็ไม่ต่างจากธุรกิจ มันก็คือธุรกิจแบบหนึ่ง 
แค่มีเป้าหมายน า แล้วก็มีการด าเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ อาจจะไม่เก่ียวกับ social โดยตรง แต่
ว่าเป็นสิ่งที่ระบุมาจากสกส. ขั้นตอนการด าเนินงานไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แล้วก็ผล
ก าไรคืนสู่สังคม จริงๆ เค้าก าหนดไว้ 50% เมืองไทย ก าไร 50% จะต้องกลับคืน อันนี้เป็นที่สกส.เค้า
ก าหนดขึ้น เพราะว่าจะผ่านการ approve เป็นแบบนั้น แต่จริงๆ แล้วต่างประเทศก็ไม่ได้มีอะไร 
strict มากมาย อย่างอังกฤษมีอยู่ 70,000 แห่ง เพราะว่ามันมีแรงดึงดูดว่าคนท าธุรกิจนี้จะได้ส่วนลด
ในเรื่องภาษีด้วย คนท าดีต่อสังคมก็ควรจะได้อะไรตอบแทน แต่เมืองไทยไม่มีกฎหมายพวกนั้น 
 จริงๆ เราเปิดขึ้นมา เราเห็นช่องว่างทางการตลาดละ แล้วก็คิดว่าถ้าท าตรงนี้ไม่อดตายแน่ 
เพราะก่อนหน้านี้ก็มีคนมาถามว่า อยากให้ช่วยคิดนู่นคิดนี่ เราก็มีกลุ่ม target อยู่ เราเองก็อยากท า 
ตอนแรกไม่คิดว่า NGO อย่าง Greenpeace หรือ WWF จะมาจ้างเราด้วย เราคิดว่า เราอยากท างาน
บริษัท อย่างบริษัทที่คิด CSR เนี่ยแล้วมาท างานฟรีให้กับ NGO ส่วนหนึ่งแบ่งสลับเวลากัน 
เพราะฉะนั้นถามว่า ท าไมลูกค้าเรามี 50:50 เพราะว่าคนภาคสังคมเค้ายังไม่เห็นชัดว่าเราท าอะไร ก็มี
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บางส่วนเข้ามา เราก็เลยต้องรับ 50:50 พอท าสักพักหนึ่ง คนที่เราเคยท าฟรีให้ หรือว่าคนที่เห็นว่าเรา
ท า project อะไรในปีแรก เดินเข้ามา อ๋อ นี่มันท างาน CSR นี่ มันท างานด้านสิ่งแวดล้อม ในส่วน 20 
ท าไมมันลดลงไป เอาตั้งแต่ปีแรก เราไม่รับงานจากลูกค้าที่เป็นเหล้า บุหรี่ และ ปตท. เราปฏิเสธ
ชัดเจน อย่างล่าสุดปตท.ใน 3 เดือนมีการติดต่อเข้ามาประมาณ 5 ครั้งจาก agency ที่แตกต่างกัน เรา
ปฏิเสธหมดเลย ก็อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่เราเริ่ม screen ในลูกค้า commercial ใน product หน้า
ขาวก็มีมาให้ท า infographic เราก็ไม่เอา แล้วพอลูกค้าฝั่ง social มันชัดเจนขึ้น เราก็เลยเริ่มปฏิเสธ
บางเจ้าได้ง่ายขึ้น ก็ลูกค้าหลังๆ เราก็จะเป็น SCG, แสนสิริ, แมกโนเลีย, SCB บริษัทที่มีงบทางด้าน
การเงินที่ค่อนข้างดี เราก็เลยไม่ค่อย concern เรื่องของ commercial 
 ค่าบริการเราไม่ถูกกว่าที่อ่ืน บาง project แพงกว่าที่อ่ืนด้วย เราถือว่าเรารู้เยอะกว่าเจ้าอื่น 
ตอนเปิด CreativeMOVE ใหม่ๆ มีบริษัทท าออกแบบ application ให้เราเข้าไปช่วยท า campaign 
เพ่ือสังคมอันนึงของลูกค้าธนาคาร คือให้เราเข้าไปช่วย communication ประกบร่างกัน เราก็ไปนั่ง
ขายเค้าบอกว่า เราก็เป็นบริษัท social enterprise เหมือนกัน แต่ว่าเราเป็นในนามของเรา ช่วงนั้น 
pitching กันประมาณ 5 เจ้า ลูกค้าบอกว่า อ้าว เป็น social enterprise ท าไมคุณราคาเท่าคนอื่นล่ะ 
ไม่ถูกกว่าหรอ เราเลยบอกว่า คุณเข้าใจอะไรผิดหรือเปล่า ก็เลย เอ๊ะ คนเข้าใจอะไรผิดอย่างนั้น ณ วัน
นั้นก็เลยท าให้ตัวเองแบบว่า เราท างานเพ่ือสังคมได้ เราเอาเวลาไปช่วย NGO เราท างานให้ฟรีกับเค้า
ด้วยซ้ า เราท างานให้ discount กับเค้า เราควรจะได้อย่างน้อยเท่ากับหรือมากกว่าเค้าหรือเปล่า 
เพราะฉะนั้น project เราก็จะมองว่าราคาต้องไม่ถูกกว่าคนอื่นละ หรืออะไรที่มันใช้ skill พิเศษขึ้นมา 
เราก็ charge ขึ้นไป การท า research กับชุมชน การเข้าใจเรื่องชุมชนมากขึ้น เราก็ถือว่าเป็น skill ที่
เราต้องขาย แต่ก่อน 50:50 ตอนนี้ 80:20 goal ในอนาคตก็จะเป็น 100:0  
 ช่วงสัก 2-3 ปีก่อน คนจะมองว่า social enterprise ในไทยคือบริษัทที่ท า organic ปลูกผัก 
ดูง่อยมาก แล้วไม่มีแรงบันดาลใจให้คนปกติเข้าไปท าเลย social investor ฉันจะลงทุนกับ project ที่
ปลูกผักนี้ม้ัย มันก็ไม่ใช่ social investor ใหญ่ๆ เค้าก็มองว่า project มีแนวโน้มที่น่าจะเติบโต จาก 1 
ถึง 10 10 เป็น 100 ได้ เค้าก็จะมาลงทุน เพราะฉะนั้นถ้าปลูกผัก ถ้ายังท า social enterprise มอง
เศรษฐกิจเพียงพอไม่ได้ มันต้องมอง scale แบบว่ารองเท้า TOMS เมื่อ 3 ปีก่อนแจกรองเท้าไป 1 
ล้านคู่ ขายรองเท้า 1 ล้านคู่ แจกรองเท้า 1 ล้านคู่ ใน 2-3 ประเทศ นอกจากอิสราเอล สถิติล่าสุดเมื่อ
เดือนที่ผ่านมา ปัจจุบันแจกไป 10 ล้านคู่ใน 38 ประเทศทั่วโลก impact ขยาย ผลประกอบการยิ่งดีก็
ยิ่งท าให้ช่วยคนได้เยอะ ปัจจุบันแตกออกมาเป็น TOMS Glasses แว่นตา แล้วก็ใครซื้อแว่นตาจะเอา
เงินส่วนหนึ่งไปให้คน บริจาคเนี่ย ท า 3 อย่าง ตัดแว่นตาให้คนต้องการแว่นตา รักษาโรคตา แล้วก็ช่วย
ในการผ่าตัดเปลี่ยนตา ล่าสุดก็แตกออกมาอีก ขายกาแฟ ท ากาแฟ ให้ซื้อกาแฟเค้าจะเอาเงินไป
บริจาคให้คนที่ไม่มีน้ าดื่มสะอาดกิน ไม่มีน้ าดื่ม access พวก South Africa คือมันยิ่งโตมันยิ่งสร้าง 
impact ไง คุณจะมองว่า โอ้ย ฉันเศรษฐกิจเพียงพอ ไม่อยากท านู่นนี่เยอะไม่ได้ 3-4 ปีก่อนคนไทย
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มองแบบ หูย เป็น organic มอง social enterprise ว่าคุณต้องท าเพ่ือสังคม คนมีอาหารสุขภาพดีๆ 
กิน แล้วก็สิ่งแวดล้อมไม่สูญเสีย มันก็ขายผักอยู่แบบนี้อีก 10 ปีก็เหมือนเดิม อาจจะก าไรก็เพ่ิมขึ้น
หน่อย จากแต่ก่อนท า portfolio ก่อน แล้วมาเปิด SiamArsa เหตุเกิดเพราะว่าวันหนึ่งช่วงน้ าท่วม 
ช่วง 3 เดือนผมทิ้งตรงนี้ไป ไปท าอันนี้ 3 เดือนเต็ม ท างานวันละ 18-20 ชั่วโมง ท ากันอยู่ 2 คน 
website ตอนนั้นมีคนเข้า 170,000 คน ในเดือนตุลา 54 เราช่วยคนแทบตาย 3 เดือนกลับมาธุรกิจ
เราเยินมากเลย เหมือนอารมณ์มานั่งเลียแผล เราอยู่แบบนี้ต่อไปไม่ได้อะ เราก็อยากช่วยคนทุกครั้งที่มี
ภัยพิบัติ แต่ว่าเราไม่สามารถทุ่ม ทิ้งตัวแบบนี้ได้บ่อย ๆ ละ คราวนี้เป็นนานไง 3 เดือน ปกติ 2-3 
สัปดาห์ น้ าท่วมเหนือมาช่วยประจ าหน้าคอมมาช่วยท าสื่อสาร เราก็ไม่ต้องเหนื่อยไปไหน อยู่หน้าคอม 
แต่มันก็ใช้พละก าลังพอสมควร กรองข่าว โทรเช็คข่าวทั้งหมด ติดต่อ NGO เราก็มาคิดว่ามันไม่ยั่งยืน 
ถ้ามันยั่งยืนได้ ท าไงเราช่วยเหลือ 2 คน งั้นเราปั้นทีมให้มันโตขึ้น 5 คน 10 คน 20 คน แล้วก็สร้าง 
impact ขึ้น ถ้าเมื่อก่อนผมท าอย่างนี้ ผมไม่มีสิทธิ์ที่จ าท าให้ชุมชมอ่ิมอุดมที่นนทบุรีมีห้องสมุด 1,200 
คนใช้ได้แน่นอน คือถ้าเรามาท าอะไรที่ model มันชัดเจน มันสร้าง impact ได้สูงขึ้น นี่เราก าลังสร้าง
ห้องสมุดให้ 1,200 คนที่อ่างทอง อันนี้เป็น project เราเอง เราขอ sponsor แล้วก็เป็นหางบภายใน
กันเองกับเพ่ือนๆ ก็กลับมาที่สถานการณ์เป็นยังไง ก็ดีข้ึน คนเริ่มมองมากข้ึน เราพยายามจะเอา case 
social enterprise ต่างประเทศเจ๋งๆ มาให้เค้าดูว่า เราเป็น designer ท าให้ social enterprise มัน
สุดได้ยังไง เช่น รองเท้า TOMS ในฐานะ social enterprise ด้านเทคโนโลยี คุณสามารถใช้
เทคโนโลยีสร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมยังไงให้มันสุด 
 ในส่วนของ offline ปีที่ 3 ปีนี้เราลุยเต็มที่ เราจะเริ่มมี จริงๆ plan จะเปิด online 
community ที่มันเป็นคล้ายๆ portfolio ให้คนมาสร้าง profile กัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน 
บอก skill ตัวเองอยู่ แต่ตอนนี้ delay ไปนิดนึง ก็เลยน่าจะเปิด offline ในส่วนของ offline มี
กิจกรรมบ้าง แต่ยังไม่ถ่ีอย่างที่เราอยากได้ เร็วๆ นี้น่าจะมีกิจกรรมเกิดมากข้ึน อย่าง IdeaMOVE หรือ 
DesignMOVE ก็จะเป็นกิจกรรม offline ที่ท าให้คนมานั่งท า project ร่วมกันในพื้นท่ีที่มี เราก็มี 
plan ท ารองรับไว้อยู่แล้ว Ma.D เป็นการเช่าระยะยาวแล้วก็มีน้องที่ท า 2 คน เข้ามาท า social 
enterprise ด้วยแล้วจริงๆ เค้าก็ให้หุ้นมาส่วนหนึ่ง เพราะเราก็เป็น consult ให้เค้า รู้สึกให้มาช่วยนู่น
นี่นั่น แล้วก็เราก็ลงหุ้นเพิ่ม ก็เลยเป็น partner กับท้ังลงด้าน skill ด้วยแล้วก็เงินด้วย 
 CreativeMOVE งานแต่ละชิ้นที่เราท าแต่ละปีมีโควต้า ท าให้ NGO ฟรีด้วย แต่ลูกค้าที่เป็น 
NGO หรือ social enterprise เรามี discount ทันที 25%  
 ส าหรับThe Reading Room คงต้องมองการต่อยอดจากกิจกรรม ดูอย่างพวกCo-working 
space ที่เริ่มท ากันเยอะมาก แต่สุดได้รายได้หลักไม่ได้มาจากการเช่าพ้ืนที่แต่มาจากการจัดกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง เช่นHubba ก็ต้องเอาตัวรอดจากกิจกรรมเหมือนกัน ดีที่มีฐานconnectionเข้มแข็ง ซึ่ง 
The Reading Roomมีจุดแข็งตรงกิจกรรมและconnection อยู่แล้วคงต้องหาวิธีการที่ท าให้เกิด
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รายได้จากตรงนี้ ต่อยอดจากการสร้างชุมชน ถ้ามีอะไรให้เจ้าของมาปรึกษากันก็ได้นะ  
 ยกตัวอย่างงานเกี่ยวกับห้องสมุด อย่างที่บอกว่าเรากล้าให้กับกลุ่มคนเหล่านี้ หรือบางทีกลุ่ม
คนเดินเข้ามาหาเราเลย ล่าสุดก็มี CSR แสนสิริ เอาของเหลือใช้จาก site ก่อสร้างแสนสิริไปสร้าง
ห้องสมุดในชุมชนที่มีคน 1,200 คน 800 ครัวเรือน แล้วชวน volunteer อีก 300 คนมาร่วมกิจกรรม
อีก 8 workshop แล้วชวน creative artist designer 8 คนมาเป็น head ของแต่ละ workshop 
ชวนคนมา paint ห้องสมุด มาชวนลงวาดลายเส้น ให้คนมาช่วยกัน paint เด็กมาช่วยกัน paint เพ่ือ
สร้างการมีส่วนร่วมในห้องสมุด เค้าเป็นเจ้าของ ปลูกสวนผักแนวตั้ง ห้องสมุดที่เราไปสร้างไปสร้างทับ
แปลงปลูกผักของเค้า อันเดียวของชุมชน เราก็เลยบอกว่า สร้างห้องสมุดเสร็จเราจะสร้างแปลงปลูก
ผักคืนเค้ารอบ ๆ ผนังห้องสมุด ชวน designer ที่เป็นเซียนชนะการประกวด bean bag ระดับ
นานาชาติมาออกแบบ bean bag จากไวนิลโฆษณาป้ายแสนสิริ ชวนอู้ฟู่ D.I.Y ที่เค้าเป็นเซียน D.I.Y 
ที่ท ากับอัมรินทร์ ท ารายการทีวี ท าหนังสือ มาช่วยหาวิธีท าไม้บันได ชั้น เก้าอ้ีนั่ง ม้านั่ง หรือว่าเป็นชั้น
หนังสือจากไม้บันไดของเค้าที่มีต าหนิของแสนสิริที่เอาออกมา นี่คือตัวอย่างกิจกรรม นี่คือวิธีคิดเราคิด
ออกมาสักก้อนแล้วมา manage ว่าส่วนนี้จะท ายังไงให้เกิด impact เกิดข้ึน 
 ยกตัวอย่างการท าonline community เราต้องดูว่าท าพ้ืนที่ยังไงให้เค้าอยากจะมาอยู่ พื้นที่
ก็เหมือนบ้านแหละ อยากจะเชิญคนเข้ามาถึงว่าเรา media PR ดีแค่ไหน พ่ีเชิญเค้าเข้ามา พี่จะ
เปรียบเทียบเหมือนจัด house party ที่บ้าน แล้วชวนคนเข้ามาที่บ้าน เค้าอาจจะไปชวนคนอ่ืนมาต่อ 
หรือเราอาจจะไปชวนคนที่เราไม่รู้จักแต่เราอยากให้มา อาจจะยื่นบัตรหรือประกาศไป ส่ง PR บนหน้า
หนังสือพิมพ์ ฉันจัดงานเปิดบ้านให้มา party ฟรีนะ มากินข้าว กินอาหาร กินเบียร์ กันได้ เข้ามาแล้ว 
first impression ก็คือ invitation ทางด้าน PR ให้มันน่าสนใจ คนก็อยากมา ถ้าออกแบบตรงนั้นไม่
น่าสนใจ ฉันไม่รู้จัก ฉันไม่ไป แต่ถ้า concept น่าสนใจ คนก็อยากเดินเข้ามาลอง เฮ้ย ไปลองดูมัน
หน่อยว่าเป็นยังไง พอเข้ามาหน้าบ้าน ตกแต่งสวยมั้ย มีลูกโป่งน่าเข้าไปมั้ย มีกิจกรรมแบบว่า OK มั้ย 
ก็เหมือนตัว website พอเข้ามาในบ้าน เจ้าบ้านทักทายดีมั้ย ทักทายคือ ตั้งแต่นี่เลยนะ พอสมัครเสร็จ
ปุ๊บมี e-mail มา welcome to portfolio.net มันจะมี e-mail ส่งให้ invitation แล้วบอกด้วยว่า 
ถ้าคุณอยากไปห้องน้ าอยู่ตรงนี้นะ ถ้าห้องครัวอยู่นี่นะ บริการตัวเองเลย แล้วก็สระว่ายน้ าอยู่นี่ สวน
เป็นส่วนดนตรี DJ ไปเดินได้นะ แล้วเจ้าบ้านก็ไป เดี๋ยวคุณดูแลตัวเองต่อนะ ถ้ามันอย่างเนี้ย เราก็จะ
เริ่มงง จะเริ่มยังไงดี ตั้งแต่เข้ามาจะเดินเข้ามาแบบไม่รู้อะไรเลยอยู่ตรงไหน เจ้าบ้านก็ไม่มา เค้าก็เริ่ม
เอ๋อละ ฉันจะไปยังไง อันนี้ถ้ายังอยากอยู่ต่อก็ต้องคล าละ งงไม่รู้เริ่มที่ไหน อันนี้แนะน าตัว 
introduction ถ้ากรณีเจ้าบ้านแนะน าไปแล้วหรือเจ้าบ้านไม่มีโอกาสมาแนะน า เค้าจะเดิน มีป้าย
บอกมั้ยว่าห้องน้ าไปทางไหน ไปหยิบเบียร์ที่ไหน หรือว่าอยากไปนั่ง chill chill ตรงไหน หรือว่า 
program ของ party มีอะไรบ้าง ป้ายที่บอก sign ที่บอก มันก็เป็น UI user interface ของ 
website ของ community ให้เค้าเดาได้ UX ก็แบบว่า ห้องน้ าอยู่ใต้บันไดชัวร์ นี่คือ UX user 
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experience ส่วน UI คือ ท ายังไงให้เค้ารู้ว่า ตรงเนี้ยเล่นดนตรีแน่นอนเลย UI อาจจะเป็นเรื่องของ
ดนตรี การตกแต่ง เข้ามา อาหารอร่อยมั้ย ดนตรีเพราะมั้ย ประสบการณ์รู้สึกว่าเข้ามาแล้วมีสิ่งที่เค้า
อยากได้หรือเปล่า ถ้าเกิดเข้ามาแล้ว อาหารอร่อย ดนตรีเพราะ เจ้าบ้านดูแลดี แล้วที่ส าคัญคนใน 
party ถ้ามาคนเดียวไม่รู้จักใครแล้วคนใน community คนใน party เดินเข้ามาคุย อ้าว เพ่ิงมาหรอ 
มาคุยกันสิ กับมาถึงต่างคนก็จับกลุ่มคุย ไม่คุยกันเลย community ไม่แข็งแรง รู้สึกว่าเราไม่สามารถ
สร้างตัวแทน community เข้ามา welcome ได้ เค้ารู้สึกเหงา เค้าก็ไม่อยากกลับมาอีก เพราะฉะนั้น
กลับมา case เดียวกัน เค้ามาบอกกินอ่ิมละ อาหารอร่อย แต่ชาวบ้านดูแลไม่ดี เพลงไม่เพราะ เบียร์ก็
หมด เบียร์เตรียมไว้ไม่พอ กลับออกไป เค้าอยากจะกลับมาอีกครั้งที่ 2 หรือเปล่าถ้ามีการถูกชวน ถ้า
เค้าประทับใจเค้าจะกลับมา แต่ถ้าไม่ประทับใจก็จะไม่กลับ แถมไปด่าข้างนอกอีก เวลาไป PR เพ่ิมเงิน 
PR มหาศาล มา party กันเถอะ โอ้โห ไม่ไปหรอก คราวก่อนไปห่วยมากเลย ของนู่นของนี่ขาด เจ้า
บ้านดูแลไม่ดี คนก็หยิ่ง ก็ไม่อยากจะมา แต่ถ้าดี โห งานนี้ไปเลย ฟรีก็ฟรี เจ๋งอะ อาหารก็อร่อย ดนตรี
ก็เพราะ สาวก็สวย ทุกคนก็เป็นมิตร คนเข้ามาเป็นโขลงเลย มันต้องพร้อมจะไป PR ให้คนเค้ามาท่ี
บ้าน บ้านพร้อมหรือยัง บ้านสวยอย่างเดียวแต่คน แขกมี party แต่คนไม่ welcome คนแปลกหน้า 
เจ้าบ้านไม่มาต้อนรับ จบ compare กับการจัด house party อย่างนี้ 
 เปรียบเทียบ offline กับ house party จัด event จัดกิจกรรมยังไงให้เค้ารู้ว่าต้องท าอะไร 
เค้ามาแล้วเค้าได้อะไร จุดประสงค์มันคืออะไร ความอบอุ่นของการรวม concept ของ house party 
นี่ตอบค าถามเลย ทั้ง offline และ online ความยากของมันคือส่งจาก online ไป offline นี่แหละ 
ท ายังไงให้คนอยากมาร่วมกับเรา มันจะเริ่มได้เมื่อ community online แข็งแรง เฮ้ย เรามาเจอกัน
หน่อยมั้ย คุยกนัมาหลายทีแล้ว หรือถ้ายังไม่แข็งแรงพอ จุดอะไรที่ท าให้เค้าอยากมา จัดประกวดเอา
งาน 20 ชิ้นมาโชว์ 20 ชิ้นเนี่ยเราออกเงินให้คุณเข้า frame มี party มีเบียร์ให้ บัตรชวนมา gallery 
เนี่ยมีชื่อคุณเลยนะ 20 คนนั้นจะเป็นคนที่เดินไปแจกบัตรอีก 100 ใบให้กับเรา คนมาสัก 100 - 200 
คนก็หรูแล้ว นั่นคือการสร้างให้เค้ามี value ให้กับงาน offline เค้าเป็นเจ้าของงาน เราเป็นเพียงแค่
คนจัดงานให้ แล้วบางทีอย่าไปมองแบบว่า UX, UI, technology, web ที่พูดมาไม่ได้พูดถึง 
technology เลย งั้น concept เดียวกัน บ้านคุณไม่ต้องมี lift หรอก ไม่ต้อง high tech หรอก 
website ไม่ต้องเป็น web ที่มี technology ที่ใหม่ท่ีสุดในโลก แต่สร้าง community ส าคัญว่า คุณ
ท ายังไงให้คนรู้สึก comfortable เมื่อมาใน online, comfortable เมื่อมาใน offline ได้ อันนี้ตอบ
ค าถามทุกอย่าง จนกระทั่งครั้งที่ 2 กลับมา มานี่เลยครัวอยู่นี่เดี๋ยวพาไป อาหารอร่อย ดูสาวที่นี่เลย
ห้องนี้ เค้าจะกลายเป็น guide นี่คือ community ที่เกิดขึ้นใน portfolio คือ member guide 
กันเองนั่นแหละคอยดูแลตรวจตรา ถ้ากินเบียร์ในตู้เย็นเสร็จแล้วเอาใส่คืนด้วยนะเผื่อคนมากินต่อ เค้า
เริ่มกลายเป็นพวกเรา เพราะฉะนั้นสิ่งที่เกิดข้ึนใน portfolio ก่อนที่จะมี facebook เข้ามาเป็นแบบ
นั้น  
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 การสร้าง online community ณ ตอนนี้ในเมืองไทยยาก คนอยู่บน facebook หมด ถาม
ว่ามีโอกาสมั้ย มี มีจุดอะไรที่ท าให้ดึงคนจาก facebook ออกไปได้ ฉะนั้นวิธีที่ง่ายที่สุดคือ สร้าง 
online community บน facebook แล้วสร้าง content บน website แล้วสร้างพ้ืนที่ที่ใช้ 
community กัน ซึ่งหลายๆ คนก็ท าอยู่ รวมถึง CreativeMOVE content อยู่บน website ที่เป็น
เรื่องของ event, static content แต่อะไรที่เป็นการพูดคุยกันเราจะยกไปอยู่ใน facebook นั่นเป็น
ตัวอย่างการ combine ที่ด ีportfolio.net เป็น web ที่สมบูรณ์แบบในเรื่องของ community แต่
พอเจอ facebook มา community หายไป เราก็เลยต้องเปลี่ยน งั้น CreativeMOVE คิดจะสร้าง 
online community เหมือนกัน แต่ก็ยังดู วิเคราะห์อยู่ว่ามันแย่มั้ย ถ้าเข้ามาแล้วไม่มีคนมันก็ไม่มี
ประโยชน์ที่จะท า ฉะนั้น CreativeMOVE ใช้ model นี้ในการ combine ตอนนี้ใน facebook เกือบ 
100,000 แล้ว สัปดาห์ก่อนมี reach คน share ไป 1,000,000 คน ถ้าเห็นใน facebook ที่ post ไป 
อันนี้คือการท า online คือ combine 2 ตัวให้มันแข็งแรงที่สุด จุดเสียของ facebook คือเวลาท า 
content เวลา search content มันไม่สามารถจัด system ให้มันน่าใช้ในโครงสร้างนี้ได้ งั้นตัว 
website ถ้ามันท าหน้าที่ได้สมบูรณ์ใน part ของ content, การจัดการ, event, เก็บข้อมูลกิจกรรมที่
เราเคยท ามา บางคนเค้าจะใช้ facebook เป็นแค่ที่รวม fan แล้ววันนึง เอาง่าย ๆ facebook มันต้อง
ปิดแหละ เกิด facebook โดน hack ไป ซึ่งก็มีบ่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



202 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 ความคิดเห็นต่อห้องสมุดศิลปะร่วมสมัย The Reading Room 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด The Reading Room 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อบริการของห้องสมุด The Reading Room 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าโครงการฯ จึง
ขอขอบพระคุณอย่างสูงในการตอบแบบสอบถาม 
     

ขอแสดงความนับถือ 
นายบดินทร์ บัวหลวงงาม 
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่าง และเขียนค าตอบลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริง
  ของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ    
  (  ) ชาย    (  ) หญิง 
 2..อายุ 
  (  ) ไม่เกิน 20 ปี   (  ) อายุ 21-30 ปี 
  (  ) อายุ 31-40 ปี   (  ) อายุ 41-50 ปี 
  (  ) อายุ 51 ปีขึ้นไป 
3.ระดับการศึกษา 
  (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี 
  (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 
4. อาชีพ 
  (  ) นักเรียน / นักศึกษา  (  ) อาจารย์ / นักวิชาการ 
  (  ) พนักงานบริษัท  (  ) รับราชการ 
  (  ) เจ้าของธุรกิจ   (  ) อิสระ 
  (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …................. 
5. รายได้ต่อเดือน 
  (  ) น้อยกว่า 10,000บาท (  ) 10,001-20,000 บาท 
  (  ) 20,001-30,000 บาท  (  ) 30,001บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด The Reading Room 
6. ท่านใช้บริการห้องสมุด The Reading Room บ่อยครั้งเพียงใด 
  (  ) น้อยกว่า1ครั้งต่อเดือน (  ) 1 ครั้งต่อเดือน   
  (  ) 2 ครั้งต่อเดือน  (  ) 3ครั้งต่อเดือน   
  (  ) มากกว่า3ครั้งต่อเดือน (  ) ไม่เคยใช้บริการ 
7. ระยะเวลาที่ท่านใช้บริการห้องสมุดThe Reading Room ต่อ1ครั้ง 
  (  ) ไม่เกิน 1 ชั่วโมง  (  ) 1-2 ชั่วโมง 
  (  ) 3-4 ชั่วโมง   (  ) นานกว่า4 ชั่วโมง 
8. ท่านใช้ห้องสมุดThe Reading Roomเพื่อกิจกรรมใด (ตอบได้หลายข้อ) 
  (  ) ค้นคว้าหาความรู้จากหนังสือ (  ) ร่วมกิจกรรมของห้องสมุด 
  (  ) นั่งอ่านหนังสือ  (  ) นั่งท างาน 
  (  ) เป็นที่นัดหมาย  (  ) พักผ่อน 
  (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …................. 
10. ท่านรู้จักห้องสมุด The Reading Room ได้อย่างไร 
  (  ) Social media  (  ) Web site  
  (  ) จดหมายข่าว   (  ) สื่อสิ่งพิมพ์ 
  (  ) รายการโทรทัศน์  (  ) มีผู้แนะน า 
  (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ….................….................….................…................. 
11. ท่านสะดวกใช้บริการห้องสมุด The Reading Room ในช่วงเวลาใด 
  (  ) ช่วงกลางวัน วันจันทร์-ศุกร์ (  ) ช่วงเย็น วันจันทร-์ศุกร์ 
  (  ) ช่วงกลางวัน วันเสาร์-อาทิตย์ (  ) ช่วงเย็น วันเสาร์-อาทิตย์ 
12. ท่านคิดว่าห้องสมุด The Reading Room ช่วยแก้ปัญหาใดในสังคม (ตอบได้หลายข้อ) 
  (  ) ช่วยให้คนอ่านหนังสือมากข้ึน  
  (  ) ช่วยสร้างชุมชนทางศิลปวัฒนธรรม 
  (  ) ช่วยในการแสวงหาความรู้เพื่อการพัฒนาความคิด  
  (  ) เป็นพื้นที่พบปะสังสรรค์ของกลุ่มคนที่สนใจในสิ่งเดียวกัน 
  (  ) เป็นพื้นที่สาธารณะ (Open space / Public space) เปิดโอกาสให้คนได้ 
            แสดงออกทางความคิด ความเชื่อ และทัศนคติ 
  (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ….................….................….................…................. 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อบริการของห้องสมุด The Reading Room  
13. กรุณาระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุด The Reading Room 
5 = ส าคัญมากที่สุด, 4 = ส าคัญมาก, 3 = ส าคัญปานกลาง, 2 = ส าคัญน้อย, 1 = ส าคัญน้อยที่สุด 
 
Discovery = สิ่งท่ีจ าเป็นมากที่สุด  

ปัจจัย 5 4 3 2 1 

1. การเป็นชุมชนทางความคิด (Intellectual Community)       

2. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่เข้าถึงคนทุกกลุ่ม      

3. เป็นห้องสมุดเฉพาะทางด้านศิลปวัฒนธรรม      

4. พ้ืนที่สามารถรองรับกิจกรรมได้หลากหลาย      

5. เป็นห้องสมุดมีบรรยากาศอบอุ่น สบายๆ ไม่เป็นทางการ       

6. การคัดเลือกหนังสือในห้องสมุดให้น่าสนใจ      

7. การจัดกิจกรรมในห้องสมุดให้มีความน่าสนใจ      

8. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรในห้องสมุดได้อย่างครบถ้วน
และรวดเร็ว 

     

9. ประสิทธิภาพในการประสานงานและด าเนินการจัดกิจกรรม      

10. การรักษาแนวคิดและมาตรฐานของห้องสมุด      

  
Dream = สิ่งท่ีอยากได้มากที่สุด 

ปัจจัย 5 4 3 2 1 

11. เป็นศนูย์รวมด้านศิลปวัฒนธรรม (Art & Cultural 
Community Complex) ขนาดใหญ่ 

     

12. ช่วยในการขยายตัวทางความรู้และความคิด น าไปสู่การ
ยกระดับและพัฒนาความรู้ของคนให้เท่าทันอยู่เสมอ (Media 
literacy)  
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ปัจจัย 5 4 3 2 1 

13. ช่วยสนับสนุนกลุ่มคนด้านแวดวงศิลปวัฒนธรรมให้รวมตัว
กันจนเป็นชุมชน (Community) เกิดการสนับสนุนแบ่งปัน
ทรัพยากรด้านต่างๆ การขยายความร่วมมือ และพัฒนา
ศักยภาพไปร่วมกัน  

     

14. เป็นจุดหมาย (Destination) ส าหรับบุคคลทั่วไป ผู้ที่สนใจ 
นักท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนคนรุ่นใหม่ให้มีความสนใจใน
ศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น  

     

 
Design = สิ่งท่ีอยากมีที่สุด 

ปัจจัย 5 4 3 2 1 

15. ห้องสมุดมีพ้ืนที่และท่ีนั่งเพ่ิมข้ึน      

16. ห้องสมุดมีพนักงานดูแลเพ่ิมข้ึน      

17. ยืดเวลาการเปิด-ปิดห้องสมุด      

18. มีหนังสือหลากหลายและจ านวนมากขึ้น      

19. มีกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่หลากหลายอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

20. มีการเปิดอบรมหลักสูตรต่างๆให้แก่ผู้สนใจ      

21. มีการให้เช่าสถานที่ส าหรับจัดกิจกรรม จัดประชุม หรือ
ท างาน 

     

22. มีบริการเป็นที่ปรึกษาและรับจัดงานกิจกรรม      

23. มีอาหารและเครื่องดื่ม เช่น ชา กาแฟ ขนมเค้ก จ าหน่าย      

24. มีบริการถ่ายส าเนาหนังสือ เอกสาร และพิมพ์งาน      

25. มีบอร์ดส าหรับฝากข่าวสารและหางาน      

26. มีระบบค้นหาข้อมูลหนังสือและเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง (Digital 
Archive) 
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ปัจจัย 5 4 3 2 1 

27. มี Web Site ของห้องสมุดที่มีเนื้อหาที่ครบถ้วน เช่น การ
วิจารณ์และแนะน าหนังสือใหม่ การสืบค้นข้อมูล เป็นต้น 

     

28. มีการน าข้อมูลกิจกรรมต่างๆมารวบรวมเป็นซีรีย์หนังสือ
จ าหน่าย 

     

29. สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกห้องสมุด เช่น ยืมคืนหนังสือ ได้รับ
ของที่ระลึกพิเศษจากวิทยากรแขกรับเชิญ  

     

 
Destiny = สิ่งท่ีมีแล้วเกิดความย่ังยืน 

ปัจจัย 5 4 3 2 1 

30. การน าก าไรจากการบริหารห้องสมุดมาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ซื้อหนังสือและสนับสนุนกิจกรรมให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น เป็นการ
ด าเนินกิจการในลักษณะของกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise) 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
4.1 สิ่งที่อยากให้ The Reading Room มีเพ่ิมเติม 
 ............................................................................................................................. .....................
......................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................... ..........
......................................................................................................................... ....................................... 
4.2 สิ่งที่อยากให้ The Reading Room ปรับปรุงแก้ไข 
 ............................................................................................................................. .....................
................................................................................................................................................ ................
................................................................................................................... .............................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ – สกุล : บดินทร์ บัวหลวงงาม 
วัน เดือน ปีเกิด : 21 เมษายน พ.ศ. 2525 
 
ประวัติการศึกษา :  
2551  - Gen-X Academy : Certificate of Studio Sound Engineer  
2543-2548 - มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์  
2531-2543 - โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ฝ่ายประถมและมัธยม) 
 
ประวัติการท างาน :   
2557  - Creative Legend Co.,Ltd : Creative marketing apprentice 
2555  - Academy Fantasia 9 : Live production apprentice 
2553-2554 - Sugar Lust Cafe & Bistro : Partner 
2551-2553 - Rock the House Group : Concert event promoter 
2551-2553 - Swee.tdream.music Studio : Owner, Producer, Composer, and  

  studio sound engineer 
2550-2551 - Ixora Design Co.,Ltd : Landscape designer 
2548-2550 - Q-bism Studio Co.,Ltd : Architect and Interior designer   
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