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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาถึงพฤตกิรรมของชายแบบ เมโทรเซ็กสชวล 

และกลุมคนท่ีดูแลตัวเองดี ท่ีมีตอฟตเนสเซ็นเตอรในปจจุบัน 2) เพ่ือทราบถึงสิ่งท่ียังไมไดรับการ

ตอบสนองในฟตเนสเซ็นเตอรของชายแบบ เมโทรเซ็กสชวล และกลุมคนท่ีดูแลตัวเองดี 3) เพ่ือศึกษา

ความเปนไปไดในการจัดทําธุรกิจฟตเนสสมัยใหมท่ีตอบโจทยกลุมคนท่ีไมมีเวลา และใชเวลานอยท่ีสุด

ในการใชบริการ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุชวง20-36 ป ประกอบ

อาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเขาใชบริการ

ฟตเนสคาดหวังตองการมีรูปรางท่ีดี และตองการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง เรียงตามลําดับ สวนใหญมี

ความถ่ีในการใชบริการ 4 ครั้งตอสัปดาห เวลาท่ีใชบริการสวนใหญ 2 ชั่วโมงตอครั้ง สะดวกชวงเวลา

บาย-เย็น สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีออกกําลังกายจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 

 ในแงของความพึงพอใจตอระบบการบริหาร กลุมตัวอยางสวนใหญใหคะแนน ความทันสมัย

หรือคุณภาพของอุปกรณท่ีใหบริการ ทําเลท่ีตั้งสามารถเดินทางไปสะดวก เจาหนาท่ีหรือพนักงานมี

มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยท่ีดี และหองน้ํามีความสะอาด 

 ผลลัพธจากการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการพัฒนาปรับปรุงสตูดิโอไมโครฟตเนสตอง

คํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก เชน คุณภาพของอุปกรณท่ีใหบริการ ความพึงพอใจท่ีลูกคา

ไดรับจากทางสตูดิโอ เพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางประสบความสําเร็จ มีชื่อเสียงและเปน

ผูนําในการใหบริการแบบสะดวกและรวดเร็วในดานการพัฒนารางกายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ: ฟตเนสสมัยใหม, พฤติกรรมผูบริโภค, ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 

  

 The objectives of this research are to 1) Tolearn the behavior of metrosexual 

men And the people who take care of themselves the fitness center today. 2) To 

know the things that have not received a response in a fitness center about 

metrosexual men and who take care of themselves 3) To study the feasibility to 

establish a modern fitness center business A group of people who do not respond in 

time And less time in the service 

 The result of the study shows that the majority of the samples, who are 

predominantly male age range 20-36 years and are employees working for private 

business the average income per month is more than 30,000 baht, the majority of 

the expected fitness needs a good shape and want to be healthy. Most have a 

frequency of 4 times per week  2 hour per time, convenience afternoon – evening, 

most information about the place out from the friend or acquaintance 

 In terms of customer satisfaction management system most sample group to 

score modernization or quality of service, It’s location provides easy access to 

services, Officers or employees has good interpersonal and hospitable and the 

bathrooms are clean 

 The result of the study shows that improve the fitness studio to take into 

consideration the needs of customers for example, the quality of device the 

satisfaction of our customers get from the studio so business can continue business 

success with the repulation as a leader in providing fast and convenient service in 

the development of the body in Bangkok 

 

Keywords: The modern Fitness Studio, Consumer Behavior, Satisfaction  
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เพ่ือใหการศึกษาคนควาอิสระ ฉบับนี้มีความสมบูรณ และ ดร .จุฑา เทียนไท บุคคลผูจุดประกายให

เกิดแรงบันดาลใจในการศึกษาคนควางานวิจัยเลมนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ 

โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานท่ีไดใหความรู ใหแนวทางการศึกษา ตลอดจนแนวคิดตางๆท่ี

ไดนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้  

 ขอขอบคุณคุณ สิทธิ เจริญฤทธิ์ เจาของกิจการ Power zone gym คุณสุนทร หวังเจริญ 

ผูจัดการFitness 7 คุณวงษเดช เอ่ียวสานุรักษ ผูบริหารThe bodytec ในการใหความอนุเคราะห

ขอมูลตางๆ ใหการสนับสนุนและใหความชวยเหลือในดานตางๆสําหรับโครงการนี้จนสําเร็จลุลวง 

 ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ ทุกคน ท่ีใหความชวยเหลือในดานตางๆ จนทําใหงานวิจัย

ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ ครอบครัว รุงกิจเจริญการ โดยมี บิดา มารดา ท่ีคอยอบรม

เลี้ยงดูสงเสียใหขาพเจาไดประสบความสําเร็จจนมาถึง ณ จุดนี้ 

สันติภาพ รุงกิจเจริญการ 20 มกราคม 2558 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของโครงการ 

 ในปจจุบันประชาชนใหความสนใจทางดานสุขภาพของตนเองมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากวา

สุขภาพเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับมนุษย หากวามนุษยนั้นเปนผูท่ีมีสุขภาพดียอมบงชี้ถึงการมีคุณภาพชีวิต

ไปในแนวทางท่ีดี เม่ือเปนเชนนี้การใหประชาชนตระหนักถึงความเอาใจใสในดานสุขภาพโดยการใช

การออกกําลังกายเปนยุทธศาสตรในการสงเสริมสุขภาพของบุคคลเพ่ือใหเปนผูท่ีมีสุขภาพดีและ

สมบูรณแข็งแรง จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนเนื่องจากการออกกําลังกายอยางเหมาะสมและสมํ่าเสมอเปนปจจัย

หนึ่งท่ีจะสงผลตอสุขภาพใหเปนไปในแนวทางท่ีดี ภาระท่ีสําคัญของทางภาครัฐคือการสนับสนุนให

ประชาชนไดมีการออกกําลังกาย โดยมีเปาหมายเพ่ือใหบรรลุถึงภาวะท่ีสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ 

สิ่งท่ีสามารถสัมผัสไดอยางเปนรูปธรรมก็คือการใหการสนับสนุนในเรื่องของการจัดกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับการออกกําลังกายสําหรับคนทุกเพศ ทุกวัยใหไดมีการออกกําลังกายกันอยางท่ัวถึง เชน 

โครงการลานกีฬาตานยาเสพติด ซ่ึงไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากประชาชนภายในหมูบาน ท้ังนี้

เนื่องจากวาในปจจุบันปญหาสุขภาพนับวันจะมีความรุนแรงและเพ่ิมมากข้ึน (วิสาข สุขเกษม, 2550) 

พฤติกรมของประชาชนในการเลือกใชบริการสถานบริการออกกําลังกายในอําเภอเชียงใหม) 

 ปจจุบันการออกกําลังกายไดรับการยอมรับอยางแพรหลายวาสามารถชวยสงเสริม ปองกัน 

รักษา และฟนฟูสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ กระทรวงสาธารณสุขไดรณรงคและสงเสริมให

ประชาชนดูแลสุขภาพของตนเอง โดยแนะนําใหประชาชนออกกําลังกายอยางนอยสัปดาหละ 3 วัน ๆ 

ละ 30 นาที และดวยความสําคัญของการออกกําลังกายจึงทําใหกระแสการออกกําลังกายมีมากข้ึน

เปนลําดับ ภาครัฐแลภาคเอกชนไดจัดใหมีสถานท่ีและเครื่องมือออกกําลังกายไวบริการเพ่ือเปน

สวัสดิการและเพ่ือดําเนินการดานธุรกิจอยางแพรหลายท่ัวประเทศ โดยใชชื่อตาง ๆ กันวา ฟตเน

สเซ็นเตอร ฟตเนสคลับ ศูนยออกกําลังกาย สปอรตคลับ สโมสรกีฬาและนันทนาการ เปนตน ซ่ึง

สอดคลองกับศูนยวิจัยกสิกรไทย (Kasikorn Research Online) ท่ีกลาววาจากกระแสความสนใจใน

การดูแลรักษาสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนของคนไทย ธุรกิจฟตเสเซ็นเตอรไดรับการตอบรับเปนอยางดี

โดยเฉพาะจากประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตอยูบนความเรงรีบ

และมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานท่ีในการออกกําลังกาย จึงทําใหฟตเสเซ็นเตอรเปนทางเลือก

หนึ่งของการออกกําลังกายท่ีมีความเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจนี้จึง

ขยายตัวไดอยางตอเนื่องและทําใหความเขมขนของการแขงขันนั้นมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ท้ังจาก

การแขงขันของผูประกอบการภายในกลุมธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญดวยกันเอง และผลกระทบ

ทางออมจากการขยายตัวของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีการเปดดําเนินการ
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เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือชวงชิงโอกาสในการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีมีอยูหลากหลาย 

ทรัพยากรมนุษยนั้นถือเปนทรัพยากรท่ีสําคัญในปจจัยการดําเนินงานขององคกร การบริหารจัดการ

เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมเขามาปฏิบัติงานในองคกรนั้น ก็จะสงผลตอความ

เจริญเติบโตและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรไดสําหรับฟตเนสเซ็นเตอรแลว คุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะของผูนําการออกกําลังกายนั้นมีความสําคัญมากในการใหบริการสมาชิก ดังคํากลาวของ

กองออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (Exercise for Health, 

Department of Health, Ministry of Public Health, 2010) ท่ีวา การใหบริการในสถานออก

กําลังกายจําเปนตองมีผูใหบริการท่ีมีความรู ทักษะ และความสามารถหลาย ๆ ดาน อาทิความรู

เบื้องตนเก่ียวกับสุขภาพอนามัย การตรวจเช็คประวัติสุขภาพ การใหคําแนะนําการออกกําลังกายท่ี

ถูกตองและปลอดภัย การทดสอบรางกาย การออกแบบโปรแกรมการออกกําลังกาย ทักษะการ

เคลื่อนไหวของรางกายท่ีมีแรงมาเก่ียวของ การควบคุมดูแลอุปกรณการดูแลการบาดเจ็บจากการออก

กําลังกาย เปนตนและเนื่องจากสมาชิกถือเปนเสนเลือดใหญของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอร ผูบริหารสวน

ใหญจึงตองเนนท่ีทัศนคติและความตองการของสมาชิกเปนหลัก (เกษศิรินทร กิตติพงษภากรณ และ

จุฑา ติงศภัทิย, 2555) 

 จากความสนใจดูแลรักษาสุขภาพท่ีมากข้ึนอยางตอเนื่องตลอด 4-5 ปท่ีผานมา ทําใหธุรกิจ

ฟตเนสไดรับการตอบรับเปนอยางดี ไมเพียงเฉพาะตลาดในกรุงเทพฯท่ีเติบโตเนื่องจากความเรงรีบ 

และมีขอจํากัดในเรื่องสถานท่ีเริ่มและเวลาในการออกกําลังกาย แตยังรวมถึงตลาดในตางจังหวัดท่ี

มีไลฟสไตลและกําลังซ้ือไมตางจากกรุงเทพ เปนสวนผลักดันตลาดฟตเนสใหเติบโต โดยตั้งแตชวง

กลางปท่ีผานมาตลาดนี้เริ่มมีผูเลนใหมอยาง "วี ฟตเนส" ธุรกิจของนายวิชา พูลวรลักษณ เขามารุก

ขยายสาขา โดยใชพ้ืนท่ีเดิมของแคลิฟอรเนีย วาวท่ีปดกิจการลง จากศักยภาพของตลาดฟตเนสใน

เมืองไทยท่ีมีผูเลนรายใหญเหลือเพียง 2 รายใหญ คือ ฟตเนส เฟรสต และทรูฟตเนส จึงเปนแรงจูงใจ

ใหมีคายใหม ๆ เขามาเปดใหบริการเพ่ิมชิงเคกกอนนี้ 

 แหลงขาวจากวงการฟตเนสเปดเผย ("สมรภมิู"ฟตเนส", 2556) วา ปหนาตลาดจะมีสีสันและ

การแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะการเขามาของแบรนดระดับโลก "เวอรจิ้น แอคทีฟ" เฮลทคลับ 

และฟตเนส ท่ีจะเขามาเปดเปนแฟลกชิปสโตรแหงแรกท่ีตึกเอ็มไพรทาวเวอร ยานสี่แยกสาทร-

นราธิวาส ของกลุมทีซีซี แลนด ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางการรีโนเวต และเตรียมเปดตัวอยางเปนทางการ

ในเดือนมีนาคมปหนา และยังมีแผนจะเปดสาขา 2 ท่ีเอ็มควอเทียร ปลายปหนาอีกดวย 

 จากคําสัมภาษณของนายริชารด แบรนดสัน เจาของธุรกิจเวอรจิ้น แอคทีฟ ไดกลาวถึง

แผนการลงทุนในตางประเทศวา ตองการท่ีจะเขามาลงทุนในเอเชียมากข้ึน โดยหลังจากไดเปดสาขา

แรกในเอเชียท่ีประเทศสิงคโปร ในชวงไตรมาสท่ี 3 ท่ีผานมา มีแผนจะเปดสาขาเพ่ิมอีก 6 สาขาใน
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต และไทยก็เปนเปาหมายหนึ่ง ท่ีผานมา เวอรจิ้น แอคทีฟ มีธุรกิจอยูในสหราช

อาณาจักร อิตาลี สเปน โปรตุเกส แอฟริกาใต ออสเตรเลีย รวมกวา 296 สาขา 

 อรวรรณ เกลียวปฎินนท ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท ฟตเนส เฟรสท (ประเทศไทย) จํากัด 

เปดเผย ("สมรภมิู"ฟตเนส", 2556) วา ปจจุบันตลาดยังมีความตองการอยูมาก การเกิดคูแขงรายใหม 

ๆ เขามาในตลาดมากข้ึน ผลประโยชนก็จะตกเปนของผูบริโภค แตอยางไรก็ตามการทําธุรกิจฟตเนส

ไมใชเพียงแคการลงทุนเปดสาขาหรือซ้ืออุปกรณเทานั้น สิ่งสําคัญคือโนวฮาว การใหบริการของ

เทรนเนอร ซ่ึงฟตเนส เฟรสต มีพนักงานเกือบ 1,000 คน และมีอัตราการเทิรนโอเวอรนอยกวา 1% 

จึงทําใหเปนเรื่องยากสําหรับคูแขงรายใหม ๆ ท่ีเขามา จากนี้จะเปดท่ีเซ็นทรัล อุดรธานี ซ่ึงเปนทําเล

ทองในภาคอีสาน ในชวงเดือนมกราคมปหนา เพ่ิมอีก 2-3 สาขา ปจุบันมี 3 แหง คือ เดอะมอลล 

โคราช, เซ็นทรัล ชลบุรี และขอนแกน นอกจากนี้มีแผนจะเปดรูปแบบแพลทินัม แหงท่ี 5 ท่ี สาทรส

แควร และไดเริ่มเปดพรีเซลไปเม่ือ 2-3 สัปดาหท่ีผานมา 

 สอดคลองกับนายมารค บูคานันท กรรมการบริหาร ฟตเนส เฟรสท ฉายภาพกอนหนานี้วา 

สาขาสาทรสแควรเปนคลับท่ี 24 ดวยพ้ืนท่ีกวา 2,500 ตร.ม. ลงทุน 150 ลานบาท โดยคาดวาจะ

สามารถขยายฐานสมาชิกไดอีกกวา 4,000 คน จากอุปกรณออกกําลงักายนวตักรรมใหม และรองรบั

กลุมลูกคาโดยรอบไมต่ํากวา 50,000 คน ผูสื่อขาวรายงานวา สําหรับวีฟตเนสมีแผนจะขยายสาขา

ผานการใชพ้ืนท่ีของแคลิฟอรเนีย วาว ท่ีไดปดกิจการลง โดยในปแรกจะเปดสาขาภายในศูนยการคา

ของกลุมเมเจอร ซีนีเพล็กซ 4 สาขา และมีแผนจะเปดใหครบ 10 แหง ภายใน 3 ป สวนแหลงขาว

จากทรูฟตเนสระบุวา เร็ว ๆ นี้ เตรียมเปดสาขาท่ี 4 ในบริเวณใกลเคียงกับเมเจอรฯ รัชโยธินอีกดวย 

จากเดิมท่ีมีอยู 3 สาขา 

 แหลงขาวจากวงการฟตเนสแสดงความเห็นวา จากความตองการของตลาดและกําลังซ้ือท่ีมี

มากข้ึน การมีผูประกอบการรายใหมเขามาในตลาด โดยเฉพาะการเขามาของแบรนดใหญ "เวอรจิ้น" 

จะยิ่งสงผลใหภาพของการแขงขันดุเดือดยิ่งข้ึน ท้ังในแงของการจับจองทําเลทองเพ่ือขยายสาขาใหม 

ๆ รวมถึงโปรโมชั่นเพ่ือจูงใจใหลูกคาเขามาใชบริการ ปจจุบันประเมินกันวา ตลาดฟตเนสในเมืองไทย

มีมูลคาตลาดรวมประมาณ 7-8 พันลานบาท และมีการเติบโตโดยเฉลี่ยไมต่ํากวาปละ 9-10% และ

ตลาดยังมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวไดอีกมาก เพราะปจจุบันคนไทยเพียง 1% เทานั้นท่ีเปนสมาชิกของ

ฟตเนสในประเภทตาง ๆ ท้ังโรงแรม หองแถว รวมถึงฟตเนสท่ีมีแบรนดท้ังหมดกวา 1,000 แหงใน

ประเทศ โดยฟตเนสท่ีมีแบรนดในประเทศมีอยูหลัก ๆ 3 แบรนด ไดแก ฟตเนส เฟรสต, ทรูฟตเนส 

และวีฟตเนส และเวอรจิ้น แอคทีฟ ท่ีจะเขามาบุกตลาดในอนาคต ("สมรภมิู"ฟตเนส", 2556) 

 ในยุคปจจุบัน ยุคโลกาภิวัตนท่ีสังคมเปนสังคมแหงการบริโภค ผูคนตางใชสินคาและรูปแบบ

การบริโภคเปนเครื่องมือในการแสดงออกถึงความเปนตัวตนหรือการเขากลุม จึงทําใหเกิดความหมาย

ใหมของความเปนชายข้ึน คือความเปนชายแบบ “เมโทรเซ็กสชวล”โดยคําวา “เมโทรเซ็กสชวล” นั้น
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เปนคําท่ี Mark Simpson นักหนังสือพิมพ และคอลัมนิสตชาวอังกฤษ เขียนไวในบทความของเขาท่ี

ชื่อ “Here come the mirror men” ซ่ึงตีพิมพในหนังสือพิมพ The Independent ฉบับวันท่ี 15 

พฤศจกิายน 2537  

 โดยความเปนชายแบบ “เมโทรเซ็กสชวล” นั้นถือไดวาเปนปรากฎการณความเปนชายในอีก

รูปแบบหนึ่ง ท่ีนับวันจะยิ่งมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนท่ัวโลก และสามารถพบเห็นไดเกือบจะท่ัวไปในสังคม

เมืองใหญ อยางเชน นิวยอรก ลอนดอน ปารีส โตเกียว หรือ กรงุเทพมหานคร เพราะสงัคมเมืองมี

สภาพท่ีเอ้ือใหผูชายมีโอกาส ไปจับจายใชสอย บริโภคสินคา และบริการท่ีประณีตพิถีพิถัน เนื่องจาก

ประกอบไปดวยบรรดารานรวงตางๆ ไมวาจะเปนหางสรรพสินคา ,Spa, Fitness, คลับ หรือรานเสริม

สวย 

 Mark Simpson ไดอธิบายถึงผูชายท่ีมีความเปนชายแบบ “เมโทรเซ็กสชวล” ไววา เปน

ผูชายท่ีมีฐานะ ความรู และการศึกษาดี มีดานของความเปนผูหญิง (Feminineside) มากข้ึน และจะ

ใชเงินสวนใหญหมดไปกับเรื่องของ แฟชั่น เสื้อผาเครื่องแตงกายและใหความสําคัญกับรสนิยมการใช

ชีวิตในทุกๆเรื่องท้ังเรื่องการกิน การดื่ม การพักผอน หรือการเขาสังคม อีกท้ังยังใสใจเปนพิเศษกับ

การดูแลภาพลักษณ ความสวยงามของรางกาย โดยมีการใชเครื่องสําอางเพ่ือบํารุง ดูแลผิวพรรณ 

หรือใชเพ่ิมสีสันใหกับใบหนา 

 ซ่ึงถาเปน 20 ปกอนหนานี้ แฟชั่นเสื้อผาของผูชาย เครื่องประทินผิว และเครื่องสําอาง จะถูก

มองวาเปนเรื่องของผูชายท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ หรือเปนเรื่องของผูหญิงกระทํากัน แตใน

ปจจุบันนั้นกลายเปนเรื่องธรรมดาสําหรับผูชาย 

 เม่ือป 2546 ศัพทคําวา "Metro Sexual" ถูกจัดใหเปน Word of the Year จาก The 

American Dialect Society ซ่ึงใหความหมายถึงผูชายท่ีสนใจในเรื่องการปรับตัวใหเขากับ

สิ่งแวดลอมใหม สนใจเรื่องแฟชั่นมากข้ึน รักสวยรักงามและดูแลบุคลิกภาพซ่ึงดูไปจะมีสวนคลายกับ

ผูหญิงและเกยมาก อยางไรก็ตามนักสังคมศาสตรไดแสดงความคิดเห็นถึงผูชายสายพันธุ ใหมนี้วาพวก

เขาคือกระแสความเปลี่ยนแปลงของผูชายในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตองการประกาศสถานะทางสังคมให

เทียบเทาผูหญิง มารก เริ่มมองเห็นถึงกระแสความเปลี่ยนแปลงของผูชายท่ัวโลกท่ีเดนชัดข้ึนมา วามี

ผูชายโสดกลุมหนึ่งท่ีทํางานหรือมีวิถีชีวิตอยูในเมืองใหญ เปนคนมีรายไดสูงและใหความสําคัญกับ

เสื้อผา หนา ผมและผิวพรรณ ผูชาย Metro Sexual นิยมเขายิมเพ่ือออกกําลังกายมากกวาจะเลน

กีฬากลางแจงแบบผูชายท่ัวไปเพราะกลัวแสงแดดจะโลมเลียผิวใหเสียได  

 สวนใครท่ียังสงสัยอยูวาหนุม Metro Sexual ท่ีนิยามมาจะหนาตาเปนเชนไรนั้น มารก ได

ยกตัวอยาง เดวิด แบคแฮม นักฟุตบอลชื่อดังของโลกท่ีหลังจากแตงงานกับวิตอเรีย นักรองสาวในวงส

ไปซเกิรลแลว เขาก็เริ่มจะมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนท่ีเดนชัดออกมา เพราะทุกครั้งไมวาเบกแฮมเปลี่ยน

ทรงผม ทาเล็บมือ หรือใสตางหูเพชร จะสรางความฮือฮาใหกับวงการแฟชั่นมาก ๆ แนนอนวา 
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เบกแฮมไมใชเกย เพราะนอกจากเขาจะแตงงานมีลูกแลว เขายังไดชื่อว าเปนนักรักตัวยงท่ีมีขาวกับ

สาวๆ ไมเลือกหนาอีกดวย 

 ผูทําการวิจัยเห็นวาการออกกําลังกายเพ่ือดูแลรูปรางของชายแบบ “เมโทรเซ็กสชวล”นั้นเปน

สิ่งท่ีขาดไมไดสําหรับชายแบบ “เมโทรเซ็กสชวล” ซ่ึงจะสอดคลองกับหัวขอท่ีจะนําเสนอตอไป 

ปญหาท่ีเห็นในปจจุบันนี้คือ ฟตเนสเซ็นเตอรท่ัวไปคํานึงถึงผลประโยชนมากกวาสิ่งท่ีลูกคา

ควรจะไดรับ เชน เรื่องขาดความใสใจเบื้องตนในการใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการออกกําลังกายท่ี

ถูกตอง คาบริการของเทรนเนอรตอคอรสมีราคาแพงถาเทียบกับการดูแลเอาใจใสตอจํานวนเงินท่ีจาย

ไป การเรงรีบในการใหบริการของเทรนเนอรท่ีจะรับลูกคาคนถัดไปโดยไมคํานึงถึงลูกคาท่ีกําลังเทรน

อยูวาจะรับการฝกอยู และการชําระคาสัญญาท่ีตองติดสัญญาข้ันต่ําเปนระยะเวลานาน เนนการขาย

มากจนเกินไป รวมไปถึงพนักงานขายท่ีมักจะกดดันลูกคาทําใหเกิดการไมอยากสอบถามหรือใชบริการ

ฟตเนส อีกท้ังผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาของผูบริโภคท่ีเกิดจากการขาดความรูความเขาใจ จากความไม

เปนมืออาชีพของเทรนเนอร เชน การเขาใจจิตใจและความรูสึกของลูกคาในระหวางเทรน การเอาใจ

ใส มีการวัดผลตลอดความกาวหนาอยูตลอด และตองสรางเปาหมายและแรงจูงใจใหกับลูกคาในการ

ออกกําลังกายใหถึงเปาหมาย 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนะคติของชายแบบ “เมโทรเซ็กสชวล” ท่ีมีตอฟตเนสเซ็นเตอรในเรื่อง

ของความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง  และเทคนิคการสรางกลามเนื้อ (Body building)ท่ีเห็น

ผลชัดเจนและรวดเร็ว 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงพฤตกิรรมของชายแบบ เมโทรเซ็กสชวล และกลุมคนท่ีดูแลตัวเองดี ท่ีมี

ตอฟตเนสเซ็นเตอรในปจจุบัน 

 1.2.2 เพ่ือทราบถึงสิ่งท่ียังไมไดรับการตอบสนองในฟตเนสเซ็นเตอรของชายแบบ เมโทรเซ็กส

ชวล และกลุมคนท่ีดูแลตัวเองดี 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการจัดทําธุรกิจ ท่ีใชจัดตั้ง Micro Fitness ท่ีเปนสตูดิโอ

ฟตเนสสมัยใหมท่ีตอบโจทยกลุมคนท่ีไมมีเวลา และใชเวลานอยท่ีสุดในการใชบริการ 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึง โครงการจัดตั้ง สตูดิโอฟตเนสแบบไมโครฟตเนส ในเขต

กรงุเทพมหานคร ในเรื่องการศึกษาทัศนะคติของชายแบบ “เมโทรเซ็กสชวล” ท่ีมีตอฟตเนสเซ็นเตอร

ในเรื่องของความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง และกลยุทธสวนผสมทางการตลาด  
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 1.3.1 ขอบเขตดานพื้นที ่

   พ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา คือ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงตามเขตพ้ืนท่ี ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

แบงเปน 50  เขต  โดยใชวิธีแบบสุมเขตพ้ืนท่ีจํานวน 8 เขต ไดแก 

   -เขตบางกะป             -เขตลาดพราว 

   -เขตบางเขน              -เขตวัฒนา 

   -เขตพญาไท               -เขตสาทร 

   -เขตจตุจักร         -เขตหวยขวาง 

   1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 

 -กลุมประชากรท่ีทําการศึกษา เปนกลุมท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีดูลักษณะการ

แตงตัวเปนคนท่ีดูแลตัวเอง มีเอกลักษณรูปรางท่ีดี ตามฟตเนสท่ีดังตางๆ  

  1.3.3 ขอบเขตดานเวลา 

-ชวงเวลาเก็บขอมูลอยูระหวาง เดือน กรกฎาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2557 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 เพ่ือทราบถึงทัศนะคติของชายแบบ “เมโทรเซ็กสชวล”ในปจจุบันท่ีมีตอฟตเน

สเซ็นเตอร 

 1.4.2 เพ่ือทราบถึงสิ่งท่ีชายแบบ “เมโทรเซ็กสชวล” ตองการ 

 1.4.3 เพ่ือประโยชนในการท่ีนําขอมูลท่ีไดมาสรางธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการของกลุม

คนท่ีตองการเปลี่ยนแปลงรูปรางใหเร็วท่ีสุด และไมมีเวลา 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 Personal Trainer คือ  ครูสอนสวนบุคคลมีหนาท่ีดูแลและกระตุนการฝกการออก

กําลังกายใหสมาชิกเพ่ือบรรลุเปาหมายตามท่ีไดวางไวแมกระท่ังผูท่ีตองการลดน้ําหนัก  

 Personal Trainer สําคัญอยางไร บุคคลทุกเพศทุกวัย ทุกคนท่ีสนใจท่ีเริ่มออกกําลังกาย 

ออกกําลังกายเปนประจํา หรือเปนนักกีฬา ลวนมีความตองการและเปาในการออกกําลังกายท่ี

แตกตางกันไป ดังนั้น Personal Trainer จึงเปนผูท่ีมีความสําคัญอยางมากท่ีจะทําใหแตละบุคคล

ประสบความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายในการออกกําลังกาย 

 1.5.2 EMS Training (Electro Muscular Simulation) คือ เปนการออกกําลังกายโดยใช

นวัตกรรมเครื่องออกกําลังกายดวยเครื่องกระตุนกลามเนื้อไฟฟา   การออกกําลังกายแนวใหมโดยใช

เทคโนโลยีเดียวกับการใชประจุไฟฟากําลังออนทํากายภาพบําบัด โดยใชอุปกรณ Miha จากเยอรมนี 
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ใชเวลาออกกําลังกายแค 20 นาทีเทากับการเลนเวท 4 ชั่วโมง เปนการ Burn เซลลูไลทและบําบัด

อาการเจ็บหลังเจ็บตนคอ 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดทฤษฎ ี

2.1 แนวคิดความเปนชายเมโทรเซ็กสชวล (Metrosexual Men) 

2.2 วิทยาศาสตรการกีฬา 

2.3 แนวคิดและหลักการจัดการ ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการองคการ หนาท่ีของการจัดการ 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดความเปนชายเมโทรเซ็กสชวล 

 ความเปนชายเมโทรเซ็กสชวลอาจกลาวไดวาเปนแนวความคิดหลังสมัยใหม 

(Postmodemism) ท่ีมีการปฏิเสธความหมายแบบเดิมของความเปนชายแบบสมัยเกา ท่ีวาผูชายตอง

มีความอดทน เขมแข็ง ไมแสดงออกถึงความรูสึกดีใจ เจ็บปวด รวมไปถึงไมสนใจในความงามของ

รางกาย และไมใชเครื่องสําอางเพราะอาจถูกมองไดวาไมใชผูชาย (ประภาพร ชินวงศ, 2546) 

 โดยการเปลี่ยนแปลงความคิดจากผูชายแบบเดิมไปเปนแบบใหมนั้น เปนเพราะปจจัยหนึ่งคือ

เรื่องของอิทธิพลจากตางชาติท่ีเขามามีบทบาททางความคิดของผูคน โดยเฉพาะผูหญิงไทยในยุค 

1970s ซ่ึงชวงนี้ถือดามีการเรียกรองสิทธิเสรีภาพของสตรี ทําใหผูหญิงไทยสวนหนึ่งท่ีไดรับการศึกษา 

ไดรับแนวคิด และตระหนักถึงความไมเทาเทียมกัน โดยการคนพบสภาพ การถูกครอบงําจากอํานาจ

ผูชาย นอกจากนี้อิทธิพลจากตางประเทศยังมีการนิยามความเปนชายแบบฮิปป ทําใหเกิดการนิยาม

ความเปนชายแบบใหมวามีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมไดมีอํานาจหรือการครอบงําเหนือผูหญิง

เหมือนเม่ือกอน นอกจากนี้สื่อมวลชนก็เขามามีบทบาทในการกําหนดสรางความหมายของความเปน

ชาย โดยเริ่มจากป พ.ศ.2518 ท่ีนิตยสารแมน ซ่ึงเปนนิตยสารฉบับแรกท่ีไดเริ่มมีการวางจําหนาย 

ตอมาในป พ.ศ. 2520 นิตยสาร หนุมสาวก็ตามมา ซ่ึงนิตยสารท้ังสองฉบับเปนนิตยสารสําหรับผูชาย

ชนชั้นกลาง โดยมีการนําเสนอภาพของผูชายท่ีมีลักษณะโลดโผน เขมแข็ง มีกิจกรรมนอกบาน กลาได

กลาเสีย ซ่ือสัตยตอคําพูดซ่ึงเปนคุณสมบัติของผูชายแบบนักเลงเกา แตก็เริ่มเอาใจใสกับการแตงตัว

จนถึงการระงับกลิ่นตัว ตอมาในชวงป พ.ศ. 2529 นิตยสารท่ีชื่อวา GM (Gentleman’s Magazine) 

เปนนิตยสารแนว lifestyle มีการวางจําหนายและมีการนําเสนอถึงคําวา มาดสุภาพบุรุษซ่ึง

ความหมายของคําวาสุภาพบุรุษนี้ สามารถท่ีจะทําไดโดยการแตงกายใหเหมาะสมกับโอกาส การปรุง

แตงดวยน้ําหอมเพ่ือสรางเสนห และเสริมบุคลิกภาพ รวมไปถึงการเนนความสําคัญในเรื่องของการ

ดูแลสุขภาพ (วราภรณ สุขมาก, 2547) 
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 จึงเห็นไดวาในชวงแรกท่ีมีการเปลี่ยนถายทางความคิดระหวางวัฒนธรรมตะวันตกมายัง

วัฒนธรรมตะวันออกรวมไปถึงสื่อนิตยสาร จึงมีอิทธิพลอยางมากในการสรางความหมายของความเปน

ชายในชวงเวลาดังกลาว ท้ังนี้ความเปนชายแบบเมโทรเซ็กสชวล เปนอีกกระแสหนึ่งท่ีเกิดข้ึนใน

ประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2547 แตหากยอนกลับไปดูในโลกตะวันตก คําวา “เมโทรเซ็กสชวล” นั้น

เกิดข้ึนครั้งแรกเม่ือ Mark Simpson นักหนักสือพิมพและคอลัมนิสตชาวอังกฤษ เขียนไวในบทความ

ของเขาท่ีชื่อวา “Here come the mirror men” ซ่ึงตีพิมพในหนังสือพิมพ The Independent 

ฉบับวันท่ี 15 พฤศจกิายน 2537 (วรรณาภรณ สุขมาก,2547) โดยระบุวาผูชายแบบเมโทรเซ็กสชวล

นั้นมีลักษณะเดนคือ เปนผูชายท่ีใหความสนใจเรื่องความสวยความงามเปนพิเศษ ใสใจดูแลตัวเองใน

ทุกเรื่องท่ีเก่ียวของกับการแตงกาย รูปราง และผิวพรรณ โดยมีการปรุงแตงเพ่ือใหดูดีตลอดเวลา ซ่ึง

กลุมชายเมโทรเซ็กสชวลจะใชเงินและเวลาเพ่ือความสวยงามความดูดีมากกวาผูชายโดยท่ัวๆ ไป ใน

การซ้ือเสื้อผา เครื่องแตงตัว และผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณ โดยมีการปรุงแตงเพ่ือใหดูดีตลอดเวลา ซ่ึง

กลุมชายเมโทรเซ็กสชวลจะใชเงินและเวลาเพ่ือความสวยความดูดีมากกวาผูชายท่ัวๆไป ในการเลือก

ซ้ือเสื้อผา เครื่องแตงตัว และผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณ โดยไมสนใจวาใครจะคิดไปในแงอ่ืน ไมสนใจวา

ใครจะตีตราวาจะเปนกลุมเพศท่ี 3 หรือเกยและกระเทย ท้ังนี้คําวา  เมโทรเซ็กสชวลไมเปนท่ีนิยม

จนกระท่ังในป พ.ศ.2545 Simpson ไดนํามาใชในแมกกาซีนท่ีเขาเขียนอีกครั้งในหัวขอชื่อ Meet the 

Metrosexual และในเดือนมิถุนายน 2546 หนังสือพิมพนิวยอรกไทม ไดมีการใชคําศัพทนี้โดยใชชื่อ

หัวขอวา Metrosexuals Come Out โดยกลาววามาจากคําท่ี Simpson ใชในป 2537 

 ในสวนของประเทศไทยนั้นเริ่มปรากฏคําวาเมโทรเซ็กสชวลในชวงป 2547 โดยมีการกลาวถึง

ในนิตยสาร Positioning ของไทย และบริษัทโฆษณาชื่อดัง โอกิลวี่ แอนด เมเธอร แอด เวอรไทซ่ิง ได

มีการจัดสัมมนา ในหัวขอวิจัยชื่อ Meet the Metrosexuals: The Next Big Spender ในชวงตนป 

2549 

 “เมโทรเซ็กชวล (Metrosexual)” คือ ผูชายในสังคมเมืองท่ีใหความสําคัญกับรูปลักษณ

ภายนอกของตนเอง มีกําลังการซ้ือ สนใจเรื่องคุณภาพมากกวาราคา เนนแบรนดเปนหลัก เม่ือพอใจก็

ซ้ือเลย และมี Loyalty คอนขางสูง  ในอดีตเรื่องความสวยความงามและการใชเครื่องสําอางถูกตี

กรอบอยูกับเฉพาะเพศหญิง  แตหลายปท่ีผานมามีผลการศึกษาวิจัยหลายชิน้ท้ังของไทยและ

ตางประเทศ   ชี้ชัดวาเรื่องความสวยงามไมไดถูกจํากัดอยูเพียงเพศหญิงอีกตอไป ผูชายก็สามารถดูแล

ตนเอง ใชเครื่องสําอาง ติดตามแฟชั่น และมีความงามในแบบของผูชายไดเชนกัน  ซ่ึงเราเรียกผูชาย

กลุมนี้วา “เมโทรเซ็กชวล (Metrosexual)” คนกลุมนี้นอกจากจะนิยมดูแลสุขภาพแลว ยังชอบช็อป

ปง ใชสินคาแบรนดเนม สะทอนความเปนคนทันสมัยและการรักเปลี่ยนแปลง มีความสนใจใน

เทคโนโลยี มีความมุงม่ันและทุมเทในการทํางานและการพัฒนาตนเอง เพ่ือความสําเร็จในหนาท่ีการ

งาน 
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 นอกจากนี้ผลสํารวจของสํานักวิจัยเอแบคโพลลชี้วา ชายไทยยุคใหมกวา 35% มีทัศนคติและ

พฤติกรรมท่ีดูแลรางกายตัวเองมากข้ึน โดยสวนใหญมักจะซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวพ้ืนฐาน เชน 

ผลิตภัณฑไวทเทนนิ่ง  โฟมลางหนา ครีมกันแดด ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ีทําใหตลาดดังกลาวขยายตัวข้ึน

เรื่อยๆ คือ วิถีชีวิต สภาพสังคม และคานิยมท่ีทําใหผูชายอยากดูดีเพ่ือเสริมสรางความม่ันใจใหกับ

ตัวเอง พฤติกรรมการบริโภคดังกลาวสงผลใหตลาดเมโทรเซ็กชวลมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง

และอาจมีมูลคารวมของยอดขายพุงทะลุ 10,000 ลานบาทไดไมอยางไมยากเย็นนัก  โดยตัวเลข

ดังกลาวชี้ใหเห็นถึงภาพของการแขงขันและขยายตัวของตลาดเปนอยางมาก ซ่ึงเปนโอกาสอันดี

สําหรับผูประกอบการธุรกิจ SME ชาวไทยในการเขามารวมเปนสวนหนึ่งในตลาดนี้ 

 ดร.นพดล กลาววา ผลการศึกษาพฤติกรรมของชายไทยดังกลาวท้ังจากการวิจัยเชิงสํารวจ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ตัวอยางกวา 1 ใน 4 ของผูชายท่ีถูกศึกษามีพฤติกรรมการดูแล

รูปลักษณ การติดตามแฟชั่น ใชสินคาแบรนดเนม และความสวยความงาม เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงรางกายและผลิตภัณฑบํารุงผิว รวมถึงการใชบริการคลีนิคและสถานเสริม

ความงามตางๆ นอกจากนี้ผลของการสัมภาษณเจาะลึกกับกลุมเปาหมายยังย้ําชัดวาสวนใหญเชื่อวา

การไดดูแลตนเองทําใหมีความม่ันใจมากข้ึนในการปฏิสัมพันธกับคนในสังคม  และการมีบุคลิกภาพท่ีดี

สามารถเอ้ือประโยชนตอโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  รวมท้ังการดึงดูดเพศตรงขามดวย

โอกาสทางดานธุรกิจ 

 ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นถึง “โอกาสทางธุรกิจ” เนื่องดวย เม่ือผูชายสวนใหญใหความสําคัญตอ

ความสวยงามกันมากข้ึน และโดยนิสัยผูชายท่ีมักจะไมใสใจเรื่องของราคาหรือโปรโมชั่นมากนัก  แต

ใหความสําคัญกับคุณภาพตัวสินคาหรือแบรนดเปนหลัก และดวยการตัดสินใจซ้ือท่ีรวดเร็วตามบุคลิก

ของผูชายท่ัวไป   จึงทําใหบริษัทท่ีดูแลเก่ียวของกับความสวยความงาม และผูผลิตเครื่องสําอางชื่อดัง

ท้ังหลายเนนกลยุทธเชิงรุกในดานการตลาดเครื่องสําอางผูชายอยางจริงจังมากข้ึน เพราะเชื่อวาโอกาส

ทางธุรกิจของตลาดเครื่องสําอางผูชายยังสามารถเติบโตไดอีก (“เปดงานวิจัย"ตลาดหนุมเจาสําอาง", 

2555) 

 ผูวิจัยจึงนําแนวคิดความเปนชายและความเปนชายเมโทรเซ็กสชวลมาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะหถึงการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตโดยมีการดูแลตัวเองมากข้ึนเพ่ือสรางตัวตนใหมีบุคลิกภาพท่ีดี 

มีรูปลักษณท่ีโดดเดน การสรางความประทับใจใหกับบุคคลรอบขางสามารถเอ้ือประโยชนตอ

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน รวมท้ังการดึงดูดเพศตรงขามดวยโอกาสทางดานธุรกิจ 
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2.2 วิทยาศาสตรการกีฬา 

ความหมายของวิทยาศาสตรการกีฬา 

วิทยาศาสตรการกีฬาเปนการนําคํา 2 คํามารวมกัน คือ วิทยาศาสตร กับ กีฬาวิทยาศาสตร

(ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525) หมายถึงความรูท่ีไดจากการสังเกตและคนควา

จากการประจักษทางธรรมชาติแลวจัดเขาเปนระเบียบหรือวิชาท่ีคนควาไดจากหลักฐานและเหตุผล

แลวจัดเขาเปนระเบียบกีฬา (ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525) หมายถึงกิจกรรม

หรือการเลนเพ่ือความสนุกเพลิดเพลิน เพ่ือเปนการบํารุงแรงหรือเพ่ือผอนคลายความเครงเครียดทาง

จิตกีฬา หมายถึง เปนกิจกรรมท่ีเปนสวนหนึ่งของชีวิตเพ่ือความสนุกสนานในการเคลื่อนไหวรางกาย

ในเวลาวาง และใหเปนไปตามกฎระเบียบท่ีวางไวท้ังนี้โดยไมหวังผลตอบแทน  

กีฬา หมายถึง การใชเวลาวางใหเกิดความบันเทิงใจใหความสนุกสนานจากการเลน ภายใตกฎกติกา 

เนื้อท่ี ขอบเขตของเวลาท่ีกําหนดไวอยางเปนระเบียบท่ีดี  

วิทยาศาสตรการกีฬา เปนศาสตรท่ีวาดวยเนื้อหาสาระความรูท่ีไดจากากรศึกษาคนควาถึงผล

ของการมีสวนรวมในการเลนกีฬาหรือการออกําลังกายในกิจกรรมตางๆโดยอาศัยหลักวิชาทางดาน

สรีรวิทยา จิตวิทยา สังคมวิทยา หรืออ่ืนๆ ดังนั้นวิทยาศาสตรการกีฬาจึงเปนการรวมวิชาตางๆ 

มากมายหรือท่ีเรียกวาสหวิทยาการ ท่ีมีเนื้อหารสาระครอบคลุมในสาขาวิชาตางๆ เชน สรีรวิทยาการ

กีฬา จิตวิทยาการกีฬา สังคมวิทยาการกีฬา เวชศาสตรการกีฬา โภชนาการการกีฬา เทคโนโลยีการ

กีฬาวิทยวิธีทางกีฬา วิทยาการการจัดการการกีฬา อ่ืนๆ (วรรณาภรณ สุขมาก, 2547, หนา 10) 

  วิทยาศาสตรการกีฬาเปนวิทยาศาสตรประยุกต โดยนําหลักวิชาตางๆ เชนกายวิภาคศาสตร 

สรีรวิทยาการออกกําลังกาย การแพทย โภชนาการ จิตวิทยา วิทยาศาสตรการเทคโนโลยีตางๆ มา

ประยุกตใชในการออกกําลังกาย การฝกซอมกีฬา การแขงขันกีฬา ตลอดจนการดูแลสุขภาพรางกาย

อยางเปนข้ันตอน 

ขอบขายของวิทยาศาสตรการกีฬา 

สรีรวิทยาการกีฬา (Sport Physiology) 

จิตวิทยาการกีฬา (Sport Psychology) 

เวชศาสตรการกีฬา (Sport Medicine) 

โภชนาการการกีฬา (Sport Nutrition) 

ชีวกลศาสตรการกีฬา (Sport Biomechanics) 

เทคโนโลยีการกีฬา (Sport Technology) 

สรีรวิทยาการกีฬา (Sport Physiology) 

เปนวิทยาศาสตรการกีฬาท่ีบงบอกถึงการทํางานระบบตางๆ  ของรางกายท่ีมีตอ สงผลตอ

การออกกําลังกาย และเกิดผลอยางไรเม่ือมีการออกกําลั งกาย หรือจะกลาวอีกแงหนึ่งก็คือ ผลของ
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การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการฝก  ไดแก 

  1. ระบบประสาท เปนระบบท่ีควบคุมการออกคําสั่งตางใหรางกายเกิดการ ตอบสนองตาม

ตองการในสถาการณหรือสภาวะตาง เชนการทํางาน ภารกิจประจําวัน การเดินการวิ่ง การเลนกีฬา

อ่ืนๆ 

  2. ระบบกลามเนื้อ เปนระบบท่ีสําคัญเปนระบบท่ีสรางพลังงานใหเกิดการ เคลื่อนไหวโดย

การสันดาปพลังงานของกลามเนื้อ ทําใหกลามเนื้อหดตัวในลักษณะตางๆ ตามตองการ  

3. ระบบไหลเวียนโลหิต ประกอบไปดวยหัวใจ เลือด และหลอดเลือด ทําหนาท่ีเปนระบบ

ขนสงสารอาหารตางๆในรางกายไปสูเซลลตางเพ่ือใชประโยชนตามหนาท่ีของแตละเซลล 

  4. ระบบหายใจ เปนระบบท่ีทําหนาท่ีแลกเปลี่ยนอากาศระหวางภายนอกกับ ภายในรางกาย

โดเฉพาะการแลกเปลี่ยนออกวิเจนกับคารบอนไดออกไซดเพ่ือสนับสนุนการทํางานของระบบอ่ืนๆ  

  5. ระบบอ่ืนๆ เชน ระบบยอยอาหาร ทําหนาท่ีในการยอยสลายสารอาหารท่ีรับประทานเขา

ไปใหกลายเปนสารท่ีสามารถใหพลังงานไดและการขับถายของเสียออกจากรางกายทางดานตางๆ 

ระบบตอมไรทอเปนระบบท่ีสรางฮอรโมนตางข้ึนมาควบคุมกระบวนการการทํางานของรางกายอีก

ดานหนึ่ง ซ่ึงจะเปนระบบท่ีคอยสงเสริมสนับสนุนกาทํางานของระบบอ่ืนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การศึกษาในสาขาสรีรวิทยาการออกกําลังกาย  ในประเทศไทยนั้นยังถือวายังอยูในวงจํากัด  ท้ังนี้

เพราะเรายังขาดเครื่องมืออุปกรณในการศึกษาคนควาวิจัยท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  ตลอดจน

ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในสาขานี้  ซ่ึงแตกตางจากประเทศท่ีมีการพัฒนากีฬาอยูในระดับแนวหนาของ

โลก  เชน  สหรัฐอเมริกา  รัสเซีย  เยอรมันนี  เปนตน  ไดศึกษาทางดานสรีรวิทยาการออกกําลังกาย

และนํามาใชในการพัฒนาการกีฬา การออกกําลังกายจนเกิดผลสูงสุดดังท่ีเห็นในปจจุบัน  

สาขาจิตวิทยาการกีฬา (Sport Psychology) 

เปนอีกสาขาวิชาหนึ่งท่ีกําลังไดรับความนิยมและตระหนักถึงความสําคัญในประเทศไทย  โดย

นําเอาหลักการทางจิตมาปรับประยุกตใชกับการกีฬาทุกระดับในสถานการณตางๆโดยมีเปาหมายคือ

ใหนักกีฬาแสดงทักษะท่ีมีออกมาใหมากท่ีสุด สามารถควบคุมตนเองจากความวิตกกังวล  การตื่ นเตน 

หรือเฉ่ือยชามากเกินไป  การหากุศโลบายเพ่ือสรางแรงจูงใจใหนักกีฬาไดแสดงความสามารถออกมา

ในการแขงขัน จะเห็นไดวานักกีฬาบางคนมีความสามารถสูง แตเม่ือลงทําการแขงขันนั้นไมสามารถ

แสดงออกซ่ึงความสามารถสูงสุดนั้นได  ซ่ึงอาจจะเกิดจากการควบคุมตนเองจากความประหมา

ตื่นเตน ความวิตกกังวล ความเครียดไมไดนั้นเอง นักกีฬา ผูฝกสอนกีฬาและผูท่ีเก่ียวของทางดาน

จิตวิทยาการกีฬาจะตองมีความรูท่ีสามารถนําไปใชได  โคชไมไดมีหนาท่ีเพียงจะสอนเทคนิคและ

วิธีการท้ังหลายเทานั้นแตจะตองมีความรูและเขาใจถึงหลักจิตวิทยาของการกีฬาเปนอยางดีเพ่ือท่ีจะ

ไดนําเอาหลักทฤษฎีของจิตวิทยาการกีฬาไปประยุกตใชเพ่ือใหนักกีฬาสามารถท่ีจะควบคุมรางกาย

และจิตใจไดเปนอยางดี  อันจะนําไปสูการแสดงออกซ่ึงความสามารถสูงสุด  ในประเทศไทยยังมีการ
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นําเอาหลักจิตวิทยาของการกีฬาไปประยุกตใชนอย  ท้ังนี้อาจเปนเพราะความรูและประสบการณท่ี

ไดรับอาจจะยังไมถูกตามหลักวิชาการหรือวิทยาการทางวิทยาศาสตรมากนัก 

เวชศาสตรของการกีฬา (Sport Medicine) 

เปนวิทยาศาสตรการกีฬาท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาการกีฬา   วัตถุประสงคสําคัญของ

การศึกษาในสาขาวิชานี้  คือ  การหาหลักและวิธีการเพ่ือปองกันบาดเจ็บจากการกีฬา  การวินิจฉัย

หรือการประเมินผลาของการบาดเจ็บ  การจัดการตลอดจนการฟนฟูบําบัดรักษารางกาย  การศึกษา

ในสาขานี้จําเปนตองมีความเขาใจในระบบการทํางานของรางกายเปนอยางดีโดยเฉพาะระบบ

โครงสรางกระดูด  ระบบประสาท  ระบบกลามเนื้อ  ระบบไหลเวียนโลหิต  ตลอดจนระบบหายใจ  

การศึกษา  วิจัยในสาขานี้สวนใหญเปนการศึกษาถึงวิธีการปองกันการบาดเจ็บในกีฬาเฉพาะอยาง

โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เรื่องของเครื่องมือและอุปกรณในการสวมใส  ทางดานการบําบัดรักษาเปนการ

นําเอาวิธีการและเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพมารักษาใหนักกีฬากับคืนสูสภาพปกติใหเร็วมากท่ีสุด 

โภชนาการการกีฬา (Sport Nutrition) 

เปนสาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา ท่ีศึกษาความรูและขอมูลเก่ียวกับสารอาหารตางๆ  

รวมถึงแหลงพลังงานสําคัญท่ีใชในการออกกําลังกาย   การเลนกีฬา  หรือการประเมินกิจกรรมใดๆ  

เพ่ือใหรางกายมีความสมดุลยระหวางพลังงานท่ีไดรับจากสารอาหารท่ีรับประทานเขาไปกับพลังงานท่ี

ใชไปในการออกกําลังกายหรือเลนกีฬา  ตั้งแตระยะเตรียมนักกีฬาตลอดฤดูกาลหรืเฉพาะการแขงขัน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในนักกีฬาในชวงของการเตรียมตัวเพ่ือแขงขันและจะมีความสําคัญยิ่งในนั กกีฬา

ประเภทท่ีตองควบคุมน้ําหนักหรือในการลดน้ําหนัก  หรือนักกีฬาอ่ืนท่ีจะตองไดรับสรอาหารท่ี

เพียงพอ เหมาะสมกับการแขงขันท้ังอาหารกอนการแขงขันและหลังการแขงขันจะตองไดรับ

สารอาหารอยางถูกตองและครบถวน 

ชีวกลศาสตรการกีฬา (Sport Biomechanics) 

เปนสาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬาท่ีมีตอการพัฒนาความสามารถของนักกีฬาใหไปสู

ความสามารถสูงสุด  การศึกษาคนควาหาขอมูลเก่ียวกับทักษะการเคลื่อนไหวท่ีถูกตองเหมาะสม

รวมท้ังเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในกีฬาประเภทตางๆ  โดยอาศัยความรูและหลักทฤษฎีทาง

วิทยาศาสตรในสาขาตางๆ  เชน  ฟสิกส  เคมี  แคลคูลัส  วิทยาศาสตรการถายภาพ  สรีรวิทยาและ

กายวิภาค  ตลอดจนคอมพิวเตอร  และเครื่องมืออุปกรณทางวิทยาศาสตรรวมท้ังความรูทาง

เทคโนโลยีใหมๆ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  ขอบขายและเนื้อหาความรูทางไบโอ

เมแคนคิสครอบคลุมในเนื้อหาของสัดสวนรางกาย เชน ขนาด  น้ําหนัก  และตําแหนงของจุดศูนยถวง

ของแตละสวนของรางกาย  ตัวแปรเก่ียวกับการเคลื่อนไหวเชน มุม  ระยะทางและความเร็ว ความเรง 

ท้ังในเชิงเสนตรง และเชิงมุม โมเมนตัม เปนตน  แมแตการศึกษาเก่ียวกับแรงอันเปนสาเหตุของการ

เคลื่อนไหวแรงท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนไหวได  แก  แรงดึงดูดของโลก  แรงปฏิกิริยา และแรงของ
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กลามเนื้อรวมถึงพังพืดและเอ็น  ซ่ึงการศึกษาคนควาตองอาศัยเครื่องมือตางๆ ประกอบเชน การ

ถายภาพ การถายวิดีโอ โทรทัศน  คอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหการเคลื่อนไหวเพ่ือใหเกิดความสะดวก  

และประหยัดเวลา  ปจจุบันจึงมีการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหการเคลื่อนไหวในเชิงกีฬา

มากมายหลายรูปแบบ ตั้งแตแบบงายจนถึงยากหลายข้ันตอน ซ่ึงมีประโยชนมากมายตอการพัฒนา

ศักยภาพของนักกีฬาในแงของการใหขอมูลท่ีเปนจริง แมนตรง และเชื่อถือ ได ซ่ึงจะทําใหโคชและ

นักกีฬาสามารถนําเอาขอมูลท่ีไดไปปรับปรุง  แกไขและพัฒนาความสามารถใหสูงข้ึน  

เทคโนโลยีการกีฬา (Sport Technology) 

เปนสาขาวิชาหนึ่งท่ีกลาวถึงวัสดุ อุปกรณ ตางๆ ท่ีนํามาใชในการฝกซอม การแขงขัน เพ่ือ

วัตถุประสงค คือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเลน การฝกซอม การแขงขันกีฬา เชน รองเทาท่ีใชในการ

ฝกซอม การแขงขันกีฬาตางๆ วัสดุประกอบการแขงขัน เชน รั้ว บาร ลูกฟุตบอล ประตู ตาขาย ลูก

กอลฟ ไมกอลฟ  อุปกรณท่ีใชในการศึกษา ทดลอง คนควาทางดานวิทยาศาสตรการกีฬา อุปกรณการ

ฝกเสริมสรางสมรรถภาพทางกายตางๆ เปนตน ตลอดจนวัสดุท่ีใชในการผลิต รวมถึงเสื้อผาของแตละ

ประเภทกีฬาดวย ยิ่งกวานั้น เทคโนโลยีท่ีดีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความสนุกสนานของเกมการ

แขงขันแลวยังชวยลดปญหาการบาดเจ็บจากการกีฬาไดอีกทางหนึ่ง 

ความสําคัญของวิทยาศาสตรการกีฬา 

การสนับสนุนใหเด็กออกกําลังกายและเลนกีฬาเปนเรื่องสําคัญ  การออกกําลังกายนั้นไปสู

การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี  และการเลนกีฬานําไปสูการแขงขันระดับตางๆ ดังนั้นผูท่ีจะเลนกีฬาหรือ

ออกกําลังกายจําเปนตองมีความรูเก่ียวกับระบบการเปลี่ยนแปลงของรางกายขณะออกกําลังกาย  

ผลดีจากการเลนกีฬาหรือออกกําลังกายท่ีมีตออวัยวะของรางกายจึงจะสามารถเลนกีฬาหรือออกกําลัง

กายอยางมีความหมาย  ชวยใหเขาใจวิธีการเสริมสรางรางกายและจิตใจของผูเลนกีฬา  หรือออก

กําลังกายควรไดรับรู   และไดรับการถายทอดจากผูฝกสอนกีฬา  ตั้งแตระยะเริ่มตนเลนกีฬาหรอืออก

กําลังกาย  นั่นคือกระบวนการเรียนรูตั้งแตในระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  และ

มัธยมศึกษาตอนปลาย  เพ่ือใหเกิดการรับรูท่ีชัดเจนเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน 

วิทยาศาสตรการกีฬา  (Sports  Science)  หมายถึง  ศาสตรสาขาหนึ่งท่ีกลาวถึงความรูท่ีได

จากการสังเกต  และการคนควาเชิงประจักษทางธรรมชาติของการเคลื่อนไหวของมนุษยและ

ปรากฎการณตางๆ  ในการเลนกีฬาแลวจัดเขาเปนระบบระเบียบ  เพ่ือนําไปสูการสงเสริมสุขภาพ  

การเพ่ิมพูนพัฒนาสมรรถภาพทางกาย  ทักษะการเลนกีฬาเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน  และการ

แขงขันกีฬาเพ่ือความเปนเลิศ ทางกีฬา  ซ่ึงตองเก่ียวของกับศาสตรหลายสาขาวิชา  ไดแก  สรีรวิทยา

การออกกําลังกาย  กีฬาเวชศาสตร  ชีวกลศาสตร  จิตวิทยาการกีฬา  โภชนาการการกีฬา และ

เทคโนโลยีการกีฬา ประยุกตใชกับการกีฬาหรือการออกกําลังกายเพ่ือใหการเลนกีฬาหรือการออก
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กําลังกายบังเกิดผลดีในการเสริมสรางประสิทธิภาพและสมรรถภาพทางกายในการทํางานหรือการ

ออกกําลังกาย  วิชาท่ีเก่ียวของ  ไดแก 

กายวิภาคศาสตร  ชวยใหเกิดความรูเก่ียวกับโครงสรางและระบบอวัยวะตางๆ ของรางกาย 

 สรีรวิทยาทําใหรูถึงการทํางานของระบบตางๆ  ในรางกาย 

จิตวิทยาการกีฬาชวยใหการเลนกีฬาหรือออกกําลังกายไดผลดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะ

ชีวิตประจําวันในสภาวะท่ีตองใชสมรรถภาพทางจิตใจท่ีเข็มแข็งในสถานการณตางๆ  ซ่ึงชวยใหการ

ปรับตัวไดผลดียิ่งข้ึน  

 ชีวกลศาสตรการกีฬา  ชวยใหอวัยวะของรางกายในการทํางานไดอยางราบรื่นและประสาน

สัมพันธกันอยางดี  สามารถลดอันตรายในการออกําลังกาย  และประหยัดพลังงานในการทํางาน  

 กีฬาเวชาศาสตร ชวยใหทราบ ปองกันการบาดเจ็บทางกีฬา  การปฐมพยาบาล  และการ

บําบัดรักษาทําใหสามารถลดหรือหลีกเลี่ยงปญหาการบาดเจ็บ  และชวยใหการบาดเจ็บบรรเทาลง

หรือหายเร็วข้ึน และการฟนฟูและการฝกซอมรางกายท่ีเกิดการเจ็บปวยใหกลับฟนคืนสภาพเดิม  

โภชนาการการกีฬา ชวยใหรางกายไดรับสารอาหารท่ีสําคัญ จําเปน เพียงพอ ตอการออก

กําลังกาย 

เทคโนโลยีการกีฬา ชวยในการอํานวย สนับสนุนการออกกําลังกาย การฝกซอม การแขงขันมี

ประสิทธิภาพ   

ดังนั้นการท่ีจะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการกีฬาของชาติใหสูงข้ึนจะตองอาศัยความรู

และกระบวนการทางวิทยาศาสตรเขามาชวยโดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทางวิทยาศาสตรการกีฬา  การ

ท่ีจะบรรลุถึงเปาหมายไดตองอาศัยความรวมมือของบุคคลหลายฝายท่ีสําคัญๆ  ไดแกผูเชี่ยวชาญทาง

วิทยาศาสตรการกีฬาในแตละสาขาและผูบริหารในแตละระดับ บุคคลท้ังสองกลุมถือวาเปนบุคคล

สําคัญมาก 

วิทยาศาสตรการกีฬากับพลศึกษา 

 ดานวิทยาศาสตร (Science) งานในดานวิทยาศาสตรนั้นมีหลายสาขาดวยกัน เชน ดาน

ชีววิทยา สรีระวิทยา ไปจนถึงดานดาราศาสตร และอุตุนิยมวิทยา ไดใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ

ขอมูล , วิเคราะหขอมูล ตลอดจนวิเคราะหตัวแบบการวิจัย นักวิทยาศาสตรไดใชอินเตอรเน็ตในการ

สื่อสารติดตอกับผูรวมงานท่ัวโลก ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรครั้งสําคัญไมวาจะเปนวิชาการดาน

การผาตัดทําศัลยกรรม, ดานการผลิตยารักษาโรค, ตลอดจนผลลัพธการรักษาโรคใหหายขาด หรือ

อาการดีข้ึนตางๆ วิชาพลานามัยและพลศึกษา ท่ีเนนหนักในความเปนวิทยาศาสตรมากข้ึน ทําใหพล

ศึกษาไดรับความนาเชื่อถือและยอมรับมากข้ึน ความรู  ความเขาใจในวิทยาศาสตรการกีฬาสามารถ

นําไปใชประโยชนไดในรูปแบบตางๆ รวมท้ังในการเรียนการสอนพลศึกษา เนื้อหา และการฝกปฏิบัติ

ทางวิทยาศาสตรการกีฬาจึงนํามาสอดแทรกไวในหลักสูตรพลศึกษา เพ่ือเปลี่ยนแปลงเจคติเดิมท่ี
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ผูเรียนพลศึกษาสวนมากเขาใจวา พลศึกษาเปนชั่วโมงนาเบื่อ พลศึกษาเปนชั่วโมงเลนกีฬา พลศึกษา

เปนชั่วโมงท่ีสามารถเอาการบานวิชาอ่ืนมาทําได ซ่ึงจะมีผูเรียนจํานวนไมมากนักท่ีเขาใจหลักการพล

ศึกษาอยางแทจริงวาเรียนพลศึกษาเพ่ืออะไร วิทยาศาสตรการกีฬาสามารถสอดแทรกเขาไปใน

ข้ันตอนการสอนทักษะกีฬาได เพ่ือพัฒนาความคิดจากข้ันพ้ืนฐานไปสูการนําไปใช โดยเฉพาะการ

นําไปใชในชีวิตประจําวัน และสามารถถายทอดใหแกบุคคลในครอบครัว ผูเรียนตองมีความรู ความ

เขาใจ และเห็นคุณคาของการเหยียดยืด (Stretching) นั้นกระทําเพ่ือใหเอ็น เอ็นขอตอ ขอตอ และ

กลามเนื้อ เตรียมพรอมท่ีจะรับแรงกระแทกและเคลื่อนไหวโดยเริ่มจากทาอยูกับท่ีไปจึงถึงเคลื่อนท่ีที

ละนอยไปมาก สวนระบบหัวใจและหลอดเลือดจะเห็นไดชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงวาหัวใจเริ่มตนแรง

ข้ึน จากการจับชีพจรท่ีขอมือดานหัวแมมือ การนําวิทยาศาสตรการกีฬาเขามาใชในพลศึกษา จึงไมใช

การนําทฤษฎีตางๆ มาบรรยายในหองเรียน แตจะสอดแทรกหลักวิทยาศาสตรเขามาพิสูจนทาทายให

เด็กเกิดความเขาใจในการแกปญหาอยางมีเหตุมีผล การเรียนการสอนวิชาพลศึกษายังคงปฏิบัติใน

สนาม ตัวอยางวิทยาศาสตรการกีฬาท่ีสอดแทรกในการเรียนการสอนพลศึกษาตามหลักสูตรระดับ

มัธยมศึกษา ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2533) ดังนี้ (สํานักพัฒนาการพลศึกษา สุขภาพและนันทนาการ กรม

พลศึกษา, 2543) 

 หลักการออกกําลังกายแบบแอโรบิค เปนวิธีการออกกําลังกายและเลนกีฬาท่ีปลอดภัย 

ไดผลดี และมีระบบระเบียบถูกตองตามหลักการแพทย หลักสูตรทางพลศึกษาของประเทศตางๆ ได

นําวิธีการของแอโรบิคไปอธิบายและใชกันแลว จึงตองพัฒนาองคความรูใหกาวทันเหตุการณของโลก

วิทยาการดวย เชน การฝกกายบริหารแบบราชนาวี หรือแบบสวีเดนนั้น ไดพัฒนาจนมีการฝกแบบแอ

โรบิคแดนซ และแจสแดนซเขามาแทนท่ี  ทําใหเด็กสมัยใหมสนใจการบริหารกายดวยความสนุกและ

เพ่ือประโยชนตอสุขภาพ 

หลกัการสรางเสริมสมรรถภาพทางกาย ในการฝกซอมเสริมสรางความสมบูรณของระบบ

ตางๆ  ตั้งแตความรวดเร็ว ความออนตัว ความออนตัว ความคลองตัว ความแข็งแรง พละกําลัง ความ

อดทน และความสมดุลลวนแลวแตตองใชเทคนิคและวิธีการเฉพาะแตกตางกันออกไป และไดผลิต

อุปกรณในการเสริมสรางสมรรถภาพ และทดสอบสมรรถภาพดวยเครื่องมือทันสมัย โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งไดมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการเรียนและใชในการคํานวณวิเคราะหขอมูล 

หลักการออกกําลังกายอยางปลอดภัย นักเรียนควรจะไดเรียนรูกลไกของการบาดเจ็บในการ

กีฬา ลักษณะและสาเหตุของอุบัติเหตุใสการเลนกีฬา วิธีรักษา แกไขฟนฟู หรือการปองกัน บาดเจ็บ

ทางกีฬา 

หลักการออกกําลังกายท่ีเหมาะสมกับเพศ วัย อาชีพ สภาพรางกาย และความแตกตาง

ระหวางบุคคล 
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การเสริมสรางสุขภาพ เรียนรูในกระบวนการเสริมสรางสุขภาพ เชน การรักษา ทรวดทรง 

โภชนาการ อนามัยสวนบุคคล การดูแลสุขภาพจิต เปนตน 

ประโยชน 

วิทยาศาสตรการกีฬา (Sports  Science) เปนความรูท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงเสริมสราง

สมรรถภาพทางกายหรือการปรับปรุงเสริมสรางการทํางานของระบบตางๆ ของรางกายใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้น องคประกอบท่ีเก่ียวของและควรจะตองพิจารณาประกอบ คือ ความ

บอยครั้งของการฝก ปริมาณของการออกกําลังกายและชนิดของการออกกําลังกาย สภาวะทาง

โภชนาการ ลักษณะตามธรรมชาติของแตละบุคคล อุปนิสัยรวมท้ังการประกอบอาชีพของบุคคลนั้นๆ  

ดังนั้นวิทยาศาสตรการกีฬา (Sports  Science) จึงเปนความรูท่ีทุกคนควรจะรู ไมเฉพาะแตนกักีฬา

หรือบุคคลท่ีอยูในวงการกีฬาเทานั้น เพราะเหตุผลตางๆ ดังนี้  

การออกกําลังกายเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกคน การศึกษาวิทยาศาสตรการกีฬาทําใหเขาใจ

และแสดงใหเห็นถึงความจําเปนของการออกกําลังกาย และโทษของการขาดการออกกําลังกาย  

การออกกําลังกายและการเลนกีฬา อาจจะทําใหท้ังคุณและโทษได ความรูทางวิทยาศาสตร

การกีฬา จะชวยจัดคนกับกีฬาใหเหมาะสมซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดประโยชนโดยไมมีโทษเจือปน 

การแขงขันกีฬาในปจจุบัน ไมเพียงแตเปนการออกกําลังกายเพ่ือท่ีจะกอใหเกิดความ

สนุกสนานเทานั้น แตยังหมายถึงชื่อเสียงของหมูคณะหรือแมแตประเทศชาติ วิทยาศาสตรการกีฬาจึง

ชวยสงเสริมสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาหลายแง อาทิ การคัดเลือกนักกีฬา การฝกซอม การบํารุง

ตัวและการประเมินผลจากการฝกซอม เปนตน 

การบาดเจ็บระหวางฝกซอมและแขงขันกีฬา มีลักษณะจําเพาะซ่ึงแตกตางจากการบาดเจ็บ

ธรรมดา การปฏิบัติอยางถูกตองเปนข้ันตอน จะชวยใหนักกีฬาท่ีบาดเจ็บ กลับมาเลนไดใหมอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ในปจจุบันสถาบันการศึกษาตางๆ รวมท้ังหนวยงานของรัฐบาล และของเอกชน ไดเนนถึง

ความสําคัญของการออกกําลังกายมากข้ึน เพราะตางก็มีความมุงหวังวา ถารางกายมีสุขภาพและ

สมรรถภาพทางกายท่ีดี  ก็จะเปนพ้ืนฐานของความสําเร็จในการประกอบภารกิจในทุกๆ ดาน (วีรศักดิ์ 

เพียรชอบ,2543:10-17 อางถึงใน วารสารวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ. ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 

กรกฎาคม – ธันวาคม 2543. สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
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2.3 แนวคิดและหลักการจัดการ ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม 

2.3.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 

ความหมายของการบริหารจัดการนั้น สามารถจํากัดออกมาตามความเขาใจได โดย คําวา 

“Management” อาจแปลวา การจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการก็ไดซ่ึงในหนังสือ

องคการและการจัดการฉบับสมบูรณ โดย รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545, น.18-19) ได

รวบรวม ความหมายของ  คําวา “การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ไดดังนี้ 

คําวา “การบริหาร” (Administration) จะใชในการบริหารระดับสูง โดยเนนท่ีการกําหนด

นโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูง เปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ (Public 

Administration) หรือใชในหนวยงานราชการ และคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) จะหมาถึง 

ผูบริหารท่ีทํางานอยูในองคกรของรัฐ หรือองคกรท่ีไมมุงหวังกําไร (Schermerhorn, 1999, p.G-2) 

  การบริหาร คือกลุมของกิจกรรม ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอํานวย และการควบคุม (Controlling) ซ่ึง

จะมีความสัมพันธโดยตรงกับทรัพยากรขององคกร (6 M’s) เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวย

จุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลครบถวน  

  คําวา “การจัดการ” (Management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย (แผนท่ี

วางไว) ซ่ึงนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (Business Management) สวนคําวา “ผูจัดการ” (Manager) 

จะหมายถึงบุคคลในองคกรซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงาน

อ่ืนๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวขององคกร  

  การบริหารจัดการ (Management) หมายถึงชุดของหนาท่ีตางๆ (A set of functions) ท่ี

กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรท้ังหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุถึง

เปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรได

อยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) นั้น

หมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนท่ีกําหนด

ไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน 

(Griffin, 1997, p.4) 

  ในอีกแนวหนึ่งอาจกลาวไดวาการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมาย

ขององคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ (Certo, 2000, p.555) หรือเปน

กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมท่ีบุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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คําวา “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management) มีความหมาย

แตกตางกันเล็กนอย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธกับการกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ 

นักวิชาการบางทานไหความเห็นวาการบริหารใชในภาครัฐ สวนการจัดการใชในภาคเอกชน อยางไรก็

ดี ในตําราหรือหนังสือสวนใหญท้ัง 2 คํานี้มีความหมายไมแตกตางกัน สามารถใชแทนกันไดและเปนท่ี

ยอมรับโดยทั่วไป (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2543, หนา 3) 

  จากความหมายตางๆ ขางตน การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเนื่อง

และประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร ประเด็นสําคัญ

ของการบริการจัดการ (Management) มีดังนี้ 

  1) การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได  

  2) เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ การสรางกําไร 

  3) การบริหารจัดการเก่ียวของกับการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ 

(Efficiency) (วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดท่ีสุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุ

เปาหมายคือประโยชนสูงสุด) 

  4) การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร 

2.3.2 หนาที่ของการบริหารจัดการประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบงใน

ลักษณะที่เปนขั้นตอนดังนี ้

1) การวางแผน (Planning)  

  เปนสิ่งท่ีองคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผนเปนสะพานเชื่อมระหวาง

เหตุการณปจจุบันและอนาคตซ่ึงทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมายผลลัพธท่ีตองการ การวางแผนจึงตอง

อาศัยการกําหนดกลยุทธท่ีประสิทธิภาพ แมวาพ้ืนฐานของการจัดการโดยท่ัวไปเปนงานของผูบริหาร

การวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธใหประสบความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ 

เพราะวา การจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคลเขาทํางาน และกิจกรรมควบคุม ข้ึนกับการ

วางแผน กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวยผูบริหารและพนักงานภายในองคกร 

  การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําใหเกิดผลกระทบจาก

อุปสรรคภายนอกต่ําสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพ่ือคาดคะเนเหตุการณท่ีจะเกิด

ข้ันในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ

ปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนม การกําหนดวัตถุประสงค และการเลือกกลยุทธท่ีใช 

  การวางแผนจะชวยใหธุรกิจปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถกําหนด

เปาหมายได การบริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการใหองคกรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) 

มากกวาท่ีจะเปนเชิงรับ (Reactive) องคกรท่ีประสบความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกร

มากกวาท่ีจะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน การตัดสินใจ 
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(Decision Making) ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผน การปรับตัวเปนสิ่งจําเปนเพราะวามีการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคูแขงขันท่ัวโลก จุดเริ่มตนของความสําเร็จท่ีดีของธุรกิจคือการ

วางแผนท่ีเหมาะสม เห็นผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

2) การจัดการองคกร (Organizing) 

เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญตรวจสอบเปนระยะๆ เพ่ือใหม่ันใจ

วา ในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป โครงสรางองคการท่ีออกแบบไวมีความเหมาะสมท่ีจะทําใหบรรลุ

จุดมุงหมายขององคการ 

  จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ การใชความพยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงานและ

ความสําคัญของอํานาจหนาท่ี  การจัดการองคกร หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งท่ีตองการทําและผูท่ีจะ

ทํารายงานมีตัวอยางในประวัติศาสตรของธุรกิจท่ีมีการจัดองคกรท่ีดี สามารถประสบความสําเร็จใน

การแขงขันและสามารถเอาชนะคูแขงขันได ธุรกิจท่ีมีการจัดองคกรท่ีดีสามารถจูงใจผูบริหารและ

พนักงานใหมองเห็นความสําคัญของความสําเร็จขององคกร 

  การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบงงานประกอบดวย

งานท่ีกําหนดออกมาเปนแผนก การจัดแผนก และการมอบอํานาจหนาท่ี การแยกงานออกเปนงาน

ยอยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบตัขิองงงาน (Job 

Specification) เครื่องมือเหลานี้มีความชัดเจนสําหรับผูบริหารและพนักงาน ซ่ึงตองการทราบ

ลกัษณะของงาน 

  การกําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร (Organization Structure) ขนาดของการควบคุม 

(Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ

ตองการการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง เพราะตําแหนงใหมๆ ท่ีสรางข้ึนหรือลดลงหรือรวมกัน 

โครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากรและวิธีการซ่ึงวัตถุประสงคมีการกําหนดข้ึนในธุรกิจ 

การสนับสนุนทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตรจะแตกตางจากโครงสราง

ดานผลิตภัณฑหรือลูกคา 

  รูปแบบท่ัวไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาท่ี (Functional) ตามฝาย (Divisional) ตาม

หนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic business unit) และดานแมททริกซ (Matrix) 

3) การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) 

เปนการใชอิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีระบุ

ไว หรือเปนกระบวนการจัดการใหสมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตางๆ เพราะทรัพยากร

มนุษยเปนสิ่งท่ีซับซอนและเขาใจถองแทไดยาก การนําหรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลาย

เรื่องควบคูกันไป อาทิ ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การติดตอสื่อสารในองคกร และ

การทํางานเปนทีม เปนตน หนาท่ีในการนําหรือสั่งการนี้ มีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาท่ีอ่ืน เพราะ
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ผูบริหารตองแสดงบทบาทของผูสั่งการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนนั้น แผนงานท่ีวางไวตลอดจน

ทรัพยากรท่ีจัดเตรียมไวอาจไมเกิดประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ 

ดังนั้น การสั่งการจึงเปนเรื่องของความรูความชํานาญ ประสบการณ และความสามารถท่ีจะชักจูงให

พนักงานรวมกันปฏิบัติงานไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวใหองคกรประสบความสําเร็จตามตองการ 

4) การควบคุม (Controlling) 

การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถือวาเปนกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและ

ประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของพนักงาน เพ่ือรักษาใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสู

เปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร ในเวลาท่ีกําหนดไว องคกรหรือธุรกิจท่ี

ประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมท่ีไรประสิทธิภาพ และหลาย

แหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุม

มากจนเกิดความผิดพลาดขององคกรเอง การควบคุมจึงเปนหนาท่ีหลักทางการบริหารท่ีมีความสําคัญ 

ตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการทางการบริหาร 

 การควบคุมท่ีดียอมกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการ สิ่งสําคัญของการบริหารท่ีตอง

ควบคุม ไดแก ปริมาณงาน(Quantity) คุณภาพของงาน (Quality)  เวลา (Time) และคาใชจาย

(Cost) 

  การควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย

และดําเนินการปฏิบัติเพ่ือใหม่ันใจวา จะบรรลุผลลัพธตามตองการ นอกจากนี้การควบคุมยังเปน

กระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอมูลยอนกลับเรื่องของผลการดําเนินงานในฐานะท่ีเปนพ้ืนฐาน

สําหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกดวย (Schermerhorn, 1999, p.327) อาจ

กลาวถึงบทบาทสําคัญของการควบคุมไดวา อยูท่ีคํา 4 คํา ไดแก มาตรฐาน (Standard) การวัดผล 

(Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action) โดยการควบคุม

จะครอบคลุมดูแลพ้ืนท่ี 4 พ้ืนท่ีใหญๆ ของการบริหาร (Stephen, 1997, p.391) กลาวคือ พฤติกรรม

บุคคลในองคกร การเงิน การปฏิบัติการ และ ขอมูลขาวสาร 

ความสําคัญของการจัดการ (The Importance of Management) 

การจัดการมีความสําคัญตอผูบริหารทุกคนในการพัฒนาองคกรใหมุงไปสูความมี

ประสิทธิภาพ ผูบริหารสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการได เชน ผูจัดการโรงงาน

สามารถดําเนินการผลิตสินคาสิ่งของเครื่องใชอุปโภคบริโภคออกมาเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคา และสามารถหาตลาดในการจัดจําหนายสินคาเหลานั้น ผูจัดการฝายบุคคลมีศักยภาพใน

ความสามารถในการจัดหาแรงงานและพนักงานเพ่ือมาปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหภารกิจในองคกรลุลวงไป

ได ผูจัดการในแตละฝายอาจมีพ้ืนฐานความรูทางการบริหารแตกตางกันและมีการศึกษาท่ีแตกตาง

หลากหลายท่ีจะตองทํางานรวมกัน เพ่ือบรรลุความสําเร็จในวัตถุประสงคขององคการ 
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บทบาทของการจัดการ (Managerial Roles) 

หนาท่ีท่ี เก่ียวกับการจัดการในองคการมักจะมุงไปท่ีหนาท่ีตางๆในขบวนการจัดการ 4 

ประการ (การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม) ดังท่ีกลาวขางตน ซ่ึงผูบริหารแตละ

คนใหความสําคัญและเวลาในการทําหนาท่ีการจัดการเหลานี้แตกตางกัน นอกจากนี้ยังข้ึนกับลักษณะ

การดําเนินงานขององคการท่ีแตกตางกันดวย (เชน มีลักษณะการดําเนินงานเปนองคการท่ีแสวงหา

กําไรหรือองคการท่ีไมแสวงหากําไร) ระดับของผูบริหารท่ีตางกัน (ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง) 

และขนาดขององคการท่ีตางกัน ตัวอยางเชน ผูบริหารท่ีอยูในระดับบริหารท่ีแตกตางกันจะใหเวลาใน

การทํากิจกรรมของแตละหนาท่ีแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาถึงกิจกรรมของผูบริหารในองคการแลว 

Mintzberg เห็นวาบทบาทของ การจัดการสามารถจัดแบงไดเปน 3 กลุม หรือท่ีเรียกวา บทบาทดาน

การจัดการของ Mintzberg (Mintzberg’s Managerial Roles) ไดแก บทบาทในดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) บทบาทดานขอมูล (Informational Roles) และบทบาทดาน

การตัดสินใจ (Decisional Roles) โดยแตละกลุมของบทบาทมีบทบาทยอยดังตอไปนี้  

  1. บทบาทในดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) หมายถึง ผูบริหารมี

บทบาทในความสัมพันธระหวางบุคคลตางๆ ประกอบดวย บทบาทยอย ไดแก  

   1) บทบาทตามตําแหนง (The Figurehead Role) ทําหนาท่ีประจําวันตาง ๆ ตาม

ระเบียบท่ีเก่ียวกับกฎหมาย หรือตามท่ีสังคมกําหนด เชน การเปนตัวแทนขององคกร การลงนามใน

เอกสารตามกฎหมาย เปนตน  

   2) บทบาทผูนํา (The Leader Role) ตองรับผิดชอบสรางแรงจูงใจและกระตุ นการ

ทํางานของพนักงาน รับผิดชอบในการจัดหาคน ฝกอบรม และงานท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ  

   3) บทบาทการสรางสัมพันธภาพ (The Liaison Role) โดยสรางเครือขายภายใน

และภายนอกเพ่ือการ กระจายขอมูลใหท่ัวถึง เชน การเปนผูประสานกับหนวยงานภายนอกหรือ

องคกรภายนอกและบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ 

  2. บทบาทดานขอมูล (Informational Roles) เปนบทบาทดานการกระจายและสงผาน

ขอมูล ประกอบดวย บทบาทยอย ดังนี้  

   1) บทบาทในความเปนผูติดตามประเมินผล (Monitor)  เปนการติดตามเลือกรับ

ขอมูล (ซ่ึงมักจะเปนเหตุการณปจจุบัน) เพ่ือเขาใจความเคลื่อนไหวขององคการและสิ่งแวดลอม เปน

เสมือนศูนยกลางของ ระบบ 

   2) บทบาทในความเปนผูกระจายขอมูล (The Disseminator Role) รับบทบาท

สงผานขอมูลไปยังพนักงานในองคการ บางขอมูลก็เก่ียวกับขอเท็จจริง บางขอมูลเก่ียวกับการแปลผล

และรวบรวมความแตกตางกันท่ีเกิดข้ึนในองคการ 
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   3) บทบาทในความเปนโฆษก (The Spokesperson Role) ทําหนาท่ี

ประชาสัมพันธ สงตอขอมูลไปยังหนวยงานภายนอก เก่ียวกับ แผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงาน

ขององคการ เชน เปนผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม  

  3. บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional Roles) ทําหนาท่ีตัดสินใจในการดําเนินงานของ

องคการ ประกอบดวยบทบาทยอย ดังนี้  

   1) บทบาทในความเปนผูประกอบการ (The Entrepreneur Role) หาโอกาสและ

ริเริ่มสิ่งใหมๆ เชน การปรับปรุงโครงการ เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ใหคําแนะนําเก่ียวกับการ

ออกแบบโครงการ โดยการจัดใหมีการทบทวนและกําหนดกลยุทธเพ่ือพัฒนาโปรแกรมใหมๆ  

   2) บทบาทในความเปนผูจัดการความสงบเรียบรอย (The Disturbance Hander 

Role) รับผิดชอบแกไขการดําเนินงานเม่ือองคการเผชิญกับความไมสงบเรียบรอย โดยการทบทวน

และกําหนดกลยุทธท่ีเก่ียวของกับความไมสงบและวิกฤติการณในองคการ  

   3) บทบาทในการเปนผูจัดสรรทรัพยากร (The Resource Allocator Role) เปน

ผูรับผิดชอบในการจัดสรรทรัพยากรตางๆในองคการ เชน ทําการตัดสินใจและอนุมัติในประเด็นท่ี

สําคัญตางๆขององคการ โดยจัดลําดับ และกระจายอํานาจ ดูแลกิจกรรมท่ีเก่ียวกับเรื่องงบประมาณ 

และจัดการเก่ียวกับการทํางานของพนักงาน  

   4) บทบาทในดานการเจรจาตอรอง (The Negotiator Role) รับผิดชอบในการเปน

ตัวแทนตอรองในเรื่องสําคัญขององคการ เชน มีสวนรวมในการทําสัญญากับสหภาพแรงงานของ

องคการ หรือการตอรองกับผูจัดหา (Suppliers) 

ทฤษฎีและแนวคิดทางการบริหาร 

ทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหาร สามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมทฤษฎีดวยกัน คือ 

กลุมทฤษฎีแบบคลาสสิค กลุมทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร และกลุมทฤษฎีองคการสมัยใหม (นิตยา 

เงินประเสริฐศรี, 2542, หนา 7) 

1. กลุมทฤษฎีแบบคลาสสิค  (The Classical Theory) เปนแนวคิดท่ีเกิดข้ึนเปนครั้งแรก

ทางการบริหารในยุคดั้งเดิมสมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตในการ

ทํางาน โดยหลักการพ้ืนฐานประกอบดวยการคนหา วิธีท่ีดีท่ีสุดในการทํางาน (One Best Way) ใน

การทํางานใหสําเร็จลุลวงตามวิธีการ กลุมทฤษฎีแบบคลาสสิค  จะประกอบไปดวยทฤษฎีท่ีสําคัญ ๆ  

ดังนี้คือ  

1.1  ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร  (Scientific  Management) เฟรดเด 

อริค ดับเบิ้ลยู เทยเลอร (Frederic W.Taylor) คือ ผูท่ีไดชื่อวาเปนบิดาแหงการบริหารงานแบบ

วิทยาศาสตร เทยเลอรนั้นมีพ้ืนฐานความรูทางดานวิศวกร โดยท่ีการนําเสนอทฤษฎีการบริหารงาน

แบบวิทยาศาสตรนั้น ไดมีข้ึนหลังจากท่ีเทยเลอรไดเขามารับตําแหนงเปนผูจัดการโรงงานแหงหนึ่งใน
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เมืองฟลาเดลเฟย ในขณะนั้นปญหาของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีประเทศอเมริกาในขณะนั้นประสบอยู

คือปญหาในเรื่องประสิทธิภาพการผลิต ซ่ึงจากความดอยในเรื่องประสิทธิภาพในการผลิต ของโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีเปนหนวยทําการผลิตในระดับจุลภาคไดกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจของอเมริกา

ในระดับมหภาคคือทําใหประเทศอเมริกาในขณะนั้นประสบภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ดังนั้นเทยเลอรจึง

พยายามแกไขปญหาในเรื่องประสิทธิภาพการผลิต โดยในระยะแรกของการแกปญหา เทยเลอรไดให

ความสนใจไปในการปรับปรุงเครื่องจักร เครื่องไม เครื่องมือ ตลอดจนไปถึงอุปกรณท่ีใชในการทํางาน 

แตประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานยังไมเปนท่ีนาพอใจเทาใดนัก  ดังนั้นเทยเลอรจึงไดเปลี่ยน

แนวความคิดใหม โดยไดลองทําการสังเกตวิธีการทํางานของคนงานแตละคน จากการสังเกตเทยเลอร

พบวาคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมของเขานั้นมีวิธีการทํางานตามหลักความเคยชิน ซ่ึงลักษณะการ

ทํางานตามหลักความเคยชินนั้น ในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานอยางเดียวกันนั้นคนงานจะมีวิธีการ

ทํางานท่ีแตกตางกันหลายวิธี และวิธีการทํางานท่ีแตกตางกันนั้นข้ึนอยูกับความเคยชินของคนงานแต

ละคน โดยจากการสังเกตของเทยเลอร พบวาวิธีการทํางานท่ีแตกตางกันตามความเคยชินของคนงาน

แตละคนนั้นมักกอใหเกิดการอูงานได และการอูงานก็ทําอยางเปนระบบโดยไดรับการรูเห็นเปนใจจาก

ผูนําสหภาพแรงงานในโรงงาน 

นอกจากปญหาการอูงานแลว เทยเลอรยังพบวาในอดีตฝายบริหารไดเขาไปควบคุม ดูแล

คนงานนอยมาก และปลอยใหคนงานมีอิสระในการเลือกวิธีการทํางานตามใจชอบ ดังนั้นในการท่ีจะ

เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เทยเลอรจึงไดนําเสนอการจัดการตามหลักวิทยาศาสตรซ่ึงสามารถสรุปได 

ดังนี้คือ (Taylor อางใน พิทยา บวรวัฒนา, 2543, หนา 27) 

1.1.1จะตองมีการกําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหไดวิธีท่ีดีท่ีสุด โดยวิธีท่ีดี 

ท่ีสุดจะตองเปนวิธีการทํางานท่ีใชเวลา ทรัพยากร และพลังงานในการทํางานนอยท่ีสุด เม่ือ

เปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนท่ีทํางานในลักษณะเดียวกัน 

1.1.1 การคัดเลือกคนงานจะตองมีการนําเอากฎเกณฑทางวิทยาศาสตร  

มาชวยในการคัดเลือก เพ่ือใหไดคนงานท่ีมี ทักษะ ความรู ความสามารถท่ีเหมาะกับตําแหนงงาน 

1.1.2 จะตองมีการพัฒนาคนงานโดยการสอนวิธีการทํางานใหถูกตอง 

ตามหลักวิทยาศาสตรการจัดการ เพ่ือท่ีจะขจัดวิธีการทํางานตามหลักความเคยชินใหหมดไปจาก

คนงานเดิม 

1.1.3 ตองพยายามสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนระหวางฝายบริหาร 

กับคนงานอันจะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน 

หลักวิทยาศาสตรการจัดการตามแนวความคิดของเทยเลอร นับวามีประโยชนตอการ

บริหารงานในขณะนั้นเปนอยางยิ่ง ซ่ึงในปจจุบันวิทยาศาสตรการจัดการเองก็ยังคงมีการนํามา

ประยุกตใชอยูในการบริหารงานในองคการ และหนวยธุรกิจตาง ๆ 
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1.2 การจัดการตามแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management) แม็กซ เวเบอร 

(Max Weber) เปนชาวเยอรมัน และเปนนักปราชญท่ีมีชื่อเสียงและยิ่งใหญ ท่ีมีความรอบรูในศาสตร

ตาง ๆ เชน วิชากฎหมาย การเมือง การปกครอง ประวัติศาสตร และเศรษฐกิจ และไดชื่อวาเปนบิดา

แหงการจัดการตามแบบระบบราชการ ในการทําความเขาใจองคการแบบระบบราชการนั้น มี

หลักการท่ีสําคัญดังนี้คือ (Hodge, Anthony & Gales  อางใน ทองใบ  สดุชารี, 2543, หนา 5) 

1.2.1 หลักของการแบงงานกันทํา (Division of work) หมายถึง หลักในการสราง 

ความชัดเจน และความสมดุลระหวางอํานาจหนาท่ีกับความรับผิดชอบโดยใหถูกตองตามกฎ ระเบียบ

ขององคการ การแบงงานกันทําตามวิธีนี้ถือวาเปนความรับผิดชอบท่ีเปนทางการ 

1.2.2 หลักของการกําหนดอํานาจหนาท่ีตามสายการบังคับบัญชา  (Hierarchy  of   

Authority)  หมายถึง  การกําหนดตําแหนงตางๆ ท่ีใหอํานาจหนาท่ีลดหลั่นลงมาตามสายการบังคับ

บัญชา  ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 

1.2.3 หลกัของความสามารถ  (Technical Competency) หมายถึง หลักการ 

สําคัญในการจัดบุคคล เพ่ือบรรลุหรือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตามหลักความรูความสามารถของบุคคล 

โดยการใชกระบวนการทดสอบ  การฝกอบรม และการศึกษาของบคุลากร 

1.2.4 หลักของกฎ ระเบียบ ความมีวินัย และการควบคุม (Rules, Disciplines and  

Control) หมายถึง การบริหารงานโดยใชกฎระเบียบเปนหลัก และกําหนดรูปแบบไวใหชัดเจนในการ

บริหาร จะตองยึดระบบเอกสารเปนสําคัญ โดยไมคํานึงถึงความสัมพันธสวนตัว 

1.2.5 หลักของความเปนกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) หมายถึง  

ผูดํารงตําแหนงตาง ๆ เปนผูท่ีมีเกียรติ มีอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เปนองคประกอบในการทํางาน

ตามตําแหนงนั้น อุปกรณ  และเครื่องมือจะอยูคูกับตําแหนงไมใชคูกับบุคคล 

1.2.6 หลักของการเปนบุคลากรของฝายบริหารและไดรับเงินเดือนประจํา (Career  

Official and  Fixed Salary) หมายถึง ผูดํารงตําแหนงบริหารจะตองเปนบุคลากรประจํา มีการจาง

งานตลอดชีพ และจัดใหมีเงินเดือนประจําในอัตราคงท่ีในแตละป  

1.3 การจัดการตามหลักการบริหาร (Administrative Management) นักทฤษฎีท่ีนําเสนอ

ทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหาร  มีความเชื่อวาในการท่ีจะทําใหการทํางานขององคการบรรลุ

เปาหมายนั้น  จะตองมีการกําหนดหนาท่ีของคนท่ีเปนผูบริหาร  และหลักการบริหารงานเพ่ือใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน  นักทฤษฎีท่ีนําเสนอทฤษฎีนี้ประกอบดวย 

1.3.1  เฮนรี่  ฟาโยล (Henri  Fayol) คือ ผูท่ีไดชื่อวาเปนบิดาแหงทฤษฎีการจัดการ 

ตามหลักการบริหาร ฟาโยลเปนชาวฝรั่งเศสและเปนนักบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรม ซ่ึงตาม

แนวความคิดของฟาโยล การท่ีจะทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคนั้นประการ

แรก ฟาโยลเห็นวานักบริหารจะตองทําหนาท่ีทางการบริหาร ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน 
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(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การสั่งการ  (Commanding) การประสานงาน  

(Coordination) และการควบคุม (Controlling) ประการท่ีสองนักบริหารจะตองทราบถึงหลักการ

บริหารท่ีสําคัญ ๆ ซ่ึงฟาโยลไดนําเสนอหลักการบริหารท่ีมีประสิทธิผลของ ฟาโยลท่ีมีอยู 14 ขอ 

ดังนี้คือ (Bartol & Martin, 1997, p.46) 

  (1) หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work) ในการบริหารนั้นจะมีงาน

เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก ดังนั้นนักบริหารจะตองแบงงานท่ีเกิดข้ึนเปนจํานวนมากใหบุคลากรท่ีเปน

สมาชิกองคการ รับเอางานไปทําโดยเนนความชํานาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรท่ีอยูใน

องคการ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร  

  (2) หลักท่ีเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and 

Responsibility) ในการบริหารนั้นบุคลากรผูท่ีไดรับมอบหมายงานใหทําจะเกิดความผูกพันตอ

ผูบังคับบัญชาในลักษณะของความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย ดังนั้นในการท่ีจะทําใหงานท่ี

ไดรับมอบหมายนั้นสําเร็จจะตองมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ีบุคลากร

มี 

  (3) หลักของความมีระเบียบวินัย (Discipline) ระเบียบวินัยคือขอตกลง กติกาท่ีใช

รวมกันของบุคลากรองคการ ระเบียบวินัยจะเปนกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรองคการ

ใหเปนไปในทิศทางท่ีเอ้ือตอการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ  

  (4) หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) บุคลากรท่ี

เปนสมาชิกองคการนั้น จะตองฟงคําสั่งจากเจานายเพียงคนเดียวเพ่ือปองกันความสับสนในการ

ปฏิบัติงาน การสั่งงานใด ๆ ตองเปนไปตามลําดับสายการบังคับบัญชา   

  (5) หลักของการมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) ในการทํางานนั้น

บุคลากรขององคการจะตองมีเปาหมายเดียวกัน ดังนั้นกิจกรรมการทํางานของบุคลากร ทุกคนจะตอง

สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน 

  (6) หลักของผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ 

(Subordination of Individual to the General Interest) ผลประโยชนของบุคลากรท่ีเปนสมาชิก

องคการมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนสวนรวมขององคการ ดังนั้นในการทํางานสมาชิกองคการ

จะตองทุมเทเสียสละในยามท่ีองคการตองการความชวยเหลือท้ังในยามปกติ และในยามวิกฤติ  

  (7) หลักของการกําหนดคาตอบแทน และวิธีการจายคาตอบแทน (Remuneration 

and Methods)   การจายคาตอบแทนใหแกบุคลากรขององคการควรท่ีจะใหมีความยุติธรรม และ

ตอบสนองความพึงพอใจท้ังของสมาชิกองคการ และผูบริหารเทาท่ีจะพึงทําได  

(8) หลักของการรวมอํานาจ (Centralization) ในการบริหารนั้น อํานาจในการ 
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ตัดสินใจควรท่ีจะรวมไวท่ีจุดศูนยกลาง เพ่ือท่ีจะทําใหสามารถควบคุมสวนตาง ๆ ไวได เชน อํานาจใน

การอนุมัติเงิน อํานาจในการบริหารงานบุคคล เปนตน 

  (9) หลักการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) จะตองมีการจัดสายการบังคับ

บัญชาในการบริหารงานองคการ เพ่ือท่ีจะใหทราบถึงลักษณะของอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

ตลอดจนไปถึงลักษณะของการติดตอสื่อสาร 

      (10) หลักของความเปนระเบียบเรียบรอย (Order) ในการบริหารนั้นจะตองมีการจัด

สถานท่ีทํางาน ตลอดจนวัสดุสิ่งของใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานและเสริมสรางบรรยากาศในท่ีทํางานให

นาทํางาน 

  (11) หลกัของความเสมอภาค (Equity) ในการบริหารงานนั้นคนท่ีเปนผูบริหาร 

จะตองใหความเสมอภาคและมีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะใน

เรื่องของการแบงงานใหทํา การพิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนการแกไขปญหาขอขัดแยงในการ

ทํางาน  

  (12) หลกัของความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure) สําหรับการบริหารงานนั้น

จะตองทําใหผูใตบังคับบัญชา มีความรูสึกวาตัวของเขามีความม่ันคงในการปฏิบัติงาน เชน การจัดใหมี

การเซ็นสัญญาจางงาน ซ่ึงกําหนดระยะเวลาในการจางท่ีชัดเจนและเปนธรรม การจัดสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหนาทํางานและการจัดเครื่องปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน  

  (13) หลักของความคิดริเริ่มสรางสรรค (Initiative) ในการบริหารงานนั้น ผูบริหารท่ี

เกงและฉลาด จะตองรูจักนําเอาความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูใตบังคับบัญชามาใชประโยชนในการ

ทํางาน ความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูใตบังคับบัญชาอาจไดมาจากการระดมสมอง หรือการ

ปรึกษาหารือเพ่ือแกไขปญหารวมกัน 

  (14) หลกัของความสามัคคี (Esprit de Corps) ในการบริหารงานนั้น ในการที่จะทํา

ใหงานบรรลุเปาหมายนั้น จะตองมีการสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันใหเกิดข้ึนในการทํางาน ซ่ึง

อาจจะทําไดโดยการจัดใหมีกิจกรรมระหวางสมาชิกรวมกัน เชน การจัดงานกีฬา การจัดทัศนศึกษาดู

งาน การจัดงานเลี้ยง เปนตน 

1.3.2  ลูเธอร กูลิค และลินดัล เออรวิค (Luther Gulick and Lyndal Urwick)  

เปนนักทฤษฎีท่ีอยูในกลุมการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหาร ไดเสนอหลักท่ีเก่ียวกับการบริหาร 

ซ่ึงคนท่ีเปนผูบริหารจะตองทํามีหนาท่ีสําคัญอยู 7 ประการ คือ การวางแผนการจัดองคการ การจัด

คนเขาทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หรือเรียกสั้น ๆ วา 

“POSDCoRB” ซ่ึงประกอบดวย รายละเอียดดังตอไปนี้ (พิมลจรรย นามวัฒน, 2544, หนา 22) 

(1) การวางแผน (Planning) คือ หนาท่ีหรือบทบาท ในการกําหนดการทํางานท่ีจะ 

เกิดข้ึนในอนาคตวา จะทําอะไร จะทําอยางไร จะทําเม่ือไร ใครเปนผูทํา จะใชงบประมาณเทาไร  
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  (2) การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดโครงสรางองคการท่ีเก่ียวกับเรื่องการ

กําหนดภารกิจหนาท่ี การแบงงานกันทํา การกําหนดอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ การจัดสาย

การบังคับบัญชา การกําหนดขนาดของการควบคุม การจัดตั้งหนวยงานหลัก (Line) และการจัดตั้ง

หนวยงานท่ีปรึกษา (Staff) 

(3) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คือ หนาท่ีท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  

ซ่ึงประกอบดวย การวางแผนกําลังคน การสั่งการ การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การปฐมนิเทศ การ

ฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน ลดข้ัน การโยกยาย และ การใหพนจากงาน 

  (4) การสั่งการ (Directing) คือ การท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน

ตามแผนงาน หรือตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหการปฏิบัติงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

อาจจะสั่งการดวยวาจา หรือเปนลายลักษณอักษรก็ได 

  (5) การประสานงาน (Coordinating) คือ หนาท่ีในการประสานกับหนวยยอยตาง ๆ 

ท่ีมีอยูในองคการใหทํางานสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงการประสานงานนั้นอาจทําได

โดยการจัดตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองงาน การจัดโครงสรางองคการใหมีความชัดเจน การใชวิธีการ

งบประมาณ เปนตน 

   (6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) คือ การรายงานความกาวหนา 

ปญหา อุปสรรค ตลอดจนขาวสารตาง ๆ ขององคการใหทุกฝายไดทราบ เพ่ือประโยชนในการติดตาม

การแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการทํางาน 

  (7) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือ หนาท่ีในการจัดสรร การวางแผน

งบประมาณใหกับองคการ และหนวยยอยตาง ๆ ใหมีงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการ

ทํางาน  

2. กลุมทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร แนวคิดทางการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตรมีความ

แตกตางจากแนวคิดทางการบริหารแบบดั้งเดิม เพราะแนวคิดทางการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตรเนน

ท่ีการเพ่ิมผลผลิตโดยการทําความเขาใจและสนใจในเรื่องของบุคคล  แนวคิดนี้เริ่มตนในป ค .ศ.1924 

และ 1932 

ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Theory) หมายถึง การจัดการท่ีมุงลักษณะ 

ผลกระทบของแตละบคุคล และพฤตกิรรมของกลุมในองคการ โดยการศึกษาทฤษฎกีลุมนีค้รอบคลุ ม

ทฤษฎี และแนวความคิดของนักทฤษฎีท่ีสําคัญ ไดแก เอลตัน เมโย  อับบราฮัม มาสโลว เฟดเดอริก 

เฮิรซเบิรต และดักลาส แม็คเกรเกอร ซ่ึงนักทฤษฎีแตละคนไดศึกษาธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษย 

และเสนอแนวความคิดท่ีมีมุมมองในแตละดาน โดยเริ่มตั้งแตการท่ีเอลตัน เมโย (Elton Mayo) ผูท่ีได

ชื่อวาเปนบิดาแหงการศึกษาการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร และเปนบุคคลผูท่ีไดมีการทาทายทฤษฎี

ท่ีอยูในกลุมการศึกษาการบริหารงานแบบคลาสสิคโดยเฉพาะวิทยาศาสตรการจัดการ ผลงานของเม
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โยท่ีสําคัญก็คือการทดลองท่ีเมืองฮอวธอรน (Hawthorne Studies) ซ่ึงเปนการทดลองท่ีเปนจุดท่ีทํา

ใหนักทฤษฎีและนักบริหารไดหันมาใหความสนใจในพฤติกรรมศาสตร เพ่ือนําเอาความรูทาง

พฤติกรรมศาสตร  มาใชประโยชนในการบริหารงาน โดยเดิมแลวการศึกษานี้เปนการศึกษาถึงการ

ทํางานของมนษุย(คนงาน) ในท่ีทํางาน เนื่องจากในยุคนั้น (ค.ศ.1924) แรงงานไดรับความสนใจมาก

ข้ึน สําหรับการทดลองท่ีฮอวธอรนนั้น เมโยไดทําการแบงกลุมคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงานออกเปน  2 

กลุม (ในการศึกษาหลาย ๆ ครั้ง) กลุมแรกเรียกวากลุมทดลอง กลุมท่ีสองเรียกวากลุมควบคุม โดยท้ัง

สองกลุมนี้ใหทํางานท่ีเปนแบบเดียวกัน    ซ่ึงงานท่ีใหทําคือใหคนงานท้ังกลุมทดลองและกลุมควบคุม

ประกอบชิ้นสวนของงาน ในกลุมทดลองนั้นจะมีวิธีการนําเอาการจัดการเชิงวิทยาศาสตรมาใช เชน 

การจายคาตอบแทนใหในกรณีท่ีคนงานทํางานไดเกินเกณฑมาตรฐาน  การเพ่ิมแสงสวางในการทํางาน 

การปรับอุณหภูมิในท่ีทํางานใหมีความเหมาะสม สวนในกลุมควบคุมนั้นไมมีการนําเอาวิธีการจัดการ

เชิงวิทยาศาสตรมาใช ซ่ึงจากการวิจัยทดลองปรากฏวา ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของท้ังสอง

กลุมไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงก็ชี้ใหเห็นวาวิธีการจัดการเชิงวิทยาศาสตรถูกนํามาใชไมไดผลท่ีโรงงาน

แหงนี้ ซ่ึงจากการวิจัยทดลองครั้งนี้เมโยไดขอสรุปท่ีสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย ในการทํางาน 

ดังนี้ (พิทยา บวรวัฒนา, 2543, หนา 79) 

2.1.1 ปจจัยทางดานกายภาพ หรือวิธีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร ไมไดเปน 

ตัวกําหนดปริมาณผลผลิต ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดปริมาณผลผลิต คือ ปจจัยทางดานสังคม 

  2.1.2 พฤติกรรมการทํางานของคนงานถูกกําหนดโดยระบบการใหรางวัล และการ

ลงโทษทางสงัคม ไมใชระบบการใหรางวลัและการลงโทษทางเศรษฐกิจ 

2.1.3 ผูนําของกลุมท่ีเปนทางการ และกลุมท่ีไมเปนทางการ จะมีบทบาทในการ 

บังคับใชและสรางปทัสถานของกลุมท่ีเปนทางการ และไมเปนทางการ 

  2.1.4 กลุมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล 

  2.1.5 ควรท่ีจะมีการแสวงหาภาวะผูนําแบบตาง ๆ เพ่ือใหไดผูนําท่ีเหมาะสมกับ

ภารกิจขององคการอยางแทจริง ท้ังนี้เนื่องจากภารกิจขององคการ แตละองคการจะมีความแตกตาง

กันไปตามวัตถุประสงคในการกอตั้งองคการ 

จากผลการศึกษาดังกลาว จะเห็นไดวาประสิทธิภาพของงานจะเกิดข้ึนมากนอยแคไหน

ยอมข้ึนอยูกับขวัญกําลังใจ ความพึงพอใจ ความพรอมทางสภาพจิตใจ ท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมในการ

ทํางานของคนงาน รวมถึงเรื่องราวทางสังคมของคนงานในกลุมดวย 

3. กลุมทฤษฎีองคการสมัยใหม ในการบริหารงานนั้น  หลังจากท่ีไดมีการนําเอากลุมทฤษฎี

ในยุคคลาสสิคและกลุมทฤษฎียุคพฤติกรรมศาสตร  ไดมีการนํามาใชในการบริหารงาน  ซ่ึงทฤษฎีท้ัง  

2  กลุมดังกลาวตางก็มีท้ังจุดออนและจุดแข็งในตัวของทฤษฎีเอง  เชน  ทฤษฎีในยุคคลาสสิค  จะเนน

ไปในเรื่องของการกําหนดวิธีการทํางาน  เพ่ือใหไดวิธีท่ีดีท่ีสุด  (One  Best  Ways)  ในการทํางาน  
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หรือเนนไปท่ีเรื่องของการจัดโครงสรางองคการและหลักการบริหาร  เพ่ือใหท้ังวิธีการทํางาน  

โครงสรางองคการและหลักการบริหาร  เปนสิ่งท่ีชวยในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกองคการ  

ในการปฏิบัติงาน  โดยไมคอยใหความสนใจในเรื่องพฤติกรรม  ซ่ึงก็กอใหเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงาน  ดังจะเห็นไดจากการทําการวิจัยทดลองของเมโย  (Mayo)  ท่ีเมืองฮอวธอรน  

(Hawthorne)  และในทางตรงกันขามกันก็จะเห็นไดวาทฤษฎีองคการในยุคพฤติกรรมศาสตรท่ีเนน

และใหความสําคัญไปท่ีคน  โดยการมุงคนหาคําตอบโดยการวิเคราะหใหทราบถึงความตองการของ

คน  และพยายามแสวงหาสิง่จงูใจท่ีตอบสนองความตองการของคน  และพยายามแสวงหาสิง่จงูใจท่ี

จะตอบสนองความตองการของคน เพ่ือท่ีจะทําใหคนปฏิบัติงานใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

แตทฤษฎี ยุคพฤติกรรมศาสตรก็มีจุดออนท่ีไมใหความสนใจในเรื่องของวิธีการทํางาน การจัด

โครงสรางองคการและหลักการบริหารงานทําใหเกิดปญหาในการทํางาน 

ดังนั้นเพ่ือใหปญหาในการบริหารงานหมดไป อันเนื่องมาจากความสลับซับซอนใน การ

บริหารงานมีมากข้ึน ตลอดจนสิ่งแวดลอมขององคการสมัยใหมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  จึง

ไดมีการนําเสนอทฤษฎีองคการยุคสมัยใหม  ซ่ึงไดมีการผสมผสานและบูรณาการเอาทฤษฎีในยุค

คลาสสิค และทฤษฎีในยุคพฤติกรรมศาสตรมาปรับประยุกตใชรวมกัน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 

3.1 ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ เฮอรเบิรต เอ.ไซมอน (Herbert A.  

Simon) คือ ผูท่ีไดชื่อวาเปนบิดาแหงทฤษฎีการตัดสินใจไดกลาววา “การบริหารก็คือการตัดสินใจ

นั่นเอง” ท้ังนี้เนื่องจากวาคนท่ีเปนผูบริหารจะตองเผชิญกับภาวะท่ีจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู ไมวาจะเปนทางเลือกในการกําหนดแผนในการทํางาน 

หรือวาทางเลือกในการแกไขปญหาถานักบริหารสามารถท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพในการ

แกไขปญหาได ก็จะสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได ถาเลือกทางเลือกท่ีไมดีมา ก็ทําใหการทํางาน

ลมเหลว ดังนั้นในลักษณะ การตัดสินใจ เพ่ือใหไดทางเลือกท่ีดี จะตองมีข้ันตอนของการตัดสินใจท่ี

สําคัญอยู 4 ข้ันตอน ดังนี้ คือ  (ธงชัย  สันติวงษ, 2542, หนา 196) 

3.1.1 การพิจารณาถึงตัวปญหา ในข้ันตอนแรกนี้ก็คือ นักบริหารท่ีเปนผูท่ี  

ทําหนาท่ีในการตัดสินใจ จะตองสามารถระบุใหทราบสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาท่ีเกิดข้ึนใหได

เสียกอน ในข้ันตอนนี้เหมือนกับการท่ีหมอทําการวินิจฉัยโรค ถาหมอวินิจฉัยโรคไดถูกก็จะทําให

กระบวนการรักษาที่ตามมาไดผล แตถาวินิจฉัยโรคผิดกระบวนการรักษาโรคท่ีตามมาก็จะผิดไปดวย 

ทําใหการรักษาโรคลมเหลว 

3.1.2 การพิจารณาคนหาทางเลือก ทางเลือกในการแกปญหาอาจจะมี 

หลายทาง มีก่ีทางเลือก เราจะตองนํามาพิจารณาใหหมดเพราะจะทําใหเรามีทางเลือกท่ีหลากหลาย

ข้ึน 
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3.1.3 การประเมินผลทางเลือก คือการทําการพิจารณาทางเลือกแตละทาง 

วามีขอดีอยางไรบาง ขอเสียอยางไรบาง ในข้ันตอนของการประเมินผลทางเลือก ถาจะใหดีควรท่ีจะมี

การนําเอาเทคนิคการวิเคราะหเชิงปริมาณมาชวยในการประเมินผลทางเลือกดวย เพราะจะทําใหการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกทําไดงายข้ึน 

3.1.4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกและการนําทางเลือกไปปฏิบัติ เลือก 

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และนําไปปฏิบัติเพ่ือท่ีจะแกไขปญหา แลวตรวจสอบประสิทธิผลของการนํา

ทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ จากขอมูลยอนกลับ ของกระบวนการในการตัดสินใจ 

3.2 ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีระบบ (System Theory) เปนทฤษฎีท่ีทําใหนักบริหาร  

สามารถท่ีจะมองเห็นภาพรวมขององคการท้ังหมดตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับสิ่งแวดลอม โดยพิจารณา

องคการในลักษณะระบบนั้นจะกอใหเกิดการวิเคราะหและการแกไขปญหาขององคการท้ังระบบ  

คําวาระบบ (System)  อาจจัดไดวาเปนกลุมของสวนท่ีเก่ียวของกันและมีความสัมพันธกันใน

เชิงท่ีจะตองบรรลุจุดมุงหมายรวมกันดังนี้คือ (สมยศ นาวีการ, 2544, หนา 49) 

3.2.1 สวนตาง ๆ ของระบบ อยูในสถานะท่ีเคลื่อนไหวได การเคลื่อนไหว 

หรือแสดงออกของสวนตางๆ  จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอ โดยท่ีในระบบหนึ่ง ๆ จะ

ประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ (Subsystems) และภายในระบบยอยก็จะประกอบไปดวย ระบบยอย

เล็กลงไปอีก หากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ณ สวนหนึ่งสวนใดของระบบจะกอใหเกิดผลกระทบ

ตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effects)  

3.2.2  ระบบประกอบไปดวยองคประกอบ ดังตอไปนี้  

(1) ปจจัยนําเขา (Inputs) ไดแก ทรัพยากรตางๆ ท่ีตองใชในกระบวนการ 

บริหาร นั่นคือทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และขอมูลท่ีตองใชใน

การผลิตสินคาและบริการ 

(2) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบดวย  

เทคนิคในการจัดการตางๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการผลิต  

(3) ปจจัยนําออก (Outputs) ไดแก สินคา บริการ กําไร  ขาดทุน และผลท่ี 

คาดหวังอ่ืน ๆ  เชน  ศักยภาพของพนักงานท่ีพัฒนาข้ึน เปนตน 

(4) ขอมูลยอนกลับ (Feed Back) คือ ขอมูลเก่ียวกับผลท่ีเกิดจากกิจกรรม 

ขององคการ ซ่ึงสามารถนําไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันตอนตาง ๆ ได  

จากทฤษฎีระบบนั้น องคการจะใชกระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนปจจัยนําเขาไปเปน

ผลผลิต และในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะข้ึนกับการนําขอมูลยอนกลับไปใชประโยชนในการ

วิเคราะหเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ และ ปรับปรุงปจจัยนําเขา 

3.3 การจัดการเชิงสถานการณ จากการท่ีไดมีการนําเอาทฤษฎีทางการบริหารในยุค 
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ตางๆมาใช ไดมีสวนชวยทําใหงานการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน แตก็ยังมีขอจํากัดท่ียังเปนปญหา

อยู เชน นักบริหารท่ีนิยมการบริหารโดยอาศัยคณิตศาสตรมาชวยในการตัดสินใจ ก็จะมีขอจํากัดท่ีไม

สามารถแกไขปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมไดเทาท่ีควร ขณะเดียวกันการเอาความรูทางพฤติกรรมศาสตร

มาใชก็จะมีขอจํากัดในการบริหารท่ีตองอาศัยเทคนิคเชิงปริมาณ ระบบท่ีนับวาเปนทฤษฎีท่ีดีก็ยังขาด

ความสมบูรณ ในลักษณะของขอจํากัดคือ เปนวิธีการแกไขปญหาท่ีมีลักษณะกวางมากเกินไป ดังนั้น

จึงไดมีนักทฤษฎีท่ีอยูในกลุมทฤษฎีระบบ อาทิเชน แคทซ และโรเซนวิกส (Katz and Rosenzweig) 

ไดนําเสนอทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ (Contingency Theory of Management) วานาจะ

เปนทฤษฎีท่ีกําจัดจุดออนของทฤษฎีดังกลาวขางตน โดยมุงเนนการบูรณาการทฤษฎีและแนวความคิด

ตาง ๆ รวมท้ังปรับปรุงพฤติกรรมการจัดการตามสถานการณเฉพาะอยางท่ีเกิดข้ึนในองคการ เพ่ือ

นํามาประยุกตใชในการแกไขปญหาท่ีมีลักษณะเฉพาะตามสถานการณนั้น ๆ 

มีการวิเคราะหวาการนําทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณมาใช จะไดประโยชนจากหลักการ

จัดการแตละสถานการณเทานั้นแตไมสามารถนํามาใชไดกับสถานการณท่ัวไปได อยางไรก็ตาม ผูเขียน

เห็นวาประสบการณท่ีเกิดข้ึนจากหลาย ๆ  สถานการณท่ีมีลักษณะเฉพาะนั้น จะกลายเปน

ประสบการณท่ีผูบริหารสามารถนํามาพัฒนาทักษะ และแนวคิดทางการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่ง ๆ  ข้ึนไป  และอาจพัฒนาไปสูแนวคิดและเทคนิคการจัดการใหม ๆ  ไดตอไป 

สรุป

การศึกษาการจัดการสมัยใหมมีความจําเปนท่ีจะตองทราบความเปนมาของการศึกษาตั้งแต

อดีต เพราะเปนรากฐานของการเริ่มตนและพัฒนามาจนถึงปจจุบัน ผูบริหารควรคํานึงถึง

องคประกอบหลายอยางทางการบริหาร เชน หนาท่ีทางการบริหาร หลักเกณฑทางการบริหารท่ียังใช

ยูในปจจุบัน นอกจากนี้ การใหความสําคัญตอสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอองคการ ทําให

ผูบริหารตองปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รวมท้ังความรู

เก่ียวกับรูปแบบการบริหารท่ีชวยใหองคการประสบผลสําเร็จทางการบริหาร 

 การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยอาศัย

หนาท่ีหลักทางการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองคการ หนาที่ของการจัดการ 

การจัดองคการเปนหนาท่ีทางการจัดการท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะการจัดองคการท่ีดี

จะชวยผูบริหารใหทํางานไดสําเร็จตามท่ีวางแผนไว การจัดองคการท่ีดีชวยใหการใชทรัพยากรทางการ

บริหารเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตองการและมีความสัมพันธกันระหวางหนวยงานตางๆ การวางแผน

การจัดองคการทําใหระบบการจัดการมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน การวางแผนจัด

องคการชวยใหมีการปรับปรุงทักษะทางการจัดการใหเหมาะสมกับความตองการในปจจุบัน การจัด

องคการท่ีดีชวยใหเกิดระบบการจัดการท่ีดี 
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ความหมายขององคการและการจัดองคการ 

คําวา องคการ (Organization) มีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้   

Robbins & Coulter (1999, p. 4) ใหความหมายขององคการวา หมายถึง การจัดบุคคล

เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะอยาง  

           Moorhead & Griffin (1995, p. 380) กลาววา องคการ หมายถึง กลุมของบุคคลท่ีมา

ทํางาน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน  

           สมยศ นาวีการ (2543, หนา 30) กลาววา องคการเปนกลุมบุคคลท่ีทํางานรวมกันภายใต

โครงสรางท่ีกําหนด เพ่ือการบรรลุเปาหมายของกลุม  

            จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา องคการ หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป 

มารวมตัวกันทํางานภายใตโครงสรางและการประสานงานท่ีกําหนด เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 

ไมวากิจกรรมท่ีทํานั้น จะใหญหรือเล็ก หรือมีวัตถุประสงคมุงไปทางไหนก็ตามตางก็เรียกไดวาเปน

องคการ เชน โรงงานอุตสาหกรรม สมาคม หนวยงานราชการ โรงเรียน โรงแรม รานคา เปนตน    

 องคประกอบขององคการจะตองประกอบไปดวย กลุมบุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป รวมกันเขา

และทํางานรวมกัน และมุงบรรลุถึงวัตถุประสงครวมอันเดียวกัน 

การจัดองคการ หมายถึง การจัดความสัมพันธระหวางอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบกับ

ตําแหนงในองคการ  กลาวคือ จัดโครงสรางองคการระบบงาน กําหนดงานท่ีทํา หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา  อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการ

ปฏิบัติงานในองคการ 

  การจัดองคการ (Organizing) คือ กระบวนการกําหนดความสัมพันธระหวางคนงานและ

กิจกรรมตางๆขององคการเพ่ือท่ีจะกอใหเกิด การใชทรัพยากรขององคการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดระเบียบกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ และมอบหมาย

งานใหคนปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย การจัดองคการท่ีดี จะชวยให

การบริหารการจัดการมีประสิทธิภาพไดเนื่องจาก 

1. ทําใหทราบขอบเขต  ความรับผิดชอบ  และอํานาจหนาท่ีตาง ๆ 

2. ชวยปองกันการทํางานท่ีซํ้าซอน 

3. ชวยประสานงานในหนาท่ีตาง ๆ ไดดี 

4. ชวยลดปญหาความขัดแยงระหวางพนักงานในองคการได 

5. สามารถแสดงใหเห็นตัวภาระหนาท่ีความรับผิดชอบไดชัดเจน 

6. ทําใหมีระบบการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชาท่ีดี 

 

 



34 

บทบาทของการจัดองคการ 

การจัดองคการนั้นมีความหมายตอบุคคลท่ีจะเขามารวมกันทํางาน จึงจะตองมีการ

ประสานงานกันและจะตองมีความชัดเจนในเรื่องตางๆ ดังนี้  

 1) จุดประสงคขององคการและการวางแผนในการปฏิบัติ  

 2) กิจกรรมท่ีองคการตองการปฏิบัติและหนาท่ีหลักขององคการ 

3) ทําความเขาใจเก่ียวกับขอบเขตของอํานาจ หนาท่ี กฎระเบียบ ท่ีผูใตบังคับบัญชาจะตอง

ปฏิบัติตาม 

4) พยายามปรับเปลี่ยนองคการใหเปนไปตามยุคตามสมัย ไมยึดติดกับโครงสรางใดโครงสราง

หนึ่งตลอดไป ซ่ึงแตละโครงสรางจะมีขอดีขอเสียภายในตัวของโครงสรางเอง จึงจะตองมีการ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูตอสูได 

หนาที่การจัดองคการ 

เปนภาระท่ีผูบริหารหรือผูประกอบการจะตองทําหนาท่ีในการวางแผนกําลังคนและ

ทรัพยากรตางๆ ภายในองคการ เพ่ือปองกันการสูญเสียจากการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ซ่ึง

หนาท่ีการจัดองคการจะมีผลตอการออกแบบโครงสรางขององคการ (Organization Structure) คือ

โครงสรางองคการจะตองออกแบบใหชัดเจนวา ใครทําหนาท่ีอะไร ใครรับผิดชอบอะไร เพ่ือขจัด

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดองคการ 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดองคการท่ีดีสะทอนใหเห็นแผนการและวัตถุประสงคขององคการท่ี

ตองการ 

ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดภารกิจหลักท่ีตองกระทํา 

ข้ันตอนท่ี 3 แบงหนาท่ีงานใหญออกเปนงานยอยๆ กระบวนการข้ันท่ี 2 และ 3 นี้ เนนท่ีการ

ทํางานหรือภารกิจในองคการท่ีไดถูกออกแบบมาเปนงานหลักและเปนงานยอยท่ีจะตองทํา 

ข้ันตอนท่ี 4 การจัดสรรทรัพยากรไปสูงานยอยๆ เหลานั้น ข้ันตอนนี้สะทอนใหเห็นวา ใคร

เปนผูรับคําสั่งไปปฏิบัติ ใครเปนผูกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวางรายละเอียด

ของงานตางๆในการประสานเขาดวยกัน 

ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึงการประเมินกลยุทธท่ีใชในการปฏิบัติวา

มีผลดีมากนอยเพียงใด เพ่ือใชในการปรับปรุงการทํางานตอไป 

กระบวนการจัดองคการท้ัง 5 ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีผูบริหารตองทําอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะทํา

ใหทราบผลสะทอนของการทํางาน 
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หลักของการจัดองคการ 

หลักสําคัญของการจัดองคการ ควรมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน, อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ, 

ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา, สายบังคับบัญชา, ชวงการบังคับบัญชา, การประสานงาน, หลัก

ของการทํางานเฉพาะอยาง และเอกภาพในการบังคับบัญชา องคประกอบของการจดัองคการจะ

ประกอบไปดวย การแบงงานกันทํา (Division of Work) การจัดแผนกงาน  

(Departmentalization) การกระจายอํานาจหนาท่ี (Distribution of Authority) และการ

ประสานงาน (Co-ordination) 

การแบงงาน (Division of work) 

นักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงท่ีใหมีการสนับสนุน ใหคนทํางานเฉพาะอยางตามความถนัดของแตละ

คน คือ  Frederick W.Taylor บิดาของการบริหารการจัดการเชิงวิทยาศาสตร กลาววา การแบงงาน

ออกเปนสวนๆ  แลวใหคนงานแตละคนรับผิดชอบงานท่ีตนเองถนัด จะทําใหเกิดความชํานาญใน

หนาท่ีงาน ซ่ึงเรียกวา ความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) และจะทําใหเกิดประสิทธภิาพใน

การผลิต(Productivity)ดังนั้น การแบงงานในองคการจึงเปนการแบงงานทุกชนิดขององคการใหอยูใน

รูปของกลุมงานตางๆ เพ่ือใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยาง และเกิดประสิทธิภาพแตอยางไรก็ตามการ

แบงงานยังตองพิจารณาถึงปจจัยของงานท่ีเก่ียวของคือ 

1. ขอบขายของงาน (Job Scope) หมายถึงจํานวนงานท่ีไดรับมอบหมายและตอง 

รับผิดชอบมากนอยแคไหน 

2.ความลกึของงาน (Job Depth) เปนการจัดระดับของการควบคุมท่ีผูปฏิบัติมีอยู  

เหนืองานท่ีคนรับผิดชอบ ไมวาจะเปนความอิสระความรวดเร็วตลอดจนการประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

3. ลกัษณะงาน (Task Characteristics)  การจัดคนใหเขาลักษณะงานท่ีทํายอมทําใหเกิด

ประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจในการทํางานสูง การลาออก การขาดงานจะต่ํา 

การจัดแผนกงาน (Departmentalization )  

การจัดแผนกงานหมายถึง  การจัดรวบรวมงานชนิดตาง ๆ หรือข้ันตอนของงานตาง ๆ หรือ

กระบวนการทํางานตาง ๆ  ใหเขามาอยูในหนวยงานใหญเดียวกัน    เพ่ือใหงานมีความสัมพันธกัน

มากข้ึน 

การกระจายอํานาจหนาที่ ( Distribution of Authority )  

 อํานาจหนาท่ีหมายถึง  อํานาจอยางถูกตองท่ีไดรับจากหนาท่ีงานหรือองคการ ซ่ึงอํานาจ

หนาท่ีนี้จะมีความสัมพันธกับตําแหนงงานท่ีไดรับอํานาจหนาท่ีสวนมากมักจะเก่ียวของกับการบังคับ

บัญชาการตัดสินใจการจัดการตาง ๆ ขององคการ สวนการกระจายอํานาจขององคการก็คือ การ
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กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบสําหรับงานนั้น ๆ พรอมท้ังมอบหมายหนาท่ี และการตัดสินใจในการ

บริหาร 

ประเภทของอํานาจหนาที่ (Types of Authority) 

 อํานาจหนาท่ีในองคการแตละแหงจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีหลากหลาย เพราะฉะนั้น

อํานาจหนาท่ีจึงจําเปนท่ีจะตองหลากหลายดวยเชนกัน ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวอํานาจหนาท่ีท่ีพบเห็นมีอยู 3 

ประเภท ดังนี้ 

  1.อํานาจหนาท่ีท่ีเปน Line (Line Authority) เปนอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ การ

มอบอํานาจงานใหผูใตบังคับบัญชา รวมไปถึงการควบคุมดูแล เพ่ือใหงานท่ีปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค

ขององคการ การมอบหมายงานของอํานาจหนาท่ีนี้เรียกวา เปนการมอบหมายงานตามสายการบังคับ

บัญชา 

2. อํานาจหนาท่ีท่ีเปน Staff (Staff Authority) เปนหนวยงานท่ีชวยเหลืองานท่ีเปน 

 Line เปนหนวยงานท่ีอยูนอกสายการบังคับบัญชาขององคการ แตจะมีความสําคัญพอๆกับงานท่ี 

Line ปฏิบัติ   คนทํางานจะบรรลุวัตถุประสงคไมได ถาไมไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานท่ีเปน 

Staff เชน ฝายคอมพิวเตอร ฝายตรวจสอบคุณภาพ เปนตน 

3. อํานาจหนาท่ีท่ีเปน Functional (Function Authority) เปนอํานาจพิเศษท่ีใหกับ

หนวยงานท่ีเปน Line หรอื Staff เพ่ือท่ีจะใหงานหรือโครงการพิเศษบางประเภทสามารถดําเนินการ

ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูท่ีไดรับมอบอํานาจหนาท่ีนี้จะสามารถบังคับบัญชาบุคคลอ่ืนๆ ท่ีอยูนอก

สายการบังคับบัญชาของตนได   

การมอบหมายงาน (Delegation Process) 

เกิดจากแนวคิดจากเหตุผลท่ีคนหนึ่งคนใดไมสามารถท่ีจะทํางานท้ังหมดใหสําเร็จได จะตอง

อาศัยคนหลาย ๆ คนชวยกันทํา ปกติแลวผูบริหารจะมอบหมายงานและอํานาจหนาท่ี ใหกับ

ผูใตบังคับบัญชา ท่ีอยูในความรับผิดชอบของตนรับไปดําเนินการ การมอบหมายงานสามารถ

กําหนดการมอบได ดังนี้คือ 

1. การกําหนดความรับผิดชอบใหกับผูใตบังคับบัญชาของตน (Responsibility) 

ความรับผิดชอบก็คือ หนาท่ี งานหรือภารกิจอยางหนึ่งอยางใด ท่ีผูบริหารหรือสมาชิกอ่ืนๆ ในองคการ

จะตองทําใหแลวเสร็จ 

2. การมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหกับผูใตบังคับบัญชาของตน (Authority) จะไดสามารถ

ทํางานท่ีตนรับผิดชอบอยูใหสําเร็จลุลวงไปได โดยมีสิทธิท่ีจะสั่งการ บังคับบัญชา ตัดสินใจ เพ่ือท่ีจะ

ทําใหงานท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของตนสามารถบรรลุความสําเร็จ อนึ่งอํานาจหนาท่ีและความ

รับผิดชอบเปนหัวใจท่ีสําคัญของการมอบหมายงาน ท่ีจะตองมีความสมดุลมิฉะนั้นแลวงานจะดําเนิน

ไปอยางลาชา 
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3. ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความสํานึกถึงภาระหนาท่ี (Accountability) ท่ีตนจะตอง

ปฏิบัติ และผูใตบังคับบัญชาจะไดปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ 

การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ  (Centralization  and  Decentralization) 

การรวมอํานาจเปนการท่ีผูบริหารระดับสูง เก็บรักษาอํานาจหนาท่ีไวกับตนเอง โดยไมยอมให

ผูใตบังคับบัญชาในระดับลาง  มีสิทธิในการตัดสินใจหรือดําเนินการใด ๆ ในเรื่องท่ีสําคัญ แตผูบริหาร

ระดับสูงอาจจะใหผูบริหารระดับลางมีสิทธิในการตัดสินใจไดในเรื่องเล็กๆ นอย ๆ บางเรื่องภายใต

กฎเกณฑท่ีกําหนดไวอยางละเอียดรัดกุมและชัดเจน 

 สวนการกระจายอํานาจนั้น ผูบริหารระดับสูงกระจายอํานาจหนาท่ีลงไปใหกับผูบริหารและ

พนักงานในระดับลาง โดยท่ีผูบริหารและพนักงานในระดับลาง สามารถท่ีจะตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได

คอนขางมาก ขอบเขตและกฎเกณฑท่ีใชเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจเปนไปอยางกวาง ๆ 

การจะกําหนดระดับการกระจายอํานาจ หรือรวมอํานาจมากนอยแคไหน ตอง  

พิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของอ่ืนๆดวยคือ 

1.ขอบเขตภูมิประเทศท่ีครอบคลุมองคการท่ีมีสาขาอยูภูมิภาคตาง ๆ มาก จําเปนตองมีการ 

มอบหมายอํานาจ เพราะสํานักงานใหญแหงเดียวไมสามารถท่ีจะดูแลงานท่ีมีกวางขวางไดอยางท่ัวถึง 

เชน สถาบันการเงิน หรือธนาคารพาณิชยเปนตน 

           2.ขนาดขององคการ ถาองคการท่ีมีขนาดใหญจําเปนตองกระจายอํานาจ เพราะงานท่ีปฏิบัติ

อยูจะลาชาและไมสามารถสูกับคูแขงขันได 

  3.ความไมแนนอนของสภาวะแวดลอม ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา องคการควร

จะตองใชระบบการกระจายอํานาจหนาที่ เพ่ือใหการปฏิบัติขององคการมีความยืดหยุน จึงจะสามารถ

ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะแวดลอมได 

4.ความซับซอนของเทคโนโลยี องคการท่ีมีการใชเทคโนโลยีชั้นสูง มีความ 

สลับซับซอนมาก จําเปนตองมีการมอบหมายอํานาจแกผูบริหาร เพ่ือรับผิดชอบและเพ่ือการควบคุม

ในแตละระดับ 

การประสานงาน Co-ordination)  หมายถึง การเชื่อมโยงกิจกรรมหรือการประสานงาน

ตางๆ ของคนในหนวยงานหรือ องคการ ใหนํามารวมเขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด และ

สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การประสานจะมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงไร ก็ข้ึนอยูกับ

ปจจัยหลายประการดวยกันคือ สายการบังคับบัญชา เอกภาพในการบังคับบัญชา และขนาดของการ

ควบคุม 

การจัดโครงสรางขององคการ หมายถึง การกําหนดหนวยงานในแตละระดับใหเชื่อมโยงงาน

เขาดวยกัน  โดยอาจจะเชื่อมโยงงานในลักษณะแนวดิ่ง หรือแนวนอนก็ตาม ใหมีการประสานกิจกรรม

ตาง ๆ ในแตละระดับเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
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หลกัการพื้นฐานของโครงสรางองคการ 

โครงสรางองคการ (Organization Structure) ประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน คือ 

1. ความสัมพันธของการรายงานอยางเปนทางการ จํานวนของระดับสายการบังคับบัญชา  

(Hierarchy) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) ของผูจัดการและหัวหนางาน 

2.   การรวมคนเขาดวยกันเปนแผนกงาน รวมแผนกงานใหเปนองคการ 

3.   การออกแบบระบบตางๆ เพ่ือใหมีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิผล มีการ 

ประสานงานระหวางแผนกตางๆ 

โครงสรางองคการดูไดจากแผนภูมิองคการ (Organization Chart) มีประโยชน คือ 

1.   ทําใหเขาใจวาองคการดําเนินการอยางไร 

2.   เห็นสวนตางๆ ขององคการ 

3.   เห็นสวนตางๆขององคการมีความสัมพันธกันอยางไร 

4.   แตละตําแหนงและแผนกสอดคลองกับองคกรโดยภาพรวมอยางไร 

ในปลายศตวรรษที่ 19 และตนศตวรรษท่ี 20 องคการกําหนดโครงสรางในแนวตั้ง สวนใน

ศตวรรษท่ี 21 เปนโครงสรางในแนวนอน เนนทํางานเปนทีม เปนกระบวนการ 

ทางเลือกของการออกแบบองคการ การออกแบบโครงสราง เก่ียวของกับ 3 ประเด็น คือ 

1.   กิจกรรมของงานท่ีจําเปน 

2.   ความสัมพันธของการรายงาน  

3.   การจัดรวมกลุมแผนกงาน ซ่ึงแบงไดเปน  

•       การจัดรวมกลุมแผนกงานตามหนาท่ี (Functional Grouping) 

•       การจัดรวมกลุมแผนกงานตามสวนงาน (Divisional Grouping) 

•       การจัดรวมกลุมแผนกงานจุดเนนหลากหลาย (Multifocused Grouping) 

•       การจัดรวมกลุมแผนกงานในแนวนอน (Horizontal Grouping) 

การออกแบบโครงสรางองคการตามหนาที่  (Functional  Organization) 

 เปนวิธีการจัดองคการ  โดยแบงตามหนาท่ี  หรือลักษณะงานท่ีตองทําโดยอาศัยความถนัด

ของแตละบุคคล  เพ่ือประโยชนสูงสุดขององคการ 

ขอดีของการจัดโครงสรางองคกรตามหนาที ่

1. มีการแบงงานกันทําตามความชํานาญแตละบุคคล  ทําใหเกิดประสิทธิภาพ 

2. เปนการจัดการตามหนาท่ีหลักของงาน 

3. เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก 

4. ผูบริหารประสานงานไดงาย และควบคุมงาย 
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ขอเสียของการจัดโครงสรางองคกรตามหนาที ่

1. แตละแผนกเห็นแกหนาท่ีของตนเอง ไมคํานึงถึงสวนรวม 

2. การประสานงานติดตอระหวางหนวยงานตาง ๆ ยาก 

3 ธุรกิจมีการขยายตัวไมเหมาะสม  

4. ไมเปดโอกาสใหฝกฝนเรียนรูงาน 

ความสําคัญของการออกแบบโครงสรางองคการ  

เปนสวนประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งของการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากเหตุผล 4 

ประการคือ 

1. เพ่ือใหองคการมีความคลองตัว เม่ือองคการมีขนาดใหญข้ึนรูปแบบขององคการจึงตอง

ปรับเปลี่ยนไปทําใหมีการกระจายอํานาจไปสูผูบริหารระดับลางมากข้ึน 

 2. รูปแบบขององคการจะตองสอดคลองกับลักษณะของแผนกลยุทธท่ีองคการเลือกใช เม่ือ

องคการมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบแผนกลยุทธท่ีใช ก็จะตองมีการปรับเปลี่ยนองคการ เพ่ือใหการ

ดําเนินการตามแผนกลยุทธมีประสิทธิภาพ 

3. รูปแบบขององคการจะแตกตางไปตามประเภทของงานท่ีทําหากมีการเปลี่ยนแปลง

ขอบขายของงานหรือลักษณะงานท่ีทํา องคการจึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบขององคการ 

เพ่ือใหสอดคลองกับขอบขายหรือลักษณะของงานท่ีทําเชนกัน 

4. เม่ือองคการมีการพัฒนาเทคโนโลยีแผนกงานบางแผนกอาจจะตองยุบ หรือเปลี่ยน

ลกัษณะงานใหม จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบขององคการใหม ใหสอดคลองกับวิวัฒนาการ

ทางดานเทคโนโลยี 

ปจจัยที่ใชในการบริหารโครงสรางองคการ  

1) การอบรมผูใตบังคับบัญชา 

 องคการควรจะมีการฝกอบรมผูใตบังคับบัญชา เพ่ือกอใหเกิดความรูและความชํานาญแก

ผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา แตการฝกอบรมจะ

มีมากหรือนอยข้ึนอยูกับลักษณะงาน เวลา และงบประมาณในการฝกอบรม 

2) การมอบหมายอํานาจหนาท่ีตองชัดเจน 

ผูบริหารควรมอบหมายงานท่ีเห็นวาสมควรใหกับผูใตบังคับบัญชาไดกระทําการแทน แตการ

มอบหมายควรท่ีจะมอบหมายท้ังอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจ ไมควรท่ีจะมอบหมายแตงาน จะตอง

มอบอํานาจหนาท่ีใหดวยและการมอบหมายงานจะตองชัดเจนวาจะใหผูใตบังคับบัญชาทําอะไร และ

ใชเวลาเทาไรในการปฏิบัติงาน 
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3) ความชัดเจนของแผนงาน 

ผูบริหารจะตองมีหนาท่ีหลักในการวางแผน เพราะการวางแผนจะมีขอบเขตครอบคลุมถึงทุก

สิ่งในองคการ ไมวาจะเปนวัตถุประสงค ทรัพยากรตางๆ อํานาจหนาท่ีในแตละฝาย กฎระเบียบใน

องคการ ผูบริหารจะตองวางแผนใหชัดเจน เพ่ือไมใหผูปฏิบัติเกิดความสับสน 

4) การใชจุดประสงคมาตรฐาน 

ผูบริหารจะตองมีการตั้งวัตถุประสงคขององคการท่ีแนนอนและตั้งเปนมาตรฐาน เพ่ือให

ผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการตามได  

5) เทคนิคการติดตอสื่อสาร 

การติดตอสื่อสารถือวาเปนสิ่งสําคัญท่ีผูบริหารควรจะมีทักษะทางดานนี้ เพราะการ

มอบหมายงาน ใหผูใตบังคับบัญชาจะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับการสื่อความหมายและ

เทคนิคในการสื่อความ ในปจจุบันองคการอาจจะติดตอสื่อสารกันไดโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรชวย 

เชน E-mail (Electronic Mail) เปนการสงขอมูลขาวสารผานทาง Internet 

6) จํานวนของการติดตอระหวางบุคคลในฝายตางๆ 

ถาในฝายตางๆมีการติดตอสื่อสารกันมาก ลักษณะโครงสรางองคการความจะมีลักษณะแบบ

กวางๆ ท้ังนี้เพราะวาจะไมเสียเวลาในการถายทอดความกัน ซ่ึงอาจเกิดความผิดพลาดได 

7) ความผันแปรของระดับขององคการ 

ระดับขององคการอาจจะมีการปรับเปลี่ยนเนื่องจาก มีกิจกรรมหรือแผนกตางๆ เพ่ิมข้ึน เชน 

ในอดีตบริษัทอาจจะมีผลิตภัณฑอยู 2 – 3 ชนิด แตปจจุบันประเภทของสินคาไดเพ่ิมข้ึน จงึทําให

องคการจําเปนตองมีหนวยยอยตางๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือรองรับผลิตภัณฑนั้น 

องคการสมัยใหม (Modern Organization) 

องคการสมัยใหมควรจะมีลักษณะสําคัญดังนี้  

1. ตองเปนองคการแหงการเรียนรู(Learning  Organization)  การเปนองคการแหงการ

เรียนรูตองอาศัยความเขาใจและความมุงม่ันในการทําระบบยอยท้ัง 5 ระบบขององคการแหงการ

เรียนรูอันไดแก การเรียนรู (Learning)  องคการ (Organization) คน (People) ความรู

(Knowledge) และเทคโนโลย ี (Technology)  ใหตัวขับเคลื่อนและพัฒนาองคการเพราะการเรียนรู

ประเภทนี้ไมสามารถ จะเกิดข้ึนและไมสามารถคงอยูได  หากปราศจากความเขาใจ  และการพัฒนา

ระบบยอยท่ีสัมพันธกันท้ัง 5 ระบบ     

ผูเชี่ยวชาญในการสรางองคการแหงการเรียนรู Peter M. Senge  กลาวไววา องคการแหง

การเรียนรูคือ “ องคการท่ีซ่ึงบุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนื่องและ

สามารถสรางผลงานไดตามความปรารถนาอีกท้ังเปนแหลงสรางความคิดทางปญญาโดยการเรียนรูท่ี
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จะเรียนรูรวมกัน” และการท่ีจะสรางใหเกิดองคการแหงการเรียนรูไดนั้น Peter M. Senge ไดแนะนํา

วาองคการตองสรางวินัย 5 ประการ (Fifth Discipline) ใหเกิดข้ึนแกบุคลากร ดังตอไปนี้ 

1. บุคลากรท่ีมีความรอบรู (Personal Mastery) การเรียนรูของปจเจกบุคคลเปนจุดเริ่มตน

ขององคการแหงการเรียนรู ซ่ึงบุคคลควรตองไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาอยูเสมอโดยในการ

พัฒนาควรเปนไปอยางตอเนื่อง รูปแบบของการเรียนรูจะเนนการเรียนรูในท่ีทํางาน (Work place 

learning) หรือการเรียนรูงานในหนาท่ี (On the job learning) 

2. รูปแบบความคิด (Mental Models) รูปแบบความคิดของบุคคลมีอิทธิพลตอแนวทางการ

ปฏิบัติของบุคคลนั้นๆ  อีกท้ังเปนสิ่งท่ีกําหนด  พฤติกรรมการปฏิบัติงานวาจะมีลักษณะเชนไร  ดวย

เหตุนี้เององคการตองพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูและเขาใจถึงสิ่งท่ีบุคคลตองการ (Self Vision) กับ

สิ่งท่ีองคการตองการ (Organizational Vision) ซ่ึงองคการควรเตรียมการสรางบรรยากาศของการ

แลกเปลี่ยนแนวความคิดระหวางกันอันทําใหคนในองคการมีแนวความคิดไปในแนวทางเดยีวกัน และ

นําไปสูผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

3.วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนขององคการและ

วิสัยทัศนของบุคคล สงผลใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพันมิใชเพียงแคการทําตามหนาท่ีเทานั้น 

ดังนั้นจุดมุงหมายขององคการแหงการเรียนรูคือการผลักดันใหบุคคลในองคการทุกคนมีขอสัญญา

ผูกมัดทางใจ โดยอาศัยจุดประสงครวมกันบนพ้ืนฐานของการเปนหุนสวน (Partner) ซ่ึงสิ่งดังกลาว

เกิดข้ึนไดเนื่องจากการแลกเปลี่ยนแนวความคิด ความรู ประสบการณ ซ่ึงกันและกันนั่นเอง 

4. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) ในองคการแหงการเรียนรูไมควรใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่งเกงอยูผูเดียวในองคการ ควรกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการ

(Formal) และไมเปนทางการ (Informal) กอใหเกิดเปนความรู ความคิดรวมกัน ภายในองคการ การ

ดําเนินการอาจตั้งเปนทีมเรียนรูเพ่ือพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 

รวมท้ังสภาพความเปนไปภายในองคการ เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนแนวความคิดและนําไปสูขอกําหนดใน

การปรับปรุงองคการใหมีประสิทธิภาพ  

5. ความคิดเปนระบบ (System Thinking) ตองพิจารณาในรปูแบบองครวมขององคการ ไม

ควรพิจารณาแตเพียงปจเจกบุคคลเทานั้น มีกรอบแนวความคิดคือ คิดเปนกลยุทธ เนนรูปแบบท่ี

สามารถนํามาปฏิบัติจริงได คิดทันเหตุการณ การคิดควรทันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอองคการ และสามารถแกไขปญหาไดทันเหตุการณ การมองเห็นโอกาส การคิด

ไมเพียงแตการคิดในปญหาเฉพาะหนาเทานั้น แตควรพิจารณาถึงสภาพการณในอนาคต เพ่ือสามารถ

กําหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได   

อาจกลาวไดวามิติในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู  (Learning Organization) เก่ียวเนื่อง

กับมิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) อยางแทจริง
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กลาวคือสถานะขององคการแหงการเรียนรูจะดํารงอยูไดตองอาศัยบุคลากรเปนสําคัญ ซ่ึงบุคลากรนั้น

คงเก่ียวของกับบุคคลหลายระดับ เชน ผูบริหาร หัวหนางาน พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงตองมีความ

ชัดเจนในวินัย 

แนวทางในการสรางองคกรแหงการเรียนรู 

1. บุคคลรอบรู (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรูของบุคลากรจะเปนจุดเริ่มตน คน

ในองคกรจะตองใหความสําคัญกับการเรียนรู ฝกฝน ปฏิบัติ และเรียนรูอยางตอเนื่องไปตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 

2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ 

ทัศนคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ท่ีไดจากการสั่งสมประสบการณกลายเปน

กรอบความคิดท่ีทําใหบุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการทําความเขาใจ วินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องตางๆ 

ไดอยางเหมาะสม 

3. การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง การสรางทัศนคติรวมของคนในองคกร ให

สามารถมองเห็นภาพและมีความตองการท่ีจะมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรูรวมกันของสมาชิกใน

ลักษณะกลุมหรือทีมงานเปนเปาหมายสําคัญท่ีจะตองทําใหเกิดข้ึนเพ่ือใหมีการถายทอดความรูและ

ประสบการณกันอยางสมํ่าเสมอ 

5. การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีคนในองคกรมีความสามารถท่ี

จะเชื่อมโยงสิ่งตางๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธกันเปนระบบโดยรวม (Total System) ไดอยาง

เขาใจ แลวสามารถมองเห็นระบบยอย (Subsystem) ท่ีจะนําไปวางแผนและดําเนินการทําสวนยอยๆ 

นั้นใหเสร็จทีละสวน 

สรุป 

โครงสรางองคการคือระบบความสัมพันธระหวางงาน ความรับผิดชอบตอการรายงานและ

อํานาจโดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการประสานการปฏิบัติภารกิจของพนักงาน โครงสรางองคการมีสอง

สวน สวนแรกเปนการแบงงานขององคการออกเปนแผนกหรือฝายตามลักษณะงานท่ีทําสวนหลัง เปน

การผสมผสานและประสานงานระหวางหนวยงานยอย ๆ เพ่ือใหงานสําเร็จ 

  แผนภูมิองคการ แสดงถึง  คน  ตําแหนง  สายการบังคับบัญชา สมาชิกของกลุมงาน  แผนก

งาน  สายการติดตอสื่อสารแบบทางการ  แผนภูมิองคการแสดงใหเห็นโครงสรางหรือภาพขององคการ  

โครงสรางแยกเปน 2 สวน คือ การแบงภารกิจองคการออกเปนงานยอย ๆ (Division of Labor) กับ

การประสานงาน (Coordination) การแบงภารกิจองคการออกเปนงานยอย ๆ ก็เพ่ือใหเหมาะกับการ

จัดคนเขาทํางาน สวนการประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการรวมงานยอย เปนกลุม เรียกวา  แผนก

งาน  การกําหนดขอบเขตการควบคุม (Span of Control)  ซ่ึงบอกถึงจํานวนพนักงานท่ีหัวหนาคน
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หนึ่งตองดูแลรับผิดชอบหรือขนาดของกลุมงาน  ถาจัดขนาดของกลุมโต จํานวนระดับชั้นบังคับบัญชา

ก็จะนอยลง  เปนตน 

  การจัดแผนกงานขององคการมีหลายเกณฑ  ทําใหเกิดแบบโครงสรางขององคการข้ึนหลาย

แบบ เชนโครงสรางเนนตามหนาท่ี  โครงสรางเนนตามผลผลิต  โครงสรางแบบเมทริกซ  ซ่ึงภาวะ

แวดลอมเปนปจจัยสําคัญท่ีกําหนดการออกแบบองคการ    

 ในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนั้น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคการนั้นข้ึนกับ

ความสามารถขององคการในการเรียนรูถึงสถานการณ แนวคิด เทคนิคการดําเนินงาน และเทคโนโลยี

ตาง ๆ จากภายนอก และเรียนรูจากประสบการณ และจากกันและกันภายในองคการ เพ่ือใหสามารถ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการใหสามารถดําเนินงานและเจริญกาวหนาตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การสรางขีดความสามารถในการเรียนรูองคการนั้น แมจะดูเหมือนกับวาตองมีการนํา

ความคิดใหม ๆ ท่ียุงยากซับซอนเขามาเผยแพรใหทุกคนในองคการเขาใจและยอมรับ แตในทาง

ปฏิบัติแลว การทําใหองคการเรียนรูนั้นสามารถใชเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน และเทคนิคการปรับปรุง

การบริหารตาง ๆ ท่ีองคการเคย หรือกําลังปฏิบัติอยูแลวก็ได เชน การจัดการเชิงกลยุทธ การปรับ

โครงสรางองคการ หรือกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตตาง ๆ ฯลฯ เพียงแตพยายามทําใหคนในองคการเห็น

วา ทุกสิ่งท่ีเขาทําอยูแลวนั้นลวนเปนการเรียนรูท้ังสิ้น เพียงแตเขาจะตองตั้งสติและไตรตรองดูจึงจะ

เห็นถึงกระบวนการในการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน และสามารถเก็บเก่ียวความรูจากประสบการณนั้น ๆ ไวเปน

สินทรัพยทางปญญา (Intellectual Asset) ท่ีสามารถเก็บสะสมไวสําหรับเลือกนํามาใชในอนาคต 

หรือจะเลือกนํามาแบงปนใหแกคนอ่ืน ๆ ตามกระบวนการเรียนรูของทีมก็ได ซ่ึงจะชวยใหเพ่ือน

รวมงานท่ีตองปฏิบัติงานรวมกัน  ไดมีความรูความเขาใจในระดับใกลเคียงกัน ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานใหทุก 

ๆ คนในองคการไดรวมกันบุกเบิก เรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือความเจริญกาวหนาตอไปอีก 

องคการ คือเครื่องมือทางสังคมท่ีใชสําหรับชวยใหมนุษยสามารถนําศักยภาพท่ีมีอยูในตัวของ

แตละคนออกมาใชรวมกันอยางมีคุณคา และยังสามารถเรียนรูเพ่ือเพ่ิมเติมศักยภาพใหสูงข้ึนไปอีก

ดวย ดังนั้นองคการท่ีเรียนรูจึงเปนเครื่องมือท่ีชวยในการเสริมคุณคาท่ีแทจริงของความเปนมนุษย

ใหแกคนท่ีเปนสมาชิกขององคการ 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานศึกษาของ นพววรณ สุทธศิลป (2548) เรื่อง “วิถีชีวิตหนุมเจาสําอาง” ท่ีนําเสนอผูชายท่ี

มีพฤติกรรมแบบ Metrosexual มีลักษณะพิเศษคือ อาศัยอยูในเมืองใหญ มีการศึกษาและฐานะดี 

ดูแลเอาใจใสตัวเองอยางพิถีพิถัน สนใจเรื่องแฟชั่นความสวยงาม และการออกกําลังกายดูแลตนเอง  

ผลการศึกษาวิถีชีวิตหนุมเจาสําอาง พบวาวิถีชีวิตดานการบริโภค หนุมเจาสําอางเปนนัก

บริโภคท่ีใหความสําคัญกับเรื่องท่ีเก่ียวกับกาเสริมสรางภาพลักษณของตนเองใหดูดี ไมวาจะเปนการ
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บริโภคผลิตภัณฑประทินผิว เสื้อผา เครื่องประดับ อาหารเสริม ซ่ึงแตละคนก็จะลําดับความสําคัญกับ

เครื่องบริโภคตางกันไป 

 ดานการพักผอน เวลาวางสวนใหญของหนุมเจาสําอางเปนเวลาเย็นหลังเลิกงานและวันหยุด

พักผอน หนุมเจาสําอางท้ังหลายใชเวลาในการพักผอน ไดแก อานหนังสือ ดูทีวี ฟงเพลง เลนเกมส 

ออกกําลังกาย ทองเท่ียวไปสถานท่ีตางๆ เดินหาง 

 ดานการทํางาน สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับเจาของกิจการ ในระดับเจาของ

กิจการจะเห็นไดวายังเปนกิจการขนาดกลางท่ีกําลังจะเติบโตไปเปนขนาดใหญตอไป สวนในระดับ

พนกังานองคกรก็มโีอกาสกาวหนาในสายงานอาชีพของแตละคน 

วราภรณ สุขมาก (2547) เรื่อง “นิตยสารผูชายกับกระบวนการสรางความเปนชายแบบ เม

โทรเซ็กชวล” ผลการศึกษพบวา ลักษณะภาตัวแทนของความเปนชายแบบ “เมโทรเซ็กชวล” 

สอดคลองกับแนวคิดภาพตัวแทน คือ มีการคัดเลือกคุณลักษณะเดนเพียงบางอยางในรูปแบบของ

ตัวแทนมาเปนตัวกําหนดกรอบการรับรูของสังคมใหเขาใจวา การท่ีผูชายจะหันมาดูแลตัวเอง และใช

เครื่องสําอางเชนผูหญิงเปนเรื่องธรรมดา โดยนิตยสารผูชายจะนําเสนอความเปนชายแบบ “เมโทร

เซ็กชวล”ในแบบท่ีตางกัน คือ นิตยสารGM เนนการนําเสนอลักษณะในแบบท่ีมีกาศึกษาสูง และฐานะ

ดี พิถีพิถันกับรสนิยมการใชชีวิตในทุกๆเรื่องไมวาจะเปนการกิน การดื่ม การเขาสังคม และเรื่องเพศ 

สวนนิตยสาร BOSS จะเสนอในแบบท่ีดูแลเอาใจใสตัวเองเปนพิเศษในเรื่องรางกายท้ังดานสุขภาพ 

และความงาม และสําหรับนิตยสาร Esquire จะเนนการนําเสนอเรื่องแฟชั่นความสวย ความงาม 

วาสนา โฉมดี (2550) เรื่อง “ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวนประสม

การตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย ท่ีพบวาผูรับบริการในศูนยฟตเนส การกีฬา

แหงประเทศไทยมีความพึงพอใจในระดับมากกับท่ีตั้งของศูนยฟตเนส ท่ีมีความสะดวก ความ

ปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ การจัดวางอุปกรณออกกําลังกายและสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีทางศูนยฟตเนสจัดหาไวใหบริการ 

นิราพร บุตตา (2551) เรื่อง “ความพึงพอใจการประชาสัมพันธของผูใชบริการ Fitness ใน

เขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาลกัษณะประชากรของผูใชบรกิาร Fitness ตอ

ความพึงพอใจการประชาสัมพันธในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาองคประกอบของการ

ประชาสัมพันธ Fitness ตอความพึงพอใจของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือศึกษา

รูปแบบการดําเนินงานของการประชาสัมพันธ Fitness ในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เพ่ือคนหาวิธีการ

ใหบริการของสถานบริการ Fitness ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธในเขต

กรุงเทพมหานคร  ขอบเขตของการศึกษา คือ มุงศึกษาความพึงพอใจการประชาสัมพันธของ

ผูใชบริการ Fitness จํานวน 4 แหง ไดแก Fai Kharn Fitness, Leaders Fitness & Spa, Sat 

Fitness Center การกีฬาแหงประเทศไทย และ Fitness First Center ในเขตบางกระป  
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ผลการวิจัยพบวา 

1.สถานบริการ Fitness ผูใชบริการจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ผูใชบริการสวนใหญจะ

มีอายุ 18-30ป โดยผูใชบริการจะมีอาชีพเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 2. ผูใชบริการมีเหตุผลในการเลือกสถานบริการ Fitness เปนท่ีออกกําลังกายเพราะใกลบาน 

โดยจะใชสื่ออิเล็กทรอนิกสประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร สวนใหญสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ คือ 

ปายโฆษณา จุลสาร และแผนพับ 

 3. รูปแบบการดําเนินงานประชาสัมพันธมีเนื้อหาของการประชาสัมพันธท่ีเขาใจงาย นาสนใจ 

โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจกิจกรรมพิเศษท่ีสถานบริการ Fitness คือ ทดสอบความฟตของ

รางกาย ผูใชบริการจะมีความประทับใจรูปแบบตัวอักษรท่ีอานงายไมซับซอนของการประชาสัมพันธ  

 4. สถานบริการ Fitness สวนใหญผูใชบริการจะมาออกกําลังกายในชวงเวลา 18.00-21.00 

น. โดยผูใชบริการ Fitness จะใชโปรแกรมลดน้ําหนัก มีครูฝกของสถานบริการ Fitness คอยดูแล

แนะนําใหความรูและการใชอุปกรณ ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธของผูใชบริการ Fitness 

พบวา การจัดทําประชาสัมพันธ ของสถานบริการ Fitness อยูในความพึงพอใจระดับมาก และความ

พึงพอใจระดับปานกลาง 



บทที่ 3 

ระเบียบวิจัยและวิธีการศึกษา 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาความเปนไปได และแนวทางในการจัดตั้ง

บริษัทศูนยปรับบุคลิกภาพไมโครฟตเนส (Micro Fitness)  

ในการISฉบับนี้ผูศึกษาเลือกใชวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. สําหรับการศึกษาเรื่อง “ทัศนะคติของชายแบบ “เมโทรเซ็กสชวล” ท่ีมีตอฟตเนสเซ็นเตอร

ในเรื่องของความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง” ในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method) ไดแก  

1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ  

(Survey Research) เชนการสํารวจทัศนคติ ความคิดเห็น ศึกษาประเด็นท่ีสนใจ และมีวิธีการเก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionaire) 

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการเก็บขอมูลแบบการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  

(Structured Interview)สาเหตุในการเลือกการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเนื่องจาก การวิจัยเชิงคุณภาพ

ใหความสําคัญกับแหลงขอมูลและความหมายของขอมูลจากทัศนะของผูใหขอมูล การมอง

ปรากฎการณจากทัศนะของผูท่ีอยูในปรากฎการณนั้นชวยใหเขาใจความหมาย ระบบความคิด ระบบ

ความเชื่อและตรรกของผูใหขอมูล (meaning) การศึกษาระบบความคิดความเชื่อนี้ไมสามารถศึกษา

ไดจากการเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียวหรือโดยการใชแบบสอบถามจากการวิจัยเชิงปริมาณได ขอมูลท่ีได

จากการวิจัยเชิงคุณภาพเปนขอมูลท่ีสะทอนระบบคิดของผูตอบโดยตรง เพราะบางครั้งปรากฎการณ

หรือขอมูลมีความหมายลึกซ้ึงเกินกวาท่ีปรากฏใหเห็น การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจึงเปนการทําความ

เขาใจและอธิบายปรากฎการณทางสังคมอยางลึกซ้ึงจากความหมายท่ีซอนอยู (Interpretative) (อศิน 

รพีพฒัน, 2536, หนา 4-6) จากเหตุผลเหลานี้ทําใหผูศึกษาเลือกการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใน

การศึกษา 

2. การศึกษาโดยใชการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร ไดแก หนังสือ บทความ รายงาน

วิทยานิพนธ สื่ออิเลคทรอนิกส และวรรณกรรมตางๆ ซ่ึงสวนใหญจะเปนขอมูลเก่ียวกับแนวคิดและ

ทฤษฎทีีใ่ชในการศึกษา 

 

3.1 วัตถุประสงคในการวิจัย 

 3.1.1 เพ่ือศึกษาทัศนคติความตองการของผูมาใชบริการฟตเนสถึงความตองการท่ียังไมไดรับ

การตอบสนอง 

 3.1.2 เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจบริษัทปรับบุคลิกภาพ 
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3.2 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยเลือกกลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา โดยแบงออกเปน 2 กลุมดังนี้  

 3.2.1 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเจาของกิจการ 3 คน  

 3.2.2 ผูวิจัยเลือกใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ผูมาใชบริการฟตเนสตามสถานท่ีบริการชั้นนํา ใชการสุมตัวอยางโดยใชตารางสูตรของ

Yamane (อางใน สทุธน ูศรีไสย, 2551) เนื่องจากขนาดตัวอยาง เทากับ 385 คน ผูวิจัยจึงเก็บขอ

ขอมูลกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน ดังนั้นผูวิจัยจึงเก็บแบบสอบถาม 8 เขตในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน50 ชุด รวมเปน 400 ชุด ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1: รายชื่อเขต 

 

รายชื่อเขต จํานวนแบบสอบถาม 

1. เขตบางกะป 50 ชุด 

2.เขตบางเขน 50 ชุด 

3.เขตพญาไท 50 ชุด 

4.เขตจตุจักร 50 ชุด 

5.เขตหวยขวาง 50 ชุด 

6.เขตลาดพราว 50 ชุด 

7.เขตวัฒนา 50 ชุด 

8.เขตสาทร 50 ชุด 

รวม 400 ชุด 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้จะสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลแบงเปนสองสวนคือแบบสอบถาม  

(Questionnaire Paper) และการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) โดยแบบสอบถาม 

(Questionnaire Paper) ประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 
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 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการท่ีมีผลตอ ศูนย

ปรับบุคลิกภาพ Ultimate body 

 สวนท่ี 3 ปจจัยดานตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการของ ศูนยปรับบุคลิกภาพ 

Ultimate body  

 สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตอ ศูนยปรับบุคลิกภาพ Ultimate body 

 สวนแบบสอบถามสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) เปนคําถามท่ีสอบถามเจาของ

กิจการฟตเนส 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ  

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยตองการให

แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ ชัดเจน มีประสิทธิภาพ โดยการทดสอบดังตอไปนี้  

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามโดยใหอาจารยท่ีปรึกษารายงาน พิจารณาตรวจสอบในดานความ

ถูกตองของเนื้อหาโครงสรางของแบบสอบถาม และความเหมาะสมของถอยคําภาษาท่ีใช เม่ือไดรับ

คําแนะนําใหปรับปรุงเนื้อหา และถอยคําภาษาท่ีใชในแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําวิจัยจากกลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุม 

คือ ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาของกิจการฟตเนส 3 คน และขอมูลสถิติเชิงสํารวจท่ีไดจากการ

แจกแบบสอบถามใหกับผูมาใชบริการฟตเนสท่ีดูเหมือนชายแบบเมโทรเซกชวล จํานวน 400 ชุด เม่ือ

ไดแบบสอบถามแลวจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลแลวนํามา

ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลตางๆ จากเอกสาร บทความ ขาว สถิติ 

นิตยสารการตลาด และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปน

ฐานขอมูลสําหรับใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยและชวยในการวางแผนการบริหารจัดการและวาง

กลยุทธทางการตลาด 

 

3.6 การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห โดยแบงขอมูลออกเปน 2 

สวนดังนี้ 

 1) ขอมูลปฐมภมิู 
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 ในสวนของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาของกิจการฟตเนสจัดเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  ซ่ึงผูวิจัยจะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาและในสวนของขอมูล สถิติเชิง

สํารวจท่ีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ผูวิจัยจะใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) กอนจะคํานวณหาคาเฉลี่ยเปนรอยละ (Percentage) ในการอธิบายขอมูล 

ประชากรศาสตร ทัศนคติและพฤติกรรมรวมถึงปจจัยในการเลือกเจาของกิจการฟตเนสของกลุม

ตัวอยาง 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ 

 สวนของขอมูล ท่ีไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ ขาว สถิติ นิตยสารการตลาด 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของนั้นจัดเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผูวิจัยจะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 



บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของผูมาใชสถานออกกําลังกายฟตเนส โดยตั้งคําถาม

เก่ียวกับรูปแบบการใชบริการ พฤติกรรมท่ีเก่ียวของปจจัยท่ีมีความสําคัญกับผูบริโภค เพ่ือนําขอมูล

ของกลุมตัวอยางมาเขาสูกระบวนการวิเคราะหตางๆ ดังตอไปนี้ 

 4.1 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

 4.2 การวิเคราะหขอมูล (Descriptive Analysis) 

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจดังกลาว ไดแก ประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิงใน

กรุงเทพมหานครเปน นักศึกษา และคนทํางาน ท่ีเปนกลุมท่ีออกกําลังกาย ท้ังหมดจํานวน 400 คน 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการท่ีมีผลตอ ศูนย

ปรับบุคลิกภาพ Ultimate body 

 สวนท่ี 3 ปจจัยดานตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการของ ศูนยปรับบุคลิกภาพ 

Ultimate body  

 สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตอ ศูนยปรับบุคลิกภาพ Ultimate body 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนรอยละตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวนคน รอยละ 

     ชาย 281 70.25 

     หญิง 119 29.75 

     รวม 400 100% 

 

จากผลสํารวจพบวาผูท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 281 คน คิดเปนรอยละ 70.25% 

และเพศหญิงจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75% สวนใหญจะเปนเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวนรอยละตามอายุผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ จํานวนคน รอยละ 

     ต่ํากวา 20 ป 24 6 

     20-36ป 331 82.75 

     36ปข้ึนไป 45 11.25 

     รวม 400 100% 

 

จากผลสํารวจในตารางพบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 24 คน คิดเปน

รอยละ 6 % อายุ20-36 ป มีจํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 82.75% และอายุมากกวา 36 ปข้ึนไป 

มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25% ซ่ึงแบบสอบถามไดแจกใหกับนักศึกษาและบุคคลวัยทํางาน 

ท่ีมีพฤติกรรมการออกกําลังกายในฟตเนส ซ่ึงถือเปนกลุมเปาหมายหลักของธุรกิจ  

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนรอยละตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวนคน รอยละ 

     นกัศึกษา 129 32.25 

     พนักงานท่ัวไป 126 31.5 

     ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 130 32.5 

     ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 3 

     อ่ืนๆ 3 0.75 

     รวม 400 100 

 

จากผลสํารวจในตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ นักศึกษา มีจํานวน 129 คน คิด

เปนรอยละ 32.25% อาชีพพนักงานท่ัวไป 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5% อาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขาย มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5% อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 3% อาชีพ อ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75% ซ่ึงสวนใหญจะเปนอาชีพ

ธุรกิจสวนตัวท่ีมาใชสถานท่ีออกกําลังกายฟตเนส 
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ตารางท่ี 4.4: จํานวนรอยละตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวนคน รอยละ 

     15,000-20,000 บาท 78 19.5 

     20,001-25,000 บาท 109 27.25 

     25,001-30,000 บาท 51 12.75 

     มากกวา 30,000 บาท 162 40.5 

     รวม 400 100 

 

จากผลสํารวจในตารางพบวา รายไดตอเดือน 15,000-20,000บาท มีจํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 19.5% รายไดตอเดือน 20,001-25,000บาท มีจํานวน  109 คน คิดเปนรอยละ 27.25% 

รายไดตอเดือน 25,001-30,000บาท มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75% รายไดตอเดือน 

มากกวา 30,000 บาท มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5% ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน และเจาของธุรกิจ จัดวาเปนกลุมเปาหมายท่ีมีกําลังซ้ือเพียงพอ 

 

4.2 การวิเคราะหเกี่ยวกับทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการที่มีผลตอธุรกิจ 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนรอยละแบงตามเคยหรือไมเคยมาออกกําลังกาย 

 

เคยออกกําลังกายมากอนหรือใม จํานวนคน รอยละ 

     เคย 394 98.5 

     ไมเคย 6 1.5 

     รวม 400 100 

 

จากผลสํารวจในตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามเคยออกกําลังกายมากอน มีจํานวน 394 

คน คิดเปนรอยละ 98.5% และไมเคยออกกําลังกายมากอน มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5% จะ

เห็นไดวาคนสวนใหญเคยออกกําลังกายมากอน 
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ตารางท่ี 4.6: จํานวนรอยละตามเคยใชบริการสถานออกกําลังกายท่ัวๆไป 

 

เคยใชบริการสถานออกกําลังกายจากที่อื่นมากอนหรือไม จํานวนคน รอยละ 

     เคย 355 88.75 

     ไมเคย 45 11.25 

     รวม 400 100 

 

 จากผลสํารวจในตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการสถานออกกําลังกายท่ัวๆไป มี

จํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 88.75% และไมเคยใชบริการสถานออกกําลังกายจากท่ีอ่ืนมากอน มี

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25% จะเห็นไดวาคนสวนใหญเคยใชบริการสถานออกกําลังกาย

จากท่ีอ่ืนมากอน 

 

ตารางท่ี 4.7: จํานวนรอยละตามวัตถุประสงคท่ีมาใชบริการสถานออกกําลังกาย 

 

วัตถุประสงคที่มาใชบริการสถานออกกําลังกาย จํานวนคน รอยละ 

     ตองการมีรูปรางท่ีดี 244 61 

     ตองการนําไปประกอบอาชีพ เชน นายแบบ/ดารา 11 2.75 

     ตองการประกวดเพาะกาย 10 2.3 

     ตองการมีสมรรถภาพทางกายเพ่ือเตรียมแขงกีฬา 5 1.25 

     ตองการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 129 32.25 

     อ่ืนๆ 1 0.25 

     รวม 400 100 

 

 จากผลสํารวจในตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคท่ีมาใชบริการสถานออก

กําลังกายดังนี้ ตองการมีรูปรางท่ีดีมีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61% ตองการนําไปประกอบ

อาชีพ เชน นายแบบ /ดารา มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75% ตองการประกวดเพาะกาย มี

จํานวน 10 คน คิดเป นรอยละ 2.3% ตองการมีสมรรถภาพทางกายเพ่ือเตรียมแขงกีฬา มีจํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 1.25% ตองการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25% 

และอ่ืนๆมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25% จากผลสํารวจจะเห็นไดวาสวนใหญวัตถุประสงคท่ีมา

ใชบริการสถานออกกําลังกายตองการมีรูปรางท่ีดีมาเปนอันดับ 1 
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ตารางท่ี 4.8: จํานวนรอยละตามท่ีคนสะดวกมาออกกําลังกาย…ครั้ง/สัปดาห 

 

สะดวกมาออกกําลังกาย…ครั้ง/สัปดาห จํานวนคน รอยละ 

     1ครั้ง/สัปดาห 5 1.25 

     2ครั้ง/สัปดาห 14 3.5 

     3ครั้ง/สัปดาห 58 14.5 

     4ครั้ง/สัปดาห 202 50.5 

     5ครั้ง/สัปดาห 111 27.75 

     6ครั้ง/สัปดาห 10 2.5 

     รวม 400 100 

 

 จากผลสํารวจในตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสะดวกมาออกกําลังกาย 1 ครั้ง/สัปดาห มี

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25% สะดวกมาออกกําลังกาย 2 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 3.5% สะดวกมาออกกําลังกาย 3ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5% 

สะดวกมาออกกําลังกาย 4 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน  202 คน คิดเปนรอยละ 50.5% สะดวกมาออก

กําลังกาย 5 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75% สะดวกมาออกกําลังกาย 6ครั้ง/

สัปดาห มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5% จากผลสํารวจจะพบวาคนสวนใหญสะดวกมาออก

กําลังกาย 4 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 50.5% ซ่ึงมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.9: จํานวนรอยละตามเวลา….ชั่วโมง/ครั้งท่ีมาเลน 

 

เวลา….ชั่วโมง/ครั้งที่มาเลน จํานวน รอยละ 

     1ชั่วโมง/ครั้ง 36 9 

     2ชั่วโมง/ครั้ง 347 86.75 

     3ชั่วโมง/ครั้ง 17 4.25 

     รวม 400 100 

 

 จากผลสํารวจในตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสะดวกมาออกกําลังกาย 1 ชั่วโมง/ครัง้ มี

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9% ออกกําลังกาย 2 ชั่วโมง/ครั้ง มีจํานวน 347 คน คิดเปนรอยละ 
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86.75% ออกกําลังกาย 3 ชั่วโมง/ครั้ง มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25% จากผลสํารวจจะ

พบวาคนสวนใหญออกกําลังกาย 2ชั่วโมง/ครั้งมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.10: จํานวนรอยละชวงเวลาท่ีสะดวกไปใชสถานท่ีออกกําลังกาย 

 

ชวงเวลาที่สะดวกไปใชสถานที่ออกกําลังกาย จํานวน รอยละ 

     ชวงเชา (06.00am.-12.00pm.) 85 21.25 

     ชวงบาย-เย็น (12.01pm-ปด) 315 78.75 

     รวม 400 100 

 

 จากผลสํารวจในตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสะดวกไปใชสถานท่ีออกกําลังกาย ชวงเชา 

มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25% ชวงเย็น มีจํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 78.75% จากผล

สํารวจจะเห็นวาคนสวนใหญมาออกกําลังกายชวงเย็นถึง 78.75% 

 

ตารางท่ี 4.11: จํานวนรอยละการคาดหวังใหรูปแบบการฝกสอนเปนแบบใด 

 

คาดหวังใหรูปแบบการฝกสอนเปนแบบใด จํานวน รอยละ 

     เปนหองสวนตัวไมปะปนกับผูอ่ืน 28 7 

     ฝกรวมกับผูอ่ืนได 370 92.5 

     อ่ืนๆ 2 0.5 

     รวม 400 100 

  

จากผลสํารวจในตารางพบวาผูตอบสอบถามคาดหวังใหรูปแบบการฝกสอนเปนหองสวนตัว

ไมปะปนกับผูอ่ืน มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7% ฝกรวมกับผูอ่ืนได มีจํานวน 370 คน คิดเปน

รอยละ 92.5% และรูปแบบอ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5% จากผลสํารวจจะเห็นวาคน

สวนใหญชอบท่ีจะฝกรวมกับผูอ่ืนมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12: จํานวนรอยละไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีออกกําลังกายจากทางใด 

 

ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่ออกกําลังกายจากทางใด จํานวน รอยละ 

     สถานบริการโดยตรง 100 25 

     นิตยสาร 17 4.25 

     หนงัสอืพิมพ 1 0.25 

     ปายโฆษณา 12 3 

     โปรชัวรและแผนพับ 3 0.75 

     เพ่ือน 169 42.25 

     เว็บไซต 98 24.5 

     รวม 400 100 

 

 จากผลสํารวจในตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีออก

กําลังกายจาก สถานบริการโดยตรง มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอย 25% จากนิตยสาร มีจํานวน 17 

คน คิดเปนรอยละ 4.25% จากหนังสือพิมพ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25% จากปายโฆษณา 

มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3% จากโปรชัวรและแผนพับ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75% 

จากเพ่ือน มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25% จากเว็บไซต มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 

24.5% จากผลสํารวจจะเห็นวาสวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสารจากเพ่ือน 

 

4.3 ปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการของ ศูนยปรับบุคลิกภาพ Ultimate body 
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ตารางท่ี 4.13: ตารางแสดงความพึงพอใจตอสถานท่ีใหบริการดานผลิตภัณฑ (Product) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขา

ใชบริการดานผลิตภัณฑ 

(Product) 

นอยท่ีสุด →มากท่ีสุด ระดับการตัดสินใจ

บริโภค 

1 2 3 4 5 รวม  

x 

แปลผล 

จาํนวน (คน) 

ดานผลิตภัณฑ – Product 

คุณภาพท่ีไดรับจากการเขาคอรส 

ฝกการออกกําลังกาย 

4 2 25 266 103 400 4.05 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 1 0.5 6.25 66.5 25.75 100 

มีรูปแบบการใหบริการท่ี

หลากหลาย 

0 4 60 245 91 400 4.25 มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 0 1 15 61.25 22.75 100 

ขนาดของพ้ืนท่ีใหบริการ 0 5 215 159 21 400 3.49 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0 1.25 53.75 39.75 5.25 100 

ความทันสมัยหรือคุณภาพของ

อุปกรณท่ีใหบริการ 

2 2 201 167 28 400 4.86 มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 0.5 0.5 50.25 41.75 7 100 

มีนวัตกรรมเครื่องออกกําลังกาย

ท่ีทันสมัย 

1 4 202 162 31 400 3.54 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.25 1 50.5 40.5 7.75 100 

มีอาหารท่ีมีประโยชนและ

โภชนาการครบสําหรับการออก

กําลังกายจําหนาย 

3 7 184 167 39 400 3.58 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.75 1.75 46 41.75 9.75 100 

มีอาหารเสริมจําหนาย 3 10 264 109 14 400 3.30 ปานกลาง 

จํานวนรอยละ (%) 0.75 2.5 66 27.25 3.5 100 

ผูฝกสอน(Trainer)มีคุณภาพ 2 6 28 222 142 400 4.24 มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 0.5 1.5 7 55.5 35.5 100 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา 

1. ความทันสมัยหรือคุณภาพของอุปกรณท่ีใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยู

ในเกณฑมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 จํานวน 201 คน รอยละ 50.25 คาเฉลี่ย 4.86 

2. มีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมาก

ท่ีสุดเปนอันดับ 2 จํานวน 245 คน รอยละ 61.25 คาเฉลี่ย 4.25 

3. ผูฝกสอน(Trainer)มีคุณภาพ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ มีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการ อยูในเกณฑมากท่ีสุดเปนอันดับ 3  จํานวน 222 คน รอยละ 55.5 คาเฉลี่ย 4.24 

4. คุณภาพท่ีไดรับจากการเขาคอรส ฝกการออกกําลังกาย มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

อยูในเกณฑมาก จํานวน 266 คน รอยละ 66.5 คาเฉลี่ย 4.05 

5. มีอาหารท่ีมีประโยชนและโภชนาการครบสําหรับการออกกําลังกายจําหนาย มีผลตอการ

ตัดสินใจเขาใชบริการอยูในเกณฑมาก จํานวน 184 คน รอยละ 46 คาเฉลี่ย 3.58 

6. มีนวัตกรรมเครื่องออกกําลังกายท่ีทันสมัย มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการอยูในเกณฑ

มาก จํานวน 202 คน รอยละ 50.5 คาเฉลี่ย 3.54 

7. ขนาดของพ้ืนท่ีใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการอยูในเกณฑมาก จํานวน 215 

คน รอยละ 53.75 คาเฉลี่ย 3.49 

8. มีอาหารเสริมจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการอยูในเกณฑปานกลาง จํานวน 

264 คน รอยละ 66 คาเฉลี่ย 3.30 

 

ตารางท่ี 4.14: ตารางแสดงความพึงพอใจตอสถานท่ีใหบริการดานราคาสินคา (Price) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการดานราคา (Price) 

นอยท่ีสุด →มากท่ีสุด ระดบัการ

ตัดสินใจบริโภค 

1 2 3 4 5 รวม  

x 

แปลผล 

จาํนวน (คน) 

ดานราคาสินคา – Price 

ราคาคาใชบริการมีความเหมาะสม 0 5 128 200 67 400 3.82 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0 1.25 32 50 16.75 100 

ราคาอาหารและเครื่องดื่มอยูใน

ระดับท่ีเหมาะสม 

0 9 136 197 58 400 3.76 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0 2.25 34 49.25 14.5 100 
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จากตาราง 4.14 พบวา 

1. ราคาคาใชบริการมีความเหมาะสม มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมากเปน

อันดับ 1 จํานวน 200 คน รอยละ 50 คาเฉลี่ย 3.82 

 2. ราคาอาหารและเครื่องดื่มอยูในระดับท่ีเหมาะสม มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูใน

เกณฑมากเปนอันดับ 2 จํานวน 197 คน รอยละ 49.25 คาเฉลี่ย 3.76 

 

ตารางท่ี 4.15: ตารางความพึงพอใจตอสถานท่ีใหบริการดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย  

        (Place) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ดานสถานท่ี (Place) 

นอยท่ีสุด →มากท่ีสุด ระดบัการ

ตัดสินใจบริโภค 

1 2 3 4 5 รวม  

x 

แปลผล 

จาํนวน (คน) 

ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย – Place 

ทําเลท่ีตั้งสามารถเดินทางไปสะดวก 0 1 52 295 52 400 3.99 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0 0.25 13 73.75 13 100 

สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง 1 2 61 304 32 400 3.91 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.25 0.5 15.25 76 8 100 

สถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 3 6 159 207 25 400 3.61 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.75 39.75 39.75 51.75 6.25 100 

 

จากตาราง 4.15 พบวา 

 1.ทําเลท่ีตั้งสามารถเดินทางไปสะดวก มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมาก

เปนอันดับ 1 จํานวน 295 คน รอยละ 73.75 คาเฉลี่ย 3.99 

 2.สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมากเปนอันดับ 2 

จํานวน 304 คน รอยละ 76 คาเฉลี่ย 3.91 

 3.สถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑ

มาก จํานวน 207 คน รอยละ 51.75 คาเฉลี่ย 3.61 
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ตารางท่ี 4.16: ตารางความพึงพอใจตอสถานท่ีใหบริการดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

นอยท่ีสุด →มากท่ีสุด ระดับการตัดสินใจบริโภค 

1 2 3 4 5 รวม  

x 

แปลผล 

จาํนวน (คน) 

ดานการสงเสริมการทางการตลาด – Promotion 

บันทึกDVDขณะท่ีออกกําลังใหนํา

กลับไปดูเพ่ือพัฒนาการเลนของ

ตวัเอง 

6 7 187 160 40 400 3.55 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 1.5 1.75 46.75 40 10 100 

ทดลองเลนและฝกโดยผูฝกสอนฟรี 

3 ครั้ง 

2 10 205 156 27 400 3.49 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.5 2.5 51.25 39 6.75 100 

เปลี่ยนโปรโมช่ันในแตละเดือน 1 8 218 155 18 400 3.45 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.25 2 54.5 38.75 4.5 100 

การมีสวนลดหรือราคาพิเศษ 1 6 205 157 31 400 3.52 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.25 1.5 51.25 39.25 7.75 100 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา 

 1.บันทึกDVDขณะท่ีออกกําลังใหนํากลับไปดูเพ่ือพัฒนาการเลนของตัวเอง มีผลตอการ

ตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมากเปนอันดับ 1 จํานวน 187 คน รอยละ 46.75 คาเฉลี่ย 3.55 

 2.การมีสวนลดหรือราคาพิเศษ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมากเปนอันดับ 

2 จํานวน 205 คน รอยละ 51.25 คาเฉลี่ย 3.52 

 3.ทดลองเลนและฝกโดยผูฝกสอนฟรี 3 ครั้ง มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑ

มาก จํานวน 205 คน รอยละ 51.25 คาเฉลี่ย 3.49 

 4.เปลี่ยนโปรโมชั่นในแตละเดือน มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมาก จํานวน 

218 คน รอยละ 54.5 คาเฉลี่ย 3.45 
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ตารางท่ี 4.17: ตารางความพึงพอใจตอสถานท่ีใหบริการดานบุคลากร (People) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการดานการบุคลากร (People) 

นอยท่ีสุด →มากท่ีสุด ระดับการตัดสินใจ

บริโภค 

1 2 3 4 5 รวม  

x 

แปลผล 

จาํนวน (คน) 

ดานบุคลากร – People 

จํานวนพนักงานมีเพียงพอตอความ

ตองการ 

2 3 64 272 59 400 3.95 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.5 0.75 16 68 14.75 100 

เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีมนุษย

สัมพันธละอัธยาศัยท่ีด ี

3 1 28 278 90 400 4.12 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.75 0.25 7 69.5 22.5 100 

เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความรูใน

การใหบริการเปนอยางด ี

3 3 32 269 93 400 4.11 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.75 0.75 8 67.25 23.25 100 

เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

3 3 31 283 80 400 4.08 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.75 0.75 7.75 70.75 20 100 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา 

 1.เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีมนุษยสัมพันธละอัธยาศัยท่ีดี มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ 

อยูในเกณฑมากเปนอันดับ 1 จํานวน 278 คน รอยละ 69.5 คาเฉลี่ย 4.12 

 2.เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความรูในการใหบริการเปนอยางดี มีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการ อยูในเกณฑมากเปนอันดับ 2 จํานวน 269 คน รอยละ 67.25 คาเฉลี่ย 4.11 

 3.เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการ อยูในเกณฑมาก จํานวน 283 คน รอยละ 70.75 คาเฉลี่ย 4.08 

4.จํานวนพนักงานมีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑ

มาก จํานวน 272 คน รอยละ 68 คาเฉลี่ย 3.95 
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ตารางท่ี 4.18: ตารางความพึงพอใจตอสถานท่ีใหบริการดาน ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บรกิารดานกระบวนการใหบรกิาร 

(Process) 

นอยท่ีสุด →มากท่ีสุด ระดับการตัดสินใจ

บริโภค 

1 2 3 4 5 รวม  

x 

แปลผล 

จาํนวน (คน) 

ดานกระบวนการใหบรกิาร - Process 

พนักงานใหบรกิารสะดวกและรวดเรว็ 2 3 56 275 64 400 3.99 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.5 0.75 14 68.75 16 100 

มีขอมูลบอกรายละเอียดทางเว็บไซต 1 5 89 274 31 400 3.82 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.25 1.25 22.25 68.5 7.75 100 

สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 0 3 23 270 104 400 4.18 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0 0.75 5.75 67.5 26 100 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศเหมาะ

แกการออกกําลงักาย 

0 1 34 278 87 400 4.12 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0 0.25 8.5 69.5 21.75 100 

อุปกรณมีเพียงพอตอความตองการ 2 3 51 284 60 400 3.99 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.5 0.75 12.75 71 15 100 

สถานท่ีมีการจัดวางอุปกรณอยางเปน

ระเบียบ 

1 0 81 273 45 400 3.90 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.25 0 20.25 68.25 11.25 100 

มีพนักงานคอยดูแลความปลอดภัย

อยางใกลชิด 

5 3 67 265 60 400 3.93 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 1.25 0.75 16.75 66.25 15 100 

หองนํ้ามีความสะอาด 0 3 19 253 125 400 4.25 มาก

ท่ีสุด จํานวนรอยละ (%) 0 0.75 4.75 63.25 31.25 100 

มีกลองวงจรปดตรวจดูความปลอดภัย 3 5 47 293 52 400 3.96 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.75 1.25 11.75 73.25 13 100 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา 

 1.หองน้ํามีความสะอาด มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมากเปนอันดับ 1 

จํานวน 253 คน รอยละ 63.25 คาเฉลี่ย 4.25 

 2.สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมากเปน

อันดับ 2 จํานวน 270 คน รอยละ 67.5 คาเฉลี่ย 4.18 

 3.สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศเหมาะแกการออกกําลังกาย มีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการ จํานวน 278 คน รอยละ 69.5 คาเฉลี่ย 4.12 

 4.พนักงานใหบริการสะดวกและรวดเร็ว มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ จํานวน 275 คน 

รอยละ 68.75 คาเฉลี่ย 3.99  

 5.อุปกรณมีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ จํานวน 284 คน 

รอยละ 71 คาเฉลี่ย 3.99 

 6.มีกลองวงจรปดตรวจดูความปลอดภัย มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ จํานวน 293 คน 

รอยละ 73.25 คาเฉลี่ย 3.96 

 7.มีพนักงานคอยดูแลความปลอดภัยอยางใกลชิด มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ จํานวน 

265 คน รอยละ 66.25 คาเฉลี่ย 3.93 

 8.สถานท่ีมีการจัดวางอุปกรณอยางเปนระเบียบ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ จํานวน 

273 คน รอยละ 68.25 คาเฉลี่ย 3.90 

 9.มีขอมูลบอกรายละเอียดทางเว็บไซต มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ จํานวน 274 คน 

รอยละ 68.5 คาเฉลี่ย 3.82 

 

4.4 สรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจฟตเนส 

 การวิจัยครั้งนี้ผูจัดทําใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบธุรกิจฟตเนสจํานวน 3 ท่ี คือ 

1. Power zone Gym 

 2. Fitness 7 

 3. The Body tec 

บทสรุปการสัมภาษณ 

 Power zone gym 

สิทธิ เจริญฤทธิ์ (การสื่อสารสวนบุคคล, 18 กรกฎาคม 2557) ผูบริหารPower zone gym 

ใหความเห็นวาการเขามาสูธุรกิจเก่ียวกับการออกกําลังกายสามารถทําได เพราะความตองการมีบุคลิก
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ท่ีดีของคนในปจจุบันเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆเปนเหตุเนื่องมาจากตามกระแสดารา -นกัแสดงทําใหมคีนใน

ปจจุบันตองการอยากมีบุคลิกภาพท่ีดีบาง 

 ความคิดเห็นของสิทธิ เจริญฤทธิ์ เรื่องของยิมท่ีดีควรมี  

1.ความเรียบงาย ไมวุนวายทําใหลูกคาลําบากใจ  

 2.ท่ีจอดรถสะดวก 

 3.หองน้ําสะอาด 

 4.เดินทางสะดวก 

 Fitness 7 

สุนทร หวังเจริญ (การสื่อสารสวนบุคคล, 4 สิงหาคม 2557) ผูบริหารFitness 7 ใหความเห็น

วาการเขามาสูธุรกิจฟตเนสสามารถเขามาทําไดเพราะยังมีความตองการอยูเสมอ  

สิ่งท่ีคุณ สุนทร หวังเจริญเนนย้ําคือการท่ีจะลงทุนเปดสถานท่ีออกกําลังกาย คือทํา เลท่ีดี ถา

คุณมีทําเลท่ีดี ใกลชุมชน เปนสิ่งท่ีดีมาก 

 The bodytec 

วงษเดช เอ่ียวสานุรักษ (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2557) ผูบริหาร The body 

tec ใหความเห็นวาธุรกิจท่ีพัฒนารูปรางและบุคลิกภาพนั้นมีแนวโนมวาจะมากข้ึนในอนาคต สามารถ

ลงมาแขงขันได 

 วงษเดช เอ่ียวสานุรักษกลาววาทุกวันนี้กลุมคนสวนใหญเสียเงินไปเยอะมากกับการดูแล

เฉพาะหนาเพียงจุดเดียว และคาดการวาอีก 5-6 ปคนสวนใหญจะยอมจายเงินมากข้ึนเพ่ือดูแล

รางกายท้ังรางกาย 
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บทที่ 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

5.1 นโยบายและการดําเนินการบริหารจัดการ 

 5.1.1วิสัยทัศน (Vision) 

 “Ultimate body” ตองการท่ีจะเปนสถานท่ีสรางรูปรางท่ีดี และพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดีสุดใน

ประเทศไทย 

 5.1.2 พันธกิจ (Mission) 

1.เปลี่ยนแนวความคิดของลูกคาในเรื่องการเอาชนะใจตัวเองโดยใชโดยการสรางแรงบันดาล

ใจใหลูกคา 

 2.ทําใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการประสบความสําเร็จ 

 3.เอาใจใสเปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

 4.สรางบรรยากาศในสถานท่ีใหดูอบอุน พนักงานและเทรนเนอรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

 5.1.3 วัตถุประสงค 

 1.เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในดานรูปลักษณภายนอก  

 2.ทําใหลูกคามีความม่ันใจในการเขาสังคม 

5.1.4 เปาหมาย (Goals) 

 1.เปลี่ยนทัศนคติของผูท่ีฝกใหรูสึกสนุกกับการออกกําลังกาย ถึงขอดีของการออกกําลังกาย 

และปรับใหเปนไลฟสไตล 

 2.เปนผูนําทางดานการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ ทําใหลูกคารูสึกวาถาอยากเปลี่ยนแปลง

ตัวเองในทางท่ีดี ตองนึกถึงเราเปนท่ีแรก 

 3.เปนธุรกิจปรับบุคลิกภาพท่ีสามารถดําเนินธุรกิจถึงจุดคุมทุนภายใน5 ป 

4.เปนผูนําธุรกิจปรับบุคลิกภาพท่ีมีชื่อเสียงมากท่ีสุดในประเทศไทย 

 5.มีการขยายฐานลูกคาไปยังประเทศเพ่ือนบาน เชน พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม 

 เปาหมายระดับองคกร 
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ตารางท่ี 5.1: ตารางแสดงเปาหมายระดับองคกร 

 

ระยะเวลา เปาหมาย 

ระยะเริ่มตน (ปท่ี0-ปท่ี2) สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และ

สรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ เกิดการโฆษณา

แบบปากตอปาก 

ระยะสัน้(ปท่ี2-ปท่ี5) เริ่มเปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมายหลัก และเริ่ม

กระจายสูกลุมเปาหมายรอง 

ระยะยาว(ปท่ี6-ปท่ี10) เปนท่ีรูจักในวงกวาง เปนสถานท่ีปรับบุคลิกภาพ

ท่ีเปนท่ียอมรับในประเทศไทย 

 

 เปาหมายระดับธุรกิจ 

 

ตารางท่ี 5.2: ตารางแสดงเปาหมายระดับธุรกิจ 

 

ระยะเวลา เปาหมาย 

ระยะเริ่มตน (ปท่ี0-ปท่ี2) มีผูมาใชบริการอยางตอเนื่องถึง 200 คน 

ระยะสัน้(ปท่ี2-ปท่ี5) 1.รักษามาตรฐานของการบริการใหดีข้ึนเรื่อยๆ 

2.มีการขยายสาขาเพ่ือรองรับกลุมลูกคาท่ีมากข้ึน 

ระยะยาว(ปท่ี6-ปท่ี10) 1.มีการขยายสาขาไปสูประเทศเพ่ือนบาน เชน 

พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม 
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 เปาหมายทางการตลาด 

 

ตารางท่ี 5.3: ตารางแสดงเปาหมายทางการตลาด 

 

ระยะเวลา เปาหมาย 

ระยะเริ่มตน (ปท่ี0-ปท่ี2) 1.โฆษณาใหกลุมเปาหมายรูถึงการจัดตั้งสถานท่ี

ปรับบุคลิกภาพ เพ่ือใหเกิดการสนใจและเขาใช

บริการ 

2.นําคําติชมของลูกคามาปรับปรุง เพ่ือพัฒนาใหดี

ยิ่งข้ึน 

ระยะสัน้(ปท่ี2-ปท่ี5) 1.วิเคราะหคูแขงเพ่ือสรางความไดเปรียบทาง

ธุรกิจใหเหนือคูแขง 

2.จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ระยะยาว(ปท่ี6-ปท่ี10) 1.เปนผูนําและมีชื่อเสีนงในธุรกิจการปรับ

บุคลิกภาพ 

 

5.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

 5.2.1 รายละเอียดการบริการ 

 “โครงการศูนยปรับบุคลิกภาพ และสรางแรงบันดาลใจ” เปนบริษัทท่ีดําเนินการประกอบ

ธุรกิจภายใตชื่อ Ultimate Body โดยจะเนนไปในเรื่องของการพัฒนาศักยภาพจิตใจและรางกาย 

จิตใจในดานกระตุนหรือปรับเปลี่ยนทัศนคติใหคนท่ีไมมีความม่ันใจใหมีความเชื่อม่ันในตัวเอง เปลี่ยน

ใหคนหุนไมดีทําใหดีโดยการใชนวัตกรรมเครื่อง Miha Body-tec และยังเพ่ิมการบําบัดรักษาโรค เชน 

ปญหาโรคกลามเนื้อท่ีพยุงกระดูก โรคไมเกรน(ทางออม) การบําบัดอาการบาดเจ็บเรื้อรังของนักกีฬา 

เพ่ิมความแข็งแรงของกลามเนื้อใหรองรับกิจกรรมท่ีตองใชความแข็งแรง  เขามาชวยโดยประเภทของ

การใหบริการจะแบงออกเปนประเภทดังนี้ 

 1.เวทเทรนนิ่งหรือบําบัดรักษาโรคโดยการใชเทคโนโลยีเขามาชวยปรับบุคลิกภาพ 

 2.สรางแรงบันดาลใจใหกับลูกคาและวิธีกระตุนลูกคาอยูเสมอ 

 3.จัดตารางอาหารใหเหมาะกับแตละบุคคล 
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ซ่ึงจุดเดนของโครงการนี้จะอยูท่ีคุณภาพท่ีผูบริโภคจะไดรับ จะตองไดรับผลประโยชนสูงสุด

และนําไปใชไดจริง โดยจะมีความจริงใจเปนพาทเนอรท่ีจะคอยแนะนําและคอยรับคําปรึกษาโดย

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

 

5.3 สถานที่ตั้งโครงการ 

 โครงการ Ultimate Body ใชการเชาสํานักงานอาคารจาก เทรนดี้ออฟฟศตั้งอยูบนทําเลใจ

กลางเมืองรายลอมไปดวยธุรกิจครบวงจร ณ ศูนยกลางธุรกิจชื่อดังของเมืองไทยเขาซอยสุขุมวิท 13 

เพียง 70 เมตร เพียงไมก่ีกาวก็ถึง สถานีรถไฟฟานานาและสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท สูจุดเปาหมาย

ไดรวดเร็วเพียงพริบตา จากผลการประเมินแบบสอบถามดานทําเลท่ีตั้งมีสวนสําคัญอยางมาก ขนาด

ของพ้ืนท่ีท่ีใช 342 ตารางเมตร  

 เหตุผลในการเลือกสถานท่ีตั้งใหอยูในเทรนดี้ออฟฟศ 

 1. เทรนดี้ออฟฟศพ้ืนท่ีใหเชาเริ่มตั้งแต 20 ตารางเมตร ข้ึนไป สําหรับผูท่ีกําลังหาท่ีตั้ง

สํานักงานใจกลางธุรกิจเดินทางสะดวกสบาย ใกลสถานท่ีชอปปง เชน Terminal21, โรบินสัน, Villa 

Market พรอมเขาทํางานไดทันที และเปดใหทานสามารถดําเนินธุรกิจไดตลอด 24 ชั่วโมง สามารถ

ประหยัดคาใชจายในการควบคุมเครื่องปรับอากาศเปด-ปดไดเองตามเวลาท่ีทานตองการ 

 2. ท่ีจอดรถมากกวา 600 คัน พ้ืนท่ีโถงบริเวณชั้นลางออกแบบพิเศษอยางมีสไตล เพ่ือใหเปน

ศูนยกลางความสะดวกสบาย ท่ีเปนไดมากกวาอาคารสํานักงานท่ัวไป มีบันไดเลื่อนใหบริการ , ลฟิท

โดยสารท้ังหมด 5 ตัว และลิฟทขนของ 1 ตัว 
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ภาพท่ี 5.1: ภาพแสดงตึก เทรนดี้ออฟฟศ 

 

 
 

ท่ีมา: Thai Home Town.  (2557).  สืบคนจาก http://www.thaihometown.com/office/. 

 

ภาพท่ี 5.2: ภาพแสดงแผนท่ีตึกเทรนดี้ออฟฟศ 

 

 
 

ท่ีมา: Thai Home Town.  (2557).  สืบคนจาก http://www.thaihometown.com/office/. 
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ภาพท่ี 5.3: ภาพแสดงแผนผงัของตกึ 

 

   
 

ท่ีมา: The Trendy office & Shop Space.  (n.d.).  Retrieved from  

       http://www.thetrendyoffice.com/f_25.html.  

 

5.4 รายระเอียดการบริการ 

 ศูนยปรับบุคลิกภาพ Ultimate Body เปนสตูดิโอฟตเนสแบบ Micro Fitness โดยการใช

โดยนวัตกรรมเครื่องออกกําลังกายดวยเครื่องกระตุนกลามเนื้อไฟฟา EMS (Electro Muscular 

Simulation) เปนการฝกสรางกลามเนื้อทุกสวนของรางกายโดยใชกระแสไฟฟากระตุน และเทคนิค

การสรางกลามเนื้อท่ีมีเทรนเนอรออกแบบโปรแกรมเฉพาะของแตละบุคคลเพ่ือใหเหมาะกับบคุคล

นั้นๆมากท่ีสุด โดยใชระยะเวลาเร็วท่ีสุด โดยจะมีข้ันตอนในการใหบริการดังนี้ 

 1.สอบถามเปาหมายของแตละบุคคลวาเปาหมายเปนอยางไร เชน อยากมีรางกายแข็งแรง 

เตรียมแขงกีฬา ถายแบบ เปนนักแสดง เพาะกาย รักษาอาการบาดเจ็บ เปนตน 

2.ตรวจสอบเช็คสมรรถภาพของรางกาย ตรวจสอบปริมานกลามเนื้อ ไขมันสวนเกิน เพ่ือดูวา

ควรแกท่ีสวนไหน 

 3.เทรนเนอรออกแบบโปรแกรมเฉพาะของแตละบุคคลให 

 4.สรางPassionหรือเปาหมายของลูกคา 

 5.ทําการออกกําลังกายตามโปรแกรมท่ีวางไว 

 6.แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางลูกคาและเทรนเนอรวามีการฝกสวนไหนท่ีตองปรับปรุง 
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 7.ทําการบันทึกคาสถิติวัดความกาวหนาในแตละครั้ง 

 8.ออกแบบการทานอาหารในแตละวันของลูกคา 

 

ตารางท่ี 5.4: ตารางแสดงรายละเอียดบริการ 

 

รายการ ราคา 

คอรสปรับบุคลิกภาพท่ัวไป 

1 ครั้ง 2000 บาท 

10 ครั้ง 18000 บาท 

30 ครั้ง  54000 บาท 

คอรสกายภาพบําบัด 

12 ครั้ง (3เดือน) 40000 บาท 

  

5.4.1 โครงสรางองคกร 

 โครงการศูนยปรับบุคลิกภาพ Ultimate body จัดเปนองคกรขนาดเล็ก รูปแบบการสราง

องคกรจึงเปนโครงสรางแบบราบ (Flat organization Structure) ซ่ึงมีโครงสรางไมซับซอน เพ่ือให

เกิดความสะดวกและความคลองตัวในการปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะโครงสรางองคกร ดังนี้  

 

ภาพท่ี 5.4: ภาพแสดงโครงสรางองคกรของศูนยปรับบุคลิกภาพ Ultimate body 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

ผูจัดการ 

ฝายการผลิต ฝายการบัญชี&การเงิน ฝายปฏิบัติการ 

Trainer 
นักบัญชี -ประชาสัมพันธ 

-การตลาด 
แมบาน 

นักโภชนาการ พนักงานการเงิน 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานวิทยาศาสตร

 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานกายภาพ

บําบัดรักษาโรค 

ผูชวย 
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5.4.2 ตําแหนงและลักษณะงานในองคกร 

 ศูนยปรับบุคลิกภาพ Ultimate Body จัดโครงสรางองคกรโดยแบงตามหนาท่ีและความ

รับผิดชอบ ประกอบไปดวยรายละเอียดตางๆดังนี้ 

 1.ผูจัดการ มีหนาท่ีควบคุมฝายการผลิต ฝายบริหาร และฝายปฏิบัติการใหสอดคลองตาม

พันธกิจและวัตถุประสงค รวมถึงควบคุมการทํางานใหมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

2.Trainer มีหนาท่ีควบคุมในสวนของการฝกสอนและ คอยกระตุนผูใชบริการใหสอดคลอง

กับความตองการใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิทยาศาสตรการกีฬา มีหนาท่ีคอยดูแลนักกีฬาโดยเฉพาะในดานการ

รักษาอาการบาดเจ็บ เพ่ิมสมรรถภาพของนักกีฬา  

4.ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกายภาพบําบัดรักษาโรค มีหนาท่ีคอยดูแลรักษาผูปวยเฉพาะดาน 

คอยดูแลโปรแกรมในการรักษาและคอยแนะนําลูกคาในดานการดูแลรักษา  

5.ผูชวยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิทยาศาสตรการกีฬาและดานกายภาพบําบัดรักษาโรค มี

หนาท่ีเปนลูกมือคอยชวยเหลือตางๆ 

 6.บัญชี มีหนาท่ีดูแลและควบคุมรายรับ-รายจายของศูนยปรับบุคลิกภาพ 

 7.ประชาสัมพันธ มีหนาท่ีบันทึกและจัดตารางเวลา ดูแลตอนรับผูท่ีมาใชบริการ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมสงเสริมการขายแกลูกคาและกลุมเปาหมาย 

 8.แมบานมีหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดภายในสถานท่ีใหเรียบรอยอยูเสมอ 
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ตารางท่ี 5.5: ตารางแสดงรายละเอียดตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

 

ตําแหนง จํานวน อัตราเงินเดือน (บาท) 

ผูจัดการ 1 30000 

trainer 4 20000 

นักโภชนาการ 1 20000 

ผูเชี่ยวชาญดานกาย

กายภาพบําบัด 

1 25000 

ผูเชี่ยวชาญดานวิทยาศาสตรการ

กีฬา 

1 25000 

ผูชวย 2 15000 

พนักงานบัญชี 1 15000 

พนักงานการเงิน 1 15000 

พนักงานประชาสัมพันธ 1 15000 

ฝายการตลาด 1 23000 

แมบาน 2 10000 

Total Salary per month 298000 

 

5.4.3 การวิเคราะหตามทฤษฎีการวิเคราะหสถานการณในตลาด (Situation Analysis) 

5C’s 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Context) 

 ดานการเมือง 

 ปจจุบันรัฐบาลภายใตการดูแลของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) มาดแูลความสงบใน

บานเมืองชั่วคราว เพ่ือลดความแตกแยก ความขัดแยงจากสองข้ัวอํานาจทางการเมืองและดําเนินการ

จัดตั้งรัฐบาลชั่วคราว ทําใหเศรษฐกิจเปลี่ยนไปในทางท่ีดีข้ึน เพ่ิมโอกาสใหกับทางโครงการ 

 ดานเศรษฐกิจ 

 ในทางสังคมแนวโนมรักสุขภาพ เพ่ิมกระแสแรงตอเนื่อง และยังมีการเปด AEC อีกทําใหเรา

สามารถหากลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมรักสุขภาพไดงาย กลุมประเทศเพ่ือนบาน กลุมคนท่ีตองการการ

ยอมรับจากคนรอบขางทางลักษณะรูปรางหนาตา เชนดารา นักแสดง นายแบบท่ีตองใช รูปราง 
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หนาตา ในการประกอบอาชีพ กลุมผูปวยท่ีตองการบําบัดรักษาโรคท่ีเก่ียวกับกลามเนื้อ และทําใหเห็น

วาการมีบุคลิกภาพท่ีดียอมสรางความไดเปรียบท้ังหนาท่ีการงานและเรื่องอ่ืนๆ  

 ดานสังคม 

 แนวโนม นิยมการมีหุนท่ี บุคลิกภาพท่ีดีหรือการตองการการยอมรับจากคนในสังคมเพ่ือเพ่ิม

โอกาสในหนาท่ีการงาน การบําบัดรักษาโรคเฉพาะทาง เชน โรคเก่ียวกับกลามเนื้อชวยสงเสริมกระดูก

สันหลัง ไมเกรนทางออม ทําใหไมตองไปท่ีโรงพยาบาล และยังใชเวลาไมนาน เกิดความสะดวกทําให

สามารถหากลุมเปาหมายสําหรับคนกลุมนี้ได และการท่ีมีบุคลิกท่ีดีกวายอมไดเปรียบท้ังในดานหนาท่ี

และการงาน 

 ดานเทคโนโลย ี

 เนื่องจากเปนยุคของ Social Media ทําใหการรับรูขาวสารในสังคมออนไลนขยายวงกวางข้ึน 

รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมของอุปกรณใหมีความทันสมัยและมีความนาเชื่อถือมากข้ึน ทําใหรูปแบบ

การออกกําลังกายไมนาเบื่อ มีอุปกรณใหมใหทดลองเลนหลายรูปแบบ  

การวิเคราะหผูบริโภค (Customer) 

ดารา-นักแสดง นายแบบ-นางแบบ หรือกลุมคนท่ีใชรูปรางในการประกอบอาชีพ ท่ีตองการ

ไดหุนท่ีฟตและเฟรมไวท่ีสุด เพ่ือนํารูปรางไปประกอบอาชีพ  และผูปวยแพทยทางเลือก เชน โรค

เก่ียวกับกลามเนื้อท่ีออนแอ ไมเกรน นักกีฬาท่ีบาดเจ็บตองใชกายภาพบําบัด นักเตนผูหญิงท่ีรางกาย

แข็งแรงไมเทาผูชายตองการสรางกลามเนื้อใหแข็งแรง นางงามท่ีตองปรับบุคลิก  

การวิเคราะหปจจัยในบริษัท (Company) 

ทางบริษัทจะใหคําปรึกษาในดานการพิชิตหุนใหฟตและเฟรมใหไวท่ีสุดเพ่ือนําไปประกอบ

อาชพี ผูปวยท่ีตองการบําบัดรักษาโรคเก่ียวกับกลามเนื้อ นักกีฬาท่ีตองกายภาพบําบัด และพรอมท่ีจะ

ใหคําปรึกษาในเรื่องการทานอาหารการพักผอน การสรางPassionใหคุณมีแรงจูงใจท่ีจะมีหุนท่ีดี และ

มีมาตรฐานของเทรนเนอรท่ีมีคุณภาพ ใหคุณม่ันใจไดวามีเราเปนพาทเนอรแลวคุณจะประสบ

ความสําเร็จ 

การวิเคราะหคูแขง (Competitor) 

ทางคูแขงจะมีทัง้ทางตรงและทางออม ทางตรงมี Hotman factory speedfitness ,The 

bodytech คูแขงทางออมจะมีFitness ท่ัวไปเชน Fitnees first ,we fitness,True fitness ซ่ึงคูแขง

ยังมีไมเยอะมากเนื่องจากอุปกรณเครื่องออกกําลังกายมีราคาสูง และยังเปนนวัตกรรมใหมอยู  

การวิเคราะหผูชวยดานสนับสนุน (Collaborator) 

 แบรนดอาหารเสริมตางๆท่ีพรอมจะเขามาสนับสนุน เชนWhey protein แบรนดเสื้อผา

แฟชั่นชั้นนํา แบรนดเสื้อผาใสออกกําลังกาย และอาหารสุขภาพ เปนพันธมิตรกับคลีนิคศัลยกรรมเพ่ือ

ตอยอดธุรกิจใหลูกคาไดใชบริการเพ่ิมข้ึนและยังเปนการบอกตออีกดวย   
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5.5 การกําหนดกลยุทธขององคกร 

 โครงการปรับปรุงบุคลิกภาพมีการบริหารจัดการองคกรละกําหนดกลยุทธตางๆ ซ่ึงสามารถ

วิเคราะหสวนประกอบได ดังตอไปนี้ 

5.5.1 การวเิคราะห SWOT 

 จุดแข็ง 

1.ความเอาใจใส และเทรนเนอรท่ีมีคุณภาพออกแบบตารางการออกกําลังกายเฉพาะสําหรับ  

แตละบุคคล แตละเปาหมาย 

2.มีนักโภชนาการดูแลทางดานอาหารให 

 3.มีการสรางแรงบันดาลใจใหกับลูกคาและคอยใหกําลังใจ (จิตวิทยา)เม่ือลูกคาเกิดอาการทอ 

 4.ทําเลท่ีตั้งเหมาะสม มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

 จุดออน 

 1.สถานท่ีเปดใหมยังไมเปนท่ีรูจัก 

 2.ราคาคาใชบริการสูง 

 3.ตนทุนอุปกรณสูง 

 4.เจาของธุรกิจขาดทักษะการบริหารการจัดการ 

 5.ขาดรูปแบบกิจกรรมการออกกําลังกายท่ีหลากหลาย 

 โอกาส 

 1.กระแสออกกําลังกายกําลังนิยม 

 2.สถานท่ีเดินทางไดหลากหลาย เชนติดรถไฟฟา อยูใกลทางดวน 

 3.อยูในแหลงชุมชนท่ีคนพลุกพลาน 

4.ลูกคามีหลากหลายข้ึน ไมใชแคคนท่ีอยากหุนดีอยางเดียว แตรวมไปถึงรักษากายภาพ

บําบัดรักษาอาการบาดเจ็บดวย 

 อุปสรรค 

 1.การจราจรติดขัด 

2.ความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

3.สภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยไมคอยดี ทําใหกลุมเปาหมายมีความระวังในการใชจายมาก  

ข้ึน 

 4.มีการแขงขันท่ีมากข้ึนในธุรกิจศูนยออกกําลังกาย 

 5.ลูกคามีความตองการหลากหลาย ซ่ึงมีโอกาสเปลี่ยนไปใชบริการอ่ืนท่ีสามารถทดแทนกันได 
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5.5.2 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจฟตเนส โดยสวนใหญ สถานท่ีตองเดินทางสะดวก 

ตลอดจนเครื่องมือ อุปกรณ หองน้ํา ความรูความชํานาญของเทรนเนอรเหมือนๆกัน และจากผลการ

ประเมินแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

สามารถเห็นผลไดเร็ว โครงการปรับบุคลิกภาพUltimate body จึงมุงเนนไปท่ีเทคโนโลยีอุปกรณท่ี

ทันสมัยท่ีสามารถตอบโจทยลูกคาได เดินทางสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ มีความ

ปลอดภัย  

 

ภาพท่ี 5.5: ภาพแสดงการกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ 

 

ราคา 

 

Ultimatebody 

 

   คุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5.3 การกําหนดตลาดเปาหมาย 

1) กลุมเปาหมายหลัก 

ดารา-นักแสดง นายแบบ-นางแบบ นักธุรกิจ หรือกลุมคนท่ีใชรูปรางในการประกอบอาชีพ 

อายุ  -  

รายได 50000บาทข้ึนไป 

ความตองการ ตองการมีรูปรางท่ีดีและเห็นผลไวท่ีสุด 

2) กลุมเปาหมายรอง  
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ผูมีปญหาสุขภาพ,สโมสรนกักีฬา,รร.สอนเตนรํา,นางงาม,นกัไวโอลนิ,Dancer 

อายุ - 

รายได 50000บาทข้ึนไป 

ความตองการ ตองการมีหุนท่ีดี สุขภาพท่ีดี ความแข็งแรงของกลามเนื้อ รักษาอาการบาดเจ็บ 

5.4.4 การกําหนดกลยุทธ 

 เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของโครงการปรับบุคลิกภาพ Ultimate body ดําเนินไปสูเปาหมาย

ตามท่ีกําหนดไว จึงมีการกําหนดกลยุทธในการจัดการเชิงกลยุทธ โดยแบงเปน 3 ระดับ คือ 

1.กลยุทธระดับองคกร 

กําหนดแนวทางการดําเนินงานขององคกรดวย กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) 

โดยการยกระดับการออกกําลังกายรูปแบบเดิมๆ เปนการใชเครื่องกระตุนไฟฟา  EMS (Electro 

Muscular Simulation) ซ่ึงประหยัดเวลาในการออกกําลังกายแบบปกติโดยใชเวลาเพียงแค 20 นาที 

เทากับออกกําลังกาย 4 ชั่วโมง ซ่ึงสามารถประหยัดเวลาไปไดมากสําหรับคนท่ีมีขอจํากัดทางเวลาและ

ตองการเห็นการเปลี่ยนแปลงทางรางกายเร็วท่ีสุด และเนนตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

ดวยการมุงความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Concentration Growth Strategy) เนนเจาะกลุมตลาด

เฉพาะ คือ บุคคลท่ีมีชื่อเสียงในสังคม ดารา นักแสดง นักธุรกิจ เพ่ือรูปลักษณภายนอกท่ีดูดีท่ีสงผลตอ

การงานอาชีพ และผูปวยท่ีมีปญหาเก่ียวกับกลามเนื้อท่ีไมมีคุณภาพซ่ึงจะสงผลตอกระดูกท่ีชวยพยุง

รางกายทําใหสุขภาพแย 

2.กลยุทธระดับธุรกิจ 

 กําหนดกลยุทธท่ีมุงเนน (Focus Strategy) เปนกลยุทธท่ีเนนเจาะตลาดกับลูกคาเฉพาะ

(Niche Market) โดยมุงเนนไปยังกลุมลูกคาท่ีตองใชรูปรางในการประกอบอาชีพ 

 จากการวิเคราะหแบบสอบถามแลวสวนใหญมีความตองการอยางเดียวกันคือ ความทันสมัย

หรือคุณภาพของอุปกรณท่ีใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมากท่ีสุดเปน

อันดับ 1 จึงใชนวัตกรรมเครื่องออกกําลังกายท่ีทันสมัยและมีคุณภาพสูงมาชวย 

3.กลยุทธระดับปฏิบตัิการ 

1.1) กลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน (Product and Operation Strategy)  

โครงการ Ultimate Body มีการออกแบบข้ันตอนการทํางานใหเปนไปอยางมีระเบียบ ซ่ึง

กระบวนการและข้ันตอนจะเริ่มจากการพูดคุยถึงความตองการของผูใชบริการ ในข้ันตอนการพูดคุย

จะมีการแนะนําถึงรายละเอียดตางๆในการใชบริการ อธิบายถึงข้ันตอนการเขาใชบริการ ตกลงเรื่อง

ราคา  
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ภาพท่ี 5.6: ภาพแสดงข้ันตอนการผลิตและการดําเนินงาน 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2) กลยุทธดานการตลาด (Marketing Strategy) 

โครงการ Ultimate Body มีการแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 ประเภท คือกลุมเปาหมาย

หลัก และกลุมเปาหมายรอง โดยกลุมเปาหมายหลักคือ ดารา-นักแสดง นายแบบ-นางแบบ หรือกลุม

คนท่ีใชรูปรางในการประกอบอาชีพ กลุมเปาหมายรองคือ เพศ ชาย หญิง และเพศท่ี  3ท่ีรักสุขภาพ ท่ี

ตองการมีหุนท่ีดี สุขภาพท่ีดี และกลุมคนท่ีตองการเขาวงการบันเทิง 

 

 

สอบถามเปาหมายของแตละบุคคล

วาเปาหมายเปนอยางไร 

.ตรวจสอบเช็คสมรรถภาพของ

รางกาย 

เทรนเนอรออกแบบโปรแกรมเฉพาะ

ของแตละบคุคลให 

 

สรางPassionหรือเปาหมายของ

ลกูคา 

ทําการออกกําลังกายตามโปรแกรม

ท่ีวางไว 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง

ลูกคาและเทรนเนอร 

ทําการบันทึกคาสถิติวัด

ความกาวหนาในแตละครั้ง 

ออกแบบการทานอาหารในแตละวัน

ของลกูคา 
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1.3) กลยุทธทางการเงิน (Financial Strategy) 

โครงการ Ultimate Body มีการนํากลยุทธทางการเงินมาใชโดยการพิจารณาปจจัยตางๆท่ี

เก่ียวของกับเงินทุน ท้ังการเชาสถานท่ี การออกแบบตกแตง อุปกรณเครื่องมือ คาจางพนักงาน และ

ดอกเบี้ยจากการกูยืม จากนั้นจึงพิจารณาการนําทรัพยากรเหลานี้ไปใชใหเกิดประโยชน เกิดรายได 

และเกิดกําไร ซ่ึงจําเปนตองพิจารณางบประมาณสําหรับการปรับปรุงธุรกิจ หรือทรัพยากรท่ีกลาวมา

ขางตนท้ังหมด โดยการคํานึงถึงการลดตนทุนใหต่ําและมีผลกําไรตอบแทนคืนใหไวท่ีสุด แตยังคงเรื่อง

ของคุณภาพและบริการท่ีดี 

1.4 กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management Strategy) 

โครงการ Ultimate Body คํานึงถึงหนาท่ีในการจัดการทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชน

สูงสุด โดยการพัฒนาบุคลากรและทีมงานใหมีความพรอมและมีความสามารถตรงกับตําแหนงหนาท่ีท่ี

ไดรับมอบหมาย โดยจะทําการเทรนพนักงานในเรื่องมนุษยสัมพันธละอัธยาศัยท่ีดี  และในเรือ่งของ

ความรูในดานการออกกําลังกายอยูเสมอ โดยอางอิงจากแบบสอบถามท่ีสํารวจมาพบวาใน2เรื่องนี้อยู

ในอันดับท่ี 1 และ 2 ท่ีไดคะแนนสูงสุดในสิ่งท่ีลูกคาตองการ  

 1.5 กลยุทธในการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) 

 โครงการ Ultimate Body ใชอุปกรณเทคโนโลยีเปนหลัก จึงมีความจําเปนท่ีจะตองใสใจ

เรื่องของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยูเสมอ เพ่ือไมใหลาสมัย และนําหนาคูแขง จึงมีการศึกษาวิจัย

ถึงกลุมเปาหมายเพ่ือใหรูถึงความตองการท่ีแทจริงของท้ังกลุมเปาหมายหลักและรอง เพ่ือใหการ

บริการมีความแตกตางจากคูแขง และพรอมรับฟงคําติชม ขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาปรับปรุงใหดี

ยิ่งข้ึน 
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บทที่ 6 

งบการเงิน 

 

ในบทนี้จะเปนสวนของการวางแผนทางการเงินของโครงการศูนยปรับบุคลิกภาพและสราง

แรงบันดาลใจ Ultimate Body ตามกลยุทธการดําเนินงานของโครงการท่ีไดระบุไวในบทท่ีผานมาซ่ึง

ทําออกมาในรูปแบบของงบการเงิน เพ่ือทราบถึงความเปนไปไดทางการเงินของโครงการ ท้ังนี้

แผนการเงินของโครงการก็เปนสวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญของแผนโครงการ เนื่องจากเปาหมายของทุก

ธุรกิจลวนตองการผลกําไรสูงสุด การจัดทําแผนธุรกิจจึงตองคํานึงถึงสภาพคลอง ความสามารถในการ

สรางกําไร และความสามารถในการชําระหนี้ เปนตน 

การวางแผนทางการเงินของโครงการนี้เริ่มตนจากการประมาณเงินลงทุนเบื้องตนท่ีโครงการ

จําเปนตองใช เพ่ือท่ีจะจัดสรรเงินลงทุนตอไปถึงสัดสวนของสวนของเจาของและการกูยืมระยะยาว  

นอกจากนี้โครงการจําเปนตองประมาณการยอดขายท่ีจะเกิดข้ึน ประเมินตนทุนและคาใชจายท่ี

เกิดข้ึน จึงจะสามารถทราบถึงกําไรของโครงการ และจากนั้นจึงประเมินความเปนไปไดของโครงการ

เพ่ือปรับปรุงแผนกลยุทธตอไป 

สําหรับรายละเอียดของบทท่ี 6 งบการเงินมีหัวขอดังตอไปนี้ 

 6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

 6.2 การประมาณเงินลงทุน 

 6.3 การวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

 6.4 การประมาณรายได 
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6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

สําหรับการวิเคราะหแผนการเงินของโครงการศูนยปรับบุคลิกภาพและสรางแรงบันดาลใจ 

Ultimate Body มีสมมติฐานทางการเงิน ดังนี้ 

1. โครงการสามารถรองรับผูมาใชบริการอยางตอเนื่อง 100 คนตอป  

2. โครงการจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง (Going Concern)  

3. โครงการมีความสามารถในการทํากําไร และสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

4. โครงการสามารถสรางผลกําไรไดเพียงพอตอการชําระคืนการกูยืมเงินจากธนาคาร และมี

อัตราผลตอบแทนสําหรับเจาของไดมากกวา 35% ซ่ึงผูถือหุนจะไดรับเงินปนผลทุกสิ้นปอยางตอเนื่อง 

5. โครงการมีผลตอบแทนจากการลงทุนสงู (Return on Investment) เพราะการลงทุนใน

อุปกรณออกกําลังกายมีราคาสูงและเปนจุดขายของโครงการ 

6. โครงการมีผลกําไรสะสมเพียงพอตอการลงทุนเพ่ือขยายสาขาเพ่ิมเติมรองรับกลุมลูกคาท่ี

มากข้ึนในแผนระยะสั้น และขยายสาขาไปยังประเทศเพ่ือนบานในแผนระยะยาวของโครงการ 

 

6.2 การประมาณเงินลงทุน 

1. สถานที่ตั้งโครงการ 

 ดานสถานท่ีตั้งโครงการ Ultimate Body ใชการเชาดําเนินงานจากสํานักงานอาคารเทรนดี้

ออฟฟศซ่ึงตั้งอยูบนทําเลใจกลางเมืองรายลอมไปดวยธุรกิจครบวงจร ณ ศูนยกลางธุรกิจชื่อดังของ

เมืองไทย ใกลสถานีรถไฟฟานานาและสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท ดวยเนื้อท่ี 341 ตารางเมตร จาก

การสอบถามอัตราคาเชาของสํานักงานอาคารเทรนดี้ออฟฟศเทากับ 330 บาทตอตารางเมตรตอเดือน 

รวมเปนมูลคา 112,530 บาทตอเดือน หรอื 1,350,360 บาทตอป ท้ังนี้ผูใหเชามอบสิทธิพิเศษใหเชา

ฟรใีนเดือนท่ี1 ดังนั้นคาเชาสถานท่ีเทากับ 1,237,830 บาท 

2. การออกแบบและตกแตงสถานที ่

โครงการ Ultimate Body กําหนดกลยุทธท่ีมุงเนนไปยังกลุมลูกคาท่ีตองใชรูปรางในการ

ประกอบอาชีพ เชน ดารานักแสดง เปนตน ซ่ึงกลุมเปาหมายของโครงการจะเปนผูท่ีมีศักยภาพทาง

การเงินคอนขางสูง ทางโครงการจึงตัดสินใจลงทุนในการออกแบบและตกแตงสถานท่ีอยางหรู หรา 

คาใชจายในการออกแบบและตกแตงสถานท่ีท่ีตีราคาจริงจากนักออกแบบตามราคามาตรฐานการ

ตกแตงภายในเทากับ 8,000 บาทตอตารางเมตร บวกเพ่ิมคาใชจายจากขอผิดพลาด 20% ดังนั้นการ

ออกแบบและตกแตงสถานท่ีมีมูลคาเทากับ 3,168,000 บาท ((330 ตร.ม. x 8,000 บาท/ตร.ม.) + 

20%)  
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3. อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในบริการลูกคา 

 

ตารางท่ี 6.1: แสดงมูลคาอุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในบริการลูกคา 

 

ประเภทอุปกรณและเครื่องมือ จํานวน มูลคาตอหนวย (บาท) มูลคารวม (บาท) 

เครื่อง MIHA BODYTECH 2 1,500,000 3,000,000 

เครื่องวัดคาไขมัน 1 1,000,000 1,000,000 

SMITH MACHINE 1 45,000 45,000 

ตูกดน้ําดื่มบริการลูกคา 2 20,000 40,000 

เชือกและอุปกรณฟตเนส  400,000 400,000 

รวม  4,485,000 

 

4. อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 

 

ตารางท่ี 6.2: แสดงมูลคาอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 

 

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน จํานวน มูลคาตอหนวย (บาท) มูลคารวม (บาท) 

โซฟา 5 5,000 25,000 

ทีวีจอใหญ 1 50,000 50,000 

ตูลอคเกอรท่ีใชคียการด 10 5,000 50,000 

รวม  125,000 

 

 หลังจากไดคาดการณเงินลงทุนเบื้องตนท่ีโครงการ Ultimate body จําเปนตองคํานึงจึง

สามารถจัดสรุปประมาณการเงินลงทุนไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 6.3: แสดงสรุปประมาณการเงินลงทุน 

 

ประเภทการลงทุน  เงินลงทุน  

สถานท่ีตั้งโครงการ 1,237,830 

การออกแบบและตกแตงสถานท่ี  3,168,000 

อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในบริการลูกคา 4,485,000 

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 125,000 

รวม 9,015,830 

 

6.3 การวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

การประมาณการลงทุนอันเนื่องมาจากสถานท่ีตั้งโครงการ การออกแบบและตกแตงสถานท่ี 

อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในบริการลูกคา และอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน ทําใหสามารถประมาณเงิน

ลงทุนท้ังหมดเปนจํานวนเงินเทากับ 9,015,830 บาท เพ่ือกันเงินสดบางสวนเพ่ือใชในการดําเนินงาน

ทางโครงการ Ultimate Body เลือกลงทุนดวยมูลคา 10 ลานบาท เปน 2 สวนคือ การกูยืมธนาคาร 

5 ลานบาท และการลงทุนดวยเงินทุนของกลุมเจาของ 5 ลานบาท โดยมีสัดสวนการลงทุน 50% และ 

50% ตามลําดับ ท้ังนี้แหลงท่ีมาของเงินทุนก็ตองมีความคาดหวังดอกผลจากการลงทุนสําหรับเงินกูยืม

ระยะยาวจากธนาคารมีอัตราดอกเบี้ยรอยละ 8.1 ตอป ซ่ึงอางอิงจากอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ

ลูกคารายยอยชั้นดี (Minimum Retail Rate) ธนาคารกสิกรไทย และสําหรับเงินทุนของเจาของ

ตองการผลตอบแทนเฉลี่ยปละ 35% ดังจะเห็นไดจากตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6.4: แสดงสัดสวนเงินลงทุนและอัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวัง 

 

ประเภทการลงทุน %สัดสวนการลงทุน สัดสวนการลงทุน อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 

เงินกูยืมระยะยาว 50% 5,000,000 8.10% 

สวนของเจาของ 50% 5,000,000 35.00% 

รวม 100% 10,000,000   
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6.4 การประมาณรายได 

1.รายไดจากโปรแกรมออกกําลังกายสําหรับบุคคลทั่วไป 

 แหลงรายไดของโครงการ Ultimate Body มาจากกิจกรรมหลกัของโครงการคือการใช

เครื่องกระตุนไฟฟา EMS (Electro Muscular Simulation) ซ่ึงใชเวลาเพียงแค 20 นาที สามารถเทา

เทียมกับออกกําลังกายถึง 4 ชัว่โมง ดังนั้นระยะเวลาการใหบริการเครื่องกระตุนไฟฟา EMS จึงเทากับ 

20 นาทีตอครั้ง สําหรับอัตราคาบริการมีการจัดทําโปรแกรมสงเสริมการขายโดยเหมาจายเปน

แพ็คเกจดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6.5: แสดงอัตราคาบริการโปรแกรมออกกําลังกายสําหรับบุคคลท่ัวไป 

 

รายการ ราคา 

1 ครั้ง 2,000 บาท 

10 ครั้ง 18,000 บาท 

30 ครั้ง 48,000 บาท 

  

 ในปท่ี 1 สมมติฐานในการพยากรณรายไดกรณีดีท่ีสุด (Best Case) คือลูกคาจะเขามาใช

บริการ 2 ชัว่โมง 1 คน ตอ 1 เครื่อง (ท้ังหมด 2 เครื่อง) สําหรับโครงการ Ultimate body มี

ระยะเวลาเปดปดเปนไปตามเวลาหาง หรือประมาณ 12 ชั่วโมง นั่นหมายความวาโครงการสามารถ

บริการลูกคาไดวันละ 12 ครั้ง หรือ 4,320 ครั้งตอป ในขณะท่ีอัตราคาบริการอยูท่ี 1,600 – 2,000 

บาท เพ่ือใหงายตอการประมาณจึงกําหนดราคาคาบริการเฉลี่ยท่ี 1,800 บาท จากท่ีไดกลาวมาคือ

ประมาณการรายไดกรณีดีท่ีสุด ท้ังนี้สําหรับกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) และกรณี

แยท่ีสุด (Worst Case) คาดการณใหมีจํานวนผูใชบริการนอยกวากรณีท่ีดีท่ีสุดตามลําดับ หมายความ

วาในกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดโครงการสามารถบริการลูกคาได 3,400 ครั้งตอป และกรณีท่ีแยท่ีสุด

โครงการสามารถบริการลูกคาได 2,650 ครั้งตอป 

 

 

 

 

 

 



85 

ตารางท่ี 6.6: แสดงประมาณการรายไดจากโปรแกรมออกกําลังกายสําหรับบุคคลท่ัวไปในปท่ี 1 

 

  จํานวน (ครั้ง)  คาบริการ (บาท) รายไดตอป (บาท) 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 4,320 1,800 7,776,000 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 3,400 1,800 6,624,000 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 2,650 1,800 4,770,000 

 

2. รายไดจากโปรแกรมรักษาเพื่อกายภาพบําบัด 

โครงการ Ultimate Body เพ่ิมคอรสออกกําลังกายเปนการกายภาพบําบัดรักษาผูปวย และ 

นักกีฬาท่ีทํากายภาพบําบัดรักษาอาการบาดเจ็บ ราคา 30,000 บาทตอคอรสซ่ึงบริการท้ังหมด 12 

ครั้ง โดยเฉลี่ยแลวลูกคาจะใชบริการ 1 คอรสใชระยะเวลาประมาณ 1 อาทิตย แตอยางไรก็ตามทาง

โครงการกําหนดวันหมดอายุเทากับ 3 เดือนนับจากวันท่ีซ้ือโปรแกรมรักษาเพ่ือกายภาพบําบัด 

ในการประมาณรายไดจากโปรแกรมรักษาเพ่ือกายภาพบําบัดจะคาดการณจํานวนผูใชบริการ 

(จํานวนคอรส) เทากับ 96 ครั้ง 72 ครัง้ และ 48 ครั้ง ตามลําดับ สําหรับกรณีท่ีดีท่ีสุด กรณีท่ีเปนไป

ไดมากท่ีสุด กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 6.7: แสดงประมาณการรายไดจากโปรแกรมรักษาเพ่ือกายภาพบําบัดในปท่ี 1 

 

  จํานวน (ครั้ง)  คาบริการ (บาท) รายไดตอป (บาท) 

กรณีท่ีดีท่ีสุด             96          30,000           2,880,000  

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด             72          30,000           2,160,000  

กรณีท่ีแยท่ีสุด             48          30,000           1,440,000  

 

ประมาณการรายไดสําหรับปท่ี 1 จะถูกนําไปคาดการณถึงรายไดสําหรับปท่ี 2 ถึงปท่ี 5 โดย

ประเมินจากอัตราการเติบโตของกลุมธุรกิจลักษณะศูนยออกกําลังกาย หรือ ฟตเนสเซ็นเตอรซ่ึงถูก

ประเมินวาจะเติบโตไดปละไมต่ํากวา 10% - 20% ผูประกอบการรายยอยระดับเอสเอ็มอีท่ีเริ่มตน

จากการเปนเทรนเนอรหรือผูออกกําลังกายมากอนและผันตัวเองมาเปนผูประกอบการ เปดใหบริการ

ฟตเนสหรือสถานออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ ท่ีใชพ้ืนท่ีเพียง 1 - 2 คูหา ทําใหเห็นแนวโนมวาธุรกิจ

ลักษณะนี้เกิดข้ึนอีกจํานวนมากนับพันแหง (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, มิถุนายน 2557) จากการ
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อางอิงขอมูลดังกลาวจึงคาดหวังอัตราการเติบโตในกรณีท่ีดีเยี่ยม กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด และกรณีท่ี

แยท่ีสุด เทากับ 30% 20% และ 10% ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6.8: แสดงประมาณการรายไดรวมในปท่ี 1 - 5 

 

 รายได (บาทตอป) 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 

(+30%/ป) 10,656,000 13,852,800 18,008,640 23,411,232 30,434,602 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด  

(+20%/ป) 8,280,000 9,936,000 11,923,200 14,307,840 17,169,408 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 

(+10%/ป) 6,210,000 6,831,000 7,514,100 8,265,510 9,092,061 

 

6.5 การประมาณรายจาย 

 โครงการศูนยปรับบุคลิกภาพและสรางแรงบันดาลใจ Ultimate Body เปนธุรกิจบริการจึง

ทําใหมีโครงสรางตนทุนและคาใชจายไมมีความซับซอนมากนักซ่ึงรายจายของโครงการฯประกอบไป

ดวย คาเชาสถานท่ี คาเสื่อมราคาการตกแตง คาเสื่อมราคาเครื่องมือ คาเสื่อมราคาอุปกรณ เงินเดือน

พนักงาน คาบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการ คาใชจายในการสงเสริมการตลาด คา

สาธารณูปโภค เปนตน ซ่ึงสามารถกําหนดรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6.9: แสดงประมาณการรายจายในปท่ี 1 – กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

รายจาย หนวย: บาท 

คาเชาสถานท่ี          (1,237,830) 

คาเสื่อมราคา-ตกแตง (3,168,000/10ป)            (316,800) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณออกกําลังฯ (4,485,000/5ป)            (897,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (125,000/5ป)              (25,000) 

คาดูแลรักษาอุปกรณออกกําลังกายฯ              (50,000) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.9 (ตอ): แสดงประมาณการรายจายในปท่ี 1 – กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

รายจาย หนวย: บาท 

คาสาธารณูปโภค            (532,800) 

เงินเดือนพนักงาน:   

- ผูจัดการ (1คน) 30000 บาท            (360,000) 

- trainer (4คน) 20000 บาท            (960,000) 

- นักโภชนาการ (1คน) 20000 บาท            (240,000) 

- พนักงานบัญชี (1คน) 15000 บาท            (300,000) 

- พนักงานการเงิน (1คน) 15000 บาท            (180,000) 

- พนักงานประชาสัมพันธ (1คน) 15000 บาท            (300,000) 

- ฝายการตลาด (1คน) 23000 บาท            (180,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน) 25000 บาท            (180,000) 

- ผูชวยวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน) 15000 บาท            (180,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน) 25000 บาท            (180,000) 

- ผูชวยกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน) 15000 บาท            (276,000) 

- แมบาน (2คน) 10000 บาท            (240,000) 

รวม       (6,635,430) 
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ตารางท่ี 6.10: แสดงประมาณการรายจายในปท่ี 1 – กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

รายจาย หนวย: บาท 

คาเชาสถานท่ี          (1,237,830) 

คาเสื่อมราคา-ตกแตง (3,168,000/10ป)            (316,800) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณออกกําลังฯ (4,485,000/5ป)            (897,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (125,000/5ป)              (25,000) 

คาดูแลรักษาอุปกรณออกกําลังกายฯ              (50,000) 

คาสาธารณูปโภค          (414,000) 

เงินเดือนพนักงาน:  

- ผูจัดการ (1คน) 30000 บาท            (360,000) 

- trainer (4คน) 20000 บาท            (960,000) 

- นักโภชนาการ (1คน) 20000 บาท            (240,000) 

- พนักงานบัญชี (1คน) 15000 บาท            (300,000) 

- พนักงานการเงิน (1คน) 15000 บาท            (180,000) 

- พนักงานประชาสัมพันธ (1คน) 15000 บาท            (300,000) 

- ฝายการตลาด (1คน) 23000 บาท            (180,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน) 25000 บาท            (180,000) 

- ผูชวยวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน) 15000 บาท            (180,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน) 25000 บาท            (180,000) 

- ผูชวยกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน) 15000 บาท            (276,000) 

- แมบาน (2คน) 10000 บาท            (240,000) 

รวม      (6,516,630) 
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ตารางท่ี 6.11: แสดงประมาณการรายจายในปท่ี 1 – กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

รายจาย หนวย: บาท 

คาเชาสถานท่ี          (1,237,830) 

คาเสื่อมราคา-ตกแตง (3,168,000/10ป)            (316,800) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณออกกําลังฯ (4,485,000/5ป)            (897,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (125,000/5ป)              (25,000) 

คาดูแลรักษาอุปกรณออกกําลังกายฯ              (50,000) 

คาสาธารณูปโภค            (310,500) 

เงินเดือนพนักงาน:  

- ผูจัดการ (1คน) 30000 บาท            (360,000) 

- trainer (4คน) 20000 บาท            (960,000) 

- นักโภชนาการ (1คน) 20000 บาท            (240,000) 

- พนักงานบัญชี (1คน) 15000 บาท            (300,000) 

- พนักงานการเงิน (1คน) 15000 บาท            (180,000) 

- พนักงานประชาสัมพันธ (1คน) 15000 บาท            (300,000) 

- ฝายการตลาด (1คน) 23000 บาท            (180,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน) 25000 บาท            (180,000) 

- ผูชวยวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน) 15000 บาท            (180,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน) 25000 บาท            (180,000) 

- ผูชวยกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน) 15000 บาท            (276,000) 

- แมบาน (2คน) 10000 บาท            (240,000) 

รวม      (6,413,130) 

 

6.6 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

การประมาณการงบการเงินจะเริ่มตนจากการจัดทํางบกําไรขาดทุนของโครงการกอน

เพ่ือท่ีจะคาดกาณความสามารถในการทํากําไรของบริษัทเปนระยะเวลา 5 ปขางหนา โดยมี 3 

แนวทางคือ กรณีท่ีดีท่ีสุด (Best Case) กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) และกรณีทีแ่ย

ท่ีสุด (Worst Case) 
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Ultimate Body  งบกําไรขาดทุน – กรณีที่ดีที่สุด สําหรับป 2558 

                                                                                 หนวย: บาท 

รายไดจากโปรแกรมออกกําลังกายสําหรับบุคคลท่ัวไป          7,776,000  

รายไดจากโปรแกรมรักษาเพื่อกายภาพบําบัด          2,880,000  

รายไดรวม        10,656,000  

คาใชจาย: 

 คาเชาสถานท่ี          (1,237,830) 

คาเสื่อมราคา-ตกแตง (3,168,000/10ป)            (316,800) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณออกกําลังฯ (4,485,000/5ป)            (897,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (125,000/5ป)              (25,000) 

คาดูแลรักษาอุปกรณออกกําลังฯ              (50,000) 

คาสาธารณูปโภค            (532,800) 

เงนิเดือนพนักงาน:   

- ผูจัดการ (1คน)            (360,000) 

- trainer (4คน)            (960,000) 

- นักโภชนาการ (1คน)            (240,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน)            (300,000) 

- ผูชวยวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน)            (180,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน)            (300,000) 

- ผูชวยกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน)            (180,000) 

- พนักงานบัญชี (1คน)            (180,000) 

- พนักงานการเงิน (1คน)            (180,000) 

- พนักงานประชาสัมพันธ (1คน)            (180,000) 

- ฝายการตลาด (1คน)            (276,000) 

- แมบาน (2คน)            (240,000) 

รวมคาใชจาย        (6,635,430) 

กําไรขัน้ตน          4,020,570  

ดอกเบ้ียจาย (5ลานX8.1%)            (405,000) 

กําไรกอนภาษ ี          3,615,570  

ภาษีเงินไดฯ (20%)            (723,114) 

กําไรสุทธ ิ         2,892,456  
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Ultimate Body งบกําไรขาดทุน – กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด สําหรับป 2558 

                                                                                 หนวย: บาท 

รายไดจากโปรแกรมออกกําลังกายสําหรับบุคคลท่ัวไป           6,120,000   

รายไดจากโปรแกรมรักษาเพื่อกายภาพบําบัด          2,160,000  

รายได            8,280,000   

คาใชจาย: 

 คาเชาสถานท่ี          (1,237,830) 

คาเสื่อมราคา-ตกแตง (3,168,000/10ป)            (316,800) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณออกกําลังฯ (4,485,000/5ป)            (897,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (125,000/5ป)              (25,000) 

คาดูแลรักษาอุปกรณออกกําลังฯ              (50,000) 

คาสาธารณูปโภค             (414,000) 

เงนิเดือนพนักงาน: 

 - ผูจัดการ (1คน)            (360,000) 

- trainer (4คน)            (960,000) 

- นักโภชนาการ (1คน)            (240,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน)            (300,000) 

- ผูชวยวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน)            (180,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน)            (300,000) 

- ผูชวยกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน)            (180,000) 

- พนักงานบัญชี (1คน)            (180,000) 

- พนักงานการเงิน (1คน)            (180,000) 

- พนักงานประชาสัมพันธ (1คน)            (180,000) 

- ฝายการตลาด (1คน)            (276,000) 

- แมบาน (2คน)            (240,000) 

รวมคาใชจาย          (6,516,630) 

กําไรขั้นตน          1,763,370   

ดอกเบ้ียจาย (5ลานX8.1%)            (405,000) 

กําไรกอนภาษ ี           1,358,370 

ภาษีเงินไดฯ (20%)             (271,674) 

กําไรสุทธ ิ          1,086,696 
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Ultimate Body งบกําไรขาดทุน – กรณีที่แยที่สุด สําหรับป 2558 

                                                                                     หนวย: บาท 

รายไดจากโปรแกรมออกกําลังกายสําหรับบุคคลท่ัวไป                4,770,000   

รายไดจากโปรแกรมรักษาเพื่อกายภาพบําบัด               1,440,000  

รายได                6,210,000   

คาใชจาย: 

 คาเชาสถานท่ี              (1,237,830) 

คาเสื่อมราคา-ตกแตง (3,168,000/10ป)                 (316,800) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณออกกําลังฯ (4,485,000/5ป)                 (897,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (125,000/5ป)                   (25,000) 

คาดูแลรักษาอุปกรณออกกําลังฯ                   (50,000) 

คาสาธารณูปโภค                  (310,500) 

เงนิเดือนพนักงาน: 

 - ผูจัดการ (1คน)                 (360,000) 

- trainer (4คน)                 (960,000) 

- นักโภชนาการ (1คน)                 (240,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน)                 (300,000) 

- ผูชวยวิทยาศาสตรการกีฬา (1คน)                 (180,000) 

- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน)                 (300,000) 

- ผูชวยกายภาพบําบัดรักษาโรค (1คน)                 (180,000) 

- พนักงานบัญชี (1คน)                 (180,000) 

- พนักงานการเงิน (1คน)                 (180,000) 

- พนักงานประชาสัมพันธ (1คน)                 (180,000) 

- ฝายการตลาด (1คน)                 (276,000) 

- แมบาน (2คน)                 (240,000) 

รวมคาใชจาย              (6,413,130) 

กําไรขั้นตน                (203,130)  

ดอกเบ้ียจาย (5ลานX8.1%)                 (405,000) 

กําไรกอนภาษ ี                    (608,130) 

ภาษีเงินไดฯ (20%)                         - 

กําไรสุทธ ิ                    (608,130)  
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Ultimate Body งบกําไรขาดทุน – กรณีที่ดีที่สุด สําหรับป 2558 – 2562 

หนวย: บาท 

 

2558 

 

2559 

 

2560 

 

2561 

 

2562 

 รายไดจากโปรแกรม

บุคคลท่ัวไป 

7,776,

000 

73

% 

10,10

8,800 

73

% 

13,14

1,440 

73

% 

17,08

3,872 

73

% 

22,20

9,034 

73

% 

รายไดจากโปรแกรม
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คาใชจาย: 
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-
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วิทยาศาสตรกีฬา 00) 3% 00) 2% 00) 2% 00) 1% 00) 1% 

- ผูชวยวิทยาศาสตร

การกีฬา 
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00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

- พนักงานการเงิน 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

- พนักงาน

ประชาสัมพันธ 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

- ฝายการตลาด 

(276,0

00) 

-

3% 

(276,0

00) 

-

2% 

(276,0

00) 

-

2% 

(276,0

00) 

-

1% 

(276,0

00) 

-

1% 

- แมบาน 

(240,0

00) 

-

2% 

(240,0

00) 

-

2% 

(240,0

00) 

-

1% 

(240,0

00) 

-

1% 

(240,0

00) 

-

1% 

รวมคาใชจาย 

(6,635

,430) 

-

62

% 

(6,795

,270) 

-

49

% 

(7,003

,062) 

-

39

% 

(7,273

,192) 

-

31

% 

(7,624

,360) 

-

25

% 

กําไรขั้นตน 

4,020,

570 

38

% 

7,057,

530 

51

% 

11,00

5,578 

61

% 

16,13

8,040 

69

% 

22,81

0,242 

75

% 

ดอกเบ้ียจาย (5ลาน

X8.1%) 

(405,0

00) 

-

4% 

(405,0

00) 

-

3% 

(405,0

00) 

-

2% 

(405,0

00) 

-

2% 

(405,0

00) 

-

1% 

กําไรกอนภาษ ี 

3,615,

570 

34

% 

6,652,

530 

48

% 

10,60

0,578 

59

% 

15,73

3,040 

67

% 

22,40

5,242 

74

% 

ภาษีเงินไดฯ (20%) 

(723,1

14) 

-

7% 

(1,330

,506) 

-

10

% 

(2,120

,116) 

-

12

% 

(3,146

,608) 

-

13

% 

(4,481

,048) 

-

15

% 

กําไรสุทธ ิ

2,892,

456 

27

% 

5,322,

024 

38

% 

8,480,

462 

47

% 

12,58

6,432 

54

% 

17,92

4,193 

59

% 
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Ultimate Body  งบกําไรขาดทุน – กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด สําหรับป 2558 – 2562 

หนวย: บาท 

 

2558 

 

2559 

 

2560 

 

2561 

 

2562 

 รายไดจากโปรแกรม

บุคคลทั่วไป 

6,120,

000 

74

% 

7,344,

000 

74

% 

8,812,

800 

74

% 

10,575

,360 

74

% 

12,690

,432 

74

% 

รายไดจากโปรแกรม

กายภาพบําบัด 

2,160,

000 

26

% 

2,592,

000 

26

% 

3,110,

400 

26

% 

3,732,

480 

26

% 

4,478,

976 

26

% 

รายไดรวม 

8,280,

000 

10

0% 

9,936,

000 

10

0% 

11,923

,200 

10

0% 

14,307

,840 

10

0% 

17,169

,408 

10

0% 

คาใชจาย: 

          

คาเชาสถานที ่

(1,237,

830) 

-

15

% 

(1,237,

830) 

-

12

% 

(1,237,

830) 

-

10

% 

(1,237,

830) 

-

9% 

(1,237,

830) 

-

7% 

คาเสื่อมราคา-ตกแตง 

(316,8

00) 

-

4% 

(316,8

00) 

-

3% 

(316,8

00) 

-

3% 

(316,8

00) 

-

2% 

(316,8

00) 

-

2% 

คาเสื่อมราคา-

อุปกรณออกกําลงัฯ 

(897,0

00) 

-

11

% 

(897,0

00) 

-

9% 

(897,0

00) 

-

8% 

(897,0

00) 

-

6% 

(897,0

00) 

-

5% 

คาเสื่อมราคา-

อุปกรณสํานักงาน  

(25,00

0) 0% 

(25,00

0) 0% 

(25,00

0) 0% 

(25,00

0) 0% 

(25,00

0) 0% 

คาดแูลรักษาอุปกรณ

ออกกําลงัฯ 

(50,00

0) 

-

1% 

(50,00

0) 

-

1% 

(50,00

0) 0% 

(50,00

0) 0% 

(50,00

0) 0% 

คาสาธารณูปโภค 

(414,0

00) 

-

5% 

(496,8

00) 

-

5% 

(596,1

60) 

-

5% 

(715,3

92) 

-

5% 

(858,4

70) 

-

5% 

เงินเดือนพนักงาน: 

          

- ผูจัดการ 

(360,0

00) 

-

4% 

(360,0

00) 

-

4% 

(360,0

00) 

-

3% 

(360,0

00) 

-

3% 

(360,0

00) 

-

2% 

- trainer 

(960,0

00) 

-

12

% 

(960,0

00) 

-

10

% 

(960,0

00) 

-

8% 

(960,0

00) 

-

7% 

(960,0

00) 

-

6% 

- นักโภชนาการ 

(240,0

00) 

-

3% 

(240,0

00) 

-

2% 

(240,0

00) 

-

2% 

(240,0

00) 

-

2% 

(240,0

00) 

-

1% 
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- ผูเชี่ยวชาญ

วิทยาศาสตรกีฬา 

(300,0

00) 

-

3% 

(300,0

00) 

-

2% 

(300,0

00) 

-

2% 

(300,0

00) 

-

1% 

(300,0

00) 

-

1% 

- ผูชวยวิทยาศาสตร

การกีฬา 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

- ผูเชี่ยวชาญ

กายภาพบําบัด 

(300,0

00) 

-

3% 

(300,0

00) 

-

2% 

(300,0

00) 

-

2% 

(300,0

00) 

-

1% 

(300,0

00) 

-

1% 

- ผูชวยกายภาพ

บําบัดรักษาโรค 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

- พนักงานบัญช ี

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

- พนักงานการเงิน 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

- พนักงาน

ประชาสัมพันธ 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

- ฝายการตลาด 

(276,0

00) 

-

3% 

(276,0

00) 

-

3% 

(276,0

00) 

-

2% 

(276,0

00) 

-

2% 

(276,0

00) 

-

2% 

- แมบาน 

(240,0

00) 

-

3% 

(240,0

00) 

-

2% 

(240,0

00) 

-

2% 

(240,0

00) 

-

2% 

(240,0

00) 

-

1% 

รวมคาใชจาย 

(6,516,

630) 

-

79

% 

(6,599,

430) 

-

66

% 

(6,698,

790) 

-

56

% 

(6,818,

022) 

-

48

% 

(6,961,

100) 

-

41

% 

กําไรขั้นตน 

1,763,

370 

21

% 

3,336,

570 

34

% 

5,224,

410 

44

% 

7,489,

818 

52

% 

10,208

,308 

59

% 

ดอกเบี้ยจาย (5ลาน

X8.1%) 

(405,0

00) 

-

5% 

(405,0

00) 

-

4% 

(405,0

00) 

-

3% 

(405,0

00) 

-

3% 

(405,0

00) 

-

2% 

กําไรกอนภาษ ี 

1,358,

370 

16

% 

2,931,

570 

30

% 

4,819,

410 

40

% 

7,084,

818 

50

% 

9,803,

308 

57

% 

ภาษีเงินไดฯ (20%) 

(271,6

74) 

-

3% 

(586,3

14) 

-

6% 

(963,8

82) 

-

8% 

(1,416,

964) 

-

10

% 

(1,960,

662) 

-

11

% 

กําไรสุทธ ิ

1,086,

696 

13

% 

2,345,

256 

24

% 

3,855,

528 

32

% 

5,667,

854 

40

% 

7,842,

646 

46

% 
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Ultimate Body งบกําไรขาดทุน – กรณีที่แยที่สุด สําหรับป 2558 – 2562 

หนวย: บาท 

 

2558 

 

2559 

 

2560 

 

2561 

 

2562 

 รายไดจากโปรแกรม

บุคคลทั่วไป 

4,770,

000 

77

% 

5,247,

000 

77

% 

5,771,

700 

77

% 

6,348,

870 

77

% 

6,983,

757 

77

% 

รายไดจากโปรแกรม

กายภาพบาํบดั 

1,440,

000 

23

% 

1,584,

000 

23

% 

1,742,

400 

23

% 

1,916,

640 

23

% 

2,108,

304 

23

% 

รายไดรวม 

6,210,

000 

100

% 

6,831,

000 

10

0% 

7,514,

100 

10

0% 

8,265,

510 

10

0% 

9,092,

061 

10

0% 

คาใชจาย: 

          

คาเชาสถานที ่

(1,237,

830) 

-

20

% 

(1,237,

830) 

-

18

% 

(1,237,

830) 

-

16

% 

(1,237,

830) 

-

15

% 

(1,237,

830) 

-

14

% 

คาเส่ือมราคา-ตกแตง 

(316,8

00) -5% 

(316,8

00) 

-

5% 

(316,8

00) 

-

4% 

(316,8

00) 

-

4% 

(316,8

00) 

-

3% 

คาเส่ือมราคา-

อุปกรณออกกําลังฯ 

(897,0

00) 

-

14

% 

(897,0

00) 

-

13

% 

(897,0

00) 

-

12

% 

(897,0

00) 

-

11

% 

(897,0

00) 

-

10

% 

คาเส่ือมราคา-

อุปกรณสํานักงาน  

(25,00

0) 0% 

(25,00

0) 0% 

(25,00

0) 0% 

(25,00

0) 0% 

(25,00

0) 0% 

คาดูแลรักษาอุปกรณ

ออกกําลังฯ 

(50,00

0) -1% 

(50,00

0) 

-

1% 

(50,00

0) 

-

1% 

(50,00

0) 

-

1% 

(50,00

0) 

-

1% 

คาสาธารณปูโภค 

(310,5

00) -5% 

(341,5

50) 

-

5% 

(375,7

05) 

-

5% 

(413,2

76) 

-

5% 

(454,6

03) 

-

5% 

เงินเดือนพนักงาน: 

          

- ผูจัดการ 

(360,0

00) -6% 

(360,0

00) 

-

5% 

(360,0

00) 

-

5% 

(360,0

00) 

-

4% 

(360,0

00) 

-

4% 

- trainer 

(960,0

00) 

-

15

% 

(960,0

00) 

-

14

% 

(960,0

00) 

-

13

% 

(960,0

00) 

-

12

% 

(960,0

00) 

-

11

% 

- นักโภชนาการ 

(240,0

00) -4% 

(240,0

00) 

-

4% 

(240,0

00) 

-

3% 

(240,0

00) 

-

3% 

(240,0

00) 

-

3% 

- ผูเชี่ยวชาญ (300,0 -3% (300,0 - (300,0 - (300,0 - (300,0 -
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วิทยาศาสตรกีฬา 00) 00) 2% 00) 2% 00) 1% 00) 1% 

- ผูชวยวิทยาศาสตร

การกีฬา 

(180,0

00) -2% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

- ผูเชี่ยวชาญ

กายภาพบาํบดั 

(300,0

00) -3% 

(300,0

00) 

-

2% 

(300,0

00) 

-

2% 

(300,0

00) 

-

1% 

(300,0

00) 

-

1% 

- ผูชวยกายภาพ

บําบัดรักษาโรค 

(180,0

00) -2% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

(180,0

00) 

-

1% 

- พนักงานบัญช ี

(180,0

00) -3% 

(180,0

00) 

-

3% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

- พนักงานการเงิน 

(180,0

00) -3% 

(180,0

00) 

-

3% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

- พนักงาน

ประชาสัมพันธ 

(180,0

00) -3% 

(180,0

00) 

-

3% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

(180,0

00) 

-

2% 

- ฝายการตลาด 

(276,0

00) -4% 

(276,0

00) 

-

4% 

(276,0

00) 

-

4% 

(276,0

00) 

-

3% 

(276,0

00) 

-

3% 

- แมบาน 

(240,0

00) -4% 

(240,0

00) 

-

4% 

(240,0

00) 

-

3% 

(240,0

00) 

-

3% 

(240,0

00) 

-

3% 

รวมคาใชจาย 

(6,413,

130) 

-

103

% 

(6,444,

180) 

-

94

% 

(6,478,

335) 

-

86

% 

(6,515,

906) 

-

79

% 

(6,557,

233) 

-

72

% 

กําไรขั้นตน 

(203,1

30) -3% 

386,82

0 6% 

1,035,

765 

14

% 

1,749,

605 

21

% 

2,534,

828 

28

% 

ดอกเบีย้จาย (5ลาน

X8.1%) 

(405,0

00) -7% 

(405,0

00) 

-

6% 

(405,0

00) 

-

5% 

(405,0

00) 

-

5% 

(405,0

00) 

-

4% 

กําไรกอนภาษ ี 

(608,1

30) 

-

10

% 

(18,18

0) 0% 

630,76

5 8% 

1,344,

605 

16

% 

2,129,

828 

23

% 

ภาษีเงินไดฯ (20%) - 0% - 0% 

(126,1

53) 

-

2% 

(268,9

21) 

-

3% 

(425,9

66) 

-

5% 

กําไรสุทธ ิ

(608,1

30) 

-

10

% 

(18,18

0) 0% 

504,61

2 7% 

1,075,

684 

13

% 

1,703,

862 

19

% 
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6.7 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

หลงัจากการประมาณงบกําไรขาดทุนแลวจะเห็นวาบริษัทมีผลกําไรจากการดําเนินงานซ่ึงทาง

ผูวิจัยจะวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรของบริษัทในสวนตอไป สําหรับงบแสดงฐานะทางเงิน

ของบริษัทซ่ึงจะเปนงบท่ีบงบอกความม่ังค่ัง  

งบแสดงฐานะทางการเงินของโครงการแบบประมาณการนี้ถูกจัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน

ดังตอไปนี้ 

- โครงการจะดํารงเงินสดในมือ 1,000,000 บาท สําหรับเงินสวนท่ีเหลือโครงการจะนําไป

เงินทุนระยะสั้นไวในตราสารทุนและตราสารหนี้ท่ีมีความเสี่ยงต่ํา 

- โครงการจะคืนเงินกูยืมระยะยาวในปท่ี 3 -5 จํานวน 1,000,000 บาท 2,000,000 บาท 

และ 2,000,000 บาท ตามลําดับ และดอกเบี้ยเงินกู 2,025,000 บาท จะจายพรอมเงินตนในปท่ี 5 

ของการดําเนินงาน 

- กรณีท่ีมีกําไรจากการดําเนินงาน โครงการมีนโยบายการจายงินปนผลปละ 1,750,000 

บาท อันเนื่องมาจากการคํานวณอัตราผลตอบแทนท่ีนักลงทุนคาดหวัง (35% X 5,000,000) 

สําหรับการประมาณงบแสดงฐานะทางการเงินโดยมีแนวทางในการจัดทําภายใตสมมติฐาน

กรณีท่ีดีท่ีสุดเพียงเทานั้น โดยจะทําตอจากงบกําไรขาดทุนแบบกรณีท่ีดีท่ีสุด  
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Ultimate Body งบแสดงฐานะทางการเงิน – กรณีที่ดีที่สุด สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

สินทรัพย 

 สินทรัพยหมุนเวียน 

 เงินสด                   1,000,000  

เงินลงทุนระยะสั้น                   4,731,370  

สินทรัพยไมหมุนเวียน 

 คาออกแบบตกแตง (สุทธิ)                   2,851,200  

อุปกรณออกกําลังกาย (สุทธิ)                   3,588,000  

อุปกรณสํานักงาน (สุทธิ)                     100,000  

รวมสินทรัพย                 12,270,570  

หนี้สิน 

 หนี้สินหมุนเวียน 

 ภาษีเงินไดฯคางจาย                     723,114  

เงินกูยืมระยะสั้น                            -    

ดอกเบี้ยคางจาย                     405,000  

หนี้สินไมหมุนเวียน 

 เงินกูยืมระยะยาว                   5,000,000  

รวมหนี้สิน                   6,128,114  

สวนของเจาของ 

 ทุนสามัญ                   5,000,000  

กําไรสะสม                            -    

กําไรประจํางวด                   2,892,456  

เงินปนผลจาย                  (1,750,000) 

รวมสวนของเจาของ                   6,142,456  

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ                 12,270,570  



101 

Ultimate Body งบแสดงฐานะทางการเงินแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีที่ดีที่สุด 

สําหรับป 2558 – 2562 

หนวย: บาท 

 

2558 2559 2560 2561 2562 

สินทรัพย 

          สินทรัพย

หมุนเวียน 

          

เงินสด 

1,000,

000 8% 

1,000,

000 6% 

1,000,

000 4% 

1,000,

000 3% 

1,000,

000 2% 

เงินลงทุนระยะ

สั้น 

4,731,

370 

39

% 

10,55

4,586 

63

% 

18,71

8,458 

79

% 

30,22

5,183 

89

% 

45,35

2,614 

95

% 

สินทรัพยไม

หมุนเวียน 

          คาออกแบบ

ตกแตง (สุทธิ) 

2,851,

200 

23

% 

2,534,

400 

15

% 

2,217,

600 9% 

1,900,

800 6% 

1,584,

000 3% 

อุปกรณออก

กําลังกาย (สุทธิ) 

3,588,

000 

29

% 

2,691,

000 

16

% 

1,794,

000 8% 

897,0

00 3% 1 0% 

อุปกรณ

สํานักงาน (สุทธิ) 

100,0

00 1% 

75,00

0 0% 

50,00

0 0% 

25,00

0 0% 1 0% 

รวมสินทรัพย 

12,27

0,570 

10

0% 

16,85

4,986 

10

0% 

23,78

0,058 

10

0% 

34,04

7,983 

10

0% 

47,93

6,616 

10

0% 
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2558 2559 2560 2561 2562 

หนี้สิน 

          หนี้สินหมุนเวียน 

          ภาษีเงินไดฯคาง

จาย 

723,1

14 6% 

1,330,

506 8% 

2,120,

116 9% 

3,146,

608 9% 

4,481,

048 9% 

เงินกูยืมระยะสั้น - 0% 

1,000,

000 6% 

2,000,

000 8% 

2,000,

000 6% - 0% 

ดอกเบี้ยคางจาย 

405,0

00 3% 

810,0

00 5% 

1,215,

000 5% 

1,620,

000 5% - 0% 

หนี้สินไม

หมุนเวียน 

          

เงินกูยืมระยะยาว 

5,000,

000 

41

% 

4,000,

000 

24

% 

2,000,

000 8% - 0% - 0% 

รวมหนี้สิน 

6,128,

114 

50

% 

7,140,

506 

42

% 

7,335,

116 

31

% 

6,766,

608 

20

% 

4,481,

048 9% 

สวนของเจาของ 

          

ทุนสามัญ 

5,000,

000 

41

% 

5,000,

000 

30

% 

5,000,

000 

21

% 

5,000,

000 

15

% 

5,000,

000 

10

% 

กําไรสะสม - 0% 

1,142,

456 7% 

4,714,

480 

20

% 

11,44

4,942 

34

% 

22,28

1,375 

46

% 

กําไรประจํางวด 

2,892,

456 

24

% 

5,322,

024 

32

% 

8,480,

462 

36

% 

12,58

6,432 

37

% 

17,92

4,193 

37

% 

เงินปนผลจาย 

(1,750

,000) 

-

14

% 

(1,750

,000) 

-

10

% 

(1,750

,000) 

-

7% 

(1,750

,000) 

-

5% 

(1,750

,000) 

-

4% 

รวมสวนของ

เจาของ 

6,142,

456 

50

% 

9,714,

480 

58

% 

16,44

4,942 

69

% 

27,28

1,375 

80

% 

43,45

5,568 

91

% 

รวมหนี้สินและ

สวนของเจาของ 

12,27

0,570 

10

0% 

16,85

4,986 

10

0% 

23,78

0,058 

10

0% 

34,04

7,983 

10

0% 

47,93

6,616 

10

0% 

 



103 

6.8 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

งบกระแสเงินสด คือรายการบัญชีประเภทหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงสถานะของ

เงินสดในองคกรเปนสําคัญซ่ึงสามารถชวยใหประกอบการตัดสินใจในการลงทุนหรือตรวจสอบสภาพ

คลองทางการเงินของโครงการ สําหรับในแผนการเงินนี้จะจัดทําเพียงกระแสเงินสดจากกิจกรรม

ดําเนินงาน (CFO หรอื Cash Flow from Operating Activities) เนื่องจากสะทอนความสามารถ

วางแผนงานของโครงการศูนยปรับบุคลิกภาพและสรางแรงบันดาลใจ Ultimate Body ตามกลยุทธท่ี

ไดกําหนดไว 

 

Ultimate Body งบกระแสเงินสด – กรณีที่ดีที่สุด สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

. 2558 2559 2560 2561 2562 

กําไรสุทธ ิ

2,892,45

6 

5,322,02

4 8,480,462 

12,586,43

2 

17,924,19

3 

บวก คาเสื่อมราคา 

2,476,63

0 

2,476,63

0 2,476,630 2,476,630 2,476,630 

บวก เปลี่ยนแปลงในภาษีฯคาง

จาย 723,114 607,392 789,610 1,026,492 1,334,440 

บวก เปลี่ยนแปลงในดอกเบี้ยคาง

จาย 405,000 405,000 405,000 405,000 (405,000) 

กระแสเงินสดรับจากการ

ดําเนินงาน 

6,497,20

0 

8,811,04

6 

12,151,70

2 

16,494,55

5 

21,330,26

3 
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Ultimate Body งบกระแสเงินสด – กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 

2558 2559 2560 2561 2562 

กําไรสุทธ ิ

1,086,69

6 

2,345,25

6 

3,855,52

8 

5,667,85

4 7,842,646 

บวก คาเสื่อมราคา 

2,476,63

0 

2,476,63

0 

2,476,63

0 

2,476,63

0 2,476,630 

บวก เปลี่ยนแปลงในภาษีฯคาง

จาย 271,674 314,640 377,568 453,082 543,698 

บวก เปลี่ยนแปลงในดอกเบี้ยคาง

จาย 405,000 405,000 405,000 405,000 (405,000) 

กระแสเงินสดรับจากการ

ดําเนินงาน 

4,240,00

0 

5,541,52

6 

7,114,72

6 

9,002,56

6 

10,457,97

4 

 

Ultimate Body งบกระแสเงินสด – กรณทีี่แยที่สุด สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 

2558 2559 2560 2561 2562 

กําไรสุทธ ิ

(608,130

) (18,180) 504,612 

1,075,68

4 

1,703,86

2 

บวก คาเสื่อมราคา 

2,476,63

0 

2,476,63

0 

2,476,63

0 

2,476,63

0 

2,476,63

0 

บวก เปลี่ยนแปลงในภาษีฯคางจาย 0 0 126,153 142,768 157,045 

บวก เปลี่ยนแปลงในดอกเบี้ยคาง

จาย 405,000 405,000 405,000 405,000 

(405,000

) 

กระแสเงินสดรับจากการ

ดําเนินงาน 

2,273,50

0 

2,863,45

0 

3,512,39

5 

4,100,08

2 

3,932,53

7 
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6.9 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการใชเครื่องมือในการประเมิน 4 วิธีคือ 

- ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

- อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Assets; ROI) 

- มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV) 

- อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

โครงการ Ultimate Body มีสมมติฐานทางการเงินคือลงทุนครั้งแรกเพียงครั้งเดียว เทากับ 

10 ลานบาท สําหรับ 5 ปท่ีไดวางแผนทางการเงิน จากสวนกอนหนาทําใหไดทราบถึงกําไรจากการ

ดําเนินงานดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6.12: แสดงประมาณกระแสเงินสดรับจากการดําเนินงานในปท่ี 1 - 5 

 

 กระแสเงินสดรับจากการดําเนินงาน (บาท) 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 6,497,200 8,811,046 12,151,702 16,494,555 21,330,263 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 4,240,000 5,541,526 7,114,726 9,002,566 10,457,974 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 2,273,500 2,863,450 3,512,395 4,100,082 3,932,537 

 

ตารางท่ี 6.13: แสดงประมาณกําไรสุทธิในปท่ี 1 - 5 

 

 กําไรสุทธิ (บาท) 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 2,892,456 5,322,024 8,480,462 12,586,432 17,924,193 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 1,086,696 2,345,256 3,855,528 5,667,854 7,842,646 

กรณีท่ีแยท่ีสุด (608,130) (18,180) 504,612 1,075,684 1,703,862 
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ตารางท่ี 6.14: การคํานวณตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ย 

 

ประเภทการลงทุน 
%สัดสวน

การลงทุน 

สัดสวนการ

ลงทุน 

อัตรา

ผลตอบแทน

ที่คาดหวัง 

ผลตอบแทน

ที่คาดหวัง 

ตนทนุเงิน

ลงทุนถัว

เฉลี่ย 

เงินกูยืมระยะยาว 50% 5,000,000 8.10% 405,000 

21.55% 

สวนของเจาของ 50% 5,000,000 35.00% 1,750,000 

รวม 100% 10,000,000  2,155,000 

  

1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

 การวิเคราะหผลการตอบแทนทางการเงินของ โครงการ Ultimate Body โดยใชวิธี

ระยะเวลาคืนทุนจะคํานวณกําไรสุทธิบวกกําลับคาเสื่อมราคาเปรียบเทียบกับเงินลงทุน 10,000,000 

บาทวาตองใชระยะนานเทาใดจึงจะคืนทุน โดยอยูภายใตสมมติฐานท่ีวาไมมีการนําเงินไดไปลงทุนตอ

หรือไดไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 

กรณีท่ีดีท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ 1.5937 ป หรอื 1 ป 4 เดือน 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน เทากับ 2.0569 ป หรือ 2 ป 3 เดือน 

กรณีท่ีแยท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ 2.8262 ป หรือ 3 ป 4 เดือน 

2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Assets; ROI) 

เงินลงทุนท่ีโครงการ Ultimate Body ลงทุนไปท้ังสถานท่ี การออกแบบตกแตง อุปกรณและ

เครื่องไมเครื่องมือท่ีใชในการบริการลูกคา และอุปกรณสํานักงาน เปนตน ลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีทํา

ใหโครงการสามารถสรางรายได จากการประมาณการลงทุนในหัวขอท่ีผานมา ทําใหสามารถประมาณ

เงินลงทุนท้ังหมดเปนจํานวนเงินเทากับ 10,000,000 บาท เม่ือพิจารณาถึงประโยชนและความคุมคา

จากการลงทุนในสินทรัพยเหลานี้จึงตองเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีไดรับ เพ่ือพิจารณาวา

ผลตอบแทนกลับคืนมาจากการลงทุนเทาใด  

การคํานวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน เทากับกําไรสุทธิหารจํานวนเงินลงทุน หากมีคา

สูงก็แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไรสูงดวย พบวาทางโครงการไดสรางความพึงพอใจใหแกการ

ลงทุนเปนอยางมาก ซ่ึงเห็นไดจาก ROI มีคาสูงดังไดเห็นจากตารางดานลาง 
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ตารางท่ี 6.15: แสดงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในปท่ี 1 - 5 

 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 28.92% 53.22% 84.80% 125.86% 179.24% 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 10.87% 23.45% 38.56% 56.68% 78.43% 

กรณีท่ีแยท่ีสุด -6.08% -0.18% 5.05% 10.76% 17.04% 

 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV)  

สูตร NPV  =  PV – I 

  NPV =   มูลคาปจจุบันสุทธิ 

  PV =   มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสุทธิตลอดอายุโครงการลงทุน 

  I =  เงินลงทุนเริ่มแรก 

กฎการตัดสินใจ  ถามูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก กิจการก็ควรท่ีจะยอมรับการลงทุนใน

โครงการ Ultimate Body แตถามูลคาปจจุบันสุทธินั้นมีคาติดลบกิจการก็ควรปฏิเสธการลงทุน 

สําหรับอัตราคิดลด (Discount Rate) ใชตามตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยซ่ึงเทากับ 21.55% 

ตามท่ีไดคํานวณไวในตารางท่ี 6.15 การคํานวณตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ย และเงินลงทุนของบรษัิท

เทากับ 10,000,000 บาท 

เนื่องจากสมมติฐานการดําเนินงานของบริษัทคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเนื่อง จึงกําหนด 

NPV สําหรับ 5 ปขางหนาเพ่ือการพิจารณา 

 

ตารางท่ี 6.16: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 กําไรจากการดําเนินงาน PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 6,497,200 5,345,290 5,345,290 (10,000,000) (4,654,710) 

ปที่ 2559 8,811,046 5,963,724 11,309,014 (10,000,000) 1,309,014 

ปที่ 2560 12,151,702 6,766,627 18,075,641 (10,000,000) 8,075,641 

ปที่ 2561 16,494,555 7,556,501 25,632,142 (10,000,000) 15,632,142 

ปที่ 2562 21,330,263 8,039,359 33,671,500 (10,000,000) 23,671,500 
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ตารางท่ี 6.17: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

 กําไรจากการดําเนินงาน PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 4,240,000 3,488,276 3,488,276 (10,000,000) (6,511,724) 

ปที่ 2559 5,541,526 3,750,761 7,239,038 (10,000,000) (2,760,962) 

ปที่ 2560 7,114,726 3,961,807 11,200,845 (10,000,000) 1,200,845 

ปที่ 2561 9,002,566 4,124,264 15,325,109 (10,000,000) 5,325,109 

ปที่ 2562 10,457,974 3,941,602 19,266,710 (10,000,000) 9,266,710 

 

ตารางท่ี 6.18: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

 กําไรจากการดําเนินงาน PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 2,273,500 1,870,424 1,870,424 (10,000,000) (8,129,576) 

ปที่ 2559 2,863,450 1,938,116 3,808,539 (10,000,000) (6,191,461) 

ปที่ 2560 3,512,395 1,955,863 5,764,402 (10,000,000) (4,235,598) 

ปที่ 2561 4,100,082 1,878,333 7,642,736 (10,000,000) (2,357,264) 

ปที่ 2562 3,932,537 1,482,170 9,124,906 (10,000,000) (875,094) 

ปที่ 2563 4,325,791 1,341,330 10,466,236 (10,000,000) 466,236 

 

จากตารางดานบนพบวามูลคาปจจุบันสุทธิในกรณีท่ีดีท่ีสุดและกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดมีคา

เปนบวกในปท่ี 2 และปท่ี 3 ของการดําเนินงาน ตามลําดับ อยางไรก็ตามแมกรณีท่ีแยท่ีสุดทาง

โครงการสามารถไดมูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวกตั้งแตปท่ี 6 และสมมติฐานการลงทุนอีกอยางคือบริษัท

จะสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น มูลคาปจจุบันสุทธิในปตอๆไปก็จะเปนบวกตามอยาง

ตอเนื่อง สรุปวาภายใตวิธีการคํานวณแบบมูลคาปจจุบันสุทธิแลวนักลงทุนควรตัดสินใจลงทุนกับ

โครงการ Ultimate Body 

4.อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ Ultimate Body ท่ีทําใหมูลคาปจจุบัน (Present Value; 

PV) ของกระแสเงินสดรับสุทธิมีคาเทากับเงินลงทุน (10,000,000 บาท) หรืออีกนัยก็คือ NPV มีคา

เทากับ 0 กฎการตัดสินใจ คือควรยอมรับลงทุนโครงการ Ultimate Body ถา IRR มีคาเกินกวาตนทุน
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ของเงินทุน (Cost of Capital) ซ่ึงเกินจากอัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินกูระยะยาวจากธนาคาร และอัตรา

ผลตอบแทนท่ีเจาของตองการ ตามตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยซ่ึงมีคาเทากับ 21.55% ตามท่ีไดคํานวณ

ไวในตารางท่ี 6.15 การคํานวณตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ย 

ดังนั้น อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนเทากับ 21.55% ซ่ึงตอไปจะคํานวณอัตราผลตอบแทน

ภายใน (IRR) ถา IRR ท่ีไดมากกวา 21.55% จึงพิจารณาลงทุน  

เนื่องจากสมมติฐานการดําเนินงานของโครงการคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเนื่อง จึง

กําหนด IRR สําหรับ 5 ปขางหนาเพ่ือการพิจารณา เหตุผลท่ีกําหนด 5 ปก็เพียงพอแลว เนื่องจาก

สมมติฐานการลงทุนอีกอยางคือบริษัทจะสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น IRR ในปถัดไปก็จะ

เปนเพ่ิมข้ึนตามอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากตารางตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 6.19: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 กําไรจากการดําเนินงาน (บาท) IRR 

ปที่ 2557                (10,000,000) 
 

ปที่ 2558                   6,497,200  
 

ปที่ 2559                   8,811,046  31.82% 

ปที่ 2560                 12,151,702  63.94% 

ปที่ 2561                 16,494,555  79.87% 

ปที่ 2562                 21,330,263  88.05% 

 

ตารางท่ี 6.20: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

 กําไรจากการดําเนินงาน (บาท) IRR 

ปที่ 2557                (10,000,000) 
 

ปที่ 2558                   4,240,000  
 

ปที่ 2559                   5,541,526  
 

ปที่ 2560                   7,114,726  28.56% 

ปที่ 2561                   9,002,566  44.57% 

ปที่ 2562                  10,457,974  53.09% 
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ตารางท่ี 6.21: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

  กําไรจากการดําเนินงาน IRR 

ปที่ 2557 (10,000,000) 
 

ปที่ 2558 2,273,500 
 

ปที่ 2559 2,863,450 
 

ปที่ 2560 3,512,395 
 

ปที่ 2561 4,100,082 9.46% 

ปที่ 2562 3,932,537 17.82% 

ปที่ 2563 4,325,791 23.25% 

 

 เกณฑในการพิจารณาคือ ถา IRR ท่ีไดมากกวา 21.55% จึงพิจารณาลงทุนในโครงการและ

จากตารางพบวาผลตอบแทนของโครงการในกรณีท่ีดีท่ีสุดสามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ี

คาดหวังไวไดในปท่ี 2 เนื่องจากมี IRR ท่ี 31.82% ซ่ึงมากกวา 21.55% แลว และสําหรับกรณีที่

เปนไปไดมากท่ีสุดสามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวตั้งแตปท่ี 3 เชนกันโดยมี IRR 

เทากับ 28.56% แมสําหรับในกรณีท่ีแยท่ีสุดแลวก็สามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวได

ในปท่ี 6 ท่ี 23.25% สรุปวาภายใตวิธีการคํานวณแบบอัตราผลตอบแทนภายในแลวนักลงทุนควร

ตัดสินใจลงทุนกับโครงการ Ultimate Body 

 

ตารางท่ี 6.22: แสดงสรปุผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

 กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด กรณีที่แยที่สุด 

ระยะเวลาคืนทุน 1 ป 4 เดือน 2 ป 3เดือน 3 ป 4 เดือน 

อัตราผลตอบแทนในเงิน

ลงทุน (ป2558) 
28.92% 10.87% -6.08% 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (ป2562) 23,671,500 13,519,672 (875,094) 

อัตราผลตอบแทนภานใน 

(ป2562) 
88.05% 53.09%% 17.82% 
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บทที่ 7 

สรุปปญหาประเด็นและขอเสนอแนะ 

 

7.1 บทสรุปการวิจัย 

7.1.1 สรุปผลการวิจัย  

 ผลการศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน พบวาผูมาใชบริการสวนใหญ มีชวงอายุอยูท่ี 20-

36 ป สวนใหญมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30000บาทข้ึนไป 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการสถานออกกําลังกายสวนใหญ ตองการมีรูปรางท่ีดี ชวงเวลาท่ีสะดวกไปใช

สถานท่ีออกกําลังกายคือ ชวงบาย-เย็น(12.00-ปด) ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีออกกําลังกาย

จากทาง เพ่ือนมากท่ีสุด ความพึงพอใจทางดานผลิตภัณฑ พบวาผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจกับ

ความทันสมัยหรือคุณภาพของอุปกรณท่ีใหบริการ ดานราคา พบวา ผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจกับ

เง่ือนไขและขอตกลงของการชําระเงินท่ีมีความเหมาะสม ดานสถานท่ี พบวา ผูใชบริการสวนใหญชอบ 

ทําเลท่ีตั้งสามารถเดินทางไปสะดวก ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูใชบริการสวนใหญพึง

พอใจกับแผนบันทึก DVD ขณะท่ีออกกําลังใหนํากลับไปดูเพ่ือพัฒนาการเลนของตัวเอง ทางดาน

บุคลากร พบวา ผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจเจาหนาท่ีหรือพนักงานมีมนุษยสัมพันธละอัธยาศัยท่ีดี 

ดานการใหบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจกับหองน้ํามีความสะอาด  

 ผลจากการศึกษาผูประกอบการธุรกิจฟตเนส พบวา ธุรกิจประเภทนี้ข้ึนไปถึงจุดสูงสุดแลว ลง

ไปต่ําท่ีสุด และกําลังกลับข้ึนมาใหม โดยกําลังจะกลับมาเพราะเทรนพวกดารา นายแบบ มีหุนดี คน

ธรรมดาท่ัวไปจึงอยากจะมีบาง ทําใหความตองการออกกําลังกายมีมากข้ึน สงผลใหธุรกิจฟตเนสสามา

รถพัฒนามากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการรายใหมจะตองมีความเขาใจในสิ่งท่ีลูกคาตองการนั้นใหเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด และผูประกอบการอีกทานหนึ่งซ่ึงประกอบธุรกิจฟตเนสสมัยใหมไดกลาววา

ปจจุบันคนยินดีเสียเงินเยอะมากกับการดูแลแคใบหนาสวนเดียว แตในอนาคตคนจะยอมจายเงินเพ่ือ

ดูแลรูปรางทุกสวน 

 7.1.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการท่ีกลุมลูกคาตองการใหมีอยูภายในโครงการ 

Ultimate Body พบวา หองน้ํามีความสะอาดเปนการบริการท่ีกลุมลูกคาตองการมากท่ีสุด รองลงมา 

สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด รองลงมา สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศเหมาะแกการออกกําลังกาย 

รองลงมา พนักงานใหบริการสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา อุปกรณมีเพียงพอตอความตองการ 

รองลงมา มีกลองวงจรปดตรวจดูความปลอดภัย รองลงมา .มีพนักงานคอยดูแลความปลอดภัยอยาง

ใกลชิด รองลงมา สถานท่ีมีการจัดวางอุปกรณอยางเปนระเบียบ และมีขอมูลบอกรายละเอียดทาง

เว็บไซต เปนการบริการท่ีกลุมลูกคาเลือกนอยท่ีสุด 
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 7.1.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  1) การเก็บขอมูลในเชิงปริมาณของกลุมตัวอยาง ควรมีความละเอียดในการตั้ง

คําถามมากกวาเดิม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองมากยิ่งข้ึน 

  2) ศึกษาเทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆ อยูเสมอเพ่ือใหเขาใจความตองการของกลุม

ลูกคาท่ีเปลี่ยนไป ทําใหกําหนดกลุมลูกคาไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

  3) ควรศึกษากลุมตัวอยางใหเขาใจความตองการของกลุมตัวอยางมากกวานี้ ซ่ึงอาจ

ใชเวลาเปนจํานวนมากในการเก็บขอมูล เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีเลือกมาศึกษาเปนกลุมท่ีมีความ

เฉพาะ (Niche) 

 

7.2 บทสรุปทางธุรกิจ 

 7.2.1 สรุปประเด็นปญหา 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบวา ความพึงพอใจดานสถานท่ีตั้ง

โครงการ กลุมลูกคาใหความสําคัญกับสถานท่ีตั้งโครงการทําเลท่ีตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก สถาน

ท่ีตั้งควรอยูใจกลางเมือง และสถานท่ีควรมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ และการสรางความแตกตางในดาน

ของการบริการเนื่องจากในตลาดมีคูแขงท่ีเปดอยูกอน สงผลใหลูกคามีตัวเลือกในการใชบริการ  มี

ปญหาในกรณี Worst Case ซ่ึงกวาจะคืนทุนตองใชเวลาถึง 3 ป 4เดือนซ่ึงนานเกินไปอาจมีนวัตกรรม

ใหมเขามาแทนท่ี 

 7.2.2 การแกไขปญหา 

 การสรางความแตกตางในดานการบริการ ผูประกอบการตองศึกษา วิเคราะหการ

เปลี่ยนแปลงของคูแขงอยูตลอดเวลาวามีการบริการอะไร สงผลตอผูใชบริการอยางไรบาง เพ่ือนํามา

ปรับใชเขากับโครงการ รวมถึงการศึกษาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ รวมถึงศึกษาพฤติกรรมลูกคา

วาตองการอะไรเพ่ิมอีกบาง และนําสิ่งท่ียังไมไดรับการตอบสนองมาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน  หาทางออก

ใหกับธุรกิจกรณีท่ีเกิด Worst Case 

 7.2.3 ขอเสนอแนะ 

  1) การศึกษาความตองการของกลุมลูกคาเปนสิ่งสําคัญอยางมาก จะทําใหตอบสนอง

ความตองการของกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีใจรักการบริการเขาทํางาน จะทําใหการบริการภายใน

โครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  3) การสรางพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเก่ียวของกับโครงการ ทําใหสามารถขยายกลุม

ลูกคาอ่ืนๆ ได รวมถึงการเจริญเติบโตทางดานธุรกิจของโครงการ 
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  4) ดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจากโครงการมีกลุมผูใชบริการท่ีมีความเฉพาะ 

(Niche) การโฆษณาและประชาสัมพันธจึงทําไดคอนขางจํากัด สามารถทําการโฆษณาไดแบบปากตอ

ปาก (Word of Mouth) แนวทางการแกไขปญหาคือ การแนะนําบอกตอ มีสวนลด หรือทดลองใช

บริการฟรีในครั้งแรก 

  5) ถาเกิดกรณี Worst Case ข้ึนควรขายตออุปกรณฟตเนสใหกับคายมวยหรือฟต

เนส และใหเชาพ้ืนท่ีตอในกรณีท่ีสัญญาเชายังเหลือ 

 7.2.3 แนวทางในอนาคต 

 การดํารงธุรกิจฟตเนสสมัยใหมในปจจุบันใหอยูไดอยางยั่งยืน ตองอาศัยการศึกษาหาขอมูล

เพ่ือทันเทคโนโลยีสมัยใหม หรือนวัตกรรมใหมๆเพ่ือเปนการอยูเหนือคูแขง รวมถึงศึกษาหาความ

ตองการของลูกคาท่ีมีมากข้ึนและยังเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การทําโฆษณาตางๆ เพ่ือขยายฐานลูกคา 

ขยายชองทางธุรกิจ เพ่ือสรางรายไดมากยิ่งข้ึน และควรรักษามาตรฐานใหดียิ่งข้ึน เพ่ือใหผูใชบริการ

ประทับใจทางโครงการของเรามากกวาคูแขง การใสใจในรายละเอียดเล็กนอยยังเปนสิ่งสําคัญ 

เนื่องจากลูกคาจะรูสึกไดถึงความใสใจมากกวาคูแขง 
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ภาคผนวก ก 

บทสรุปผูบริหาร (EXECUTIVE SUMMARY) 

 

 Ultimate Body เปนธุรกิจสตูดิโอฟตเนสแบบ micro fitness โดยการใชโดยนวัตกรรม

เครื่องออกกําลังกายดวยเครื่องกระตุนกลามเนื้อไฟฟาEMS(Electro Muscular Simulation)เปนการ

ฝกสรางกลามเนื้อทุกสวนของรางกายโดยใชกระแสไฟฟากระตุนในการสรางหุนท่ีดี  โดยจะสรางผล

ตอบตอบแทนเพ่ิมข้ึน 35 เปอรเซ็นต ในปๆถัดไป  

โครงสรางการลงทุนของธุรกิจ Ultimate body ประกอบดวยเงินลงทุน 10,000,000 บาท 

แบงเปนสวนการกูยืม 50 เปอรเซนต และ 50 เปอรเซนต มาจากการลงทุนดวยเงินทุนของกลุม

เจาของ ผูศึกษาไดจัดทําสมมุติฐานการเงินไว 3 กรณี คือ กรณีท่ีไดรับผลกําไรมากท่ีสุด (BEST CASE) 

กรณีท่ีไดรับผลกําไร ปกติ (MOST LIKELY CASE) และกรณี ท่ีไดรับผลกําไรนอยท่ีสุด (WOST CASE) 

โดยมีเง่ือนไขของรายไดจากการใชบริการ โดยสามารถสรุปผลทางการเงินไดดังนี้ 

 

 กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด กรณีที่แยที่สุด 

ระยะเวลาคืนทุน 6 เดือน 7 เดือน 11 เดือน 

อัตราผลตอบแทนในเงิน

ลงทุน )ป 2558) 
138.36% 110.15% 81.06% 

มูลคาปจจุบันสุทธิ )ป 2562) 80,115,543 58,727,611 39,494,319 

อัตราผลตอบแทนภานใน 

)ป 2562) 223.30% 183.30% 135.75% 

 

กลยุทธดานการตลาดเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว Ultimate body สตูดิโอ เนนใชกลยุทธ 

กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) โดยการยกระดับการออกกําลังกายรูปแบบเดิมๆ ซ่ึง

สามารถประหยัดเวลาไปไดมากสําหรับคนท่ีมีขอจํากัดทางเวลาและตองการเห็นการเปลี่ยนแปลงทาง

รางกายเร็วท่ีสุด , กลยุทธดานการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Differentiation strategy) 

สรางความแตกตางของผลิตภัณฑ โดยนํานวัตกรรมท่ีทนัสมัยเขามาชวย , กลยุทธการผลิตและการ

ดําเนินงาน มีการออกแบบข้ันตอนการทํางานใหเปนไปอยางมีระเบียบ ซ่ึงกระบวนการและข้ันตอนจะ

เริ่มจากการพูดคุยถึงความตองการของผูใชบริการ 
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แบบสอบถาม 

โครงการจัดตั้งสตูดิโอฟตเนสสมัยใหม Ultimate body 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ ทัศนคติ ความคิดเห็น และความเปนไปไดในการ

ประกอบธุรกิจท่ีมีตอโครงการจัดตั้ง สตูดิโอฟตเนสสมัยใหม Ultimate body โดยรวบรวมขอมูล 

ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอโครงการดังกลาวขางตน โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 

สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยคําตอบของทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการทําโครงการนี้ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการท่ีมีผลตอ ศูนย

ปรับบุคลิกภาพ Ultimate body 

 สวนท่ี 3 ปจจัยดานตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการของ ศูนยปรับบุคลิกภาพ 

Ultimate body 

 สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตอ ศูนยปรับบุคลิกภาพ Ultimate body 
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กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความแตละขอที่กับทานมากที่สุด 

สวนที ่1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

 1.1 เพศ     

    1. ชาย      2. หญิง 

 1.2 อายุ 

   1. 20-25 ป    2. 20-36 ป 

   3. 36ปข้ึนไป    

 1.3 อาชีพ 

   1. นักเรียน/นกัศึกษา    2. พนักงานท่ัวไป 

   3. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4. ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ    

 5. อ่ืนๆ    

 1.4 รายไดตอเดือน 

   1. 15000-20000 บาท   2. 20001-25000 บาท 

   3. 25001-30000 บาท   4. มากกวา 30000 บาทข้ึนไป 

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการที่มีผลตอ 

สตูดิโอฟตเนสสมัยใหม Ultimate body 

 2.1 ทานเคยออกกําลังกายมากอนหรือไม 

  เคย   ไมเคย 

 2.2 ทานเคยใชบริการสถานออกกําลังกายจากท่ีอ่ืนมากอนหรือไม  

  เคย   ไมเคย 

 2.3 วัตถุประสงคท่ีทานมาใชบริการสถานบริการออกกําลังกายเปนแบบใด  

  ตองการมีรูปรางท่ีดี     เพ่ือนําไปประกอบอาชีพ เชน นายแบบ/

ดารา 

  ตองการมีหุนแบบนักเพาะกาย    ตองการมีสมรรถภาพทางกายเพ่ือ

เตรียมแขงกีฬา 

   ตองการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง    อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ……………………………. 

  

 

 



121 

 

2.4 ทานสะดวกมาออกกําลังกายจํานวน……………………ครั้งตอสัปดาห และเวลา………..

ชั่วโมงตอครั้ง 

 2.5 ชวงเวลาท่ีสะดวกไปใชสถานท่ีออกกําลังกาย เวลา…………………น. 

2.6 ทานคาดหวังใหบรรยากาศของสถานท่ีออกกําลังกายเปนอยางไร 

  เปนหองสวนตัวไมปะปนกับผูอ่ืน    ฝกรวมกับผูอ่ืนได 

  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………… 

 2.7 ทานไดรับขอมูลขาวสารจากทางใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

   สถาบันโดยตรง     นิตยสาร  

   หนงัสอืพิมพ    ปายโฆษณา 

   โปรชัวรและแผนพับ   เพ่ือน 

   เว็บไซต     อ่ืนๆ.............................. 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม Ultimate 

body 

 โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับคือ  

5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  ดีมาก/มากท่ีสุด/เห็นดวยอยาง

ยิ่ง  

4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  ดี/มาก/เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง/เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  นอย/ไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น  นอยท่ีสุด/ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

Uดานผลิตภัณฑ (Product)      

1.คุณภาพท่ีไดรับจากการเขาคอรส ฝกการออกกําลังกาย      

2.มีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย      

3.ขนาดของพ้ืนท่ีใหบริการ      

4.ความทันสมัยหรือคุณภาพของอุปกรณท่ีใหบริการ      

5.มีนวัตกรรมเครื่องออกกําลังกายท่ีทันสมัย      

6.มีอาหารท่ีมีประโยชนและโภชนาการครบสําหรับการออกกําลัง

กายจําหนาย 

     

7.มีอาหารเสริมจําหนาย      

8.ผูฝกสอน (Trainer) มีคุณภาพ      

Uดานราคาสินคา (Price)      

1.ราคาคาใชบริการมีความเหมาะสม      

2.ราคาอาหารและเครื่องดื่มอยูในระดับท่ีเหมาะสม      

Uดานสถานที่ และชองทางการจัดจําหนาย(Place)      

1.ทําเลท่ีตั้งสามารถเดินทางไปสะดวก       
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2.สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง      

3.มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ      

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

Uดานการสงเสริมการขาย(Promotion)      

1.บันทึก DVD ขณะท่ีออกกําลังใหนํากลับไปดูการเลนของตัวเอง       

2.ทดลองเลนและฝกโดยผูฝกสอนฟรี 3 ครั้ง      

3.เปลี่ยนโปรโมชั่นในตละเดือน      

4.การมีสวนลดหรือราคาพิเศษ      

Uดานบุคลากร (People)      

1.จํานวนพนักงานมีเพียงพอตอความตองการ      

2.เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยท่ีดี      

3.เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความรูในการใหบริการเปนอยางดี      

4.เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
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ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

Uดานกระบวนการใหบริการ (Process)      

1.พนักงานใหบริการสะดวกและรวดเร็ว      

2.มีขอมูลบอกรายละเอียดทางเว็บไซต      

3.สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด      

4.สถานท่ีบริการมีบรรยากาศเหมาะแกการออก

กําลังกาย 

     

5.อุปกรณมีเพียงพอตอความตองการ      

6.สถานท่ีมีการจัดวางอุปกรณอยางเปนระเบียบ      

7.มีพนักงานคอยดูแลความปลอดภัยอยาง

ใกลชิด 

     

8.หองน้ํามีความสะอาด      

9.มีกลองวงจรปดตรวจดูความปลอดภัย      

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตอ ศูนยปรับบุคลิกภาพ Ultimate body 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ:    นาย สันติภาพ รุงกิจเจริญการ 

Emai:    snookerlama@gmail.com 

ประวัติการศึกษา:  โรงเรียนนครสวรรค 

             มหาวิทยาลัย หอการคาไทย คณะบริหารธุรกิจ สาขา การตลาด  
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