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ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ สวนคุณภาพการใหบริการ

มีผลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในทุกปจจัย  
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this study are to study Marketing Mix and the Service 

Quality Affecting Confidence on Service of the Adventure Tourism of Travelers 

(Thailand Travelers in Bangkok). The close ended questionnaire was used to collect 

data and the content validity and Cronbach’s Alpha reliability tests were used in this 

study. The Cronbach’s Alpha reliability test was 0.745 from 30 participants 

contributions. Moreover, 400 participants, who are Thailand 80 Traveler in Bangkok 

from 5 Place in the City at each place, were asked to fill out questionnaire. The 

statistic methods were categorized into the descriptive and influential statistics 

methods. The influential statistics method was Multiple Regression Analysis. The 

result found that some factors of Marketing Mix influenced confidence on service of 

the adventure tourism of traveler are Personal, Process, and physical. However all of 

factor of service quality influenced Confidence on service of the adventure tourism 

of Traveler. 

 

Keywords: Marketing Mix, the Service Quality, Confidence on Service, Adventure 

Tourism, Thailand Travelers 
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บทที่ 1 

บทนํา 

      

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 

 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไดรับการสนับสนุนอยางมากในประเทศไทย เนื่องจากมีการ

พัฒนาการทองเท่ียวอยางตอเนื่องและมีบทบาทสําคัญตอความเจริญกาวหนา และรัฐบาลมีนโยบาย

สงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการพัฒนาทางดานคมนาคมดานตางๆทํา

ใหธุรกิจการทองเท่ียวเติบโตขยายตัวอยางรวดเร็ว 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสงผลตอการขยายตัวท้ังทางเศรษฐกิจและการ

พัฒนาของประเทศ ในปหนึ่ง ๆ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนํารายไดเขาประเทศสูงเปนอันดับหนึ่ง

เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามมากมาย มีศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีท่ีงดงาม 

โบราณสถาน ศาสนสถาน แหลงประวัติศาสตร หรืองานสรางสรรคทางศิลปะ ตลอดจนกิจกรรมท่ี

ผสมผสานอยูในวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทาง

มาทองเท่ียวในสถานท่ีตาง ๆ และผูท่ีไดเคยมาทองเท่ียวจะไดรับความประทับใจและกลบัมาใหมอีก

ครั้ง นอกจากนี้รัฐบาลยังกระตุนและใหการสนับสนุนคนไทยทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ือไมใหเงินตรา

ไหลออกนอกประเทศโดยใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐทําการโฆษณา

ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีสําคัญของแตละจังหวัด โดยการออกสํารวจสถานท่ีทองเท่ียว

ตาง ๆ ในประเทศไทย และมีการปรับปรุงพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใหสะอาดสวยงาม เพ่ือเปน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยท่ีมีความยั่งยืนตลอดไป ปจจุบันการทองเท่ียวทางธรรมชาติไดรับความ

นิยมอยางกวางขวาง เพราะนักทองเท่ียวสวนใหญเริ่มหันมาสนใจทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติมากข้ึน โดยมีการปลูกจิตสํานึกใหกับนักทองเท่ียว ประชาชนในทองถ่ิน รวมถึง

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของใหรูจักอนุรักษ หวงแหนทรัพยากรในชุมชนนั้นไว โดยใหชุมชนในทองถ่ินมี

สวนรวมในการคิดวางแผน ปฏิบัติตามแผนคอยควบคุมดูแล ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวม

บํารุงรักษาทรัพยากรทางการทองเท่ียว อันจะกอใหเกิดประโยชนในทองถ่ิน ท้ังการกระจายรายได 

และชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชมใหดีข้ึน 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนอกจากจะเปนแหลงท่ีมาของจํานวนเงินมหาศาล นอกจากนั้นยัง

ชวยสรางงานสรางอาชีพอีกหลายแขนง กอใหเกิดการกระจายงาน และกระจายรายไดไปสูทองถ่ิน

ตางๆ นับเปนการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอันเปนรากฐานท่ีสําคัญของการพัฒนาประเทศ นอกจากนั้น

ทางดานสังคมการทองเท่ียวก็เปนการพักผอนท่ีชวยลดความตึงเครียดพรอม ๆ กับสรางความเขาใจ

อันดีระหวางผูมาเยือนและเจาถ่ิน จึงเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญท้ังในดาน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีทรัพยากรทองเท่ียว และมีคุณคาท้ัง
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ทางดานธรรมชาติ วัฒนธรรม อีกท้ังเอกลักษณท่ีสําคัญก็คือความเปนสยามเมืองยิ้มของคนไทยไมได

เพียงแตดึงดูดนักทองเท่ียวภายในประเทศแตรวมถึงนักทองเท่ียวในตางประเทศใหเขามาเท่ียว

เมืองไทยอีกดวย  

 นักทองเท่ียวกลุมใหญท่ีสุดท่ีมีการเดินทางไปตามภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวประเทศ การเรียนรู และ 

ทําความเขาใจอิทธิพลตอการรับรู ทัศนคติ ตางๆในชวงเวลาท่ีผานมา ทําใหทราบถึงแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงวิธีคิด และพฤติกรรม ซ่ึงอาจเปนผลใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวในประเทศไทยใน

รูปแบบใหม ๆ  อยางไรก็ตามสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศไทยในปจจุบันท่ีเกิดจาก

ความขัดแยง แบงแยกทางสังคม และการเมือง ยอมสงผลตอการทองเท่ียวโดยตรง แตในปจจุบันมี

การกระตุนการทองเท่ียวไดหลายชองทาง ไมวาจะเปนโฆษณาทางทีวี ทางวิทยุ นิตยาสาร และทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสตางๆ ทําใหในปจจุบันมีการบอกตอกันอยางแพรหลายใน Social Network ทําให

สามารถกระตุนการทองเท่ียวไดอยางมาก เพ่ือเปนการสนับสนุนใหมีการฟนฟูสภาวะของประเทศให

กลับมาเปนปกติไดโดยเร็วจึงเปนประเด็นท่ีตองนํามาศึกษาและพิจารณา โดยเฉพาะการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการตอการทองเท่ียว เพ่ือเขาใจและ

สงผลใหเขาใจความตองการของกลุมตลาดเปาหมายไดอยางแมนยํา แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ไดเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องในชวงทศวรรษท่ีผานมา ทวาสภาวะวิกฤติทางดานเศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบ

อยางรุนแรงไปท่ัวโลก รวมถึงสภาพการแขงขันระหวางประเทศท่ีรุนแรงข้ึนในสภาวะปจจุบัน ทําให

การเรียนรูและการปรับตัวเพ่ือวางแผนการตลาดและแผนสงเสริมการตลาดทางดานการทองเท่ียว 

อยางม่ันใจ และไดผลเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่ง  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2553) 

 ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายไดแกการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

การทองเท่ียวเชิงชุมชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

และการทองเท่ียวแบบผจญภัยซ่ึงไดสนองตอนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลท่ีมุงสงเสริมให

การทองเท่ียวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ใหดีข้ึน  

 การทองเท่ียวแบบผจญภัยเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ โดยมุงเนนไปท่ี

ความตื่นเตนขณะทํากิจกรรมนั้นๆ มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม เชน การ

เดินปา การปนเขา ไตหนาผา การลองแกง เปนตน (ธรรมรัตน เสาวคนธ, 2545) และในประเทศไทย

ก็มีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติอยูมากมายหลายแหงท่ีเหมาะกับการทองเท่ียวแบบผจญภัยท่ีผาน

มาการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยอาจจะดึงดูดนักทองเท่ียวไดเฉพาะกลุมเทานั้นเนื่องจาก

เนนไปท่ีกิจกรรมหนักๆ กลางแจง สวนการเดินทางและสถานท่ีพักก็อาจไมสะดวกสบาย เทาท่ีควร จึง

ไมคอยเหมาะกับผูท่ีไมชอบความสมบุกสมบัน หวงสบายเทาไรนัก แตปจจุบันกระแส “การทองเท่ียว

เชิงผจญภัย” กําลังไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ท้ังจากนักทองเท่ียวภายใน  และตางประเทศ
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เพราะมีการพัฒนาและปรับกิจกรรมใหเหมาะกับนักทองเท่ียวแตละกลุมหรือบุคคลใหสามารถเลือก

ประเภทกิจกรรมตามความตองการ นอกจากนี้ยังมีโรงแรม ท่ีพัก และเสนทางการบินท่ี เกิดข้ึนใหม

ใกลแหลงทองเท่ียวเหลานี้ ทําใหการ เดินทางมีความสะดวกสบายมากข้ึน รวมท้ังการกําหนด

มาตรฐานโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือยกระดับการจัดการของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัยอีกดวย  

 ดังนั้นการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงสวนประสมทางการตลาดบริการรวมถึง

คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันการบริการของนักทองเท่ียว สิ่งกระตุนใหเกิดความ

ตองการเดินทางทองเท่ียวยอมจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการวางกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสงเสริม

การทองเท่ียวสําหรับกลุมเปาหมายตาง ๆ ท่ีเปนบุคคลวัยทํางาน รวมถึงเพ่ือใชในการวางแผนกระตุน

ใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวในแตละภูมิภาคในประเทศไทย อันกอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียว

ภายในประเทศใหขยายตัวอยางตอเนื่อง  

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาเปนสาเหตุสนับสนุนใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัย “การศึกษา

ผูบริโภคสวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการ

บริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีของนักทองเท่ี ยวชาวไทยใน

กรงุเทพมหานคร” โดยผูวิจัยหวังวาผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานตางๆ

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว และผูท่ีสนใจในการประยุกตงานวิจัย โดยสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดจาก

การศึกษานี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการปรับเปลี่ยนกลยุทธ

การใหบริการ เพ่ือกอใหเกิดความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียว นอกจากนี้ยังสามารถนํา

ผลการวิจัยไปวางแผนกลยุทธเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน อันจะสงผลใหองคการตางๆ

สามารถดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพตอไปในระยะยาว 

 ท้ังนี้งานวิจัยจะดําเนินการวิจัยโดยจะดําเนินการสํารวจกับนักทองเท่ียวชาวไทย ใน

กรุงเทพมหานคร เปนกรณีศึกษา ณ ยานใจกลางเมืองในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ยาน

ลาดพราว อโศก สีลม สยาม สาทร 

 ผูวิจัยไดพิจารณาประเด็นของปญหาท่ีตองมีการแกไขโดยมุงเนนท่ีนักทองเท่ียว ในประเด็น

การศึกษาดังตอไปนี้ 

 1. ปญหาดานปจจัยทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง  

การจัดจําหนาย สวนประสมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพจาก

ปญหาดังกลาวไดมีทฤษฎีของ Kotler (2003, p. 24)  ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดชั้นนําของโลก ไดให

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไววาเปนแนวคิดท่ี

เก่ียวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงเปนธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป จําเปนจะตองใช

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาด เปน
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ทฤษฎีท่ีใชในการตรวจสอบ รวมท้ังมีงานวิจัยอางอิงเรื่องศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ (การะเกต แกวมรกต, 2554) 

และ กลยุทธสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการเดยสปา ใน

ซอยทองหลอ เขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร (วิเชียร วงศณิชชากุล และนายกรศิวัช คงธนาสินธร, 

2553) 

 2. ปญหาดานปจจัยทางคุณภาพการใหบริการของ (Zeithaml, Berry &  

Parasuraman, 1988) กลาววา คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณท้ังหมดซ่ึงลูกคาสามารถ

ประเมินออกมาได และคุณภาพการบริการ คือ ตัววัดเพ่ือประเมินระดับข้ันความพึงพอใจ เพ่ือนํามา

เสนอบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสิ่งสําคัญคือการลวงรูถึงสิ่งท่ีลูกคาตองการอยางแทจรงิ (Exactly Wants) 

สิ่งท่ีลูกคามีความชอบ (Preference) และสิ่งท่ีลูกคาชื่นชมยินดี (Delight) ลูกคาท่ีรูสึกชื่นชมยินดี คือ 

ภาวะท่ีไมปรากฏความคาดหวัง แตจะกลายเปนภาวะท่ีเกินความคาดหวัง (Zeithaml, Berry & 

Parasuraman, 1988)  รวมท้ังมีงานวิจัยอางอิงเรื่อง คุณภาพการบริการของพนักงานตอนรับ โรง

แรมอิมพีเรียลแมปง จังหวัดเชียงใหม (พัชราภรณ ฟองเงิน, 2553) และ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ

คุณภาพการใหบริการศูนยบริการ One Stop Service (อุไร ดวงระหวา, 2554) 

 3. ปญหาดานปจจัยระดับความเชื่อม่ัน ซ่ึงประกอบดวย บุคคล กระบวนการ และ 

องคการ ของ Morgan & Hunt (1994) เปนทฤษฎีท่ีใชในการตรวจสอบ รวมท้ังมีงานวิจัยอางอิงเรื่อง

ศึกษา ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจตอการขนสงกาซหุงตมสูครัวเรือนของประชาชน อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม (จิตตราภรณ ทีฆพุฒิ, 2555) ท่ีอางถึงความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอพนักงาน

ขนสงสินคา ตอการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน ท่ีสวนใหญมีระดับความเชื่อม่ัน มากท่ีสุด เรื่องความเชื่อม่ัน

ตอพนกังานขนสงสินคาในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน ความรูความเขาใจ การเตรียมการปองกันเหตุ

ฉุกเฉินตางๆ เปนตน 

 จากประเด็นปญหาและเหตุผลท่ีกลาวถึงสามารถนํามาจัดทําเปนแนวทางการศึกษาไดเปน

หัวขอวิจัยดังนี้ คือ การวิจัยเรื่องการศึกษาผูบริโภคสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการ

ใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิง    

ผจญภัยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานครโดยกําหนดเปนวัตถุประสงคดังนี้  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอ

ความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของนกัทองเท่ียวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานคร  มีการกําหนดวัตถุประสงคดังนี้ 
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  1.2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความเชื่อม่ัน

ในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการ

บริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

        การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวขอดังนี้  

  1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

         งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใชแบบสอบถามแบบ 

ปลายปด (Close-ended Questionnaire) ท่ีประกอบดวยขอมูล คุณสมบัติสวนบุคคล ขอมูล

พฤตกิรรม ขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการ ขอมูลระดับความพึงพอใจ และขอมูลระดับความ

เชื่อม่ันของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

           ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะ

ทําการสุมกลุมตัวอยางจาก เขตในกรุงเทพ  5  ยาน เนื่องจากเปนยานใจกลางเมือง ยานธุรกิจและมี

ประชากร ซ่ึงไดแก ยานลาดพราว ยานอโศก ยานสีลม ยานสยาม และยานสาทร 

          ท้ังนีเ้นื่องจากกลุมประชากรมีจํานวน 400 คน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

ตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซ่ึงไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และผูวิจัยจะกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางแหงละ 80 คนจากจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดท่ีชอบการทองเท่ียว จํานวน 5 แหง 

และจะทําการสุมกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว ในกรงุเทพมหานคร เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2557 โดย

มีการสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 

  1. วันท่ี 15 สงิหาคม 2557 และวนัท่ี 16 สงิหาคม 2557 จํานวน 200 คน 

          2. วันท่ี 29 สงิหาคม 2557 และวนัท่ี 30 สงิหาคม 2557 จํานวน 200 คน 

      1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย 

          การกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 

                1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 

   1.3.3.1.1 ขอมูลปจจัยทางการตลาดบริการ ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย สวนประสมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 

   1.3.3.1.2 ขอมูลปจจัยทางคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย ดานความ

นาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ ความรับผิดชอบ  
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                1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดวย 

           ขอมูลปจจัยระดับความเชื่อม่ัน ประกอบดวย บุคคล กระบวนการ และ 

องคการ        

 

1.4 การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

            จากการกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน  2 กลุมคือ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการใหบริการ และตัวแปรตาม 1 กลุม คือ ความ

เชื่อม่ันในการบริการ 

       ท้ังนี้จะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระท่ีมี

ตอตัวแปรตามเปนรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังนี้  

 

ภาพที 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

        ตัวแปรอิสระ                                                          กลุมตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรดานคุณภาพการใหบริการ 

1.ความนาเชื่อถือ   

2.ความแนนอน  

3.วัตถุ / ส่ิงที่สามารถจับตอง  

4.ความเขาอกเขาใจ  

5.ความรับผิดชอบ 

 

ตัวแปรดานสวนประสมการตลาดบริการ 

1. ผลิตภัณฑ  

2 ราคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

4. การสงเสรมิการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการ 

7. ลักษณะทางกายภาพ 

 

ตัวแปรดานระดับความ

เชื่อมัน่ในการทองเที่ยวเชิง

ผจญภัย 
1.บุคคล 

2. กระบวนการ 

3. องคกร 
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1.5 สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิต ิ

        1.5.1 สมมติฐานการวิจัย 

          การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอ

ความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร มีการกําหนดสมมติฐานดังนี้ 

  1.5.1.1 อิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดาน 

ราคา ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดาน

ลกัษณะทางกายภาพ มีตอระดับความความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเที่ยวในรูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร  

      1.5.1.2 อิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ ความ

แนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ ความรับผิดชอบมีตอระดับความความเชื่อม่ัน

ในการบริการของนักทองเที่ยวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร         

การทดสอบสมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      1.5.2 วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัย   

 วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 

            1.5.2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คา

รอยละ(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

            1.5.2.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการ

วิเคราะหสมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิง 

พห ุ(Multiple Regression Analysis) 

  สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิง 

พห ุ(Multiple Regression Analysis) 

 1.5.3 ขอตกลงเบื้องตน 

        ขอตกลงเบื้องตนสําหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายไดดังนี้  

  1.5.3.1 ประชากรท่ัวไปทุกระดับของยานตาง ๆ ท่ีรักการทองเท่ียว และนิยมการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัย  

 1.5.3.2 ประชากร หรือนักทองเท่ียว มีความรูความเขาใจในรายละเอียดของการ 

บริการและเคยใชบริการมาแลว  

            1.5.3.3 ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จะข้ึนอยูกับลักษณะคุณสมบัติสวน

บคุคลของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์ของการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
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 1.5.4 ขอจํากัดของงานวิจัย 

         ขอจํากัดของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายไดดังนี้ 

  1.5.4.1 งานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร

โดยตรง โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไมรวมการสัมภาษณหรือวิธีการอ่ืนๆ 

  1.5.4.2 งานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 

  1.5.4.3 งานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

โดยจะทําการทดสอบหาความสัมพันธของกลุมตัวแปรสวนประสมการตลาดบริการ และกลุมตัวแปร

คุณภาพการใหบริการของนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระท่ีมีตอกลุมตัวแปรความเชื่อม่ันในการ

บริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

 

1.6 นิยามคําศัพท 

         นิยามคําศัพทสําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 

 สวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรท่ีสามารถควบคุมไดทางการตลาด เปน

การสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย 

การสงเสริมการตลาดพนักงาน กระบวนการการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

 ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ทาที ความรูสึก หรือเจตคติ 

ในทางท่ีดีของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการในการทองเท่ียวในประเทศไทย 

ประกอบดวย กลยุทธการตลาดบริการ 7 ดาน ตามแนวคิดของ Lovelock (1996) ดังนี้  

 - ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีพักผอน รานอาหาร สินคา 

บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน  

 - การตั้งราคา (Price) หมายถึง การตั้งราคาคาผานประตูเขาไปในสถานท่ีทองเท่ียวราคา

อาหารและเครื่องดื่ม ราคาสินคา ราคาคาบริการตาง ๆ เปนตน 

 - สถานท่ีและความสะดวกในการเดินทาง (Place) หมายถึง ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีทองเท่ียว 

ท่ีพัก สถานท่ีติดตอ ถนนหนทาง ปายบอกทาง โทรศัพทติดตอสะดวก เปนตน 

 - การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การนําเสนอขอมูลของแหลงทองเท่ียว 

โดยผานสื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ เชน โทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพ ปายโฆษณา 

เว็บไซต แผนพับ เปนตน  

 - บคุลากร (People) หมายถึง บุคคลท้ังหมดในการชวยใหขอมูลท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

ใหบริการดานการทองเท่ียว  
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 - กระบวนการ (Process) หมายถึง การรักษาความปลอดภัย การกําหนดเวลาการเขา-ออก

และกฎระเบียบตาง ๆ ในสถานท่ีทองเท่ียว 

  - สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง เปนสิ่งแวดลอมท่ีมีตัวตนท่ี

สามารถมองเห็นได ประกอบดวย สิ่งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแก ความสวยงามของแหลง

ทองเท่ียวเปนตน และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก สิ่งปลูกสรางตาง ๆ และความสะอาดของแหลง

ทองเท่ียว       

 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) หมายถึง สิ่งท่ีเกิดจากการท่ีนักทองเท่ียวรับรู และ

การกระทําพฤติกรรมหรือการปฏิบัติการท่ีฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ ง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้น 

อาจมีตัวสินคาเขามาเก่ียวของแตโดยเนื้อแทของสิ่งท่ีเสนอนั้นเปนการปฏิบัติซ่ึงไมสามารถนําไปเปน

เจาของได 

 ความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability) หมายถึง ผูรับบริการมีความเชื่อถือ และไววางใจผู

ใหบริการ วาสามารถท่ีจะการตอบสนองความตองการของผูรับบริการได ซ่ึงความนาเชื่อถือ และ

ไววางใจของผูใหบริการแตละคนยอมไมเทากัน ซ่ึงวัดไดจากประสบการณท่ีเคยลองใชบริการ หรือ

อาจวัดจากความรูสึกท่ีสัมผัสไดครั้งแรกของผูรับบริการ 

 การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียว 

ไปยังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวแลวไดรับความ  

สนุกสนาน ตื่นเตน หวาดเสียว ผจญภัย ความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

  รูปแบบการทองเที่ยวผจญภัย หมายถึง การทองเท่ียวผจญภัยมีหลากหลายรูปแบบกิจกรรม 

ไดแก การเดินปา การลองแกง การข่ีจักรยานเสือภูเขา การปนหนาผา/โรยตัว การเท่ียวถํ้า และการ

ดําน้ํา  

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

     ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยนี้อธิบายไดดังนี้ 

 1.7.1 ผลการวิจัยนี้คาดวาสามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธดานการตลาดของการทํา 

ธุรกิจการทองเท่ียวใหบริการนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว

เชิงผจญภัยใหมีคุณภาพมากข้ึน 

 1.7.2 ผลการวิจัยนี้คาดวาจะนําไปแกไขและปรับปรุงการใหบริการดานการทองเท่ียว ดาน

คุณสมบัตสิวนบคุคล และระดบัความเชื่อม่ันในการดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เพ่ือใหได

มาตรฐานตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ 
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 1.7.3 ผลการวิจัยนี้คาดวาจะเปนแนวทางสําหรับการเปนตัวอยางในการพัฒนาในแงมุม อ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการศึกษาดาน สวนประสมการตลาดบริการ และดานคุณภาพการใหบริการในกา รทอง

เทียวของนักทองเท่ียว 



บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

                 

   งานวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมี

อิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย   

ศึกษาในกรณีของนกัทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานครสามารถอธิบายไดตามรายการดังนี้ 

         2.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศกึษาท่ีใชในการวิจัย 

 2.2 ตัวแปรอิสระแบงเปน 2 ตัวแปร ไดแก 

         2.2.1 สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีตอระดับ

ความความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยใน

กรงุเทพมหานคร 

  2.2.2 ดานคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ี

สามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ ความรับผิดชอบมีตอระดับความความเชื่อม่ันในการบริการของ

นักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร                                

      2.3 ตัวแปรตามแบงเปน 1 ตัวแปร ไดแก 

         2.3.1 แนวคิดและทฤษฎีความเชื่อม่ันในการบริการ 

ซึ่งประกอบดวย บุคคล กระบวนการ และองคการ ของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรงุเทพมหานคร                            

          2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 เรื่อง ไดแก  

   2.4.1 คุณภาพการบริการของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุน 

              2.4.2 คุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชย ในอําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 

      2.4.3 ศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอชาวญี่ปุน 

ในการเลือกใชบริการเดยสปา ในซอยทองหลอ เขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

 

2.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความ

เชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย โดยกําหนดเปนกรณีศึกษา

ของนกัทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร ท้ังนี้ผูวิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้ 
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 2.1.1 ประวัติและความเปนมาของการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทย  

การทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเท่ียวเชิงผจญภัย หมายถึง รูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการในการพักผอนกับธรรมชาติในรูปแบบกิจกรรมท่ีมีความแปลกใหม

และทาทาย การทองเท่ียวท่ีเนนการทํากิจกรรมแบบผจญภัย สามารถแบงได 2 ประเภท ดังนี้ 

  1) การทองเท่ียวเชิงผจญภัยเขมขน (Hard Adventure Tourism) คือ การ 

ทองเท่ียวท่ีนํานักทองเท่ียวสูสภาพแวดลอมธรรมชาติท่ีหางไกล ท่ีซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถทํา 

กิจกรรมไดหลากหลาย และในหลายระดับความเสี่ยง สรางความตื่นเตน ทาทาย บางครั้งเพ่ือ 

จุดมุงหมายเพ่ือพิสูจนความเกงกาจหรือความสามารถสวนตัวทางกายหรือทางใจหรือเพ่ือพิชิต 

ความยากลําบากบางอยาง เชน การพิชิตยอดเขาสูง การฝกเอาชีวิตรอดในปา โดยใชอุปกรณทุน 

แรงในการเดินทาง ฯลฯ 

  2) การทองเท่ียวก่ึงผจญภัย (Soft Adventure Tourism) เปนกิจกรรมเพ่ือ

การศึกษาทําความเขาใจและรูถึงคุณคาของธรรมชาติตางๆ โดยเนนการสัมผัส และคนพบดวยตนเอง 

หรืออาจมีผูนําพาในการทํากิจกรรมนั้นๆ เชน การลองแกง ดําน้ํา การเท่ียวถํ้า ฯลฯ (การทองเท่ียว

แหงประเทศไทย,2549) กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ประกอบดวย กิจกรรมการปนผา/เขา/โรย

ตัว(Rock/Mountain Climbing) การปนจักรยานเสือภูเขา (Mountain Biking) การลองแกง 

(Rafting) การพายเรือแคนู/เรือคายัค (Canoeing/Kayaking) และการเท่ียวถํ้า (CaveExplorations) 

กิจกรรมการเดินปา (Jungle Trekking) และการดําน้ํา (Diving) ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 1 

 

ภาพท่ี 2.1: กระโดดหนาผาท่ีเกาะสีชัง  
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ตารางท่ี 2.1:  กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงผจญภัย  

 

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

การปนเขา โรยตัว (Rock/Mountain Climbing) 

การปนจักรยานเสือภูเขา 

(Mountain Biking) 

การลองแกง 

(Rafting) 

การพายเรือแคนู/เรือคายัค 

(Canoeing/Kayaking) 

การเท่ียวถํ้า 

(Cave Eeploration) 

การเดินปา 

(Jungle Trekking) 

การดําน้ํา 

(Diving) 

 

 รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

 รูปแบบของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีนิยมกันมาก คือ การปนหนาผา/โรยตัว (Cliff 

Climbing/Downing) การข่ีจักรยานเสือภูเขา (Mountain Biking) การลองแกง (Rafting) การพาย

เรือแคน/ูเรือคายัค (Canoeing/Kayaking) การเท่ียวถํ้า (Cave Exploration) การเดินปา (Hiking) 

และการดําน้ํา(Diving) (ธรรมรัตน เสาวคนธ, 2545) โดยแตละรูปแบบมี ลักษณะดังนี้ 

  การปนผา/ปนเขา/โรยตัว (Cliff Climbing/Downing) 

  กิจกรรมการปนเขา/ปนหนาผา/โรยตัว เปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีถูกจัดใหอยูในกลุม 

การทองเท่ียวแบบผจญภัย เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีมีสวนผสมของความทาทาย การใชพละกําลัง  

ความสามารถ สมาธ ิท่ีสําคัญคือ การไดสัมผัสกับธรรมชาติอยางใกลชิด โดยไมไดทําการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอม ไมกอมลภาวะหรือความเสียหายแกสถานท่ีใด ๆ ท้ังสิ้น (มนสั สุวรรณ, 2545) 

นอกจากความเพลิดเพลินแลว การปนหนาผายังเปนกีฬาอยางหนึ่งดวย เพราะรางกายไดเคลื่อนไหว

และออกแรงใน การพยายามท่ีจะไปใหถึงจุดสูงสุดท่ีตั้งใจเอาไว แตการปนหนาผาใชแตจะใชกําลังและ

ความคลองตัวเพียงเทานั้น ยังรวม ถึงการมีสมาธิและความม่ันคงในการท่ีจะผานชะงอนหินและดาน
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ตาง ๆ ท่ีสรางข้ึนโดยธรรมชาติ นอกจากนั้นการตัดสิน ใจท่ีรอบคอบ ประสบการณและความชํานาญ

ก็มีสวนสําคัญ เพราะการผิดพลาดบางครั้งอาจจะเกิดอาการบาดเจ็บและเปน อันตรายการปนหนาผา

นั้นอาจจะดูคลายการปนเขาก็จริง แตมีอันตรายนอยกวามาก โดยบริษัทนําเท่ียวจะมีการทํา

เครื่องหมาย หรือเครื่องยึด ทําใหสะดวกและงายตอการปน มีผูควบคุมเชือก หรือบีเลเยอร (Belayer) 

ชวยดึงและแนะนําการปนอยูท่ี พ้ืนดานลาง และจะมีการฝกสอนใหรูจักเทคนิค อุปกรณ และทดลอง

ปนกับหนาผาจําลองกอน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2555)  

  การปนหนาผาโรยตัวเปนอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีอยูในความฝนของนักผจญภัยท่ีรักสนุก

กับกิจกรรมกลางแจง รวมท้ังใครก็ตามท่ีชื่นชอบความทาทายและอยากพิสูจนความกลาของตัวเอง ใน

ระยะแรก ๆ กลุมนักปนหนาผาสวนใหญจะเปนชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาปนผาท่ีอาวไรเล จังหวัด

กระบี่ ซ่ึงไดรับการกลาวขานถึง ความสวยงามความซับซอนของหนาผาท่ีตั้งฉากกับเวิ้งชายหาด

ทรายขาวและทองทะเลสีน้ําเงินเขมตัดกับผืนทองฟาไกลสุดลูกหูลูกตา 

  ในขณะท่ีคนไทยยังมองวาการปนหนาผาเปนกิจกรรมท่ีอันตราย แตในปจจุบัน

กระแสความนิยมของกิจกรรมผจญภัยทาทายก่ึงกีฬาบนหนาผาเพ่ิมข้ึนมากท้ังในกลุมนักทองเท่ียว

ภายในประเทศและตางประเทศ มีการขยายตัวของบริษัทนําเท่ียวท่ีจัดกิจกรรมในลักษณะนี้เพ่ิมมาก

ข้ึน รวมท้ังการเปดตัวแหลงปนผาใหมๆ ท่ีมีศักยภาพและความโดดเดนสวยงามท่ีแตกตางกันไปตาม

ภูมิภาคท่ีตั้ง นอกจากนี้ยังมีการผสมผสานการโรยตัว เขากับกิจกรรมเดินปาสํารวจถํ้าและน้ําตก รวม

ไปถึงงานแขงขันปนผานานาชาติท่ีมีจัดข้ึนทุกปอีกดวย 

  ในระยะแรก ๆ กลุมนักปนหนาผาสวนใหญจะเปนชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะท่ีกระบี่ไดรับการกลาวขานถึงความสวยงามของสถานท่ีและความ

ซับซอนของหนาผา ในขณะท่ีคนไทยยังมองวาการปนหนาผาเปนกิจกรรมท่ีอันตราย แตในปจจุบัน

หลังจากท่ีกระแสการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวชาวไทย ก็มีการแสวงหา

การทองเท่ียวแบบใหม ๆ ท่ีเนนการผจญภัย และความตื่นเตน เชน การลองแกง ดําน้ํา ข่ีจักรยานเสือ

ภูเขา และกิจกรรมการปนหนาผา ทําใหปริมาณผูสนใจ และบริษัทนําเท่ียวท่ีจัดกิจกรรมในลกัษณะนี้

เพ่ิมมากข้ึน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2548) และไดมีการขยายธุรกิจประเภทนี้ไปยังหลายๆ 

พ้ืนที่ในประเทศไทย เชน จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี กาญจนบุรี และเพชรบุรี เปนตน            

(มนัส สุวรรณ, 2545) 
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ภาพท่ี 2.2: ปนหนาผาท่ีเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ลักษณะการปนหนาผา  

  BOULDERING คือการปนโดยไมใชเชือก ท่ีความสูงไมมากนัก ประมาณ 3-5 เมตร 

ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว เม่ือพูดถึงการปน ก็จะหมายถึง การปนข้ึนขางบน แต Bouldering จะเปนการปน

ไปทางซายและขวาเพ่ือเปนการฝกซอม ความแข็งแรง ความอดทน และเทคนิคการปน ซ่ึงจําเปนใน

การปนผาสูง ถาหากได Bouldering เปนประจําและฝกรางกายอยางสมํ่าเสมอ จะชวยทําใหทักษะ

การปนหนาผาพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 

  FREE SOLO คือการปนหนาผาแบบไมใชเชือกคลายกับการปน Bouldering แต

ตางกันตรงท่ี Solo เปนการปนทางสูงข้ึนไป จนถึงยอดเขา หรือถึง จุดสิ้นสุดเสนทางแลวจึงปนลง 

โดยท่ีไมมีอุปกรณกันการตก การปนแบบนี้จะตองมีความชํานาญอยางมากและจิตใจท่ีเกิน 100  

  FREE CLIMBING คือ การปนหนาผาสูง หรือเปนการพิชิตยอดเขาและ ตองใช

อุปกรณเพ่ือชวยปองกันการตกถึงพ้ืน การปนลักษณะนี้ตอง ใชทักษะสูงท้ังในการใชอุปกรณ ความ

พรอมของรางกาย เทคนิคการปน และ ประสบการณ เพราะไมตองพ่ึงอุปกรณสําหรับดึงเหมือนการ

ปนเขา  

  SPORT CLIMBING คือการปนหนาผาท่ีตองใชอุปกรณคลายกับ Free Climbing 

แตมีความปลอดภัยสูงกวา เพราะจุดปองกันการตกถูกทําไวเรียบรอยแลว เพียงแตนักปนหนาผาปน

ตามเสนทางท่ีทําไวข้ึนอยูกับความสามารถของผูปน ซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยมเพราะมีความปลอดภัยและ

สามารถพัฒนาการปนไดจนถึงขีดสุดของรางกาย  
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  นอกจากการปนผากิจกรรมทองเท่ียวผจญภัยบริเวณหนาผาท่ีเริ่มเปนท่ีนิยมอีก

กิจกรรมก็คอื ABSEILING or RAPPELLING เปนการโรยตัวจากท่ีสูงไปยังจุดท่ีต่ํากวาโดยใชอุปกรณ

และความสามารถสวนบุคคล รวมถึง เทคนิคตางๆในการโรยตัว ซ่ึงสวนใหญการโรยตัวท่ีมีความ

ปลอดภัย โดยสวนใหญจะหันหนาเขาหนาผา (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2557) 

 

ตารางท่ี 2.2:  เสนทางการปนหนาผา – โรยตัว 

 

สถานที ่

เสนทางการปนหนาผา – โรยตัว 

จังหวัด ฤดูทองเที่ยว ประเภท 

ถํ้าน้ําบอผี แมฮองสอน พฤศจิกายน – เมษายน Abseiling 

หนาผามาผยศ เชยีงใหม พฤศจิกายน – เมษายน Climbing/Boudering 

ก่ิวลม ลําปาง พฤศจิกายน – เมษายน Climbing/Boudering 

น้ําตกวังตม เพชรบูรณ มิถุนายน – กุมภาพันธ Abseiling 

น้ําตกธารรัตนา นครนายก มิถุนายน – กุมภาพันธ Abseiling 

อาวไรเลย กระบี่ พฤศจิกายน – เมษายน Climbing/Boudering 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 

 

  การข่ีจักรยานเสือภูเขา (Mountain biking) 

  เสือภูเขาหรือ MOUNTAIN BIKE (ภาพท่ี 1) เปนจักรยานอเนกประสงค ที่สามารถ

ใชไดในทุกพ้ืนท่ี ไมวาจะเปนถนนธรรมดา หรือทางปา ทางเขาทุรกันดาร จึงเปนจักรยานท่ีเหมาะ

อยางยิ่งสําหรับการเดินทางทองเท่ียวแบบผจญภัย เสือภูเขาไดทําใหโฉมหนาทางการทองเท่ียวและ

คมนาคมในเมืองหลาย ๆ ประเทศ เปลี่ยนแปลงรูปลักษณไปไดอยางไมนาเชื่อวาจักรยานคันเล็ก ๆ จะ

ทําไดถึงขนาดนี้ 

  ลักษณะเฉพาะของเสือภูเขา คือ ความแข็งแกรงของระบบโครงสราง การผอนแรง

ของระบบเกียรทดซ่ึงมีมากถึง 24 เกียร การหยุดฉับพลันของระบบเบรค และความสามารถในการ

ตะลุยทางยากลําบากของระบบลอ ยาง และเกียร ทําใหการเดินทางดวยเสือภูเขาสามารถบุกบั่นไปได

ทุกท่ี เปนการเดินทางท่ีแมจะเหนื่อยหนักแตก็สนุกสนาน และเปนการเดินทางท่ีไมทํารายธรรมชาติ 

ไมมีมลภาวะ ควันพิษและสิ่งตกคางอ่ืน ๆ ท้ัง ยังไมสงเสียงดัง ไมมีรองรอยแมรองลกึของลอรถ สมัผสั



17 

  

กับธรรมชาติไดอยางใกลชิดดวยมุมมองท่ีกวางไกล หยุด ไดงายทุกจังหวะการเคลื่อนไหว สัมผัส

ธรรมชาติไดหมด ท้ังไอดินกลิ่นหญา สงผลใหผูเดินทางมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับธรรมชาติ มี

ความรักในความสวยงามกับธรรมชาติและสถานท่ีไปโดยอัตโนมัติ นับเปนกิจกรรม ทองเท่ียวประเภท

อนุรักษธรรมชาติท่ีดีอีกวิธีการหนึ่ง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2548) 

  นอกจากนี้กอนการเดินทางไปข่ีจักรยานในท่ีตางๆ ควรศึกษาเสนทางกอนโดยเฉพาะ

ในสถานท่ีซ่ึงมีเสนทางท่ีคอนขางวิบาก จากนั้นใหเตรียมความพรอมท้ังในดานของอุปกรณ ไมวาจะ

เปนการตรวจเช็คสภาพของจักรยานกอนออกเดินทาง รวมท้ังใสเสื้อผาท่ีเหมาะสมโดยเลือกท่ีมีเนื้อผา

เบาบางระบายอากาศไดดี ถาข่ีตอนกลางวันนาจะเปนเสื้อแขนยาวปองกันแสงแดด สวนรองเทาควร

เปนรองเทาหุมสน เชน รองเทาผาใบ หรือรองเทาท่ีมีสายรัดขอเทาเพ่ือไมใหเกิดการหลุดหลนใหเปน

อุปสรรคตอการข่ี และอยาลืมทาครีมกันแดดกอนออกไปสมบุกสมบันกลางแดดเปรี้ยงดวยทุกครั้ง 

(ธรรมรัตน เสาวคนธ, 2545) 

 

ภาพท่ี 2.3: จักรยานเสือหมอบ และจักรยานเสือภูเขา  
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ตารางท่ี 2.3: เสนทางปนจักรยานแตละภูมิภาค 

 

ภาคเหนือ 

เสนทางปนจักรยานแตละภูมิภาค 

ปนจักรยานชมความงามของธรรมชาติ แปลงเกษตร ท่ีจังหวัดเชียงใหม 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ปนชมความงามผาชนะได 

ภาคตะวันออก ปนชมความงามเลียบชายฝง จังหวัดจันทบุรี 

ภาคกลาง ปรมิณฑล แกะรอยกรุงเกา จังหวัด อยุธยา ปนชมท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ภาคใต ปนเลียบชายหาด จังหวัดชุมพร 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 

 

  การลองแกง (Rafting) 

   เมืองไทย มีพ้ืนท่ีของปาเขตรอนท่ีเต็มไปดวยความหลากหลายของพืชพรรณไม  

นก และสัตวปา เมืองไทยมีพ้ืนท่ีสวนใหญเปนภูเขาสูงสลับซับซอนทามกลางผืนปาใหญท่ีเต็มไปดวย

ความหลากหลายของพืชพรรณไมและสัตวปา ยิ่งไปกวานั้น ผืนปาใหญคือ ตนกําเนิดของสายน้ํา อัน

กลายมาเปนเสนทางธรรมชาติท่ีจะนําเราไปพบกับน้ําตกใหญกลางปาลึกขุนเขาสูงและ ปาดิบสมบูรณ 

โดยการลองแกง ซ่ึงเริ่มตนกันดวยตํานานของการใชไมไผมาทําเปนแพลองลําน้ํา เปนการผสมผสาน

กันระหวางมนุษยกับธรรมชาติท่ีลงตัวท่ีสุดสําหรับเมืองไทยท่ีสมบูรณดวยปาไผ แตเนื่องจากมีการใช

ประโยชนจากไมไผมากจนเกินความสมดุล โดยเฉพาะการทองเท่ียวท่ีขยายตัวอยางรวดเร็วเชนนี้เปน

เหตุใหปาไผลดหายไปอยางนาวิตก จึงมีการนําเรือยางเขามาใชทดแทน เปนวิถีทางทองเท่ียวใหมท่ี

หยุดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถนําทางเขา ถึงธรรมชาติไดอยางใกลชิดและปลอดภัย

บนเสนทางลองแกงตั้งแตเหนือจรดใตของประเทศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2556) 
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ภาพท่ี 2.4: ลองแกงหินเพลิง จังหวัดปราจีนบุรี 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

      

  ปจจุบันไดมีการพัฒนากิจกรรมทองเท่ียวใหไดมาตรฐานตามสากลเพ่ือความ

ปลอดภัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากข้ึน โดยมีการนําเรือยางเขามาใชทดแทนการสรางแพจากไม

ไผซ่ึงเปนวิถีทางทองเท่ียวใหมท่ีหยุดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังไดรับการสนับสนุน

จากอุทยาน ซ่ึงเปนเจาของพ้ืนท่ีแหลงลองแกง 

  ระดับความยาก-งายของการลองแกง 

  ระดับ 1 - งายมาก มีแกงเล็กนอยสายน้ําไหลเอ่ือยๆ แตมีความเร็วพอประมาณท่ีจะ

ทําใหเรือและแพลอยไปเองได เหมาะสําหรับผูท่ีเริ่มลองแกงเปนครั้งแรก 

  ระดับ 2 - ธรรมดา กระแสน้ําไหลแรงข้ึน เวลาปะทะกับแกงหินใตน้ําจะเกิดเปน

คลื่นฟองขาวมีขนาดไมใหญนัก ตองใชเทคนิคหรือทักษะในการพายเรือพอสมควร  

  ระดับ 3 - ปานกลาง กระแสน้ํามีความเร็วและปริมาณน้ําเพ่ิมข้ึนจนทําใหเกิดคลื่น

ใหญแตกตัวเปนฟองขาว ชวงท่ีมีแกงและโขดหินจะทําใหเกิดกระแสน้ําหมุนวน หากเรือลมหรือพลัด

ตกน้ํายังสามารถชวยเหลือตัวเองไดถาวายน้ําเปนและสวมอุปกรณชูชีพครบ 

  ระดับ 4 - ยาก มีแกงท่ีแยกสายน้ําออกเปนหลายๆ สาย ปริมาณน้ํามาก ทําใหเกิด

กระแสน้ําปนปวนรุนแรง บางแหงน้ําลดระดับลงประมาณ 1 เมตร ใตน้ํามีโขดหิน ทําใหเกิดกระแส

น้ําวนอยูดานลาง ดูดเรือใหหมุนวนอยูกับท่ีได การกูภัยอาจทําไดยาก 

  ระดับ 5 - ยากมาก กระแสน้ําไหลเชี่ยว มีแกงหินใหญ โขดหินขวางสายน้ําและมี

น้ําตกท่ีมีความตางระดับสูง 1-2 เมตร เปนระยะๆ ทําใหเกิดคลื่นน้ําเปนระลอกใหญและกระแสน้ําวน

เบื้องลางรุนแรงมากติดตอยาวตลอด ตองใชเทคนิคและประสบการณการพายบังคับเรือสูง การกูภัย

อาจทําไดยากและอาจถึงข้ันตองบาดเจ็บเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย 
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ตารางท่ี 2.4: เสนทางลองแกง 

                

  เสนทางลองแก

สถานที ่

ง                     

จังหวัด ฤดูทองเที่ยว 

แมน้ําปาย แมฮองสอน ตลอดป 

สายน้ําแมแตง เชยีงใหม ตลอดป 

ลําน้ําวา นาน พฤษภาคม – ตุลาคม 

ลําน้ําสาน เลย มิถุนายน – ตุลาคม 

ลําน้ําแข็ก พิษณุโลก พฤษภาคม – ตุลาคม 

อุมผาง/ทีลอซู ตาก พฤศจกิายน – พฤษภาคม 

ลําหวยแมเราวา นครสวรรค ตลอดป 

แกงหินเพิง ปราจีนบุรี มิถุนายน – ตุลาคม 

พะโตะ ชมุพร ตลอดป 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 

 

  การเดินปา (Hiking) 

  ประเทศไทยตั้งอยูบริเวณเขตศูนยสูตร ซ่ึงปาบริเวณนี้มีสภาพเปนปาเขตรอน เปน 

แหลงรวมพันธกุรรมของสิง่มีชีวิตท่ีสําคัญท่ีสุดของโลก ปาไมคือ ปจจัยสําคัญของการดํารงชีวิต 

เปนแหลงโอบอุมความชุมชื้น เปนตนน้ํา ลําธารท่ีไหลหลอเลี้ยงใหความอุดมสมบูรณแกผืนแผนดิน 

แกพรรณไมและ สัตวปา เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหฝนตกตามฤดูกาล และสรางความสมดุลให เกิด 

กับสภาพแวดลอม ผลพลอยไดอีกอยางหนึ่งก็คือ เปนทรัพยากรทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญ  

ของประเทศอีกดวย กอนท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียวศึกษาธรรมชาติในปานั้น ตองมีการเตรียมตัวให  

พรอม ดังนี้ 

  - สถานท่ี ตองหาขอมูลของสถานท่ีนั้นใหมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือจะไดจัดเตรียมอุปกรณ  

ใหพรอม เพราะแตละสถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีแตกตางกัน 

  - การแตงกาย การแตงกายควรเปนชุดท่ีใสสบาย คลองตัว และใชโทนสีท่ี 

กลมกลืนกับธรรมชาติ เชน สีเขียว หรือ น้ําตาล 

  1.) หมวก นับวามีประโยชนมากในการเดินปา หมวกท่ีเลือกใชจะเปนหมวกปก 
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หรอืหมวกแก็บ 

  2.) เสื้อและกางเกง ควรใสเสื้อแขนยาว เพ่ือปองกันแมลง หนามและแสงแดด 

เนื้อผาควรเปนชนิดท่ีซับน้ําไดดี เพ่ือจะไดดูดซับเหง่ือชวยระบายความรอน กางเกงควรเปนกางเกง  

ท่ีสวมสบาย 

  3.) เสื้อผาควรแบงออกเปน 2 ชุด คือ ชุดเดินปา 1 ชุด และชุดนอน 1 ชุด 

นอกจากนั้นควรมีเสื้อแจ็กเก็ตอีก 1 ตัว และถุงเทา เพราะในเวลากลางคืนในปาจะมีอากาศเย็น 

  4.) รองเทา เปนสิ่งสําคัญท่ีสุด ควรเปนรองเทาเดินปาหุมสนท่ีแข็งแรงและสวมใส 

พอดี 

  การเดินปา กอนออกเดินปาควรสํารวจความเรียบรอยของเครื่องแตงกายและ 

อุปกรณตาง ๆ ใหพรอม ดื่มน้ําใหอ่ิมและเติมกระติกน้ําใหเต็ม ศึกษาจุดเริ่มตนและจุดหมาย 

ปลายทางใหเขาใจการเดินปามีหลักดังนี้  เดินอยางออมกําลัง  ฝกสายตาใหคุนเคยกับสภาพปา 

ระหวางท่ีเดินไมควรสงเสียงดังจนเกินไป พยายามเดินตามทางเดินเทา พยายามปกปดทุก 

สวนของรางกายใหมิดชิด เดินแถวเรียงเดี่ยว ควรท้ิงระยะหางกันพอสมควร แตตองใหอยูใน 

สายตาของกลุมตลอด เดินทางดวยความเร็วสมํ่าเสมอ พักทุก ๆ ชั่วโมง ครั้งละประมาณ 5-10 

นาที ไมควรแยกเดินไปคนเดียว ไมวาจะเปนกลางวันหรือกลางคืน ตองมีเพ่ือนไปดวยทุกครั้ง  

(ศูนยขอมูลเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ, 2547) 

 

ภาพท่ี 2.5: เสนทางเดินสํารวจธรรมชาติท่ีอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ 
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  เสนทางเดินปายอดนิยมในเมืองไทยนั้นมีอยูหลายแหง หลายคนมักเริ่มตนหัดเดินปา

ในเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดปราจีนบุรี-นครราชสีมา ซ่ึง

เสนทางหลากหลายระดับความยากงายใหเลือกเดิน ถาอยากสัมผัสปาหิมพานต ปลายเทือกหิมาลัย 

ตองไปเดินปาอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ถาชอบปาดิบชื้นแดนใต เขาหลวง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี นับเปนเสนทางเดนท่ีพลาดไมได สําหรับปาดิบเขาหินปูน ตองยกใหดอย

หลวงเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ภูแว จังหวัดนาน เปนอันดับตน ๆ ท่ีนักเดินปานึกถึง นอกจากนี้แลว 

ยังมีเสนทางเดินปาข้ึนชื่ออีกมากมายในเมืองไทย ท่ีนักทองเท่ียวท่ีหลงใหลธรรมชาติตองไปเยือน เชน 

ภูกระดึง จังหวัดเลย ภูหลวง จังหวัดเลย เขาสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ภูสอยดาว จังหวัดอุตรดิตถ 

ยอดโมโกจู จังหวัดกําแพงเพชร เปนตน 

  การพายเรือแคนู/เรือคายัค (Canoeing/Kayaking) 

  เรือแคนู (Canoe) และเรือคายัก (Kayak) เปนรูปแบบของเรือพายท่ีนํามาจาก

ตางประเทศ เพ่ือนํามาใชในการทองเท่ียวตามลําน้ํา เปนเรือพายขนาดเล็ก นั่งได ๑ - ๓ คน ตัวเรือใช

วัสดุท่ีคงทนแตมีน้ําหนักเบา ไมลมไดงาย และพายไดคลองตัว (ภาพท่ี 2) คําวา แคนู เปนชื่อเรือพาย

ของชนพ้ืนเมืองแถบทะเลแคริบเบียนในอเมริกากลาง สวน คายัก เปนชื่อเรือพายของชาวเอสกิโมใน

ทวีปอเมริกาเหนือ การพายเรือแคนูและเรือคายักเปนกิจกรรมท่ีไดรับความนิยมอยางมากในขณะนี้ มี

ท้ังการลองแกงในลําน้ํา และการพายเรือชมทัศนียภาพตามชายฝงทะเล  

(สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ, 2550) 

 

ภาพท่ี 2.6: พายเรือคายัค เข่ือนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ภาพท่ี 2.7: พายเรือคายัค เกาะพยาม จังหวัดระนอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.5: เสนทางการพายเรือคายัค-แคนู 

 

สถานที ่

เสนทางการพายเรือคายัค – แคน ู

จังหวัด ฤดูทองเที่ยว 

แมน้ําโขง เลย พฤศจกิายน – เมษายน 

หมูเกาะอางทอง สุราษฎรธานี เมษายน – ตุลาคม 

เข่ือนรัชชประภา สุราษฎรธานี เมษายน – ตุลาคม 

หมูเกาะทะเลใต นครศรีธรรมราช เมษายน – ตุลาคม 

เกาะหอง กระบี่ พฤศจกิายน – เมษายน 

อานทาเลน กระบี่ พฤศจกิายน – เมษายน 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 
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  การเท่ียวถํ้า (Cave Eeploration) 

  การเท่ียวถํ้าเปนกิจกรรมอีกอยางหนึ่งท่ีสรางความตื่นเตนใหแกผูท่ีไดเขาไปสัมผัส 

อยางมาก ความมืดและบรรยากาศอันสงบเงียบและวังเวงทาทายความกลาของนักทองเท่ียวทุกคน

โดยมีความงดงามท่ีธรรมชาติไดบรรจงสรางสรรคไวในถํ้าเปนรางวัล ไมวาจะเปนหินงอกหินยอยเสา

หิน ไขมุกถํ้า ฯลฯ การเท่ียวถํ้ายังทําใหไดเรียนรูเก่ียวกับธรณีวิทยาและปรากฏการณทาง 

ธรรมชาติท่ีทําให เกิดรูปลักษณตาง ๆ ข้ึนในถํ้า รวมท้ังยังมีประวัติศาสตรใหคนหาจากภาพเขียนสี 

และหลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีหลงเหลืออยูภายในถํ้า (บริษัท เอเวอรกรีนฮอลิเดย จํากัด, 2549) 

  การเท่ียวถํ้า ถือวามีความเสี่ยงพอสมควร ดังนั้นวิธีปองกันท่ีดีท่ีสุด คือการมีอุปกรณ

นิรภัยสวมใสอยูเสมอ อยางแรก ไดแก หมวกนิรภัยท่ีทุกคนตองสวมตลอดเวลา เพ่ือปองกันหินหลน

จากเพดานและใชสําหรับติดไฟฉาย หมวกตองเปนชนิดอยางดี มีคุณภาพ ควรหาซ้ือจากรานขาย

อุปกรณเดินปา ไฟฉายติดหัวก็นับเปนอุปกรณสําคัญยิ่งใชอํานวยความสะดวกใหมือเปนอิสระในการ

ปายปนหรือคืบคลาน ถานไฟควรใชไดอยางนอย 8 ชั่วโมง จึงควรใชถานคุณภาพดีเยี่ยม สําหรับถาน

และหลอดไฟตองสํารองไวอีกเชนกัน เสื้อผานับเปนสิ่งสําคัญ ท้ังนี้เพ่ือใหความอบอุนแกรางกายและ

ปองกันการขีดขวนจากหินท่ีแหลมคม เนื้อผาตองเปนชนิดเบา ออนนุม ยืดหยุนงาย แหงไว ควรใช

ผลิตภัณฑจากไฟเบอรหรือโพลีเอสเตอร เสื้อผาตองเปนกางเกงขายาวและเสื้อแขนยาว ไมควรใชเสื้อ

และกางเกงท่ีทําจากวัสดุธรรมชาติ เชน ฝาย และขนสัตว เพราะแหงชาและจะทําใหหนาวมากข้ึน ผา

ยีนสเปนผาท่ีหนักแหงชา ไมยืดหยุนตัวในการใชปนปาย ควรมีถุงมือไวสวมปองกันหินแหลมคมบาด

มือ รองเทาจะตองมีคุณภาพดี แข็งแรงทนทาน บางคนชอบใชรองเทาบทูซ่ึงน้ําเขางาย ทําใหมีน้ําหนัก

มาก ดังนั้น การเลือกใชรองเทาจึงข้ึนอยูกับความถนัดและประสบการณของแตละคน สวนถํ้าท่ีแคบ

เตี้ยบางแหงตองคลานบอย แผนยางรองเขาควรมีไว นอกจากนี้ ควรมีเสื้อผาสํารองไวเปลี่ยนใน

บางครั้ง เพ่ือใหรางกายอบอุนเร็วข้ึน เปหลังควรมีขนาดท่ีเหมาะสม ใชบรรจุเสื้อผา ถานไฟฉาย และ

อุปกรณตาง ๆเชน กลองถายรูป วัสดุทําเปตองมีคุณสมบัติท่ีกันน้ําไดเปนอยางดี (อนุสาร อ.ส.ท. ใน 

หจก.เชียงรายขันเงิน กรุป, 2550) 
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ตารางท่ี 2.6: เสนทางสํารวจถํ้า 

 

สถานที ่

เสนทางการสํารวจถ้ํา 

จังหวัด ฤดูทองเที่ยว 

ถํ้าน้ําลอด แมฮองสอน ตลอดท้ังป 

ถํ้าธารลอด กาญจนบุรี ตลอดท้ังป 

ถํ้านกนางแอน กาญจนบุรี มีนาคม – พฤษภาคม 

ถํ้าเสาหิน กาญจนบุรี มีนาคม – พฤษภาคม 

ถํ้ามรกต ตรัง ตลอดท้ังป 

ถํ้าเจ็ดคต สตูล สตูล 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 

 

  ดําน้ํา (Diving) 

  ใตทะเลเปนอีกโลกหนึ่งท่ีดูลี้ลับและทาทายความยากรูอยากเห็นของมนุษย  

ประกอบดวยกับความงดงามของธรรมชาติใตผืนน้ําท่ีเต็มไปดวยปลานอยใหญ ตลอดจนปะการัง 

และตนไมน้ํานานาชนิด ทําใหการดําน้ําเปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีทําใหหลายคนหลงใหล ซ่ึงมีท้ังการดํา

น้ําตื้นและการดําน้ําลึก (ธรรมรัตน เสาวคนธ, 2545) 

 

ภาพท่ี 2.8: ดําน้ําเกาะไหง จังหวัดตรัง   
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  ประโยชนของการดําน้ํา การดําน้ําเปนกีฬาท่ีสนุกและทาทายอยูในตัวเอง

คอนขางมากพอสมควร ไดรับความตื่นตาตื่นใจกับสภาพแวดลอมใตน้ําซ่ึงเปรียบเสมือนโลกอีกโลก

หนึ่งท่ีเราไมคุนเคยมากอนการดําน้ํานอกจากจะไดออกกําลังกาย ไดบริหารปอดแลวยังชวยคลาย

เครียดจากภารกิจอันยุงเหยิงในชีวิตประจําวัน เวลาท่ีอยูใตน้ําจะผานไปยังรวดเร็ว นอกจากนี้เรายังได

เรียนรูศึกษาชีวิตสัตวและพืชทะเลซ่ึงมีระบบนิเวศท่ีซับซอนและมีความหลากหลายมากท่ีสุดในทอง

ทะเล นอกจากนี้การดําน้ํายังเปนกิจกรรมท่ีเต็มไปดวยความรับผิดชอบตอชีวิตและความปลอดภัยของ

ตนเองและผูอ่ืนรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมใตทะเลซ่ึงมีความเปราะบาง การนําพานักทองเท่ียวลงไป

สัมผัสกับความสวยงามใตน้ํานั้นในทางกลับกันก็อาจทําใหเกิดการทําลายได ฉะนั้นการเรียนดําน้ําจึง

จําเปนตองปลูกฝงนิสัยการอนุรักษสิ่งแวดลอมใตน้ําใหเกิดความรูสึกรักและหวงแหน การดําน้ําเปน

การทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหคุณไดเขาใกลสัตวตาง ๆ ไดอยางใกลชิดและศึกษาเรียนรู  

  สภาพแวดลอมธรรมชาติท้ังปลาเล็กปลาใหญและปะการัง สําหรับชีวิตประจําวันท่ี

นาเบื่อหนายซํ้าซาก การดําน้ําก็เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีทาทายความกลาหาญและความสามารถ เพราะ

การดําน้ําเปนกิจกรรมท่ีไมมีวันทําใหคุณเบื่อหนาย นอกจากนั้นการดําน้ํายังเปนการเปดโลกทัศนให

กวางข้ึนเม่ือคุณนําพาตัวเองดําดิ่งลงไปในโลกของปลาใหญนอย ปะการังหลากสี คุณจะไดรูจักกับชีวิต

ของสรรพสัตวเหลานั้นเพ่ิมมากข้ึน (สมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนุรักษและผจญภัย,2549) 

 

ตารางท่ี 2.7: เสนทางดําน้ํา ชมโลกใตทะเล 

 

สถานที ่ จังหวัด ฤดูทองเที่ยว 

เกาะรอบๆพัทยา ชลบุร ี พฤศจิกายน – เมษายน 

เกาะหวาย ตราด พฤศจิกายน – เมษายน 

หมูเกาะชุมพร ชุมพร เมษายน -ตุลาคม 

เกาะเตา สุราษฎรธานี เมษายน -ตุลาคม 

หมูเกาะสุรินทร พังงา เมษายน -ตุลาคม 

หมูเกาะสิมิลัน พังงา พฤศจิกายน – เมษายน 

หมูเกาะพีพี กระบ่ี พฤศจิกายน – เมษายน 

เกาะราชา ภูเก็ต พฤศจิกายน – เมษายน 

เกาะกระดาน ตรัง พฤศจิกายน – เมษายน 

หมูเกาะตะรุเตา –อาดัง-ราวี สตูล พฤศจิกายน – เมษายน 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 
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 หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

 - การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) 

 - กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช 

 - กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 - สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

 - สมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว  

 - สมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนุรักษและการผจญภัย 

 ท่ีกลาวมาขางตนเปนกิจกรรมการทองเท่ียวแบบผจญภัยซ่ึงเปนหนึ่งในสินคาทองเท่ียวความ 

สนใจพิเศษ เพ่ือตอบสนองนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลท่ีมุงสงเสริมใหการทองเท่ียวเปน

เครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งข้ึน การ

ทองเท่ียวภายในประเทศนับวามีความสําคัญตอประชากรสวนใหญ  ซ่ึงจะกอใหเกิดผลดี   อันนํามาซ่ึง

ความสามัคคี  สําหรับคนในชาติท่ีมีพ้ืนฐานทางดานบุคคล  เศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรมท่ี

แตกตางกัน  ดังนั้นควรคํานึงถึงประโยชนของการทองเท่ียวท่ีมีขอดีตอประเทศอยางมากมาย  ท้ังใน

ดานบุคคล  เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง   รวมท้ังวัฒนธรรม - ขนบธรรมเนียมประเพณี  

สิ่งแวดลอม การศึกษาครั้งนี้สามารถนํามาพัฒนาผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว สามารถนําไปใชใน

การสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหดียิ่งข้ึนอีกดวย  

       2.1.2  ความสําคัญของการใชกรณีศึกษาสาเหตุของความเชื่อมั่นในการบริการของ

นักทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไดรับการสนับสนุนอยางมากในประเทศไทย และยังมี

ความสําคัญตอความเจริญกาวหนาของประเทศเปนอยางมากและมีผลตอการขยายตัวท้ังทาง

เศรษฐกิจ การสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการพัฒนาดานตาง  ๆ  

เปนอยางมาก 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนํารายไดเขาประเทศสูงเปนอันดับหนึ่งเนื่องจากประเทศไทยมี

แหลงธรรมชาติท่ีสวยงามจํานวนมาก อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนอกจากจะเปนแหลงท่ีมาของ

จํานวนเงินมหาศาล นอกจากนั้นยังชวยสรางงานสรางอาชีพใหกับคนในพ้ืนท่ีอีกดวย ดังนั้น

นักทองเท่ียวมีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด

บริการและคุณภาพการใหบริการตอการทองเท่ียว เพ่ือเขาใจและสงผลใหเขาใจความตองการของ

กลุมตลาดเปาหมายไดอยางแมนยํา แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องในชวง

ทศวรรษท่ีผานมา ทวาสภาวะวิกฤติทางดานเศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงไปท่ัวโลก 
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 การทองเท่ียวแบบผจญภัยเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ โดยมุงเนนไปท่ี

ความตื่นเตนขณะทํากิจกรรมนั้น ๆ มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม เชน การ

เดินปา การปนเขา ไตหนาผา การลองแกง เปนตน (ธรรมรัตน เสาวคนธ, 2545) และในประเทศไทย

ก็มีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติอยูมากมายหลายแหงท่ีเหมาะกับการทองเท่ียวแบบผจญภัยท่ีผาน

มาการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยอาจจะดึงดูดนักทองเท่ียวไดเฉพาะกลุมเทานั้นเนื่องจาก

เนนไปท่ีกิจกรรมหนัก ๆ กลางแจง สวนการเดินทางและสถานท่ีพักก็อาจไมสะดวกสบาย เทาท่ีควร 

จึงไมคอยเหมาะกับผูท่ีไมชอบความสมบุกสมบัน หวงสบายเทาไรนัก แตปจจุบันกระแส “การ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัย” กําลังไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ท้ังจากนักทองเท่ียวภายใน  และ

ตางประเทศเพราะมีการพัฒนาและปรับกิจกรรมใหเหมาะกับนักทองเท่ียวแตละกลุมหรือบุคคลให

สามารถเลือกประเภทกิจกรรมตามความตองการ นอกจากนี้ยังมีโรงแรม ท่ีพัก และเสนทางการบินท่ี 

เกิดข้ึนใหมใกลแหลงทองเท่ียวเหลานี้ ทําใหการ เดินทางมีความสะดวกสบายมากข้ึน รวมท้ังการ 

กําหนดมาตรฐานโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือยกระดับการจัดการของแหลงทองเท่ียวและ 

ผูประกอบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยอีกดวย ดังนั้นเราจึงตองเนนทําการตลาดเปนกระตุนให

นักทองเท่ียวอยากออกเดินทางทองเท่ียว และประทับใจในการบริการ ซ่ึงเหลานี้นั้นจึงตอง ศึกษาเพ่ือ

ทําความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ  และศึกษาคุณภาพการใหบริการ ไดแก 

ความนาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ และ ความรับผิดชอบ 

รวมท้ังเปนการท่ีจะสรางความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียว ไดแก ดานบุคคล ดาน

กระบวนการ และดานองคกร ซ่ึงงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาวาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด

บริการ และคุณภาพการใหบริการ มีผลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรงุเทพมหานครหรอืไม 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการของ

นักทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎสีวนประสมทางการตลาดบริการของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 Kotler (2003) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกสิ่ง

ทุกอยางท่ีกิจการใชเพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาว 
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 เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภค

ยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุมคารวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาให

สอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบ

ในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

 Kotler (2003, p.24) ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดชั้นนําของโลก ไดใหแนวคิดสวนประสมทาง

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไววาเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ี

ใหบริการซ่ึงเปนธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป จําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย 

  1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ 

สิ่งท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ 

โดยท่ัวไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะคือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได (Tangible Products) 

และ ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (Intangible Products) 

 2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ 

ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอ

การจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปน กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอม

ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ

ท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง (Location) และชองทางในการนาํเสนอบริการ 

(Channels) 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ

ติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม 

การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

 5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การ

ฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปน

ความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคการ เจาหนาท่ีตองมี

ความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ

แกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคการ 

  6. ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) เปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปน



30 

  

รูปธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสราง

คุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และ

การใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ  

 7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให

ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

 ความหมายของคุณภาพการบริการ อุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554, หนา 14) กลาววา 

คุณภาพการบริการ หมายถึง ทัศนคติท่ีผูรับบริการสะสมขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรับการบริการ 

ซ่ึงหากอยูในระดับท่ียอมรับได ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบริการ ซ่ึงจะมีระดับท่ี

แตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคล และความพึงพอใจนี้เองเปนผลมาจากการ

ประเมินผลท่ีไดรับจากการบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง (สมิต สัชฌุกร, 2546 อางใน เจริญ มีสิน, 

2550) กลาววา การใหบริการท่ีดี และมีคุณภาพจะตองมีหลักเกณฑ ท่ีมีความสอดคลอง และตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ มีการปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณ     

และตองไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ซ่ึงการบริการท่ีมีคุณภาพนั้น จะตองมีการจัดใหมีมาตรฐานการ

บริการโดยคํานึงถึงการปฏิบัติงานใหเทียบเทากับมาตรฐานท่ีกําหนดไว ซ่ึงมาตรฐานในการบริการจะมี

สวนในการสรางแนวโนมของความคาดหวังใหเพ่ิมคุณภาพของการบริการสูงข้ึน เพราะมาตรฐานการ

บริการ ไมสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนวาระดับไหน ถึงเพียงพอตอความตองการของผู รับบริการ 

ดังนั้นหากจะพิจารณากําหนดมาตรฐานเปนการท่ัวไป เพ่ือท่ีจะนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะ

บริการแตละกรณีอยางเปนรูปธรรมก็อาจกําหนดมาตรฐานในการใหบริการท่ีมีคุณภาพไดดังนี้ 

 1. การใหความสนใจ คือ การตอนรับผูรับบริการอยางอบอุน แสดงถึงการใหเกียรติ แสดง 

ใหเห็นถึงความสําคัญของผูรับบริการ และผูใหบริการตองฟงผูรับบริการพูด ดวยความเปนมิตร และ

สนใจ 

 2. การใหความใสใจ คือ ตองเอาใจใสการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมแสดงออกถึงความ  

เบื่อหนายเย็นชา และติดตามเรื่องของผูรับบริการจนสําเร็จเสร็จสิ้น 

 3. การบริการอยางตั้งใจ คือ ตองม่ันใจในความถูกตองสมบูรณ จัดบริการใหตรงเวลา และ 

บริการใหผูรับบริการมีความรูสึกคุมคา 

 4. การบริการอยางเต็มใจ คือ สรางความเชื่อม่ันแกผูรับบริการวาเปนการบริการท่ีไดรับ 

ประโยชนสูงสุด และใหความรวมมือในการตอบขอซักถาม หรือตอบสนองความตองการของ  

ผูรับบริการ 
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 5. การบริการอยางจริงใจ คือ แสดงออกถึงบริการท่ีนาเชื่อถือ ไวใจได รับผิดชอบในบริการ  

และบริการอยางซ่ือตรงและเปนธรรม 

 6. บริการอยางเขาใจ คือ มีความรูในสินคา และบริการอยางแทจริง มุงเนนการบริการท่ีมี  

คุณภาพสูง และกอใหเกิดการบริการอยางถูกตอง 

 7. การบริการอยางรูใจ คือ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางถูกตอง และมีการ  

ดําเนินการอยางรวดเร็ว ตามท่ีผูรับบริการตองการ 

 8. การบริการอยางมีน้ําใจ คือ ใหความชวยเหลือเอ้ืออาทร แนะนําสิ่งท่ีถูกตองเพ่ือไม 

กอใหเกิดความเสียหาย และใหผูรับบริการไดรับประโยชนท้ังดานคุณภาพ และปริมาณอยางครบถวน  

 สรุป การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพนั้น ตองตรงความตองการ และสามารถตอบสนอง 

ความตองการของผูรับบริการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจ รวมท้ังตองปฏิบัติใหเหมาะสมกับ 

สถานการณในเวลานั้น 

 Lovelock & Wright (อางใน รุงนภา บุญคํา, 2552, หนา 24) กลาววา การวิจัยมิติคุณภาพ

การใหบริการซ่ึงใชองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ดานในการวัดความคาดหวัง และการรับรูของลูกคา เพ่ือ

เปนหลักในการประเมินคุณภาพการบริการ ซ่ึงองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก  

 1. ความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การทําใหผูรับบริการรูสึกมีความไววางใจการ 

บริการ ซ่ึงเกิดจาก ความสามารถในการปฏิบัติหรือใหบริการตามท่ีสัญญาไวอยางถูกตอง สามารถ  

ประยุกตใชกับธุรกิจบริการ ดังนี้ 

 - มีการใหบริการตามสัญญาไวหรือไม 

 - ไมควรมีความผิดพลาดเกิดข้ึนจากการใหบริการ 

 2. ความแนนอน (Assurance) หมายถึง การทําใหผูรับบริการรูสึกมีความม่ันใจ ซ่ึงเกิดจาก 

ความรู ความสามารถ และมารยาทของบุคลากร รวมถึงความสามารถในการสรางความเชื่อถือ และ  

ไววางใจ ดังนี้ 

 - รับมือกับปญหาของผูรับบริการได 

 - เก็บความลบัของผูรับบริการเปนอยางดี 

 - มีความสุภาพ ออนนอม และออนโยนกับผูรับบริการตลอดเวลา 

 - มีความรูท่ีสามารถตอบขอซักถามของผูรับบริการ 

 3. วัตถุ / สิ่งท่ีสามารถจับตองได (Tangibles) หมายถึง การทําใหผูรับบริการมองเห็นถึง 

ความพรอม และองคประกอบตาง ๆ ซ่ึงเกิดจาก สาธารณูปโภคอุปกรณ เครื่องมือ และการแตงกาย 

ของบุคลากรในองคกร สามารถประยุกตใชกับธุรกิจบริการแตละแหงได ดังนี้  

 - มีอุปกรณท่ีทันสมัย และมีคุณภาพ 

 - มีอาคารสถานท่ี เหมาะสม และดูดี 
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 - บุคลากร รวมท้ังเจาหนาท่ีตาง ๆ แตงกายไดอยางเหมาะสม 

 4. ความเขาอกเขาใจ (Empathy) หมายถึง การทําใหผูรับบริการรูสึกถึงสถานบริการเอาใจ 

ใส ซ่ึงเกิดจาก การท่ีผูใหบริการ ใหความใสใจ และใหความสนใจ แกผูรับบริการเปนรายบุคคล ดังนี้  

 - ผูรับบริการควรไดรับความสนใจเปนรายบุคคล 

 - ควรมีบุคลากรท่ีเพียงพอตอการใหคําปรกึษา 

 - มีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการในลักษณะท่ีเปนหวงเปนใย 

 5. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) หมายถึง การทําใหผูรับบริการรูสึก การไดรับการ 

ตอบสนอง ซ่ึงเกิดจาก ความตั้งใจท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการ และใหบริการท่ีรวดเร็ว ดังนี้  

 - ควรบริการผูรับบริการอยางทันทวงที 

 - ตั้งใจในการชวยเหลือผูรับบริการอยางสุดความสามารถ 

 โดยสรุป แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ หมายถึง ความนาเชื่อถือท่ีเปนไปตาม 

มาตรฐานการประเมิน ซ่ึงทําใหเกิดผลลับท่ีดี สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได  

อยางมีคุณภาพ คุณภาพการบริการท่ีดีนั้นตองทําในสิ่งท่ีถูกตองตั้งแตเริ่มแรก ในการตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการตามความสามารถในการใหบริการท่ีไดกําหนดไวตามมาตรฐานการทํางานใน

แตละองคกร ซ่ึงคุณภาพของการบริการถือเปนสิ่งจําเปนท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ท่ีจะสราง

ความพึงพอใจกับผูรับบริการ และจําเปนตองมีการประเมินความตองการ และความพึงพอใจของ

ลูกคาวามีมากนอยเพียงใดตอการบริการขององคกร เพ่ือนําผลท่ีไดมาปรับปรุง แกไข พัฒนาคุณภาพ

การบริการใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงหลักในการทําใหลูกคาพอใจนั้น คือการเสนอสิ่งท่ีดี เปนรูปธรรม มีความ

นาเชื่อถือ และตอบสนองความตองการไดทันทวงที เพราะเปนหลักสําคัญในการใหบริการท่ีสงผลตอ

คุณภาพการบรกิารขององคกร 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีความเชื่อมั่นในการบริการของของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

 ความเชื่อม่ัน (Trust) เปนผลสะทอนใหเกิดความเชื่อม่ัน ความซ่ือสัตยของบุคคลท่ีมีตอ 

คุณลกัษณะและความสามารถของบคุคลอ่ืน (Marshall, 2000) 

 ความเชื่อม่ันของผูบริโภคสามารถประเมินไดจากความเชื่อม่ันของลูกคา  ซ่ึงผูใหบริการ 

แตละรายจะไดรับความเชื่อม่ันจากลูกคาแตกตางกัน และจะเกิดการประเมินไดเม่ือลูกคาไดรับ 

การบริการแลวจะมีการเปรียบเทียบกับสัญญาท่ีผูใหบริการกําหนดไว ความเชื่อม่ันมีความสําคัญ 

อยางยิ่งในการกําหนดลักษณะขอผูกมัดเพ่ือแสดงสัมพันธภาพระหวางลูกคาและองคกร  

 ความเชื่อม่ัน คือ สภาพความเปนจริงเม่ือคนจํานวนหนึ่งเกิดความเชื่อม่ันโดยเปนผูท่ีมีสวน

รวมในการแลกเปลี่ยนความเชื่อถือ (Reliability) และความซ่ือสัตยจริงใจ (Integrity) โดยมี 

ความสัมพันธใกลชิด และขนานกับกรอบแนวคิดทางการตลาดท่ีศึกษาเรื่องบุคลิกภาพ และจิตวิทยา 
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(Morgan & Hunt, 1994) 

 ความเชื่อม่ัน คือ ความเต็มใจท่ีจะวางใจตอหุนสวนการแลกเปลี่ยนของคนคนหนึ่งดวย 

ความเชื่อม่ัน ซ่ึงมีกรอบแนวคิด คือ การรับรูวาผูบริโภคตองมีความเชื่อม่ันตอองคกรธุรกิจดวย 

ความสนใจอยางท่ีสุดในระหวางการใชบริการอยูนั้น ความเชื่อม่ันดังกลาวจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภค 

พิจารณาผูใหบริการท่ีเปนทางเลือก 2 ประการ คือ ความนาเชื่อถือมากท่ีสุดและมีความซ่ือสัตย 

จริงใจอยาง Larzelere & Huston (1980) กลาววา สิ่งสําคัญ 2 ประการนั้น เปนลกัษณะของความ

ไววางใจของผูบริโภคหรือผูใหบริการ ท่ีมีความสําคัญอยางสูงตอองคประกอบของความสมํ่าเสมอ ขีด

ความสามารถ ความซ่ือสัตย ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความเอ้ือเฟอ และความเมตตากรุณา 

(Moorman, Zaltman & Deshpande, 1992) 

 ความเชื่อม่ัน คือ พ้ืนฐานของความสัมพันธทางการติดตอสื่อสารในการใหบริการแก  

ลกูคา องคกรจําเปนตองเรียนรูทฤษฎีความสัมพันธใกลชิด ความคุนเคยเพ่ือครองใจลูกคา ซ่ึง 

ประกอบดวย 5 C ไดแก การสื่อสาร (Communication) ความดแูลและการให (Caring and 

Giving) การใหขอผูกมัด (Commitment) ท่ีเก่ียวพันกับลูกคา การใหความสะดวกสบาย (Comfort) 

หรือความสอดคลอง (Compatibility) การแกไขสถานการณความขัดแยง (Conflict) และการให 

ความไววางใจ (Trust) (Stern, 1997) 

 Morgan & Hunt (1994) กลาววา ความเชื่อม่ันจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดความม่ันใจและเชื่อม่ัน 

ระหวางกันและกัน โดยท่ีความเชื่อม่ันนี้ไดเปนศูนยกลางของการแลกเปลี่ยนความสัมพันธท้ังหลาย 

ภายใตรูปแบบของความสัมพันธของพันธะสัญญาและความเชื่อม่ัน สําหรับการตลาดเชิงสัมพันธ 

Moorman, Deshpande & Zaltman (1993, p. 82) กลาววา ความเชื่อม่ัน คือ ความเต็มใจ 

ท่ีจะแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ ระหวางกันและกันในผูท่ีมีความม่ันใจตอกันและกัน 

 Schurr & Ozanne (1985, p. 939) กลาววา ในทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange 

Theory) นั้นตั้งสมมติฐานวาความเชื่อถือมีอิทธิพลท่ีสําคัญตอการปฏิสัมพันธระหวางกัน (Dyadic 

Interactions) และ Morgan & Hunt (1994) ไดกลาววา ความเชื่อถือจะมีอยู ถาฝายหนึ่งมีความ 

ม่ันใจในความนาเชื่อถือและความซ่ือสัตยของอีกฝาย นอกจากนั้น Moorman, Deshpande & 

Zaltman (1993 อางใน Morgan & Hunt, 1994, p. 23) ไดนิยามความเชื่อถือวา เปนความไววางใจ

ท่ีฝายหนึ่งมีตออีกฝายหนึ่งท่ีรูสึกม่ันใจ โดยนิยามท้ังสองขางตนนั้นมาจากแนวคิดดั้งเดิมของ Rotter 

(1967 อางใน Morgan & Hunt, 1994, p. 23) ท่ีกลาวถึงความเชื่อถือวา เปนความคาดหวังสวน

บุคคลท่ีคาดหวังตอบุคคลอ่ืนวาสามารถไววางใจหรือเชื่อถือได ซ่ึงนิยามขางตนมีจุดมุงเนนเหมือนกัน

คือ การใหความสําคัญกับความม่ันใจ มีขอเสนอแนะในงานวิจัย สิ่งตีพิมพท่ีเก่ียวของกับความเชื่อถือ

วา ความม่ันใจเปนสวนหนึ่งของความเชื่อถือซ่ึงเปนผลมาจากความเชื่อท่ีมีตอองคกรวาองคกรนั้นเปน

องคกรท่ีนาเชื่อถือ ซ่ือสัตยหรือมีคุณธรรมสูง ซ่ึงประกอบไปดวย การมีผลิตภัณฑ  และการบริการท่ีมี
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คุณภาพ มีความซ่ือสัตย มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ ใหความชวยเหลือและชอบการกุศล 

(Altman & Taylor, 1973; Dwyer & LaGace, 1986 และ Larzelere & Huston, 1980 & 

Rotter, 1971 อางใน Morgan & Hunt, 1994, p. 23) Anderson & Narus (1990  อางใน 

Morgan & Hunt, 1994, p. 23) ไดมุงเนนถึงผลลัพธของความเชื่อถือโดยไดนิยามความเชื่อถือวา 

เปนความเชื่อขององคกรท่ีวาองคกรอ่ืนจะกระทําสิ่งใด ๆ ก็ตาม ท่ีกอใหเกิดผลลัพธเชิ งบวกตอองคกร

และไมกระทําการสิ่งใดท่ีไมคาดหวังท่ีอาจสงผลลัพธเชิงลบตอองคกร ยิ่งกวานั้นความคาดหวังตอ

หุนสวนจะเกิดข้ึนเม่ือองคกรมีความม่ันใจวา หุนสวนนั้นมีความซ่ือสัตย กลาวไดวาองคประกอบ

พ้ืนฐานของการตลาดเชิงสัมพันธภาพคือ ความเชื่อถือและพันธะสัญญา ซ่ึงความเชื่อถือเปนสิ่งสําคัญ

ตอการสรางความสัมพันธในระยะยาว ชวยใหองคกรมุงเนนไปท่ีผลลัพธในระยะยาวมากกวาการ

มุงเนนในผลลัพธระยะสั้น เม่ือมีความสัมพันธเกิดข้ึนท้ังสองฝายตองเขาไปเก่ียวของกับทรัพยากร

ความรู และประเด็นตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธนั้น ๆ นั่นคือ การกระทําของฝายใดฝายหนึ่งจะ

สงผลกระทบตออีกฝาย ซ่ึงผลลัพธนี้สงผลใหเกิดความกังวลใจและความไมแนนอนแกองคกรความ

เชื่อถือนั้นเปนพลังหรืออํานาจอยางหนึ่งท่ีสามารถเอาชนะความกังวลใจ ความไมแนนอน 

และสรางความสัมพันธท่ีลึกซ้ึงได การรับรูถึงความเชื่อถือของคนนั้น เกิดจากประสบการณท่ี  

เกิดข้ึน (Johansson, Kushch & Silver, 2000 อางใน Rott, 2000) โดยท่ัวไปลกัษณะของความ 

เชื่อถือนั้นประกอบดวย ความเชี่ยวชาญ (Expertise) ความนาเชื่อถือ (Reliability) และความตัง้ใจ 

(Intentionality)  

  

2.5 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

  เพ็ญวิภา ทรงบัณฑิต (2553) การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความสัมพันธ 

ทางดานประชากรศาสตรกับระดับการบริการท่ีคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยตอคุณภาพการ

บริการของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธทางดานประชากรศาสตรกับ

ระดับการรับรูตอคุณภาพบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุน 3) 

เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอคุณภาพการบริการของการทองเท่ียวเชิง

เกษตรในไรองุนจากการศึกษาความแตกตางระหวางระดับการบริการท่ีคาดหวังกับระดับการรับรูตอ

คุณภาพบริการ 4) ศึกษาพฤตกิรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 49 ป การศึกษา 

สูงสุดอยูท่ีระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 20,000 – 39,999 บาท ใน 1 ป ท่ีผานมาไดทองเท่ียวเชิง 

เกษตรในไรองุนเพียงครั้งเดียว โดยขอมูลการตัดสินใจมาทองเท่ียวมากจากเพ่ือนและญาติเปนผูให

ขอมูล และใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือพักผอนหยอนใจ นอกจากนั้นสถานท่ีเปนตัว

ดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวเปนสาเหตุหลักในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว และมักนิยมเดินทางกับ
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ครอบครัวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห คาใชจายตอครั้งไมเกิน 10,000 บาท ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 นักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางดานประชากรศาสตรมีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ

ของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุนในปจจัยตางกัน ยกเวนระดับรายไดตอเดือนท่ีตางกันมีความ

คาดหวังท่ีตางกันในปจจัยกําหนดคุณภาพดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเพียงปจจัยเดียวเทานั้น 

ทางดานการรับรูของนักทองเท่ียวพบวาเพศท่ีตางกันมีระดับการรับรูตอคุณภาพการบริการของการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุนไมแตกตางกันในทุกปจจัย อายุและรายไดท่ีตางกัน มีการรับรูตอปจจัย

กําหนดคุณกาพบริการของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุนแตกตางกันในทุกปจจัย ยกเวนดานการ

ใหความเชื่อม่ันและนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในปจจัยทางดานความนาเชื่อถือมากท่ีสุด โดยมีคา

ความพึงพอใจโดยรวม -0.132 แสดงถึงการสงมอบคุณภาพบริการของไรองุน ยังไมถึงเกณฑท่ี

นักทองเท่ียวคาดหวัง 

  อุไรวรรณ จันทจเริญวงษ, ธีรธนิกษ ศิริโวหาร และ ม่ิง เทพนครเมือง (2555) งานวิจัยครั้งนี้

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยอ่ืน ๆ ระเบียบวิจัยใชการศึกษาเชิงสํารวจ กลุม

ตัวอยางคือผูท่ีใชบริการธนาคารพาณิชยท้ังขนาดใหญ กลาง เลก็ ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

จํานวน 385 ตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0 .05 

เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชย ซ่ึงมีคา

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ T-test และ F-test ทาการทดสอบคาเฉลี่ย

ความแตกตางรายคู โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับคุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชยภาพรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายได พบวา ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจ ดานการ

ตอบสนองตอลูกคา ดานความเชื่อถือตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจลูกคาอยูในระดั บดีมาก 

ระดับคุณภาพการใหบริการจําแนกตามขนาดธนาคาร พบวา ธนาคารพาณิชยขนาดใหญ กลาง เล็ก 

ภาพรวมและรายไดอยูในระดับดีมาก 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ 

ระดับการศึกษา รายได เฉลี่ยตอเดือน ประเภทลูกคา ขนาดธนาคารท่ีใชบริการแตกตางกัน ประเมิน

คุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุอาชีพแตกตางกันประเมินคุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  วิเชียร วงศณิชชากุล และกรศิวัช คงธนาสินธร (2553) การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอชาวญี่ปุนในการเลือกใช
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บริการเดยสปา ในซอยทองหลอ เขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร โดยการแจกแบบสอบถามและ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน จํานวน 400 คน (มีการแปลแบบสอบถามเปนภาษาญี่ปุน

โดยโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเกษตรJLS) การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปไดผล

ดังนี้ ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 54.5 ท่ีใชบริการ อายุระหวาง 31-40 ป อาชีพอ่ืน ๆ ท่ี

ไมระบุ รอยละ 42.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 100,000 เยน กลยุทธ

สวนประสมการตลาดบริการแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก  

  (1) ดานบุคลากร พนักงานตองมีบุคลิกดี สุภาพ มารยาทดี  

  (2) ดานราคา ตองเหมาะสมกับคุณภาพ  

  (3) ดานกระบวนการ ตองใชอุปกรณเครื่องมือท่ีสะอาดปลอดภัย   

  (4) ดานคุณลักษณะสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีปรากฏ ตองเนนความสะอาดของอาคาร

สถานท่ี 

   (5) ดานการสงเสริมการตลาดเนนดานการโฆษณา ตองมีเอกสารแผนพับประชาสัมพันธ  

  (6) ดานบริการ ตองมีรูปแบบท่ีประทับใจ  

  (7) ดานชองทางการจัดจําหนายสถานท่ีตั้งตองอยูใกลท่ีพัก  

  สวนผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาผูใชบริการท่ีมีอายุและรายไดท่ีแตกตางกัน จะเลือกใช

บริการเดยสปาท่ีเก่ียวกับปจจัยกลยุทธ สวนประสมการตลาดบริการท่ีไมแตกตางกัน 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

        งานวิจัยเรื่องการศึกษาผูบริโภคสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมี

อิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาใน

กรณีของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

        3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

 3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 สมมติฐานการวิจัย 

 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

        งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบดวย ขอมูลคุณสมบัติสวน

บคุคล ขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการ ขอมูลระดับคุณภาพการบริการ และขอมูลระดับความ

เชื่อม่ันของนกัทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตาม

รายละเอียดดังนี้ 

         3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 สวนดังนี ้

                   3.1.1.1 ใบขออนุญาตเก็บขอมูล  

                   3.1.1.2 ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย 

    แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว และ

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว จํานวน 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอป และระดับการศึกษา โดยเปนคําถามแบบใหเลือกตอบแบบคําตอบเดียว และใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

                  3.1.1.3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการของนักทองเท่ียวชาวไทย 

                 ขอมูลสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย สวนประสมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ โดย

มีแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 23 ขอโดยขอคําถาม เปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 

ระดับมีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้ 

 1 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทาง 
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การตลาดบริการท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของของนักทองเท่ียวในกรงุเทพในระดับนอยสุด 

 2 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทาง 

การตลาดบริการท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของของนักทองเท่ียวในกรงุเทพในระดับนอย 

 3 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทาง 

การตลาดบริการท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของของนักทองเท่ียวในกรงุเทพในระดับปาน

กลาง 

 4 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทาง 

การตลาดบริการท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของของนักทองเท่ียวในกรงุเทพในระดับมาก 

 5 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทาง 

การตลาดบริการท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของของนักทองเท่ียวในกรงุเทพในระดับมากท่ีสุด 

   3.1.1.4 ขอมูลระดับคุณภาพการบริการของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ขอมูลระดับคุณภาพการบริการประกอบดวย ประกอบดวย ดานความนาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/

สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ ความรับผิดชอบ โดยมีระดับการวัดแบบ 

   สําหรบัการวัดระดับคุณภาพการบริการจะมีระดับการวัดดังนี ้

                         1. ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด     มีคาคะแนนเปน 1 

                         2. ระดับความพึงพอใจนอย    มีคาคะแนนเปน 2 

                         3. ระดับความพึงพอใจปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 3 

                         4. ระดับความพึงพอใจมาก    มีคาคะแนนเปน 4 

                         5. ระดับความพึงพอใจมากที่สุด          มีคาคะแนนเปน 5 

       สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจเปนชวงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 

                                            คาเฉลี่ย                   ความหมาย 

                                             4.21 – 5.00                มากท่ีสุด 

                                             3.41 – 4.20                มาก 

                                             2.61 – 3.40                ปานกลาง 

                                             1.81 – 2.60                นอย 

                                             1.00 – 1.80                นอยท่ีสุด 

           3.1.1.5 ขอมูลระดับความเชื่อม่ันในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

      ขอมูลระดับความเชื่อม่ันในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย

ประกอบดวย ดวยดานบคุคล กระบวนการ และองคการ    โดยมีระดับการวัดแบบ(Rating Scale) 5 

ระดับมีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้ 
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   สําหรับการวัดระดับความเชื่อมั่นจะมีระดับการวัดดังนี ้

                         1. ระดับความเชื่อม่ันนอยท่ีสุด     มีคาคะแนนเปน 1 

                         2. ระดับความเชื่อม่ันนอย        มีคาคะแนนเปน 2 

                         3. ระดับความเชื่อม่ันปานกลาง      มีคาคะแนนเปน 3 

                         4. ระดับความเชื่อม่ันมาก        มีคาคะแนนเปน 4 

                         5. ระดับความเชื่อม่ันมากท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับความเชื่อมั่นเปนชวงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 

                                             คาเฉลี่ย                ความหมาย 

                                             4.21 – 5.00            มากท่ีสุด 

                                             3.41 – 4.20            มาก 

                                             2.61 – 3.40            ปานกลาง 

                                             1.81 – 2.60             นอย 

                                             1.00 – 1.80             นอยท่ีสุด 

  3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ

ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  

      3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 

      งานวจิัยนี้จะนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน

ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอ

งานวิจัย 

     3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 

      เม่ือผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูทรงคุณวุฒิระบุเรียบรอยแลว จะตองนํา

แบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางท่ีมี

สภาพความเปนกลุมตัวอยางซ่ึงไดแก นักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา (Crinbach’s Alpha Anaysis 

Test) ซ่ึงไดคาเทากับ 0.745 หลังจากนั้นแบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลา

ท่ีกําหนดไวในการศึกษาโดยจะทําการแจกในวันท่ี 1 สงิหาคม พ.ศ. 2557 
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3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

        ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ทําการสุมกลุม

ตัวอยางจาก เขตในกรุงเทพ 5 ยาน เนื่องจากเปนยานใจกลางเมือง ยานธุรกิจและมีประชากร ซ่ึง

ไดแก 

  1. ยานลาดพราว 

  2. ยานอโศก 

  3. ยานสีลม  

  4. ยานสยาม 

  5. ยานสาทร 

        ท้ังนี้เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวน 400 คน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

ตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซ่ึงไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และผูวิจัยจะกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางแหงละ 80 คนจากจํานวนนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง และจะ

ทําการสุมกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ในวันท่ี 15 สงิหาคม 2557 โดยจะสุมกลุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยมีการสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 

  1. วันท่ี 15 กันยายน 2557 และวันท่ี 16 กันยายน 2557 จํานวน 200 คน 

  2. วันท่ี 29 กันยายน 2557 และวันท่ี 30 กันยายน 2557 จํานวน 200 คน 

       

3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

        สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้  

       3.3.1 ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

 3.3.2 ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครในเขตตาง ๆ ท่ีจะ

ทําการเก็บขอมูลแบบสอบถาม ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีไมติดภารกิจใด ๆ 

 3.3.3 ผูทําวิจัยไดทําการชี้แจงถึงวัตถุประสงคในการทําวิจัย รวมท้ังหลักเกณฑในการตอบ

คําถามตาง ๆ เพ่ือใหผูกรอกแบบสอบถามมีความเขาใจในขอคําถาม และทําการรวบรวม

แบบสอบถามท้ังหมดดวยตนเอง 

 3.3.4 ประเมินจํานวนแบบสอบถามท่ีไดกลับมาวามีความสมบูรณ และมีจํานวนครบตามท่ีได

ออกแบบไว คือ 400 ชุด หรือไม หากยังไมครบผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมจนครบตาม

จํานวนตอไป 

 3.3.5 นําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณแลว นําไปวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอรตอไป 
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3.4 สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมี

อิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานครมีการกําหนดสมมติฐานดังนี้ 

 3.4.1 อิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการมี

ความสัมพันธกัน 

 3.4.2 อิทธพิลของสวนประสมการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการมีผลตอความ 

เชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรงุเทพหมานคร  

 การทดสอบสมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

3.5 วิธีการทางสถิติทีใ่ชสําหรับงานวิจัย   

            วิธีการทางสถิติท่ีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 

          3.5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ

(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

          3.5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

  3.5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิง 

พห ุ(Multiple Regression Analysis) 

  3.5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิง 

พห ุ(Multiple Regression Analysis) 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมี

อิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย  ศึกษาใน

กรณีของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร มีผลการวิจัยท่ีสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

        การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานท้ัง 2 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

1. สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย

แบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

2. สมมติฐานขอท่ี 2  จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย

แบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 สมมติฐานท้ัง 2 ขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  4.1.1 ขอมูลนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของ 

ผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4.1: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบคุคลของขอมูลนักทองเท่ียวท่ีอยู 

                 ในกรงุเทพมหานครในดานเพศ 

 

เพศ 

 จํานวน รอยละ 

 

เพศชาย 136 34.0 

เพศหญิง 264 66.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี4.1 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เพศหญิงคิดเปนรอยละ 66  ท่ีเหลือ

ไดแก เพศชาย คิดเปนรอยละ 34 

  

 4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่ ในดานอาย ุ   

 

ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

      ดานอายุ  

 

อาย ุ

 จํานวน รอยละ 

 

15-25 ป 42 10.5 

26-35 ป 192 48.0 

36-45 ป 82 20.5 

46-55 ป 65 16.2 

ตั้งแต 56 ปข้ึนไป 19 4.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มีอายุ 26-35 ป มากท่ีสุด จํานนวน 

192 คน คิดเปนรอยละ 48  รองลงมา ไดแก อายุ 36-45  ป จํานวน 82 คิดเปนรอยละ 20.5 อาย ุ

46-55  ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3  อายุ 15-25 ป จํานวน 42 คิดเปนรอยละ 10.5  และ

มี อายุ ตั้งแต 56 ป ข้ึนไปจํานนวน 19 คน คิดเปนรอยละ4.8  
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 4.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที ่ในดานสถานะ 

 

ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

        ดานสถานะ 

 

สถานะ 

 จํานวน รอยละ 

 

โสด 213 53.3 

สมรส 166 41.5 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 21 5.2 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มีสถานะโสด จํานวน 213 คน คิดเปน

รอยละ 53.3 สมรส จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 และหมาย หยา/แยกกันอยู จํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 5.3 

 

 4.1.4 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่ ในดานการศึกษา  

 

ตารางท่ี 4.4: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

      ดานการศึกษา 

 

การศึกษา 

 จํานวน รอยละ 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 105 26.3 

ปริญญาตรี 217 54.3 

สูงกวาปริญญาตรี 78 19.4 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-4 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 217 

คน หรือคิดเปนรอยละ 54.3 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3  

และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.4 

 

 4.1.5 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่ ในดานอาชีพ   

 

ตารางท่ี 4.5: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

      ดานอาชีพ 

 

อาชีพ 

 จํานวน รอยละ 

 

ขาราชการ  / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 83 20.8 

พนักงาน / ลูกจาบริษัทเอกชน 194 48.5 

อาชพีอิสระ / ธุรกิจสวนตัว 105 26.3 

นกัศึกษา 18 4.4 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  มีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง จํานวน 194 

คน คิดเปนรอยละ 48.5 อาชพีอิสระ/ธุรกิจสวนตัว จํานนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และเปนนักศึกษา จํานวน 18 

คน คิดเปนรอยละ 4.4 
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 4.1.6 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่ ในดานรายได 

  

ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน                  

      ดานรายได 

 

รายได 

 จํานวน รอยละ 

 

5,000-15,000 บาท 76 19.0 

15,001-25,000 บาท 105 26.3 

25,001-35,000 บาท 88 22.0 

35,001-45,000 บาท 54 13.4 

ตั้งแต 45,001 บาทข้ึนไป 77 19.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  มีรายได 15,001-25,000 บาท จํานวน 

105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 รายได 

5,000-15,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 รายได ตั้งแต 45,001 บาทข้ึนไป จํานวน 77 

คน คิดเปนรอยละ 19.3 รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.4 
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 4.1.7 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที ่ในดานภูมิลําเนา 

 

ตารางท่ี 4.7: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

         ดานภูมิลําเนา 

 

ภูมิลําเนา 

 จํานวน รอยละ 

 

กรงุเทพ / ปรมิณฑล/ ภาคกลาง 231 57.7 

ภาคเหนือ 29 7.3 

ภาคตะวันออก 73 18.2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 48 12.0 

ภาคใต 19 4.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  มีภูมิลําเนาในกรงุเทพ / ปรมิณฑล/ 

ภาคกลาง จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.7 ภาคตะวันออก จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 ภาคเหนือ จํานวน 29 คน คิดเปนรอย

ละ 7.3 ภาคใต จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 
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 4.1.8 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่ ในดานลักษณะการ

ทองเที่ยว 

 

ตารางท่ี 4.8: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

        ดานลักษณะการทองเท่ียว 

 

ลักษณะการทองเที่ยว 

 จํานวนขอมูล  รอยละ 

 

มาตามลําพัง 13 3.2 

มากับเพ่ือน /แฟน 203 50.8 

มาเปนหมูคณะ / บริษัททัวร 12 3.0 

มากับครอบครัว 164 41.0 

อ่ืนๆ 8 2.0 

Total 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4-8 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  มีลักษณะการทองเท่ียวแบบมากับ

เพ่ือน /แฟน จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 มากับครอบครัว จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 

41 มาตามลําพัง จํานวน 13 คิดเปนรอยละ 3.2 มาเปนหมูคณะ / บริษัททัวร จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 3 อ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 

 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวเชิญผจญภัย  

 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเท่ียวเชิญผจญภัย แบงเปน 7 ดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการ และดานลกัษณะทางกายภาพ รวมท้ังวิเคราะหเปนรายขอจํานวน 23  ขอ ดังนี้ 

 4.2.1 ดานผลิตภัณฑ 

 4.2.2 ดานราคา 

 4.2.3 ดานการจัดจําหนาย 

 4.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

 4.2.5 ดานบุคลากร 

 4.2.6 ดานทางกายภาพ 



49 

 

  

 4.2.7 ดานกระบวนการ 

 

ตารางท่ี 4.9: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

 

 จากตารางท่ี  4.9 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ ชื่อเสียง/

ภาพลักษณของการทองเท่ียว มีระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ อุปกรณ/สิ่งอํานวยความ

สะดวกในการทํากิจกรรม ชอบการทองเท่ียวแบบผจญภัยตามแหลงธรรมชาติ และมีกิจกรรมเชิงผจญ

ภัยท่ีหลากหลาย 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ดาน

ผลิตภัณฑ 

(Product/Service) 

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

ดานผลิตภัณฑ   

(Product/Service) 

       

1..ชอบการทองเท่ียว

แบบผจญภัยตาม

แหลงธรรมชาตใิน

ระดับใด 

24.3 35 33.3 6.5 1 3.75 .930 อยูในระดับ

มาก 

2. อุปกรณ/สิ่งอํานวย

ความสะดวกในการทํา

กิจกรรม 

17.5 51.5 28 3 0 3.84 .741 อยูในระดับ

มาก 

3. มีกิจกรรมเชิงผจญ

ภัยหลากหลาย 

18 35.3 40.3 5.8 0.8 3.64 .867 อยูในระดับ

ปานกลาง 

4. ชื่อเสียง/

ภาพลกัษณของการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

23.8 43 29.5 3.5 0.3 3.87 .824 อยูในระดับ

มาก 
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ตารางท่ี 4.10: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานราคา 

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดานราคา 

(Price) 

ระดับความสําคัญ  

 Mean 

 

 SD 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

         

1. ระดับราคา

ของการทองเท่ียว

เชิงผจญภัย

หลากหลาย 

13 39.8 45.3 2 0 3.64 .730 อยูในระดับ

ปานกลาง 

2. ระดับราคาท่ี

เหมาะสมกับ

กิจกรรม 

18.5 44.8 35.8 1 0 3.81 .739 อยูในระดับ

มาก 

3. การกําหนด

ราคาคาบริการ

ตางๆ ชัดเจน 

28.3 42 27.8 2 0 3.97 .800 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.10 พบวาปจจัยดานราคา นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ การกําหนด

ราคา คาบริการตางๆชัดเจน มีระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับราคาท่ีเหมาะสม กับ

ระดับราคาท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดานการ

จัดจําหนาย 

(Place) 

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. สถานท่ีทํา

กิจกรรมอยู   

ใกลแหลง

ทองเท่ียว 

26.5 48.8 24 0.8 0 4.01 .732 อยูในระดับ

มาก 

         

2. สถานท่ีทํา

กิจกรรมใกล

แหลงชมุชน 

10.8 36.5 45.5 6.5 0.8 3.50 .801 อยูในระดับ

ปานกลาง 

3. ความสะดวก

เดินทาง 

36 42 21 1 0 4.13 .771 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.11 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ 

ความสะดวกในการเดินทาง มีระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  สถานท่ีทํากิจกรรมอยูใกล

แหลงทองเท่ียว และสถานท่ีทํากิจกรรมใกลแหลงชุมชน 
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ตารางท่ี 4.12: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดานการ

สงเสริมการตลาด 

(Promotion) 

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

         

1. โฆษณาทางสื่อ

ตางๆ (เชน หนังสือ

นําเท่ียว โทรทัศน 

วิทยุ อินเตอรเน็ต / 

เว็ปไซต หรือโบร

ชัวร เปนตน) 

26 49.3 22.3 2.3 0.3 3.99 .772 อยูในระดับ

มาก 

2. การแนะนําจาก

บริษัทตัวแทน

จําหนาย/บริษัทนํา

เท่ียว 

8.8 36.8 40.5 11.5 2.5 3.38 .890 อยูในระดับ

ปานกลาง 

3. การแนะนําจาก

ญาติ/เพ่ือน/คน

รูจัก 

23.8 44.8 28 3.3 0.3 3.89 .811 อยูในระดับ

มาก 

4. กิจกรรมสงเสริม

การตลาด ของการ

ทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยตาม

ฤดูกาล เชนจัดบูท 

งานไทยเท่ียวไทย 

19.3 41.5 32.5 5.3 1.3 3.80 1.749 อยูในระดับ

มาก 
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 จากตารางท่ี  4.12  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญ

กับ .โฆษณาทางสื่อตางๆ (เชน หนังสือนําเท่ียว โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต / เว็ปไซต หรือโบรชัวร 

เปนตน) มีระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  การแนะนําจากญาติ/เพ่ือน/คนรูจัก กิจกรรม 

สงเสริมการตลาด ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยตามฤดูกาล เชนจัดบูท งานไทยเท่ียวไทย และ 

การแนะนําจากญาติ/ เพ่ือน /คนรูจัก 

 

ตารางท่ี 4.13: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานบุคลากร 

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดาน

บคุลากร 

(Personal) 

ระดับความสําคัญ   

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.ความเต็มใจ/

เอาใจใสในการ

ใหบริการของ

พนักงาน 

35 46.8 17.3 1 0 4.16 .734 อยูในระดับ

มาก 

         

2.ความสามารถ

ในการสื่อสารของ

พนักงาน 

28 49.5 21.3 1.3 0 4.04 .736 อยูในระดับ

มาก 

3.การใหขอมูล/

แนะนําสถานท่ี

ทองเท่ียวและ

กิจกรรม 

34 45 20 1 0 4.12 .753 อยูในระดับ

มาก 

4.การใหความ

ชวยเหลือในการ

แกปญหาตางๆ 

37.8 38.5 22.3 1 0.5 4.12 .820 อยูในระดับ

มาก 

  



54 

 

  

 จากตารางท่ี  4.13  พบวา ปจจัยดานบคุลากร นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ การให

ขอมูล/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรม และการใหความชวยเหลือในการแกปญหาตางๆ ระดับ

ความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  ความเต็มใจ/ เอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน และ

ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 

 

ตารางท่ี 4.14: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ     

         (Physical) 

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดาน

ลกัษณะทาง

กายภาพ 

(Physical) 

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.บรรยากาศ

โดยรอบของท่ีทํา

กิจกรรมสถานที

สวยงาม 

36.3 45 18 0.8 0 4.17 .739 อยูในระดับ

มาก 

         

2.สิ่งอํานวยความ

สะดวกอยูใน

สภาพพรอมใช

งาน 

38.3 41 19.3 1.3 0.3 4.16 .790 อยูในระดับ

มาก 

3. ความสะอาด

และความ

ปลอดภยัของ

นักทองเท่ียว 

50.3 31 17 1.5 0.3 4.30 .818 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  4.14  พบวา ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญ

กับ ความสะอาดและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาบรรยากาศ

โดยรอบของสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในสภาพพรอมใชงาน 

 

ตารางท่ี 4.15: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานกระบวนการ     

                  (Process)  

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดาน

กระบวนการ 

(Process)  

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.ประสานงานกับ

ลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

34.3 46.8 18.3 0.8 0 4.15 .732 อยูในระดับ

มาก 

         

2. ความรวดเร็ว

ในการใหบริการ/

แกไขปญหาตางๆ 

39 40 19.5 1.5 0 4.17 .787 อยูในระดับ

มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.15  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญความ

รวดเร็วในการใหบริการ และแกไขปญหาตางๆ ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือการ

ประสานงานกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของนักทองเที่ยวเชิญผจญภัย  

 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการนักทองเท่ียวเชิญผจญภัย แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดาน

ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ดานความเขาอกเขาใจ ดานกระบวนการ รวมท้ังวิเคราะห

เปนรายขอจํานวน 10  ขอ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.16: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ  

 

ปจจัยคุณภาพ

บริการดานความ

นาเชื่อถือ        

 ( Reliability) 

ระดับความสําคัญ  

  

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.พนักงานท่ี

ใหบริการมีความ

สุภาพ เคารพ มี

มารยาท ท่ีดีของ

การบริการ 

40.8 44 14.3 0.8 0.3 4.24 .738 อยูในระดับ

มาก 

         

2.ผูใหบริการหรือ

ผูใหคําแนะนํามี

ความนาเชื่อถือ 

38.5 42.8 18.3 0.5 0 4.19 .743 อยูในระดับ

มาก 

3.อุปกรณมี

คุณภาพใหบริการ

ไดมาตรฐาน 

44.3 36.3 18.5 0.5 0.5 4.23 .800 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี  4.16  พบวา ปจจัยดานความนาเชื่อถือ นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ

พนักงานท่ีใหบริการมีความสุภาพ เคารพ มีมารยาท ท่ีดีของการบริการ ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ อุปกรณมีคุณภาพใหบริการท่ีไดมาตรฐาน และผูใหบริการหรือผูใหคําแนะนํามีความ

นาเชื่อถือ 
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ตารางท่ี 4.17: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยคุณภาพการใหบริการดานความแนนอน   

        (Assurance) 

 

ปจจัยคุณภาพ

บริการดานความ

แนนอน 

(Assurance) 

  

ระดับความสําคัญ    

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.พนักงานท่ีให

คําแนะนํา

สามารถตอบขอ

ซักถามท่ีทาน

สงสยั หรอืมี

ปญหาไดชัดเจน  

33.5 50.8 14.8 0.5 0.5 4.16 .723 อยูในระดับ

มาก 

         

2.ผูใหบริการหรือ

ผูใหคําแนะนํามี

ความรูความ 

เชี่ยวชาญในการ

แกปญหา 

38.5 47 13.3 1.3 0 4.23 .719 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.17  พบวา ปจจัยดานความแนนอน นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับผู

ใหบริการหรือผูใหคําแนะนํามีความรูความเชี่ยวชาญในการแกปญหา ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ พนักงานท่ีใหคําแนะนําสามารถตอบขอซักถามท่ีทานสงสัย หรือมีปญหาไดชัดเจน  
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ตารางท่ี 4.18: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยคุณภาพการใหบริการดานวัตถุ / สิ่งท่ี 

                  สามารถจับตองได ( Tangibles) 

 

ปจจัยคุณภาพ

บริการ ดานวัตถุ  

สิ่งท่ีสามารถจับ

ตองได                

( Tangibles) 

 

 

ระดับความสําคัญ    

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. อุปกรณท่ีใชใน

การใหบริการมี

ความทันสมัย 

31 45.3 22.5 1 0 4.14 1.633 อยูในระดับ

มาก 

         

2. อุปกรณท่ีนํามา

ใหบริการ เชน เรือ

ยาง เชือก อุปกรณ

ดําน้ํา  เสื้อชูชีพ 

และอ่ืนๆ มีคุณภาพ

ท่ีดี 

45.8 32.3 21 0.8 0.3 4.23 .819 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

3. มีอุปกรณ

เพียงพอตอ

นักทองเท่ียว 

43 37 18.5 1.5 0 4.22 .794 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี  4.18  พบวา ปจจัยดานวัตถุ สิงท่ีจับตองได นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ

อุปกรณท่ีนํามาใหบริการ เชนเรือยาง เชือก อุปกรณดําน้ํา เสื้อชูชีพ และอ่ืนๆมีคุณภาพท่ีดี ระดับ

ความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ มีอุปกรณเพียงพอตอนักทองเท่ียว และอุปกรณท่ีใชในการใหบริการ

มีความทันสมัย 
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ตารางท่ี 4.19: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยคุณภาพการใหบริการความเขาอกเขาใจ  

                  (Empathy) 

 

ปจจัยคุณภาพ 

ดานความเขาอก

เขาใจ 

(Empathy) 

  

ระดับความสําคัญ  

 Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. ผูใหบริการให

ความสนใจ และ

เอาใจใส แกไข

ปญหาได 

39.3 43.3 16.5 1 0 4.21 .746 อยูในระดับ

มาก 

         

2. ผูใหบริการ

สามารถใหความ

ชวยเหลือกับ

ปญหาของ

นักทองเท่ียวได 

40.8 41.5 16.5 1.3 0 4.22 .759 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.19  พบวา ปจจัยดานความเขาอกเขาใจ (Empathy) นักทองเท่ียวไดให

ความสําคัญกับ ผูใหบริการสามารถใหความชวยเหลือกับปญหาของนักทองเท่ียวได ระดับความสําคัญ

สงูท่ีสดุ รองลงมาคือ ผูใหบริการใหความสนใจ และเอาใจใส แกไขปญหาของนักทองเท่ียวได  

 

4.4 ขอมูลเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในการบริการของของนักทองเที่ยวเชิญผจญภัย  

 ขอมูลเก่ียวกับความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิญผจญภัย แบงเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ดานความเขาอกเขาใจ ดานกระบวนการ 

รวมท้ังวิเคราะหเปนรายขอจํานวน 10  ขอ ดังนี้ 

 4.4.1 ดานบุคคล (Personal) 

 4.4.2 ดานกระบวนการ (Process) 

 4.4.3 ดานองคกร (Organization) 
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ตารางท่ี 4.20: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการดานบุคคล  

         (Personal) 

 

ปจจัยความ

เชื่อม่ันในการ

บริการ ดาน

บคุคล 

(Personal) 

ระดับความสําคัญ  

 Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. ความเชื่อม่ัน

ตอการควบคุม

หรือเกิดเหตุ

ฉุกเฉินในการทํา

กิจกรรม 

40.4 40.3 17.3 2.3 0 4.19 .795 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

         

2. ความเชื่อม่ัน

ตอผูใหบริการใน

การอบรมและ

ควบคุมดแูล และ

มีความเขาใจใน

การใหบริการและ

สามารถให

คําแนะนําได 

36.5 44.5 17.5 1.5 0 4.16 .759 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.20  พบวา ปจจัยดานบคุคล (Personal) นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ 

ความเชื่อม่ันในการควบคุมเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินในการทํากิจกรรม ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมา

คือ ความเชื่อม่ันตอผูใหบริการในการอบรมและควบคุมดูแล และมีความเขาใจในการใหบริการ และ

สามารถใหคําแนะนําได 
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ตารางท่ี 4.21: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการดานกระบวนการ  

         (Process) 

 

ปจจัยความ

เชื่อม่ันในการ

บริการดาน

กระบวนการ 

(Process) 

ระดับความสําคัญ  

 Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. มีความเชื่อม่ัน

ตออุปกรณและ

เครื่องมือมี

คุณภาพ 

43.5 36.8 17.8 1.8 0.3 4.22 .813 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

         

2. ผูใหบริการมี

ความรูความ 

สามารถตอการ

ควบคุมดูแล 

41 41.8 15.3 2 0 4.22 .772 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.21  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ (Process) นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญ

กับ ความเชื่อม่ันตออุปกรณ และเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ เทากับผูใหบริการท่ีมีความรูความสามารถตอ

การควบคุมดูแล 
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ตารางท่ี 4.22: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการดานองคกร  

         (Organization) 

 

ปจจัยความ

เชื่อม่ันในการ

บริการดาน

องคกร 

(Organization) 

 

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. สถานท่ี

ใหบริการมีความ

เหมาะสมกับ

กิจกรรม 

33.8 47.5 18.3 0.5 0 4.15 .721 อยูในระดับ

มาก 

         

2. ผูใหบริการมี

ความนาเชื่อถือ มี

อุปกรณตางๆ

ทันสมัย 

36.8 42.5 19.8 1 0 4.15 .764 อยูในระดับ

มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.22   พบวา ปจจัยดานองคกร (Organization) นักทองเท่ียวไดให

ความสําคัญกับ สถานท่ีใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับกิจกรรม เทากับผูใหบริการท่ีมีความนาเชื่อถือ 

มีอุปกรณตางๆท่ีทันสมัย 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธ ีMultiple Regression 

สมมติฐาน  

1.1 อิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดาน 

ราคา ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดาน

ลกัษณะทางกายภาพ มีตอระดับความความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางท่ี 4.23: แสดงคาความมีอิทธิพลระหวางตัวแปร 

 

                        Model Summary 

ตัวแปรอิสระ R Square 

ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ .902 

a. Predictors: (Constant), รวมกระบวนการ, รวมผลิตภัณฑ, รวม

Promotion, รวมสถานท่ี, รวมราคา, รวมกายภาพ, รวมบคุคลากร 

 

ความเปนไปไดของการพยากรณเม่ือนําตัวแปรท้ังหมดมารวมกัน จากตัวอยางตัวแปรอิสระ

ท้ัง 7 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึงรอยละ 90.2 สวนท่ีเหลือรอยละ 9.8 เกิด

จากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.24: แสดงตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 

Regression 168.566 7 24.081 516.039 .000b 

Residual 18.293 392 .047   

Total 186.858 399    

a. Dependent Variable: ความเชื่อม่ัน 

b. Predictors: (Constant), กระบวนการ, ผลิตภัณฑ, Promotion, สถานท่ี, ราคา,กายภาพ, 

บคุคลากร 
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สมมติฐานทางสถิต ิ

     สรุปไดวาตัวแปรอิสระบางตัวสามารถนํามาใชในการพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

เม่ือผลการทดสอบสมมติฐานสรุปวามีตัวแปรอิสระบางตัวท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณ

ผลความเชื่อม่ันในการใชบริการ ในท่ีนี้จะตั้งทุกตัวแปรอิสระ ซ่ึงมีท้ังหมด 7 ตัวไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดาน

ลกัษณะทางกายภาพ 

 

ตารางท่ี 4.25: เปนตารางท่ีแสดงการทดสอบความสัมพันธเชิงทํานายระหวางตัวแปรตามกับตัวแปร 

        อิสระ 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .199 .088  2.266 .024 

ผลิตภัณฑ .001 .020 .001 .045 .964 

ราคา .029 .023 .027 1.263 .207 

สถานท่ี .027 .022 .025 1.220 .223 

Promotion .009 .018 .010 .519 .604 

บคุคลากร .080 .028 .080 2.888 .004 

กายภาพ .097 .025 .099 3.933 .000 

กระบวนการ .709 .020 .795 35.292 .000 

a. Dependent Variable: รวมความเชื่อม่ัน 

 

คา P ปจจัยดานผลิตภัณฑ = ..964 ›  .05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานผลิตภัณฑไมสามารถ

นํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเทากับ 0.01 
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คา P ปจจัยดานราคา = .207 › .05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานราคาไมสามารถนํามาใช

พยากรณถงึความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเทากับ 0.27 

คา P ปจจัยดานสถานท่ี = .223  ›  .05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานสถานท่ีไมสามารถนํามาใช

พยากรณถงึความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเทากับ 0.250 

คา P ปจจัยดานPromotion = .604  ›   .05 ดังนั้นตัวแปรดานPromotion ไมสามารถ

นํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.10 

คา P ปจจัยดานบุคลากร = .04  <   .05 ดังนั้นตัวแปรดานบุคลากรสามารถนํามาใช

พยากรณถงึความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเทากับ 0.80 

คา P ปจจัยดานกายภาพ = .00  <   .05 ดังนั้นตัวแปรดานกายภาพสามารถนํามาใช

พยากรณถงึความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเทากับ 0.99 

คา P ปจจัยดานกระบวนการ = .00  <   .05 ดังนั้นตัวแปรดานกระบวนการสามารถ

นํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.795 

สรุปไดวาตัวแปรบางตัวสามารถนํามาใชในการพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการ และ

บางตัวไมสามารถนํามาใชในการพยากรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจากขอมูลสรุป

ไดวาตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว คือตัวแปรดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย  

ดานการสงเสริมการตลาด  และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว คือ ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  โดยดูจากคา Beta วาคาไหนมีความสัมพันธสูงสุด จาก

ตาราง กระบวนการ มีอิทธิพลรอยละ 79.5 มีอิทธิสูงสุด รองลงมาคือ ทางกายภาพ มีอิทธิพล รอยละ 

9.9 และสุดทายคือ บุคลากร รอยละ 8 
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  1.2 อิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/สิ่ง

ท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ ความรับผิดชอบมีตอระดับความความเชื่อม่ันในการบริการ

ของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร         

 

ตารางท่ี 4.26: แสดงคาความมีอิทธิพลระหวางตัวแปร 

 

Model Summary 

ตัวแปรอิสระ R Square 

ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ .732 

Predictors: (Constant), รวมความเขาอกเขาใจ, รวมสิ่งท่ีจับตองได, รวมความนาเชื่อถือ, รวมความ

แนนอน 

 

ความเปนไปไดของการพยากรณเม่ือนําตัวแปรท้ังหมดมารวมกัน จากตัวอยางตัวแปรอิสระ

ท้ัง 4 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึงรอยละ 73.2  สวนท่ีเหลือรอยละ 26.8  เกิด

จากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.27: แสดงตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 

Regression 136.816 4 34.204 269.983 .000b 

Residual 50.042 395 .127   

Total 186.858 399    
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          สมมติฐานทางสถิต ิ

          ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ ดานความแนนอน วัตถุ สิ่งท่ีสามารถ

จับตองได และความความเขาอกเขาใจ มีอิทธิพลตอการความเชื่อม่ัน 

          สรุปไดวาตัวแปรอิสระบางตัวสามารถนํามาใชในการพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

          เม่ือผลการทดสอบสมมติฐานสรุปวามีตัวแปรอิสระบางตัวท่ีสามารถนํามาใชในการ

พยากรณผลความเชื่อม่ันในการใชบริการ ในท่ีนี้จะตั้งทุกตัวแปรอิสระ ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ตัวไดแก 

ใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ ดานความแนนอน วัตถุ สิ่งท่ีสามารถจับตองได และความความ

เขาอกเขาใจ  

 

ตารางท่ี 4.28: เปนตารางท่ีแสดงการทดสอบความสัมพันธเชิงทํานายระหวางตัวแปรตามกับตัวแปร 

         อิสระ 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .330 .120  2.750 .006 

ความนาเชื่อถือ .274 .043 .277 6.352 .000 

ความแนนอน .145 .045 .145 3.201 .001 

สิ่งท่ีจับตองได .206 .029 .250 7.221 .000 

ความเขาอกเขาใจ .290 .042 .309 6.936 .000 

A . Dependent Variable : ผลการปฎิบิตงาน 

 

คา P ปจจัยดานความนาเชื่อถือ = .000 <  .05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานความนาเชื่อถือ

สามารถนํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.277 

คา P ปจจัยดานความแนนอน = .001 <.05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานความแนนอนสามารถ

นํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.145 
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คา P ปจจัยดานสิ่งท่ีจับตองได = .000 < .05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานสิ่งท่ีจับตองไดสามารถ

นํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.250 

คา P ปจจัยดานความเขาอกเขาใจ = .000 < .05 ดังนั้นตัวแปรดานความเขาอกเขาใจ

สามารถนํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมี

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.309 

สรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถนํามาใชในการพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .05  และจากตารางตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือความเขาอกเขาใจ 

มีอิทธิพลถึง รอยละ 30.9 รองลงมาคือความนาเชื่อถือ มีอิทธิพลรอยละ 27.7 และสิ่งท่ีจับตองได มี

อิทธพิลรอยละ 25 และสุดทายคือความแนนอน มีอิทธิพลรอยละ 14.5 

 

 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาถึงงานวิจัยเรื่อง

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันใน

การบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีของนักทองเทียวชาว

ไทยในกรงุเทพมหานคร โดยกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยเปน 2 ขอดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความเชื่อม่ันใน

การบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการบริการ

ของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การนําเสนอสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอเปนภาพรวม และขอสรุปผลการวิจัยท่ี 

เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไว ตามลําดับดังนี้ 

5.1.1 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป มีสถานะโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงาน / ลูกจาบริษัทเอกชน มีรายได 15,001-25,000 บาท ภูมิลําเนาอยู

ในกรงุเทพ / ปรมิณฑล/ ภาคกลาง เปนสวนใหญ ลักษณะการทองเท่ียวนิยมไปเท่ียวกับเพ่ือน และ

แฟน 

5.1.2 ผลการวิเคราะหถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ สรุปไดวาตัวแปรบางตัวสามารถ

นํามาใชในการพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการ และบางตัวไมสามารถนํามาใชในการ

พยากรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจากขอมูลสรุปไดวาตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพลตอ

นักทองเท่ียว คือตัวแปรดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  

และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว คือ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง

กายภาพ  โดยดูจากคา Beta วาคาไหนมีความสัมพันธสูงสุด จากตาราง กระบวนการ มีอิทธิพลรอย

ละ 79.5 มีอิทธิสูงสุด รองลงมาคือ ทางกายภาพ มีอิทธิพล รอยละ 9.9 และสุดทายคือ บุคลากร รอย

ละ 8 
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5.1.3 ผลการวิเคราะหถึงปจจัยคุณภาพการใหบริการ พบวาตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลตอความ

นาเชื่อถือ พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญตองการการบริการท่ีดีจากพนักงาน ความสุภาพ การเคารพ 

พนักงานมีมารยาท สวนปจจัยดานความแนนอน สวนใหญนักทองเท่ียวตองการใหผูใหบริการ หรือให

ผูใหคําแนะนํา มีความรู มีความเชี่ยวชาญในการแกปญหา ปจจัยดานวัตถุ สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

พบวานักทองเท่ียวตองการอุปกรณท่ีนํามาใชในการใหบริการ เชน เรือยาง เชือก อุปกรณดําน้ํา เสื้อชู

ชีพ และอ่ืนๆท่ีมีคุณภาพปลอดภัยในการนํามาใช และปจจัยดานความเขาอกเขาใจ พบวา

นักทองเท่ียวคาดหวังท่ีผูใหบริการสามารถใหความชวยเหลือ และแกไขปญหาของนักทองเท่ียวท่ี

สามารถเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที จากขอมูลตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือความเขาอกเขาใจ มีอิทธิพล

ถึง รอยละ 30.9 รองลงมาคือความนาเชื่อถือ มีอิทธิพลรอยละ 27.7 และสิ่งท่ีจับตองได มีอิทธิพล

รอยละ 25 และสุดทายคือความแนนอน มีอิทธิพลรอยละ 14.5 

5.1.4 ผลการวิเคราะหปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการ ของนักทองเท่ียว ดานบุคคล พบวา

สวนใหญจะเชื่อม่ันตอการควบคุม หรือเกิดเหตุฉุกเฉินในการทํากิจกรรม ดานกระบวนการ 

นักทองเท่ียวสวนใหญจะเชื่อม่ันในอุปกรณ และเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ และผูใหบริการท่ีมีความรูความ

สมารถตอการควบคุมดูแล สวนปจจัยดานองคกร พบวานักทองเท่ียวคํานึงถึงท้ังสถานท่ีท่ีใหบริการมี

ความเหมาะสมกับกิจกรรม และผูใหบริการมีความนาเชื่อถือ และมีอุปกรณท่ีทันสมัย  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นสําคัญท่ีไดพบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ ผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพ่ือสรุปเปนขอ 

ยุติใหทราบถึงขอเท็จจริงโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาอางอิงหรือสนับสนุนหรือ  

ขัดแยง ดังนี้ 

 5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1: อิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ 

และดานลักษณะทางกายภาพ มีตอระดับความความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบ

การทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรอิสระปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเท่ียวเชิง

ผจญภัย กรณีนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามแต

มีปจจัยดานท่ีมีอิทธิพลตอระดับความเชื่อม่ัน และไมมีอิทธิพลตอระดับความเชื่อม่ัน ซ่ึงปจจัยท่ีไม

มีอิทธพลตอระดับความเชื่อม่ันของการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานสถานท่ี และ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท้ังนี้ท้ังนั้นนักทองเท่ียวไดตระหนักถึงปจจัยดาน

อ่ืนมากกวา เนื่องจากการทองเท่ียวเชิงผจญภัยเปนการทองเท่ียวท่ีตองคํานึงถึงความปลอดภัย

มากกวา ราคาถูกแตไมมีคุณภาพ มี Promotion ท่ีดีแตไมมีกระบวนการท่ีดี ท้ังหมดนี้ไมเพียงพอท่ีจะ
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เปนปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดการเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัย ดังนั้นปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอระดับความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

ประกอบดวย ปจจัยดานบุคคลากร ดานกายภาพ และดานกระบวนการ โดยปจจัยท้ัง 3 มีความ 

สัมพันธเชิงบวกตอการตัดสินใจใชบริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ดานบุคลากรมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวสงผลใหนักทองเท่ียวเท่ียวเกิดความ

เชื่อม่ัน โดยเฉพาะพนักงานมีความกระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ  นั่นเปนคุณสมบัติสําคัญอยางยิ่ง

ท่ีบุคลากรจะตองมีและตองเปนการบริการจากใจไมใชทําเพราะหนาท่ี พนักงานตอง มีการฝกอบรม มี

การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ือสรางความแตกตางใหเหนือคูแขง ยิ่งถา

สามารถสรางความพึงพอใจและความแตกตางมากข้ึนเทาไหร จะยิ่งไดเปรียบคูแขงในตลาดมากข้ึน

เทานั้น พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม 

มีความสามารถในการแกไขปญหาเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความสามารถในการสื่อสาร การใหขอมูล 

แนะนําสถานท่ีทองเท่ียว และกิจกรรมไดอยางชัดเจน นอกจากนั้นยังสามารถใหความชวยเหลือ แกไข

ปญหาตางๆอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดกลาววา พนักงาน

ควรมีความรูความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคามีความรับผิดชอบ สามารถ

สื่อสารกับลูกคาไดอยางดี และมีความสามารถในการแกปญหาตางๆเพ่ือใหสามารถสรางความพึง

พอใจใหลูกคา ดังนั้นบริษัทควรมีการคัดเลือก และอบรมพนักงานใหมีคุณภาพ และมีจิตใจในการ

ใหบริการ เพ่ือสรางความประทับใจและความเชื่อม่ันใหแกลูกคา  

ดานกายภาพ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลคอนขางสูง เปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งท่ีนักทองเท่ียว

ใหความสําคัญ ดานกายภาพและการนําเสนอแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ

ใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม ทําใหลูกคาเห็นเปนรูปธรรม ท่ีจับตองได ลูกคาจะเกิดความเชื่อม่ัน

และเกิดความประทับใจในคุณภาพท่ีดี โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  มีรูปแบบการใหบริการท่ีดี

เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนการแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย การพูดจาสุภาพออนโยน 

และการใหบริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงบรรยากาศโดยรอบของท่ีทํากิจกรรม สถานท่ีสะอาด สวยงาม สิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน เพราะความปลอดภัยสําคัญมากสําหรับการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัย จัดวางอยางเปนระเบียบ และตองคํานึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยของ

นักทองเท่ียวอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมของนักทองเท่ียวสวนสัตวดุสิต และสวน

สัตวซาฟารีเวิลดของนักทองเท่ียว กลาววา ดานลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องหองน้ํามีความเพียงพอ 

สะอาด สามารถเขาถึงไดสะอาดและปลอดภัย สถานท่ีจอดรถสามารถเดินเขาถึงสวนสัตวไดงาย มีท่ี

นั่งพักผอน มีสภาพแวดลอมเปนธรรมชาติ มีปายบอกทางตางๆ มีความสะอาดและปลอดภัย  
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ปจจัยดานกระบวนการ มีอิทธิพลคอนขางสูง เปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวคํานึงถึง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว รับกับสถานการณฉุกเฉินไดทันทวงที มีการ

ประสานงานท่ีดี และมีประสิทธิภาพ ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ และเชื่อม่ันในการ

ใหบริการ สอดคลองกับ ผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยดานกระบวนการ ท่ีพบวา ผูใชบริการคลินิกเสริม

ความงามใหความสําคัญมาก สําหรับข้ันตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยากและซับซอน ระบบการ

ใหบริการมีความรวดเร็ว แจงรายละเอียดอยางครบครันกอนเขารับการรักษา สามารถนัดลวงหนาโดย

การติดตอทางโทรศัพท และมีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือใกลเวลานัด ดังนั้นควรใหความสําคัญดวย

การเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการใหเพียงพอ เพ่ือการบริการอยางท่ัวถึง รวมถึงการ

ประสานงานในข้ันตอนการใหบริการในข้ันตอนตางๆ ควรเปนไปอยางรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการ เพ่ือไมใหผูใชบริการเกิดความเบื่อหนายในการรอรับบริการ จากท่ีกลาวมานั้น

จะเห็นไดวาปจจัยดาน บุคลากร ดานกายภาพ และดานกระบวนการเปนสิ่งสําคัญและมีอิทธิพลอยาง

มากกับความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2: อิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ 

ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ มีตอระดับความความเชื่อม่ันในการ

บริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร    

ผลวิจัยพบวา  ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของ

นักทองเท่ียวในทุกดาน ดานความนาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอก

เขาใจ มีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันอยางมาก  

ดานความนาเชื่อถือ นักทองเท่ียวตองการการบริการท่ีรูสึกมีความไววางใจ พนักงานท่ี

ใหบริการมีความสุภาพ มีมารยาทท่ีดี  ผูใหบริการมีความรูความสามารถท่ีสามารถใหคําแนะนําได มี

ความนาเชื่อถือ มีความรู อุปกรณในการทํากิจกรรมตางๆมีความปลอดภัย มีการตรวจวัด และมี

คุณภาพ เนื่องจากการทองเท่ียวเชิงผจญภัย อุปกรณท่ีมีดี มีคุณภาพ และผูดูแลควบคุมมีความรู

ความสามารถเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กฤษมาพร พ่ึงโพธิ์ และสวัสดิ์ 

วรรณรัตน (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวังในคุณภาพบรกิารของ

อุตสาหกรรมบริการ กลาวไววา ดานความนาเชื่อถือพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

ใหบริการอยางถูกตอง ทําใหเกิดไวใจเชื่อม่ันได  

ดานความแนนอน การทําใหนักทองเท่ียวรูสึกมีความม่ันใจ ซ่ึงเกิดจากความรูความสามารถ 

รวมถึงความสามารถในการสรางความเชื่อถือ และไววางใจ รับมือกับปญหาของนักทองเท่ียว และ

พนักงานท่ีใหคําแนะนําสามารถตอบขอซักถามท่ีนักทองเท่ียวสงสัย หรือตองการความชวยเหลือ หรือ

มีปญหาไดอยางชัดเจน ผูใหบริการหรือผูใหคําแนะนําตองไดมีความรู ฝกอบรมมีความเชี่ยวชาญใน

การแกปญหาในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  วรรธนะ พูนทองชยั (2556) ไดศึกษาวิจัย
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เรื่องการศึกษาการรับรูคุณภาพการบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ  ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิของผูโดยสารขาออกจากการศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการดานการใหความ

ม่ันใจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการทาอากาศยานโดยรวมของผูโดยสารมากท่ีสุดใน

ขอทานมีความม่ันใจวาจะไดรับบริการท่ีดีจากเจาหนาท่ีภายในทาอากาศยานดังนั้นทาอากาศยานจึง

ควรสรางมาตรฐานการใหบริการท่ีดีของเจาหนาท่ีทาอากาศยานใหผูโดยสารสามารถรับรูไดจน

สามารถสรางความม่ันใจและเกิดความเชื่อม่ันและพึงพอใจในการใชบริการมากข้ึน  

ดาน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได คือการท่ีทําใหนักทองเท่ียวมองเห็นถึงความพรอม และ

องคประกอบตางๆซ่ึงเกิดจากสาธารณูปโภค อุปกรณ เครื่องมือ และการแตงกายของพนักงาน  มีกา ร

คํานึงถึงอุปกรณท่ีจะนํามาใชในการทํากิจกกรม ใหมีความทันสมัยและพรอมท่ีจะใชงาน อุปกรณท่ี

นํามาใหบริการตอง เชนเรือยาง เชือกอุปกรณดําน้ํา เสื้อชูชีพ และอ่ืนๆตองพรอมใชงานและมี

คุณภาพเสมอเนื่องจากสงผลถึงความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรม นอกจากนั้น

อุปกรณท่ีมีตองมีความเพียงพอตอปริมาณนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรม อาคารสถานท่ีเหมาะสมกับ

การกิจกรรม บุคคลากรมีคุณภาพ รวมท้ังเจาหนาท่ีหรือพนักงานตางๆ แตงกายไดอยางเหมาะสม  

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐชนก เอ้ือสุรวิศิษฎ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ความคาดหวังของผูรับบริการตอคุณภาพในการใหบริการโรงพยาบาลเอกชน  โดยรวมท้ัง 5 ดาน 

พบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังตอคุณภาพในการใหบริการโรงพยาบาลเอกชน ใน ดานเครื่องมือ 

อุปกรณ อาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ, ดานความนาเชื่อถือของการบริการของแพทย 

พยาบาล บุคลากรทางการแพทยและเจาหนาท่ี, ดานความเชื่อม่ัน ไววางใจในการปฏิบัติงานของ

แพทย พยาบาล และบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ, ดานการเขาใจในการตรวจรักษา และดานการ

เขาใจถึงความรูสึกและความตองการของผูรับบริการ อยูในระดับมาก เนื่องจากในการเขารับการ

รักษาพยาบาลของผูรับบริการนั้นสิ่งท่ีผูรับบริการตองการท่ีสุดคือ การทําใหหายจากโรค หรือปญหาท่ี

ประสบอยู จากผูท่ีมีความรูความสามารถ รวมถึงความนาเชื่อถือจากโรงพยาบาลเอกชนและผูใหการ

รกัษา ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนการสรางความเชื่อม่ัน หรือม่ันใจในระบบการรักษาไดเปนอยางดี ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของแกวมณี ก้ิงเงิน (2549) ท่ีทาการศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการของ

โรงพยาบาลลพบุรี ตามประเภทผูรับบริการ ไดแกผูปวยในและผูปวยนอก ผลของการศึกษาพบวาดาน

ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ ดานการตอบสนองในการ

ใหบริการ ดานการสรางความม่ันใจใหแกผูรับบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจตอผูรับบริการอยูใน

ระดับสูง 

ดานความเขาอกเขาใจ เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ การท่ีมีความเขาอกเขาใจ การทําให

นักทองเท่ียวรูสึกถึงความเอาใจใส และใหความสนใจไดอยางท่ัวถึง ควรมีบุคลากรท่ีเพียงพอตอการให
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คําปรึกษา มีปฎิสัมพันธกับนักทองเท่ียวมีความเปนหวงเปนใย และคอยแกไขปญหาไดทันทวงทีเม่ือ

นักทองเท่ียวเกิดปญหา และคอยดูแลนักทองเท่ียวอยางใกลชิด สอดคลองกับการศึกษาของ ขนิษฐา 

เชยีงแสน (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการตอความจงรักภักดี

ของลูกคากลุมองคกรท่ีใชบริการวงจรเชาสื่อสัญญาณความเร็วสูง : กรณีศกึษา บรษิทั เอ จํากัด กลาว

ไววา ความเขาอกเขาใจเอาใจใส พบวาลูกคาใหความสําคัญมากกวาดานอ่ืน ท้ังนี้เนื่องมาจากเม่ือ

ลูกคาเลือกใชบริการแลว ลูกคาตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งตองการไดรับ

สัมพันธภาพท่ีดีกับพนักงานท่ีพูดจาออนนอม ตอบคําถามไดชัดเจน พนักงานท่ียอมรับขอบกพรองเม่ือ

เกิดขอผิดพลาดในการบริการ พนักงานท่ีมีความเอาใจใสอยางมาก และพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธ 

หนาตายิ้มแยมมีอัธยาศัยดีซ่ึงการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนการใหบริการท่ีลูกคาใหความสําคัญอยางมาก 

และความตั้งใจท่ีจะบริการลูกคาแตละราย ซ่ึงเปนหัวใจของงานบริการ ซ่ึงทําไดโดยการยิ้มแยมแจมใส

ตอหนาลูกคา และในขณะทํางาน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 การนําผลการวิจัยไปใชการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมในประเทศไทยท่ีทํารายไดอยาง

มหาศาลเขาประเทศ รวมถึงนักทองเท่ียวท่ีมาจากท่ัวโลก และนักทองเท่ียวภายในประเทศ 

นอกจากนั้นสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยมีอยูหลากหลาย และสวยงามไมแพประเทศอ่ืน และเปน

ท่ีนิยมอยางมาก ดังนั้นการท่ีจะทําใหการทองเท่ียวในประเทศไทยดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวนมาก ไม

เพียงแตนักทองเท่ียวในประเทศ แตรวมถึงนักทองเท่ียวจากตางประเทศ จึงจําเปนท่ีนําขอมูลเหลานี้

ไปพัฒนา เพ่ือทําใหนักทองเท่ียวมีความเชื่อม่ัน และตองการกลับมาเท่ียวซํ้าอีก  ขอเสนอแนะของ

งานวิจัยนี้สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  5.3.1.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ เปนสิ่งแรกท่ีจะทําให

นักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะใชบริการ ซ่ึงปจจัยนี้เนนการตอบสนอง การแกไขปญหาตางๆใน

กระบวนการ การบริการท่ีรวดเร็ว การประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถาผูประกอบการหันมา

สนใจในดานนี้ใหมากข้ึนจะทําใหนักทองเท่ียวประทับใจและเกิดความเชื่อม่ันในการใชบริการ และมี

การบอกตอ 

  5.3.1.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกายภาพ บรรยากาศของสถานท่ีทํา

กิจกรรมมีความสะอาดสวยงาม ยังคงเปนธรรมชาติอยู และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีอยู

ในสภาพพรอมใชงาน มีการตรวจเช็ค ตองดูแลอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากการทองเท่ียวเชิงผจญภัย

อุปกรณความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญอันดับตนๆ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาใชบริการ  
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  5.3.1.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร การใหบริการของ

พนักงาน พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส สามารถใหขอมูลไดอยางคลองแคล ว และสามารถ

ชวยเหลือนักทองเท่ียวเม่ือเกิดปญหาตางๆ ดังนั้นมีความสําคัญมากท่ีจะมีการอบรมพนักงานอยู

สมํ่าเสมอ  

  5.3.1.4 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความเขาอกเขาใจ ผูใหบริการตอง

สามารถแกไขปญหานักทองเท่ียวไดอยางทันทวงที และมีพนักงานเพียงพอตอเหตุฉุ กเฉินท่ีเกิดข้ึน 

และสามารถดูแลนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง ดังนั้นพนักงานตองมีความชํานาญ และมีความรูมาก

พอท่ีจะแกไขสถานการณไดอยางทันทวงที 

  5.3.1.5 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือพนักงานท่ีใหบริการมี

มารยาทท่ีดี ผูใหบริการควรไดรับการอบรมมาอยางดี สุภาพ นอบนอม มีมารยาทท่ีดี และอุปกรณท่ี

ใชในการทํากิจกรรมผจญภัยมีความปลอดภัย และนาเชื่อถือ นอกจากพนักงานตองไดรับการอบรม

อยางสมํ่าเสมอ และตองมีการตรวจเช็คการใชงานของอุปกรณอยูสมํ่าเสมอเชนกัน  

  5.3.1.6 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งท่ีจับตองได อุปกรณตางๆ ตองมี

เพียงพอตอนักทองเท่ียว เชนการดําน้ํา ตองเตรียมเสื้อชูชีพใหพรอม และใหครบกับจํานวนของ

นักทองเท่ียว อุปกรณท่ีหมดสภาพการใชงานแลวสมควรนํากลับมาใชอีก อุปกรณท่ีใชในการใหบริการ

ตองมีการเปลี่ยนถาหมดอายุการใชงาน 

   5.3.1.7 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความแนนอน กอนท่ีนักทองเท่ียวจะใช

บริการ หรือทํากิจกรรมตองใหแนใจกอนวานักทองเท่ียวเขาใจกอนทํากิจกรรม ผูใหบริการตองดูแล

อยางใกลชิดในกิจกรรมท่ีเสี่ยงอันตราย พนักงานตองสามารถใหคําแนะนํา และสามารถตอบขอ

คําถาม หรือสิ่งท่ีนักทองเท่ียวสงสัย ไดอยางชัดเจน 

5.3.2 การเสนอแนะหัวขอวิจัยท่ีเก่ียวของหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งตอไปควรมี

การศึกษาความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวของประเทศไทย ท้ังในการการบริการ และ ความ

พึงพอใจของนกัทองเท่ียว ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  เพ่ือทางแนวทางท่ีเหมาะสม

ในการพัฒนาตอไป ควรศึกษาถึงผลกระทบจากการทองเท่ียวตอความเปนอยูของสิ่งมีชีวิตท่ีอาศัยอยู  

ควรศึกษาถึงรูปแบบการประชาสัมพันธท่ียั่งยืน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนหนวยงานท่ีเก่ียวของตอ

การพัฒนาแหลงทองเท่ียวควรนําผลการวิจัยไปขยายผลสูการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนโดยชุมชนอยางแทจริง โดยผนวกลงในแผนพัฒนาหรือแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาขององคการบริหารตางๆ จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนตอไปควรมีวิจัยและพัฒนาชุด

การเรียนรู เก่ียวกับการอนุรักษแหลงทองเท่ียวในชุมชน  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาผูบริโภคสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความ

เชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีของนักทอง

เทียวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 

 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหและประเมินผลการ

คนควาอิสระ เรื่อง การศึกษาผูบริโภคสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมี

อิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย   

ศึกษาในกรณีของนักทองเทียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

  

ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามในการใหขอมูลท่ีตรงกับสภาพความ

เปนจริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอมูลท้ังหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และใชเพ่ือประโยชนทาง

การศึกษาเทานั้น 

  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  ปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล 

 ตอนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ตอนท่ี 3  ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 

 ตอนท่ี 4  ระดับความเชื่อม่ันในการใชบริการ 

 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้  
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สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ หนาขอความท่ีเปนจริงและตรงกับทานมากที่สุด

1. เพศ 

 (ตอบเพียงขอเดียว) 

  1) ชาย  2) หญิง 

2. อายุ 

  1) 15-25 ป  2) 26-35 ป 

  3) 36-45 ป  4) 46-55 ป 

  5) ตั้งแต 56 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพการสมรส 

  1) โสด  2) สมรส  3) หมาย/หยา/แยกกันอยู 

4. ระดบัการศึกษา 

  1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  3) สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

  1) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2) พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

  3) อาชพีอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  4) นกัศึกษา 

6. รายไดตอเดือน 

  1) 5,000-15,000 บาท  2) 15,001-25,000 บาท 

  3) 25,001-35,000 บาท  4) 35,001-45,000 บาท 

  5) ตั้งแต 45,001 บาท ข้ึนไป 

7.   ภูมิลําเนาเดิมของทานอยูในภูมิลําเนาใด 

  1) กรุงเทพฯ / ปรมิณฑล / ภาคกลาง  2)  ภาคเหนือ 

  3) ภาคตะวันออก  4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  5) ภาคใต 

8. ทานมีลักษณะการทองเท่ียวแบบใดบอยท่ีสุด 

  1) มาตามลําพัง  2) มากับเพ่ือน/ แฟน 

  3) มาเปนหมูคณะ/บริษัททัวร  4) มากับครอบครัว 

  5) อ่ืนๆ................................................................. 
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของนักทองเท่ียว

เชิงผจญภัย 

มากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานผลิตภัณฑ   (Product/Service)     

9..ชอบการทองเท่ียวแบบผจญภัยตามแหลงธรรมชาติใน

ระดับใด 

     

10. อุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรม      

11. มีกิจกรรมเชิงผจญภัยหลากหลาย      

12. ชื่อเสียง/ภาพลักษณของการทองเท่ียวเชิงผจญภัย      

ดานราคา   (Price)     

13. ระดับราคาของการทองเท่ียวเชิงผจญภัยหลากหลาย      

14. ระดับราคาท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม      

15. การกําหนดราคาคาบริการตางๆ ชัดเจน      

ดานการจัดจําหนาย   (Place)     

16. สถานท่ีทํากิจกรรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว       

17. สถานท่ีทํากิจกรรมใกลแหลงชุมชน      

18. ความสะดวกในการเดินทาง      

ดานการสงเสริมการตลาด   (Promotion)     

19. โฆษณาทางสื่อตางๆ (เชน หนังสือนําเท่ียว โทรทัศน 

วิทยุ อินเตอรเน็ต /เว็ปไซต หรือโบรชัวร เปนตน) 

     

20. การแนะนําจากบริษัทตัวแทนจําหนาย/บริษัทนําเท่ียว      

21. การแนะนําจากญาติ/เพ่ือน/คนรูจัก      

22. กิจกรรมสงเสริมการตลาด ของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยตามฤดูกาล เชนจัดบูท งานไทยเท่ียวไทย 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของนักทองเท่ียว

เชิงผจญภัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานบุคลากร   (Personal)     

23. ความเต็มใจ/เอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน      

24. ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน      

25. การใหขอมูล/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรม      

26. การใหความชวยเหลือในการแกปญหาตางๆ      

ดานลักษณะทางกายภาพ   (Physical)     

27. บรรยากาศโดยรอบของที่ทํากิจกรรมสถานทีสวยงาม      

28. สิ่งอํานวยความสะดวกอยูในสภาพพรอมใชงาน      

29. ความสะอาดและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว      

ดานกระบวนการ   (Process)     

30. การประสานงานกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ      

31. ความรวดเร็วในการใหบริการ/แกไขปญหาตางๆ      

 

สวนที่ 3 ปจจัยคุณภาพบริการที่มีผลตอความเชื่อมั่นในการบริการของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยใน

กรุงเทพมหานคร 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ปจจัยคุณภาพบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

มากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 ดานความนาเชื่อถือ ( Reliability)     

32. พนักงานท่ีใหบริการมีความสุภาพ เคารพ มีมารยาทท่ี

ดีของการบริการ 

     

33. ผูใหบริการหรือผูใหคําแนะนํามีความนาเชื่อถือ      

34. อุปกรณมีคุณภาพใหบริการไดมาตรฐาน      
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 ดานความแนนอน (Assurance)     

35. พนักงานท่ีใหคําแนะนําสามารถตอบขอซักถามท่ีทาน

สงสัย หรือมีปญหาไดชัดเจน  

     

36. ผูใหบริการหรือผูใหคําแนะนํามีความรูความ 

เชี่ยวชาญในการแกปญหา 

     

 วัตถุ / สิ่งที่สามารถจับตองได ( Tangibles)     

37. อุปกรณท่ีใชในการใหบริการมีความทันสมัย      

38. อุปกรณท่ีนํามาใหบริการ เชน เรือยาง เชือก อุปกรณ

ดําน้ํา  เสื้อชูชีพ และอ่ืนๆ มีคุณภาพท่ีดี 

     

39. มีอุปกรณเพียงพอตอนักทองเท่ียว      

 ความเขาอกเขาใจ (Empathy)     

40. ผูใหบริการใหความสนใจ และเอาใจใส แกไขปญหา

ของนักทองเท่ียวได 

     

41. ผูใหบริการสามารถใหความชวยเหลือกับปญหาของ

นักทองเท่ียวได 

     

 

สวนที่ 4 ปจจัยความเชื่อมั่นในการบริการของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

มากที่สุด 

ระดับความเชื่อม่ัน 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 ดานบุคคล     

42. ความเชื่อม่ันตอการควบคุมหรือเกิดเหตุฉุกเฉินในการทํา

กิจกรรม 

     

43. ความเชื่อม่ันตอผูใหบริการในการอบรมและควบคุมดูแล 

และมีความเขาใจในการใหบริการและสามารถให

คําแนะนําได 

     

ปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัย ระดับความเชื่อม่ัน 
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มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 ดานกระบวนการ     

44. มีความเชื่อม่ันตออุปกรณและเครื่องมือมีคุณภาพ      

45. ผูใหบริการมีความรู ความสามารถตอการควบคุมดูแล      

 ดานองคกร     

46. สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับกิจกรรม      

47. ผูใหบริการมีความนาเชื่อถือ มีอุปกรณตางๆทันสมัย      

 

ขอขอบพระคุณผูกรอกแบบสอบถามทุกทานในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเชียน 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาว วรรณภา แกววิลัย 

วัน เดือน ป เกิด  14 พฤษภาคม 2528  

สถานที่เกิด  อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สถานที่ทํางาน  บริษัท ไวซเทค โซลูชั่นส (ประเทศไทย) จํากัด 

ตําแหนง   HR and Administration 
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