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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  
 การออกแบบสากล (Universal Design) เป็นการออกแบบเพ่ือทุกคนที่มหีลักการพ้ืนฐาน
โดยคํานึงถึงการใช้งาน ความคุ้มค่าและการสมประโยชน์ครอบคลุมสําหรับทุกคนโดยไม่ต้องมีการ
ดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หลักการดังกล่าวน้ีถูกนํามาใช้กับงาน
ออกแบบมากมายหลากหลายชนิด อาทิ ยานพาหนะ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภัณฑ์ต่าง รวม
ไปถึงการออกแบบภายในสถานท่ีต่าง ๆ ด้วย จึงเรียกได้ว่าเป็นการออกแบบเพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้กับทุกคน  
 ในปัจจุบันพัฒนาการด้านศิลปะภายในประเทศไทยได้มีการเติบโตมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว สถาบันสอนศิลปะต่าง ๆ ได้เกิดขึ้นอย่างมากมายซึ่งส่งผลใหม้ีจํานวนผู้สนใจ
ทางด้านศิลปะเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย หอศิลป์หรือพ้ืนที่จดัแสดงงานศิลปะเป็นพ้ืนที่สําหรับผู้คน
จํานวนมากที่สนใจงานศิลปะ ซึ่งในปัจจุบันน้ันหอศิลป์มีพ้ืนที่สําหรับศิลปินที่ต้องการถ่ายทอดรูปแบบ
จากความคิดออกมาเป็นผลงานที่ผู้อ่ืนสามารถมองเห็น รับรู้หรือสัมผสัได้ เพ่ือให้มีความเข้าใจใน
ผลงานร่วมกัน แต่ในทางกลบักัน สถานที่ทีจ่ะให้บุคคลผู้มคีวามสนใจในด้านศิลปะได้มาหาความรู้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงออกด้านศิลปะน้ันกลับมีข้อจํากัดในการเข้าใช้งานของบุคคลบาง
กลุ่ม เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการและชาวต่างชาติ เป็นต้น จากการสังเกตและสอบถามในพื้นที่ศึกษา
พบว่า กลุ่มบุคคลที่นิยมเข้ามาชมงานส่วนใหญ่มักจะเป็นนักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไปในวัยทํางาน 
และผู้ที่เช่ียวชาญเก่ียวกับงานศิลปะ จึงทําให้พ้ืนที่จัดแสดงงานบางส่วนยังไม่ตอบสนองการใช้งานของ
ผู้คนที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามการออกแบบพ้ืนที่ใช้งานภายในหอศิลป์ต้องคํานึงถึงผู้ใช้งานเป็นหลัก 
เพ่ือสนองผู้ใช้งานทุกคนจึงจะเป็นสถานที่ที่สามารถรองรับผู้คนได้ทุกกลุม่ เพศ วัย และสถานะ  
 จากประเด็นคําถามว่า “จะทําอย่างไรให้คนประเภทต่าง ๆ มีโอกาสใช้สถานที่ได้อย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่แบ่งแยกจากกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงอันก่อให้เกิดความเหลื่อมล้าํและการแบ่งแยกในสังคม” 
จึงเป็นที่มาของงานวิจัยเรื่องน้ีและได้เสนอหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษา
เพราะหอศิลป์แห่งน้ี เป็นสถานที่ถูกสร้างมาเพ่ือจัดแสดงงานทางด้านศิลปะโดยเฉพาะ เกิดการลงทุน
จากภาครัฐ โดยไม่แสวงหาผลกําไรทางธุรกิจ (ไมม่ีค่าใช้จ่ายในการเข้าชม) รองรับสําหรบัทุกคน หอ
ศิลป์แห่งน้ีถูกออกแบบและสร้างขึ้นมาเพ่ือที่จะเป็นหอศิลป์โดยเฉพาะ ไม่ใช่การปรับแต่ง หรือบูรณะ
อาคารข้ึนมาใหม่เพ่ือจะแสดงงาน จากวิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็นหอศิลปวัฒนธรรมของประชาชน เพ่ือ
ส่งเสริมความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาสังคมท่ีย่ังยืน” (หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร) ดังน้ันวัตถุประสงค์ของการสร้างอาคารหอศิลป์ในครั้งน้ี จึงชัดเจนว่า ถูกสร้างมา
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เพ่ือรองรับการใช้งานของประชาชนทุกคนจริง ๆ ซึ่งแนวทางการศึกษาจะสอดคล้องกับหลักการ 
Universal Design อันเป็นการออกแบบที่คํานึงถึงการใช้ประโยชน์ที่เป็นสากลและใช้ได้ทั่วไปอย่าง
เท่าเทียมกันทกุคนในสังคมโดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึง 
 
ภาพที่ 1.1: ภาพหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรงุเทพมหานคร 
 

 

 
 
ที่มา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร. (2556). สบืค้นจาก www.bacc.or.th. 
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ภาพที่ 1.2: แผนที่หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร  
 

 
 
ที่มา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร. (2556). สบืค้นจาก http://www.bacc.or.th. 
 
 หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครต้ังอยู่บริเวณสี่แยกปทุมวัน หัวมุม ถ.พระราม 1 และ 
ถ.พญาไท ตรงข้ามห้างมาบุญครองและห้างสรรพสินค้าสยามดิสคัฟเวอรี่ มีทางเดินเช่ือมต่อกับสถานี
รถไฟฟ้า BTS สนามกีฬาแห่งชาติ  
 
1.2 คําถามงานวิจัย   
 1) ในปัจจุบันหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ถูกออกแบบมาสําหรับผู้ใช้งานทุกคน
หรือไม่ 
 2) หากพบว่าการออกแบบพ้ืนที่ใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรงุเทพมหานคร 
ออกแบบมาไม่เหมาะสมแก่ผูใ้ช้งานทุกคนแล้ว แนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาควรเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย     
 1) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพในปัจจุบันของหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 
 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรงุเทพมหานคร 
 ที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพและการออกแบบภายในอาคาร 
 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการพ้ืนที่และองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในหอศิลปวัฒนธรรม
แห่งกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล 
 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย  
 การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เก่ียวกับการออกแบบหอศิลป์ จะครอบคลุมเน้ือหา 
รูปแบบลักษณะการจัดวางพ้ืนที่ใช้งาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก 
ต่าง ๆ ของหอศิลป์ โดยใช้หลักการของการออกแบบสากลมานําเสนอรายละเอียดต่าง ๆ ที่มใีนการ
ออกแบบหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การศึกษาคร้ังนี้ครอบคลุมถึงเร่ืองออกแบบพ้ืนที่ใช้งานภายในหอศิลป์ทีส่อดคล้อง
กับหลักการออกแบบสากล โดยเลือกอาคารหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษา
 2) ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาดําเนินการวิจัย เร่ิมต้ังแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 – เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
 3) ขอบเขตด้านสถานที ่ 
  สถานที่ดําเนินการศึกษาภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรงุเทพมหานคร ซึ่งอนุญาต
ให้เก็บข้อมูลเพียงบางส่วนเท่าน้ัน ได้แก่ บริเวณพ้ืนที่อเนกประสงค์ บริเวณพ้ืนที่พักผ่อน ร้านค้าและ
พ้ืนที่จัดแสดงงานช้ัน 1-5 เพ่ือเป็นการไม่รบกวนผู้ชมงาน 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1) เพ่ือทราบถึงข้อมูลและปัญหาของออกแบบพ้ืนที่ใช้งานภายในหอศิลป์ที่อํานวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้งานทุกคน 
 2) เพ่ือให้การวิจัยในครั้งน้ีเป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือนําไปปรับปรุงให้
เหมาะสมต่อไปในอนาคต 
 3) เพ่ือเสนอแนะรายละเอียดต่าง ๆ ที่มีในการออกแบบหอศิลป์ ให้เป็นแนวทางการ
ออกแบบพ้ืนที่ใช้งานภายในหอศิลป์ตามหลักการออกแบบสากลเพ่ือสนองผู้ใช้งานทุกคน 
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1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 
 1) “การออกแบบสากล” หมายถึง การออกแบบที่คํานึงถึงผู้ใช้งานเป็นหลัก เพ่ืออํานวย
ความสะดวกสบาย ปลอดภัย ครอบคลุมสําหรับทุกคนที่เข้ามาใช้งานภายในหอศิลป์ โดยไม่
เฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง Universal Design ถูกนํามาใช้หลายความหมาย เช่น การ
ออกแบบเพ่ือทุกคน การออกแบบเพ่ือมวลชน การออกแบบครอบจักรวาล ฯลฯ ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้
คําว่า การออกแบบสากล เพราะมีความหมายตรงกับคําภาษาอังกฤษและยังครอบคลุมถึงความหมาย
ต่าง ๆ ที่ถูกนําไปใช้ 
 2) “หลักการออกแบบสากล” หมายถึง หลกัการพ้ืนฐาน 7 ประการที่จะนํามาใช้งานการ
จัดการพ้ืนที่ภายในหอศิลป์ คอื ความเสมอภาค ความยืดหยุ่น ใช้ง่ายเข้าใจง่าย ข้อมูลชัดเจน ระบบ
ป้องกันอันตราย ทุ่นแรงกายและขนาดและสถานท่ีที่เหมาะสม (สมชาย รุ่งศิลป์. ม.ป.ป.) 
 3) “หอศิลป์” หมายถึง หอศลิป์กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสถานที่ที่ถูกสร้างเพ่ือมาเป็นหอ
ศิลป์โดยตรงใช้แสดงงานศิลปะ ถ่ายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเป็นผลงาน ที่ผู้อ่ืนสามารถ
มองเห็น รับรู้หรือสัมผสัได้ เพ่ือประโยชน์ในทางสุนทรียศาสตร์และการศึกษาทางศิลปะของ
สาธารณชน โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ดูแล 
 4) “ศิลปะ” หมายถึง ผลงานที่ศิลปินนําเสนอภายในหอศิลป์ ซึ่งอาจจะเป็น ภาพถ่าย 
ประติมากรรม มัลติมิเดีย ฯลฯ งานศิลปะที่สร้างสรรค์ขึ้นในยุคปัจจุบัน เป็นศิลปะที่มีการพัฒนาการ
พ้ืนฐานความรู้ทางศิลปะในอดีตผสมผสานกบัแรงบันดาลใจเฉพาะตัวของแต่ละศิลปิน อันทําให้เป็น
งานศิลปะที่มีความหลากหลายทั้งทางเน้ือหา รูปแบบ เทคนิค และมีงานลักษณะใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่
เสมอ ด้วยผลงานท่ีมีความหลากหลายจึงต้องมีการจัดพ้ืนที่ที่เหมาะสม 
 5) “พ้ืนที่ใช้งาน” หมายถึง รปูแบบลักษณะการจัดวางพ้ืนที่ใช้งาน สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ บริเวณพ้ืนที่อเนกประสงค์ บริเวณพ้ืนที่พักผ่อน  ร้านค้าและพ้ืนที่จัดแสดงงานช้ัน 1-5 
รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ของหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 6) “คนที่หลากหลาย” หมายถึง ผู้ใช้งานทุกคนที่เข้ามาใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานครมีความหลากหลาย แตกต่างกันทั้งอายุ เพศ การศึกษา เด็ก วัยรุ่น ผู้ใหญ่ คนพิการ
และชาวต่างชาติ 

 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจัยเรื่องการศึกษาการออกแบบพ้ืนที่ใช้งานภายในหอศิลป์ที่สอดคล้องกับหลักการ
ออกแบบสากล กรณีศกึษา หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร โดยได้ทําการศึกษา ค้นคว้า
เอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบหอศิลป์ 
 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้เข้าชมงานศิลปะ 
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในหอศิลป์ 
 แนวคิดเก่ียวกับหลักการออกแบบสากล (Universal Design) 
 แนวคิดในการออกแบบอาคารหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบหอศิลป์ 
 “หอศิลป์” หรอื “หอศิลปะ” เป็นสถาบันซึง่มีหน้าที่โดยตรงในการเผยแพร่งานศิลปะสู่
สาธารณชน มีลักษณะการดําเนินงานใกล้เคียงกับ “พิพิธภัณฑสถาน” (Geoffrey, 1991, p. 3) 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง “พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ” (Museum of Art) พิพิธภัณฑสถานศิลปะร่วมสมัย 
(Gallery of Contemporary Art) และพิพิธภัณฑสถานของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา 
(University Museum) บางแห่ง  
 เดคคีย์ (Dickey, 1976, p. 397) ได้ให้ความหมายของ “หอศิลปะ” ว่า “หอศิลปะ” ได้แก่ 
อาคารหรือห้องที่มีการจัดแสดงนิทรรศการศิลปะสู่สาธารณชนและมักมคีวามหมายที่แทนได้ด้วย
ลักษณะของพิพิธภัณฑสถาน 
 จากการพิจารณานิยามความหมาย ลักษณะการดําเนินงานตลอดจนภาระหน้าที่ของหอ
ศิลปะโดยเปรียบเทียบจากแนวคิดทางพิพิธภัณฑสถานวิทยาและเทคนิคการจัดพิพิธภัณฑสถาน แสดง
ให้เห็นว่า “หอศิลปะ” เป็นสถาบันซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมและดําเนินการเก่ียวกับงานศิลปะโดยมีหน้าที่
หลักในการจัดหา บันทึกหลักฐาน สงวนรักษา ค้นคว้าวิจัยและนําเสนองานศิลปะเพ่ือสร้างความ
เพลิดเพลินใจและให้ความรู้เกี่ยวกับศิลปะอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนในสังคม 
 2.1.1 การแบ่งประเภทหอศิลปะ 
 แม้ว่า “หอศิลปะ” จะเป็นสถานบันที่มีนิยามความหมายและการดําเนินงานใกล้เคียงกับ 
พิพิธภัณฑสถาน แต่การจัดแบ่งประเภทของหอศิลปะและประเภทของพิพิธภัณฑสถานในบางลักษณะ 
ก็อาจมีความแตกต่างกัน 
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 เจฟฟรีย์ (Geoffrey, 1991, pp. 3-4) อธิบายว่า “ความแตกต่างระหว่างหอศิลปะกับ
พิพิธภัณฑสถานมิได้อยู่ที่ภาระหน้าที่และลักษณะการดําเนินงาน หากแต่อยู่ที่ประเภทของหอศิลปะ
และประเภทของพิพิธภัณฑสถานบางประเภท” 
 
ตารางที่ 2.1: แสดงการแบ่งประเภทของหอศิลปะและพิพิธภัณฑสถาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Geoffrey, M. (1991). Museums and Art Galleries: A design and development 

guide. Oxford: Butterworth Architecture. 
 
 จากตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่าการแบ่งประเภทของหอศิลป์มีหลายลกัษณะ ทั้งการแบ่ง
ประเภทตามลักษณะงานศิลปะของหอศิลป์และการแบ่งประเภทตามหน่วยงานท่ีเป็นต้นสังกัดของหอ
ศิลป์ ดังน้ี 
  1) การแบ่งประเภทหอศิลป์ตามงานศิลปะที่จัดแสดง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
   1.1) หอศิลปะที่จัดแสดงงานประเภทวิจิตรศิลป์ (Fine Art Gallery) ได้แก่ 
หอศิลป์ที่มีหารจัดแสดงงานศิลปะที่เป็นวิจิตรศิลป์ (Fine Art) หรือศิลปะบริสุทธ์ิ (Pure Art) เช่น 

Art Gallery 

Museum 

- Fine Art 
- Decorative Art

- National 
- Provincial 
- University 
- Independent Trust 
- Small 
- Private 

- Science 
- Technology 
- Industrial Archaeology 
- Social History 
- Ethnology 
- Anthropology 
- Archaeology 
- Geology 
- Natural History 

Subject / Approach Type of Institution 
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จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ สื่อประสม ฯลฯ 
   1.2) หอศิลป์ทีจ่ัดแสดงงานประเภทมัณฑนศิลป์ (Decorative Art 
Gallery) ได้แก่ หอศิลป์ทมีีการจัดแสดงงานศิลปะประเภทมัณฑนศิลป์ที่สร้างขึ้นเพ่ือประโยชน์ใช้สอย
ต่าง ๆ เช่น เครื่องใช้ ไม้สอย เคร่ืองประดับและศิลปะการออกแบบต่าง ๆ เป็นต้น 
  2) การแบ่งประเภทหอศิลป์ตามหน่วยงานที่เป็นต้นสังกัดหอศิลป์ แบ่งออกเป็น 6 
ประเภท  
   2.1) หอศิลปะแห่งชาติ ได้แก่ หอศิลปะที่เป็นหน่วยงานอยู่ในสังกัดทาง
ราชการ หรืออยู่ในความควบคุมดูแลโดยตรงจากรัฐบาล 
   2.2) หอศิลปะประจําจังหวัด ได้แก่ หอศิลปะที่อยู่ในความดูแลของ
หน่วยงานระดับจังหวัดหรือราชการส่วนท้องถิ่น 
   2.3) หอศิลปะของมหาวิทยาลัย ได้แก่ หอศลิปะที่อยู่ในความดูแลของ
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา 
   2.4) หอศิลปะของบรรษัทเงินทุนอิสระ (Independent Trust Art 
Gallery) ได้แก่ หอศิลปะที่อยู่ในความดูแลของบรรษัทเงินทุนอิสระ 
   2.5) หอศิลปะของเอกชนหรือหอศิลปะขนาดเล็ก (Industrial/ Small Art 
Gallery) ได้แก่ หอศิลปะที่อยู่ในความดูแลของเอกชนหรือบริษัทเอกชน 
   2.6) หอศิลปะส่วนบุคคล ได้แก่ หอศลิปะทีอ่ยู่ในความดูแลของบุคคลหรอื
หอศิลปะที่เป็นสมบัติส่วนบุคคล 
 2.1.2 งานบริการของหอศิลปะ 
 จากบทความของ อาทิตยา จันทะวงษ์ (2540, หน้า 98) ได้อธิบายความสําคัญของหอศิลป์
จากการสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ ชะลูด น่ิมเสมอ ศลิปินแหง่ชาติ สาขาทัศนศิลป์ ไว้ว่า “หอศิลป์เป็น
สถาบันซึ่งมีความสําคัญในการเผยแพร่งานศิลปะเพ่ือใหก้ารศึกษาทางด้านศิลปะ และช่วยขัดเกลา
จิตใจของผู้เข้าชมให้เป็นผู้เจริญด้วยงานศิลปะอันมีประโยชน์”  
 งานบริการของหอศิลป์เป็นงานที่มีความเช่ือมโยงและเก่ียวพันกับองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ มากมาย ทั้งงานศิลปะ กิจกรรมต่าง ๆ ผู้เข้าชมและสาธารณชนในสังคม 
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ตารางที่ 2.2: แสดงงานบริการในด้านต่าง ๆ ของหอศิลปะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: นิคม มูสกิะคามะ, กุลพันธาดา จันทร์โพธ์ิศรี และมณรีัตน์ ท้วมเจริญ. (2521). วิชาการ

พิพิธภัณฑ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
 
 จากตารางที่ 2.2 แสดงให้เห็นว่าหอศิลปะมีหน้าที่ในการให้บริการในด้านต่าง ๆ มากมาย 
งานบริการของหอศิลปะที่สําคัญแบ่งออกเป็นงานบริการ 3 ด้าน ดังน้ี 
  1) การจัดการงานศิลปะ งานบริการของหอศิลปะในด้านการจัดการงานศิลปะ เป็น
การดูแลจัดการงานศิลปะในด้านต่าง ๆ อันประกอบด้วย การรวบรวม การจําแนกประเภทการทํา
บันทึกหลักฐาน การสงวนรักษาและการบริหารคลังวัตถุ  
  การจัดการกับงานศิลปะเป็นหน้าที่ซึ่งหอศลิปะต้องดําเนินการโดยตลอด แบ่งเป็น
งานในด้าน การรวบรวม การจําแนกประเภทและการทําบันทึกหลักฐาน เป็นขั้นตอนก่อนการจัด
แสดง งานในด้านการสงวนรักษา เป็นขั้นตอนทั้งก่อนการจัดแสดง ขณะจัดแสดงและภายหลังการจัด
แสดงและงานในด้านการบริหารคลังวัตถุ เป็นขั้นตอนในการดูแลงานศิลปะโดยท่ัวไป อาทิ การดูแล
ด้านระบบรักษาความปลอดภัย การบรรจุและจัดส่งผลงานไปจัดแสดงที่อ่ืนและการควบคุมจํานวน
ผลงานให้เหมาะสมกับห้องคลังหรือห้องจัดเก็บผลงาน เป็นต้น  

บริการของหอศิลป์ 

การจัดการงานศิลปะ

การเผยแพร่ศลิปะ

บริการเสริมต่าง ๆ

- การรวบรวม 
- การจําแนกประเภท 
- การทําบันทึกหลักฐาน 
- การสงวนรักษา 
- การบริหารคลังวัตถุ 
- การจัดแสดง 
- การศึกษา 
- ศูนย์ประชาสัมพันธ์ 
- ห้องสมุด / รา้นหนังสือ 
- ที่น่ังพักผ่อน 
- ร้านอาหาร 
- ห้องนํ้า 
- ฯลฯ 
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  2) การเผยแพร่ศิลปะ งานบริการของหอศิลปะในด้านการเผยแพร่ศิลปะ 
ประกอบด้วยการจัดแสดงและงานด้านการศึกษา  
   2.1) งานด้านการจัดแสดง บริการด้านการจัดแสดงที่สําคญัของหอศิลปะ 
ได้แก่ การจัดนิทรรศการศิลปะ ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น นิทรรศการ นิทรรศการหมุนเวียน และ
นิทรรศการสญัจร เป็นต้น งานด้านการจัดแสดงศิลปะยังเป็นงานที่เก่ียวข้องกับงานด้าน การสงวน
รักษาและการบริหารคลังวัตถุอีกด้วย (Geoffrey, 1991, pp. 27-28) 
   การจัดแสดงศิลปะ นับเป็นภาระหน้าที่อันสําคัญของหอศิลปะ เพราะ
ถึงแม้ว่าหอศิลปะจะมีงานศิลปะที่ล้ําค่าอย่างมากมาย แต่หากไม่รู้จักวิธีการจัดแสดงอย่างมีคุณภาพ 
การดําเนินงานของหอศิลปะก็ไม่อาจประสบผลสําเร็จหรือก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงได้ การจัดแสดง
ศิลปะที่ดีเกิดขึ้นจากความรู้ในผลงานที่จัดแสดง ทั้งยังต้องอยู่ในระเบียบและสามารถเรา้ความสนใจ
ของผู้เข้าชม สร้างความสะดุดตาและก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะชมผลงานที่จะแสดงด้วย ทั้งน้ีการ
จัดแสดงศิลปะยังต้องใช้ความรู้ทางธรรมชาติและจิตรวิทยาในการออกแบบอาศัยความชํานาญในการ
จัดแสดงงานศิลปะลักษณะต่าง ๆ มีเทคนิคในการจัดห้องจัดแสดงและรู้จักการใช้สีทางศิลปะ อัน
ประกอบด้วยตู้จัดแสดงและผนังห้องจัดแสดง เป็นต้น  (นิคม มูสกิะคามะ, กุลพันธาดา จันทร์โพธ์ิศรี 
และมณีรัตน์ ทว้มเจริญ, 2521) 
   นอกจากน้ีแล้ว อิทธิพล ต้ังโฉลก (ม.ป.ป.) ยังอธิบายอีกว่า การดูงานศิลปะ
ประเภททัศนศิลป์ต้องสัมผัสโดยตรงจากของจริงเช่นเดียวกับงานศิลปะประเภทคีตศิลป์และ
วรรณศิลป์ ที่ต้องฟังและอ่านด้วยตนเองจึงจะเข้าใจซาบซึ้ง แต่ดนตรีและหนังสือเข้าถึงกลุ่มคนได้ง่าย
กว่า เพราะงานด้านทัศนศิลป์ต้องไปดูจากการจัดแสดงศิลปะที่หอศิลปะ 
   2.2) งานด้านการศึกษา หอศลิปะเป็นสถาบันที่ให้บริการด้านการศึกษาทาง
ศิลปะอย่างดีที่สุด งานบริการด้านการศึกษาของหอศิลปะประกอบด้วยการให้ข้อมูล การให้ความรู้ 
และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทางศิลปะ 
    2.2.1) บริการของหอศิลปะ ด้านการให้ข้อมูล (Information) เป็น
บริการเบ้ืองต้นสําหรับผู้เข้าชมหอศิลปะและช่วยเร้าความรู้ศึกของผู้เข้าชมให้เกิดความสนใจในสิ่งทีจ่ัด
แสดง บริการด้านการให้ข้อมลูที่สําคญั ได้แก่ ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ป้ายบอกทางและผังห้องจัดแสดง 
เอกสาร ประชาสัมพันธ์และคูม่ือนําชมหอศิลปะ เป็นต้น 
    2.2.2) บริการของหอศิลปะ ด้านการให้ความรู้ (Education and 
Research) เป็นบริการที่ให้ผูเ้ข้าชมจะได้รับในระหว่างเข้าชมหอศิลปะ การจัดให้มีป้ายอธิบาย
ประกอบผลงานนับเป็นวิธีการอย่างง่ายในการตอบคําถามของผู้เข้าชมในเบ้ืองต้น (นิคม มูสิกะคามะ 
และคณะ, 2521, หน้า 19) นอกจากน้ีหอศิลปะยังอาจใช้สื่อประกอบอ่ืน ๆ อีก เช่น การจัดให้มี
โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ และผู้นําชมหอศิลปะ เป็นต้น 
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    2.2.3) บริการของหอศิลปะ ด้านการจัดกิจกรรม (Associated 
Activities) เป็นบริการที่หอศิลปะจัดขึ้นโดยมีความมุ่งหมายสําคัญในการจัดกิจกรรมทีใ่ห้ความรู้ และ
สร้างความเพลิดเพลินใจในงานศิลปะให้กับผู้เข้าชม เช่น โครงการอบรมศิลปะ การบรรยายและการ
ร่วมปฏิบัติการเกี่ยวกับศิลปะ กิจกรรมทัศนศึกษาในหอศิลปะและกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลสําคัญ
ต่าง ๆ เป็นต้น 
  3) บริการเสริมต่าง ๆ 
  นอกจากงานด้านการจัดการงานศิลปะและการเผยแพร่ศิลปะแล้ว หอศิลปะยังมี
บริการเสริมในด้านต่าง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกและให้ประโยชน์กับผู้เข้าชม เช่น ศูนย์
ประชาสัมพันธ์ทําหน้าที่ต้อนรับและนําผู้เข้าชมและจําหน่ายบัตร ห้องสมุดและร้านหนังสือซึ่งเป็น
แหล่งข้อมูลและให้ความรู้ รวมทั้งบริการอ่ืน ๆ อาท ิร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ที่น่ังพักผ่อน 
และห้องน้ํา เป็นต้น (Geoffrey, 1991, pp. 28-30) 
 2.1.3 บทบาทของพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป์ร่วมสมัยในปัจจุบัน 
 ศิลปะร่วมสมัย เป็นงานศิลปะที่เกิดขึ้นในปลายศตวรรษที ่20 และต้นศตวรรษท่ี 21 โดยเป็น
การปรับแนวคิดและรูปแบบของการสร้างสรรค์ผลงานในวิถีนิยมและพัฒนาต่อมาจากงานศิลปะ
สมัยใหม ่คําว่า “ร่วมสมัย” มกัหมายถึงสมัยปัจจุบันหรือสมัยใหม ่และคาํว่า “ศิลปะร่วมสมัย” มัก
หมายถึง ศิลปะที่มีกระบวนแบบหรือแนวความคิดของสังคมปัจจุบัน ศิลปะร่วมสมัยน้ันมีแนวคิดและ
รูปแบบวิธีการนําเสนอที่เน้นถึงความสัมพันธ์บริบทแวดล้อมและการมสี่วนร่วมของสิ่งต่าง ๆ ในสังคม 
ที่มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันระหว่างศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการถ่ายทอดผ่านสื่อต่าง ๆ ที่มี
ความหลากหลาย ซึ่งแนวทางและวิธีการสร้างสรรค์ดังกล่าวน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งในประเทศ
ไทยและในนานาประเทศ 
  นอกจากน้ี สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรมได้แบ่งขอบข่าย
ของงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย เป็น 9 สาขา คือ 
   1) สาขาทัศนศิลป์ หมายถึง ศิลปะที่มองเห็นได้ด้วยตา ทั้งศิลปะสองมิติ 
และสามมิติ ที่เป็นวิจิตรศิลป์และประยุกต์ศลิป์ 
   2) สาขาศิลปะการแสดง หมายถึง ศิลปะการแสดงละคร การละเล่นและ
การแสดงพื้นบ้านประยุกต์ 
   3) สาขาคีตศิลป์และขับร้องคีตศิลป์ หมายถึง การเล่นดนตรีสากล และ
ดนตรีไทยประยุกต์ ที่มีทั้งประเภทดีด สี ตี และเป่าขับร้อง หมายถึง การใช้เสียงที่เปลง่ออกมาจาก
ลําคออย่างมีศิลปะ ด้วยการตบแต่งเสียงทํานองเพลงให้เกิดความไพเราะ 
   4) สาขาวรรณศิลป์ หมายถึง ศิลปะในการแต่งหนังสือ หรือศิลปะทาง
วรรณกรรมทีม่อีงค์ประกอบที่สําคัญในการแสดงความรู้สึกสะเทือนใจ จินตนาการและการแสดงออก
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ท่วงท่าทีเฉพาะตัว มีวิธีการเสนอเรื่องราวที่น่าสนใจทั้งกวีนิพนธ์ เร่ืองสั้นและบทละคร 
   5) สาขาสถาปัตยกรรม หมายถึง งานออกแบบหรือศิลปะที่เก่ียวกับ
สิ่งก่อสร้าง ซึ่งสร้างขึ้นอย่างเป็นศิลปะสวยงาม เป็นสง่าและถูกต้องตามหลักวิชาการเหมาะสมกับ
ประโยชน์ใช้สอยมีคุณค่าทางศิลปะและมั่นคงแข็งแรง 
   6) สาขามัณฑนศิลป์ หมายถึง ศิลปะการออกแบบ การประดับและตกแต่ง
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในอาคารบ้านเรือน สถานที่ทั้งในลักษณะที่สื่อถึงศิลปวัฒนธรรมที่
เป็นสากลและศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
   7) สาขาเรขศิลป์ หมายถึง การออกแบบศิลปะในการสื่อสารกับกลุ่มชน
ด้วยภาษาที่ตีความได้ โดยการดูด้วยตา ทั้งท่ีเป็น “ภาษาอักษร” และ“ภาษาภาพ” (ภาพถ่าย 
ภาพวาด ลายเส้น สีสันและอ่ืน ๆ) โดยตอบสนองการสื่อสารเป็นสําคัญ 
   8) สาขาภาพยนตร์ หมายถึง งานศิลปวัฒนธรรมด้านสื่อภาพเคลื่อนไหว
หรือโสตทัศน์ ทั้งท่ีผลิตด้วยฟิล์มภาพยนตร์ เทปวีดีทัศน์และสื่อผสม มขีอบเขตกว้างขวางต้ังแต่
ภาพยนตร์สมัครเล่น ภาพยนตร์ครอบครัว ภาพยนตร์สั้น ภาพยนตร์ ทดลอง ภาพยนตร์สารคดี ไป
จนถึงภาพยนตร์ในอุตสาหกรรมบันเทิง 
   9) สาขาแฟช่ัน หมายถึง การออกแบบเสื้อผ้าอาภรณ์เคร่ืองประดับร่างกาย 
และการแสดงแบบการนุ่งห่มแบบต่าง ๆ ที่มีรูปแบบและสีสันตามสมัยรสนิยมตามแบบหรือวิธีการท่ี
นิยมกันทั่วไปในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
  ความหลากหลายของศิลปะร่วมสมัยในแต่ละสาขา ดังกล่าวน้ี สะท้อนให้เห็นถึง
แนวคิดและรูปแบบของสังคมร่วมสมัยในปัจจุบันที่มีความเคลื่อนไหว ถ่ายเท และมีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา พิพิธภัณฑ์ศิลปะจึงเป็นสถาบันที่มีหน้าที่เช่ือมความเข้าใจระหว่างสังคม
ปัจจุบันกับงานต่าง ๆ ที่พวกศิลปินเริ่มต้นกระทํา โดยต้องนําศิลปะร่วมสมัยให้เข้าไปสูค่วามเข้าใจที่ดี
ของสังคม 
  บทบาทของพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป์ จึงมีส่วนสําคัญในการให้ความรู้ความ
เข้าใจทางด้านศิลปะ รวมท้ังสะท้อนและประเมินคุณค่าคณุภาพของสิ่งที่แสดงออกมาตามความหมาย
ของหอศิลป์ร่วมสมัย ที่เป็นสถาบันที่เก็บรวบรวมและจัดแสดงงานศิลปะร่วมสมัย ที่พัฒนาสร้างสรรค์
ขึ้นใหมใ่นยุคสมัยเดียวกันหรือในเวลาเดียวกัน มีกระบวนแบบหรือแนวความคิดของสังคม มี
วัฒนธรรมเป็นฐานรากสําคัญในการสร้างสรรค์ มีความสอดคล้องสัมพันธ์และส่งผลต่อกันและกัน
ระหว่างศิลปะและวัฒนธรรมและเป็นสถานที่ที่ดํารงรักษาและคงไว้ซึ่งความเคล่ือนไหวศิลปะแห่งชาติ 
โดยมีบทบาทหน้าที่ตามภารกิจขั้นพ้ืนฐานที่สําคัญของพิพิธภัณฑ์ทั่วไปและพิพิธภัณฑ์ศิลปะ คือ การ
เก็บสะสมผลงาน การสงวนรักษา การจัดแสดงและการเสริมสร้างรสนิยมที่ดีและปลูกฝังจิตสํานึกที่ดี
แก่ผู้ชม พิพิธภัณฑ์ศิลปะ จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและแนวทางการดําเนินการมาตลอดเพ่ือให้
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สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของศิลปะร่วมสมัยทีม่ีความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา โดยไม่
เพียงแต่เป็นสถานที่จัดแสดงผลงานศิลปะเท่าน้ัน หากได้พัฒนาไปสู่การเป็นพ้ืนที่ประกอบกิจกรรม 
และนําเสนอเน้ือหาทางศิลปวัฒนธรรม โดยจะเห็นได้จาก วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ ตลอดจนแนวคิด
ทางการจัดแสดงนิทรรศการ หรือรูปแบบทางสถาปัตยกรรมของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ทั้งท่ีมีการจัดสร้าง
ขึ้นมาใหม่หรือการปรับปรุงพ้ืนที่เดิม ทั้งน้ีแนวคิดพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัยน้ันยังคงใช้หลักการ
ออกแบบเดียวกับพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป์ในศตวรรษที ่19 อาทิเช่น หอศิลป์ดัลวิช (Dulwich 
Gallery) ในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ค.ศ. 1811 - 1814 หรือหอศิลป์เก่าแก่ในเมอืงมิวนิค 
ประเทศเยอรมนี ค.ศ. 1826 - 1836 ซึ่งแต่ละแห่งน้ันได้จัดต้ังในพ้ืนที่ขนาดกลาง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นที่เก็บสะสมผลงานศิลปะร่วมสมัยและในเวลาต่อมาได้มีความเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนของ
พิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัยใน 2 ประการ ได้แก่  
  ประการที่ 1 วัตถุประสงค์ในการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ซึ่งได้คํานึงถึงการจัด
รายการต่าง ๆ ของพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันทีม่ีความซับซ้อนมากข้ึนและให้ความสําคัญกับการเป็น
ศูนย์กลางของกิจกรรมมากขึน้  
  ประการที่ 2 เก่ียวข้องกับการแสดงออกถึงคุณลักษณะเฉพาะของพิพิธภัณฑ์ที่มี
ความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากผลงานศิลปะได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบที่มีความแตกต่าง
มากข้ึนนับต้ังแต่ช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ที่ผา่นมาน้ี จากแนวทางการสร้างสรรค์เดิมของศตวรรษที่ 
19 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงได้มีการปรับปรุงพ้ืนที่การจัดแสดงในขนาดกลางใหม่ เพ่ือให้มีความ
เหมาะสมกับผลงานศิลปะร่วมสมัยมากข้ึน 
  ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวน้ันส่งผลให้พิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป์ร่วมสมัยทั่วโลก
ในปัจจุบัน ได้กําหนดบทบาทและวัตถุประสงค์การดําเนินงานที่มีความจําเพาะเจาะจงมากขึ้น และ
มุ่งเน้นไปทางใดทางหน่ึงอย่างชัดเจน อาทิ หอศิลป์ร่วมสมัยแห่งเมืองฟูกูโอกะ ประเทศญี่ปุ่น 
(Fukuoka Asian Art Museum ก่อต้ังข้ึนในปี 2542) ซึ่งได้กําหนดวิสัยทัศน์หอศิลป์เป็นศูนย์กลาง
ของการแลกเปลี่ยนและความร่วมมือทางศลิปะแห่งเอเชีย โดยมุ่งเน้นงานศิลปะสมัยใหม่และร่วมสมัย
ของเอเชีย อีกทั้งเป็นพ้ืนที่สําหรับสร้างสรรค์ของชุมชนศิลปะและสร้างการมีส่วนร่วมทางศิลปะ
ระหว่างหอศิลป์และชุมชน หอศิลป์ร่วมสมัยแห่งศตวรรษที ่21 แห่งเมืองคานาซาว่า ประเทศญี่ปุ่น 
(21st Century Museum of Contemporary Art, Kanazawa ก่อต้ังข้ึนในปี 2547) เป็นอีก
ตัวอย่างหน่ึงของการวางบทบาทเป็นหอศิลป์ที่ดําเนินการจัดแสดงงานศิลปะร่วมสมัยในระดับสากล 
และมีวัตถุประสงค์ของหอศิลป์ที่คํานึงถึงการมีส่วนร่วมระหว่างหอศิลป์และประชาชน สังคมของเมือง
คานาซาว่าเป็นอย่างมาก โดยกําหนดวิสัยทัศน์ของหอศิลป์เพ่ือให้ทุกคนตระหนักถึงคุณค่าและ
ความสําคัญของประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยผ่านกระบวนการสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของ
ทุกคนในสังคม 



14 
 

 2.1.4 องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป์ร่วมสมัย 
 การดําเนินกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป์ร่วมสมัยใด ๆ น้ัน ย่อมจัดทําขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองวัตถุประสงค์การจัดต้ังขององค์กรหรือสถาบัน โดยอยู่ภายใต้หลักปรัชญาของพิพิธภัณฑ์
ศิลปะ 3 ประการได้แก่ หน้าที่ในการสร้างประสบการณ์สุนทรียะแก่สังคม หน้าที่ให้การศึกษาศิลปะ
และหน้าที่ต่อสังคม ทั้งน้ีในการดําเนินงานตามแผนงานและนโยบายของพิพิธภัณฑ์จะถูกกําหนด โดย
ผู้บริหารและคณะกรรมการ ซึ่งในปัจจุบันได้มีการนําเอาชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมมากข้ึนในการวางแผน
และดําเนินกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์สามารถทําหน้าที่ตอบสนองและสื่อสารความ
เข้าใจได้เหมาะสมกับสังคมได้มากขึ้น โดยมีองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป์ร่วมสมัย 2 
ส่วนที่สําคัญ ได้แก่ องค์ประกอบด้านระบบบริหารและการจัดการ องค์ประกอบด้านกายภาพ 
  การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันน้ี ถือเป็นดัชนีสําคัญในการช้ีวัดความสําเร็จ
ของพิพิธภัณฑ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงทั้งสังคมและสภาพแวดล้อมโดยรอบจากอดีตสู่
ปัจจุบันที่ส่งผลให้การดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์ต้องปรับเปลี่ยน และปรับปรุงกระบวนการและ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์ได้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยมีผล
การศึกษาถึงกระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของ จี บราวน์ กูด้ี (G. BrowneGoode) ผู้ช่วย
เลขาธิการของสถาบันสมิธโซเน่ียน กรุงวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่ได้นําเสนอต่อที่ประชุม 
ของสมาคมพิพิธภัณฑ์แห่งสหราชอาณาจักร (British Museum Association) ในปี 1895 พบว่า มี
ข้อกําหนด 5 ประการซึ่งพิพิธภัณฑ์ต้องตระหนักและให้ความสําคัญดังน้ี 
   1) โครงสร้างองค์กรของพิพิธภัณฑ์จะต้องมีการดําเนินการสนับสนุนที่
ต่อเน่ืองและจริงจัง 
   2) การนิยามความหมาย และการกําหนดบทบาทของพิพิธภัณฑ์ ควรมีการ
วางขอบเขตที่ชัดเจนและสามารถยืดหยุ่นได้ ซึ่งจะต้องคํานึงถึงการตอบสนองความต้องการของชุมชน
เป็นหลัก 
   3) ความพร้อมของวัตถุดิบและทรัพยากรในการดําเนินการด้านต่างๆ 
รวมท้ังการนําเสนอและจัดแสดงผลงานที่ดี 
   4) บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ทั้งในส่วนภัณฑารักษ์ที่มคีวามรู้และ
ความชํานาญเป็นอย่างดี 
   5) อาคาร และสถานที่ที่มคีวามเหมาะสมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ใน
หลักสูตรการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ์ของสาขาพิพิธภัณฑ์ศึกษามหาวิทยาลัยไลเชสเตอร์ ประเทศ
อังกฤษ (University of Leicester, U.K) ก็อยู่ในทิศทางเดียวกัน โดยมีเน้ือหาครอบคลุมใน 9
หลักการสําคญั ดังน้ี 1) การกําหนดวิสัยทัศน์วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังและดําเนินการพิพิธภัณฑ์     
2) การกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานทั้งหมดของพิพิธภัณฑ์ 3) การวางแผนงานเพ่ือสนับสนุน
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องค์กรและกลยุทธ์การบริหารจัดการ 4) การวัดและประเมินผลองค์กร 5) บุคลากร 6) งบประมาณ  
7) ที่ต้ังพิพิธภัณฑ์ (รวมไปถึงตัวอาคาร การเก็บสะสมรวบรวมผลงาน สิ่งอํานวยความสะดวก) 8) การ
ดําเนินการตามนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน 9) การวางแผนทางการตลาดถือเป็นกลยุทธ์ของการ
บริหารจัดการที่เป็นปัจจัยสําคัญอย่างย่ิงในการดําเนินงานพิพิธภัณฑ์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ชมในการใหบ้ริการของพิพิธภัณฑ์ได้ 
   สรุปแนวคิดเก่ียวกับการออกแบบหอศิลป์ จากการศึกษาบทบาทและหน้าที่
ของหอศิลป์ที่ผ่านมาเป็นองค์กรที่จัดต้ังข้ึนโดยไม่แสวงผลกําไร ซึ่งทําหน้าที่เก็บรวบรวมผลงาน 
บํารุงรักษา และจัดการแสดง เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ชมและสังคม ซึ่งถือเป็นพันธกิจหลักของการ
ดําเนินงานหอศิลป์ แต่ในปัจจุบันน้ันมีหอศลิป์จําเป็นที่จะต้องปรับบทบาทอีกอย่างหน่ึงเพ่ิมขึ้นมา 
ได้แก่ การให้ความสําคัญด้านการบริหารจัดการหอศิลป์ และจัดการบริการต่าง ๆ ของหอศิลป์ ซึ่งเป็น
กระบวนการจัดการที่ชัดเจนในการรองรับผู้เข้าชม ดังน้ันการกําหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ให้กับหอ
ศิลป์ จึงต้องมีความสัมพันธ์กับสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือเป็นองค์ประกอบหลักส่วนหน่ึงของการ
จัดการหอศิลป์ ที่จะยึดถือและเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติ เพ่ือบ่งบอกภาพลักษณ์ของหอศิลป์น้ัน ๆ 
 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้เข้าชมงานศิลปะ 
 ผู้เข้าชมหอศิลปะเป็นปัจจัยสําคัญต่อการดําเนินงานของหอศิลปะ ทั้งในด้านการกําหนด
ลักษณะงานบริการของหอศิลปะ และด้านการสนับสนุนกิจการของหอศิลปะ ผู้เข้าชมหอศิลปะเป็น
กลุ่มคนทีม่ีความหลากหลายและมีพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจศิลปะที่แตกต่างกันไป 
 2.2.1 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าชม 
 ในการเข้าชมหอศิลปะจําเป็นต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจที่ดี เพ่ือการเข้าชมหอศิลปะอย่าง
ได้ประโยชน์และมีคุณภาพ ความรู้ความเข้าใจอันดีในการเข้าชมหอศิลปะของผู้เข้าชม เกิดขึ้นจาก
องค์ประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ คุณภาพของผู้เข้าชมหอศิลปะและคณุภาพของหอศิลปะ 
  1) คุณภาพของผู้เข้าชม 
  ผู้ชมงานศิลปะ หรือผู้เสพงานศิลปะที่ดีจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในงาน
ศิลปะและผูส้ร้างงานศิลปะ ความรู้ของผู้ชมงานศิลปะเกิดขึ้นจากองค์ประกอบดังน้ี 
   1.1) มีความรู้ความเข้าใจ  
   ผู้ชมงานศิลปะจะต้องมีความรู้ความเข้าใจทีต่รงกันกับผู้สร้างงานศิลปะหรือ
ศิลปิน สามารถมองเห็นเจตนารมณ์ของศิลปิน เข้าใจปรัชญาตลอดจนทีม่าของงานและความคิด 
รวมท้ังเข้าใจวิธีการสร้างงานและวิธีการนําเสนอด้วยรูปแบบที่ใช้แทนอารมณ์ความรู้สึกและแทน
ความสามารถของศิลปิน 
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   1.2) มีการติดตาม 
   ผู้ชมงานศิลปะควรจะต้องมีการติดตามเคลื่อนไหวของศิลปิน และงาน
ศิลปะอย่างต่อเนื่อง 
   1.3) มีความแจ่มชัดในการรับรู้ 
   ผู้ชมงานศิลปะจะต้องมีความแจ่มชัดในการรับรู้ในสิ่งที่ศลิปินแสดงออก น่ัน
คือ มีความเข้าใจในอารมณค์วามรู้สึกของศิลปิน ตลอดจนสามารถรับรู้ความจริงใจของศิลปินที่มีต่อ
งาน 
   1.4) มีการยอมรับและการเปิดใจ 
   ผู้ชมงานศิลปะจะต้องมีการยอมรับและรู้จักการชมงานศิลปะอย่างเปิดใจ 
รวมท้ังรู้จักการวิพากษ์วิจารณ์อย่างมีหลักเกณฑ์ 
  2) คุณภาพของหอศิลปะ 
  หอศิลปะมีหน้าที่โดยตรงในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับผู้เข้าชมหอศิลปะ 
ด้วยบริการด้านการจัดแสดงและด้านการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมีความสอดคล้องกับลักษณะและ
ความต้องการของผู้เข้าชมแต่ละกลุ่ม ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ ดังน้ี 
   2.1) ลักษณะแรก เป็นแนวทางการจัดแสดงและการให้ความรู้ในแบบท่ี
เข้าใจได้ง่าย ด้วยการใช้สีประกอบการจัดแสดง เพ่ือสร้างความต่ืนเต้นและความน่าสนใจ แนวทาง
เช่นน้ีเหมาะกับกลุ่มผู้เข้าชมที่เป็นเด็กอายุไม่เกิน 12 ปี 
   2.2) ลักษณะทีส่อง เป็นแนวทางการจัดแสดงและการให้ความรู้ด้วยการ
เช่ือมโยงกับข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง ประกอบกับการใช้อุปกรณ์ประกอบเพ่ิมเติม เพ่ือทําให้ผู้เข้าชมได้
เห็นคุณค่าอย่างแท้จริงและมคีวามเข้าใจในผลงานที่จัดแสดง รวมท้ังมีการใช้สีและการออกแบบที่
ดึงดูดความสนใจ ประกอบกับการใช้แสง คําบรรยายและป้ายประกอบที่มีข้อความน่าสนใจ แนวทาง
เช่นน้ีเหมาะกับกลุ่มผู้เข้าชมทั่วไป 
   2.3) ลักษณะทีส่าม เป็นแนวทางการจัดแสดงและการให้ความรู้อันเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า การเปรียบเทียบและการวิจัย แนวทางเช่นน้ีเหมาะกับกลุ่มผู้เข้าชมท่ี
เป็นผู้เช่ียวชาญและมีความรู้โดยเฉพาะ (ชะวัชชัย ภาติณธุ, 2532, หน้า 69-73) 
   วิธีการที่ง่ายที่สุดและให้ประโยชน์อย่างสูงสําหรับงานบริการของหอศิลปะ
ด้านการจัดแสดงและการศึกษาก็คือ การจัดทําสูจิบัตรหรือคู่มือนําชม (Guide Book or Catalogue) 
ซึ่งได้รับการออกแบบจัดทําอย่างพิถีพิถันเพ่ือให้มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์กับผู้เข้าชมทุก
กลุ่ม อาทิเช่น มีภาพประกอบเป็นรูปภาพสําคัญสําหรับกลุ่มผู้ชมที่เป็นเด็ก มีการบรรจุข้อมูลต่าง ๆ 
เก่ียวกับผลงานที่จัดแสดงและแบบแปลนของอาคารจัดแสดงสําหรับกลุม่ผู้ชมทั่วไปและมีการจัดพิมพ์
บรรณานุกรมและแหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับกลุ่มผู้ชมที่เป็นผู้เช่ียวชาญโดยเฉพาะ 
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เป็นต้น (นิคม มูสิกะคามะ และคณะ, 2521, หน้า 21) 
 2.2.2 ประเภทของผู้เข้าชมงานหอศิลปะ 
  สามารถจําแนกออกได้หลายลักษณะ ตามความมุ่งหมายและปัจจัยที่ใช้ประกอบการ
พิจารณา การแบ่งประเภทผู้เข้าชมหอศิลปะตามแนวคิดทางพิพิธภัณฑสถานวิทยา (Museology) 
อาจแบ่งได้ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  1) ทัศนะของผูเ้ช่ียวชาญการพิพิธภัณฑ์ขององค์การ UNESCO ผู้เช่ียวชาญการ
พิพิธภัณฑ์ขององค์การ UNESCO ได้แบ่งชนิดของผู้เข้าชมออกเป็น 3 กลุ่ม ตามระดับทางความคิด 
การศึกษาและรสนิยม (นิคม มูสิกะคามะ และคณะ, 2521, หน้า 36-37) ดังน้ี 
   1.1) นักเรียน กลุ่มผู้ชมที่เป็นนักเรียนเป็นกลุ่มผู้ชมที่ต้องการความ
เพลิดเพลิน มคีวามพอใจกับการจัดแสดงในแบบง่าย ๆ เพ่ือการเรียนรู้จดจําและค้นหาประสบการณ์ 
และมักมคีวามต่ืนเต้นในการเรียนรู้และสนใจความงามของวัตถุในห้องจัดแสดง 
   1.2) ผู้เข้าชมท่ัวไป กลุ่มผู้ชมทั่วไป ได้แก่ กลุ่มของผู้ชมที่เป็นผู้ใหญ่ซึ่ง
จัดเป็นกลุ่มผู้ชมส่วนใหญ่ที่สดุ ผู้เข้าชมกลุ่มนี้มีความต้องการคําแนะนําในด้านความสําคัญของวัตถุ
และความปรับใจในวัตถุที่จัดแสดง ตลอดจนต้องการคําอธิบายประกอบและการจัดแสดงตลอดจน
ต้องการคําอธิบายประกอบและการจัดแสดงที่มีความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุที่จัดแสดง 
   1.3) ผู้สนใจพิเศษหรือผู้เช่ียวชาญ กลุ่มผู้ชมที่เป็นผู้สนใจพิเศษหรือ
ผู้เช่ียวชาญ เป็นกลุ่มผู้ชมที่มคีวามต้องการดูวัตถุที่จัดแสดงอย่างละเอียดถ่ีถ้วน เพ่ือประโยชน์ในทาง
ศึกษาหรือการค้นคว้าวิจัย 
  2) ทัศนะของพอตต์ (P.H.Pott) ได้เสนอความคิดเห็นเรื่องประเภทของผู้เข้าชมใน
คราวประชุมกิจการพิพิธภัณฑ์ที่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2506 ด้วย
การแบ่งประเภทของผู้เข้าชมตามลักษณะและรสนิยม (นิคม มสูิกะคามะ และคณะ, 2521, หน้า 37-
38) ดังน้ี 
   2.1) ผู้เข้าชมเพ่ือความเพลิดเพลิน (Romantic Approach) 
เป็นกลุ่มผู้เข้าชมที่ชอบการท่องเที่ยวและแสวงหาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ผู้เข้าชมกลุ่มน้ี ต้องการ
ได้รับความเพลิดเพลินจากการเข้ชมวัตถุที่จัดแสดง 
   2.2) ผู้เข้าชมเพ่ือสุนทรียภาพและความงาม (Aesthetic Approach) เป็น
กลุ่มผู้เข้าชมท่ีส่วนมากเคยมาเข้าชมแล้วและรู้คุณค่าความงามและความสําคัญของวัตถุที่จัดแสดง
และการจัดแสดง 
   2.3) ผู้เข้าชมเพ่ือการค้นคว้า (Intellectual Approach) เป็นกลุ่มคนที่
สนใจพิจารณาวัตถุที่แสดง เพ่ือให้ทราบถึงวิวัฒนาการหรือเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการศึกษา
ค้นคว้า 
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  3) ทัศนะของ ดร. ไดฟูกุ ผู้เช่ียวชาญการพิพิธภัณฑสถานขององค์การยูเนสโก ได้
แบ่งประเภทของผู้เข้าชมงานศิลปะในหอศิลป์สถาน แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังน้ี 
   3.1) ประชาชนทั่วไป นิยมเข้าชมในวันสุดสัปดาห์หรือวันหยุดงาน เป็น
ประชาชนทั่วไปที่อาจไม่มีความรู้เป็นภูมิหลงัเก่ียวกับเร่ืองราวศิลปะที่จัดแสดง ความต้องการของ
ประชาชนทั่วไปส่วนใหญ่ต้องการความเพลิดเพลิน ต้องการชมงานแปลกใหม่ที่ไม่เคยเห็นไม่เคยทราบ 
ความประสงค์จะศึกษาหาความรู้น้อยกว่าความต้องการความเพลิดเพลิน สําหรับคนในกลุ่มน้ีควรจะ
ได้จัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือให้คําแนะนําและความรู้เพ่ิมเติมด้านศิลปะ พร้อมทั้งสร้างความประทับใจใน
ศิลปกรรมที่แสดงในหอศิลป์สถานน้ัน เช่น ในรูปของความงาม อันประกอบด้วยวัตถุและสี ตลอดจน
คําอธิบายต่าง ๆ 
   3.2) นักท่องเที่ยว โลกปัจจบัุนการคมนาคมสะดวกรวดเร็ว นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศมีมากและหอศิลป์สถานก็เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศเสมอ ส่วนใหญใ่นวัน
ธรรมดา ความต้องการของนักท่องเที่ยวมีมากกว่าประชาชนทั่วไป ประกอบด้วยคนที่มีภูมิหลังต่าง ๆ 
กัน แต่โดยเฉล่ียแล้วต้องการเรียนรู้เร่ืองราวของงานศิลปะน้ัน ๆ ด้วย ไมใ่ช่พียงแต่เที่ยวดูเพลิน ๆ แต่
ต้องการรู้เรื่องราวพอสมควร 
   3.3) นักเรียน นักศึกษา ผู้ชมประเภทน้ีมีจํานวนมาก ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 
นักศึกษาที่เรียนรู้ทางด้านศิลปะโดยตรงและมีความต้องการบริการมากกว่าประเภทอ่ืน นักเรียน 
นักศึกษา เข้าชมทีความมุ่งหมายสําคัญคือ ต้องการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ของศิลปะที่จัดแสดง การจัด
แสดงต้องมีคําบรรยายทางวิชาการ จึงเป็นประโยชน์มากสําหรับผู้ชมกลุม่น้ี 
   3.4) ผู้สนใจพิเศษหรือผู้เช่ียวชาญ คนกลุ่มน้ีโดยทั่วไปมุ่งที่จะดูผลงานทาง
ศิลปะโดยตรงไม่คํานึงถึงการแสดง แสง สี ประการใด การอธิบายเพียงข้อมูลเฉพาะงานช้ินน้ัน ๆ ก็
เพียงพอแล้ว คนประเภทน้ีไม่ต้องช่วยเหลืออะไรมากนัก เพราะมีความรู้และความเข้าใจงานศิลปะ
เป็นอย่างดี ส่วนมากแล้วจะเป็นกลุ่มศิลปินเอง และผู้เช่ียวชาญท่ีมีความสนใจงานศิลปะเป็นอย่างดี 
คนกลุ่มน้ีเป็นประโยชน์ต่อหอศิลป์สถาน ในการวิจัยแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและในการค้นคว้าเรื่องราว
ทางศิลปะ แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าคนประเภทนักท่องเที่ยวหรือชาวพ้ืนเมืองก็ตาม ไม่ได้มีระดับทาง
ความคิดและการศึกษาแบบเดียวกัน แล้วรสนิยมต่างกันของผู้เข้าชมท้ังสองประเภทตามท่ีกล่าวมา 
 2.2.3 วัตถุประสงค์ของผู้ที่เข้าชมงานหอศิลป์ 
 เร่ืองรสนิยมและลักษณะของคนที่เข้าชมงานหอศิลป์สถานน้ัน ได้แบ่งกลุ่มตามวัตถุประสงค์
ของผู้เข้าชมงาน ดังน้ี 
  1) คนที่เข้าชมงานเพ่ือความเพลิดเพลิน (Romantic Approach) คนกลุ่มน้ีตาม
ธรรมดามักจะเป็นคนชอบเที่ยวไม่นิยมการพักผ่อนที่บ้านมักจะออกตระเวนหาสถานท่ีหย่อยใจเพ่ือ
ความเพลิดเพลิน ตัวอาคารหรือเพราะการโฆษณาอาจดึงดูดใจผู้ชมงานให้แวะเข้าไปชมห้องแสดงใน
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พิพิธภัณฑสถาน เมื่อเดินชมงานจนพบสิ่งที่น่าสนใจ ตู้แสดงหรือห้องแสดงใดที่เหมาะสม ก็หยุดดูอย่าง
เพลิดเพลินใจ เพราะเหตุน้ีการจัดแสดงควรจะมีในรูปของความเพลิดเพลินอยู่ด้วย เพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้ในการชมของเขาประการหน่ึง เพ่ือช่วยให้ประชาชนประสบความสมหวังในสิ่งที่เขา
ค้นหาอีกประการหน่ึง เป็นผลให้เกิดความสมหวังในการชม 
  2) คนที่เข้าชมความงามของสถานที่ (Aesthetic Approach) คนกลุม่ที่สองนี้ ส่วน
ใหญม่ักจะเคยเป็นคนที่เข้าชมงานในหอศิลป์มาก่อนแล้วและรู้ค่าความงานของศิลปะและการจัดแสดง
เป็นอย่างดี ในการจัดแสดงควรมุ่งเอาความงามเป็นที่สําคัญที่สุด การจัดแสดงสําหรับคนกลุ่มน้ีขึ้นอยู่
กับความงานขององค์ประกอบของห้องแสดงรวมท้ังงานท่ีแสดง แสงสีภายในห้องและภายในอาคาร
ด้วย 
  3) คนที่เข้าชมงานด้วยจุดประสงค์ในการค้นคว้า (Intellectual Approach) 
รสนิยมของคนอีกประเภทหน่ึงและเป็นช้ันสุดท้ายของบุคคลที่เข้าชมงานหอศิลป์สถานก็คือ 
นักปราชญ์หรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง สิ่งที่คนพวกน้ีรําคาญที่สุดน้ันคอืการไม่เรียงลําดับความสําคัญ
และความเก่ียวพันให้ต่อเน่ืองกัน ด้วยเหตุน้ีสําหรับคนที่เข้าชมชนิดน้ีควรจะได้จัดห้องแสดงไปในรูป
ของการต่อเน่ืองและสัมพันธ์ของช้ินงาน 
  ด้วยเหตุดังกล่าวน้ีในการออกแบบจัดวางพ้ืนที่ ควรจะได้ตระหนักถึงวัตถุประสงค์
และชนิดของประชาชนเอาไว้ เพราะผู้เข้าชมงานเป็นส่วนสําคัญทีสุ่ดเป็นบุคคลที่จะได้รับผลกระทบ
จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในหอศิลป์น้ัน ๆ โดยตรง 
 2.2.4 ลักษณะพฤติกรรมทางจิตวิทยาของผู้เข้าชมงานศิลปะ 
 ในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในเพ่ือต่อสนองความต้องการบนพ้ืนฐานทางจิตวิทยาของ
บุคคล จะต้องมีความเกี่ยวของกับเร่ืองพฤติกรรมของมนุษย์กับสภาพแวดล้อมกายภาพ การทําความ
เข้าใจในเรื่องธรรมชาติของมนุษย์จึงมีความสําคัญมาก เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของความเข้าใจเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรม การศึกษานี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาการออกแบบเพ่ือ
สนองผู้ใช้งานทุกคน จึงต้องคํานึงถึงสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมมนุษย์ หรือเป็นการนําหลักการ
ออกแบบสากลมาใช้ในกระบวนการออกแบบ  
  ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสภาพแวดล้อม ซึ่งเกิดขึ้นจากการรับรู้สภาพแวดล้อม 
การรับรู้สภาพแวดล้อมทางกายภาพอาจเกิดได้จากหลายปัจจัยซึ่งเป็นอิทธิพลต่อการรับรู้ของแต่ละ
บุคคล 
  1) อิทธิพลของสภาพแวดล้อมอ่ืนที่อยู่รอบ ๆ มผีลต่อการรับรู้ ในการรับรู้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพข้ึนอยู่กับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวบุคคลในสภาวะนั้น ๆ ด้วย 
  2) ประสบการณ์ในอดีตของบุคคลที่รับรูส้ภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความสําคัญต่อ
กระบวนการรับรู้ของบุคคลน้ัน บุคคลมีประสบการณ์ในอดีตที่แตกต่างกันสะสมไว้และพร้อมนํามาใช้
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ในการอ้างอิงมีความเป็นไปได้ว่าแต่ละบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกันแต่มีการแสดงออก
พฤติกรรมต่างกัน เน่ืองจากการรับรู้และตีความหมายของสภาพแวดล้อมน้ันแตกต่างกัน 
  3) ความสนใจ ค่านิยมและการให้คุณค่าของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน และมผีล
ต่อการรับรู้สภาพแวดล้อม 
 2.2.5 ปัจจัยต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมกายภาพ 
 พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการเกิดความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมกายภาพในลักษณะ
ใดลักษณะหน่ึง สืบเน่ืองจากการรับรู้สภาพแวดล้อม เป็นผลให้เกิดพฤติกรรมในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมน้ัน ๆ (Bartlett, 1932) 
  1) การมีอาณาเขตครอบครอง (Territoriality) เป็นการแสดงออกอย่างหน่ึงของ
พฤติกรรมการมีตัวตนของบุคคล พฤติกรรมการมีอาณาเขตครอบครองของมนุษย์เป็นเร่ืองที่ซับซ้อน 
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
   1.1) อาณาเขตที่เว้นว่างส่วนบุคคล คือ อาณาเขตรอบตัวบุคคลที่อยู่รอบตัว
ทุกคน รวมถึงบริเวณท่ีใกล้ชิด 
   1.2) อาณาเขตส่วนบุคคล อาณาเขตก่ึงส่วนบุคคลและอาณาเขตอ่ืน ๆ เป็น
ส่วนต่อเน่ืองจากที่เว้นว่างส่วนบุคคล อาณาเขตน้ีมีขอบเขตที่ชัดเจนและการยึดครองเป็นแบบก่ึงถาวร 
   1.3) อาณาเขตสาธารณะท่ัวไป และอาณาเขตส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ใช้
เป็นประจําและไม่มีความคุ้นเคย ไม่มีขอบเขตที่ชัดเจนเป็นการยึดครองแบบช่ัวคราว 
  2) พฤติกรรมที่เว้นว่างส่วนบุคคล (Personal Space Behavior) คืออาณาเขต
รอบตัวที่ไม่อาจรุกล้ําได้ มีความเก่ียวข้องกับระยะห่างที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล ระยะห่างที่
เหมาะสมกับความสัมพันธ์ของบุคคล แบ่งเป็น 4 ระยะ 
   2.1) ระยะใกลชิ้ด เป็นระยะท่ีเกิดการสัมผสัทางกาย ระยะ 18 น้ิว สําหรับ
คู่รัก ครอบครัว เด็กเล็กและเพื่อนสนิท 
   2.2) ระยะส่วนบุคคล เป็นระยะที่สามารถจับต้องอีกฝ่ายหน่ึงได้ ระยะ ½ - 
4 ฟุต ครอบคลุมรอบ ๆ ตัวบุคคล 
   2.3) ระยะสังคม ไม่มีการสัมผัส เป็นการใช้เสียงติดต่อกัน ระยะ 4 – 7 ฟุต 
เป็นระยะของการทํางานร่วมกัน มีการติดต่อกันในระดับปกติ ระยะสังคมระยะไกล ระยะ 7 – 12 ฟุต 
ระยะสังคมระยะไกลน้ีมีความสําคัญต่อการนํามาใช้ในการออกแบบจัดการพ้ืนที่สาธารณะ 
   2.4) ระยะสาธารณะ เป็นระยะที่บุคคลต่างไม่อาจยุ่งเก่ียวกันโดยตรง ช่วง
ระยะ 12 -25 ฟุต 
  3) ภาวะความเป็นส่วนตัว บุคคลต่างก็มีความต้องการภาวะความเป็นส่วนตัว เป็น
การแยกตัวจากการกระทําต่อผู้อ่ืนและควบคุมการการทาํต่อผู้อ่ืน ลักษณะของความเป็นส่วนตัวมี 2 
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แบบ 
   3.1) ความเป็นส่วนตัวโดยแยกตัวออกจากผู้อ่ืน เป็นสภาวะที่ต้องการอยู่
เพียงลําพัง ต้องการความสันโดษ ปราศจากสิ่งเร้าใด ๆ โดยบุคคลที่มากันเป็นกลุ่ม ก็ต้องการการเป็น
ความเป็นส่วนตัว ปราศจากการสังเกตจากบุคคลอ่ืน 
   3.2) ความเป็นส่วนตัวโดยควบคุมตัวเอง เป็นการควบคุมการกระทําของ
ตนเองต่อบุคคลอ่ืน การสร้างภาวะความเป็นส่วนตัวไม่เพียงแต่เป็นการกําหนดขอบเขตของบุคคล แต่
ยังสร้างพฤติกรรมการติดต่อความสนิทสนมของบุคคลด้วย 
  สรุปทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้เข้าชมงานศิลปะ ทําใหท้ราบถึงลักษณะของ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่สามารถสร้างอารมณ์ ความรู้สึก พฤติกรรมต่าง ๆ ทีม่ีผลมาจากการเข้า
ใช้งานในพ้ืนที่โดยตรงของแต่ละบุคคล แสดงให้เห็นถึงความต้องการด้านพฤติกรรม เพ่ือนํามา
ออกแบบให้เหมาะสมกับการจัดพ้ืนที่ โดยต้องศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งานพ้ืนที่แต่ละประเภท
เพ่ือให้ทราบถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ประกอบกับความต้องการข้ันพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ ทั้งทางด้านจิตใจ การรับรู้ และการเรียนรู้สภาพแวดล้อมน้ัน ๆ ความต้องการทั้งหมดน้ีจะ
ทําให้กระบวนการการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในหอศิลป์ให้มีประสทิธิภาพและตอบสนอง
ผู้ใช้งานทุกคน 
  
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในหอศิลป์ 
 สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อผู้เข้าชมงานและยังมีผลต่อเจ้าหน้าที่
ภายในหอศิลป์ รวมท้ังมีผลต่อผลงานและช้ินงานที่จัดแสดงด้วย การศึกษาสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่มีผลต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในหอศิลป์ที่สําคญัม ี4 ส่วนคือ สภาพอากาศ 
อุณหภูมิ แสง สีและเสียง 
 1) สภาวะแวดล้อมและอุณหภูมิ ที่มผีลกระทบต่องานศิลปะและผู้ใช้งานอากาศและอุณหภูมิ
จัดเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มักจะถูกละเลยในการออกแบบให้เหมาะสม การจัดการเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของมนุษย์กับลักษณะของข้อจํากัดของสิ่งจัดแสดง เป็นเร่ืองที่
ละเอียดอ่อน บางคร้ังก็มีการจัดการที่มากเกินไป จากความต้องการซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองพลังงาน แต่
บางคร้ังก็จัดการน้อยเกินความต้องการของบุคคล ในแต่ละพ้ืนที่จะมีลกัษณะของความต้องการของ
บุคคลแตกต่างกันออกไป จําเป็นจะต้องศึกษาลักษณะของข้อจํากัดในเรื่องอุณหภูมิ ของสิ่งจัดแสดง
กับความต้องการภาวะความสบาย ในบรรยากาศของบุคคลที่เข้าใช้พ้ืนที ่เพ่ือหาค่ากลางที่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลในขณะเดียวกันก็ไม่เป็นอันตรายต่องานศิลปะที่จัดแสดง ทั้งน้ีภาวะ
อุณหภูมิความสบายของแต่ละช่วงฤดูยังมีความแตกต่างกันอีกด้วย ในประเทศแถบตะวันออกโดยรวม
น่าจะอยู่ที่ 25 - 28 (Casser, 1994) 
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 2) ลักษณะของแสงที่มีผลกระทบต่องานศิลปะและผู้ใช้งาน 
  2.1) ลักษณะของแสงภายในสถานที่จัดแสดงงานศิลปะ 
  โดยทั่วไปแล้วการให้แสงสว่างในอาคารพิพิธภัณฑสถานก็เหมือนกับอาคารอ่ืน ๆ 
ยกเว้นแต่ห้องจัดแสดงเท่าน้ัน ซึ่งมีลักษณะพิเศษโดยเฉพาะ ปัญหาเร่ืองแสงในห้องจัดแสดงเป็นเรื่อง
สําคัญที่จะต้องพิจารณา ในปัจจุบันอาคารพิพิธภัณฑ์มีช่ือเรียกหลายแบบเช่น “Skylighted 
Museum” และ “Windowless Museum” ซึ่งเห็นได้ว่าแบบแรกใช้ระบบแสงธรรมชาติและแบบ
หลังใช้ระบบแสงประดิษฐ์ (Hall, 1987) เร่ืองการใช้แสงสว่างเป็นเรื่องของรสนิยมและความนิยมของ
แต่ละยุคแต่ละสมัยด้วย ค.ศ. 1800 – 1900 คนไม่ค่อยนิยมแสงสว่างจ้าแต่นิยมแสงสลัว ๆ แมใ้น
สถานที่ซึ่งจัดแสดง ภาพเขียนก็มีแสงสลัว แต่ต่อมาพวกจิตรกร สกุลช่าง Impressionist เร่ิมนิยมการ
เล่นเงา เล่นสีแสง นิยมแสงสว่างและความสดใส โดยเฉพาะอย่างย่ิงในศตวรรษที่ 20 เร่ือยมา ความ
นิยมของคนเริ่มเปลี่ยนมานิยมความสว่างไสวและความสดใส เมื่อความนิยมของคนเปลี่ยนแปลงไป
พิพิธภัณฑ์ก็เปลี่ยนแปลงไปด้วยโดยเฉพาะพิพิธภัณฑ์สาขาวิทยาศาสตร์นิยมแบบ Windowless และ
ใช้แสงสว่างประดิษฐ์ทั้งอาคาร ในขณะที่พิพิธภัณฑ์สาขาศิลปะยังนิยมแสงธรรมชาติอยู่ แต่โดยทั่วไป
แล้วก็ใช้แสงประสม คือทั้งแสงธรรมชาติและประดิษฐ์ นอกจากน้ีความนิยมในเรื่องทศิทางของแสงก็
เปลี่ยนไปด้วยในสมัยก่อนนิยมแสงสว่างธรรมชาติที่มาจากทิศเหนือแต่ปัจจุบันนิยมแสงที่มาจากทิศใต้ 
แสงสว่างภายนอกอาคารเป็นส่วนสําคัญเพราะสามารถเน้นให้เห็นว่าอาคารดังกล่าวน้ีเป็นอาคาร
ประเภทใด ในฐานะท่ีเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ชุมนุมชนที่สําคัญ นอกจากน้ันเป็นส่วนหน่ึงที่
สําคัญย่ิงในการรักษาความปลอดภัยและให้ความปลอดภัยแก่ชุมนุมชนทีอ่ยู่นอกอาคาร 
  2.2) ประเภทของแสงสว่าง 
  จากการศึกษาเร่ืองการควบคุมระบบสภาพแวดล้อมกายภาพในการจัดแสดงของ  
คาเซาว์ (Cassar, 1994) ได้แบ่งประเภทของของแสงแต่ละชนิด ดังน้ี 
   2.2.1) แสงสว่างตามธรรมชาติ Daylight 
   การศึกษาในอดีตแสงธรรมชาติเป็นแสงที่เหมาะสมเก่ียวกับการจัดแสดง 
โดยเฉพาะการจัดแสดงงานศิลปะ เพราะแสงธรรมชาติให้ปริมาตรที่นุ่มนวลและไม่เปลี่ยนแปลงสีของ
วัตถุ แต่แสงธรรมชาติไม่สามารถควบคุมปริมาณความเข้มของแสงและแสงไม่มีความคงที่ แสง
ธรรมชาติเปลี่ยนไปตามฤดูกาล ตามทิศและตามธรรมชาติของอากาศ แสงจากทิศต่าง ๆ ก็ไม่เหมือน
กันแสงจากทิศเหนือมีสีนํ้าเงินมาก เยือกเย็น เหมาะสําหรบัภาพเขียน ส่วนแสงจากทิศใต้ มีสีเหลือง
และแดงมากกว่าเหมาะสําหรับงานประติมากรรม แต่การศึกษาในปัจจุบันมีการวิจัยพบว่าในแสง
ธรรมชาติมีรังสี UV ซึ่งมีอันตรายต่อสีของภาพเขียนและยังพบว่ามีผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้ชม
ภาพเขียนเดียวกันในช่วงเวลาที่แตกต่างกันออกไปผู้ชมจะมีความรู้สึกทีแ่ตกต่างกัน ความไม่สามารถ
ควบคุมปริมาณความเข้มของแสงธรรมชาติน้ันมีผลทําให้การเห็นสีของภาพเพ้ียนไป 
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   2.2.2) แสงสะท้อน แสงที่เกิดจากการสะท้อนภายในพ้ืนที่ อาจมาจาก
ผลกระทบของแสงกับผนัง แสงกับพ้ืนและแสงกับวัสดุที่ใช้ในการออกแบบตกแต่งภายใน การควบคมุ
แสงธรรมชาติไม่ให้มผีลกระทบกับสิ่งต่าง ๆ ภายในและผลกระทบกับผู้ชมเป็นเรื่องที่ยากมาก 
   2.2.3) แสงสว่างประดิษฐ์ แสงไฟฟ้าธรรมดาและแสง Fluorescent แสง
ไฟฟ้าโดยทั่วไปมีความร้อนและสีแดงยิ่งกว่าแสงธรรมชาติ ส่วนแสง Fluorescent น้ันใกล้เคียงกับ
แสงธรรมชาติมาก ในปัจจุบันมี Day Light Fluorescent ซึ่งนับว่าดีที่สุดสําหรับแสงสว่างประดิษฐ์ 
การใช้แสงสว่างประดิษฐ์ในพิพิธภัณฑสถานได้มี วิธีการหลายอย่าง เช่นใช้ไฟติดไว้บนเพดานแทนแสง
ธรรมชาติแต่ดีกว่าเพราะแสงคงที่ และอาจสามารถใช้ Spot Light ส่องตรงไปยังวัสดุต้องการให้แสง
สว่าง แผงรูปภาพ ภาพเขียนและงานประติมากรรมอ่ืน ในสหรัฐอเมริกามีการใช้ที่ METROPOLITAN 
MUSEUM ใน New York ใช้ไฟฟ้าติดไว้ที่ข้างนอกส่องผ่านหน้าต่างที่ทึบท่ีแสงผ่านได้ ผลสะท้อน
ในทางเสื่อมของแสงอุลตราไวโอเลตในแสงไฟฟ้าที่มีต่อวัสดุ เป็นปัญหาหน่ึงซึ่งหาทางแก้ไขลดความ
เสื่อมลงได้ มีกระจกโปร่งแสงมากมายที่นํามาใช้ประโยชน์ได้ อย่างกระจกฝ้าวางไว้ใต้แสงหรือติดกับ
หลอดไฟฟ้าเพ่ือดูดแสงอูลตราไวโอเลตที่เป็นอันตรายน้ี 
   2.2.4) แสงประสม การจัดแสงภายในโดยใช้แสงธรรมชาติ (Day Light) 
ผสมผสานกับแสงประดิษฐ์ (Electric Light) คือในช่วงเวลากลางวันใช้แสงธรรมชาติ ส่วนเวลา
กลางคืนใช้แสงประดิษฐ์และเลือกใช้แสงธรรมชาติในพ้ืนที่โดยรวม พ้ืนที่ทางเดิน เพราะสร้าง
บรรยากาศให้เกิดความนุ่มนวล เลือกใช้แสงประดิษฐ์ในพ้ืนที่ต้องการเน้นเฉพาะเจาะจงและสามมารถ
ควบคุมรูปแบบและความเขม้ของแสงได้ 
  2.3) ข้อคํานึงเก่ียวกับการให้แสงสว่าง 
   2.3.1) ต้องรู้จักชนิดของแสงที่นํามาใช้ภายในอาคารว่าเป็นแสงแบบใดเช่น 
ชนิดของแสงสว่าง น้ันเป็นแสงสว่างธรรมชาติ แสงสว่างประดิษฐ์ แสงสว่างประสมระหว่างธรรมชาติ
และประดิษฐ ์
   2.3.2) ต้องรู้จักคุณสมบัติของแสงสว่าง เช่น แสงสว่างธรรมชาติก่อให้เกิด
บรรยากาศตามธรรมชาติและความรู้สึกมีชีวิตจิตใจแต่แสงธรรมชาติน้ันบังคับไม่ได้ ส่วนแสงสว่าง
ประดิษฐ์ เป็นแสงคงที่ชวนให้เบ่ือ แต่แก้ไขเปลี่ยนแปลงได้และคุณภาพคงที่ จากการค้นคว้าวิจัยหา
ความแตกต่างของ Fluorescent Spectrum ช้ีให้เห็นว่าสามารถทําใหวั้ดขนาดหรือปริมาณขนาด
ของห้องได้ วัตสัน และเดนี่ (Wastson & Dayne, 1968) พบว่า “แสงเย็นซึ่งมีสีฟ้าสามารถทําให้ห้อง
รู้สึกว่ามีขนาดกว้างขึ้น ในขณะที่แสง fluorescent ที่มีสแีดงจะทําให้มคีวามรู้สึกว่าห้องมีขนาดเล็ก
ลง” 
   2.3.3) การกําหนดความแรงของแสงสว่าง ได้เคยทดลองกับพิพิธภัณฑ์  
ต่าง ๆ แต่ก็ไมส่ามารถสร้างมาตรฐานได้ว่าของชนิดใดต้องการแสงสว่างเท่าไรนอกจากน้ันในสภาพ
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ภูมิศาสตร์ของแต่ละแห่งก็ต่างกัน เช่น ที่ลอนดอนแสงสว่างในอาคารต้องการประมาณ 6 - 7 % ของ
แสงภายนอก แต่ที่สเปนต้องการเพียง 2 % เท่าน้ัน เป็นต้น แต่โดยหลักเกณฑ์แล้วพิพิธภัณฑ์ต้องการ
แสงสว่างเพียงให้เห็นแสงต่าง ๆ ชัดเจน แต่ไม่จ้าจนตาพล่า คือ ต้องการแสงที่อ่อนนุ่ม (Casser, 
1994) 
   2.3.4) ปรากฏการณ์ที่เกิดจากแสงสว่าง ตามธรรมชาติของแสงสว่างอาจทํา
ให้ตาพล่าเกิดเงาสะท้อน ฉะน้ันในด้านเทคนิคต้องระวังและแก้ปัญหาในเรื่องแสงสะท้อน และแสง
สว่างในระดับสายตาที่ทําใหต้าพร่า 
   2.3.5) การตกกระทบของแสงสว่าง วัตถุที่จัดต้ังแสดงบางชนิดจะมีคุณค่า
หรือเสียความงามไปขึ้นอยู่กับการให้แสงสว่างเช่น สําหรับการจัดแสดงงานประติมากรรม การตก
กระทบของแสงอยู่ระหว่าง 0 - 45 องศา สว่นการจัดแสดงงานจิตรกรรม การตกกระทบของแสงอยู่
ระหว่าง 45 - 70 องศา เป็นต้น 
   2.3.6) ทางเดินของแสงสว่าง ไม่ว่าจะใช้แสงธรรมชาติ หรือแสงประดิษฐ์ก็
ตามต้องคํานึงถึงทิศทาง หรอืทางเดินของแสงในการจัดแสดง ทางเดินของแสงจะต้องเดินมาที่วัตถุ 
ไม่ใช่แสงส่องมาที่คนดู หรือทีพ้ื่นห้อง และแสงสว่างจะต้องกระจายท่ัวไปถึงพ้ืนห้องด้วย บางแห่งใช้
แสงสว่างธรรมชาติสําหรับความสว่างของห้องและใช้แสงสว่างประดิษฐ์พุ่งไปที่วัตถุ เป็นต้น 
  2.4) การจัดแสงภายในพ้ืนที่จัดแสดงงานศิลปะมี 3 ประเภท 
   2.4.1) แสงธรรมชาติ เป็นแสงที่นิยมนํามาใช้ในการจัดแสดงงานศิลปะ 
เพราะให้ความนุ่มนวลและใหส้ีจริงตามธรรมชาติไม่ผิดเพ้ียน ข้อเสียของการใช้แสงธรรมชาติ คือไม่
สามารถควบคมุความเข้มของแสง และมีการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
ธรรมชาติมากและรังสี UV ในแสงธรรมชาติยังเป็นตัวทําลายงานศิลปะด้วย 
   2.4.2) แสงประดิษฐ์ นิยมใช้แสง Fluorescent เพราะมีความใกล้เคียงกับ
แสงธรรมชาติ และในปัจจุบันเลือกใช้แสง Day Light Fluorescent ใช้ติดบนหลังคาหรือผนังแทน
แสงธรรมชาติ ข้อดีคือสามารถควบคุมทิศทาง และปริมาณความเข้มของแสง 
   2.4.3) แสงผสม คือการใช้แสงสว่างแบบธรรมชาติร่วมกับการใช้แสง
ประดิษฐ์ (Hall, 1987) 
  การศึกษาถึงผลกระทบของแสงกับความรู้สึกของมนุษย์ทีม่ีต่อภาวการณ์ตกอยู่
ภายใต้แสงนั้น ๆ การศึกษาของคัตเทล (Cuttle, 1998) ได้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของการรับรู้
บรรยากาศในแสงต่าง ๆ ของมนุษย์ที่เก่ียวกับความร้อน ความเย็นและส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ
ในสถานที่น้ัน ซึ่งแสงมีผลกระทบกับบุคคลทางด้านจิตใจด้วยไม่ใช่แค่เพียงการส่องสว่าง 
  การจัดแสงภายในองค์ประกอบพ้ืนที่ภายในสถานที่จัดแสดงงานศิลปะ นอกจากจะมี
ความแตกต่างกันในการใช้สอยพ้ืนที่แล้ว ยังมีผลต่อความรู้สึกและทัศนคติของผู้ใช้พ้ืนที่น้ัน ๆ ด้วยซึง่
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จะมีผลกระทบต่อตําแหน่งที่ต้ังขององค์ประกอบพ้ืนที่ภายในอาคาร ซึ่งมคีวามสามารถในการรับแสง
ธรรมชาติและติดต้ังแสงประดิษฐ์ที่แตกต่างกัน 
 3) เสียงที่มีผลกระทบต่อความรู้สึกและทัศนคติของผู้ใช้งาน 
  เสียงเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการจัดการแสดง จัดนิทรรศการ การจัดแสดงบาง
ประเภทใช้เทคนิคเก่ียวกับเสียงเป็นส่วนประกอบที่สําคัญในการให้ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับเน้ือหาที่จัด
แสดง การจัดแสดงบางประเภทต้องใช้เทคนิคด้านเสียงเพ่ือสร้างบรรยากาศ สร้างอารมณ์ให้กับผู้ชม 
แต่ในขณะเดียวกันการจัดแสดงบางประเภทเสียงกับการเป็นผลกระทบที่ก่อให้เกิดภาวะมลพิษทาง
เสียง ก่อให้เกิดความรําคาญและรบกวนสมาธิของผู้ชมงานแสดง เก่ียวกับการเกิดเสียงที่ไม่พึงประสงค์
นอกจากจะทําลายบรรยากาศแล้วยังก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมกับการชมงานแสดงอีก
ด้วย (Garry, 1960) 
  3.1) การเดินทางของคลื่นเสียง 
  การโยนก้อนหินลงในนํ้าน่ิง และเกิดระลอกคลื่นกลม ๆ กระจายไปรอบ ๆ จุดที่ก้อน
หินตกน้ันเป็นตัวอย่างอันดีสําหรับการเดินทางของคลื่นเสียงซึ่งจุดที่ก้อนหินกระทบนํ้าน้ันเปรียบเทียบ
ได้กับต้นเสียง ความเร็วของเสียงในอากาศท่ีอุณหภูมิประมาณ 0 องศา จะมีความเร็วประมาณ 332.4 
เมตร ต่อวินาทีทุก ๆ 1 องศา ที่อุณหภูมิสูงข้ึน ความเร็วของเสียงก็จะเพ่ิมขึ้นทีละ 60 ชม. 
  การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของเสียงที่มีผลกระทบกับสภาพแวดล้อม โดยศึกษา
ลักษณะของเสยีงที่แตกต่างกัน (Garry, 1986) 
   3.1.1) เสียงเบ้ืองหลัง เสียงเบ้ืองหลังเกิดจากเสียงซึ่งลอดมาจากภายนอก
ห้องรวมท้ังเสียงซึ่งเกิดขึ้นในห้องด้วย 
   3.1.2) เสียงสะท้อนกลับ ต่อเนื่องกันหลายคร้ังหลายหน การสะท้อนกลับ
ของเสียงเราเรียกเสียงที่เกิดขึ้นว่าเสียงต่อเน่ือง การควบคุมเสียงต่อเน่ืองคือการกั้นเสียงให้จางลงไป 
แม้ว่าจุดเสียงจะหยุดแล้ว ก็ยังมีเสียงสะท้อนช่ัวระยะหน่ึง เรียกว่า “เวลาของเสียงสะท้อนต่อเน่ือง” 
ห้องควรปราศจากจุดสะท้อน และจุดรวมเสยีงสะท้อน และควรรวมเสียงสะท้อน ซึ่งทําให้เสียงรบกวน
ขึ้น เสียงสะท้อนอาจเกิดได้จากที่เพดานจากพ้ืนเกิดจากผนังและวัสดุที่นํามาใช้ในการตกแต่งภายใน 
   3.1.3) การกระจายเสียงไปในที่ว่าง การเกิดเสียงและป้องกันเสียงก้อง 
เสียงสะท้อนเกิดจากต้นกําเนิดเสียงอยู่ห่างออกไปจากผนังออกไป 20 เมตรหรือ 65 ฟุต (Garry, 
1960) เสียงก้องเกิดจากการท่ีเสียงสะท้อนกลับไปกลับมาระหว่างผนังคู่ขนานและผนังตรงข้ามหรือ
ผนังที่ผิวโค้งการป้องกันเสียงก้องจะต้องหลีกเลี่ยงการออกแบบผนังที่ขนานกัน จัดหาวัสดุดูดซึมเสียง
ให้มาใช้งาน จดัทําให้ผนังคู่ขนานนั้นมีการเจาะทะลุหรือเปลี่ยนลักษณะผิวผนังให้มีความลึกต่างกัน 
วัสดุมีคุณสมบัติในการดูดกลืนเสียง วัสดุก่อสร้างและวัสดุตกแต่งชนิดต่าง ๆ จะมคีุณสมบัติในการ
ดูดกลืนเสียงได้แตกต่างกันซึ่งข้ึนอยู่กับลักษณะของพ้ืนผิวความหนาตลอดจนความหนาแน่นของเน้ือ
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วัสดุสําหรับวัสดุทั่วไป เช่น ผนังก่ออิฐฉาบปูน หน้าต่าง พ้ืนไม้ จะดูดเสียงได้น้อยมากวัสดุที่ช่วยในการ
ดูดเสียงได้ดี ได้แก่ วัสดุตกแต่ง (ส่วนใหญ)่ เช่น ม่าน พรม เฟอร์นิเจอร์ ต้นไม้ภายในอาคาร เป็นต้น 
  การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในจะต้องคํานึงถึงการควบคุมเสียงที่ก่อให้เกิดความ
รําคาญ ทั้งเสียงก้องและเสียงสะท้อน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการชมงานศิลปะ 
 4) ลักษณะของสีที่มีผลกระทบต่อการเข้าชมงาน 
  จากรายงานการค้นคว้าของ ศาสตราจารย์ ฟาร์เมอร์กล่าวว่ามนุษย์ต้องใช้พลังงาน
ของร่างกาย ทางประสาท และจิตใจถึงร้อย 25 และประสารทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษย์ ได้แก่ 
   ประสาทตา มีการรับรู้สัมผสัร้อยละ 87 
   ประสาทหู  มีการรับรู้สัมผสัร้อยละ 7 
   ประสาทจมูก  มีการรับรู้สัมผสัร้อยละ 37 
   ประสาทผิวหนัง มีการรับรู้สัมผสัร้อยละ 1.5 
   ประสาทลิ้น  มีการรับรู้สัมผสัร้อยละ 1 
  สีจัดว่าเป็นสิ่งเร้าภายนอก (External Stimlas) อย่างหน่ึงที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้
ทางตาสัมผัสและก่อให้เกิดความรู้สึกต่าง ๆ เช่น ต่ืนเต้น กระวนกระวาย สดช่ืน เศร้าหมอง เฉื่อยชา 
เป็นต้น สีมีอิทธิพลต่อมนุษย์มากในด้านจิตรวิทยา (Padgham, 1985) เพราะอาจเป็นเหตุให้เกิด
อารมณ์เปลี่ยนแปลงได้หลายอารมณ์สีสีหน่ึงอาจทําให้อาคารแลดูหนักหรือเบา ร้อนหรือเย็น ใกล้หรือ
ไกล บางคร้ังยังสามารถปิดบังส่วนที่น่าเกลียดของพ้ืนที่หรือเน้นส่วนที่งดงามของโครงสร้างได้อีกด้วย 
  การมองเห็นสีมีความยุ่งยากในการทําความเข้าใจเร่ืองการกระจายสีที่สามารถทําให้
คนเรามองเห็นเป็นคุณสมบัติของสี แม้ว่าแสงจะมีความสาํคัญต่อการมองเห็นสีของคนเราและมีผลทํา
ให้สีต่าง ๆ มีคา่การสะท้อนสีที่เปลี่ยนแปลงไป การกระจายสีโดยธรรมชาติแล้วอยู่นอกเหนือความ
ควบคุม (Garry, 1960) สีมีการสะท้อนแสงของสีในตัวเองประเทศในแถบร้อน มีแสงสว่างแรงกล้า
ตลอดปี จะต้องมีการควบคุมหรือกรองแสงให้เหมาะสม อัตราการสะท้อนแสงของสีแต่ละสีมีความ
แตกต่างกัน เช่น สีขาวอัตราการสะท้อนแสงร้อยละ 80 - 90 สีเหลือง 65 - 80 สีเหลืองปนนํ้าตาล  
55 - 65 สีชมพู 40-70 สีเทา 35 - 50 สีเขียวอ่อน 25 - 50 สีแดง 15 - 25 นํ้าเงิน 8 - 12 สแีดงเข้ม 
4 - 7 สีดํา 2 - 5 
  4.1) สีและผลกระทบจิตวิทยาของมนุษย์ (Padgham, 1985) ได้แยกสีออกเป็น 2 
ลักษณะคือ 
   4.1.1) สีอบอุ่นเป็นสีที่มีช่วงคลื่นยาว คือสีแดงและเหลืองหรือสีเขียว เชิง
ประกอบที่มีสทีั้งสองเจือปนอยู่ สีอบอุ่น เมือ่จ้องมองจะรู้สึก เหมือนคลืน่ใกล้เข้ามาสีอุ่น (WARM 
COLOR) ได้แก่ สีเหลือง สีแสด สีแดง ทําให้เกิดความรู้สึกพิเศษ ก้าวร้าว คึกคัก ก่อให้เกิดอารมณ์
ต่ืนเต้นเสมอ 
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   4.1.2) สีเย็นเป็นสีที่มีช่วงคลื่นสั้น คือสีเขียวและสีนํ้าเงินและสีเชิงประกอบ
ที่มีทั้งสองเจือปนอยู่สีเย็นเมื่อจ้องมองจะรู้สึกเหมือนว่า เคลื่อนห่างออกไป สีเย็น เช่น สีฟ้า นํ้าเงิน ที่
ทําให้รู้สึกถึงความสันโดษ ความนิ่งเฉย ความสงบเงียบ 
  4.2) ความรู้สึกของมนุษย์ต่อสีต่าง ๆ 
  บิลมีเยอร์ พบว่า คนส่วนใหญ่มักชอบสีแดง ม่วง เขียว แสด และ เหลือง ผู้หญิง ๆ 
ส่วนใหญ่ชอบสีแดงและผู้ชายส่วนใหญ่ชอบสีนํ้าเงิน ผู้หญิงจะมีความรู้สึกสีต่าง ๆ ได้เร็วกว่าผู้ชาย สี
เป็นสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อระบบประสาทและอารมณ์ของมนุษย์มาก ได้ทาํการวิจัยเก่ียวกับจิตรวิทยาสี
ซึ่งเป็นเรื่องซับซ้อนอย่างยิ่งมีอิทธิพลต่อมนุษย์ด้านความรู้สึกที่แตกต่างกันไป เช่น สีแดง อบอุ่น
ร้อนแรง กระตุ้นให้ต่ืนตัว น่ากลัว สีสม้เร้าใจอบอุ่น ค่อนข้างร้อนแรงและบาดตา สีชมพู ร่าเริง 
บริสุทธ์ิไร้เดียงสา สีเหลือง รา่เริงเบิกบาน ปาดเปร่ืองและเกิดพละกําลังสีเขียวชุ่มช่ืน กระปรี้กระเปร่า 
สดช่ืนมีชีวิตชีวา สีนํ้าเงิน สง่าผ่าเผย วังเวง สงบเงียบลึกซึ้ง เยือกเย็น สีม่วง สงบเงียบ หดหู่ เฉื่อยชา 
เมื่อยสายตา สีนํ้าตาลอบอุ่น แห้งแล้ง มั่นคงและเศร้า สีเทา เงียบขรึม อ่อนโยนและเศร้าอิทธิพลของ
สีมีต่อความรู้สกึ (Garry, 1960 อ้างใน Billmeyer, 1981) 
  4.3) การใช้สีภายในการจัดแสดงจะต้องรู้จักคุณสมบัติต่าง ๆ ของส ี
   4.3.1) คุณสมบัติของสีที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของสี โดยไม่คํานึงถึง
นํ้าหนักอ่อนแก่และความเข้มของสีแบ่งออกเป็น Chromatic Colors คอื สีที่สามารถจําแนกออกเป็น
สีเขียว แดง เหลือง และ Achromatic Colors คือ สี เช่น สีขาว เทา ดํา 
   4.3.2) ความสดหรือความหม่น คือ คุณสมบัติของสีที่เก่ียวกับความสดหรือ
ความหม่นของสีแต่ละตัว 
   4.3.3) นํ้าหนักอ่อนแก่ คือ คณุสมบัติที่เก่ียวกับนํ้าหนักอ่อนแก่ เป็นค่าของ
สีที่แตกต่างกัน 
   4.3.4) คุณสมบัติของสีด้านการสะท้อน นํ้าหนักของสีในการมองเห็น 
นํ้าหนักของสีแต่ละสีต่างกันขึ้นอยู่กับการสะท้อนสีอ่อนจะสะท้อนแสงสว่างได้มาก ในขณะที่สีเข้มจะ
ดูดแสงสว่างมาก 
  4.4) ลักษณะทางสภาพแวดล้อมกายภาพที่มีผลกระทบต่อผู้ชมงานแสดงศิลปะ
ภายในพ้ืนที่จัดแสดงงานศิลปะที่ต้องคํานึงถึง ได้แก่ 
   4.4.1) สภาพอากาศและอุณหภูมิ ที่เหมาะสมภายในสถานที่จัดแสดง ซึง่
จะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้ชมกับข้อจํากัดของงานศิลปะที่จัดแสดง 
   4.4.2) แสงสว่างภายในพ้ืนที่จัดงานศิลปะ การเลือกใช้แสงที่เหมาะสมจะ
ช่วยให้การจัดแสดงประสบความสําเร็จมากข้ึน แสงนั้นจะต้องสามารถสร้างความสนใจและเร้าใจ
ให้กับผู้ชมในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างบรรยากาศที่ประทับใจให้เกิดขึ้นและแสงนั้นจะต้องไม่ทําลาย
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งานศิลปะหรือมีส่วนทําให้เกิดความเสียหายหรือเสื่อมสภาพ 
   4.4.3) เสียงที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่จัดแสดงงานศิลปะจะต้องไม่รบกวน หรอื
ก่อให้เกิดภาวะที่อึดอัดต่อผู้ชมงานศิลปะ จะต้องมีการควบคุมการเกิดเสียงที่ไม่พึงประสงค์ภายใน
พ้ืนที่ 
   4.4.4) ลักษณะของการเลือกใช้สี ในการตกแต่งภายในหรือพ้ืนที่ที่จัดแสดง
ภาพเช่นผนังหรือบอร์ด สีที่เลือกใช้น้ันจะต้องไม่เป็นสีที่รบกวนหรือมีการกระจายที่ส่งผลในทางลบต่อ
การชมงานศิลปะ ซึ่งอาจก่อให้เกิดการทําลายทัศนียภาพในการชมงานแสดงศิลปะ 
 5) เทคนิคการจัดแสดงศิลปะของหอศิลปะ 
  การจัดแสดงงานศิลปะของหอศิลปะเป็นเรื่องที่ต้องได้รับการออกแบบเป็นอย่างดี 
ทั้งน้ีเพราะเป็นงานบริการของหอศิลปะที่มีความสําคัญเป็นอย่างมาก การจัดแสดงงานศิลปะที่ดีมี
คุณภาพเกิดขึ้นจากองค์ประกอบหลายประการ ทั้งทางด้านเทคนิคการจัดแสดง งานศิลปะที่จัดแสดง 
รวมท้ังบุคลากรต่าง ๆ ที่ดูแลและดําเนินการ 
 เทคนิคที่สําคญัในการจัดแสดงงานศิลปะของหอศิลปะมีองค์ประกอบดังน้ี 
  5.1) ผังห้องจัดแสดง (Generic Plans for Exhibit Area) 
  ผังห้องจัดแสดงเป็นปัจจัยสําคัญต่อลักษณะการจัดแสดงงานศิลปะภายในหอศิลปะ 
ผังของห้องจัดแสดงแบ่งออกได้หลายลักษณะข้ึนอยู่กับขนาดและโครงสร้างของอาคารหอศิลปะ ได้
แบ่งผังห้องจัดแสดงของหอศิลปะเป็น 6 ลักษณะดังน้ี (Geoffrey, 1991, pp. 21-22) 
   5.1.1) ผังแบบ Open Plan ได้แก่ ผังที่มลีกัษณะเป็นห้องกว้าง มีทิศ
ทางการเดินชมแบบอิสระ (Free Circulation) และมีทางเข้ากับทางออกเป็นทางเดียวกัน 
 
ภาพที่ 2.1: แสดงลักษณะผงัแบบ Open Plan 
 
 
 
 
 
 

ผังแบบ Open Plan เป็นผังที่เหมาะสําหรบัการจัดแสดงในลักษณะทั่วไป 
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   5.1.2) ผังแบบ Core and Satellites/ Enfilade ได้แก่ ผงัที่มีห้องหลักอยู่
ตรงกลาง และมีห้องย่อย ๆ หลายห้องรายล้อมและเช่ือมต่อกับห้องหลัก มีทิศทางการเดินชมแบบ
อิสระ (Free Circulation) และแบบเดินชมจากห้องหลักแล้วแยกไปยังห้องย่อยแต่ละห้อง 
(Circulation Control Core to Specific Satellites) และมีทางเข้ากับทางออกเป็นทางเดียวกัน 
 
ภาพที่ 2.2: แสดงลักษณะผงัแบบ Core and satellites 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผังแบบ Corn and Satellites เป็นผังที่เหมาะสําหรับการจัดแสดงนิทรรศการหลักในหอ้งกลาง และ

การจัดนิทรรศการหมุนเวียนหรือนิทรรศการพิเศษในห้องย่อยต่าง ๆ 
 

   5.1.3) ผังแบบ Linear Procession  ผังที่มหี้องหลายห้องเรียงรายและ
เช่ือมต่อกัน มีทิศทางการเดินชมแบบกําหนดได้ (Controlled Circulation) คือ การเดินชมจากห้อง
แรกไปยังห้องสุดท้าย และมทีางเข้ากับทางออกไม่ใช่ทางเดียวกัน 
   
ภาพที่ 2.3: แสดงลักษณะผงัแบบ Linear Procession 
 
 
 
 
 
ผังแบบ Linear Procession เป็นผังที่เหมาะสําหรับการจัดแสดงผลงานตามลําดับ หรือตามหัวข้อ 

เช่น ยุคสมัยของศิลปะ หรืองานศิลปะประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 
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   5.1.4) ผังแบบ Loop ได้แก่ ผังที่มีห้องเรียงรายต่อกันเป็นกลุ่ม มีทิศ
ทางการเดินชมจากห้องหน่ึงไปยังอีกห้องหน่ึงจนครบ (Circulation Retums to Entrance) และมี
ทางเข้ากับทางออกเป็นทางเดียวกันกระจายไปยังห้องต่าง ๆ 
 
ภาพที่ 2.4: แสดงลักษณะผงัแบบ Loop 
 
 
 
 
 
 
  
 
ผังแบบ Loop เป็นผังที่เหมาะสําหรับนิทรรศการต้องการเล่าเรื่องราว มีลําดับเหตุการณ์หรือลําดับ

ประเภทงานที่แสดง 
 

   5.1.5) ผังแบบ Complex ได้แก่ ผังทีม่ีห้องหลายห้องเรียงรายและเช่ือมต่อ
กันในหลายลักษณะ มีทศิทางการเดินชมข้ึนอยู่กับความต่อเน่ืองของห้องต่าง ๆ และมีทางเข้ากับ
ทางออกเป็นทางเดียวกัน 
 
ภาพที่ 2.5: แสดงลักษณะผงัแบบ Complex 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผังแบบ Complex เป็นผังที่เหมาะสําหรับการจัดแสดงที่มีความซับซ้อนหรือการจัดแสดงหลายหัวข้อ 
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  5.2) การจัดระยะและทิศทาง (Distance and Direction) พ้ืนที่สําหรับจัดแสดงงาน
ศิลปะมีอยู่ด้วยกันหลายลักษณะ สามารถจําแนกเป็นลักษณะใหญ ่ๆ ได้แก่ พ้ืนทีซ่ึ่งเป็นบริเวณโล่ง
กว้างและพ้ืนที่ภายในห้องจัดแสดง การจัดแสดงงานศิลปะในแต่ละพ้ืนที่จดัแสดงมีองค์ประกอบสําคัญ
ที่ควรคํานึงถึงหลายประการ ดังน้ี 
   5.2.1) ขนาดของพื้นที่จัดแสดง 
   ขนาดของพ้ืนที่จัดแสดงเป็นปัจจัยสําคัญสาํหรับการจัดแสดงในแต่ละพ้ืนที่ 
และมีความสมัพันธ์ต่อการกําหนดขนาดและจํานวนของงานที่นํามาจัดแสดง การจัดแสดงที่ดีจึงควร
คํานึงถึงความเหมาะสมระหว่างพ้ืนที่จัดแสดง งานศิลปะที่จัดแสดงและพ้ืนที่สําหรับการดูและการเดิน
ชมของผู้เข้าชม 
   5.2.2) ระยะและตําแหน่งทิศทาง 
   พ้ืนที่ภายในหอศิลปะประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ มากมายสําหรับ
ให้บริการแก่ผู้เข้าชม การจัดระยะและตําแหน่งทิศทางในการจัดแสดง ในการให้ข้อมูลอย่างเหมาะสม 
นับเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยอํานวยประโยชน์และความสะดวกสบายให้กับผู้เข้าชมหอศิลปะ การจัดระยะ
และตําแหน่งทศิทางในการจัดแสดงและในการให้ข้อมูลทีส่ําคัญของหอศิลปะ มีดังน้ี 
   การติดต้ังป้ายบอกทิศทางภายในหอศิลปะควรมีการติดต้ังให้สามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจนตรงบริเวณท่ีเป็นจุดสําคัญต่าง ๆ เช่น บริเวณทางเข้า บันได ทางแยก และทาง
เช่ือมต่อระหว่างห้องและอาคารที่จัดแสดง เป็นต้น การให้ข้อมูลในป้ายบอกทิศทางประกอบด้วย
ข้อมูลทีส่ําคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 
    ส่วนที่ 1 การบอกทิศทางภายในหอศิลปะ ซึง่นิยมแสดงด้วยลูกศร
และควรจัดให้อยู่ด้านบนของป้ายเหนือระดับสายตา 
    ส่วนที่ 2 การให้ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ซึง่ควรจัดให้อยู่ด้านล่าง
ของป้ายในระดับสายตาเพ่ือความสะดวกในการอ่านของผู้เข้าชม 
   การติดต้ังป้ายอธิบายงานศิลปะงานศิลปะและป้ายอธิบายเป็นองค์ประกอบ
สําคัญทีม่ีความสัมพันธ์ในการจัดแสดงศิลปะ การติดต้ังป้ายอธิบายอย่างถูกต้องเหมาะสม คือ การ
ติดต้ังโดยคํานึงถึงความสัมพันธ์กับการจัดแสดงและขนาดของงานศิลปะที่จัดแสดงเป็นสําคัญ ดังน้ี 
    ข้อที่ 1 การติดต้ังป้ายอธิบายงานศิลปะที่มีขนาดเล็ก ในการดูงาน
ศิลปะที่มีขนาดเล็กของผู้เข้าชม มีระยะในการดูที่ค่อนข้างใกล้กับงานศิลปะที่จัดแสดง ดังน้ัน ป้าย
อธิบายงานศิลปะที่มีขนาดเล็กจึงควรติดต้ังไว้ใกล้ ๆ กับงานศิลปะที่จัดแสดง 
    ข้อที่ 2 การติดต้ังป้ายอธิบายงานศิลปะที่มีขนาดใหญ่ ในการดูงาน
ศิลปะที่มีขนาดใหญ่ของผู้เข้าชม มีระยะในการดูที่ค่อนข้างห่างจากงานศิลปะที่จัดแสดง ดังน้ัน ป้าย
อธิบายงานศิลปะที่มีขนาดใหญ่จึงควรติดต้ังไว้ในบริเวณท่ีผู้เข้าชมสามารถดูประกอบกับงานศิลปะได้
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อย่างชัดเจนหรือห่างจากงานศิลปะที่จัดแสดงประมาณ 1.5 เท่าของขนาดของงานศิลปะ 
   การติดต้ังป้ายที่มีความสําคญัการติดต้ังป้ายต่าง ๆ ภายในหอศิลปะเป็น
ช่องทางของการสื่อสารจากหอศิลปะไปยังผู้เข้าชมท่ีสะดวกช่องทางหนึ่ง การติดต้ังป้ายที่มี
ความสําคัญต่อการเข้าชมหอศิลปะ อาทิ ป้ายช่ือห้องจัดแสดงและป้ายช่ือนิทรรศการทีจ่ัดแสดง ควร
ติดต้ังไว้ในบริเวณท่ีผู้เข้าชมสามารถเห็นได้ชัดเจนและอยู่ในตําแหน่งเหนือระดับสายตา 
   การลําดับการให้ข้อมูลภายในหอศิลปะมีความสัมพันธ์กับการเดินชมของผู้
เข้าชม การเรียงลําดับการให้ข้อมูลที่เหมาะสมและสะดวกต่อผู้เข้าชมส่วนมากเป็นการเรียงลําดับจาก
ซ้ายไปขวา 
  5.3) ฉากและแพงกั้น  
  ฉากและแผงกัน้เป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงของการจัดแสดง มีประโยชน์ในการช่วย
ให้การออกแบบการจัดแสดงเป็นระเบียบ มีพ้ืนที่ใช้สอยอย่างเหมาะสมและดึงดูดความสนใจของผู้เข้า
ชม และยังใช้สาํหรับติดต้ังงานศิลปะที่มีลักษณะสองมิติ รวมท้ังแสดงข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
   5.3.1) ประเภทของฉากและแผงก้ัน  
   ฉากและแผงกัน้ที่นิยมใช้สําหรับการจัดแสดงแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 
ได้แก่ แผงเด่ียวมีขาต้ังบนพ้ืน แผงหลายแผงเป็นมุมเช่ือมต่อกัน แผงแขวนติดต้ังกับเพดาน แผงที่
ติดต้ังกับพ้ืน เพดานและแผงที่เลื่อนไปมาด้านข้าง 
   5.3.2) การติดต้ังฉากและแผงก้ัน 
   การติดต้ังฉากและแผงกั้นสําหรับการจัดแสดงแบ่งออกได้หลายลักษณะ 
แนวทางที่สําคญัในการออกแบบการติดต้ังฉากและแผงกั้น ได้แก่ 
   การติดต้ังแบบเป็นมุมฉากและแผงกั้นเช่ือมต่อกันเป็นมุมฉาก เป็นแนวทาง
การติดต้ังที่สะดวกต่อการออกแบบการจัดแสดง และช่วยสร้างความเป็นระเบียบให้กับการจัดแสดง 
   การติดต้ังแบบไม่เป็นมุมฉาก การติดต้ังฉากและแผงกั้นเช่ือมต่อกันแบบไม่
เป็นมุมฉาก เป็นแนวทางการติดต้ังที่มีความยืดหยุ่น ดึงดูดความสนใจ และสามารถปรับเปลี่ยนได้เป็น
หลายลักษณะ 
  5.4) ทิศทางการเดินชม (Circulation) 
  ทิศทางในการเดินชมของผู้เข้าชมหอศิลปะ เป็นทิศทางการเดินดูงานศิลปะภายใน
แต่ละห้องจัดแสดง และจากห้องจัดแสดงห้องหน่ึงไปยังห้องจัดแสดงอีกห้องหน่ึง ทิศทางในการเดิน
ชมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ประกอบด้วยลักษณะของผังห้องจัดแสดง ตําแหน่งการจัดวางงาน
ศิลปะ ทั้งงานท่ีมีความเด่นเป็นพิเศษและงานอ่ืน ๆ การติดต้ังแผงก้ันภายในห้องจัดแสดงและการ
ตัดสินใจของผู้เข้าชม 
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  ทิศทางการเดินชมท่ีสําคัญในห้องจัดแสดงลักษณะต่าง ๆ มีดังน้ี 
   5.4.1) ห้องที่จัดแสดงงานช้ินเดียวบริเวณกลางห้อง  
   โดยส่วนมากห้องที่มีการจัดแสดงงานช้ินเดียวบริเวณกลางห้อง มักเป็นการ
จัดแสดงงานที่มีความสําคัญเป็นพิเศษ ดังน้ันผู้เข้าชมจึงมักใช้เวลาในการดูค่อนข้างมากและมีทศิ
ทางการเดินชมเป็นการเดินชมโดยรอบงานท่ีแสดง 
   5.4.2) ห้องที่จัดแสดงงานเป็นกลุ่มบริเวณกลางห้อง  
   ทิศทางการเดินชมห้องที่มีการจัดแสดงงานเป็นกลุ่มบริเวณกลางห้อง เป็น
การเดินชมโดยรอบกลุ่มของงานที่จัดแสดง งานที่จัดแสดงเป็นกลุ่มมักเป็นงานที่มีความสัมพันธ์และ
ลักษณะใกล้เคียงกัน 
   5.4.3) ห้องจัดแสดงงานกระจายทั่วห้อง 
   ทิศทางการเดินชมห้องที่มีการจัดแสดงงานกระจายอยู่ทั่วห้อง เป็นการเดิน
ชมแบบอิสระผู้เข้าชมสามารถเดินชมงานต่าง ๆ ที่จัดแสดงตามความสนใจของแต่ละคน 
   5.4.4) ห้องที่จดัแสดงงานช้ินพิเศษอยู่ด้านในสุดของห้อง 
   ทิศทางการเดินชมห้องที่มีการจัดแสดงงานช้ินพิเศษอยู่ด้านในสุดของห้อง 
ประกอบด้วยการเดินชมท่ีมุ่งเน้นความสนใจไปยังงานช้ินพิเศษซึ่งจัดแสดงอยู่ด้านในสุดของห้องและ
การเดินชมงานอ่ืน ๆ ที่ร่วมจัดแสดงอยู่ภายในห้อง 
   5.4.5) ห้องที่จัดแสดงงานช้ินพิเศษหลายช้ินบริเวณหน้าแผงก้ัน 
   ทิศทางการเดินชมห้องที่มีการจัดแสดงงานช้ินพิเศษหลายช้ินหน้าแผงก้ัน 
ประกอบด้วยการเดินชมงานช้ินพิเศษหลายช้ินและการเดินชมงานที่จัดแสดงบนแผงก้ันซึ่งอยู่ใกล้กับ
งานช้ินพิเศษ 
   5.4.6) ห้องที่จัดแสดงงานช้ินพิเศษหลายช้ินบริเวณทางเดินกลางห้อง 
   ทิศทางการเดินชมห้องที่มีการจัดแสดงงานช้ินพิเศษหลายช้ินบริเวณ
ทางเดินกลางห้องประกอบด้วยการเดินชมงานช้ินพิเศษหลายช้ินซึ่งจัดอยู่บริเวณทางเดินกลางห้อง 
และการเดินชมงานที่จัดแสดงอยู่ด้านข้างทั้งสองด้านระหว่างทางเดิน 
   5.4.7) ห้องที่จดัแสดงงานในลักษณะกําหนดทิศทางการเดิน 
   ทิศทางการเดินชมห้องที่มีการจัดแสดงในลักษณะกําหนดทิศทางการเดิน 
เป็นการเดินชมงานทั้งหมดที่จัดแสดงตามทิศทางที่กําหนดไว้ด้วยการใช้แผงกั้น 
   5.4.8) ห้องที่จัดแสดงงานช้ินพิเศษอยู่ใกล้กบัทางเดิน ทางการเดินชม 
   ห้องที่มีการจัดแสดงงานช้ินพิเศษอยู่ใกล้กับทางเดิน ประกอบด้วยการเดิน
ชมงานช้ินพิเศษซึ่งจัดแสดงใกล้กับทางเดินและการเดินชมอ่ืน ๆ ที่จัดแสดงอย่างเป็นสัดส่วนระหว่าง
แผงกั้น 
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   5.4.9) ห้องที่จัดแสดงงานช้ินพิเศษอยู่ด้านหน้าและงานหลายช้ินอยู่ 
   ด้านหลัง ทิศทางการเดินชมห้องที่มีการจัดแสดงงานช้ินพิเศษอยู่ด้านหน้า
และงานหลายช้ินอยู่ด้านใน เป็นการเดินชมงานช้ินพิเศษซึ่งจัดแสดงอยู่ด้านหน้าและการเลือกเดินชม
งานอ่ืน ๆ ที่จดัแสดงอยู่ภายในห้อง 
   5.4.10) ห้องที่จัดแสดงงานช้ินพิเศษอยู่ด้านหน้าและด้านในสุดของห้อง 
   ทิศทางการเดินชมห้องที่มีการจัดแสดงงานช้ินพิเศษอยู่ด้านหน้าและด้านใน
สุดของห้องประกอบด้วยการเดินชมงานช้ินพิเศษซึ่งจัดแสดงอยู่ด้านหน้าและด้านในสุดของห้องและ
การเลือกเดินชมงานอ่ืน ๆ ทีจ่ัดแสดงอยู่ด้านข้างระหว่างทางเดินภายในห้อง 
  5.5) แสงและการมองเห็น (Light and Sight) 
  งานศิลปะที่จัดแสดงภายในหอศิลปะเป็นสิ่งที่ผู้เข้าชมสามารถช่ือชมสัมผสัได้ด้วย
การดูเป็นสําคัญดังน้ัน การจัดแสดงงานศิลปะจึงมีความสัมพันธ์กับเร่ืองของแสงและการมองเห็น ซึ่ง
หอศิลปะต้องคํานึงถึงด้านที่เกี่ยวกับความถูกต้องเหมาะสม ความสะดวกปลอดภัย การสงวนรักษา
งานศิลปะที่จัดแสดงตลอดจนความสัมพันธ์สอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของผู้เข้าชม 
   5.5.1) แสงสว่างภายในหอศิลปะ 
   แสงสว่างภายในหอศิลปะนอกจากจะช่วยอํานวยความสะดวกให้กับผู้เข้า
ชมในการเข้าชมหอศิลปะแลว้ การออกแบบการจัดแสงทีดี่ยังสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชม 
เพ่ิงเสน่ห์ชวนมองและช้ีนําทิศทางในการเดินชมของผู้เข้าชมได้อย่างเร้าความสนใจ 
   แนวทางเบ้ืองต้นในการจัดแสงภายในหอศิลปะ (Hall, 1987, p. 69) ได้แก่ 
แสงส่องไปยังผนัง แสงส่องลงสู่พ้ืน แสงส่องขึ้นด้านบน แสงส่องกระจาย แสงส่องเฉพาะจุด แสงส่อง
ศิลปะที่มีสีอ่อนและแสงส่องงานศิลปะที่มีสเีข้ม 
   5.5.2) พ้ืนที่ในการมองเห็น 
   พ้ืนที่ในการมองเห็นของผู้เข้าชม ประกอบด้วยการมองเห็นในแนวต้ังและ
การมองเห็นในแนวนอน ซึ่งมคีวามแตกต่างกันระหว่างผู้เข้าชมท่ีไม่สวมแว่นตาและผู้เข้าชมท่ีสวม
แว่นตา (Hall, 1987, p. 68) ดังน้ี  
    ผู้เข้าชมท่ีไม่สวมแว่นตา การมองเห็นในแนวต้ังของผู้เข้าชมที่ไม่
สวมแว่นตา มพ้ืีนที่ของการมองเห็นต้ังแต่ระดับที่สูงกว่าระดับสายตาประมาณ 27 องศา จนถึงระดับ
ที่ตํ่ากว่าระดับสายตาประมาณ 10 องศา การมองเห็นในแนวนอนของผู้เข้าชมท่ีไม่สวมแว่นตา มีพ้ืนที่
ของการมองเห็นในระดับสายตากว้างประมาณ 54 องศา 
    ผู้เข้าชมท่ีสวมแว่นตา การมองเห็นในแนวต้ังของผู้เข้าชมที่สวม
แว่นตามีพ้ืนที่ของการมองเห็นเช่นเดียวกับผู้เข้าชมท่ีไม่สวมแว่นตา คือ มีพ้ืนที่การมองเห็นต้ังแต่
ระดับที่สูงกว่าระดับสายตาประมาณ 27 องศา จนถึงระดับที่ตํ่ากว่าระดับสายตาประมาณ 10 องศา 
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การมองเห็นในแนวนอนของผู้เข้าชมท่ีสวมแว่นตา มีพ้ืนที่ของการมองเห็นในระดับสายตาภายใน
กรอบแว่นตาประมาณข้างละ 5 องศาและกว้างจากกรอบแว่นตาทั้งสองข้าง ๆ ละประมาณ 15 องศา 
   5.5.3) มุมที่แสงมีผลกระทบต่อการมองเห็น 
   มุมที่แสงมีผลกระทบต่อการมองเห็นมีความแตกต่างกันระหว่างผู้เข้าชมที่
ไม่สวมแว่นตาและผู้เข้าชมท่ีสวมแว่นตา (Hall, 1987, p. 68) ดังน้ี 
    ผู้เข้าชมท่ีไม่สวนแว่นตา บริเวณท่ีแสงมีผลกระทบต่อการมองเห็น
ของผู้เข้าชมท่ีไม่สวมแว่นตา ได้แก่ แสงที่ทํามุมเหนือระดับสายตาประมาณ 45 องศา 
    ผู้เข้าชมท่ีสวมแว่นตา บริเวณท่ีแสงมผีลกระทบต่อการมองเห็น
ของผู้เข้าชมท่ีสวมแว่นตา ได้แก่ แสงที่ทํามมุเหนือระดับสายตาประมาณ 30 องศา จนถึงแสงที่ทํามุม
ตํ่ากว่าระดับสายตาประมาณ 40 องศา 
  5.6) การติดต้ังงานศิลปะ (Styles of Hanging and Installation) 
  การติดต้ังงานศิลปะในหอศิลปะมีอยู่หลายแนวทาง ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมกับงาน
ศิลปะแต่ละช้ินแต่ละประเภทที่ทําการติดต้ัง เช่น จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ฯลฯ ลักษณะ
ทางกายภาพของงานศิลปะ อันได้แก่ งานสองมิติและงานสามมิติ รวมท้ังงานศิลปะบางประเภทที่ต้อง
มีการติดต้ังเป็นพิเศษ เช่น Installation Art และ Conceptual Art เป็นต้น 
   5.6.1) การติดต้ังงานศิลปะที่มีลักษณะสองมิติ 
   งานศิลปะที่มีลกัษณะสองมิติ ได้แก่ งานจิตรกรรม งานภาพพิมพ์และงาน
สื่อประสมบางช้ิน ลักษณะทางกายภาพของงานสองมิติ คือ งานที่มีลักษณะเป็นแนวราบ มีความกว้าง
และความยาวแต่ไม่มีความหนาลึก วิธีการติดต้ังงานศิลปะประเภทน้ีจึงมุ่งเน้นให้ดูงานจากด้านหน้า
เท่าน้ัน การติดต้ังงานศิลปะที่มีลักษณะสองมิติมักเป็นการแขวนไว้กับผนังอาคาร หรือแผงก้ัน 
(Partition) มหีลักพ้ืนฐานทีค่วรคํานึงถึง คือ การพิจารณาขนาดและจํานวนของงานที่จะติดต้ังให้มี
ความเหมาะสมกับห้องหรือบริเวณท่ีจัดแสดงอและการติดต้ังผลงานในแนวต้ังจะทําให้ผนังห้องจัด
แสดงดูสูงข้ึน ส่วนการติดต้ังผลงานในแนวนอนจะทําให้หอ้งจัดแสดงดูกว้างขึ้น  
   แนวทางการติดต้ังหรือการแขวนงานศิลปะที่มีลักษณะสองมิติที่สําคัญ 
(Gilliatt, 1992, p. 135 และ Hall, 1987, p. 188) มีดังน้ี 
    5.6.1.1) การแขวนภาพแบบ (Eye Lining Style) ลักษณะเป็น
การแขวนภาพแบบที่มีแนวเสน้ระนาบเป็นแถวกําหนดโดยจัดเรียงภาพตามระยะกึ่งกลางในแนวนอน
ของภาพ 
    5.6.1.2) การแขวนภาพแบบ (Top Lining Style) ลักษณะเป็น
การแขวนภาพแบบที่มีแนวเสน้ระนาบเป็นแนวกําหนดโดยจัดเรียงภาพตามแนวขอบด้านบนของภาพ 
    5.6.1.3) การแขวนภาพแบบ (Straight Lining Style) ลักษณะ
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เป็นการแขวนภาพแบบมีภาพขนาดใหญ่อยู่ตรงกลาง และขนาบข้างด้วยภาพขนาดเล็กทั้งสองด้าน 
    5.6.1.4) การแขวนภาพแบบ (Colonnading Style) ลักษณะเป็น
การแขวนภาพแบบที่มีเส้นในแนวตั้งเป็นแนวกําหนด โดยจัดเรียงภาพตามระยะกึ่งกลางในแนวต้ังของ
ภาพ 
    5.6.1.5) การแขวนภาพแบบ (Banding Style) ลักษณะเป็นการ
แขวนภาพแบบที่มีแนวเส้นระนาบเป็นแนวกําหนด โดยจัดเรียงภาพตามแนวขอบบนและขอบล่างของ
ภาพ 
    5.6.1.6) การแขวนภาพแบบ (Panelling Style) ลักษณะเป็นการ
แขวนภาพแบบที่มีแนวเส้นระนาบเป็นแนวกําหนดทั้งแนวต้ังและแนวนอน โดยจัดเรียงภาพเป็นกลุ่ม
ตามแนวขอบด้านบน ด้านล่างและด้านข้างของภาพ 
    5.6.1.7) การแขวนภาพแบบ (Classic Style) ลักษณะเป็นการ
แขวนภาพขนาดใหญ่โดยมีภาพขนาดเล็กสองภาพแขวนอยู่ด้านข้างอย่างสมดุลและการแขวนภาพสี่
ภาพที่มีขนาดใกล้เคียงกันเป็นกลุ่ม 
    5.6.1.8) การแขวนภาพแบบ (Diagonal Lining Style) ลักษณะ
เป็นการแขวนภาพที่มีหลายขนาดและหลายลักษณะร่วมกัน 
    5.6.1.9) การแขวนภาพแบบ (Clustering Style) ลักษณะเป็นการ
แขวนภาพเป็นกลุ่ม แทนการใช้แนวเส้นเป็นตัวกําหนด 
    5.6.1.10) การแขวนภาพแบบ (Triangle Style) ลักษณะเป็นการ
แขวนภาพเป็นกลุ่มโดยมีลักษณะคล้ายสามเหลี่ยมต้ังข้ึน การแขวนภาพแบบน้ีนิยมแขวนภาพที่มี
ขนาดเล็กไว้ด้านบนของภาพที่มีขนาดใหญก่ว่า 
    5.6.1.11) การแขวนภาพแบบ (Inverted Triangle Style) 
ลักษณะเป็นการแขวนภาพเป็นกลุ่มโดยมีลกัษณะคล้ายสามเหลี่ยมควํ่าลง การแขวนภาพแบบน้ีนิยม
แขวนภาพที่มีขนาดเล็กไว้ด้านข้างของภาพท่ีมีขนาดใหญก่ว่า 
    5.6.1.12) การแขวนภาพแบบ (Structural Style) ลักษณะเป็น
การแขวนภาพตามลักษณะโครงสร้างภายในของอาคารที่จัดแสดง 
   5.6.2) การติดต้ังงานศิลปะที่มีลักษณะสามมิติ 
   งานศิลปะที่มีลกัษณะสามมิติ ได้แก่ งานประติมากรรม และงานสื่อประสม
บางช้ินลักษณะทางกายภาพของงานสามมิติ คือ มีความกว้าง ความสูงและความหนา (Hall, 1987, 
p. 199) ได้อธิบายถึงแนวทางการติดต้ังงานประติมากรรมไว้ว่า สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการติดต้ังงาน
ประติมากรรม คือ ขนาด นํ้าหนัก วัสดุและเน้ือหาของศิลปะ ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นปัจจัยสําคัญที่
สามารถบ่งบอกถึงวิธีการจัดแสดงประติมากรรมช้ินต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม หลักการพ้ืนฐานในการ
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ติดต้ังงานประติมากรรมส่วนมาก คือ การติดต้ังให้สามารถดูได้รอบทิศทางและมีพ้ืนที่จดัแสดงที่
เหมาะสมกับผลงาน โดยมีทั้งการจัดแสดงภายในอาคาร อาทิ ในหอศิลปะ และการจัดแสดงภายนอก
อาคาร เช่น บริเวณรอบหอศิลปะในสวนและอุทยานต่าง ๆ เป็นต้น  
   5.6.3) การติดต้ังงานศิลปะที่มีการจัดแสดงแบบพิเศษ 
   งานศิลปะที่มีการจัดแสดงแบบพิเศษ ได้แก่ งานประเภท Installation Art 
Conceptual Art งานสื่อประสมบางช้ิน ฯลฯ วิธีการติดต้ังงานศิลปะที่มีการจัดแสดงแบบพิเศษเป็น
การกําหนดโดยศิลปินที่สร้างงานศิลปะแต่ละช้ิน ซึ่งมักมีความแตกต่างกันและในบางคร้ังอาจมีการ
ติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติมประกอบการจัดแสดง เช่น แสง ส ีเสียง วัสดุต่าง ๆ และโสตทัศนูปกรณ์อ่ืน ๆ 
เป็นต้น 
  5.7) การดูแลรักษางานศิลปะ (Care and Maintenance) 
  การดูแลรักษางานศิลปะเป็นสิ่งที่หอศิลปะควรปฏิบัติไม่เฉพาะแต่ภายหลังการจัด
แสดง หรือเมื่องานศิลปะเกิดความชํารุดเสียหาย หอศิลปะควรมีการดูแลรักษางานศิลปะให้อยู่ใน
สภาพสมบูรณอ์ยู่เสมอและมกีารแวดล้อมจัดสภาวะที่เหมาะสมกับงานศิลปะทั้งขณะทีจ่ัดแสดง และ
ขณะจัดเก็บในคลังวัสดุ ด้วยการควบคุมระดับความช้ืนสัมพัทธ์ และความเข้มของแสง  
(กุลพันธาดา จันทร์โพธ์ิศรี, 2542, หน้า 35) 
 
ตารางที่ 2.3: แสดงสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมกับการจัดแสดงและการเก็บรักษางานศิลปะ 
 

ชนิดของวัตถุ ความช้ืนสัมพัทธ์ (RH) % ความเข้มข้นของแสง (lux) 

โลหะ ตํ่ากว่า 45 ไม่จํากัดขอบเขต 
ภาพสีนํ้ามัน , ไม้ 50 - 65 150 
ภาพสีนํ้า ภาพลายเส้น 
ภาพพิมพ์ ผ้า กระดาษ 
อินทรียวัตถุที่เขียนส ี

 
50 - 65 

 
50 

ที่มา: กรมศิลปากร. (2531). วิทยาศาสตร์กับการอนุรักษ์มรดกไทย. นิทรรศการเทิดพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี: พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร. 

 
 ความช้ืนสัมพัทธ์ คือ อัตราสว่นระหว่างจํานวนความช้ืนซึ่งมีอยู่จริงในอากาศของหน่ึงหน่วย
ปริมาตรกับจํานวนความช้ืนที่จะสามารถอ่ิมตัวได้ในอากาศหน่ึงหน่วยปริมาตรเดียวกัน ณ อุณหภูมิ
หน่ึง (กรมศลิปากร, 2531 หน้า 67-68) 
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ความช้ืนสัมพัทธ์ =        จํานวนความช้ืนที่มีอยู่จริงในอากาศต่อหน่ึงหน่วยปริมาตร   x  100 
         (RH)%          จํานวนความช้ืนที่สามารถอ่ิมตัวอยู่ได้ในอากาศต่อหน่ึงหน่วยปริมาตรเดียวกัน 
 
  ความเข้มของแสงไฟฟ้า มีหน่วยเป็น lux  1 ฟุตกําลังเทียน (Foot Candle) มีค่า
เท่ากับ 10 lux ถ้างานศิลปะได้รับแสงที่มีความเข้มสูงย่อยอาจเกิดการ เสื่อมสภาพได้เร็ว เน่ืองจาก
ความร้อนที่เกิดจากพลังงานจากแสง (กรมศิลปากร,  2531, หน้า 70) 
 สรุปแนวคิดเก่ียวกับการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในหอศิลป์ หอศิลปะเป็น
สถาบันซึ่งมีความสําคัญและมีหน้าที่โดยตรงในการเผยแพร่ศิลปะสู่สาธารณชน ลักษณะและความมุ่ง
หมายในการดําเนินงานของหอศิลปะมีความใกล้เคียงกับพิพิธภัณฑสถาน (Museum) โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงพิพิธภัณฑสถานทางด้านศิลปะ จากการพิจารณานิยามความหมายตลอดจนภาระหน้าที่ของ
ศิลปะ โดยเปรียบเทียบจากแนวคิดทางพิพิธภัณฑสถานวิทยา (Museology) และเทคนิคการจัด
พิพิธภัณฑสถาน (Museography) แสดงให้เห็นว่า หอศิลปะเป็นสถาบันซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมและ
จัดการเกี่ยวกับงานศิลปะอันมีคุณค่าทั้งหลาย เพ่ือสร้างความเพลิดเพลินใจ และให้ความรู้เกี่ยวกับ
ศิลปะอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ความสําคัญของหอศิลปะจึงนับว่ามีอย่างมากมาย ทั้งในด้าน
การนําเสนอแลกเปลี่ยนคุณค่าความรู้และภูมิปัญญาทางศิลปะ การสร้างเสริมสุนทรียภาพและรสนิยม
ในการเสพศิลปะ และการเป็นแหล่งพักผ่อนที่มีคุณภาพของสังคม 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับหลักการออกแบบสากล 
          Universal Design เป็นคําภาษาอังกฤษที่พบบ่อยในวงการด้านการออกแบบสิ่งแวดล้อม 
สถานที่และสิ่งของต่าง ๆ รวมถึงในกลุ่มคนทํางานด้านผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสต่าง ๆ ที่มี
ข้อจํากัดในการใช้หรือเข้าถึง สิ่งแวดล้อม สถานที่ สิ่งของเครื่องใช้ทั่ว ๆ ไปในชุมชน และสังคม 
 การออกแบบสากล ในวงการด้านคนสูงอายุ คนพิการ หมายถึง การออกแบบด้าน
สิ่งแวดล้อม สถานที่และสิ่งของเคร่ืองใช้ที่เป็นสากล และใช้ได้ทั่วไปอย่างเท่าเทียมกันสาํหรับทุกคนใน
สังคม โดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษ หรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุม่หน่ึงกลุ่มโดยเฉพาะ 
สําหรับในการศึกษานี้จะใช้คาํภาษาไทยว่า “การออกแบบสากล” แทนคาํภาษาอังกฤษว่า Universal 
Design  
 แนวคิดการออกแบบสากล เป็นแนวคิดเรื่องการออกแบบส่ิงแวดล้อม การสร้างสถานที่ และ
สิ่งของต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกคนทีอ่ยู่ในสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งเหล่าน้ันได้อย่างเต็มที่และเท่า
เทียมกัน โดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่ม
โดยเฉพาะ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นหญิงหรือชาย ใช้ขาเดินหรือใช้รถเข็น ตามองเห็นหรือมองไม่เห็น 
เด็กหรือผู้ใหญ ่อ่านหนังสือออกหรือไม่ออก ฯลฯ การออกแบบสากลเป็นการออกแบบท่ีคํานึงถึงการ
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ใช้งาน การใช้ให้คุ้มค่าสมประโยชน์ครอบคลุมสําหรับทุกคน โดยเร่ิมต้นจากการคิดว่าทําอย่างไรคน
ประเภทต่าง ๆ จึงจะมีโอกาสมาใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน เช่น คนสูงอายุ คนป่วย สตรีต้ังครรภ์ คน
แคระ เด็กเล็กที่มากับรถเข็นเด็ก คนพิการประเภทต่าง ๆ ไม่ว่า ตาบอด หูหนวก แขนขาร่างกายพิการ 
คนพิการทางปัญญา ทางจิต คนที่อ่านหนังสือไม่ออก ฯลฯ แต่ถึงแม้บุคคลเหล่าน้ันจะมีข้อจํากัดทาง
ร่างกาย ทางปัญญา ทางจิตใจอย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับคนทั่วไปส่วนใหญ่ในสังคม สังคมก็ควร
รับผิดชอบดูแลเขา ให้เขาสามารถอยู่ในสังคมร่วมกับบุคคลท่ัวไปได้อย่างมีความสุข ตามอัตภาพของ
แต่ละคน ในสงัคมท่ีเจริญทั้งทางวัตถุและจิตใจ และมีความมั่นคงพอเพียงสําหรับสมาชิกทุกคนใน
สังคม สังคมน้ัน ๆ ต้องปรับสภาพแวดล้อม สถานทีแ่ละสิ่งของเคร่ืองใช้ที่สามารถรองรับและใช้งานได้
สําหรับทุกคนด้วย (ธีระชัย สุขสด, 2552) 
 1) หลักการของการออกแบบสากล 
  1.1) เสมอภาค ใช้งานได้กับทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกและ
เลือกปฏิบัติ เช่น การติดต้ังตู้โทรศัพท์สาธารณะสองระดับ ระดับทั่วไปสําหรับผู้ใหญ่ หรอืคนที่น่ัง
รถเข็นใช้ได้ 
  1.2) ยืดหยุ่น ใช้งานได้กับผู้ที่ถนัดซ้าย และขวาหรือปรับสภาพความสูงตํ่าขึ้นลงได้
ตามความสูงของผู้ใช้ 
  1.3) เรียบง่ายและเข้าใจได้ดี เช่น มีภาพหรือคําอธิบายท่ีเรียบง่าย สําหรับคนทุก
ประเภทไม่ว่าจะมีความรู้ระดับไหน อ่านหนังสือออกหรือไม่ อ่านภาษาต่างประเทศได้หรือไม่ หรืออาจ
ใช้รูปภาพเป็นสัญลักษณ์สากล สื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย ฯลฯ 
  1.4) มีข้อมลูพอเพียง มีข้อมูลง่ายสําหรับประกอบการใช้งานที่พอเพียง 
  1.5) ทนทานต่อการใช้งานที่ผิดพลาด เช่น มีระบบป้องกันอันตรายหากมีการใช้
ผิดพลาด รวมท้ังไม่เสียหายได้โดยง่าย 
  1.6) ทุ่นแรงกาย สะดวกและไม่ต้องออกแรงมาก เช่น ใช้ที่เปิดก๊อกนํ้าแบบยกข้ึน-
กดลง แทนการใช้มือขันก๊อกแบบเป็นเกลียว สวิทช์ไฟฟ้าแบบตัวใหญ่ทีก่ดเบา ๆ ก็สามารถทํางานได้
แทนสวิทช์เล็กที่ต้องใช้น้ิวมือออกแรงงัดอย่างแรง ฯลฯ 
  1.7) ขนาด และสถานที่ที่เหมาะสมและใช้งานในเชิงปฏิบัติได้ โดยคิดออกแบบเผื่อ
สําหรับคนร่างกายใหญ่โต คนที่เคลื่อนไหวร่างกายยาก เช่น ขนาดของห้องนํ้า โถส้วมใหญ่เพียงพอ
สําหรับคนที่ทีร่่างกายใหญ่โต คนพิการที่มีรถเข็นคันใหญ่ รวมถึงคํานึงถึงคนพิการที่มีรถเข็นคันใหญ่
ต้องมีพ้ืนที่สําหรับหมุนรถกลับไปมาในบริเวณห้องนํ้า 
 2) การออกแบบที่มีคุณภาพ 
 การออกแบบที่มีคุณภาพจะต้องคํานึงถึงปัจจัยสําคัญที่ถอืเป็นมาตรฐานของโลกให้สอดคล้อง
กับการใช้สอยสําหรับคนทุกประเภท ทุกวัย ทุกสถานะ คํานึงความปลอดภัยสูงสุด ซึ่งสามารถเป็น



40 
 

แรงผลักดันให้เกิดเป็นแลนด์มาร์คของเมืองและประเทศน้ันด้วย โดยมีหลักคิดรวมดังน้ี 
  2.1) ออกแบบให้ครอบจักรวาล “UNIVERSAL DESIGN” มีความเป็นสากล
เหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกลักษณะ ทั้งคนพิการ คนสูงอายุ เด็ก คนป่วย คนปรกติ ให้สามารถ
ใช้สอยได้สะดวกอย่างเท่าเทียมกัน (เอกพงษ์ ตรีตรง, 2552) 
  2.2) มีสญัลักษณ์บอกทางและภาษาแบบสากล ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาท้องถิ่น 
หรือภาษาประจํารัฐ  หลักการออกแบบไม่ควรใช้ภาษาที่คนต่างชาติ ต่างภาษาอ่านไม่รู้เรื่องและควรมี
สัญลักษณ์ บอกตําแหน่งต่าง ๆ ที่อ่านง่ายไมยุ่่งยากและมีความสวยงาม 
  2.3) การเลือกวัสดุ ควรคํานึงถึงความปลอดภัย ไม่ติดไฟง่าย ทนทาน ดูแลรักษาง่าย 
ไม่เก่าเร็ว 
  2.4) ความเข้าใจเร่ืองการสัญจร และการระบายคน โดยใช้หลักสากลของการ
ออกแบบประเภทน้ี อีกทั้งการออกแบบที่คาํนึงถึงการเข้าและออกอาคาร ความไม่ทับซ้อนกันของ
เส้นทางสัญจร การคํานวณปริมาณของคนที่มากสุด เร่งรีบสุด ไปจนถึงน้อยสุด มาเป็นปัจจัยในการ
ออกแบบพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือไม่ให้เกิดการคอขวด ติดขัดหรือไม่สะดวกต่อการใช้พ้ืนที่ 
  2.5) ความปลอดภัย มีระบบป้องกันภัยทุกประเภท เช่น การติดต้ังระบบสัญญาณ
เตือนภัยต่าง ๆ ระบบกล้องวงจรปิดมากจุด ป้องกันการเกิดอาชญากรรม ระบบการออกแบบที่ทําให้
การข้ึนยานพาหนะปลอดภัยที่สุด โดยคํานึงถึงพฤติกรรมของคนทุกประเภทท่ีมาอยู่รวมกันมากที่สุด 
  2.6) มีการแบ่งโซนลําดับการเดินทาง เพ่ือความเป็นระเบียบและสอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมมนุษย์มากที่สุด ทัง้ขนส่งคนและสัมภาระ โดยแบ่งเป็นโซนและกั้นตามตําแหน่งและลําดับ
ในการเดินทาง มีการตรวจตราต้ังแต่คนเข้าและทยอยออกสู่ยานพาหนะอย่างสะดวกท่ีสุด 
  การออกแบบที่ดีต้องทําให้เกิดระเบียบในการใช้บริการมากที่สุด  มทีิศทางในการ
เดินชัดเจน มีแสงสว่างเพียงพอ มีความเป็นเอกภาพในการออกแบบกราฟิกทั้งหมดอย่างลงตัว 
สวยงาม องค์ประกอบอ่ืนที่ทําให้สถานีเหล่าน้ีมีเสน่ห์ก็คือ จุดให้บริการเช่น จุดจําหน่ายต๋ัวเดินทาง 
ร้านค้าต่าง ๆ องค์ประกอบของการจัดรูปแบบของป้ายโฆษณาต่าง ๆ การเพ่ิมเติมศิลปะประจํา
ท้องถิ่นเข้าไปอย่างกลมกลืนไม่ขัดแย้ง จุดให้บริการนักท่องเที่ยวและจุดศูนย์รวมมอนิเตอร์ดูความ
เคลื่อนไหว  ความปลอดภัยทั้งอาคารก็เป็นจุดสําคัญทีส่ดุอย่างหน่ึงในการให้บริการที่เป็นสากล  

(เอกพงษ์ ตรีตรง, 2552) 
 3) แนวคิดน้ีสามารถเป็นจริงได้ถ้าฝ่ายหลักต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งต่อไปน้ีร่วมมือ ร่วมใจที่จะ
ดําเนินการ ได้แก่  
  3.1) ภาครัฐ องค์กรท้องถิ่นที่ต้องดูแลและสนับสนุนให้มีการจัดสร้าง ก่อสร้างใน
ระดับต่าง ๆ ให้ความสนใจและตระหนักว่าจะต้องดูแลสมาชิกทุกคนในสงัคมอย่างเท่าเทียมกัน  
  3.2) ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ สถาปนิก วิศวกรและผู้รบัผิดชอบด้านการ
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ก่อสร้างและผลิตในฐานะผู้ออกแบบ วางแผนในเชิงรายละเอียดที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะพิเศษในการ
สร้างและออกแบบที่ครอบคลุมถึงทุกคน  
  3.3) ผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือผู้มีขีดจํากัดต่าง ๆ ในฐานะผูใ้ช้บริการจะต้องช่วย
เสนอแนะ วิพากษ์วิจารณ์เพ่ือให้มีการปรับปรุงพัฒนาและสอดคล้องสะดวกแก่การใช้งานได้เป็นอย่าง
ดี (สมชาย รุ่งศิลป์, ม.ป.ป.) 
 สรุปจากการศึกษาแนวคิดการออกแบบสากลเป็นแนวคิดทีดี่และมีความสาํคัญ ควรนํามา
ประยุกต์ใช้ในสังคมไทยให้มากกว่าน้ี เพราะเป็นการเปิดกว้างให้ทุกภาคส่วน สมาชิกทุกคนได้อยู่
ร่วมกันและยอมรับกันและกันท่ามกลางความหลากหลายที่มีอยู่ โดยมีความเช่ือพ้ืนฐานว่า มนุษย์ทุก
คนในโลกนี้เกิดมาเป็นคนเหมือนกัน สังคมส่วนรวมมีหน้าที่ต้องดูแลรับผดิชอบให้สมาชิกทุกคนอยู่ใน
สังคมได้อย่างปกติสุข และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและสังคมส่วนรวมได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
 
2.5 แนวคิดในการออกแบบอาคารหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 อาคารแห่งน้ีออกแบบโดยบริษัท โรเบิร์ต จี บุย แอนด์ แอสโซซิเอทส์ (ROBERT G: 
Boughey & Associates) ตัวอาคารมี 11 ช้ัน (ช้ันใต้ดิน 2 ช้ัน) อาคารมลีักษณะเป็นรปูทรงกระบอก 
ซึ่งสามารถเช่ือมต่อระหว่างอาคารได้ด้วยทางเดินวน เป็นแนวเอียงข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ที่เข้ามาชมผลงาน
สามารถชมได้ต่อเน่ืองในแต่ละช้ัน ถึงแม้ว่าอาคารจะประกอบด้วยพ้ืนที่ใช้สอยทีแ่ยกจากกัน รวมท้ัง
พ้ืนที่ร้านค้า แต่ก็มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันทางสถาปัตยกรรม พ้ืนทีภ่ายในพัฒนาจากจุด
ศูนย์กลางคือ พ้ืนที่เปิดโล่งทรงกระบอกซึ่งนําเสนอจุดเด่นแก่สายตา เมือ่เข้าสู่อาคารโถงกลางช้ันที่ 1 
ได้รับการออกแบบให้เป็นองค์ประกอบสําคัญในการเสนอ ภาพลักษณ์ของอาคารและเป็นเสมือน
ตัวแทนเช่ือมโยงภาพรวมของกิจกรรมทั้งหลาย มีบทบาทกระตุ้นระหว่างงานศิลปะและประชาชนที่
สนใจ พ้ืนที่เปิดโล่งน้ียังนําสายตาสู่ช้ันบนสุดของอาคาร พ้ืนที่ส่วนกลางน้ียังทําให้เกิดความชัดเจนของ
การเข้าถึงและความยืดหยุ่นของอาคาร อาคารน้ีออกแบบให้เป็นพ้ืนที่ต่อเนื่องในอนาคตด้วย หากมี
ความต้องการท่ีจะปรับเปลี่ยนส่วนร้านค้าบางส่วนให้เป็นพ้ืนที่ใช้งานทางศิลปะก็สามารถทําได้ไม่ยาก 
นับเป็นพ้ืนที่สาธารณะอย่างแท้จริงซึ่งสามารถจัดกิจกรรมหลากหลายให้เกิดการตอบสนองกับคนทํา
ให้สามารถเห็นกิจกรรมต่าง ๆ ในอาคารน้ี  
 แนวความคิดหลัก 4 ประการ ที่ใช้ในการพัฒนาแนวความคิดในการออกแบบ คือ 
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ภาพที่ 2.6: แนวคิดหลัก 4 ประการในการออกแบบอาคาร 
 

 
 

ที่มา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร. (2556). สบืค้นจาก http://www.bacc.or.th. 
 
  ประการที่ 1 อาคารที่มีความยืดหยุ่นสูงในการใช้สอยและเอ้ือต่อการปรับเปลี่ยน 
เพ่ือให้การจัดแสดงงานศิลปะ เป็นไปอย่างอิสระ ภายในพ้ืนที่หลากหลายซึ่งมี แสง ขนาด และ
ลักษณะแตกต่างกัน 
  ประการที่ 2 อาคารที่มีคุณลกัษณะเหมาะสมและอิงรูปลักษณ์สถาปัตยกรรมไทย 
เป็นตัวแทนอันสําคัญของวัฒนธรรมไทย มคีวามน่าต่ืนเต้น เช้ือเชิญ ตอบสนองต่อประโยชน์ใช้สอย 
และต้องสะท้อนความเคลื่อนไหวของศิลปะไทยร่วมสมัย 
  ประการที่ 3 อาคารออกแบบให้มีพ้ืนที่ภายในสูง เพ่ือให้เหมาะสมกับการแสดงงาน
ศิลปะ นอกจากน้ีพ้ืนที่ใจกลางอาคารแสดงถึงเอกลักษณ์ของอาคาร ซึ่งเป็นตัวกําหนดภาพรวมของ
งานตกแต่งภายในทั้งหมด 
  ประการที่ 4 ภายในอาคารโดยเฉพาะห้องแสดงนิทรรศการ จะใช้ประโยชน์จาก
แสดงธรรมชาติให้มากที่สุด แต่ทั้งน้ี แสงนัน้ต้องได้รับการควบคุม โดยช้ันบนของอาคารซึ่งเป็นที่ต้ัง
ของห้องแสดงงานศิลปะได้รับการออกแบบให้ตอบสนองและพัฒนาแนวความคิดน้ีให้เป็นรูปธรรม 
 นอกจากน้ี มีการรวมส่วนร้านค้าเข้าเป็นส่วนบริการเสริมของหอศิลปฯ และการเลือกรา้นค้า
อย่างเหมาะสมให้เก่ียวโยงกับศิลปะก็จะเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างส่วนพาณิชย์และส่วน
ศิลปะ 
 ภาพลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม อาคารมีความทันสมัยแต่ขณะเดียวกันก็อิง รูปทรงที่แสดง
ประวัติหรือเอกลักษณ์ไทย การออกแบบทางสถาปัตยกรรมคร้ังน้ี สะท้อนให้เห็นลักษณะรูปร่างและ
รูปทรง ความเป็นไทยหลายประการ ได้แก่ การนําการสอดเข้าของผนังของอาคารซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ
สถาปัตยกรรมไทยมาประกอบ การออกแบบรูปทรงของอาคารภายนอก ช่วงหน้าต่างแคบ ๆ ซึ่งเป็น
รูปทรงแบบไทย ๆ ได้นํามาดัดแปลงให้เกิดเป็นองค์ประกอบสมัยใหม่ในลวดลายและรูปทรง ทั้งยัง
เป็นส่วนควบคุมแสงธรรมชาติไม่ให้เข้าสู่อาคารมากเกินไปทางด้านทิศตะวันตก การนํารูปแบบส่วน
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โค้งของหลังคาทรงไทยและรปูทรงอ่ืน ๆ ของไทย เช่น ท่วงทีท่ารํามาเป็นส่วนประกอบของหลังคา
และแผงกันแดดเหนือหลังคากระจก ห้องแสดงนิทรรศการ ห้องจัดนิทรรศการ เน้นความยืดหยุ่น 
ความหลากหลายและความน่าสนใจของห้องแสดงงานศิลปะ ห้องแสดงงานศิลปะจึงเป็นส่วนที่
สามารถปรับเปลี่ยนให้เกิดความหลากหลายด้านพ้ืนที่ (Space) ลักษณะ (Characteristic) ในการ
แสดงผลงานด้านศิลปะได้ตลอดเวลา (หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร, 2556) 
 
2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.6.1) หอศิลป์ร่วมสมัยกรุงเทพมหานคร แนวทางในการออกแบบและการบริหารจัดการ 
 นตวัน ช่ืนชม (2549) ได้ทําการศึกษาตัวอย่างหอศิลป์ในประเทศและต่างประเทศ บทความ
และทฤษฏีต่าง ๆ เพ่ือกําหนดแนวทางการออกแบบและแนวทางการบริหารจัดการ ได้แสดงให้เห็นว่า 
การกําหนดหน้าที่และกิจกรรมของหอศิลป์ถือเป็นตัวบ่งช้ีถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในหอศิลป์ ลักษณะ
หอศิลป์และการดํารงอยู่ได้ขององค์กร ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าผู้เข้าชมหอศิลป์ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
และมีความต้องการที่จะเรียนรู้ศิลปะ ด้วยเหตุน้ีแล้วหอศิลป์ยังมีหน้าที่หลักในการให้ความรู้แก่ผู้ที่
ต้องการศึกษาในสังคม ฉะน้ันควรส่งเสริมความน่าสนใจโดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มนักศึกษาโดยเฉพาะ ด้วย
การจัดนิทรรศการที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ในแง่ของความเพลิดเพลิน สนุทรียศาสตร์ 
การศึกษาและการค้นคว้า นอกจากน้ีแล้วผูวิ้จัยยังได้เสนอแนะให้มมีาตรฐานในการบรหิารงานของหอ
ศิลปะ เน่ืองจากในปัจจุบันขากผู้ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านภัณฑารักษ์และระบบโครงสร้างตลาด
ศิลปะเมืองไทย ควรมีระบบการจัดจําหน่ายผลงานศิลปะที่มีมาตรฐาน 
 2.6.2) บทบาทของหอศิลปะแห่งชาติในการเผยแพร่ศิลปะร่วมสมัยในประเทศไทย 
 อาทิตยา จันทะวงษ์ (2540) ได้ทําการศึกษาถึงพัฒนาการที่สําคัญของงานศิลปกรรม และ
ลักษณะการเผยแพร่งานศิลปกรรมในประเทศไทย ความหมายและองค์ประกอบสําคัญเก่ียวกับการจัด
แสดงศิลปะของหอศิลปะ ตลอดบทบาทของศิลปะแห่งชาติในการเผยแพร่ศิลปะร่วมสมัยในประเทศ
ไทย ผลของการวิจัยแสดงให้เห็นความจําเป็นของหอศิลปะในประเทศไทย ในการเผยแพร่ศิลปะร่วม
สมัย พร้อมทั้งมีข้อเสนอสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของหอศิลปะ และสําหรับโครงการ
จัดต้ังหอศิลปะท่ีดีในอนาคต โดยมีสาระสําคัญเกี่ยวกับเทคนิคการจัดแสดงงานศิลปะ บริการทาง
การศึกษาและการจักกิจกรรมต่าง ๆ ของหอศิลปะ รวมท้ังแสดงให้เห็นความสําคัญของการจักทํา
บันทึก หลักฐาน การติดตามประเมินผล ตลอดจนความร่วมมือกันของหอศิลปะ และระหว่างหอ
ศิลปะกับหน่วยงานท่ีสําคัญต่าง ๆ 
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สรุป 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่าการออกแบบปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือประโยชน์แก่คนทุกคนไม่สามารถเปลีย่นแปลงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยได้อย่างย่ังยืน 
หากขาดการพัฒนาจิตสํานึกควบคู่ไปกับการพัฒนาองค์ความรู้ จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น สะท้อน
ให้เห็นความสําคัญแกผู่้ที่เข้าไปใช้งานในสถานที่น้ัน ๆ การออกแบบสภาพแวดล้อมของอาคารจึงต้อง
เอ้ือประโยชน์สําหรับคนทุกกลุ่ม ทุกสมรรถนะร่างกาย ซึ่งข้อมูลที่จะนํามาใช้ในงานออกแบบ สามารถ
ทําได้หลายรูปแบบ ความรู้และความเข้าใจในเบ้ืองต้นอาจเสริมสร้างได้จากการเรียนรู้และทบทวน
วรรณกรรม แต่ในทางปฏิบัติด้วยการสังเกตการณ์และตอบแบบสอบถาม จะทําใหท้ราบถึงปัญหาการ
ใช้งานที่แท้จรงิ  ดังนั้นกระบวนการศึกษาจึงต้องมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
 
2.7 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
ภาพที่ 2.7: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบของการออกแบบหอศิลป์ 
1. ลักษณะของพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ 
2. การจัดการภายในหอศิลป์ 
3. ลักษณะของสถานท่ีจัดแสดงงาน

หลักการออกแบบสากลท่ีสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

1. ความเสมอภาค 
2. ความยืดหยุ่น 
3. ความเรียบง่ายและเข้าใจได้ดี 
4. มีข้อมูลเพียงพอ 
5. ทนทานต่อการใช้งาน 
6. ทุ่นแรงกาย 
7. ขนาดและสถานท่ีมีความเหมาะสม 

แนวทางการออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ี
สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล 

ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

(ความต้องการ ปัญหา ข้อเสนอแนะ) 

ปัจจัยผู้มาใช้งาน 
1. ลักษณะเฉพาะชองบุคคลท่ีมาใช้งาน 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา เป็นต้น 
2. พฤติกรรมของผู้ใช้งาน 
3. ความต้องการของผู้ใช้งาน 
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2.8 ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี 
 
ตารางที่ 2.4: ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี 
 
องค์ประกอบของการออกแบบ

พ้ืนที่ใช้งานในหอศิลป์ 
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง ข้อพิจารณา 

1. การจัดแสดงงาน 1. ลักษณะของการจัดแสดงงาน
2. ประเภทของงานศิลปะที่จัด
แสดง 
3. ลักษณะของสถานที่จัดแสดง
งาน 
 

1. การจัดการภายใน 
2. การแสดงงาน 
3. รูปแบบของอาคาร 
4. ลักษณะของพ้ืนที่ 
5. ห้องจัดแสดงงาน 
6. ทางสัญจร 

2. ผูใ้ช้บริการ 1. ลักษณะเฉพาะของบุคลคลที่
ใช้งาน 
2. พฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

1. อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
2. ความต้องการของผู้ใช้งาน 

3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 1. พ้ืนที่ใช้งานที่สอดคล้องกับ
หลักการออกแบบสากล 

หลักเกณฑ์ มี 7 ประการ 
1. เสมอภาค  
2. ยืดหยุ่น  
3. เรียบง่ายและเข้าใจได้ดี   
4. มีข้อมูลพอเพียง  
5. ทนทานต่อการใช้งานที่ 
6. ทุ่นแรงกาย  
7. ขนาด และสถานที่ที่
เหมาะสม  

 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการศึกษาแนวทางการออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับ
หลักการออกแบบสากล กรณีศึกษา หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษางานวิจัย
เชิงสํารวจ โดยมุ่งเน้นการศึกษาพ้ืนท่ีใช้งานตามสภาพจริง รวบรวมข้อมูลท่ีสอดคล้องกับหลักการ
ออกแบบสากล เพ่ือจัดทําเครื่องมือแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ความต้องการ
และปัญหาท่ีพบจากสถานการณ์จริง พร้อมเสนอแนะแนวทางการบริหารการจัดการภายในและแนว
ทางการปรับปรุงแก้ไขท่ีสอดคล้องต่อการใช้งานและความต้องการของผู้มาใช้งาน เพ่ือให้หน่วยงาน
นําไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในอนาคต  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ข้ันตอนการวิจัย 
 1) ข้ันตอนการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ในข้ันตอนนี้เริ่มต้ังแต่การกําหนดประเด็นปัญหา
สําหรับการวิจัย การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1.1) ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเรื่องเก่ียวกับความพึง
พอใจ การประเมินอาคารหลังการใช้งาน หลักการบริหารจัดการพ้ืนท่ี รวมไปถึงประวัติและนโยบาย
ของหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร จากหนังสือ บทความและวิทยานิพนธ์ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้
จากการศึกษาทฤษฎีข้างต้นมาใช้ในการออกแบบกรอบการวิจัยและเครื่องมือท่ีจะใช้ในการศึกษา 
  1.2) ศึกษานโยบาย แนวคิดในการออกแบบและวัตถุประสงค์การใช้งานหอ
ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาเปรียบเทียบหลักการออกแบบสากล  
 2) ข้ันตอนการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
  2.1) ศึกษาและเก็บข้อมูลการใช้งานอาคารของกลุ่มผู้ใช้งานตามสภาพการณ์จริง 
เพ่ือประเมินศักยภาพและข้อจํากัดของอาคารโดยอาศัยวิธีการสังเกต สํารวจ การถ่ายภาพและการจด
บันทึก 
  2.2) ศึกษารูปแบบการใช้งานหอศิลป์ ความต้องการและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้
งาน โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือนํามาเปรียบเทียบหลักการออกแบบสากล 
  2.3) ศึกษาระดับความพึงพอใจ ความต้องของผู้ใช้งานจากแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะ 
 3) ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาผู้ใช้งาน (ข้ันตอนท่ี 2.1) เพ่ือประเมิน
ศักยภาพท้ังด้านดี - ด้านเสีย และข้อจํากัดของการใช้งานในปัจจุบัน 
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  3.2) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคาร 
ความต้องการ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานตามสภาพการณ์จริง (ข้ันตอนท่ี 2.2 และ 2.3) 
 4) ข้ันตอนการสรุปผล 
 เป็นข้ันตอนการสรุปข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
และแนวทางบริหารจัดการพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล  
 
ตารางท่ี 3.1: ข้ันตอนการวิจัย 
 

เดือน/ ปี ข้ันตอนการวิจัย 

กันยายน 56 1. กําหนดหัวข้อท่ีจะศึกษา 2. ต้ังประเด็นคําถามการวิจัย 
วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัยและ
กรอบการวิจัย 

ตุลาคม 56 3. ศึกษา ทบทวน วรรณกรรมและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง/ ศึกษาหน่วยงาน
เพ่ือเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

พฤศจิกายน 56  

ธันวาคม 56 4. สอบป้องกันเค้าโครงวิทยานิพนธ์ 

มกราคม 57 5. แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ ศึกษางานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องเพ่ิมเติม วางแผนการเก็บ
ข้อมูล 

 

กุมภาพันธ์ 57  

มีนาคม 57 
6. ติดต่อหน่วยงานเพ่ือขอข้อมูลท่ี
จําเป็น 
- สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ทดสอบ แก้ไข จัดทําแบบสอบถาม 
- ส่งแบบฟอร์มเพ่ือขอเก็บข้อมูล เพ่ือ
แจกแบบสอบถาม 

เมษายน 57  

พฤษภาคม 57 
7. เก็บข้อมูลภาคสนาม สังเกต แจก
แบบสอบถาม 

มิถุนายน 57  

กรกฎาคม 57  

สิงหาคม 57 8. ประมวลผล วิเคราะห์  แปลผล
ข้อมูลตามค่าสถิติ และนําเสนอ
ข้อเสนอแนะ 

 

กันยายน 57  

ตุลาคม 57 
9. สรุปผลการวิจัยเพ่ือนําเสนอ 

 

พฤศจิกายน 57  
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3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยกําหนดกรณีศึกษา ผู้ท่ีเข้ามาใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานครเป็นประชากรในการศึกษา  
 1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้บริการ ได้แก่ บุคคลหรือประชาชนท่ัวไปท่ีเข้าชมงานในหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ให้บริการ ได้แก่ พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ท่ีคอยให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่ผู้
ท่ีมาใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 2) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 การสุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
เนื่องจากไม่สามารถทราบจํานวนท่ีแน่นอนของประชากรท่ีเข้ามาใช้งานได้ ผู้ศึกษาจึงอาศัยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก ช่วงเวลาการแจกแบบสอบถามแตกต่างกันไปตามความสะดวกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ท่ีให้ความร่วมมือกับการเก็บข้อมูลจํานวน 200 คน ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 ผู้มาใช้บริการ ได้แก่ บุคคลหรือประชาชนท่ัวไปท่ีเข้าชมงานในหอ
ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร จํานวน 190 คน โดยสุ่มตามความร่วมมือของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แล้วจึงนําผลท่ีได้มาวัดระดับความพึงพอใจหลังการใช้งานหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเก็บข้อมูลท้ังปัญหา ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้มาใช้บริการ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ผู้ให้บริการ ได้แก่ พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ท่ีคอยให้บริการและอํานวยความ
สะดวกแก่ผู้ท่ีมาใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน การเก็บข้อมูล
กลุ่มนี้ก็ใช้วิธีการเดียวกันกับกลุ่มผู้มาใช้บริการ 
 
3.3 เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ศึกษากายภาพของ
อาคารและการใช้งาน ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล โดยใช้วิธีการสํารวจและสังเกต ส่วนท่ี 
2 ศึกษาระดับความพึงพอใจหลังการใช้งานอาคารตามหลักการประเมินอาคารหลังการใช้งาน เพ่ือ
ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และของดีข้อเสียของอาคาร โดยใช้แบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 
ศึกษาความต้องการและปัญหาของผู้ใช้งาน โดยใช้วิธีการสังเกตและได้จากข้อเสนอแนะใน
แบบสอบถาม การศึกษาในครั้งนี้จึงได้กําหนดเครื่องมือในการเก็บข้อมูลไว้ ดังนี้  
 1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลอันดับแรกของการวิจัยโดยใช้
เอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ รวมท้ังบทความต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจในแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องอัน
จะนําไปสู่การเลือกใช้วิธีการวิจัยท่ีเหมาะสม 
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 2) การสํารวจและสังเกต เป็นการเก็บข้อมูลด้านลักษณะทางกายภาพของอาคาร และ
พฤติกรรมการใช้งานท่ีเกิดข้ึนจริงในสภาพการณ์ปัจจุบัน โดยใช้วิธีการถ่ายภาพและการจดบันทึก
เก่ียวกับลักษณะการใช้งานและข้อจํากัดของอาคาร เพ่ือเป็นข้อมูลไปใช้สําหรับการศึกษาวิเคราะห์ใน
ลําดับต่อไป 
 3) การใช้แบบสอบถาม เป็นการเก็บข้อมูลเก่ียวกับความคิด ทัศนคติ ของผู้ท่ีเข้ามาใช้งาน
เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ จํานวน 200 ชุด โดยแบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบปิด 
ประกอบด้วย 3 ส่วน เพ่ือนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงสถิติด้วยการใช้โปรแกรมคํานวณโดยคอมพิวเตอร์
หาค่าเฉลี่ย ในการประเมินความพึงพอใจ 
 ส่วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ใช้อาคาร ซ่ึงผู้วิจัยได้เลือกวิจัยเฉพาะข้อมูล 
ท่ีเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงได้แก่ เพศและสถานภาพ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดให้ 
เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 
 ส่วนท่ี 2 คําถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในแบบสอบถามประกอบไปด้วยการวัดความพึงพอใจต่อการใช้งานในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านการจัดแสดงงาน การเข้าถึงอาคารและท่ีจอดรถ การเข้าถึงพ้ืนท่ีใช้งาน ด้านการออกแบบท่ี
สอดคล้องกับหลักการสากล ด้านบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นต้น โดยแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิดและเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert 
Type) ซ่ึงมี 5 ระดับ คือระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยท่ีสุด 
 เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ 
  พึงพอใจมากท่ีสุด  คะแนนเท่ากับ 5 
  พึงพอใจมาก   คะแนนเท่ากับ 4 
  พึงพอใจปานกลาง  คะแนนเท่ากับ 3 
  พึงพอใจน้อย   คะแนนเท่ากับ 2 
  พึงพอใจน้อยท่ีสุด คะแนนเท่ากับ 1 
 การแปรผลความพึงพอใจ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด 
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3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามมีวิธีการทดสอบเครื่องมือ โดยการนําแบบสอบถาม 
ท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบกับกลุ่มท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดจํานวน 10 คน เพ่ือประเมินคุณภาพ
ของแบบสอบถามในเรื่องความเท่ียง (Reliability) และคํานวณค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ 
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากนั้นนําผลท่ีได้จากการทดสอบมา
ปรับปรุงแก้ไขเป็นแบบสอบถามฉบับจริง 
 
3.5 ประเภทของตัวแปร 
 จากการศึกษาแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้น ซ่ึงมีความเก่ียวข้องและมีผลกระทบต่อการออกแบบการ
ออกแบบภายในพ้ืนท่ีจัดแสดงงานศิลปะท่ีมีแนวคิดการออกแบบสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
เพ่ือผู้ใช้งานทุกคน รายละเอียดของการศึกษาแนวความคิดท้ังหมดทําให้ทราบถึงตัวแปรต่างๆ ภายใน
สถานท่ีจัดแสดงงานศิลปะท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยยึดถือตัวแปรหลักต่างๆ 
เหล่านี้เพ่ือใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 ตัวแปรหลักท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1) ตัวแปรท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการเชิงพ้ืนท่ีภายในหอศิลป์ โดยมีตัวแปรอิสระ คือ 
 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดแสดง คือ ลักษณะของการจัดแสดง ประเภทของงานศิลปะท่ีจัด
แสดง และ ลักษณะของสถานท่ีจัดแสดง ลักษณะพ้ืนท่ีจัดแสดงงานและทางสัญจร ตัวแปรตาม คือ 
ผลกระทบต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมกายภาพในสถานท่ีจัดแสดงงานศิลปะ ตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ พ้ืนท่ีใช้งาน พ้ืนท่ีจัดแสดงงาน ตัวแปรตาม คือ 
ผลกระทบต่อการเข้าใช้งานของทุกคน 
 2) ตัวแปรท่ีมีผลกระทบต่อความต้องการส่วนบุคคล คือ ปัจจัยด้านมนุษย์ ได้แก่ ลักษณะ
ส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา ฯลฯ 
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ตารางท่ี 3.2: ประเภทตัวแปร 
 
      ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.6 วิธีการเก็บข้อมูล 
 ข้ันตอนการเก็บข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอันดับแรก ใช้วิธีการสํารวจและ
สังเกตทางด้านกายภาพและพฤติกรรมการใช้งานมาทําการวิเคราะห์เพ่ือประเมินศักยภาพและ
ข้อจํากัดของอาคารและแจกแบบสอบถามแก่ผู้ใช้งาน เพ่ือประเมินทัศนคติเก่ียวกับระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้งานอาคาร นําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์เพ่ือเสนอแนะแนวทางปรับปรุงในลําดับต่อไป 
 
ตารางท่ี 3.3: วิธีการเก็บข้อมูล 
 

ประเด็นการศึกษา 
วิธีการเก็บข้อมูล 

การสํารวจ การสังเกต แบบสอบถาม 

1. ด้านข้อมูลส่วนบุคคล   / 

2. ด้านการจัดแสดงงาน /  / 

3. ด้านการออกแบบ /  / 

4. ด้านสิงอํานวยความสะดวก /  / 

5. ด้านปัญหาและข้อเสนอแนะ  / / 

 
3.7 วิธีการทางสถิติ 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากแจกแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด มาทําการบันทึกข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ในการคํานวณหาค่าสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้

ปัจจัยการจัดแสดงงานศิลปะ 

 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 

หลักการออกแบบสากล 

พฤติกรรมการใช้งานของแต่ละบุคคล 

แนวทางการออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายใน
หอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบ

สากลเพ่ือสนองผู้ใช้งานทุกคน 
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โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) โดยใช้สถิติในการวิจัย
ประเภท สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง การใช้พ้ืนท่ีใน
หอศิลป์ และเปรียบเทียบหลักการออกแบบสากล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เป็น
สถิติเบื้องต้นในการอภิปรายผล มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2) มัชฉิมเลขคณิต หรือค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean หรือ X) แปลความหมายคือ 
  4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
 3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) 
 
3.8 การสรุปข้อมูล 
 ข้ันตอนการสรุปผล การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสรุปและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการ
ใช้พ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
หลักการออกแบบสากล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจและสังเกต ใน
ด้านกายภาพและพฤติกรรมการใช้งานตามสภาพการณ์ในปัจจุบัน นํามาทําการวิเคราะห์เพ่ือ 
ประเมินศักยภาพและข้อจํากัดของอาคาร ตลอดจนเปรียบเทียบการใช้งานท่ีสอดคล้องกับหลักการ
ออกแบบสากล ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ในด้านทัศนคติเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานอาคาร นํามาวิเคราะห์เชิงสถิติด้วยการใช้โปรแกรมคํานวณโดยคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนท่ี 3 นําข้อมูลท่ีได้
จากปัญหาและข้อเสนอแนะในแบบสอบถาม มาสรุปเพ่ือเสนอแนะตามความป็นไปได้ ในการสรุปผล
เป็นการนําข้อมูลท่ีได้จากท้ัง 3 ส่วนมาใช้ในการสรุปเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพ้ืนท่ีใช้งาน
ภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับ
หลักการออกแบบสากล กรณีศึกษา หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิปรายผล
การศึกษาและวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
4.1 ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ท่ี 1 
 ในการศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคาร ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลส่วนนี้โดยการ
รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับอาคาร สํารวจและสังเกตลักษณะทางกายภาพของอาคาร รวมถึง
พฤติกรรมของผู้ใช้งานท่ีเกิดข้ึนแล้วสามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 1) ตําแหน่งและท่ีตั้งของอาคาร 
 หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ต้ังอยู่ท่ี หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
ต้ังอยู่บริเวณสี่แยกปทุมวัน หัวมุม ถ.พระราม 1 และ ถ.พญาไท ตรงข้ามห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง 
และสยามดิสคัฟเวอรี่ อันเป็นทําเลทองเปรียบได้กับหัวแหวนของย่านการค้าสําคัญในเมืองหลวง เป็น
อาคารสีขาว รูปทรงมีดีไซน์แปลกตาทันสมัย มองผ่านตัวตึกเข้าไปภายในดูโล่งโปร่งสบายตา สามารถ
เดินเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้า BTS สถานีสนามกีฬาแห่งชาติได้โดยเชื่อมต่อกับบริเวณทางเข้าชั้น 3 ซ่ึงถูก
ออกแบบโดย บริษัท โรเบิร์ต จี บุย แอนด์ แอสโซซิเอทส์ (ROBERT G: Boughey & Associates) 
 
ภาพท่ี 4.1: ตําแหน่งและท่ีตั้งของอาคาร 
 

  
 

ท่ีมา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร. (2556). สืบค้นจาก http://www.bacc.or.th. 
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ภาพท่ี 4.2: ภาพหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 

 

 
 

ท่ีมา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร. (2556). สืบค้นจาก http://www.bacc.or.th. 
 
 2) การเดินทางและการเข้าถึงอาคาร 
 การเข้าถึงหรือเดินทางมายังอาคารมีหลายทาง คือ ทางท่ี 1 เดินทางด้วยรถประจําทาง สาย 
15 16 21 25 29 34 36 40 47 48 50 54 73 73ก 79 93 141 159 204 ปอ.501 ปอ.508 และ 
ปอ.529 ทางท่ี 2 เดินทางด้วยเรือ โดยสารเรือในคลองแสนแสบ เส้นทางสะพานผ่านฟ้า-ประตูน้ํา ข้ึน
ท่ีท่าเรือสะพานหัวช้าง เดินเลียบถนนพญาไทประมาณ 300 เมตร ถึงหอศิลปฯ ทางท่ี 3 เดินทางด้วย
รถไฟฟ้าบีทีเอส ลงสถานีสนามกีฬาแห่งชาติ ทางออกท่ี 3 เดินตรงไปด้านซ้ายมือเป็นทางเชื่อมเข้าสู่
อาคาร บนชั้น 3 ของหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ทางท่ี 4 เดินทางด้วยรถยนต์ การ
เดินทางด้วยรถยนต์สามารถเดินทางได้ 2 เส้นทาง คือ เส้นทางถนนพญาไท (จากอนุสาวรีย์ชัย
สมรภูมิ) ข้ามสะพานหัวช้าง ชิดขวาเข้า ทางเข้าหอศิลปฯ (ด้านหลังอาคาร ก่อนถึงสี่แยกปทุมวัน) อีก
เส้นทาง คือ เส้นทางถนนพระราม 1 (จากสนามกีฬาแห่งชาติ) เลี้ยวซ้ายเข้าถนนพญาไท และเลี้ยว
ซ้าย เข้าทางเข้าของอาคาร หอศิลปฯ มีทางเข้าสําหรับรถยนต์ด้านเดียว คือ ถนนพญาไท มีท่ีจอดรถ
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ให้บริการชั้นใต้ดิน 2 ชั้น ชั้นจอดรถ B1 สามารถจอดรถได้ 56 คัน ชั้นจอดรถ B2 สามารถจอดรถได้ 
62 คัน การเข้าชมนิทรรศการสามารถประทับตราจอดรถฟรี 2 ชม. ท่ีชั้น 5 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
ค่าบริการท่ีจอดรถ 15 นาทีแรก ไม่เสียค่าบริการ หลัง 15 นาที – 2 ชั่วโมง ค่าบริการ 20 บาท 
ชั่วโมงท่ี 3 – 4  ค่าบริการชั่วโมงละ 30 บาท ชั่วโมงท่ี 5 ข้ึนไป ค่าบริการชั่วโมงละ 40 บาท 
 
ภาพท่ี 4.3: เส้นทางการเดินทาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 

 
ภาพท่ี 4.4: เส้นทางสู่อาคารหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 
 1. รถประจําทาง      2. เรือ 

 
 3. รถไฟฟ้า BTS      4. รถยนต์ส่วนตัว 

 
 
 จากภาพท่ี 4.4 แสดงจุดเดินทางมายังหอศิลปะฯ ตามสภาพการณ์จริง ภาพท่ี 1 บริเวณป้าย
รถประจําทาง อยู่ด้านล่างของสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส สนามกีฬาแห่งชาติ ห่างจากหอศิลปะฯ ประมาณ 
200 เมตร ภาพท่ี 2 ท่าเรือสะพานหัวช้าง ห่างจากหอศิลปะฯ ประมาณ 300 เมตร ภาพท่ี 3 สถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส มีทางเชื่อมเข้าสู่ชั้น 3 ของตัวอาคาร ภาพท่ี 4 ทางเข้าอาคารจอดรถชั้นใต้ดินของตัว
อาคาร ฝั่งถนนพญาไท  
 การเดินทางเข้าสู่อาคาร มีทางเข้าออก 4 ทาง คือ 1) ประตู 1 อยู่ชั้น 1 ด้านหน้าอาคาร ฝั่ง
ถนนพระราม 1 จัดว่าเป็นประตูหลังในการเข้าถึงอาคาร 2) ประตู 2 อยู่ชั้น 1 ด้านหลังอาคาร อยู่ติด
กับทางเข้าท่ีจอดรถ 3) ประตู 3 อยู่ชั้น 3 ติดกับทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอส 4) ลิฟต์ลานจอดรถชั้นใต้
ดิน ชั้น B1 - B2 ผู้ท่ีนํารถมาจะเข้าอาคารผ่านลิฟต์ลานจอดรถ ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.5: การเข้าถึงอาคาร 
 

 
 1. ประตู 1 ด้านหน้าอาคาร   2. ประตู 2 ด้านหลังอาคาร 

 
 3. ประตู 3 ทางเชื่อมรถไฟฟ้า BTS   4. ลิฟต์ลานจอดรถชั้นใต้ดิน 
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 3) พ้ืนท่ีใช้สอย 
 ตัวอาคารสูง 9 ชั้น ชั้นจอดรถใต้ดิน 2 ชั้น รวมท้ังสิ้น 11 ชัน้ มีพ้ืนท่ีใช้สอยท้ังหมด 25,000 
ตารางเมตร ชั้น 3 มีทางเชื่อมต่อรถไฟฟ้าบีทีเอส มีพ้ืนท่ีห้องแสดงงานศิลปะ 3,000 ตารางเมตร (ท่ี
ชั้น 7 8 และ 9) และพ้ืนท่ีโถงแสดงงานอีก 1,000 ตารางเมตร ห้อง Auditorium ขนาด 222 ท่ีนั่ง 
(สําหรับเป็นโรงภาพยนตร์ และการแสดงต่าง ๆ ท่ีชั้น 5) ห้องโถงอเนกประสงค์ 300 ท่ีนั่ง ห้อง 
Studio ขนาด 350 ตารางเมตร ห้องสมุด 600 ตารางเมตร ส่วนเก็บรักษาผลงานศิลปะ 200 ตาราง
เมตรและห้องประชุมต่าง ๆ พ้ืนท่ีสําหรับ ร้านค้า และร้านอาหาร 34 ร้าน ประมาณ 1,250 ตาราง
เมตร 
 
ภาพท่ี 4.6: พ้ืนท่ีใช้งานของอาคาร 
 

 
 

ท่ีมา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร. (2556). สืบค้นจาก http://www.bacc.or.th. 
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ภาพท่ี 4.7: ห้องนิทรรศการหลัก ชั้น 7-9 
 

 

 
 

ท่ีมา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร. (2556). สืบค้นจาก http://www.bacc.or.th. 
 
 จากภาพท่ี 4.7 เป็นพ้ืนท่ีใช้งานสําหรับจัดนิทรรศการหลัก ชั้น 7 - 9 เป็นพ้ืนท่ีโล่งกว้าง
เหมาะแก่การจัดงานศิลปะท่ีหลากหลาย รองรับผู้ชมได้จํานวนมาก บริเวณชั้น 9 สามารถเปิดรับแสง
ธรรมชาติได้ ทางเชื่อมระดับเป็นพ้ืนลาดเอียง ตัวอาคารออกแบบให้เดินวนชมนิทรรศการจากชั้นบน
ลงล่าง เพ่ือให้เกิดการต่อเนื่องในการชมงาน  
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ภาพท่ี 4.8: ห้องออดิทอเรียมและเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ชั้น 5 
 

 

 
ท่ีมา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร. (2556). สืบค้นจาก http://www.bacc.or.th. 
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 จากภาพท่ี 4.8 ชั้น 5 ห้องออดิทอเรียมและเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ เป็นจุดหลักในการ
เชื่อมต่อชั้นนิทรรศการหลัก มีเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อสอบถามการเข้าชมงาน มีร้านค้า
ของหอศิลปฯ เพ่ือขายของท่ีระลึก และมีห้องออดิทอเรียมรองรับการจัดกิจกรรม สัมมนา ชม
ภาพยนตร์และการแสดงต่าง ๆ สามารถจุผู้เข้าชมได้ถึง 222 ท่ีนั่ง 
 
ภาพท่ี 4.9: ชั้น 4 ห้องสตูดิโอและห้องประชุม 
 

 

 
 
ท่ีมา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร. (2556). สืบค้นจาก http://www.bacc.or.th. 
 
 จากภาพท่ี 4.9 ชั้น 4 แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ บริเวณร้านค้าและบริเวณห้องสตูดิโอ – ห้อง
ประชุม ห้องสตูดิโอมีขนาด 350 ตารางเมตร เป็นพ้ืนท่ีส่วนตัว ไม่พลุกพล่าน เหมาะแก่การจัด
นิทรรศการท่ีรองรับการเข้าชมของผู้ท่ีลงทะเบียนหน้างานและบริเวณนี้ยังมีห้องประชุมหรือสัมมนา
งานท่ีเป็นส่วนตัว 
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ภาพท่ี 4.10: อาร์ตฮับ (ร้านค้า) ชั้น 1 - 4 
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ภาพท่ี 4.11: พ่ีเพ้ิล แกลเลอลี่ ชั้น 2 

 

 
 
ภาพท่ี 4.12: ห้องอเนกประสงค์และโถงกิจกรรม ชั้น 1 
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ภาพท่ี 4.13: ห้องสมุดศิลปะ ชั้น L 
 

 

 
 
ภาพท่ี 4.14: ลานจอดรถชั้นใต้ดิน ชั้น B1 - B2 
 

 
 

 ท่ีจอดรถให้ชั้นใต้ดิน 2 ชั้น ชัน้จอดรถ B1 สามารถจอดรถได้ 56 คัน และมีท่ีจอดรถมอเตอร์
ไซด์ ชั้นจอดรถ B2 สามารถจอดรถได้ 62 คัน ไม่มีท่ีจอดรถมอเตอร์ไซด์ การเข้าชมนิทรรศการ
สามารถประทับตราจอดรถฟรี 2 ชม.  
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 4) การออกแบบอาคารหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
  หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ถูกออกแบบโดยบริษัท โรเบิร์ต จี บุย 
แอนด์ แอสโซซิเอทส์ ตัวอาคารมี 11 ชั้น (ชั้นใต้ดิน 2 ชั้น) รูปทรงอาคารได้ถูกออกแบบมาให้เป็น
ทรงกระบอก ซ่ึงสามารถเชื่อมต่อระหว่างอาคารได้ด้วยทางเดินวน เป็นแนวเอียงข้ึน ท้ังนี้เพ่ือให้คนท่ี
เข้ามาชมผลงาน สามารถชมได้ต่อเนื่องในแต่ละชั้น ถึงแม้ว่าตัวอาคารจะประกอบด้วยพ้ืนท่ีใช้สอยท่ี
แยกจากกัน รวมท้ังพ้ืนท่ีร้านค้า แต่ก็มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทางสถาปัตยกรรม พ้ืนท่ีภายใน
จะพัฒนาจากจุดศูนย์กลางคือ พ้ืนท่ีเปิดโล่งทรงกระบอกซ่ึงนําเสนอจุดเด่นแก่สายตา  
 
ภาพท่ี 4.15: การออกแบบอาคารหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
ท่ีมา: ห้องสมุดศิลปวัฒนธรรม. (2552). หนังสือหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว. 
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  4.1) การพัฒนาแนวความคิดในการออกแบบ 
  ออกแบบอาคารให้มีคุณลักษณะเหมาะสมและอิงรูปลักษณ์สถาปัตยกรรมไทย เป็น
ตัวแทนอันสําคัญของวัฒนธรรมไทย มีความน่าต่ืนเต้น เชื้อเชิญ ตอบสนองต่อประโยชน์ใช้สอย และ
ต้องสะท้อนความเคลื่อนไหวของศิลปะไทยร่วมสมัย มีความยืดหยุ่นสูงในการใช้สอยและเอ้ือต่อการ
ปรับเปลี่ยน เพ่ือให้การจัดแสดงงานศิลปะเป็นไปอย่างอิสระ ภายในพ้ืนท่ีมี แสง ขนาด และลักษณะ
แตกต่างกัน จึงออกแบบให้มีพ้ืนท่ีภายในสูง เพ่ือให้เหมาะสมกับการแสดงงานศิลปะ นอกจากนี้พ้ืนท่ี
ใจกลางอาคารแสดงถึงเอกลักษณ์ของอาคาร ซ่ึงเป็นตัวกําหนดภาพรวมของงานตกแต่งภายในท้ังหมด 
ภายในอาคารโดยเฉพาะห้องแสดงนิทรรศการหลัก จะใช้ประโยชน์จากแสดงธรรมชาติให้มากท่ีสุด 
นอกจากนี้ มีการรวมส่วนร้านค้าเข้าเป็นส่วนบริการเสริมของหอศิลปฯ และการเลือกร้านค้าอย่าง
เหมาะสมให้เก่ียวโยงกับศิลปะก็จะเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างส่วนพาณิชย์และส่วนศิลปะ 
  4.2) การจัดการพ้ืนท่ีภายในอาคาร 
  พ้ืนท่ีศูนย์กลาง ได้รับการออกแบบให้เป็นองค์ประกอบสําคัญในการเชื่อมโยง
ภาพรวมของกิจกรรมท้ังหลาย พ้ืนท่ีเปิดโล่งนี้ยังนําสายตาสู่ชั้นบนสุดของอาคาร พ้ืนท่ีส่วนกลางนี้ยัง
ทําให้เกิดความชัดเจนของการเข้าถึงและความยืดหยุ่นของอาคาร อาคารนี้ออกแบบให้เป็นพ้ืนท่ี
ต่อเนื่องในอนาคตด้วย หากมีความต้องการท่ีจะปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีใช้งานทางศิลปะก็สามารถทําได้ไม่
ยาก ห้องจัดนิทรรศการ เน้นความยืดหยุ่น ความหลากหลายและความน่าสนใจของห้องแสดงงาน
ศิลปะ ห้องแสดงงานศิลปะจึงเป็นส่วนท่ีสามารถปรับเปลี่ยนให้เกิดความหลากหลายด้านพ้ืนท่ีลักษณะ 
ในการแสดงผลงานด้านศิลปะได้ตลอดเวลา 
 5) การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในอาคารท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล 
 ในการศึกษาการออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในอาคารท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลส่วนนี้โดยการสํารวจและสังเกตลักษณะของพ้ืนท่ีใช้งานภายในอาคาร รวมถึง
พฤติกรรมของผู้ใช้งานท่ีได้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะในแบบสอบถามแล้ว ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
  5.1) ความเสมอภาค ใช้งานได้กับทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยก
และเลือกปฏิบัติ จากการสํารวจพบว่าภายในอาคารมีการออกแบบพ้ืนท่ีให้รองรับการใช้งานท่ี
หลากหลาย แต่การติดต้ังอุปกรณ์อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ยังไม่เกิดความเสมอภาคในการ
รองรับผู้ใช้งานเท่าท่ีควร เช่น การติดต้ังจุดบริการต่าง ๆ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ อ่างล้างมือใน
ห้องน้ํา ตู้โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีเป็นสองระดับ การติดต้ังภายในอาคารมีเพียงระดับท่ัวไปสําหรับผู้ใหญ่ 
ยังไม่รองรับเด็กและคนท่ีนั่งรถเข็นให้ใช้ส่วนนี้ได้ (ภาพท่ี 4.16) 
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ภาพท่ี 4.16: พ้ืนท่ีใช้งานท่ีเกิดความเสมอภาคภายในอาคาร 
 

 
 
  5.2) การยืดหยุ่น จากการสํารวจพบว่า ท้ังภายในและภายนอกอาคารมีความ
ยืดหยุ่นสูง เป็นพ้ืนท่ีโล่งกว้าง ออกแบบมาให้ง่ายต่อการปรับเปลี่ยน เคลื่อนย้ายสิ่งของต่าง ๆ อํานวย
ความสะดวกแก่การจัดนิทรรศการ มีลานกิจกรรมท่ีสามารถแสดงงานศิลปะได้อย่างโดดเด่น ดึงดูดให้
เข้ามาชมงานและภายในยังมีห้องอเนกประสงค์ ห้องสตูดิโอ ห้องออดิทอเรียม เพ่ือจัดกิจกรรมหรือ
การแสดงต่าง ๆ อีกด้วย (ภาพท่ี 4.17) 
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ภาพท่ี 4.17: พ้ืนท่ีจัดนิทรรศการภายในอาคาร 
 

 
 

  5.3) ความเรียบง่ายและเข้าใจได้ดี จากการสํารวจพบว่าภายในอาคารมีการติดต้ังจุด
บริการ ป้ายบอกทางหรือสัญลักษณ์ตามจุดต่าง ๆ ท่ีเป็นสากล ง่ายต่อการเข้าใจ แต่อาคารจัด
นิทรรศการหมุนเวียนเข้ามาในอาคารตลอด จึงทําให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดต้ังงานไปตาม
นิทรรศการนั้น ๆ จึงอาจทําให้จุดบริการ ป้าย สัญลักษณ์ถูกบดบังสายตา จากการสังเกตและ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากแบบสอบถามพบว่า มีข้อเสนอแนะจากผู้มาใช้งานในครั้งแรกไม่ทราบตําแหน่งท่ี
ต้องการ จึงสอบถามกับผู้มาใช้อาคารด้วยกันหรือสอบถามพนักงานในอาคาร ดังนั้นตําแหน่งต่าง ๆ 
ในอาคารจะไม่เป็นปัญหาแก่ผู้ท่ีเคยมาใช้งาน แต่จะเป็นปัญหาแก่ผู้ท่ีไม่เคยมาใช้งาน เพราะไม่ทราบ
ตําแหน่งภายในอาคาร เช่น ห้องน้ํา ลิฟต์ (ชั้น7 - 9) เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีที
เอส ฯลฯ (ภาพท่ี 4.18) 
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ภาพท่ี 4.18: ป้ายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ภายในอาคาร 
 

 
 
  5.4) มีข้อมูลพอเพียง มีข้อมูลง่ายสําหรับประกอบการใช้งานท่ีพอเพียง จากการ
สํารวจพบว่า มีผู้คนหมุนเวียนเข้ามาใช้งานภายในอาคารตลอด ในจํานวนท่ีมากและน้อยต่างกันไป
ตามช่วงเวลาและสภาพการณ์นั้น ๆ โดยผู้วิจัยสังเกตการณ์ใช้งานของผู้ท่ีมาใช้งานพบว่า ขนาดของ
พ้ืนท่ีใช้งานนั่งพัก ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ปลั๊กไฟ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
เพียงพอกับการใช้งานในภาวะปกติ (คนมาใช้งานน้อย) แต่ไม่เพียงพอในภาวะไม่ปกติ(คนมาใช้งาน
มาก) เช่น ในช่วงท่ีมีการสอบจะมีการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในส่วนพักผ่อนเพ่ือการอ่านหนังสือ ติวหนังสือ 
และทําการบ้านมากเป็นพิเศษ ทําให้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู่จํานวนจํากัดไม่เพียงพอสําหรับ
รองรับความต้องการของผู้ใช้งานในช่วงนั้น รวมไปถึงในช่วงท่ีมีการเปิดนิทรรศการใหม่ มีวิทยากรรับ
เชิญ หรือช่วงจัดการแสดงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีคนจํานวนมากเข้าใช้พ้ืนท่ีบริเวณ ชั้น 5 และห้อง
รับรองต่าง ๆ มากกว่าปกติ ส่งผลให้พ้ืนท่ีนั่งพักผ่อนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ดังนั้นควรมีการจัดพ้ืนท่ี
ใช้งานภายในอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความเพียงพอเพ่ือรองรับกับความต้องการ
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ใช้งานท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงในบางช่วงเวลา (ภาพท่ี 4.19) 
 
ภาพท่ี 4.19: พ้ืนท่ีนั่งพักผ่อนภายในอาคาร 
 

 
 
  5.5) ทนทานต่อการใช้งานท่ีผิดพลาด จากการสํารวจพบว่าภายในอาคารมีการ
เลือกใช้วัสดุในการตกแต่งมีความแข็งแรง ทนทาน สะดวกแก่การดูแลรักษา แต่การเลือกใช้
เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ยังไม่มีความคงทน แข็งแรง เพราะตัวอาคารมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
นิทรรศการตลอดเวลา เฟอร์นิเจอร์ท่ีเลือกใช้ควรจะมีความแข็งแรง ทนทานอย่างมาก เหมาะแก่การ
ขนย้ายตามการจัดนิทรรศการ รวมท้ังอุปกรณ์ทางเทคนิคก็ควรมีระบบป้องกันอันตรายหากเกิดการใช้
งานท่ีผิดพลาด เพ่ือไม่เสียหายได้โดยง่าย (ภาพท่ี 4.20) 
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ภาพท่ี 4.20: วัสดุท่ีเลือกใช้ภายในอาคาร 
 

 
 
 
  5.6) ทุ่นแรงกาย สะดวกและไม่ต้องออกแรงมาก จากการสํารวจพบว่าภายในอาคาร
มีอุปกรณ์ท่ีช่วยทุ่นแรงกายแก่ผู้มาเดินชมงาน ได้แก่ ลิฟต์ บันไดเลื่อน ทางลาดเอียง อุปกรณ์ยก
รถเข็นตรงบันไดท่ีมาจากทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอส แต่อุปกรณ์ทุ่นแรงเหล่านี้ มีข้อจํากัดในการใช้งาน 
เช่น ลิฟต์โดยสารท่ีมีเพียงตัวเดียว จุคนได้น้อยและเคลื่อนท่ีช้า ทําให้เสียเวลาในการยืนรอ บันได
เลื่อนท่ีเสียบ่อย หรืออาจเป็นการปิด – เปิดท่ีเป็นเวลา ทําให้ผู้ใช้งานต้องเดินข้ึน – ลงบันไดเอง 
อุปกรณ์ยกรถเข็นตรงบันไดท่ีมาจากทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอส ไม่ค่อยมีการใช้งานเพราะทางลงจาก
สถานีรถไฟฟ้า ไม่มีทางลาดเอียงสําหรับรถเข็นท่ีจะมาใช้งานในบริเวณทางเชื่อมชั้น 3 (ภาพท่ี 4.21) 
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ภาพท่ี 4.21: อุปกรณ์ทุ่นแรงภายในอาคาร 
 

 
 
  5.7) ขนาด สถานท่ีท่ีเหมาะสม และใช้งานในเชิงปฏิบัติได้ จากการสํารวจพบว่า
โดยรวมภายในอาคารมีออกแบบมาให้พอดีแก่ผู้ใช้งานปกติท่ัวไป แต่ยังไม่คํานึงถึงบุคคลท่ีมีร่างกาย
ใหญ่โต คนพิการท่ีใช้รถเข็นคันใหญ่ คนท่ีเคลื่อนไหวร่างกายยาก เช่น ทางเดินสวนกันบริเวณหน้า
ห้องน้ํา ขนาดห้องน้ําคนพิการท่ีมีรถเข็นคันใหญ่ต้องมีพ้ืนท่ีสําหรับหมุนรถกลับไปมาในบริเวณห้องน้ํา 
ขนาดช่องจอดรถท่ีเว้นพ้ืนท่ีสําหรับยกรถเข็น (ภาพท่ี 4.22) 
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ภาพท่ี 4.22: ขนาดและพ้ืนท่ีภายในอาคาร 
 

 
 
  สรุปการศึกษาทางกายภาพของอาคารท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล 
พบว่า อาคารแห่งนี้มีการออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในอาคารท่ีมีความสอดคล้องกับหลักการออกแบบ
สากล จะเห็นได้จากการออกแบบอาคารหลังนี้ให้มีความทันสมัย โดดเด่น ภายในมีการออกแบบโดย
คํานึงถึงผู้ใช้งานท่ีหลากหลาย เป็นพ้ืนท่ีโล่งกว้าง มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
จัดนิทรรศการได้ตลอด เพ่ือดึงดูดความสนใจในการชมงาน มีการแบ่งพ้ืนท่ีใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
ท้ังห้องประชุม ร้านค้า ห้องนิทรรศการ ฯลฯ มีพ้ืนท่ีสามารถรองรับผู้คนได้เป็นจํานวนมาก ท้ังนี้ยังมี
บางพ้ืนท่ีไม่ตอบสนองการใช้งานเท่าท่ีควร เช่น ขนาดของพ้ืนท่ี สถานท่ีรองรับผู้ท่ีสูบบุหรี่ พ้ืนท่ีนั่ง
พักผ่อน พ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ วัสดุและสิ่งอวยความสะดวกท่ีเลือกใช้ไม่คํานึงถึงความเท่า
เทียมกันของผู้ใช้งานท้ังคนปกติและคนพิการ 
 



 
4.2 ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ท่ี 
 การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
แจกแบบสอบถาม เพ่ือเก็บข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
สะดวกของผู้ตอบแบบสอบถาม
 
ภาพท่ี 4.23: จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม
 

 จากภาพท่ี 4.23 การแจกแบบสอบถามให้แก
คําถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จําน
เป็นร้อยละ 45 โดยแบ่งตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและการเดินทางได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 

ข้อมูลท่ัวไป

เพศ 

ชาย 
หญิง 

อายุ 

ตํ่ากว่า – 15 ปี 
16 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 

ประสงค์ท่ี 2 
การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

พ่ือเก็บข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นการสุ่มตัวอย่าง
สะดวกของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 200 

คําถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 55 และเพศชาย จํานวน 
โดยแบ่งตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและการเดินทางได้ดังนี้ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน 

 

90 
110 

 

1 
125 
35 

74 

Quantitative Research) โดยใช้วิธีการ
ซ่ึงเป็นการสุ่มตัวอย่างตามความ

 

200 ชุด พบว่าผู้ตอบ
และเพศชาย จํานวน 90 คน คิด

โดยแบ่งตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและการเดินทางได้ดังนี้  

ร้อยละ 

 

45 
55 

 

0.5 
62.5 
17.5 

(มีตารางต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

36 – 45 ปี 
46 – 59 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

29 
9 
1 

14.5 
4.5 
0.5 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากว่าประถมศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวส./ ปวช./ ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 

- 
1 
30 
147 
19 
3 

0 
0.5 
15 

73.5 
9.5 
1.5 

อาชีพ   

นักเรียน/ นักศึกษา 
ศิลปิน/ ผู้ทํางานในแวดวงศิลปะ 
ข้าราชการ 
พนักงาน/ ลูกจ้าง 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
สื่อมวลชน 
พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 
อ่ืน ๆ 

114 
8 
5 
34 
33 
- 
2 
4 

57 
4 

2.5 
17 

16.5 
0 
1 
2 

การเดินทาง   

รถประจําทาง 
พาหนะส่วนตัว 
รถไฟฟ้า BTS 
เดินเท้า 
อ่ืน ๆ 

26 
40 
107 
27 
- 

13 
20 

53.5 
13.5 

0 
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 จากตารางท่ี 4.1 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 200 คน วิเคราะห์จํานวนและร้อยละ
ของลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีมาใช้งานมีช่วงอายุ 16 – 25 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 62.5 ช่วงอายุ 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 ช่วงอายุ 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 
14.5 ช่วงอายุ 46 – 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.5 ช่วงอายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.5 และช่วง
อายุ ตํ่ากว่า - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ มีเกณฑ์การศึกษาส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 73.5 ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 15.0 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.5 
ระดับสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 1.5 และระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 
อาชีพท่ีพบในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน/ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 57.0 เป็นพนักงาน/
ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 17.0 ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 16.5 เป็นศิลปิน/ ผู้ท่ีทํางานในแวด
วงศิลปะ คิดเป็นร้อยละ 4.0 เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 2.5 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.0 และเป็น
พ่อบ้าน/ แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลําดับ และการเดินทางมายังหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถไฟฟ้าบีทีเอส คิดเป็นร้อยละ 53.5 พาหนะส่วนตัว คิดเป็น
ร้อยละ 20.0 เดินเท้า คิดเป็นร้อยละ 13.5 รถประจําทาง คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2: ข้อมูลการใช้งานพ้ืนท่ีในอาคาร 
 

พ้ืนท่ีใช้งาน ร้อยละ 

ห้องสมุดศิลปะ ชั้น L 
ห้องอเนกประสงค์และโถงกิจกรรม ชั้น 1 
พ่ีเพ้ิล แกลเลอลี่ ชั้น 2 
อาร์ตฮับ (ร้านค้า) ชั้น 1 - 4 
ห้องสตูดิโอและห้องประชุม ชั้น 4 
ห้องออดิทอเรียมและเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ชั้น 5  
สํานักงาน ชั้น 6 
ห้องนิทรรศการหลัก ชั้น 7 - 9  
อ่ืน ๆ 

11.5 
20.5 
6.6 
18.8 
5.2 
16.7 

1 
15.6 
4.2 

รวม 100 
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 จากตารางท่ี 4.2 สํารวจการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่
เข้ามาใช้งาน บริเวณห้องอเนกประสงค์และโถงกิจกรรม ชั้น 1 คิดเป็นร้อยละ 20.5 บริเวณอาร์ตฮับ 
(ร้านค้า) ชั้น 1 - 4 คิดเป็นร้อยละ 18.8 บริเวณห้องออดิทอเรียมและเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ชั้น 5 คิด
เป็นร้อยละ 16.7 บริเวณห้องนิทรรศการหลัก ชั้น 7 - 9 คิดเป็นร้อยละ 15.6 บริเวณห้องสมุดศิลปะ ชั้น L 
คิดเป็นร้อยละ 11.5 บริเวณพ่ีเพ้ิล แกลเลอลี่ ชั้น 2 คิดเป็นร้อยละ 6.6 บริเวณห้องสตูดิโอและห้อง
ประชุม ชั้น 4 คิดเป็นร้อยละ 5.2 บริเวณอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.2 และบริเวณสํานักงาน ชั้น 6 คิด
เป็นร้อยละ 1 ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาวิจัยเชิงการสํารวจ การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ได้สํารวจจากผู้ทําแบบสอบถามจํานวน 
200 คน โดยแบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการจัดแสดงงาน ด้านการออกแบบท่ี
สอดคล้องกับหลักการสากลและด้านการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยในการเก็บข้อมูลแบ่ง
การวัดระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความ
พึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจน้อยและความพึงพอใจน้อยท่ีสุด จึงได้ผลการศึกษาดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3: แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านการจัดแสดงงาน 
 

ข้อ ด้าน/ ประเด็น/ องค์ประกอบ 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ (จํานวน) 

X� �� แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 การจัดแสดงงาน         

 
การจัดทําแผนผังส่วนต่าง ๆ ภายในอาคาร 

25.5 
(51) 

53.5 
(107) 

17.5 
(35) 

3.5 
(7) 

- 4.01 0.76 มาก 

 
การจัดระบบแสงสว่างภายในอาคาร 

32.5 
(65) 

49.5 
(99) 

16.5 
(33) 

1.0 
(2) 

0.5 
(1) 

4.13 0.75 มาก 

 
การจัดการระบบเสียงภายในอาคาร 

25.5 
(51) 

45.0 
(90) 

23.5 
(47) 

4.5 
(9) 

1.5 
(3) 

3.89 0.89 มาก 

 
ความสะดวกของห้องจัดแสดงงานในการใช้
ประโยชน์ 

24.5 
(49) 

51.5 
(103) 

21.5 
(43) 

2.5 
(5) 

- 3.98 0.75 มาก 

 
ความเหมาะสมของห้องจัดแสดงงานในการใช้
ประโยชน์ 

27.5 
(55) 

51.5 
(103) 

18.5 
(37) 

2.5 
(5) 

- 4.04 0.75 มาก 

 
การจัดห้องจัดแสดงมีขนาดเพียงพอเหมาะกับ
จํานวนผู้ที่ใช้งาน 

31.5 
(63) 

45.5 
(91) 

18.0 
(36) 

5.0 
(10) 

- 4.04 0.84 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
 78 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านการจัดแสดงงาน 
 

ข้อ ด้าน/ ประเด็น/ องค์ประกอบ 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ (จํานวน) 

X� �� แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 การจัดสื่อวัสดุอุปกรณ์ในการประชาสัมพันธ์ 14.0 
(28) 

48.0 
(96) 

31.0 
(62) 

5.5 
(11) 

1.5 
(3) 

3.68 0.84 มาก 

 ทางสัญจรภายในอาคาร 
 

31.0 
(62) 

46.5 
(93) 

17.5 
(35) 

4.5 
(9) 

0.5 
(1) 

4.03 0.84 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านการจัดแสดงงานในประเด็น 
ต่าง ๆ ได้ผลการศึกษาดังนี้ การจัดทําแผนผังส่วนต่าง ๆภายในอาคาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (x�= 4.01) การจัดระบบแสงสว่างภายในอาคาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.13) การ

จัดการระบบเสียงภายในอาคาร มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 3.89) ความสะดวกของ

ห้องจัดแสดงงานในการใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 3.89) ความเหมาะสมของ

ห้องจัดแสดงงานในการใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.04) การจัดห้องจัดแสดง

มีขนาดเพียงพอเหมาะกับจํานวนผู้ท่ีใช้งาน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.04) การจัด

สื่อวัสดุอุปกรณ์ในการประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�=3.68) ทางสัญจรภายใน

อาคาร มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�=4.03)  
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ตารางที่ 4.4: แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านการออกแบบที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล 
 

ข้อ ด้าน/ ประเด็น/ องค์ประกอบ 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ (จํานวน) 

X� �� แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2 หลักการออกแบบสากล (Universal Design)         
 มีสิ่งอํานวยความสะดวกมีการใช้งานที่เท่า

เทียมกัน (เสมอภาค) 
15.0 
(30) 

54.5 
(109) 

24.5 
(49) 

6.0 
(12) 

- 3.79 0.77 มาก 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบุคคลที่มี
ความถนัดไม่เท่ากัน (ยืดหยุ่น) 

10.0 
(20) 

41.5 
(83) 

44.0 
(88) 

4.5 
(9) 

- 3.57 0.73 มาก 

 มีสื่อที่เข้าใจได้ง่ายเป็นสากล ที่ทําให้เข้าใจ
ตรงกัน (เรียบง่ายและเข้าใจได้ด)ี 

15.0 
(30) 

53.0 
(106) 

28.0 
(56) 

4.0 
(8) 

- 3.79 0.74 มาก 

 มีเอกสาร ข้อมูลเพียงพอ รองรับมาบุคคลที่ใช้
งาน (มีข้อมูลเพียงพอ) 

9.5 
(19) 

34.5 
(69) 

50.0 
(100) 

6.0 
(12) 

- 
3.48 0.75 

ปานกลาง 

 สิ่งอํานวยความสะดวกที่รองรับการใช้งานที่
หลากหลาย (ทนทานต่อการใช้งาน) 

17.5 
(35) 

56.0 
(112) 

20.5 
(41) 

5.0 
(10) 

1.0 
(5) 

3.84 0.80 มาก 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย (ทุ่น
แรงกาย) 

15.0 
(30) 

35.0 
(70) 

43.5 
(87) 

6.5 
(13) 

- 3.59 0.82 มาก 

 ขนาดการใช้พื้นที่ต่าง ๆ มีขนาดเหมาะสม 
(ขนาดและสถานที่ที่เหมาะสม) 

16.0 
(32) 

61.5 
(123) 

17.5 
(35) 

5.0 
(10) 

- 3.88 0.72 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านการออกแบบท่ีสอดคล้องกับ
หลักการออกแบบสากล (Universal Design) ในประเด็นต่าง ๆ ได้ผลการศึกษาดังนี้ มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกมีการใช้งานท่ีเท่าเทียมกัน เช่น เคาน์เตอร์ท่ีมีความสูงเพียงพอ หรือสองระดับ รองรับ

บุคคลท่ัวไป เด็กและผู้พิการ (เสมอภาค) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 3.79) มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับบุคคลท่ีมีความถนัดไม่เท่ากัน เช่น ปรับระดับสูง – ตํ่า/ ความถนัดซ้าย – ขวา 

(ยืดหยุ่น) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 3.57) มีสื่อท่ีเข้าใจได้ง่าย มีภาพหรือสัญลักษณ์ท่ีเป็น
สากล ท่ีทําให้เข้าใจตรงกัน เช่น ภาพงดใช้เสียง/ ห้ามจับ (เรียบง่ายและเข้าใจได้ดี) มีระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 3.79) มีเอกสาร ข้อมูลเพียงพอ รองรับมาบุคคลท่ีใช้งาน (มีข้อมูล

เพียงพอ) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (x�= 3.48) สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใช้มีความ
แข็งแรง ทนทาน รองรับการใช้งานท่ีหลากหลาย (ทนทานต่อการใช้งาน) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (x�= 3.84) มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย ทุ่นแรง เช่น ก๊อกน้ําเซ็นเซอร์ ทางลาดเอียง ลิฟต์
สําหรับรถเข็น สวิตช์ไฟเปิด - ปิดเอง เม่ือปิด - เปิดประตู (ทุ่นแรงกาย) มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (x�= 3.59) ขนาดการใช้พ้ืนท่ีต่าง ๆ มีขนาดเหมาะสม เช่น ห้องน้ํากว้างพอสําหรับรถเข็น 

(ขนาดและสถานท่ีท่ีเหมาะสม) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�=3.88)  
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ตารางที่ 4.5: แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ข้อ ด้าน / ประเด็น / องค์ประกอบ 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ (จํานวน) 

X� �� แปลความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3 การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก         

 ระบบรักษาความปลอดภัย สัญญาณเตือนภัย  
กล้องวงจรปิด รปภ. 

31.5 
(63) 

52.5 
(105) 

14.0 
(28) 

2.0 
(4) 

- 4.14 0.72 มาก 

 ระบบปรับอากาศภายในอาคารและห้องจัด
แสดงงาน 

42.0 
(84) 

44.0 
(88) 

12.0 
(24) 

2.0 
(4) 

- 4.26 0.75 มาก 

 
การเดินทางมาความสะดวกสบาย 
 

43.0 
(86) 

43.0 
(86) 

12.5 
(25) 

1.5 
(3) 

- 4.28 0.73 มาก 

 บริเวณที่นั่งพักผ่อนมีเพียงพอต่อการใช้งาน 
 

12.5 
(25) 

22.0 
(44) 

41.0 
(82) 

20.5 
(41) 

4.0 
(8) 

3.45 3.67 ปานกลาง 

 สัญลักษณ์และป้ายบอกทางต่าง ๆ ชัดเจน 
 

12.5 
(25) 

35.5 
(71) 

44.0 
(88) 

7.0 
(14) 

1.0 
(2) 

3.52 0.84 มาก 

 การจัดเตรียมสถานที่จอดรถเป็นระเบียบ
เหมาะสม เพียงพอต่อผู้ใช้งาน (กรณีที่เคยใช้
พาหนะส่วนตัว) 

14.5 
(29) 

38.0 
(76) 

34.0 
(68) 

4.0 
(8) 

1.0 
(2) 

3.67 0.83 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านการบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวก ในประเด็นต่าง ๆ ได้ผลการศึกษาดังนี้ ระบบปรับอากาศภายในอาคารและห้องจัดแสดงงาน 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.26) การเดินทางมาความสะดวกสบาย มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (x�= 4.28) มีบริเวณท่ีนั่งพักผ่อนมีเพียงพอต่อการใช้งาน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x�= 3.45) มีสัญลักษณ์และป้ายบอกทางต่าง ๆ ชัดเจน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(x�= 3.52) การจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถเป็นระเบียบเหมาะสม เพียงพอต่อผู้ใช้งาน (กรณีท่ีเคยใช้

พาหนะส่วนตัว) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 3.67) และผู้ท่ีไม่ออกความเห็นและไม่เคย
เดินทางมายังหอศิลปะฯ ด้วยพาหนะส่วนตัว คิดเป็น 8.5 % หรือจํานวน 17 คน จากการตอบ
แบบสอบถาม 
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4.3 ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ท่ี 3 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะเป็นประเด็นสําคัญต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ซ่ึงได้มาจาก 
การสํารวจและแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนท่ี 3 ให้ผู้ใช้งานเสนอแนะเพ่ือให้ทราบ
ความต้องการของผู้ใช้งานและปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยได้ผลการศึกษาดังนี้ 
 1) ปัญหาบริเวณท่ีนั่งพักผ่อนท่ีมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ผู้ใช้งานต้องการให้มีโต๊ะ เก้าอ้ี 
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรองรับการใช้งานได้อย่างเพียงพอ เพราะผู้ท่ีได้ใช้งานมักจะจับจองโต๊ะ เก้าอ้ี ไว้
สําหรับใช้งานส่วนตัวเป็นเวลานาน ทําให้ผู้อ่ืนท่ีต้องการใช้งานไม่มีท่ีนั่งและมักพบปัญหานี้ได้มาก
ในช่วงท่ีมีการสอบ อ่านหนังสือ ติวหนังสือ ทําการบ้านและช่วงท่ีมีการเปิดนิทรรศการใหม่ เพราะจะมี
การเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในส่วนพักผ่อนมากเป็นพิเศษ ยิ่งทําให้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู่จํานวนจํากัด
ไม่เพียงพอสําหรับรองรับความต้องการของผู้ใช้งานในช่วงนั้น (ภาพท่ี 4.24) 
 
ภาพท่ี 4.24: ปัญหาบริเวณท่ีนั่งพักผ่อนท่ีมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
 

 
 
 2) ปัญหาเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์งานท่ีมีน้อย ไม่ท่ัวถึงทําให้บุคคลท่ัวไปไม่ทราบว่ามีการ
จัดแสดงใดบ้าง ปัจจุบันทางหอศิลป์มีการประชาสัมพันธ์งานทางสื่อออนไลน์ผ่านทางหน้าเว็บไซด์
และเฟคบุ๊คหอศิลป์ ทําให้ผู้ท่ีสนใจงานศิลปะต้องติดตามการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ทราบว่ามีการแสดง
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งานใดบ้าง  
 3) ปัญหาของลิฟต์และบันไดเลื่อนท่ีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เนื่องจากบันไดเลื่อนภายใน
อาคารชํารุดบ่อย ทําให้ผู้ใช้งานต้องเดินข้ึน - ลงบันไดเอง คนจึงหันไปใช้งานลิฟต์แทน แต่ลิฟต์ท่ี
รองรับการใช้งานต้ังแต่ชั้น B2 – ชั้น 5 มีเพียงตัวเดียว ทําให้ต้องเสียเวลารอนาน แต่จากการสํารวจ
และสอบถามพบว่า บันไดเลื่อนแต่ละชั้นไม่ได้ชํารุด แต่เกิดจากการปิดบันไดเลื่อนในช่วงเวลาท่ีมี
ผู้ใช้งานน้อย และเปิดบันไดเลื่อนในช่วงเวลาท่ีมีคนใช้งานมาก ในบางครั้งก็เปิดเฉพาะฝั่งบันไดเลื่อน
ข้ึนและปิดฝั่งบันไดเลื่อนลง เพ่ือทุ่นแรงในการเดินข้ึนบันได (ภาพท่ี 4.25) 
 
ภาพท่ี 4.25: ปัญหาของลิฟต์และบันไดเลื่อนท่ีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
 

 
 

 4) ปัญหาทางสัญจรภายในอาคารท่ีไม่เอ้ืออํานวยแก่ผู้ใช้งาน ทางเดินภายในอาคารมีขนาดท่ี
กว้างเพียงพอต่อผู้ใช้งานปกติและผู้พิการท่ีใช้รถเข็น แต่เม่ือมีการจัดนิทรรศการระหว่างทางเดิน ทาง
สัญจรจะแคบลงทําให้เป็นปัญหาแก่ผู้พิการ เพราะรถเข็นไม่สามารถเข้าชมนิทรรศการได้  
 5) ปัญหาลิฟต์รถเข็นบริเวณทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอส ไม่เกิดประโยชน์ต่อการใช้งาน
เนื่องจากทางเดินจากรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นบันไดเดินลงมาสู่ทางเชื่อมของอาคาร จึงทําให้ผู้ท่ีพิการท่ีใช้
รถเข็นไม่สะดวกท่ีจะเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอส ลิฟต์รถเข็นท่ีติดต้ังระหว่างทางเชื่อมอาคารจึงไม่
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สนองการใช้งานแก่ผู้พิการ (ภาพท่ี 4.26) 
 
ภาพท่ี 4.26: ปัญหาลิฟต์รถเข็นบริเวณทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอส 
 

 
 
 6) ปัญหาของป้ายบอกทางภายในอาคาร ป้ายต่าง ๆ ภายในอาคารมีขนาดท่ีเล็กและต้องใช้
การสังเกต ทําให้ผู้ท่ีไม่เคยมาใช้งานไม่ทราบตําแหน่งต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ลิฟต์ต่อชั้น 7 – ชั้น 9 
ห้องน้ํา 
 7) ปัญหาเก่ียวกับการสื่อสารงานศิลปะท่ีจัดแสดง โดยผู้ท่ีชมงานบางกลุ่มไม่ทราบว่างาน
นิทรรศการท่ีเดินชมมีชื่องานอะไร ภาพและประติมากรรมท่ีแสดงหมายถึงอะไร รวมท้ังงานศิลปะท่ี
ผนังของหอศิลป์สื่อถึงอะไร  
 8) ปัญหาท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ อาคารมีท่ีจอดรถให้บริการชั้นใต้ดิน 2 ชั้น ชั้นจอดรถ B1 
สามารถจอดรถได้ 56 คัน ชั้นจอดรถ B2 สามารถจอดรถได้ 62 คัน แต่การแบ่งช่องท่ีจอดรถไม่มีช่อง
เว้นพ้ืนท่ีสําหรับรถเข็น (ภาพท่ี 4.27) 
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ภาพท่ี 4.27: ปัญหาท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 
 

 
 

 9) ปัญหาปลั๊กไฟท่ีติดต้ังไม่มีกระแสไฟ เพราะผู้ท่ีมาใช้งานบางกลุ่ม นําคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ไฟฟ้ามาใช้ภายในอาคาร แต่ปลั๊กไฟในท่ีติดต้ังในบางจุดไม่สามารถใช้งานได้  
 10) ปัญหาท่ีท้ิงขยะ ภายในอาคารมีการติดต้ังถังขยะเพียงจุดเดียว คือบริเวณหน้าห้องน้ํา
ของแต่ละชั้น ทําให้ไม่ตอบสนองการใช้งานได้อย่างท่ัวถึง (ภาพท่ี 4.28) 
 
ภาพท่ี 4.28: ปัญหาท่ีท้ิงขยะ  

 

 
 

 11) ปัญหาพ้ืนท่ีสําหรับสูบบุหรี่ อาคารแห่งนี้ไม่อนุญาตให้สูบบุหรี่ภายในอาคารได้ ผู้มาใช้
งานท่ีต้องการสูบบุหรี่จึงต้องออกไปหาพ้ืนท่ีสูบบุหรี่นอกอาคาร ซ่ึงเป็นจุดบริเวณทางเข้าประตู 1 ทํา
ให้เสียภาพลักษณ์และกระทบต่อบุคคลท่ีเดินผ่านไปมา (ภาพท่ี 4.29) 
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ภาพท่ี 4.29: ปัญหาพ้ืนท่ีสําหรับสูบบุหรี่ 
 

 
 

 12) ปัญหาเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ จุดบริการท่ีมีเจ้าหน้าท่ีมีเพียง 2 จุด คือบริเวณชั้น 1 
และชั้น 5 แต่มีการจัดแสดงงานจํานวนมาก ทําให้เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์บริการได้อย่างไม่ท่ัวถึง 
อีกท้ังเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์บริการ ชั้น 1 ต้ังอยู่บริเวณท่ีไม่โดดเด่น ไม่ตอบสนองการใช้งาน (ภาพ
ท่ี 4.30) 
 
ภาพท่ี 4.30: ปัญหาเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์  
 

 
 
 จากการศึกษาในประเด็นเรื่องปัญหาการใช้งานของผู้ใช้อาคาร สรุปได้ว่าปัญหาและความ
ต้องการท่ีเกิดข้ึน สามารถปรับแก้ได้ แต่ต้องคํานึงถึงความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการการบริหารจัดการ
พ้ืนท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ในการปรับเปลี่ยนบางส่วนอาจต้อง
คํานึงถึงข้อจํากัดบางประการของพ้ืนท่ีใช้งานและลักษณะการใช้งานควบคู่กันไปด้วย 
 

 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา และเสนอแนะแนวทางในการออกแบบการจัดการ
พ้ืนท่ีและองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกันกับ
หลักการออกแบบสากล  จากการแจกแบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบปิด จํานวน 200 ชุด 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบาย (แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น) ผลการศึกษาสรุปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 
5.1 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 1 
 คําถามการวิจัย คือ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ถูกออกแบบมาสําหรับผู้ใช้งาน
ทุกคนหรือไม่ อย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพในปัจจุบันของหอ
ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 สรุปผลการศึกษาสภาพแวดล้อมกายภาพในปัจจุบันของหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร พบว่าอาคารแห่งนี้มีการออกแบบมาได้เหมาะสมแก่ผู้ใช้งานทุกคน เพราะเป็น
อาคารท่ีมีความโดดเด่น สถานท่ีต้ังอยู่ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม การเดินทางมายังอาคารสามารถ
เดินทางได้ถึง 4 เส้นทาง ทําให้การเข้าถึงมีความสะดวกสบายแก่ผู้มาใช้งาน พ้ืนท่ีใช้สอยภายในอาคาร
มีการจัดพ้ืนท่ีโดยรวมได้อย่างเหมาะสม และในทางการออกแบบได้ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
หลักการออกแบบสากล ดังนี้ 
  1.1) ความเสมอภาคในการใช้งานภายในอาคารมีการออกแบบพ้ืนท่ีให้รองรับการใช้
งานท่ีหลากหลาย แต่การติดต้ังอุปกรณ์อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ยังไม่เกิดความเสมอภาคใน
การรองรับผู้ใช้งานเท่าท่ีควร เพราะการติดต้ังจุดบริการต่าง ๆ ภายในอาคารมีเพียงระดับท่ัวไป
สําหรับผู้ใหญ่ ยังไม่รองรับเด็กและคนท่ีนั่งรถเข็นให้ใช้งานได้เท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกและเลือก
ปฏิบัติ 
  1.2) การยืดหยุ่นพ้ืนท่ีใช้งานภายในอาคารมีการออกแบบมาให้ง่ายต่อการ
ปรับเปลี่ยน การยืดหยุ่นของอาคารจึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี เพราะเป็นพ้ืนท่ีโล่งกว้างสามารถติดต้ังอุปกรณ์
ได้ง่าย เคลื่อนย้ายสิ่งของต่าง ๆ ได้สะดวก เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้ก็เป็นแบบลอยตัว  
  1.3) ความเรียบง่ายและเข้าใจได้ดีภายในอาคารแห่งนี้มีการใช้ป้าย รูปภาพท่ีเป็น
สัญลักษณ์สากล เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับผู้มาใช้งาน แต่ในการติดต้ังยังไม่ท่ัวถึงและอยู่ในตําแหน่งท่ีไม่
ชัดเจน อีกท้ังป้ายสัญลักษณ์มีขนาดเล็ก ทําให้ผู้ท่ีมาใช้งานต้องสังเกตหรือสอบถามพนักงาน จึงเป็น
ปัญหาแก่ผู้ท่ีไม่เคยมาใช้งาน แต่จะไม่เป็นปัญหาแก่ผู้ท่ีเคยมาใช้งานแล้ว 
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  1.4) มีข้อมูลพอเพียง ภายในอาคารแห่งนี้มีพ้ืนท่ีใช้งานท่ีกว้างขวาง แต่ขนาดของ
พ้ืนท่ีใช้งานนั่งพัก ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ มีจํานวนจํากัด โดยพ้ืนท่ีท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
เพียงพอกับการใช้งานในภาวะปกติ (คนมาใช้งานน้อย) แต่ไม่เพียงพอในภาวะไม่ปกติ (คนมาใช้งาน
มาก) ทําให้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู่จํานวนจํากัดไม่เพียงพอสําหรับรองรับความต้องการของ
ผู้ใช้งานในช่วงนั้น  
  1.5) ทนทานต่อการใช้งานท่ีผิดพลาด ภายในอาคารมีการเลือกใช้วัสดุท่ีแข็งแรง
ทนทาน มีโครงสร้างท่ีสามารถรับน้ําหนักได้อย่างม่ันคง มีระบบป้องกันอัคคีภัยภายในอาคาร 
มีการติดต้ังกล้องวงจรปิด ภายในตัวอาคารมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําอยู่ เพ่ีอป้องกัน
อันตรายหากมีการใช้ผิดพลาดเพ่ือไม่ให้เกิดการเสียหายได้โดยง่าย 
  1.6) ทุ่นแรงกาย สะดวกและไม่ต้องออกแรงมาก ภายในอาคารมีการแห่งนี้ มี
อุปกรณ์ท่ีช่วยทุ่นแรงกายแก่ผู้มาเดินชมงาน ได้แก่ ลิฟต์ บันไดเลื่อน ทางลาดเอียง อุปกรณ์ยกรถเข็น
ตรงบันไดท่ีมาจากทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอส  
  1.7) ขนาดและสถานท่ีภายในอาคารหลังนี้มีเหมาะสมกับการใช้งานในเชิงปฏิบัติ 
มีการจัดพ้ืนท่ีใช้งานโดยรวมอย่างเหมาะสม ออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานและแบ่งสัดส่วนห้องต่าง ๆ ให้มี
ขนาดท่ีเพียงพอต่อการใช้งานเพราะคํานึงถึงกิจกรรมและพฤติกรรมการใช้งานท่ีหลากหลาย 
  สรุปผลจากการศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารท่ีสอดคล้องกับ
หลักการออกแบบสากล การสร้างอาคารกับการใช้งานในปัจจุบันมีความสอดคล้องกับหลักการ
ออกแบบสากล ซ่ึงตอบสนองผู้ใช้งานบางกลุ่ม แต่ยังไม่ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้งานทุกคนได้ 
 2) วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 2 
 คําถามการวิจัย คือ หากพบว่าการออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร ออกแบบมาไม่เหมาะสมแก่ผู้ใช้งานทุกคนแล้ว แนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขควร
เป็นอย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพและการออกแบบภายในอาคาร 
 จากการแจกแบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบปิด จํานวน 200 ชุด โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวกสบาย สามารถสรุประดับความพึงพอใจ ได้ 3 ส่วนดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1: แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อการจัดแสดงงาน 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

1. การจัดทําแผนผังส่วนต่างๆภายในอาคาร 
2. การจัดระบบแสงสว่างภายในอาคาร 
3. การจัดการระบบเสียงภายในอาคาร 
4. ความสะดวกของห้องจัดแสดงงานในการใช้ประโยชน์ 
5. ความเหมาะสมของห้องจัดแสดงงานในการใช้ประโยชน์ 
6. การจัดห้องจัดแสดงมีขนาดเพียงพอเหมาะกับจํานวนผู้ท่ีใช้งาน 
7. การจัดสื่อวัสดุอุปกรณ์ในการประชาสัมพันธ์ 
8. ทางสัญจรภายในอาคาร 

มาก 

 
ตารางท่ี 5.2: แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีสอดคล้องกับ

หลักการออกแบบสากล 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

1. มีสิ่งอํานวยความสะดวกมีการใช้งานท่ีเท่าเทียมกัน (เสมอภาค) 
2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบุคคลท่ีมีความถนัดไม่เท่ากัน  
   (ยืดหยุ่น) 
3. มีสื่อท่ีเข้าใจได้ง่ายเป็นสากล ท่ีทําให้เข้าใจตรงกัน (เรียบง่ายและ 
   เข้าใจได้ดี) 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีรองรับการใช้งานท่ีหลากหลาย (ทนทาน 
   ต่อการใช้งาน) 
5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย (ทุ่นแรงกาย) 
6. ขนาดการใช้พ้ืนท่ีต่าง ๆ มีขนาดเหมาะสม (ขนาดและสถานท่ีท่ี 
   เหมาะสม) 

มาก 

1. มีเอกสาร ข้อมูลเพียงพอ รองรับมาบุคคลท่ีใช้งาน  
   (มีข้อมูลพียงพอ) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.3: แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบรักษาความปลอดภัย สัญญาณเตือนภัย กล้องวงจรปิด รปภ. 
2. ระบบปรับอากาศภายในอาคารและห้องจัดแสดงงาน 
3. การเดินทางมาความสะดวกสบาย 
4. สัญลักษณ์และป้ายบอกทางต่าง ๆ ชัดเจน 
5. การจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถเป็นระเบียบเหมาะสม เพียงพอต่อ 
   ผู้ใช้งาน (กรณีท่ีเคยใช้พาหนะส่วนตัว) 

มาก 

1. บริเวณท่ีนั่งพักผ่อนมีเพียงพอต่อการใช้งาน ปานกลาง 

 
  สรุปจากการศึกษาทําให้ทราบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากกับสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของอาคารในปัจจุบัน เห็นได้จากกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
แต่มี 2 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีเอกสาร ข้อมูลเพียงพอ รองรับบุคคล
ท่ีมาใช้งาน (มีข้อมูลพียงพอ) และบริเวณท่ีนั่งพักผ่อนมีเพียงพอต่อการใช้งาน  
 3) วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 3  
 จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีได้มาจากการสํารวจและแจกแบบสอบถามโดย
สรุปผลการศึกษาจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ความต้องการของผู้ใช้งาน ดังนี้ 
  3.1) ปัญหาบริเวณท่ีนั่งพักผ่อนท่ีมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ผู้ใช้งานจึงมีต้องการให้
มีการเพ่ิมท่ีนั่งพักผ่อนให้เพียงพอแก่ผู้มาใช้งาน 
  3.2) ปัญหาเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์งานยังไม่เพียงพอ ผู้ใช้งานจึงต้องการให้มี
การประชาสัมพันธ์ให้กว้างมากกว่านี้ เช่น การติดป้ายโฆษณา การโฆษณาผ่านโทรทัศน์ เพ่ือให้ดึงดูด 
ส่งเสริมเยาวชนและผู้ท่ีสนใจงานทางด้านศิลปะด้วย 
  3.3) ปัญหาของลิฟต์และบันไดเลื่อนท่ีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ผู้ท่ีมาใช้งานจึง
ต้องการให้มีการแก้ไขให้สะดวกมากข้ึนและให้มีผลในระยะยาว เพ่ือตัดปัญหาการใช้งานท่ีขัดข้องและ
การปิด – เปิดบันไดเลื่อนท่ีเป็นเวลา 
  3.4) ปัญหาทางสัญจรภายในอาคารท่ีไม่เอ้ืออํานวยแก่ผู้ใช้งาน หากต้องมีการจัด
นิทรรศการระหว่างทางเดินท่ีแคบ ผู้ใช้งานต้องการให้จัดรูปแบบนิทรรศการให้มีความเหมาะสมกับ
พ้ืนท่ีและผู้ใช้งานทุกคน โดยคํานึงถึงผู้ใช้งานท่ีใช้รถเข็นและร่างกายใหญ่โตด้วย 
  3.5) ปัญหาลิฟต์รถเข็นบริเวณทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอส ไม่เกิดประโยชน์ต่อการใช้
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งานเท่าท่ีควร ผู้ใช้งานจึงต้องการให้มีการปรับพ้ืนท่ีให้เข้ากับการใช้งานหรือย้ายท่ีติดต้ังเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่คนพิการ 
  3.6) ปัญหาของป้ายบอกทางภายในอาคาร มีขนาดเล็กและไม่ท่ัวถึง ผู้ใช้งานจึง
ต้องการให้มีการติดต้ังป้ายให้ท่ัวถึง สามารถมองเห็นได้ง่าย หรือแผนท่ีแสดงจุดท่ีตั้งต่าง ๆ ของชั้นนั้น 
  3.7) ปัญหาเก่ียวกับการสื่อสารงานศิลปะท่ีจัดแสดง ในการนําเสนองานศิลปะ ผู้ชม
งานต้องการท่ีทราบถึงความหมายของงานศิลปะท่ีศิลปินสื่ออกมา ผู้ใช้งานจึงต้องการให้มีคําบรรยาย
ของภาพหรือมีป้ายอธิบายงานศิลปะนั้น 
  3.8) ปัญหาท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ ผู้ใช้งานจึงต้องการให้มีช่องจอดรถสําหรับคน
พิการ โดยการเว้นพ้ืนท่ีสําหรับรถเข็น 
  3.9) ปัญหาปลั๊กไฟท่ีติดต้ังไม่มีกระแสไฟ ผู้ใช้งานจึงต้องการให้จัดพ้ืนท่ีใช้งานท่ี
สามารถเสียบปลั๊กไปได้ เพ่ือให้สะดวกแก่อุปกรณ์ท่ีนํามาด้วย 
  3.10) ปัญหาท่ีท้ิงขยะท่ีไม่ท่ัวถึง ผู้ใช้งานจึงต้องการให้มีการต้ังถังขยะตามจุดสําคัญ
ต่าง ๆ ภายในอาคารมากข้ึน เช่น บริเวณบันไดเลื่อนแต่ละชั้นและบริเวณหน้าลิฟต์ 
  3.11) ปัญหาพ้ืนท่ีสําหรับสูบบุหรี่ ผู้ใช้งานจึงต้องการให้มีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับคนท่ี
สูบบุหรี่ให้เป็นสัดส่วนและเหมาะสม 
  3.12) ปัญหาเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ผู้ใช้งานจึงต้องการให้เพ่ิมจุดประชาสัมพันธ์
และต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณชั้น 3 ทางเชื่อมต่อรถไฟฟ้าบีทีเอส 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ดําเนินการขออนุญาตเข้าไปศึกษาอาคารหอศิลปวัฒนธรรม
แห่งกรุงเทพมหานคร ในหัวข้อการออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ตอบสนองผู้มาใช้งานและ
สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล โดยยกกลุ่มตัวอย่าง 200 คน ซ่ึงเป็นเพียงกลุ่มคนจํานวนหนึ่งท่ี
เข้ามาใช้งานภายในอาคารเท่านั้น การศึกษาครั้งนี้มีข้อจํากัดหลายอย่าง เพราะช่วงเวลาท่ี
ทําการศึกษาเป็นช่วงท่ีมีปัญหาทางการเมืองและการประท้วง อีกท้ังหอศิลป์มีการปรับปรุงอาคาร จึง
ทําให้มีการปิดใช้งานในบางส่วน กลุ่มคนท่ีเข้ามาใช้งานอาคารในช่วงนั้นจึงมีจํานวนน้อย และทําให้
ภายในหอศิลป์ดูเงียบเหงา บุคคลท่ีผ่านไปมาไม่ทราบว่าหอศิลป์เปิดทําการปกติ เพราะป้ายท่ีติด
ประกาศมีขนาดเล็ก ไม่ชัดเจนและติดต้ังเพียงบางจุด จึงทําให้การเก็บข้อมูลเป็นไปด้วยความล่าช้า แต่
การศึกษาก็สําเร็จลุล่วงด้วยดี จากการให้ความร่วมมือของผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 5.1: สภาพการณ์ปรับปรุงตัวอาคาร  
 

 
 
 ผู้วิจัยจึงรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจและแจกแบบสอบถามมาสรุปผลการศึกษา โดยได้
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อภาพรวมของอาคารดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.4: แสดงภาพรวมของผู้ใช้งานท่ีมีต่ออาคาร 
 

ด้าน/ ประเด็น ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน ความพึงพอใจ 

1. การจัดแสดงงาน 3.97 0.61 มาก 

2. การออกแบบสากล 3.70 0.59 มาก 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก 3.90 0.87 มาก 

สรุปรวม 3.86 0.57 มาก 
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 จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 3 ด้าน พบว่า ด้านการจัดแสดงงานภายใน

อาคาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 3.97)  ด้านการออกแบบท่ีสอดคล้องกับหลักการ

ออกแบบสากล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 3.70) และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

อาคาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 3.90) จากผลการศึกษาท้ัง 3 ด้านนี้ สรุปความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (x�= 3.86) แม้ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้งาน
ภายในอาคารจะอยู่ในระดับความพึงพอใจมากก็ตาม แต่ผู้วิจัยพบว่าการออกแบบและการบริหารการ
จัดการภายในอาคารยังพบปัญหาและความต้องการจากผู้ใช้งานอีกมาก และปัญหาท่ีพบสามารถ
สามารถแก้ไขให้เป็นไปตามรูปแบบการใช้งานท่ีเหมาะสมได้ครบถ้วนตามความต้องการ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการศึกษาเพ่ือนําไปใช้กับการออกแบบและการบริหารการจัดการ
ภายในอาคารให้มีความสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากลมาข้ึน มีดังนี้  
 1) ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์งานให้ท่ัวถึงและกว้างมากข้ึน เพ่ือเป็นการดึงดูดให้คนเข้ามา
ชมงาน โดยการจัดพ้ืนท่ีติดต้ังประชาสัมพันธ์งานภายในอาคารและนอกอาคาร เช่น การติดป้าย
โฆษณา การโฆษณาผ่านโทรทัศน์ เพ่ือให้ดึงดูด ส่งเสริม เยาวชนและผู้ท่ีสนใจงานทางด้านศิลปะด้วย 
 2) ปรับปรุงทางสัญจรภายในอาคารให้รองรับผู้ใช้งานทุกคน หากมีการจัดนิทรรศการระหว่าง
ทางเดินท่ีแคบ ควรเลือกจัดงานศิลปะท่ีติดฝาผนังหรืองานศิลปะท่ีมีขนาดเล็ก เพ่ือความเหมาะสมแก่
ผู้ใช้งานทุกคน โดย คํานึงถึงผู้ใช้งานท่ีใช้รถเข็นและร่างกายใหญ่โตด้วย ตามแนวคิดในบทท่ี 2 
 3) ปรับปรุงเก่ียวกับการสื่อสารงานศิลปะท่ีจัดแสดง ควรมีการนําเสนอแนวคิดของศิลปิน
เจ้าของผลงาน ให้กับผู้ท่ีชมงานทราบถึงความหมายหรือแรงบันดาลใจในงานศิลปะ โดยการเพ่ิมคํา
บรรยายของภาพหรือมีป้ายอธิบายงานศิลปะนั้น (ภาพท่ี 5.2) 
 
ภาพท่ี 5.2: แนวทางปรับปรุงเก่ียวกับการสื่อสารงานศิลปะท่ีจัดแสดง 
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 4) ปรับปรุงบริเวณท่ีนั่งพักผ่อนให้รองรับและเพียงพอต่อการใช้งาน โดยการจัดพ้ืนท่ีนั่ง
ทํางานกับนั่งพักผ่อนแยกจากกัน เสนอแนะให้จัดการบริเวณโถงหน้าห้องสมุด ให้เป็นพ้ืนท่ีสําหรับนั่ง
ทํางานได้โดยมีโต๊ะและเก้าอ้ี พร้อมปลั๊กไฟให้บริการตามโต๊ะ เพ่ือรองรับการใช้งานได้อย่างเพียงพอ 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีการสอบ อ่านหนังสือ ติวหนังสือ ทําการบ้าน และเสนอแนะให้บริเวณตาม
ชั้นต่าง ๆ มีพ้ืนท่ีนั่งพักเฉพาะเก้าอ้ี เพ่ือลดปัญหาการจับจองพ้ืนท่ีเป็นเวลานาน เพ่ือรองรับผู้ท่ีเดินชม
งานและช่วงท่ีมีการเปิดนิทรรศการใหม่ เพราะจะมีการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีในส่วนพักผ่อนมากเป็นพิเศษ 
(ภาพท่ี 5.3) 
 
ภาพท่ี 5.3: แนวทางการปรับปรุงบริเวณท่ีนั่งพักผ่อนให้เพียงพอต่อการใช้งาน  
 

 
 
 5) ปรับปรุงเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ให้รองรับและเพียงพอต่อการใช้งาน ควรเพ่ิมจุดบริการ
เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้งานท่ีบริเวณชั้น 3 เพราะเป็นประตู
ทางเข้าออกอาคารท่ีเชื่อมกับรถไฟฟ้าบีทีเอสและผู้ใช้งานผ่านประตูนี้เป็นจํานวนมาก เป็นทาง ท่ีมี
เจ้าหน้าท่ีมีเพียง 2 จุด คือบริเวณชั้น 1 และชั้น 5 และส่วนเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ชั้น 1 ควรย้าย
มาต้ังบริเวณทางข้ึนบันไดเลื่อนชั้น 1 เพราะผู้ท่ีมาใช้บริการเข้าประตูมาก็จะเห็นได้อย่างชัดเจน (ภาพ
ท่ี 5.4) 
 
 



98 
 

ภาพท่ี 5.4: แนวทางการปรับปรุงเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
 

 
 
 6) ปรับปรุงลิฟต์สําหรับรถเข็นให้รองรับการใช้งาน บริเวณทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอส ควร
ปรับทางเดินท่ีเป็นข้ันบันไดลงมาจากสถานีรถไฟฟ้าเพ่ือให้รถเข็นผ่านมาได้ โดยการจัดทําพ้ืนลาดเอียง
หรือเพ่ิมลิฟต์สําหรับรถเข็นบริเวณบันไดของสถานีรถไฟฟ้า หากไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ควรจะย้าย
ลิฟต์สําหรับรถเข็นไปติดต้ังพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีเกิดประโยชน์ เช่น บนัไดทางลงจากชั้น 1 ไปยังชั้น L ห้องสมุด 
(ภาพท่ี 5.5) 
 
ภาพท่ี 5.5: แนวทางการปรับปรุงลิฟต์สําหรับรถเข็น 
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 7) ปรับปรุงท่ีจอดรถให้มีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ อาคารควรเพ่ิมช่องจอดรถสําหรับคน
พิการ โดยการเว้นพ้ืนท่ีสําหรับรถเข็น เพ่ือรองรับการใช้งาน (ภาพท่ี 5.6) 
 
ภาพท่ี 5.6: แนวทางการปรับปรุงท่ีจอดรถให้มีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 
 

 
 
 8) ปรับปรุงบันไดเลื่อนให้รองรับและเหมาะสมต่อการใช้งาน ควรเปลี่ยนบันไดเลื่อนให้
รองรับการใช้งานสําหรับคนพิการท่ีใช้รถเข็นและเพ่ิมระบบเซ็นเซอร์ให้เลื่อนเองอัตโนมัติเม่ือมีคนใช้
งาน เพ่ือลดปัญหาการปิดบันไดเลื่อนในช่วงเวลาท่ีมีผู้ใช้งานน้อยและเปิดบันไดเลื่อนในช่วงเวลาท่ีมี
คนใช้งานมาก (ภาพท่ี 5.7) 
 
ภาพท่ี 5.7: แนวทางการปรับปรุงบันไดเลื่อนให้เหมาะสมต่อการใช้งาน 
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 9) ปรับปรุงท่ีท้ิงขยะให้ให้รองรับและเพียงพอต่อการใช้งาน ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีท้ิงขยะให้ท่ัวถึงเพ่ือ
รองรับผู้ใช้งาน โดยต้ังตามจุดท่ีมีคนผ่านจํานวนมากหรือจุดสําคัญในอาคาร เช่น หน้าลิฟต์ บันได
เลื่อน พ้ืนท่ีนั่งพักผ่อน (ภาพท่ี 5.8) 
  
ภาพท่ี 5.8: แนวทางปรับปรุงท่ีท้ิงขยะให้เพียงพอ 
 

 
 
 10) ปรับปรุงป้ายบอกทางและสัญลักษณ์ภายในอาคารให้มีความชัดเจนมากข้ึนเพ่ือรองรับ
ผู้ใช้งานทุกคน หรือเพ่ิมจอ Touch Screen เพ่ือบอกตําแหน่งต่าง ๆ ภายในอาคาร ยังสามารถเพ่ิม
รายละเอียดของงานท่ีกําลังจัดแสดงในแต่ละชั้นลงไปในจอได้อีกด้วย (ภาพท่ี 5.9) 
 
ภาพท่ี 5.9: แนวทางการปรับปรุงป้ายบอกทางและสัญลักษณ์ภายในอาคาร 
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 11) ปรับปรุงพ้ืนท่ีสําหรับคนสูบบุหรี่ อาคารควรมีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับบุคคลท่ีสูบบุหรี่เพ่ือ
อํานวยความสะดวกและลดปัญหาท่ีผลกระทบต่อผู้ใช้งานบุคคลอ่ืน ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้มีการจัด
พ้ืนท่ีสูบบุหรี่บริเวณนอกอาคารหรือบริเวณท่ีมีต้นไม้ มีถังขยะสําหรับท้ิงบุหรี่ให้เรียบร้อย (ภาพท่ี 
5.10) 
 
ภาพท่ี 5.10: แนวทางการปรับปรุงพ้ืนท่ีสูบบุหรี่ 
 

 
  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ ได้จากความต้องการของผู้มาใช้งานท่ีเสนอแนะใน
แบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงนําเสนอแนวทางการปรับปรุงพ้ืนท่ีใช้งานให้มีความเหมาะสม แต่การจัดพ้ืนท่ี
ใช้งานและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ควรคํานึงถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคาร ท่ีอาจมี
การเปลี่ยนแปลงในบางช่วงเวลา ให้มีความยืดหยุ่นและทนทานเพ่ือรองรับกับความต้องการใช้งาน 

  
5.4 ข้อจํากัดท่ีพบจากการศึกษาในงานวิจัย 
 1) สถานท่ี เนื่องจากช่วงเวลาท่ีดําเนินการศึกษาเป็นช่วงเวลาท่ีมีการปรับปรุงอาคาร และ
สภาวะไม่ปกติทางการเมือง จึงมีทหารและตํารวจรักษาความปลอดภัยบริเวณอาคาร อีกท้ังหอศิลป์มี
การปิดพ้ืนท่ีใช้งานในบางส่วน กลุ่มคนท่ีเข้ามาใช้งานอาคารในช่วงนั้นจึงมีจํานวนน้อย และทําให้
ภายในหอศิลป์ดูเงียบเหงา จึงทําให้การเก็บข้อมูลเป็นไปด้วยความล่าช้า 
 2) การสุ่มตัวอย่างของการศึกษา เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น จึงไม่
สามารถทราบจํานวนท่ีแน่นอนของประชากรได้ เนื่องจากตัวอาคารก็มีการปิดปรับปรุงพ้ืนท่ีบางจุด  
ผู้วิจัยจึงอาศัยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบายของผู้ใช้งานท่ีให้ร่วมมือในการเก็บข้อมูล ดังนั้นการ
เก็บข้อมูลจึงไม่ครอบคลุมผู้ใช้งานทุกคน 
 3) การเก็บข้อมูล ทางหอศิลป์มีข้อจํากัดในการแจกแบบสอบถาม โดยอนุญาตให้แจกแบบ
สอยถามได้ตั้งแต่ชั้น 1 – ชั้น 5 ไม่อนุญาตให้แจกแบบสอบถามบริเวณห้องสมุด ชั้น L และบริเวณ
นิทรรศการหลัก ชั้น 7 - ชั้น 9 ทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามบางคนยังไม่ได้เข้าไปใช้งานในพ้ืนท่ีนั้น ผลท่ี
ได้จากแบบสอบถามจึงไม่ชัดเจนและน่าเชื่อถือพอ 
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 4) เครื่องมือท่ีใช้ แบบสอบถามยังไม่มีความชัดเจนพอ เพราะจากการเก็บข้อมูลพบว่ามี
ผู้ใช้งานท่ีหลากหลาย ท้ังท่ีเคยมาใช้งานแล้วกับผู้ท่ีมาใช้งานเป็นครั้งแรก และผู้ใช้งานบางกลุ่มไม่เข้า
ความหมายของการออกแบบสากล 
 
5.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 การดําเนินการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีสนใจจะทําการศึกษาวิจัยในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี้ 
 1) สภาพแวดล้อมภายในอาคารมีการจัดนิทรรศการท่ีแตกต่างกัน ทําให้ความต้องการของ
ผู้ใช้งานมีความหลากหลายตามสภาพการณ์นั้น ๆ จึงต้องศึกษาแบบเจาะจงพ้ืนท่ีใช้งานใน 
บางส่วนของอาคาร หรือบางช่วงเวลา เพ่ือให้ได้สภาพแวดล้อมท่ีใกล้เคียงกันมากท่ีสุด  
 2) ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะและการใช้งานกับอาคารอ่ืนท่ีใกล้เคียงกัน 
 3) ศึกษาและเก็บข้อมูลในเชิงลึกเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้มีความละเอียดและน่าเชื่อถือ 
 4) ศึกษาความเหมาะสมของพ้ืนท่ีใช้งานแต่ละแบบกับการจัดนิทรรศการแต่ละประเภท 
 5) ศึกษาการออกแบบหอศิลป์ท่ีได้มาตรฐานการออกแบบสากล เพ่ือเป็นต้นแบบการใช้งาน
ในอนาคต 
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แบบสอบถามเพื่อทาํการศึกษาการออกแบบพ้ืนที่ใช้งานภายในหอศลิป์ทีส่อดคล้องกับหลักการ
ออกแบบสากล กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง: แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี ้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใช้งานของผู้ใช้งานในอาคารทุกคน 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานภายในพ้ืนที่หอศิลป์ที่
สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากลเพ่ือสนองผู้ใช้งานทุกคน กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานครขอให้ท่านตอบคําถามทุกข้อตามสภาพความเป็นจริงโดยที่ท่านไม่ต้องลงช่ือใน
แบบสอบถาม 
 ผู้ศึกษานําคําตอบของท่านไปใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเท่าน้ันโดยเก็บข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะห์ใน
ภาพรวมจึงไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านหรือตําแหน่งหน้าที่การงานของท่านแต่อย่างใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

         ฉัตรวิไล  พุ่มสม้ 
               ผู้จัดทํา 
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แบบสอบถามเรื่องการออกแบบพ้ืนที่ใช้งานภายในหอศิลปท์ี่สอดคลอ้งกับหลักการออกแบบสากล 
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานภายในพ้ืนที่หอศิลป์ที่
สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากลเพ่ือสนองผู้ใช้งานทุกคน กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการของอาคารสถานที่แห่งน้ีให้ดี
ย่ิงขึ้นขอให้ท่านตอบคําถามทุกข้อตามสภาพความเป็นจริงและขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบคุคล 
คําช้ีแจง : เขียนหน้าข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านหรือตรงกับข้อเท็จจริงมากที่สุด 
1. เพศ     �  ชาย  �  หญิง 
2. อายุ      � ตํ่ากว่า – 15ปี  � 16 – 25ปี   � 26 – 35ปี 
     � 36 – 45ปี    � 46 – 59ปี   � มากกว่า60ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
     � ตํ่ากว่าประถมศึกษา � ประถมศึกษา   � มัธยมศึกษา 
     � ปริญญาตรี  � ปรญิญาโท   � สูงกว่าปริญญาโท 
4. อาชีพ 
     � นักเรียน / นักศึกษา  � ศิลปิน / ผูท้ํางานในแวดลงศิลปะ  � ข้าราชการ 
     � พนักงาน / ลูกจ้าง  � ประกอบธุรกิจส่วนตัว      � สื่อมวลชน 
     � พ่อบ้าน / แม่บ้าน  � อ่ืนๆ..(ระบุ).................................................................. 
5. พ้ืนที่ใช้งาน 
     �ห้องสมุดศิลปะ ช้ัน L      �ห้องอเนกประสงค์และโถงกิจกรรม ช้ัน 1 
     �พ่ีเพ้ิล แกลเลอลี่ช้ัน 2      �อาร์ตฮับ (ร้านค้า) ช้ัน 1-4 
     �ห้องสตูดิโอและห้องประชุม ช้ัน 4 �ห้องออดิทอเรียมและเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ช้ัน 5  
     � สํานักงาน ช้ัน 6       �ห้องนิทรรศการหลัก ช้ัน 7-9  
     �อ่ืนๆ..(ระบุ)...................................................................................................................... 
6. การเดินทางมาหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรงุเทพมหานคร 
     �รถประจําทาง  �พาหนะส่วนตัว  �รถไฟฟ้า BTS 
     �เดินเท้า   � อ่ืนๆ..(ระบุ).................................................................. 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใช้งานของผู้ใช้งานในอาคารทุกคน 
คาช้ีแจง:  โปรดพิจารณาข้อความของคําถามแต่ละข้อและให้ท่านตอบคาถามตามความคิดเห็นของ
   ท่านว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานภายในหอศิลป์ที่สอดคล้องกับหลักการ
   ออกแบบสากลเพ่ือสนองผู้ใช้งานทุกคน ในแต่ละด้านว่าอยู่ในระดับใดกรุณาทาเคร่ืองหมาย 
  ลงในช่องความพึงพอใจ กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

เกณฑ์การใหค้ะแนนระดับความพึงพอใจมี 5 ระดับดังนี ้
    5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
    4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
    3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
    2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
    1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ข้อ ด้าน / ประเดน็ / องค์ประกอบ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 การจัดแสดงงาน      
 การจัดทําแผนผังส่วนต่างๆภายในอาคาร      
 การจัดระบบแสงสว่างภายในอาคาร      
 การจัดการระบบเสียงภายในอาคาร      
 ความสะดวกของห้องจัดแสดงงานในการใช้ประโยชน์      

 
ความเหมาะสมของห้องจัดแสดงงานในการใช้
ประโยชน์ 

     

 
การจัดห้องจัดแสดงมีขนาดเพียงพอเหมาะกับจํานวนผู้
ที่ใช้งาน 

     

 การจัดสื่อวัสดุอุปกรณ์ในการประชาสัมพันธ์      
 ทางสัญจรภายในอาคาร      

2 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีสอดคล้องกับหลักการ
ออกแบบสากล (Universal Design) 

     

 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกมีการใช้งานที่เท่าเทียมกัน 
เช่น เคาน์เตอร์ที่มีความสูงเพียงพอ หรือสองระดับ 
รองรับบุคคลทัว่ไป เด็ก และผู้พิการ (เสมอภาค) 

     

(ตารางมีต่อ) 
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ข้อ ด้าน / ประเดน็ / องค์ประกอบ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 
มีสื่อที่เข้าใจได้ง่าย มีภาพหรือสัญลักษณ์ที่เป็นสากล ที่
ทําให้เข้าใจตรงกัน เช่น ภาพงดใช้เสียง / ห้ามจับ 
(เรียบง่ายและเข้าใจได้ดี) 

     

 
มีเอกสาร ข้อมลูเพียงพอ รองรับมาบุคคลทีใ่ช้งาน(มี
ข้อมูลพียงพอ) 

     

 
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใช้มคีวามแข็งแรง ทนทาน 
รองรับการใช้งานที่หลากหลาย (ทนทานต่อการใช้
งาน) 

     

 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย ทุน่แรง เช่น ก๊อก
นํ้าเซ็นเซอร์ ทางลาดเอียง ลิฟต์สําหรับรถเข็น สวิตช์
ไฟเปิด - ปิดเอง เมื่อปิด - เปิดประตู (ทุ่นแรงกาย) 

     

 
ขนาดการใช้พ้ืนที่ต่างๆ มีขนาดเหมาะสม เช่น ห้องนํ้า
กว้างพอสําหรับรถเข็น (ขนาดและสถานทีท่ี่เหมาะสม) 

     

3 การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก      

 
ระบบรักษาความปลอดภัยสัญญาณเตือนภัย, กล้อง
วงจร, รปภ. 

     

 ระบบปรับอากาศภายในอาคารและห้องจัดแสดงงาน      
 การเดินทางมาความสะดวกสบาย      
 บริเวณท่ีน่ังพักผ่อนมีเพียงพอต่อการใช้งาน      
 สัญลักษณ์และป้ายบอกทางต่าง ๆ ที่ชัดเจน      

 
การจัดเตรียมสถานที่จอดรถเป็นระเบียบเหมาะสม พี
ยงพอต่อผู้ใช้งาน (กรณีทีใ่ช้พาหนะส่วนตัว) 
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ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 หากท่านพบปัญหาหรือมีข้อเสนอแนะใด ๆ ให้เสนอลงในหัวข้อน้ี เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
นําไปใช้ปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการของอาคารสถานที่แห่งน้ีให้ดีย่ิงข้ึน 
ปัญหา
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือค่ะ 
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ภาคผนวก ข 
รายละเอียดเก่ียวกับหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
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ประวัติความเป็นมาของ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
1. ความเป็นมาของหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 ความคิดเรื่องการมีหอศิลป์สําหรับประชาชน ในวงกว้าง เกิดขึ้นมาตลอดระยะเวลา 15 ปี ที่
ผ่านมา เน่ืองจากในอดีตนโยบายภาครัฐ ยังไม่มีความชัดเจนในการสนับสนุนงาน ด้านศิลปวัฒนธรรม
อย่างจริงจัง และเห็นถึง ความสําคัญของการพัฒนาสติปัญญา อารมณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่ง
เป็น ส่วนสําคญัในการสนับสนุนการพัฒนา ประเทศ สิ่งน้ีเองที่เป็นจุดเริ่มต้นของแนว ร่วมศิลปินไทย
ในการสร้างหอศิลปะร่วม สมยั เพ่ือให้มีหอศิลป์ที่ทัดเทียมกับสากล และเป็นเกียรติศักด์ิศรีกับ
ประเทศ รวมท้ัง เพ่ือให้สังคมมีแหล่งเรียนรูท้างด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นทางเลือกเพ่ือจรรโลงยก 
ระดับจิตใจควบคู่ไปกับความเจริญก้าวหน้า ทางวัตถุ หอศิลป์สําหรับประชาชนควรเป็น การลงทุน
จากภาครัฐ โดยไม่แสวงหาผล กําไรทางธุรกิจ เป็นการลงทุนเพ่ือ สนับสนุนการพัฒนาเช่นเดียวกับ
การสร้างสาธารณูปโภค การสร้างหอศิลป์เปรียบเป็น สาธารณูปโภคทางสมอง หรือ software ทาง
ปัญญาที่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการ สร้าง hardware 
 การก่อสร้างหอศิลป์บริเวณย่านปทุมวัน ซึ่งเป็นแหล่งรวมของเยาวชนวัยรุ่น จึงเป็น ทางเลือก
ที่น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดพวกเขาให้ หันมาสนใจและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ กิจกรรมต่างๆ ทาง
ศิลปวัฒนธรรม ได้แสวง หาความรู้ความเข้าใจ ได้แสดงออก และ พักผอ่นหย่อนใจในเวลาเดียวกัน  
 
2. รณรงค์เพ่ือศิลปะ 
 โครงการก่อการสร้างหอศิลป์ได้เร่ิมขึ้นเมื่อ ดร.พิจิตต รัตตกุล ผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ได้มีมติ
ร่วมกับคณะกรรมการโครงการ เฉลิมพระเกียรติฯ ศิลปะแห่งรัชกาลที่ 9 เมื่อปี 2538 ให้
กรุงเทพมหานครจัดสร้าง หอศิลปะร่วมสมัยแห่งกรุงเทพมหานคร ณ สี่แยกปทุมวัน โดยมีรูปแบบที่
ผ่านการ คิดและการตัดสินใจร่วมกัน อย่างไรก็ตาม โครงการต้องมาสดุดหยุดลงเมื่อนายสมัคร สุนทร
เวช เข้ารับตําแหน่งผู้ว่าราชการ กรุงเทพมหานครคนต่อมา ในปี 2544 และลม้เลิกโครงการหอศิลป์
ตามรูปแบบ เดิมให้มีลกัษณะเป็นอาคารพาณิชย์มากข้ึน พร้อมทั้งเปลี่ยนแปลงจากเดิมกรุงเทพ มหา
นครเป็นผู้ลงทนุมาเป็นให้เอกชนสร้าง องค์กรด้านศิลปะ ศลิปิน อาจารย์ นักศึกษา และสื่อมวลชน ได้
ร่วมกันดําเนินกิจกรรม คัดค้านการระงับโครงการเดิม มีการจัด กิจกรรมเคลื่อนไหวและเรียกร้องให้
ผู้บริหาร กรุงเทพมหานครในสมัยน้ันทบทวนโครงการ รวมท้ังการจัดกิจกรรมวาดภาพเขียนยาว 4 
กิโลเมตร ในหวัข้อ ฉันเรียกร้องหอศิลป์ ไม่เอาศูนย์การค้า การดําเนินการทาง กฎหมายต่อผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกับการระงับ โครงการฯ และการ จัด "ART VOTE" โหวตเพ่ือหอศิลป์ 
 กระทั่งนายอภิรักษ์ โกษะโยธิน ได้รับเลือกต้ังเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในปี 2547 
เครือข่ายศิลปินและประชาชนจึงได้นําโครงการหอศิลป์เข้าหารือ และ ได้รับการพิจารณาเห็นชอบให้
ดําเนินการจัดสร้าง หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครตามโครงการเดิม 
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3. หอศิลปฯ เพ่ือมวลชน 
 นับเป็นเวลา 10 ปี หอศลิปฯ ต้องใช้เวลาเดินทาง ผ่านการผลักดันและรณรงค์อย่างเข้มข้น 
จนในที่สุดอาคารหอศิลปฯ กเ็กิดขึ้น ณ สีแ่ยกปทุมวัน อันเป็นผลสืบเน่ือง มาจากความร่วมมือครั้ง
สําคัญในการสง่เสริมศิลปะระหว่างกรุงเทพมหานครและ เครือข่ายประชาชนเพ่ือหอศิลปวัฒนธรรม
แห่งกรุงเทพมหานคร การเดินทาง สู่การ รบัรู้ศิลปะไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปแล้ว อาคารงดงามแห่งน้ี
เป็นเสมือนจุดนัดพบทาง ปัญญา ศิลปะเป็นเรื่องเข้าถึงง่ายและช่ืนชมง่าย ทุกคนสามารถมารวมตัวกัน
เพ่ือร่วม กิจกรรมด้านศิลปะอันหลากหลาย นิทรรศการหมนุเวียน ดนตรี กวี ละคร ภาพยนตร์ เสวนา 
และวรรณกรรม เป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่ในการเรียนรู้ นําไปสู่ความเจริญ ทางปัญญา สุขภาพทางใจ 
และการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
4. วิสัยทัศน์ 
 “เป็นหอศิลปวัฒนธรรมของประชาชนเพ่ือส่งเสริมความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมเพ่ือ
พัฒนาสังคมท่ีย่ังยืน”  
 
5. พันธกิจ 
 5.1 รณรงค์ให้ประชาชนและชุมชนรู้รักศิลปะและสนับสนุนกระบวนสร้างการศึกษา การ
สนทนาแลกเปลี่ยนระหว่างศิลปินกับประชาชน 
 5.2 สนับสนุนกระบวนการสร้างสรรค์จินตนาการเพ่ือให้เกิดภูมิปัญญาใหม่  
 5.3 สร้างคุณคา่ แรงดลบันดาลใจทางศิลปวัฒนธรรมให้แก่ประชาชนและชุมชน เพ่ือความ
สมดุลในการพัฒนาสังคม  
 5.4 สรรหาแนวทางและหลักการการปฏิบัติ เพ่ือให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
สร้างงานศิลปวัฒนธรรม  
 
6. เป้าหมาย 
 6.1 รองรับและประสานงาน ให้การศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและประชาชน 
 6.2 ทํางานด้านศิลปวัฒนธรรมโดยมองประสบการณ์และทุนเดิมของประชาชนเป็นหลัก จาก
มรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย องค์ความรู้หลากหลาย จนถึงศิลปวัฒนธรรมใน
ลีลาชีวิตของคน ปัจจุบันที่สัมผสัได้จากดนตรี ภาพยนตร์ แฟช่ัน วรรณกรรม และการออกแบบ เป็น
ต้น 
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 6.3 สร้างเครือข่ายและระดมทรัพยากรในการดําเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและเป็นองค์กร
ส่งเสริม สร้างโอกาส ประสานการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรส่วน
ท้องถิ่น 
 6.4 สร้างและพัฒนาสถาบัน บุคลากร สถานที่และครุภัณฑ์ ที่มีมาตรฐานสากล 
 6.5 เป็นองค์กรนําเสนอและบริหารจัดการ การแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหว่างประเทศ 
 6.6 เสริมสร้างศักด์ิศรีแก่กรุงเทพฯ เพ่ือความเป็นมหานครแห่งศิลปวัฒนธรรมระดับโลก 
 
7. ข้อมูลสําหรบัการติดต่อ 
 หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร เปิดบริการเย่ียมนิทรรศการและกิจกรรม  อังคาร-
อาทิตย์ (หยุดวันจันทร์) เวลา 10.00 น. - 21.00 น. โทรติดต่อโอเปอเรเตอร์: 02 214 6630 - 8  
อังคาร-อาทิตย์ (หยุดวันจันทร์) เวลา 9.30 น. - 21.00 น. สํานักงานหอศิลปกรุงเทพฯ: 02 2146630 
- 8 วันอังคาร - เสาร์ (หยุดวันอาทิตย์ - จันทร์) เวลา 9.30 น. - 18.30 น. โทรสาร 02 2146639 
ที่อยู่: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 939 ถ.พระราม 1 แขวงวังใหม่ เขตปทมุวัน 10330 
อีเมลล์: info@bacc.or.th เว็ปไซด์  www.bacc.or.th,  www.facebook.com/baccpage,  
www.twitter.com/baccnews 
 
8. ระเบียบการเข้าชมนิทรรศการ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 8.1 ห้ามนําอาหารและเคร่ืองด่ืมเข้าในพ้ืนทีนิ่ทรรศการ 
 8.2 ห้ามจับต้องผลงานโดยเด็ดขาด หากนําเด็กเล็กมาด้วยต้องดูแลไม่ให้จับต้องผลงาน 
 8.3 ไม่ควรส่งเสียงดังรบกวนผู้ชมนิทรรศการท่านอ่ืน 
 8.4 การเข้าชมนิทรรศการช้ัน 7 - 9 กรุณาฝากกระเป๋าและสัมภาระที่เคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธ์ช้ัน 5 
 8.5 ห้ามใช้แฟลชและขาต้ังกล้อง ในการถ่ายภาพ 
 8.6 ห้ามถ่ายรูปในห้องนิทรรศการช้ัน 7 8 9 
 
9. ค่าเข้าชม 
 ไม่มีค่าเข้าชม ยกเว้นการจัดกิจกรรม และการแสดงเป็นกรณีพิเศษ พ้ืนที่บริการภายในหอ
ศิลปะฯ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก 
 9.1 ส่วนนิทรรศการหลัก อยู่ช้ัน 7 8 9 เป็นพ้ืนที่ของห้องนิทรรศการหลกั ที่มักใช้จัดแสดง
งานนิทรรศการขนาดใหญ่ ซึง่หอศิลปฯ เป็นผู้ริเร่ิมขึ้นเองเป็นส่วนใหญ่ หรือ bacc exhibition 
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 9.2 ส่วนนิทรรศการย่อย กิจกรรมศิลปะ รา้นค้า และห้องสมุด ประกอบไปด้วยพ้ืนที่
หลากหลาย ได้แก่ 
  ช้ัน 5 - ห้องออดิทอเรียม หอ้งประชุม และเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
  ช้ัน 4 – ห้องสตูดิโอ ห้องประชุม และร้านคา้ 
  ช้ัน 3 – ร้านค้า และทางออกไปยัง Skywalk สู่สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส สนามกีฬา
   แห่งชาติ 
  ช้ัน 2 – People’s gallery ร้านค้า และองค์กรศิลปวัฒนธรรม 
  ช้ัน 1 – โถง และห้องอเนกประสงค์ 
  ช้ัน L – ห้องสมุดศิลปะ และโถงด้านหน้า 
  สําหรับผู้ที่มีเวลาพอสมควรในการชมงานศิลปะ แนะนําให้ค่อยๆ เดินไลจ่ากช้ันล่าง
ขึ้นไปถึงช้ันบนโดยใช้บันไดเลื่อน เดินชมร้านค้าและ People’s gallery ก่อนจะไปถึงส่วนแสดง
นิทรรศการหลกั แต่สําหรับผูท้ี่มีเวลาน้อยหน่อยก็สามารถข้ึนลิฟต์ไปเริ่มต้นที่ช้ัน 5 แลว้เดินขึ้นบันได
เลื่อนไปชมนิทรรศการหลักทีช้ั่น 7 8 9 หรอืต่อลิฟต์อีกตัวขึ้นไปได้เลย  
  ที่ช้ัน 6 เป็นที่ต้ังของสํานักงานหอศิลปฯ ใครที่ประสงค์จะติดต่อให้ต้ังต้นที่ช้ัน 5 ขึ้น
บันไดด้านซ้ายมือ ถ้าเดินไม่ไหวก็ใช้ลิฟต์ตัวเดียวกับที่ขึ้นไปที่ห้องนิทรรศการหลัก ช้ัน 7 8 9 
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การออกแบบพ้ืนที่ใช้งานภายในหอศิลป์ที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร

INNER SPACE DESIGN FOR ART GALLERY IN ACCORDANCE WITH UNIVERSAL DESIGN:
A CASE STUDY OF BANGKOK ART AND CULTURE CENTRE

ช่ือ น.ส. ฉัตรวิไล พุ่มส้ม 7550800085 / สาขาสถาปัตยกรรมภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ / อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: รศ.ดร.ชัยสิทธิ์ ด่านกิตติกุล

 

 

ช่ือ น.ส. ฉัตรวิไล พุ่มส้ม ID: 7550800085 / สาขาสถาปัตยกรรมภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: รศ.ดร.ชัยสิทธิ์ ด่านกิตติกุล 01

การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร1 บทนํา
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ช่ือ น.ส. ฉัตรวิไล พุ่มส้ม ID: 7550800085 / สาขาสถาปัตยกรรมภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: รศ.ดร.ชัยสิทธิ์ ด่านกิตติกุล 02

การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร1 บทนํา

จากการวิเคราะห์เพ่ือเลือกกรณีศึกษา พบว่า 
ประเทศไทยมีหอศิลป์อยู่เป็นจํานวนมาก ทั้งของภาครัฐและ
เอกชน การศึกษาในคร้ังนี้ เลือกหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร มาเป็นกรณีศึกษาเพราะหอศิลป์แห่งนี้ เป็น
หอศิลป์ที่ถูกสร้างมาเพ่ือจัดแสดงงานทางดา้นศิลปะ เกิดการ
ลงทุนจากภาครัฐ โดยไม่แสวงหาผลกําไรทางธุรกิจ (ไม่มี
ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม) รองรับสําหรับทุกคน หอศิลป์แห่งนี้
ถูกออกแบบและสร้างขึ้นมาเพ่ือที่จะเป็นหอศิลป์โดยเฉพาะ 
ไม่ใช่การปรับแต่ง หรือบูรณะอาคารขึ้นมาใหม่เพ่ือจะแสดง
งาน จากวิสัยทศัน์ที่วา่ “เป็นหอศิลปวัฒนธรรมของประชาชน 
เพ่ือส่งเสริมความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนา
สังคมที่ยัง่ยืน” ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการสร้างอาคารหอ
ศิลป์ในคร้ังนี้ จึงชดัเจนว่า ถูกสร้างมาเพ่ือรองรับประชาชนทุก
คนจริงๆ

 

 

ช่ือ น.ส. ฉัตรวิไล พุ่มส้ม ID: 7550800085 / สาขาสถาปัตยกรรมภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: รศ.ดร.ชัยสิทธิ์ ด่านกิตติกุล 03

การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร1 บทนํา

คําถามงานวิจัย
     ปัจจุบันหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ถูกออกแบบมาสําหรับผู้ใช้งานทุกคนหรือไม่ 
อย่างไร
     หากพบว่าการออกแบบพ้ืนที่ใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ออกแบบมา
ไม่เหมาะสมแก่ผู้ใช้งานทุกคนแล้ว แนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาควรอย่างไร

วัตถปุระสงค์ของงานวิจยั
     เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพในปัจจุบันของหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร
     เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครที่สอดคล้องกับ
หลักการออกแบบสากล
     เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการพ้ืนที่และองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล

1

2

1
2

3
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ช่ือ น.ส. ฉัตรวิไล พุ่มส้ม ID: 7550800085 / สาขาสถาปัตยกรรมภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: รศ.ดร.ชัยสิทธิ์ ด่านกิตติกุล 04

การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร1 บทนํา

ขอบเขตการวิจยั
 การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงสํารวจ ดําเนินการศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ รวมถึง

สิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอนุญาตให้เก็บข้อมูลเพียง
บางส่วนเท่านั้น ได้แก่ บริเวณพ้ืนที่อเนกประสงค์ บริเวณพ้ืนที่พักผ่อน ร้านค้าและพ้ืนที่จัดแสดงงานชั้น 1-5 
เพ่ือเป็นการไม่รบกวนผู้ชมงาน

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้ับ
     เพ่ือทราบถึงข้อมูลและปัญหาของออกแบบพ้ืนที่ใช้งานภายในหอศิลป์ที่อํานวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้งานทุกคน
     เพ่ือให้การวิจัยในคร้ังนี้เป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือนําไปปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป
ในอนาคต
     เพ่ือเสนอแนะรายละเอียดต่าง ๆ ที่มีในการออกแบบหอศิลป์ เป็นแนวทางการออกแบบตามหลักการ
ออกแบบสากล การใช้งานภายในหอศิลป์เพ่ือสนองผู้ใช้งานทุกคน

1

2

3

 

 

ช่ือ น.ส. ฉัตรวิไล พุ่มส้ม ID: 7550800085 / สาขาสถาปัตยกรรมภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: รศ.ดร.ชัยสิทธิ์ ด่านกิตติกุล 05

การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง

ในการวิจัยเร่ืองการศึกษาการออกแบบพื้นที่ใช้งานภายในหอศิลป์ที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบ
สากล กรณีศึกษา หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร โดยได้ทําการศึกษา ค้นคว้าเอกสารและทฤษฎีที่
เก่ียวข้องดังต่อไปนี้

แนวคิดเกีย่วกบัการออกแบบหอศิลป์ ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้เข้าชมงานศิลปะ

 ความหมาย
 ประเภท
 งานบริการ
 บทบาทและหน้าที่
 การบริหารจัดการ

1 2
 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าชม
 ประเภทผู้เข้าชม
 วัตถุประสงค์ของผู้ที่เข้าชม
 ลักษณะพฤติกรรมของผู้เข้าชม
 ปัจจัยที่มีผลต่อผู้เข้าชม
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง

แนวคิดเกีย่วกบัการจดัการสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพภายในหอศิลป์

3 4

5

แนวคิดเกีย่วกบัหลกัการออกแบบสากล 
(Universal Design)

แนวคิดในการออกแบบอาคารหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร

 ลักษณะต่างๆ
 ผลกระทบต่างๆ
 สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ
 เทคนิคการจัดแสดง

 ความหมาย
 หลักการ 7 ข้อ
 แนวคดิ

เป้าหมาย
 ข้อมูลต่างๆ

 ความเป็นมา
 วิสัยทศัน์
 พันธกิจ
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง

องค์ประกอบของการออกแบบหอศิลป์
1. ลักษณะของพื้นท่ีใช้งานภายใน
2. การจัดการภายในอาคาร
3. ลักษณะของสถานท่ีจัดแสดงงาน

หลกัการออกแบบสากลที่สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
1. เสมอภาค 
2. ยืดหยุ่น 
3. เรยีบง่ายและเข้าใจได้ดี  
4. มีข้อมูลพอเพียง 
5. ทนทานต่อการใช้งาน
6. ทุ่นแรงกาย 
7. ขนาดและสถานท่ีท่ีเหมาะสม

แนวทางการออกแบบพื้นที่ใช้งานภายในหอศิลปท์ี่
สอดคล้องกับหลกัการออกแบบสากล

ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
(ความต้องการ ปัญหา ข้อเสนอแนะ)

ปัจจัยผู้ใช้บรกิาร
1. ลักษณะเฉพาะของบุคลคลท่ีใช้งาน
   ได้แก่ อายุ, เพศ, การศึกษา, อาชีพ
2. พฤติกรรมของผู้ใช้งาน
3. ความต้องการของผู้ใช้งาน

กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

 



122 

ช่ือ น.ส. ฉัตรวิไล พุ่มส้ม ID: 7550800085 / สาขาสถาปัตยกรรมภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: รศ.ดร.ชัยสิทธิ์ ด่านกิตติกุล 08

การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง

องค์ประกอบของการออกแบบ
พื้นที่ใช้งานในหอศิลป์

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อพิจารณา

1. การจดัแสดงงาน
1. ลกัษณะของการจดัแสดงงาน
2. ประเภทของงานศิลปะที่จดัแสดง
3. ลกัษณะของสถานท่ีจดัแสดงงาน

1. เทคนิค วิธีการติดตัง้ผลงาน
2. งานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์
3. รูปแบบของอาคาร
4. ลกัษณะของพืน้ท่ี
5. ห้องจดัแสดงงาน
6. ทางสญัจร

2. ผู้ใช้บริการ
1. ลกัษณะเฉพาะของบคุลคลท่ีใช้งาน
2. พฤติกรรมของผู้ใช้งาน

1. อาย,ุ เพศ, การศึกษา, อาชีพ
2. ความต้องการของผู้ใช้งาน

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
1. พืน้ท่ีใช้งานที่สอดคล้องกับหลกัการ
ออกแบบสากล

หลักเกณฑ์มี 7 ประการ
1. เสมอภาค 
2. ยืดหยุ่น 
3. เรียบง่ายและเข้าใจได้ดี  
4. มีข้อมลูพอเพียง 
5. ทนทานต่อการใช้งาน
6. ทุน่แรงกาย 
7. ขนาดและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร3 วิธีการดําเนินการวิจัย

ขั้นตอนการวิจยั

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนการสรุปผล

1

3 4

2

 สถิติเชิงพรรณนา  ข้อเสนอแนะ
 แนวทางการปรับปรุงแก้ไข

 สงัเกต สํารวจ การถ่ายภาพและ
การจดบนัทกึ
 แบบสอบถาม

 ทฤษฎีและแนวคิด
 งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
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ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

การศึกษาในคร้ังนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่
อาศัยความน่าจะเป็น ผู้ศึกษาจึงอาศัย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบาย ซ่ึงกลุ่ม
ตัวอย่าง คือผู้ที่ให้ความร่วมมือกับการ
เก็บข้อมูลจํานวน 200 คน ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้บริการ ได้แก่ บุคคลหรือประชาชนทั่วไปที่เข้าชมงานในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร
กลุ่มที่ 2 ผู้ให้บริการ ได้แก่ พนักงาน เจ้าหน้าที่ ที่คอยให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่ผู้ที่มาใช้งานภายในหอ
ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครตั้งอยู่บริเวณส่ีแยกปทุมวัน หัวมุม ถ.พระราม 1 และ
ถ.พญาไท ตรงข้ามห้างมาบุญครองและห้างสรรพสินค้าสยามดิสคัฟเวอร่ี มีทางเดินเชื่อมต่อกับสถานี

รถไฟฟ้า BTS สนามกีฬาแห่งชาติ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
1. ตําแหน่งและท่ีต้ังของอาคาร
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

2. การเดินทาง
วิเคาะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

การเข้าถึงหรือเดินทางมายังอาคารมี 4 เส้นทาง
ทางท่ี 1 เดินทางด้วยรถประจําทาง 
ทางท่ี 2 เดินทางด้วยเรือ
ทางท่ี 3 เดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอส
ทางท่ี 4 เดินทางด้วยรถยนต์
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3. การเข้าถึงอาคาร
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

การเดินทางเข้าสู่อาคาร มีทางเข้าออก 4 ทาง คือ 
ประตู 1 ชั้น 1 ด้านหน้าอาคาร / ประตู 2 ด้านหลังอาคาร
ประตู 3 ทางเชื่อมรถไฟฟ้า / ลิฟต์ลานจอดรถชั้นใต้ดิน
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สภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคาร
4. พื้นท่ีใช้งานของอาคาร

ตัวอาคารสูง 9 ชั้น ชั้นจอดรถใต้ดิน 2 ชั้น รวมท้ังสิน้ 
11 ชั้น มีพื้นท่ีใช้สอยท้ังหมด 25,000 ตารางเมตร ชั้น 
3 มีทางเชื่อมต่อรถไฟฟ้าบีทีเอส มีพืน้ท่ีห้องแสดงงาน
ศิลปะ 3,000 ตารางเมตร (ท่ีชัน้ 7, 8 และ 9) และ
พื้นท่ีโถงแสดงงานอีก 1,000 ตารางเมตร ห้อง 
Auditorium ขนาด 222 ท่ีนั่ง (สําหรับเป็นโรง
ภาพยนตร์ และการแสดงต่างๆ ท่ีชั้น 5) ห้องโถง
อเนกประสงค์ 300 ท่ีนั่ง ห้อง Studio ขนาด 350 
ตารางเมตร ห้องสมุด 600 ตารางเมตร ส่วนเก็บรักษา
ผลงานศิลปะ 200 ตารางเมตรและห้องประชุมต่าง ๆ 
พื้นท่ีสําหรบั ร้านค้า และร้านอาหาร 34 ร้าน 
ประมาณ 1,250 ตารางเมตร
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วิเคราะห์ข้อมูล

ชั้น 7-9 จัดนิทรรศการหลัก
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ชั้น 5 ห้องออดิทอเรียมและเคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์
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ชั้น 4 ห้องสตูดิโอและห้องประชุม
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

ชั้น 1 – 4 อาร์ตฮับ (ร้านค้า)
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

ชัน้ 2 พ่ีเพิล้ แกลเลอล่ี
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

ชัน้ 1 ห้องอเนกประสงค์และโถงกิจกรรม
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

ชั้น L ห้องสมุดศิลปะ
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

ชั้น B1 - B2 ลานจอดรถชั้นใต้ดิน
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ถูกออกแบบโดย
บริษัท โรเบิร์ต จี บุย แอนด์ แอสโซซิเอทส์ รูปทรงอาคารได้ถูกออกแบบ
มาให้เปน็ทรงกระบอก มีคณุลักษณะเหมาะสมและอิงรูปลักษณ์
สถาปัตยกรรมไทย เป็นตัวแทนอันสําคัญของวัฒนธรรมไทย มคีวามน่า
ต่ืนเต้น เชื้อเชญิ ตอบสนองต่อประโยชน์ใช้สอย และต้องสะท้อนความ
เคลื่อนไหวของศลิปะไทยร่วมสมยั มคีวามยืดหยุน่สูงในการใช้สอยและเอ้ือ
ต่อการปรับเปล่ียน เพื่อให้การจัดแสดงงานศิลปะเป็นไปอย่างอิสระ 
ภายในพืน้ท่ีมี แสง ขนาด และลักษณะแตกต่างกัน จึงออกแบบให้มีพื้นท่ี
ภายในสูง เพื่อใหเ้หมาะสมกับการแสดงงานศิลปะ นอกจากนี้พื้นท่ีใจกลาง
อาคารแสดงถึงเอกลักษณ์ของอาคาร ซ่ึงเป็นตัวกําหนดภาพรวมของงาน
ตกแต่งภายในท้ังหมด ภายในอาคารโดยเฉพาะห้องแสดงนิทรรศการ จะ
ใช้ประโยชน์จากแสดงธรรมชาติให้มากท่ีสุด นอกจากนี้ มีการรวมส่วน
ร้านค้าเข้าเป็นส่วนบริการเสริมของหอศิลปฯ และการเลือกร้านค้าอย่าง
เหมาะสมให้เก่ียวโยงกับศิลปะก็จะเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกันและกันระหว่างส่วน
พาณิชย์และส่วนศิลปะ

5. การออกแบบอาคารหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารท่ีสอดคล้องกบัหลักการออกแบบสากล

ความเสมอภาค 
ภายในอาคารมีการออกแบบพืน้ท่ีให้

รองรับการใช้งานที่หลากหลาย แต่การติดตัง้อปุกรณ์
อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ยงัไม่เกิดความเสมอ
ภาคในการรองรับผู้ใช้งานเท่าท่ีควร เช่น การติดตัง้จดุ
บริการต่าง ๆ เคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์ อ่างล้างมือใน
ห้องนํา้ ตู้ โทรศัพท์สาธารณะ ที่เป็นสองระดับ การ
ติดตัง้ภายในอาคารมีเพียงระดบัทัว่ไปสําหรับผู้ใหญ่ 
ยงัไม่รองรับเด็กและคนท่ีนัง่รถเข็นให้ใช้สว่นนีไ้ด้
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กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารท่ีสอดคล้องกบัหลักการออกแบบสากล

การยืดหยุ่น
จากการสํารวจพบว่า ท้ังภายใน

และภายนอกอาคารมคีวามยืดหยุน่สูง เปน็พืน้ท่ี
โล่งกว้าง ออกแบบมาให้ง่ายต่อการปรับเปล่ียน 
เคลื่อนย้ายสิ่งของต่าง ๆ อํานวยความสะดวกแก่
การจัดนิทรรศการ มีลานกิจกกรมท่ีสามารถแสดง
งานศิลปะได้อย่างโดดเด่น ดึงดูดให้เข้ามาชมงาน
และภายในยังมีห้องอเนกประสงค์ ห้องสตูดิโอ 
ห้องออดิทอเรียม เพื่อจัดกิจกรรมหรือการแสดง
ต่าง ๆ อีกด้วย
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารท่ีสอดคล้องกบัหลักการออกแบบสากล

ความเรียบง่ายและเข้าใจได้ดี 
จากการสํารวจพบว่าภายในอาคารมีการ

ติดต้ังจุดบริการ ป้ายบอกทางหรือสัญลักษณ์ตามจุดต่าง 
ๆ ท่ีเปน็สากล ง่ายต่อการเข้าใจ แต่อาคารจัด
นิทรรศการหมุนเวียนเข้ามาในอาคารตลอด จึงทําให้มี
การปรับเปล่ียนรูปแบบการติดต้ังงานไปตามนิทรรศการ
นั้น ๆ จึงอาจทําให้จุดบริการ ป้าย สัญลักษณ์ถูกบดบัง
สายตา จะไม่เป็นปญัหาแก่ผู้ท่ีเคยมาใช้งาน แต่จะเปน็
ปัญหาแก่ผู้ท่ีไมเ่คยมาใช้งาน เพราะไม่ทราบตําแหน่ง
ภายในอาคาร เช่น ห้องน้ํา ลิฟต์ (ชั้น7 - 9) เคานเ์ตอร์
ประชาสัมพนัธ์ ทางเชื่อมรถไฟฟ้าบทีีเอส ฯลฯ
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารท่ีสอดคล้องกบัหลักการออกแบบสากล

มีข้อมูลพอเพียง 
จากการสํารวจพบว่า ขนาดของพื้นท่ีใช้

งานนั่งพัก ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 
โต๊ะ เก้าอ้ี ปล๊ักไฟ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเพยีงพอกับการใช้
งานในภาวะปกติ (คนมาใช้งานน้อย) แต่ไม่เพยีงพอใน
ภาวะไม่ปกติ(คนมาใช้งานมาก) ส่งผลให้พื้นท่ีนั่งพักผ่อน
ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เพราะมีผูค้นหมนุเวียนเข้ามา
ใช้งานภายในอาคารตลอด ในจํานวนท่ีมากและน้อย
ต่างกันไปตามช่วงเวลาและสภาพการณ์นัน้ ๆ
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
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วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารท่ีสอดคล้องกบัหลักการออกแบบสากล

ทนทานต่อการใช้งาน
จากการสํารวจพบว่าภายในอาคารมีการ

เลือกใช้วัสดุในการตกแต่งมีความแข็งแรง ทนทาน 
สะดวกแก่การดูแลรักษา แต่การเลือกใช้เฟอรน์เิจอร์ต่าง 
ๆ ยังไม่มีความคงทน แข็งแรง เพราะตัวอาคารมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดนิทรรศการตลอดเวลา 
เฟอรน์ิเจอร์ท่ีเลือกใช้ควรจะมคีวามแข็งแรง ทนทาน
อย่างมาก เหมาะแก่การขนย้ายตามการจัดนิทรรศการ 
รวมท้ังอุปกรณ์ทางเทคนิคก็ควรมรีะบบป้องกันอันตราย
หากเกิดการใช้งานท่ีผิดพลาด เพื่อไม่เสียหายได้โดยง่าย
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วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารท่ีสอดคล้องกบัหลักการออกแบบสากล

ทุ่นแรงกาย
จากการสํารวจพบว่าภายในอาคารมี

อุปกรณ์ท่ีช่วยทุ่นแรงกายแก่ผู้มาเดินชมงาน ได้แก่ ลิฟต์ 
บันไดเลื่อน ทางลาดเอียง อุปกรณ์ยกรถเข็นตรงบนัได
ท่ีมาจากทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอส แต่อุปกรณ์ทุ่นแรง
เหล่านี้ มีข้อจํากัดในการใช้งาน เช่น ลิฟต์โดยสารท่ีมี
เพียงตัวเดียว จุคนได้น้อยและเคลื่อนท่ีช้า ทําให้เสียเวลา
ในการยืนรอ บันไดเล่ือนท่ีเสียบ่อย หรืออาจเปน็การปิด 
– เปิดท่ีเปน็เวลา ทําให้ผู้ใช้งานต้องเดินขึ้น – ลงบันได
เอง อุปกรณ์ยกรถเขน็ตรงบันไดท่ีมาจากทางเชื่อม
รถไฟฟ้าบีทีเอส ไมค่่อยมีการใช้งานเพราะทางลงจาก
สถานีรถไฟฟ้า ไม่มีทางลาดเอียงสําหรบัรถเขน็ท่ีจะมาใช้
งานในบรเิวณทางเชื่อมชั้น 3
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พ้ืนที่ใช้งานภายในอาคารท่ีสอดคล้องกบัหลักการออกแบบสากล

ขนาด สถานท่ีท่ีเหมาะสม
จากการสํารวจพบว่าโดยรวมภายใน

อาคารมีออกแบบมาให้พอดีแก่ผู้ใช้งานปกติท่ัวไป แต่ยัง
ไม่คํานึงถึงบคุคลท่ีมีร่างกายใหญ่โต คนพิการท่ีใชร้ถเขน็
คันใหญ่ คนท่ีเคลื่อนไหวร่างกายยาก เชน่ ทางเดินสวน
กันบรเิวณหน้าห้องน้ํา ขนาดห้องน้ําคนพิการท่ีมีรถเข็น
คันใหญ่ต้องมีพื้นท่ีสําหรับหมุนรถกลับไปมาในบริเวณ
ห้องน้ํา ขนาดช่องจอดรถท่ีเว้นพืน้ท่ีสําหรับยกรถเขน็
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้ใช้งาน 
การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการแจก

แบบสอบถาม เพ่ือเก็บข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้ผลการศึกษา ดังนี้

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 200 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ท่ีมาใช้งานอยู่ในเกณฑ์ ดังนี้
1. ช่วงอายุ 16 – 25 ปี  คิดเปน็ร้อยละ 62.5 
2. เกณฑ์การศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเปน็ร้อยละ 73.5 
3. อาชีพ นักเรยีน / นักศึกษา คิดเปน็ร้อยละ 57.0 
4. การเดินทางมาโดยรถไฟฟ้าบีทีเอส คิดเปน็ร้อยละ 53.5
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้ใช้งาน

พื้นท่ีใช้งาน ร้อยละ
ห้องสมุดศิลปะ ชั้น L
ห้องอเนกประสงค์และโถงกิจกรรม ชั้น 1
พี่เพิ้ล แกลเลอลี่ ชั้น 2
อาร์ตฮับ (ร้านค้า) ชั้น 1 - 4
ห้องสตูดิโอและห้องประชุม ชั้น 4
ห้องออดิทอเรียมและเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ชั้น 5 
สํานักงาน ชั้น 6
ห้องนิทรรศการหลัก ชั้น 7 - 9 
อ่ืน ๆ

11.5
20.5
6.6
18.8
5.2
16.7
1

15.6
4.2

รวม 100
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้ใช้งาน

ข้อ ด้าน / ประเด็น / องค์ประกอบ
ระดับความพึงพอใจร้อยละ (จํานวน)

แปลความ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1 การจัดแสดงงาน

การจัดทําแผนผังส่วนต่าง ๆ ภายในอาคาร
25.5
(51)

53.5
(107)

17.5
(35)

3.5
(7)

- 4.01 0.76 มาก

การจัดระบบแสงสว่างภายในอาคาร
32.5
(65)

49.5
(99)

16.5
(33)

1.0
(2)

0.5
(1)

4.13 0.75 มาก

การจัดการระบบเสียงภายในอาคาร
25.5
(51)

45.0
(90)

23.5
(47)

4.5
(9)

1.5
(3)

3.89 0.89 มาก

ความสะดวกของห้องจัดแสดงงานในการใช้
ประโยชน์

24.5
(49)

51.5
(103)

21.5
(43)

2.5
(5)

- 3.98 0.75 มาก

ความเหมาะสมของห้องจัดแสดงงานในการใช้
ประโยชน์

27.5
(55)

51.5
(103)

18.5
(37)

2.5
(5)

- 4.04 0.75 มาก

การจัดห้องจัดแสดงมีขนาดเพียงพอเหมาะกับ
จํานวนผู้ท่ีใช้งาน

31.5
(63)

45.5
(91)

18.0
(36)

5.0
(10)

- 4.04 0.84 มาก

การจัดสื่อวัสดุอุปกรณ์ในการประชาสัมพันธ์ 14.0
(28)

48.0
(96)

31.0
(62)

5.5
(11)

1.5
(3)

3.68 0.84 มาก

ทางสัญจรภายในอาคาร 31.0
(62)

46.5
(93)

17.5
(35)

4.5
(9)

0.5
(1)

4.03 0.84 มาก

(แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านการจัดแสดงงาน)
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้ใช้งาน (แสดงระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้งานด้านการออกแบบสากล)

ข้อ ด้าน / ประเด็น / องค์ประกอบ
ระดับความพึงพอใจร้อยละ (จํานวน)

แปลความ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

2 หลักการออกแบบสากล (Universal Design)
มีสิ่งอํานวยความสะดวกมีการใช้งานท่ีเท่าเทียมกัน 
(เสมอภาค)

15.0
(30)

54.5
(109)

24.5
(49)

6.0
(12)

- 3.79 0.77 มาก

มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบุคคลท่ีมีความ
ถนัดไม่เท่ากัน (ยืดหยุ่น)

10.0
(20)

41.5
(83)

44.0
(88)

4.5
(9)

- 3.57 0.73 มาก

มีสื่อท่ีเข้าใจได้ง่ายเป็นสากล ท่ีทําให้เข้าใจตรงกัน 
(เรียบง่ายและเข้าใจได้ดี)

15.0
(30)

53.0
(106)

28.0
(56)

4.0
(8)

- 3.79 0.74 มาก

มีเอกสาร ข้อมูลเพียงพอ รองรับมาบุคคลท่ีใช้งาน 
(มีข้อมูลพียงพอ)

9.5
(19)

34.5
(69)

50.0
(100)

6.0
(12)

- 3.48 0.75 ปานกลาง

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีรองรับการใช้งานท่ี
หลากหลาย (ทนทานต่อการใช้งาน)

17.5
(35)

56.0
(112)

20.5
(41)

5.0
(10)

1.0
(5)

3.84 0.80 มาก

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย (ทุ่นแรงกาย) 15.0
(30)

35.0
(70)

43.5
(87)

6.5
(13)

- 3.59 0.82 มาก

ขนาดการใช้พื้นท่ีต่าง ๆ มีขนาดเหมาะสม (ขนาด
และสถานท่ีท่ีเหมาะสม)

16.0
(32)

61.5
(123)

17.5
(35)

5.0
(10)

- 3.88 0.72 มาก
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้ใช้งาน (แสดงระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้งานด้านการบริการส่ิงอํานวยความสะดวก)

ข้อ ด้าน / ประเด็น / องค์ประกอบ
ระดับความพึงพอใจร้อยละ (จํานวน)

แปลความ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

3 การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ระบบรักษาความปลอดภัย สัญญาณเตือนภัย  
กล้องวงจรปิด รปภ.

31.5
(63)

52.5
(105)

14.0
(28)

2.0
(4) - 4.14 0.72 มาก

ระบบปรับอากาศภายในอาคารและห้องจัด
แสดงงาน

42.0
(84)

44.0
(88)

12.0
(24)

2.0
(4) - 4.26 0.75 มาก

การเดนิทางมาความสะดวกสบาย 43.0
(86)

43.0
(86)

12.5
(25)

1.5
(3) - 4.28 0.73 มาก

บริเวณท่ีนั่งพักผ่อนมีเพียงพอต่อการใช้งาน 12.5
(25)

22.0
(44)

41.0
(82)

20.5
(41)

4.0
(8)

3.45 3.67 ปานกลาง

สัญลักษณ์และป้ายบอกทางต่าง ๆ ชัดเจน 12.5
(25)

35.5
(71)

44.0
(88)

7.0
(14)

1.0
(2)

3.52 0.84 มาก

การจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถเป็นระเบียบ
เหมาะสม พียงพอต่อผู้ใช้งาน (กรณีท่ีเคยใช้
พาหนะส่วนตัว)

14.5
(29)

38.0
(76)

34.0
(68)

4.0
(8)

1.0
(2)

3.67 0.83 มาก
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การออกแบบพ้ืนท่ีใช้งานภายในหอศิลป์ท่ีสอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร4 ผลการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล

1. ปัญหาบรเิวณท่ีนั่งพักผ่อนท่ีมีไมเ่พียงพอต่อการใช้งาน ใน
บางช่วงเวลาท่ีมีผู้ใช้งานในจํานวนมาก

2. ปัญหาเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์งานท่ีมนี้อย ไม่ท่ัวถึงทํา
ให้บุคคลท่ัวไปไม่ทราบว่ามีการจัดแสดงใดบ้าง

ปญัหาและขอ้เสนอแนะของผู้ใช้งาน

3. ปัญหาของลิฟต์และบันไดเล่ือนท่ีไมเ่พียงพอต่อการใช้
งาน เนื่องจากบันไดเล่ือนภายในอาคารชํารุดบ่อย

4. ปัญหาทางสัญจรภายในอาคาร ขณะท่ีมีการติดต้ังงาน
แสดงตามทางเดินท่ีไม่เอ้ืออํานวยแก่ผู้ใช้งานและผู้
พิการท่ีใช้รถเขน็
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วิเคราะห์ข้อมูล

5.ปัญหาลิฟต์รถเข็นบริเวณทางเช่ือมรถไฟฟา้บีทีเอส ไม่
เกิดประโยชน์ต่อการใช้งาน เน่ืองจากทางเดินจาก
รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นบันไดเดินลงมาสู่ทางเช่ือมของ
อาคาร ลิฟต์รถเข็นที่ติดต้ังระหว่างทางเช่ือมอาคาร
จึงไม่สนองการใช้งานแก่ผู้พิการ 

6. ปัญหาของป้ายบอกทางภายในอาคาร ป้ายต่าง ๆ 
ภายในอาคารมีขนาดที่เล็กไม่ชัดเจน

ปญัหาและขอ้เสนอแนะของผู้ใช้งาน

7. ปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารงานศิลปะที่จัดแสดง 
เพื่อให้ผู้ชมได้ทราบถึงความหมายของงานแสดง

8. ปัญหาที่จอดรถสําหรับคนพิการ ไมม่ีช่องจอดรถเว้น
พื้นที่สําหรับรถเข็น
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วิเคราะห์ข้อมูล

9. ปัญหาปลั๊กไฟที่ติดต้ังไมม่ีกระแสไฟในบางจุดไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

10. ปัญหาที่ทิ้งขยะ ภายในอาคารมีการติดต้ังถังขยะเพียง
จุดเดียว ทําให้ไม่ตอบสนองการใช้งานได้อย่าง
ทั่วถึง 

11. ปัญหาพื้นที่สําหรับสบูบุหร่ี ผูม้าใช้งานที่ต้องการสูบ
บุหร่ีจึงต้องออกไปหาพื้นที่สูบบุหร่ีนอกอาคาร ซ่ึง
เป็นจุดบริเวณทางเข้าประตู 1 ทําให้เสีย
ภาพลักษณ์และกระทบต่อบุคคลที่เดินผ่านไปมา

12. ปัญหาเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ ์จุดบริการที่มี
เจ้าหน้าที่มีเพียง 2 จุด ทําให้เคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธบ์ริการได้อย่างไม่ทั่วถึง อีกทั้ง
เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์บริการ ช้ัน 1 ต้ังอยู่
บริเวณที่ไม่โดดเด่น ไม่ตอบสนองการใช้งาน

ปญัหาและขอ้เสนอแนะของผู้ใช้งาน
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และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษาที่สอดคล้องกบัหลักการออกแบบสากล

อาคารแห่งนี้มีเหมาะสมกับการใช้งานในเชิงปฏิบัติ มีการจัดพื้นท่ีใช้งานโดยรวมอย่างเหมาะสม ออกแบบพื้นท่ีใช้งาน
และแบ่งสัดส่วนห้องต่าง ๆ ให้มีขนาดเพียงพอต่อการใช้งาน และคํานึงถึงกิจกรรม พฤติกรรมการใช้งานท่ีหลากหลาย

1. ความเสมอภาค

2. การยืดหยุ่น

3. ความเรียบง่าย
และเข้าใจได้ดี

6. ทุ่นแรงกาย สะดวก
และไม่ต้องออกแรงมาก

4. มีข้อมูลพอเพียง

7. ขนาดและสถานท่ี

5. ทนทานต่อการใช้งาน
ท่ีผิดพลาด 

การติดตั้งอุปกรณ์อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน มีเพียงระดับท่ัวไปสําหรับผู้ใหญ่ ยังไม่รองรับเด็กและคนท่ีนั่งรถเข็น
ให้ใช้งานได้เท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติ

พื้นท่ีใช้งานภายในอาคารมีการออกแบบมาให้ง่ายต่อการปรับเปลี่ยน เป็นพื้นท่ีโล่งกว้างสามารถติดตั้งอุปกรณ์ได้ง่าย 
เคลื่อนย้ายสิ่งของต่าง ๆ ได้สะดวก เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้ก็เป็นแบบลอยตัว การยืดหยุ่นของอาคารจึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี

การติดตั้งป้าย รูปภาพท่ีเป็นสัญลักษณ์สากล ยังไม่ท่ัวถึงและอยู่ในตําแหน่งท่ีไม่ชัดเจน อีกท้ังมีขนาดเล็ก ทําให้ผู้ท่ีมาใช้
งานต้องสังเกตหรือสอบถามพนักงาน จึงเป็นปัญหาแก่ผู้ท่ีไม่เคยมาใช้งาน แต่จะไม่เป็นปัญหาแก่ผู้ท่ีเคยมาใช้งานแล้ว

ภายในอาคารแห่งนี้มีพื้นท่ีใช้งานท่ีกว้างขวาง แต่ขนาดของพื้นท่ีใช้งานนั่งพัก ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ มี
จํานวนจํากัด ทําให้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู่จํานวนจํากัดไม่เพียงพอสําหรับความต้องการของผู้ใช้งาน

ภายในอาคารมีการเลือกใช้วัสดุท่ีแข็งแรงทนทาน มีโครงสร้างสามารถรับน้ําหนักได้อย่างม่ันคง มีระบบป้องกันอัคคีภัย 
มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด มีพนักงานรักษาความปลอดภัย เพี่อป้องกันดารผิดพลาดไม่ให้เกิดการเสียหายได้โดยง่าย

ภายในอาคารมีการแห่งนี้ มีอุปกรณ์ท่ีช่วยทุ่นแรงกายแก่ผู้มาเดินชมงาน ได้แก่ ลิฟต์ บันไดเลื่อน ทางลาดเอียง อุปกรณ์
ยกรถเข็นตรงบันไดท่ีมาจากทางเชื่อมรถไฟฟ้าบีทีเอส ความสะดวก ทุ่นแรงของอาคารจึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี
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และข้อเสนอแนะ

สรุปความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้งานที่มตี่ออาคาร

ด้าน / ประเด็น ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน ความพึงพอใจ

1. การจัดแสดงงาน 3.97 0.61 มาก
2. การออกแบบสากล 3.70 0.59 มาก
3. ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.90 0.87 มาก

สรุปรวม 3.86 0.57 มาก
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และข้อเสนอแนะ

แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข

1. ปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์งานให้ท่ัวถึงและกว้างมากขึน้ เพื่อเปน็การดึงดูดให้คนเข้ามาชมงาน เช่น การติดป้ายโฆษณา การ
โฆษณาผ่านโทรทัศน์ เพื่อให้ดึงดูด ส่งเสริม เยาวชนและผู้ท่ีสนใจงานทางด้านศิลปะด้วย
2. ปรับปรุงทางสัญจรภายในอาคารให้รองรบัผู้ใช้งานทุกคน หากมีการจัดนิทรรศการระหว่างทางเดินท่ีแคบ ควรเลือกจัดงานศิลปะ
ท่ีติดฝาผนังหรืองานศิลปะท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อความเหมาะสมแก่ผู้ใช้งานทุกคน โดยคํานึงถึงผู้ใชง้านท่ีใช้รถเขน็และร่างกายใหญ่โต
ด้วย
3. ปรับปรุงเก่ียวกับการส่ือสารงานศลิปะท่ีจัดแสดง 
ควรมีการนําเสนอแนวคิดของศลิปินเจ้าของผลงาน 
ให้กับผู้ท่ีชมงานทราบถึงความหมายหรือแรงบนัดาลใจ
ในงานศิลปะ โดยการเพิม่คําบรรยายของภาพหรือ
มีป้ายอธิบายงานศิลปะนั้น
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และข้อเสนอแนะ

แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข
4. ปรับปรุงบรเิวณท่ีนั่งพักผ่อนใหเ้พยีงพอต่อการใช้งาน
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และข้อเสนอแนะ

แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข
5) ปรับปรุงเคานเ์ตอร์ประชาสัมพนัธ์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน
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และข้อเสนอแนะ

6. ปรับปรุงลิฟต์สําหรับรถเขน็ บรเิวณทางเชื่อม
รถไฟฟ้าบีทีเอส ควรปรบัทางเดินท่ีเปน็ขัน้บันไดลงมา
จากสถานีรถไฟฟ้าเพื่อให้รถเข็นผ่านมาได้ โดยการ
จัดทําพื้นลาดเอียงหรือเพิม่ลิฟต์สําหรบัรถเขน็บริเวณ
บันไดของสถานีรถไฟฟ้า หากไม่สามารถปรบัเปล่ียน
ได้ควรจะย้ายลิฟต์สําหรบัรถเขน็ไปติดต้ังพื้นท่ีอ่ืนท่ี
เกิดประโยชน์ เช่น บันไดทางลงจากชั้น 1 ไปยังชั้น L 
ห้องสมุด

แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข
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และข้อเสนอแนะ

แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข

7. ปรับปรุงท่ีจอดรถให้มีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 
อาคารควรเพิม่ช่องจอดรถสําหรับคนพิการ โดยการเว้น
พื้นท่ีสําหรบัรถเข็น เพื่อรองรบัการใช้งาน

8. ปรับปรุงบันไดเล่ือนใหเ้หมาะสมต่อการใช้งาน ควรเปล่ียนบนัไดเลื่อน
ให้รองรับการใช้งานสําหรับคนพิการท่ีใชร้ถเขน็และเพิม่ระบบเซ็นเซอร์
ให้เล่ือนเองอัตโนมัติเมื่อมีคนใช้งาน เพื่อลดปัญหาการปิดบนัไดเลื่อนใน
ช่วงเวลาท่ีมีผู้ใช้งานน้อยและเปิดบนัไดเล่ือนในช่วงเวลาท่ีมคีนใช้งานมาก
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และข้อเสนอแนะ

แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข

9 ปรับปรุงท่ีท้ิงขยะใหเ้พียงพอ ควรเพิ่มพื้นท่ีท้ิงขยะให้ท่ัวถึง
เพื่อรองรบัผู้ใช้งาน โดยต้ังตามจุดท่ีมีคนผ่านจํานวนมากหรือ
จุดสําคัญในอาคาร เชน่ หน้าลิฟต์ บันไดเล่ือน พื้นท่ีนั่ง
พักผ่อน 

10. ปรับปรุงป้ายบอกทางและสัญลักษณ์ภายในอาคารให้มี
ความชัดเจนมากขึน้ หรือเพิม่จอ Touch Screen เพื่อบอก
ตําแหน่งต่าง ๆ ในอาคาร ยังสามารถเพิ่มรายละเอียดของ
งานท่ีกําลังจัดแสดงในแต่ละชั้นลงไปในจอได้อีกด้วย 
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และข้อเสนอแนะ

แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข

11. ปรับปรุงพื้นท่ีสําหรับคนสูบบุหรี่ อาคารควรมีการจัดพื้นท่ีสําหรับ
บุคคลท่ีสูบบหุรีเ่พื่ออํานวยความสะดวกและลดปญัหาท่ีผลกระทบต่อ
ผู้ใช้งานบุคคลอ่ืน ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้มีการจัดพื้นท่ีสบูบุหรี่บรเิวณนอก
อาคารหรือบริเวณท่ีมีต้นไม้ มีถังขยะสําหรับท้ิงบุหรี่ใหเ้รียบร้อย
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และข้อเสนอแนะ

ข้อจํากดัที่พบจากการศึกษาในงานวิจยั
1) สถานท่ี เนื่องจากช่วงเวลาท่ีดําเนินการศึกษาเปน็ช่วงเวลาท่ีมีการปรับปรุงอาคาร และสภาวะไม่ปกติทาง

การเมือง จึงมีทหารและตํารวจรักษาความปลอดภัยบรเิวณอาคาร อีกท้ังหอศิลปม์ีการปิดพื้นท่ีใช้งานในบางส่วน กลุ่มคนท่ีเข้ามา
ใช้งานอาคารในช่วงนัน้จึงมีจํานวนน้อย และทําให้ภายในหอศลิป์ดูเงียบเหงา จึงทําให้การเก็บข้อมูลเปน็ไปด้วยความล่าช้า

2) การสุ่มตัวอย่างของการศึกษา เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเปน็ จึงไม่สามารถทราบจํานวนท่ี
แน่นอนของประชากรได้ เนื่องจากตัวอาคารก็มีการปิดปรับปรุงพืน้ท่ีบางจุด  จึงอาศัยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบายของ
ผู้ใช้งานท่ีให้ร่วมมือในการเก็บข้อมูล ดังนั้นการเก็บข้อมูลจึงไม่ครอบคลุมผู้ใช้งานทุกคน

3) การเก็บข้อมูล ทางหอศิลป์มขี้อจํากัดในการแจกแบบสอบถาม โดยอนุญาตให้แจกแบบสอยถามได้ต้ังแต่ชั้น 1 –
ชั้น 5 ไม่อนุญาตให้แจกแบบสอบถามบรเิวณห้องสมุด ชั้น L และบรเิวณนิทรรศการหลัก ชั้น 7 - ชั้น 9 ทําให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
บางคนยังไม่ได้เข้าไปใช้งานในพืน้ท่ีนัน้ ผลท่ีได้จากแบบสอบถามจึงไม่ชัดเจนและน่าเชื่อถือพอ

4) เครื่องมือท่ีใช้ แบบสอบถามยังไมม่ีความชัดเจนพอ เพราะจากการเก็บข้อมูลพบว่ามีผู้ใช้งานท่ีหลากหลาย ท้ังท่ี
เคยมาใช้งานแล้วกับผู้ท่ีมาใช้งานเป็นครั้งแรก และผู้ใช้งานบางกลุ่มไมเ่ข้าความหมายของการออกแบบสากล
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การออกแบบพื้นที่ใช้งานภายในหอศิลป์ที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล 
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

 
Inner Space Design for Art Gallery in accordance with Universal Design: 

A Case Study of Bangkok Art and Culture Centre 
 

ฉัตรวิไล พุ่มส้ม 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพและพฤติกรรมของผู้ใช้งานภายใน
หอศิลป์วัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครและเพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการพื้นที่และองค์ประกอบต่างๆ 
ภายในอาคาร อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าไปใช้ปรับปรุงและแก้ไขให้เหมาะสมใน
อนาคต  
 การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาหลักการออกแบบสากลเพื่อสนองผู้ใช้งานทุกคน เพื่อเป็นแนว
ทางการออกแบบองค์ประกอบต่างๆภายในอาคารให้มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้ทุก
คน การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้เข้าใช้งานภายในหอศิลป์
วัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตัวอย่างเพื่อตอบแบบสอบถามจ านวน 200 คนจากผู้เข้าใช้บริการ ผล
การศึกษาพบว่าหอศิลป์วัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ดึงดูดความสนใจผู้พบเห็นและมีกิจกรรม
หลากหลายและสามารถรองรับผู้ใช้งานได้เป็นจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาภายในอาคารที่ยังไม่
สามารถรองรับการใช้งานได้ทุกกลุ่ม ดังนั้นการออกแบบพื้นที่ใช้งานที่เหมาะสมจึงควรค านึงถึงสิทธิเท่าเทียมกัน
ของผู้ใช้งานโดยรวม ไม่เกิดความเหลื่อมล้ าและการแบ่งแยกทางสังคม เพื่อให้ทุกคนสามารถท ากิจกรรมในพื้นที่
สาธารณะได้อย่างเท่าเทียมกัน 
ค าส าคัญ: การออกแบบ, พื้นที่ใช้งาน, ผู้ใช้งาน 
 
Abstract 
 The research is aimed to study the physical environment and the behavior of users 
with in Bangkok Art and Culture Centre for suggesting the ways to manage the usable areas 
and several other elements within the building. The study is intended to provide useful 
information for Bangkok Art and Culture Centre to develop new and more effective 
approaches for the future.  
 Mainly, the study focuses on the principles of universal design as guidelines to 
improve the physical environment of Bangkok Art and Culture Centre. Methodologically, the 
                                                           

 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานนิพนธ์ เร่ือง การออกแบบพื้นที่ใช้งานภายในหอศิลป์ที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล 
กรณีศึกษา: หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2557 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
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present study is survey research. While all users of Bangkok Art and Culture Centre were 
assigned as populations, 200 respondents were randomly selected as samples.  The study 
indicated that Bangkok Art and Culture Centre not only was attractive but also had a variety of 
activities for a large number of users.  However, there still were problems relating to the 
inequality and discrimination among groups in using the building.  Thus, as far as the design for 
all was concerned, the issue of equality among users must take into account. 
Key Word: Design, Active area, User 
 
บทน า 
 การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) เป็นการออกแบบที่มีหลักการพื้นฐานโดยค านึงถึงการ
ใช้งานความคุ้มค่าและการสมประโยชน์ครอบคลุมส าหรับทุกคนโดยไม่ต้องมีการดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจง
เพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หลักการดังกล่าวนี้ถูกน ามาใช้กับงานออกแบบมากมายหลากหลายชนิด อาทิ 
ยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการออกแบบภายในสถานที่ต่างๆด้วย จึงเรียกได้ว่า
เป็นการออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับทุกคน (Universal design, 2013) 
 ในปัจจุบันพัฒนาการด้านศิลปะภายในประเทศไทยได้มีการเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและเป็นไป
อย่างรวดเร็ว สถาบันสอนศิลปะต่างๆได้เกิดขึ้นอย่างมากมายซึ่งส่งผลให้มีจ านวนผู้สนใจทางด้านศิลปะเพิ่มมาก
ขึ้นตามไปด้วย หอศิลป์หรือพื้นที่จัดแสดงงานศิลปะเป็นพื้นที่ซึ่งสามารถรวมผู้คนได้เป็นจ านวนมาก ซึ่งในปัจจุบัน
นั้นหอศิลป์เป็นพื้นที่ส าหรับศิลปินที่ต้องการถ่ายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเป็นผลงานที่ผู้อื่นสามารถ
มองเห็น รับรู้ หรือสัมผัสได้ เพื่อให้มีความเข้าใจในผลงานร่วมกัน แต่ในทางกลับกัน สถานที่ที่จะให้บุคคลผู้มี
ความสนใจในด้านศิลปะได้มาหาความรู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแสดงออกด้านศิลปะนั้นกลับมีข้อจ ากัดใน
การเข้าใช้บริการของบุคคลบางกลุ่ม เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการและชาวต่างชาติ เป็นต้น จากการส ารวจและ
สอบถามในพื้นที่ศึกษาพบว่า กลุ่มบุคคลที่นิยมเข้ามาชมงานส่วนใหญ่มักจะเป็นนักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไปใน
วัยท างาน และผู้ที่เชี่ยวชาญเก่ียวกับงานศิลปะ จึงท าให้พื้นที่จัดแสดงงานบางส่วนยังไม่ตอบสนองการใช้งานของ
ผู้คนที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามการออกแบบพื้นที่ใช้งานภายในหอศิลป์ต้องค านึงถึงผู้ใช้งานเป็นหลัก เพื่อสนอง
ผู้ใช้งานทุกคนจึงจะเป็นสถานที่ที่สามารถรองรับผู้คนได้ทุกกลุ่ม เพศ วัย และสถานะ  
 จากประเด็นค าถามว่า “จะท าอย่างไรให้คนประเภทต่างๆ มีโอกาสใช้สถานที่ได้อย่างเท่าเทียมกันโดย
ไม่แบ่งแยกจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอันก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าและการแบ่งแยกในสังคม” จึงเป็นที่มาของงานวิจัย
เร่ืองนี้และได้เสนอหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษาเพราะหอศิลป์แห่งนี้ เป็นหอศิลป์ที่ถูก
สร้างมาเพื่อจัดแสดงงานทางด้านศิลปะ เกิดการลงทุนจากภาครัฐ โดยไม่แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจ (ไ ม่มี
ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม) รองรับส าหรับทุกคน หอศิลป์แห่งนี้ถูกออกแบบและสร้างขึ้นมาเพื่อที่จะเป็นหอศิลป์
โดยเฉพาะ ไม่ใช่การปรับแต่ง หรือบูรณะอาคารขึ้นมาใหม่เพื่อจะแสดงงาน จากวิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็นหอ
ศิลปวัฒนธรรมของประชาชน เพื่อส่งเสริมความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน” ดังนั้น
วัตถุประสงค์ของการสร้างอาคารหอศิลป์ในครั้งนี้ จึงชัดเจนว่า ถูกสร้างมาเพื่อรองรับการใช้งานของประชาชนทุก
คนจริงๆ ซึ่งแนวทางการศึกษาจะสอดคล้องกับหลักการ Universal Design อันเป็นการออกแบบที่ค านึงถึงการ
ใช้ประโยชน์ที่เป็นสากล และใช้ได้ทั่วไปอย่างเท่าเทียมกันทุกคนในสังคมโดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษ
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หรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 
ภาพที่ 1 หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

ที่มา: www.bacc.or.th[ออนไลน]์, 2556 

 
ภาพที่ 2 แผนที่หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

ที่มา: www.bacc.or.th[ออนไลน]์, 2556 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพในปัจจุบันของหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการพื้นที่และองค์ประกอบต่างๆ ภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกันกับหลักการออกแบบสากล 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเก่ียวกับการออกแบบหอศิลป์ โดยครอบคลุมเนื้อหา รูปแบบ
ลักษณะการจัดวางพื้นที่ใช้งานสภาพแวดล้อมทางกายภาพรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ของหอศิลป์โดยใช้
หลักการของการออกแบบสากลมาน าเสนอรายละเอียดต่างๆที่มีในการออกแบบหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
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กรุงเทพมหานคร 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมถึงเรื่องออกแบบพื้นที่ใช้งานภายในหอศิลป์ที่สอดคล้องกับหลักการ
ออกแบบสากล โดยเลือกอาคารหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษา 
 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาด าเนินการวิจัย เร่ิมตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 – สิงหาคม พ.ศ. 2557  
 3. ขอบเขตด้านสถานที่ 
  สถานที่ด าเนินการศึกษาภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครได้แก่ บริเวณพื้นที่
อเนกประสงค์ บริเวณพื้นที่พักผ่อน  ร้านค้า และพื้นที่จัดแสดงงานชั้น 1-5 
 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการออกแบบพื้นที่ใช้งานภายในหอศิลป์ที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบ 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากร 
  ในการศึกษาคร้ังนี้จะท าการศึกษาการออกแบบพื้นที่ใชง้านภายในหอศิลป์ที่สอดคล้องกับหลักการ
ออกแบบสากล (Universal Design) เพื่อสนองผู้ใช้งานทุกคน โดยผู้ศึกษาเลือกผู้ที่เข้ามาใช้งานภายในหอ
ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครเป็นประชากรในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  1.1 กลุ่มผู้มาใช้บริการ ได้แก่ บุคคลหรือประชาชนทั่วไปที่เข้าชมงานในหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 
  1.2 กลุ่มผู้ให้บริการ ได้แก่ พนักงาน เจ้าหน้าที่ ที่คอยให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ที่มา
ใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  การสุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น เนื่องจาก
ไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอนของประชากรที่เข้ามาใช้งานได้ ผู้ศึกษาจึงอาศัยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวกสบาย (Convenience หรือ Accidental Sampling) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ที่ให้ความร่วมมือกับการเก็บ
ข้อมูลจ านวน 200 คน ดังนี้ 
  2.1 กลุ่มผู้มาใช้บริการ ได้แก่ บุคคลหรือประชาชนทั่วไปที่เข้าชมงานในหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร จ านวน 190 คน โดยสุ่มตามความร่วมมือของผู้ตอบแบบสอบถาม แล้วจึงน าผลที่ได้มาวัดระดับ
ความพึงพอใจหลังการใช้งานหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร เพื่อเก็บข้อมูลทั้งปัญหา ความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของผู้มาใช้บริการ 
  2.2 กลุ่มผู้ให้บริการ ได้แก่ พนักงาน เจ้าหน้าที่ ที่คอยให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ที่มา
ใช้งานภายในหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน การเก็บข้อมูลกลุ่มนี้ก็ใช้วิธีการเดียวกันกับ
กลุ่มผู้มาใช้บริการ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 1. การเก็บข้อมูล 
  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูล 3 ส่วน ได้แก ่ส่วนที่ 1 ศึกษากายภาพของอาคาร
และการใช้งาน ที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล โดยใช้วิธีการส ารวจและสังเกต ส่วนที่ 2 ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจหลังการใช้งานอาคารตามหลักการประเมินอาคารหลังการใช้งาน เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน และของดีข้อเสียของอาคาร โดยใช้แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ศึกษาความต้องการและปัญหาของ
ผู้ใช้งาน โดยใช้วิธีการสังเกตและได้จากข้อเสนอแนะในแบบสอบถาม การศึกษาในครั้งนี้จึงได้ก าหนดเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลไว้ ดังนี้  
  1.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลอันดับแรกของการวิจัยโดยใช้เอกสาร 
หนังสือ สิ่งพิมพ์ รวมทั้งบทความต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจในแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องอันจะน าไปสู่การเลือกใช้
วิธีการวิจัยที่เหมาะสม 
  1.2 การส ารวจและสังเกต เป็นการเก็บข้อมูลด้านลักษณะทางกายภาพของอาคาร และ
พฤติกรรมการใช้งานที่เกิดขึ้นจริงในสภาพการณ์ปัจจุบัน  โดยใช้วิธีการถ่ายภาพและการจดบันทึกเกี่ยวกับ
ลักษณะการใช้งานและข้อจ ากัดของอาคาร เพื่อเป็นข้อมูลไปใช้ส าหรับการศึกษาวิเคราะห์ในล าดับต่อไป 
  1.3 การใช้แบบสอบถาม เป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิด ทัศนคติ ของผู้ที่เข้ามาใช้งานเพื่อ
ประเมินระดับความพึงพอใจ จ านวน 200 ชุด โดยแบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบปิด ประกอบด้วย 3 
ส่วน คือ ข้อมูลส่วนบุคคล เพศและสถานะ, ข้อมูลด้านการใช้งาน การเข้าถึงอาคาร ความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัย, ปัญหาและข้อเสนอแนะ เพื่อน าผลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงสถิติด้วยการใช้โปรแกรมค านวณโดย
คอมพิวเตอรห์าค่าเฉลี่ย ในการประเมินความพึงพอใจ 
 
วิธีการเก็บข้อมูล 
 1. ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ในขั้นตอนนี้เริ่มตั้งแต่การก าหนดประเด็นปัญหาส าหรับ
การวิจัย การเลือกกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดต่างๆที่เก่ียวข้องซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจ การ
ประเมินอาคารหลังการใช้งาน (Post Occupancy Evaluation: POE) หลักการบริหารจัดการพื้นที่ รวมไปถึง
ประวัติและนโยบายของหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร จากหนังสือ บทความและวิทยานิพนธ์ เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทฤษฎีข้างต้นมาใช้ในการออกแบบกรอบการวิจัยและเครื่องมือที่จะใช้ในการศึกษา 
  1.2 ศึกษานโยบาย แนวคิดในการออกแบบและวัตถุประสงค์การใช้งานหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาเปรียบเทียบหลักการออกแบบสากล  
 2. ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
  2.1 ศึกษาและเก็บข้อมูลการใช้งานอาคารของกลุ่มผู้ใช้งานตามสภาพการณ์จริง เพื่อประเมิน
ศักยภาพและข้อจ ากัดของอาคารโดยอาศัยวิธีการสังเกต ส ารวจ การถ่ายภาพ และการจดบันทึก 
  2.2 ศึกษารูปแบบการใช้งานหอศิลป์ ความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน โดยใช้
แบบสอบถามเพื่อน ามาเปรียบเทียบหลักการออกแบบสากล 
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กรอบแนวคิดตามทฤษฎี  

 
ตารางที่ 1: กรอบในการศึกษา 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยได้มาจากการจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานภายในหอศิลป์ที่สอดคล้องกับ
หลักการออกแบบสากล กรณีศึกษา:หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร โดยเกณฑ์การให้คะแนนระดับความ
พึงพอใจมี 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด 
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาหาค่าเฉลี่ยและให้ความหมายของผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การจัดแสดงงานผลจากการส ารวจแบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจมาก แสดง
ให้เห็นว่า การจัดแสดงงานมีความชัดเจนและเหมาะสมดีอยู่แล้ว 
  - การจัดท าแผนผังส่วนต่างๆภายในอาคาร 
  - การจัดระบบแสงสว่างภายในอาคาร 
  - การจัดการระบบเสียงภายในอาคาร 
  - ความสะดวกของห้องจัดแสดงงานในการใช้ประโยชน์ 
  - ความเหมาะสมของห้องจัดแสดงงานในการใช้ประโยชน์ 
  - การจัดห้องจัดแสดงมีขนาดเพียงพอเหมาะกับจ านวนผู้ที่ใช้งาน 
  - การจัดสื่อวัสดุอุปกรณ์ในการประชาสัมพันธ์ 
  - ทางสัญจรภายในอาคาร 
 2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบสากล (Universal Design) ผลจาก
การส ารวจแบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจปานกลาง แสดงให้เห็นว่าการออกแบบภายในหอ
ศิลป์ยังไม่สอดคล้องกับหลักการออกแบบเท่าที่ควร อาจจะต้องมีการปรับให้เหมาะสมแก่ผู้ใช้งานทุกคน (สมชาย 
รุ่งศิลป์, 2556) 
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ภาพที่ 3 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับผู้ใช้รถเข็น 

  - มีสิ่งอ านวยความสะดวกมีการใช้งานที่เท่าเทียมกัน เช่น เคาน์เตอร์ที่มีความสูงเพียงพอ หรือ
สองระดับเพื่อรองรับบุคคลทั่วไป เด็ก และผู้พิการ (เสมอภาค) 
  - มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบุคคลที่มีความถนัดไม่เท่ากัน เช่น ปรับระดับสูง–ต่ า/ความ
ถนัดซ้าย–ขวา (ยืดหยุ่น) 
  - มีสื่อที่เข้าใจได้ง่าย มีภาพหรือสัญลักษณ์ที่เป็นสากลที่ท าให้เข้าใจตรงกัน เช่น ภาพงดใช้เสียง/
ห้ามจับ (เรียบง่ายและเข้าใจได้ดี) 
  - มีเอกสารและข้อมูลเพียงพอเพื่อรองรับบุคคลที่มาใช้งาน (มีข้อมูลพียงพอ) 
  - สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้มีความแข็งแรง ทนทาน รองรับการใช้งานที่หลากหลาย (ทนทาน
ต่อการใช้งาน) 
  - มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย ทุ่นแรง เช่น ก๊อกน้ าเซ็นเซอร์ ทางลาด ลิฟต์ส าหรับรถเข็น 
สวิตซ์ไฟเปิด-ปิดเองเมื่อปิด-เปิดประตู (ทุ่นแรงกาย) 
  - ขนาดการใช้พื้นที่ต่างๆ มีขนาดเหมาะสม เช่น ห้องน้ ากว้างพอส าหรับรถเข็น (ขนาดและ
สถานที่ที่เหมาะสม) 
 3. การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกจากการส ารวจแบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้งานมีระดับความพึง
พอใจมาก แสดงให้เห็นว่าสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

 
ภาพที่ 4 พื้นนีน้ั่งพักมีจ านวนนอ้ย เก้าอี้ที่ใช้นั่งพักผ่อน สามารถห้อยของ หรือกระเป๋าได้ 
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  - ระบบรักษาความปลอดภัย สัญญาณเตือนภัย กล้องวงจรปิด เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
  - ระบบปรับอากาศภายในอาคารและห้องจัดแสดงงาน 
  - การเดินทางมาความสะดวกสบาย 
  - บริเวณที่นั่งพักผ่อนมีเพียงพอต่อการใช้งาน 
  - สัญลักษณ์และป้ายบอกทางต่างๆ ที่ชัดเจน 
  - การจัดเตรียมสถานที่จอดรถเป็นระเบียบเหมาะสมเพียงพอต่อผู้ใช้งาน (กรณีที่ใช้พาหนะ
ส่วนตัว) 
 
สรุปผล 
 พื้นที่ภายในหอศิลป์วัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครมีลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เป็นพื้นที่
สาธารณะ ให้คนเข้าชมงาน และจัดนิทรรศการเพื่อให้ความรู้ ความบันเทิงที่หลากหลายของกิจกรรมในพื้นที่ 
เหมาะส าหรับท ากิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจของผู้ผ่านไปมาในละแวกพื้นที่ เพราะมีการเดินทางที่สะดวก ไม่มี
ค่าใช้จ่ายในการเข้าชมและเป็นที่ดึงดูดต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ  
 เนื่องจากเป็นพื้นที่ดึงดูดความสนใจผู้พบเห็นและมีกิจกรรมหลากหลาย ผู้ศึกษาพบปัญหาภายในพื้นที่
จากการสังเกตและข้อเสนอแนะในแบบสอบถามว่า ภายในหอศิลป์ไม่สามารถการสร้างสภาวะที่รองรับการใช้งาน
ในพื้นที่ได้กับผู้ใช้งานบางส่วนเนื่องจากเป็นสถานที่เปิด ผู้คนสามารถวนเวียนเข้ามาชมงานภายในอาคารได้ตลอด 
ทั้งพื้นที่พักผ่อน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ก็ยังไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าชม บันไดเลื่อนที่ใช้งานไม่ได้ คนจึงหันไปใช้ลิฟต์ 
ซึ่งลิฟต์มีเพียงตัวเดียว จึงท าให้เสียเวลาในการรอ อีกทั้งการรับรู้ความเท่าเทียมที่ต่างกัน ด้วยการรับฟังและการ
มองเห็นของแต่ละบุคคล ลักษณะดังกล่าวท าให้ผู้ใช้งานบางส่วนรับรู้ได้ว่าพื้นที่นี้ยังมีข้อแบ่งแยกระหว่างบุคคล 
จึงต้องสร้างความเท่าเทียมในพื้นที่  โดยมีการอ้างอิงจากคุณภาพทางกายภาพภายในพื้นที่  เช่น พื้นที่
อเนกประสงค์ห้องสมุดและจุดบริการต่างๆ เป็นต้น เพราะเป็นพื้นที่ที่สามารถดึงดู ดผู้ใช้สอยให้ผู้ใช้สอยท า
กิจกรรมตลอดทุกช่วงเวลา การออกแบบในพื้นที่ใช้งานจึงต้องมีการออกแบบมาให้รองรับกับผู้ใช้งานทุกคน 
 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ผู้ศึกษาจะเสนอแนวทางการแก้ไข เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการใช้งาน
ภายในอาคารให้มีการรองรับผู้ใช้งานได้ครอบคลุมมากข้ึน ได้แก ่
 1. ควรมีป้ายสัญลักษณ์บอกจุดบริการต่างๆ ภายในอาคารอย่างชัดเจน เช่น  
  1.1 ป้ายห้องน้ าบริเวณชั้น 1 เพราะห้องน้ าชั้น 1 จะอยู่คนละจุดกับทุกชั้น 

 
ภาพที่ 5 บริเวณห้องน้ าชั้น 1 
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  1.2 ป้ายทางหนีไฟ ควรติดตั้งให้มีขนาดที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

 
ภาพที่ 6 ป้ายทางหนีไฟ 

 2. พื้นที่ส่วนพักผ่อนของผู้ใช้งานมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อผู้มาใช้งาน ควรมี โต๊ะ เก้าอี้ส ารอง ที่
พร้อมใช้งาน ส าหรับกรณีที่มีผู้เข้าใช้งานภายในอาคารเพื่อนั่งท างานและมีอุปกรณ์ หนังสือ คอมพิวเตอร์ ผู้ศึกษา
เสนอแนะให้มีโต๊ะ เก้าอี้ บริเวณโถงกว้างหน้าห้องสมุด เพราะอยู่ชั้นใต้ดินเป็นพื้นที่ที่ไม่พลุกพล่าน สามารถ
จัดเป็นที่พักผ่อนได้เป็นจ านวนมาก เพื่ออ านวยความสะดวกให้เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 
ภาพที่ 7 ผู้ใช้งานนั่งท างานกับพื้น เสนอให้จัดโต๊ะเก้าอี้บริเวณโถงหน้าห้องสมุด 

 3. จุดบริการประชาสัมพันธ์มีเพียง 2 จุด ควรเพิ่มจุดประชาสัมพันธ์ให้รองรับผู้ใช้งานมากกว่านี้ โดย
เสนอแนะให้เพิ่มบริเวณชั้น 3 เพื่อเป็นทางเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้า มีผู้ใช้งานเข้าออกจ านวนมาก 

 
ภาพที่ 8 จุดบริการประชาสัมพนัธ์ชัน้ 1 และชัน้ 5 

 4. พื้นที่ส่วนพักผ่อนของผู้ที่เข้ามาใช้งาน ควรมีการจัดสื่อสิ่งพิมพ์ประเภท เอกสารประชาสัมพันธ์
งานที่ก าลังจัดอยู่ หนังสือพิมพ์ หรือนิตยสารต่างๆ ไว้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้รับข่าวสารรอบตัว 
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 5. ปิดประกาศ ขณะที่ผู้ศึกษาเข้าไปส ารวจ ทางหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครมีการ
ปรับปรุงซ่อมแซมอาคารแต่มีการเปิดใช้งานตามปกติ ท าให้ผู้มาใช้งานไม่ทราบว่าทางหอศิลป์ เปิดหรือปิดบริการ 
ควรติดป้ายประกาศให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้ใช้งานทราบ 

 
ภาพที่ 9 ปรับปรุงซ่อมแซมหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

 6. บริเวณลานจอดรถมี 2 ชั้น ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าอยู่ทุกชั้น เพื่อสร้างความ
ปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ที่เข้ามาใช้งาน 

 
ภาพที่ 10 ลานจอดรถชั้นใต้ดิน 

 ข้อจ ากัดที่พบจากการศึกษาในครั้งนี้ และข้อเสนอแนะ 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด โดยผู้ศึกษาเก็บข้อมูลจาก
ผู้ใช้งานอาคารที่เป็นผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ในการแจกแบบสอบถามขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่ขออนุญาตเข้าไป
แจก และความร่วมมือของผู้ใช้งานที่จะตอบแบบสอบถาม จึงท าให้การศึกษาครั้งนี้ยังไม่ครอบคลุมผู้ใช้งานได้ทุก
กลุ่ม เช่น คนพิการ ชาวต่างชาติ ฯลฯ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ให้ความร่วมมือเท่านั้น จาก
กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กและไม่ครอบคลุมผู้ใช้งานในบางประเภท ผู้ศึกษาเสนอแนะว่าหากมีการศึกษาในลักษณะนี้ 
ควรมีการศึกษาเร่ืองการใช้งานอาคารแบบครอบคลุมทุกช่วงเวลา เนื่องจากอาคารบางประเภทในเวลาที่ต่างกัน
อาจมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการใช้งานและประเภทของผู้ใช้  ดังนั้นเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่
หลากหลายและครอบคลุมทุกประเภท ควรมีการวางแผนการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทุกช่วงเวลาของการใช้งาน
อาคาร 
 2. ผู้ศึกษาเสนอแนะให้มีการศึกษาและเก็บข้อมูลในเชิงลึก โดยการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลกับ
อาคารอื่นๆ ที่มีลักษณะการใช้งานใกล้เคียงกันเพื่อเป็นกรณีศึกษา หรือมีการศึกษาแบบเจาะจงพื้นที่ใช้งานใน
บางส่วนของอาคาร หรือบางช่วงเวลา เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความละเอียดและน่าเชื่อถือมากข้ึน  
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 จากประเด็นค าถามว่า “จะท าอย่างไรให้คนประเภทต่างๆ มีโอกาสใช้สถานที่ได้อย่างเท่าเทียมกันโดย
ไม่แบ่งแยกจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอันก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าและการแบ่งแยกในสังคม” การศึกษาครั้งนี้พบว่า 
มนุษย์ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ยอมต้องได้รับโอกาสใช้สถานที่ได้อย่างเท่าเทียมกัน หากสถานที่นั้นได้รับการ
จัดการและออกแบบมาให้รองรับการใช้งานที่หลากหลาย โดยค านึงถึงการใช้งานระยะยาวและเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล Universal Design จึงมีความส าคัญที่จะน ามาปรับใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ทุกคน
สามารถท ากิจกรรมในพื้นที่สาธารณะได้อย่างเท่าเทียมกัน  ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิจัยในครั้งนี้จะมี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อน าไปเป็นข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงต่อไปในอนาคต 
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