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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความเปนไปไดในโครงการจัดตั้งธุรกิจบริการอาหาร

เพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  โดยใชการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ การใชระเบียบวิธีการ

วิจัยเชิงสํารวจ และการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก

ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กและนักโภชนาการอาหาร มีการแจกแบบสอบถามกับกลุมเปาหมาย โดย

ใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Cochran, W.G ได 385 คน โดยผล

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติพบวา ดานเพศ พบวา เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป โดยมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอ

เดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ

สําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ ดานการรับประทานอาหารนอกบาน พบวา สวนใหญจะใชบริการใน

โอกาสพิเศษ โดยสวนใหญจะรับประทานในวันเสาร – อาทิตย มีความถ่ีในการรับประทาน มากสุด 

คือ 2 – 3 ครั้ง สวนใหญมีคาใชจายในการรับประทานตอ 1 ครอบครัว 2,001 - 3,000 บาท สําหรับ

เหตุผลในการเลือกใชบริการรานอาหาร ใหความไววางใจในดานรสชาติ สถานท่ีในการเลือกใชบริการ 

มากท่ีสุด คือ ใกลโรงเรียน  และดานสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ  ในภาพรวม พบวา มี

ความสําคัญกับอาหารรสชาติอรอยและ ดานราคา พบวา มีความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ของอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา มีความสําคัญกับเรื่อง การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

ดานสงเสริมการตลาด พบวา มีความสําคัญสูงสุด คือ มีการบริการอบอุนเปนกันเองและเขาใจถึง

ความตองการลูกคา 
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ABSTRACT 

 

 This study aimed to explore the feasibility of the establishment of food 

service business for mothers and children health project, family café.  It was 

conducted by using quantity, quality, and survey research.  Data were obtained 

through in-depth interview administered with specialists in children care-taking and 

nutrition’s.  Besides, a set of questionnaires was used with a target group of 385 

persons obtained by a formula of Cochran, W.G.  Findings showed that all of the 

respondents were female, 31-40 years old, and bachelor’s degree holder.  Most of 

them were firm owners or had their own business with an income rage of 40,001-

50,000 baht per month.  Regarding consumption behaviors on food for mothers and 

children health in terms of eating out, it was found that most of the respondents 

used the food service in special occasions.  Most of them used the food service in 

special occasions.   Most of them used the service on weekends (2-3 visits) and spent 

2,001-3,000 baht per family per visit.  The respondents used the service because of 

good taste and they preferred to use the service near the school.  For marketing mix 

on service, as a whole, it was found that the respondents placed the importance of 

food with good taste.  In terms of price, distribution channel, and market promotion, 

the following were found: a reasonable price, convenient transportation, and friendly 

service/awareness of needs of customers, respectively. 
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 การศึกษาวิจัย เพ่ือการจัดตั้งธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  

สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ดร.ณัฏฐณิชา ณ นคร อาจารยท่ีปรึกษา และ ดร.ปเตอร กัน 

ประธานท่ีปรึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ท่ี
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ณ โอกาสนี้ 

 ขอบพระคุณทุกๆคนในครอบครัวท่ีเปนกําลังใจท่ียิ่งใหญ ขอบคุณพอและแมสําหรับการดูแล

เอาใจใส สนับสนุน มอบโอกาสทางการศึกษาสงเสียคาใชจายทุกอยางเพ่ือใหไดมีการศึกษาท่ีดีเชนนี้ 
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 ขอบคุณเพ่ือน MACAEM 6 ทุกคนท่ีมาแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูใหมๆ ขอบคุณพ่ี

ปาน   พ่ีตอ พ่ีแอม ตาลกลม สําหรับการแนะนําขอมูลการรวบรวมเลมและในบทตางๆ ขอบคุณเพ่ือน

ปอนด เพ่ือนกวาง เพ่ือนพ้ันช เพ่ือนใบโพธิ์ เพ่ือนก๊ิฟ เพ่ือนบิว สําหรับการดูแลเอาใจใสกันตลอด

ระยะเวลาท่ีไดศึกษาปริญญาโทนี้ และขอบคุณเพ่ือนๆทุกคนท่ีเอาใจใส เพ่ือใหเปนการกระตุนตัวเอง

ใหมีกําลังใจในการทํางานวิจัยจนสําเร็จ 

ขอบพระคุณผูท่ีใหขอมูลทุกๆทาน ท้ังผูตอบแบบสอบถาม ผูใหสัมภาษณ ตลอดจน

แหลงขอมูลทุกๆแหลงท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาวิจัย 

 สุดทายนี้ ผูศึกษาวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา การศึกษาธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแม

และเด็กนี้ จะเปนประโยชนและแนวทางสําหรับผูท่ีตองการศึกษาธุรกิจในรูปแบบท่ีใกลเคียงกับธุรกิจ

นี้ตอไป 
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บทที่ 1  

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 แนวโนมของความตองการอาหารสุขภาพของผูบริโภคมีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ โดยในป 2556 

มูลคาตลาด อาหารสุขภาพท่ัวโลกอาจสูงถึง 3 ลานลานบาท สวนประเทศไทยในป 2551 มีมูลคา

ตลาดอาหารสุขภาพ อยูท่ี 2,000 ลานบาท เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภคใน

ประเทศไทยยังใหความสําคัญกับปจจัยดาน รสชาติมากกวาดานสุขภาพ อยางไรก็ตามดวยลักษณะ

การดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความรีบเรงของเวลาและการสนใจภาพลักษณมากข้ึนทําใหผูบริโภค

บางกลุมเริ่มใสใจสุขภาพโดยเฉพาะการบริโภคใหไดรับสารอาหารครบถวน ในขณะท่ีผูบริโภคท่ัวโลก

ใหความสําคัญตอสุขภาพเพราะตองการลดความเสี่ยงจากโรคหัวใจและหลอดเลือด โรคมะเร็ง 

โรคเบาหวาน โรคเครียด รวมถึงตองการสรางภูมิคุมกันใหกับรางกาย เพ่ิมประสิทธิภาพระบบยอย

อาหาร ลดความอวน และเพ่ิมความสวยงามในรางกาย (สถาบันอาหาร, 2552) 

 อาหารสุขภาพคือ สิ่งใดก็ตามท่ีรับเขาสูรางกายแลวกอใหเกิดประโยชนตอสุขภาพท้ังทาง

รางกายและจิตใจ (Darrall, 1992) การบริโภคอาหารเพ่ือใหมีสุขภาพท่ีดี ควรบริโภคใหครบ 5 หมู ซ่ึง

ประกอบดวย โปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน วิตามิน และเกลือแร และยังตองบริโภคใหมีความ

หลากหลาย มีเสนใยสูง ไขมันตํ่า คลอเรสเตอรอลต่ํา ซ่ึงผูท่ีมีภาวะโภชนาการท่ีดีจะชวยเพ่ิมภูมิ

ตานทานและลดปญหาดานสุขภาพ (ตําราวิชาการอาหารเพ่ือสุขภาพ, 2551) โดยสามารถแบงเปน

อาหารคาวกับอาหารหวาน ในขณะเดียวกัน อาหารก็ยังมีแหลงท่ีมาจากหลายชาติซ่ึงใหรสชาติและ

หนาตาท่ีแตกตางกันไปท่ีไดรับความนิยม อาหารเปนปจจัยหลักท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของ

มนุษย  ไมวาเศรษฐกิจของประเทศจะรุงเรืองหรือถดถอย ประชากรทุกคนก็ตองบริโภคอาหาร 

นอกจากนั้นการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมปจจุบันมีผลตอ

ดําเนินชีวิตของมนุษยมาก ท้ังในดานความเรงรีบในชีวิตประจําวัน การทํางานแขงขันกับเวลา ดวยเหตุ

นี้การพ่ึงพารานอาหารและแนวโนมของการออกไปรับประทานอาหารนอกบานจึงเพ่ิมสูงข้ึน สงผลให

ธุรกิจรานอาหารมีการเติบโตมากข้ึน ประเภทของอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีคนไทยนิยมกันมากก็คือ อาหาร

และเครื่องดื่ม โดยท่ีในแตละปไดมีการ แขงขันกันมากข้ึน 

 สาเหตุท่ีกระแสของการบริโภคเพ่ือสุขภาพเปนท่ีนิยมมากในปจจุบัน เนื่องมาจาก ผูริโภคใส

ใจในการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึนเลือกซ้ือผัก ผลไมมารับประทาน ท้ังนี้เปน ท่ีรูกันดีวา “ผัก” มี

ประโยชนตอรางกาย มากมาย นอกจากชวยในเรื่องของการขับถายและยังชวยใหรางกายไดรับวิตามิน 

แรธาตุ และสารอาหารอ่ืนๆอยางครบถวน ผักชวยเสริมสรางรางกายใหมีสุขภาพดี ซ่ึงในระยะหลังนี้

ประชาชนหันมาเอาใจใสดูแลสุขภาพกันมากข้ึน โดยเฉพาะในเดก็และครอบครวั ควรบริโภคอาหารท่ี
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สะอาดและปลอดภัยแตในปจจุบันพบวา รานอาหารท่ีใหบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก

อยางแทจริงยังมีนอยกวาความตองการ และปญหาการท่ีเจาตัวเล็กไมยอมทานผัก เปนปญหาใหญท่ี

ทําใหบรรดาคุณพอคุณแมปวดหัวได คุณพอคุณแมตางหาเคล็ดลับตางๆ นานา มาลองแกปญหานี้ดู

เด็กบางคนไมชอบทานผักเม่ือเห็นแลวเปนตองเข่ียออกนอกจานขาวอยูเสมอ ไมวาคุณแมจะพูด

อธิบายถึงคุณประโยชนหรือหลอกลอหลายวิธีแลวก็ยังไมชอบกินผักอยูดี ซ่ึงพฤติกรรมการกินอาหาร

ของเด็กในปจจุบันพบวาเด็กไมรูจักเลือกรับประทานอาหารทําใหเกิดปญหาโรคอวนหรือบางคนเปน

โรคเบาหวาน โรคริดสีดวงทวาร ซ่ึงโรคเหลานี้อาจแกไขไดถารับประทานอาหารเสนใย ซ่ึงมีสารท่ีมี

โมเลกุลซับซอนจนทําใหน้ํายอยในรางกายไมสามารถยอยไดไมถูกดูดซึม และไมใหพลังงานแกรางกาย

จึงเปนกากท่ีถูกขับออกมาพรอมกับอุจจาระ แหลงเสนใยอาหารไดแก ธัญพืชท่ีไมถูกขัดสี ผัก ผลไม 

พืชตระกูลถ่ัว และเมล็ดพืช คุณคาทางโภชนาการของเสนใยอาหารนั้นจะใหวิตามินและเกลือแร และ

ใหประโยชนตอทางเดินอาหารและระบบขับถายมากเพราะเสนใยอาหารจะซับน้ําไวมากทําใหอุจจาระ

ออนนุมจึงถูกขับออกจากรางกายไดงาย เรื่องการกินผักเปนปญหาของเด็กโดยตรงเพราะในปจจุบัน

เด็กสวนใหญไมยอมกินผัก เด็กจํานวนหนึ่งเปนมะเร็งตั้งแตอายุยังไมถึง 20 ป เชนท่ีศูนยธรรมชาติ

บําบัดบัลวีพบมะเร็งในเด็กชายอายุ 13 ป เปนมะเร็งหลังโพรงจมูก เด็กหญิงอายุ 14 ป เปนมะเร็งเตา

นม ฯลฯ เม่ือสอบถามประวัติพบวาผูปวยท่ีกลาวมาท้ังหมดลวนไมกินผักและผลไมหรือแทบจะไมกิน

เลย 

ดังนั้นถาคุณพอคุณแมไมอยากเลี้ยงลูกใหมีภูมิตานทานออนแอ วิธีปองกันคือนอกจาก

รับประทานขาว อาหารโปรตีนอยางเพียงพอสําหรับการเจริญเติบโตแลว ตองสอนใหลูกกินผักตั้งแต

ยังเล็กดวยการกินอาหารเสนใยใหไดผลตอสุขภาพ กินขาวกลองหรือขาวซอมมือแทนขาวท่ีขัดสีจน

ขาว กินผัก ผลไมมาก ๆ และกินพืชตระกูลถ่ัว พยายามกินผักใหไดท้ัง ตน กานและใบใหมากข้ึน และ

กินผลไมสดดีกวากินน้ําผลไมค้ัน ดื่มน้ํามาก ๆ เพราะน้ําชวยใหเสนใยอาหารทํางานดีข้ึน การเลาถึง

ประโยชนของอาหารท่ีลูกทานแตละชนิดวาจะมีผลตอสุขภาพและรางกายอยางไรบาง และเมนูในแต

ละวันควรมีผักอยูเสมอ ๆ การฝกใหเด็กหันมาชอบผักเปนสิ่งท่ีดีมีประโยชนอยางมาก เพราะนอกจาก

เปนการฝกใหเด็กกินอาหารหลายๆ อยางไดแลวยังทําใหทองไมผูกและมีผิวพรรณดีสวยงามอีกดวย 

 จากขอมูลท่ีกลาวขางตน ผูประกอบการรานอาหารเพ่ือสุขภาพท่ัวไปมีอยูมาก แตยงัไมมี

ผูประกอบการรายใด ใหความสําคัญกับผลิตอาหารสุขภาพสําหรับแมและเด็กท่ีมองถึงความสําคัญใน

การใหเด็กกินผักในแตละม้ือนั้นคงจะตองสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปเรื่อยๆ ดัดแปลงใหแลดูนา

รับประทาน อาจจะมีเมนูอาหารผักจานเด็ดใหเลือกหรือนําอาหารไปดัดแปลง การเปลี่ยนเมนูบอยๆ 

นั้นจะไมทําใหเกิดความจําเจ หรือเปลี่ยนความคิดของลูกในการเกลียดผัก เชน ลูกไมชอบกินขาวโพด

ออน หรือถ่ัวฝกยาวแทนท่ีจะผัดใหเห็นเปนรูปรางผักเหลานั้นอาจนํามาชุบแปงทอด แลวบอกลูกวา

เปนอาหารอีกอยางหนึ่งไป หรือนําผักท่ีลูกไมชอบมาแปลงรูปใหม เชน การแกะสลักผัก เปนตน  จงึทํา
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ใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการจัดตั้งโครงการธุรกิจการบริการดานอาหารเพ่ือสุขภาพ

สําหรับแมและเด็ก เนื่องจากตองใหใหเด็กมีการบริโภคอาหารท่ีถูกสุขลักษณะและถูกตองตามหลัก

โภชนาการท่ีครบถวน เพ่ือสงเสริมกระบวนการพัฒนาการทางดานรางกายใหเด็กไดเจริญเติบโตได

อยางสมดุล ประกอบกับธุรกิจเดิมของผูศึกษาไดมีการดําเนินธุรกิจโดยเปนผูประกอบการ เก่ียวกับ

การสงออกผลิตภัณฑเก่ียวกับ ผัก จึงทําใหมีความสนใจตองการศึกษาความตองการของผูบริโภค

เก่ียวกับ ความตองการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ เพ่ือใชในการวางแผนตอยอดในการจัดตั้งธุรกิจ

ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาแนวโนมและโอกาสทางธุรกิจในการจัดตั้งโครงการบริการดานอาหารเพ่ือ

สุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ ในกรุงเทพมหานคร 

 1.2.2 เพ่ือศึกษากระบวนการบริโภคอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการเพ่ือใหเด็กไดเจริญเติบโตได

อยางสมดุล  

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทําธุรกิจดานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและ

เด็ก แฟมิลี่ คาเฟ 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ   

การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือจัดตั้งโครงการธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับครอบครัวแฟ

มิลี่คาเฟในกรุงเทพมหานคร โดยเนนใหมีการบริโภคอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการท่ีครบถวนเหมาะสม

ตอความตองการของครอบครอบในแตละชวงวัย เพ่ือสรางความแตกตางของคาเฟในปจจุบัน จัดตั้งให

มีการจัดตั้งองคกรอยางมีระบบ ตลอดจนนํากลยุทธทางการตลาดมาชวยในการสรางผลงานบริษัทให

ไดรับการยอมรับและสรางผลกําไรใหบริษัท  

  

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ. 

 1.4.1 แฟมิลี่ คาเฟ หมายถึง รานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

 1.4.2 ผูบริโภค หมายถึง กลุมประชากลุมเปาหมายท่ีเปนผูปกครองท่ีมีบุตรหลาน อายุ 2-12 

ป 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 1.5.1 โอกาสทางธุรกิจของโครงการจัดตั้งธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่

คาเฟ  
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 1.5.2 แนวทางการลงทุนของโครงการจัดตั้งธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิ

ลี่คาเฟ   

 1.5.3 ทราบถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ

สําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาการจัดตั้งโครงการจัดตั้งธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คา

เฟ  ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาขอมูลตางๆ จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือนําไปใช

ประกอบแนวทางการประกอบธุรกิจในโครงการจัดตั้งธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

แฟมิลี่คาเฟ อันประกอบดวยหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงผูศึกษาไดรวบรวม

เอาขอมูลตางๆ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความหมายอาหารและโภชนาการ 

2.2 แนวคิดดานความปลอดภัยดานอาหาร 

2.3 ทฤษฎ ี7 โภชนาการพลังสรางสมอง 

2.4 ทฤษฎโีภชนาการสําหรับเด็ก 

2.5 ทฤษฎจีิตวิทยาการเลี้ยงดูและอบรมเด็ก 

2.6 วิเคราะห SWOT  

2.7 วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (6W1H) 

2.8 สวนประสมทางการตลาด (4P) 

2.9 ระเบียบขอบังคับในการเปดรานอาหาร 

2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความหมายอาหารและโภชนาการ 

 อาหาร หมายถึง  สิ่งท่ีมนุษยกิน ดื่มหรือรับเขาสูรางกายชวยซอมแซมอวัยวะท่ีสึกหรอ และ

ทําใหกระบวนการตางๆในรางกายดําเนินไปอยางปกติ ซ่ึงรวมถึงน้ําดวย อาหารแตละอยางเม่ือนํามา

วิเคราะหดูแลวมีสวนประกอบท่ีแตกตางกัน และใหประโยชนตอรางกายตางกัน ดังนั้น อาหาร

ประจําวันของมนุษย จึงจําเปนตองประกอบดวยอาหารหลายๆ อยางเพ่ือรางกายจะไดรับสารอาหารท่ี

จําเปนตอรางกายครบถวนอาหารจึงเปนสวนสําคัญท่ีชวยใหมนุษยมีรางกายแข็งแรงสมบูรณ มีสุขภาพ

อนามัยดี และสามารถชวยใหผูท่ีรางกายไมแข็งแรง สุขภาพไมดีใหดีข้ึนได ท้ังยังชวยปองกันและ

ตานทานโรคไดอีกดวย 

  ความสําคัญของอาหารและโภชนาการที่มีผลตอสุขภาพ 

            สุขภาพ หมายถึง ภาวะท่ีสมบูรณของรางกายและจิตใจท่ีปราศจากโรค และสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข สาเหตุของความเปลี่ยนแปลงในรางกายของคนเรา อาจเกิด

จากการบริโภคอาหารท่ีไมถูกหลักโภชนาการ ซ่ึงเกิดไดท้ังการบริโภคอาหารท่ีนอยหรือมากจนเกินไป 
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ดังนั้น เราจึงควรบริโภคอาหารในปริมาณท่ีเพียงพอและไดสัดสวนพอเหมาะกับความตองการของ

รางกาย รวมไปถึงการหุงตมอยางถูกวิธี และมีสารอาหารครบถวนตามความตองการของรางกาย และ

รางกายก็สามารถนําสารอาหารไปใชใหเกิดประโยชน ในการสงเสริมสุขภาพอนามัยไดอยางเต็มที ซ่ึง

เรียกวา “ภาวะโภชนาการท่ีดี”  

 ภาวะโภชนาการท่ีดี คือ สภาพของรางกายและจิตใจอันเปนผลจากการรับประทานอาหารซ่ึง

มีปริมาณเพียงพอกับความตองการของรางกาย และมีอาหารครบถวนจากทุกหมู มีสัดสวนตามท่ี

รางกายตองการ รวมท้ังการท่ีรางกายสามารถใชอาหารเหลานั้นใหเปนประโยชนตอรางกายไดอยาง

เต็มที ผลก็คือทําใหรางกายแข็งแรง ผิวพรรณดี อารมณแจมใส ซ่ึงลักษณะดังกลาวถือไดวาเปน

ลักษณะท่ีแสดงถึงภาวะโภชนาการท่ีดี 

 ภาวะโภชนาการท่ีไมดีหรือทุพโภชนาการ คือ สภาพของรางกายไมดีอันเปนผลจากการ “กิน

ไมดี” หมายถึง รับประทานอาหารไมครบตามความตองการของรางกาย หรือครบทุกอยางแตมี

สัดสวนไมถูกตอง เชน รับประทานขาวมากแตรับประทานพวกเนื้อสัตวและผักนอยจนเกินไปหรือไม

รับประทานเลย หรือการท่ีรางกายใชอาหารท่ีรับประทานเขาไปแลวทําใหระบบการยอยการดูดซึมไม

ดี ซ่ึงมีผลทําใหรางกายไมเจริญเติบโตและแข็งแรงเทาท่ีควร ท้ังยังทําใหผิวพรรณ ซีดเซียวใบหนาไม

เบิกบานแจมใส 

 ฉะนั้น เราจึงควรท่ีจะรูจักเลือกอาหารใหไดครบท้ัง 5 หมูทุกวัน ในปริมาณท่ีมากพอเหมาะ

กับวัย นอกจากนี้ อาหารท่ีรับประทานจะตองปรุงใหสะอาดและปราศจากเชื้อโรค ปรุงอยางสงวน

คุณคาไวใหมากท่ีสุด เชน ลางเนื้อสัตวและผักกอนหั่น ควรตมท้ังชิ้นใหญ หุงตมดวยวิธีใชน้ํานอย ไฟ

แรง ระยะเวลาสั้น เปนตน 

ผลที่เกิดจากการบริโภคอาหารผลตอรางกาย 

 การเจริญเติบโตของรางกาย พันธุกรรมและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลอยางมากตอการ

เจริญเติบโตของรางกาย ดังจะเห็นไดจากการท่ีเด็กแตละคนจะเจริญเติบโตไดสมบูรณเต็มท่ีสวนหนึ่ง

ข้ึนอยูกับพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ สิ่งท่ีสําคัญมากสําหรับการเจริญเติบโตของเด็กอีก

ประการหนึ่งก็คืออาหารและโภชนาการ ตัวอยางเชน เด็กในวัยท่ีกําลังเจริญเติบโตหากรับประทาน

อาหารไมเพียงพออาจทําใหเปนโรคขาดสารอาหารพวกโปรตีน วิตามิน เกลือแร ซ่ึงมีผลทําใหรางกาย

ของเด็กคนนั้นแคระแกร็น ไมเจริญเติบโตเต็มท่ี 

 การมีครรภและสุขภาพของทารก โภชนาการมีผลอยางมากตอสุขภาพท้ังของมารดาและ

ทารก ในระยะตั้งครรภมารดาจะไดรับอาหารอยางเพียงพอหรือมากกวาปกติ ถามารดาไดรับ

สารอาหารไมเพียงพอและไมมีคุณภาพก็จะมีผลเสียแกสุขภาพของมารดาและทารกมารดาอาจจะเปน

โรคขาดสารอาหาร สวนทารกก็อาจคลอดกอนกําหนด รางกาย จะไมแข็งแรง พิการ และติดโรคได

งาย เปนตน 
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 ความสามารถในตานทานโรค รางกายของผูมีภาวะโภชนาการดีจะแข็งแรง มีความตานทาน

โรคไดดีไมติดโรคงาย ในทางตรงขาม ผูท่ีมีภาวะทางโภชนาการไมดีอาจติดโรคตาง ๆ เชน หวัด วัณ

โรค ไดงาย 

 การมีอายุยืน เม่ือรางกายไดรับสารอาหารท่ีมีคุณคาครบถวน รางกายก็จะแข็งแรง ทําใหมี

สุขภาพดี ตานทานโรคไดดี ซ่ึงมีผลทําใหมีอายุยืน 

ผลทางอารมณและสติปญญา 

การรับประทานอาหารตามหลักโภชนาการนอกจากจะชวยใหสุขภาพทางกายดีแลว  

ยังมีผลทางจิตใจดวย คือ ผูท่ีมีรางกายมักจะเปนผูมีอารมณดี จิตใจสบาย ผองใส และสามารถใช

ความคิดความอานไดดี 

 การเจริญเติบโตของสมองและสติปญญา การขาดอาหารมีผลทําใหการเจริญเติบโตของเด็ก

ชะงักท้ังทางรางกาย จิตใจ สมอง และสติปญญามักจะพบวาเด็กมีศีรษะ 

เล็กกวาปกติและมักจะเรียนรูอะไรไดชา ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค ขาดความกระตือรือรน เปนตน 

ประสิทธิภาพในการทํางาน จะข้ึนอยูกับสุขภาพทางกาย อารมณ และปญญาดวย เพราะผูท่ี

ไดรับอาหารดีมีประโยชนอยางเพียงพอยอมมีรางกายแข็งแรง ชวยใหมีความอดทนในการทํางาน

มากกวาผูท่ีออนแอ และสามารถใชสติปญญาของตนแกไขปญหาในการทํางานไดดี  

จนประสบความสําเร็จในท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2.1: เปรียบเทียบลักษณะของผูมีภาวะทางโภชนาการท่ีดีและไมดี  

 

ลักษณะของผูมีภาวะโภชนาการท่ีดี ลักษณะของผูท่ีมีภาวะโภชนาการท่ีไมดี 

1. รางกายเจริญเติบโตไดสวน สมอายุ และ

ตามชาติพันธุ 

2. น้ําหนัก สวนสูง และโครงกระดูกไดสัดสวน

กัน 

3. กลามเนื้อแนนแข็งแรง 

4. ผิวพรรณเปลงปลั่งไมเปนผื่นเปนขุย 

5. มีไขมันใตผิวหนังพอประมาณ 

6. เยื่อบุตาและปากมีสีชมพู 

7. ตาใสมีประกาย พ้ืนลูกตาเกลี้ยงไมเปนจุด 

8. เสนผมเรียบเปนมัน ไมแตกแหง 

9. มีความกระปรี้กระเปรา 

10. รูปทรงสงา อกผาย ไหลผึ่ง หนาทองไมยื่น 

11. มีความสนใจตอสิ่งแวดลอม 

12. นอนหลับสนิท ตื่นข้ึนแจมใส 

กระปรี้กระเปรา ไมออนเพลีย 

13. รับประทานอาหารไดดี ระบบการยอยดี 

14. มีการขับถายตามปกติและเปนเวลา 

1. เติบโตชาไมสมวัย แกเกินวัย 

2. ผอมหรอือวนเกินไป 

3. กลามเนื้อแฟบ เล็ก ไมมีกําลัง 

4. ผิวพรรณซีดเซียว แหงหรือมันมากเกินไป 

5. ไขมันใตผิวหนังมีนอยหรือมีไขมันไมถูกท่ี 

6. เยื่อบุตาและปากซีด หรือแดงเกินไป เปนแผลได

งาย 

7. เยื่อบุตาอักเสบ พ้ืนลูกตามีจุดไมแจมใส หนังรอบ

ตามักจะบวม  

8. ผมแหงแตกปลายและขาดงาย 

9. มีความวิตกกังวลอยูเสมอ ไมแจมใส 

10. รูปทรงไมดี อกแฟบ ไหลหอ หนาทองยื่น ฯลฯ 

11. ตกใจงาย เหนื่อยงาย ไมมีสมาธิ เศราซึม 

12. นอนหลับไมสนิท ตื่นข้ึนมายังมีอาการออนเพลีย

อยู 

13. เบื่ออาหาร 

14. เหนื่อยงาย เจ็บปวยงาย การขับถายไมเปนปกติ 

เชน ทองผูก ทองเดิน 

 

ท่ีมา: เสาวลักษณ ภูเจริญ.  (ม.ป.ป.).  ความหมายและความสําคัญของอาหารและโภชนาการ.  สืบคน 

       จาก http://122.155.3.189/~clickchill/file/02-2-4.html. 

 

2.2 แนวคิดดานความปลอดภัยดานอาหาร  

 สุวิมล กีรติพิบูล (2545) ไดใหความหมายของอันตรายและความปลอดภัยของอาหาร วา

อันตรายแบงออกไดเปน  3  กลุมใหญ ๆ คือ ดังนั้นความปลอดภัยของอาหารจึงควรเปนสิ่งสําคัญ

ท่ีสุดเสมอ อานบทความนี้เพ่ือทราบเก่ียวกับอันตรายท่ีคุณควรตองระวังและสิ่งท่ีคุณสามารถทําได

เพ่ือใหม่ันใจวาอาหารของคุณปลอดภัยท่ีจะทาน  
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อันตราย 3 ประเภท 

อันตรายทางชีววิทยา ประกอบดวยแบคทีเรีย ปรสิต เชื้อรา และไวรัส ซ่ึงเกิดข้ึนไดในอาหาร

ท่ีผานการจัดการท่ีไมดีหรือผานทางการปนเปอนจากแหลงภายนอก ยกตัวอยางเชน สารพิษในอาหาร

ทะเลอาจเกิดข้ึนไดเม่ือแบคทีเรียเพ่ิมจํานวนในตัวปลาท่ีกินสาหรายท่ีติดเชื้อเขาไป สั่งปลาจากผู

คาขายสงท่ีเชื่อถือได โดยเฉพาะอยางยิ่งถาคุณวางแผนจะเสิรฟแบบดิบๆ และกําจัดอาหารท่ีนาสงสัย

วามีการปนเปอนทุกกรณีท้ิงทันที  

อันตรายทางเคมี คือสารอันตรายอยางยาฆาแมลง, น้ํามันเครื่อง, โลหะท่ีสลายตัวหรือสาร

ปรุงแตงอาหารจํานวนมากเกินพอดี อันตรายเหลานี้อยูในทุกข้ันตอนของการเตรียมอาหาร –  

แมกระท่ังในครัวของคุณเองก็ตาม ยกตัวอยางเชน ในอุณหภูมิสูงมาก กระทะท่ีอาหารไมติดกอาจ

สลายและสงกลิ่นท่ีเปนพิษออกมา ลดความเสี่ยงใหนอยท่ีสุดดวยการดูแลในการจัดการและเก็บรักษา

สารเคมีท่ีใชในการทํางานอยางถูกตอง  

อันตรายทางรางกาย คือวัตถุตางๆ ท่ีไมใชสวนหนึ่งของอาหาร และไมไดจะทําเปนอาหารแต

เขาไปอยูในอาหารไดดวยสาเหตุบางอยาง ตัวอยางเชนเศษแกวหรือโลหะ ไมจิ้มฟนและเครื่องประดับ 

การพบอันตรายทางรางกายในอาหารของคุณเปนการสงขอความเตือนใหแกนักทานของคุณ ซ่ึงคุณ

สามารถหลีกเลี่ยงไดโดยใสใจในระหวางการเตรียมอาหารใหมากข้ึน 

  โรคที่มากับอาหาระวังโรคภัย 3 ประเภทที่อาจสงผานจากอาหารถึงคนตอไปนี ้

การเจ็บปวยเนื่องจากเชื้อจุลินทรียในอาหาร เกิดข้ึนจากอาหารท่ีปนเปอนตัวกอโรคหรือ

จุลินทรียท่ีกอโรค ตัวกอโรคคือแบคทีเรีย ไวรัสหรือจุลินทรียตางๆ ท่ีพบในอาหารซ่ึงสามารถกอใหเกิด

อาหารเจ็บปวยหรือโรคภัยได ตรวจสอบกลิ่น สีและองคประกอบที่แปลกประหลาด และปรุงสวนผสม

ดวยความรอนใหท่ัวถึงกันมากท่ีสุดเทาท่ีทําได  

การเจ็บปวยเนื่องจากพิษจากจุลินทรียในอาหาร คือตัวกอโรคท่ีเขาสูอาหารจากสาร

อยางเชนอุจจาระหรือสิ่งสกปรก ซ่ึงจะกลายเปนสารพิษอันตราย จึงควรเก็บผลิตภัณฑของคุณใน

ภาชนะเพ่ือปองกันการปนเปอน ตรวจสอบอาหารโดยดมกลิ่น แตะและชิมรสชาติ หากมีสิ่งใดนา

สงสัย คุณควรกําจัดท้ิงดีกวาเพราะการทําความสะอาดหรือการลางไมไดปองกันอันตรายได 100%  

การเจ็บปวยเนื่องจากพิษจากจุลินทรียในระบบทางเดินอาหาร เกิดข้ึนจากการท่ีอาหารซ่ึงมี

สิ่งมีชีวิตท่ีผลิตสารพิษไดเม่ืออยูในลําไสของนักทาน สิ่งมีชีวิตเหลานี้ตรวจพบไดยากเนื่องจากอาหาร

อาจยังคงมีกลิ่นและรสตามปกติอยู การติดเชื้อสารพิษในตัวกลางมักจะเกิดข้ึนจากเครื่องเทศท่ีปรุง

อยางไมเหมาะสม, เนื้อสัตว, น้ํานมดิบและกะหล่ําท่ีไมไดลาง 
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ตัวการทั่วไป 3 อยาง 

เวลาและอุณหภูมิท่ีไมเหมาะสม เกิดข้ึนจากการปรุงอาหาร, ถือ, ทําใหเย็น และอุนอาหาร

ใหมอีกครั้งอยางไมเหมาะสม ซ่ึงนําไปสูการเกิดตัวกอโรค  

การปนเปอนระหวางกันเกิดข้ึนเม่ือคุณผสมอาหารท่ีสุกแลวและอาหารท่ียังไมสุกเขาดวยกัน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อสัตวหรือปลาดิบ ควรใชภาชนะบรรจุท่ีแตกตางกันสําหรับอาหารแตละประเภท 

และหลีกเลี่ยงผิวหนาอาหาร เครื่องครัวและอุปกรณอ่ืนๆ ท่ียังไมไดฆาเชื้อโรค และใชผาขนหนูแยกผืน

กันสําหรับพ้ืนท่ีทํางานและงานเฉพาะอยาง  

สุขอนามัยสวนตัวท่ีย่ําแย เปนตัวการท่ัวไปท่ีสามารถหลีกเลี่ยงไดอยางงายดายเพียงปฏิบัติ

ตามกฎตอไปนี้ 

- ลางและฆาเชื้อโรคท่ีมืออยางถูกตองระหวางท่ีสลับทํางานตางๆ และทุกครั้งท่ีมือสกปรก  

y 

- สวมใสถุงมือแบบใชแลวท้ิงขณะเตรียมหรือเสิรฟอาหารพรอมทาน 

- ทําความสะอาดและตัดเล็บ 

- อาบน้ําทุกวัน 

- หวีผมอยางเรียบรอย ผูกผมยาวไวดานหลัง 

- ใสตาขายคลุมผมหรือหมวกคลุมหรือผากันเปอนเสมอ 

- ปดบาดแผลไวตลอดเวลาและไมสัมผัสอาหาร 

- อยูหางจากหองครัวเม่ือเจ็บปวย 

- ใสชุดยูนิฟอรม ไมใสเสื้อท่ีไมมีแขนหรือกางเกงขาสั้น 

- ถอดเครื่องประดับกอนทํางาน 

ผูปรุงอาหารสวนใหญรูดีเก่ียวกับสุขอนามัยแตมีการบังคับใชกฎกันนอยมาก อบรมให

พนักงานครัวของคุณปฏิบัติตามกฎและเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนดวย 

FATTOM F คือ Food (อาหาร) อาหารท่ีเต็มไปดวยโปรตีนและคารโบไฮเดรตมีความเปนไป

ไดสูงกวาท่ีจะไดรับผลกระทบจากตัวกอโรคหากไมไดรับการจัดการอยางถูกตอง ปฏิบัติตามกฎขางตน

เพ่ือหยุดการเจริญเติบโตของตัวกอโรคในอาหารประเภทนี้   

A คือ Acid (กรด) อาหารท่ีมีกรดต่ําหรือมีกรดเล็กนอยอยางสัตวปก, ปลา, ผลิตภัณฑนม, 

ไข และเนื้อสัตวมีความเปนไปไดสูงท่ีจะติดเชื้อจากตัวกอโรค คุณสามารถหลีกเลี่ยงอันตรายนี้ไดด วย

การจัดการอาหารอยางเหมาะสม  

T คือ Temperature (อุณหภูมิ) จุลินทรียเติบโตใน “โซนอุณหภูมิอันตราย 

(Temperature Danger Zone – TDZ) ” ท่ี 5°C ถึง 56.7°C โชครายท่ีโซนอุณหภูมินี้อยูในขอบเขต
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อุณหภูมิหองธรรมดาดวยเชนกัน ควรทําการเก็บรักษาอยางเหมาะสมและหลีกเลี่ยงการท้ิงอาหารไว

ในท่ีโลงโดยไมมีใครดูแล  

T คือ Time (เวลา) อยาเก็บอาหารไวท่ีอุณหภูมิ TDZ นานกวา 4 ชั่วโมง นี่เปนเวลาท่ี

เพียงพอท่ีสารพิษจากตัวกอโรคจะเพ่ิมจํานวนทวีคูณและปนเปอนในอาหาร  

O คือ Oxygen (ออกซิเจน) ออกซิเจนชวยใหจุลินทรียเติบโตมากมาย ควรหาอะไรปดคลุม

อาหารไวและลดการเปดสัมผัสอากาศใหมากท่ีสุดเพ่ือหยุดการเติบโตของแบคทีเรีย   

M คือ Moisture (ความชื้น) ยิ่งมีความชื่นมากเทาใด จุลินทรียยิ่งเติบโตไดงายมากข้ึนเทานั้น 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสัตวปก เนื้อสัตว และไขดิบ ควรจํากัดความชื้นและทําให พ้ืนผิวทํางานสะอาด

และแหงอยูเสมอ 

 

 2.3 ทฤษฎี 7 โภชนาการพลังสรางสมอง 

 ทฤษฎีโภชนาการ 7 กลุมอาหาร เหมาะสําหรับยุคสมัย ม่ันใจวาไดสารอาหารครบถวนชวย

เสริมสรางพัฒนาการสมอง สติปญญา และรางกายเพ่ือลูกนอยเติบโตแข็งแรงสมวัยอยางเต็มศักยภาพ

ขณะท่ีผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาสมองและนักโภชนาการ ย้ํา 7 กลุมอาหารสรางไอคิวได          

ดร. ขวัญ หาญทรงกิจพงษ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาศักยภาพสมองในเด็ก จากมหาวิทยาลัยฮาร

วารด ประเทศสหรัฐอเมริกาเผยวา เด็กจะมีพัฒนาการทางสมองอยางเต็มท่ีไดจําเปนตองไดรับการ

กระตุนตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ 3 ขวบ เพราะชวงนี้เซลลสมองจะมีอัตราการเจริญเติบโตสูงสุด จึงถือ

เปนโอกาสทอง สําหรับพอแมในการสรางเสริมพลังสมองและสติปญญาแกลูกนอย กลาววา อาหารท่ี

มีคุณภาพเปน 1 ใน 3 องคประกอบหลักท่ีมีสวนสําคัญตอการพัฒนาสมองในเด็ก นอกเหนือจาก

ปจจัยเรื่องพันธุกรรมและกระบวนการเรียนรูผานสิ่งแวดลอม การดูแลเอาใจใสใหเด็กรับประทาน

อาหารท่ีดีมีคุณภาพ ใหคุณคาสารอาหารท่ีดีครบถวนตามท่ีรางกายตองการในแตละวันจึงมีสวนสําคัญ

มากในการสรางเสริมสติปญญา วางรากฐานเพ่ือพัฒนาการท่ีสมบูรณในทุกๆ ดานตอไป เนื่องจาก

ความแตกตางของระดับสติปญญาของคนเราข้ึนอยูกับสมองของใครมีเยื่อไมอีลิน หรือเปลือกหุมเสน

ใยประสาทท่ีเติบโตเต็มท่ีมากกวากัน เพราะเยื่อไมอีลินเปนปจจัยสําคัญท่ีเพ่ิมการสื่อสารระหวางเซลล

สมอง ท่ีสงผลตอความฉลาดและสติปญญา ชวยในการสงสัญญาณประสาทไดเร็วและแมนยําข้ึน 

ฉะนั้น การกระตุนใหเยื่อไมอีลินเติบโตอยางเต็มท่ีจึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสรางเสริมพลังสมอง

ในเด็ก โดยคุณพอคุณแมสามารถสรางเยื่อไมอีลินของลูกใหเพ่ิมข้ึนไดจากอาหารท่ีดีมีคุณภาพ และ

การสรางประสบการณการเรียนรูใหมๆ โดยทฤษฎี 7 กลุมอาหารท่ีแนะนํา เปนหลักการท่ีชวยให

รางกายไดรับสารอาหารท่ีจําเปนตอการพัฒนาสมองและรางกายท้ังหมด มีบทบาทสําคัญในการสราง

ความฉลาดใหสมองไดเปนอยางดี 



12 

ดาน เกศกนก สุกแดง นักวิชาการโภชนาการ ฝายโภชนาการ โรงพยาบาลศิริราช ย้ําวา การ

รับประทานอาหารท่ีมีสารอาหารครบถวนเปนผลดีตอคนทุกเพศทุกวัย ทฤษฎี 7 กลุมอาหารเปนหลัก

โภชนาการท่ีไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในสหรัฐอเมริกา มีความสําคัญตอพัฒนาการทางสมอง

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเด็กวัย 1-3 ขวบซ่ึงเปนวัยทองแหงพัฒนาการทางสมอง เพราะเปนทฤษฎีท่ีเม่ือ

นําไปใชทําใหม่ันใจไดวารางการจะไดรับสารอาหารครบถวนและสมดุล แถมยังงายตอการนําไปใชใน

ชีวิตประจําวัน 

ตามหลักการของทฤษฎี 7 กลุมอาหาร รางกายตองการชนิดอาหารในแตละวัน ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 ธัญพืช อุดมไปดวยกลุมวิตามินบี ซ่ึงชวยพัฒนาเรื่องความจํา และกรดโฟลิคท่ี

จําเปนตอการพัฒนาระบบประสาทของเซลล 

กลุมท่ี 2 ผัก แหลงรวมวิตามินซ่ึงชวยเรื่องกระบวนการคิดการเรียนรู 

กลุมท่ี 3 ผลไม เชน สตอเบอรรี่ ถาทานเปนประจําจะชวยบํารุงสมอง 

กลุมท่ี 4 น้ํามัน ควรใชน้ํามันพืชท่ีมีกรดไขมันไมอ่ิมตัว ซ่ึงมีสวนชวยในกระบวนการสรางเยื่อ

ไมอีลนิ 

กลุมท่ี 5 นม มีสารอาหารซ่ึงจําเปนตอการพัฒนาเยื่อประสาท 

กลุมท่ี 6 เนื้อสัตว มีสารตานอนุมูลอิสระชนิดหนึ่งท่ีชวยปกปองเซลลสมองในเวลาท่ีเกิด

ความเครียด 

กลุมท่ี 7 ถ่ัว ซ่ึงเปนแหลงรวมแรธาตุนานาชนิดท้ังแมกนีเซียม ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม ท่ี

จําเปนตอการพัฒนาสมอง ควบคุมการทํางานของกลามเนื้อและระบบประสาท 

 โดยทฤษฎ ี7 กลุมอาหารนี้จําแนกอาหารท่ีรางกายจําเปนตองไดรับในแตละวัน ตามชนิดของ

อาหาร ผูบริโภคจึงสามารถนําหลักการนี้มาประยุกตใช และปฏิบัติตามไดงายในชีวิตประจําวันไมเกิด

ความสับสนในการเลือกรับประทาน และยังไดคุณคาทางโภชนาการครบถวนและสมดุล ซ่ึงใน 1 วัน 

เราควรรับประทานเนื้อสัตวและถ่ัว เพ่ือใหเกิดความสมดุล เพราะการบริโภคโปรตีนจากเนื้อมาก

เกินไปอาจเปนอันตรายตอตับและไต โปรตีนจากพืชจะชวยใหรางกายไมตองทํางานหนักมาก

จนเกินไป และยังมีใยอาหารและแรธาตุตางๆ อีกดวย 

 

2.4 ทฤษฎีโภชนาการสําหรับเด็ก 

 ความสําคัญของโภชนาการกับการเจริญเติบโตโภชนาการมีความสําคัญตอการเจริญเติบโต

ของเด็ก ตั้งแตทารกเลยทีเดียว แตก็มีปจจัยอ่ืนดวย เชน ดานสังคม เศรษฐกิจ ดานจิตใจ ก็เก่ียวของ

ดวยมีหลายปจจัยทีเดียวท่ีสงผลใหภาวะโภชนาการไมดี ท้ังไมมีจะกิน กินไมพอ กินไมถูก ทําใหขาด

สารอาหารบางชนิด ขณะท่ีรางกายกําลังเจริญเติบโตตองการสารอาหารมาก เม่ือขาด ก็ทําใหไม

เจริญเติบโต  
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 ในทางตรงขามถาไดมากเกินไป ก็เปนผลเสียเชนเดียวกัน ทําใหมีน้ําหนักเกิน เกิดภาวะอวน 

ซ่ึงสงผลเสียตอสุขภาพดานรางกายและจิตใจ บางทีเด็กท่ีอวนก็อาจขาดสารอาหาร ซ่ึงพอแมจะ

มองขามไป ท่ีเคาอวนเพราะไดพลังงานเกิน  ตรงนี้ทําใหบดบังภาวะขาดสารอาหารได  สวนใหญก็จะ

มีปญหาเรื่องการขาดไวตามินและเกลือแร  เนื่องจากเด็กกลุมอวนนี้มักจะไมคอยกินพืชผัก-ผลไม 

 โดยสรุปแลว ปจจัยท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของเด็กไดแก กรรมพันธุ Hormone และท่ี

สําคัญคือสิ่งแวดลอม ไดแก โภชนาการ ท่ีอยูอาศัย เศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนสุขภาพท่ัวไป และ

อารมณหรือจิตใจ 

 สําหรับเรื่องของโภชนาการ  ก็คือเรื่องของอาหารการกิน  และเม่ือพูดถึงเรื่องกินของเด็ก 

ความสนใจของพอแมมักเพงไปท่ีเรื่อง “คุณคาทางโภชนาการ” ของอาหาร  เพราะอาหารยอมมีผล

ตอการเจริญเติบโตทางรางกาย   นอกจากตัวอาหารแลว ยังมีองคประกอบท่ีสําคัญอีกอยางคือ 

“พฤตกิรรมการกิน” ท่ีมีผลตอการกําหนดนิสัยและบุคลิกภาพของเด็กในอนาคต   โดยการสะสมของ

พฤติกรรมนี้เกิดข้ึนนับตั้งแตม้ือแรกในชีวิตของลูก  พฤติกรรมการกินตาง ๆ ท่ีพอแม หรือคนเลี้ยงดู 

ไดกําหนดใหเขาท้ังท่ีรูตัวและไมตั้งใจ จะมีผลตอการกําหนดนิสัยของเขาในวันขางหนาอยางฝงรากลึก

เลยทีเดียว 

ความตองการสารอาหารตางๆ ในวัยเด็ก 

 การเจริญเติบโตในวัยเด็ก  โดยท่ัวไปพบวาอัตราการเจริญเติบโตของเด็กในวัยหลังขวบปแรก

จะชากวาการเปลี่ยนแปลงท่ีพบในชวงท่ีเปนทารก   โดยมีน้ําหนักเพ่ิมข้ึนประมาณปละ 2-3 กิโลกรมั

จนถึงอายุ 9-10 ป   อัตราการเพ่ิมของน้ําหนักจะมากข้ึนอีกครั้งเม่ือเริ่มเขาสูวัยหนุมสาวหรือ

วัยรุน สวนการเพ่ิมข้ึนของความสูงในเด็กจะเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยปละ 6-8 ซ.ม. ตั้งแตอายุ 2 ปจนถึงวัย

หนุมสาว 

เด็กจะตองไดรับสารอาหารในปริมาณท่ีพอเพียงท้ังชนิดและปริมาณ   ซ่ึงพลังงานท่ีเด็กควร

จะไดรับตอวันนั้นข้ึนกับอัตราการเจริญเติบโตของเด็กแตละคน และลักษณะกิจกรรมท่ีทํา   เด็กบาง

คนคอนขางวิ่งเลนซนมาก  ชอบเลนกีฬา หรือมี activity มาก ก็จะมีความตองการพลังงานมากกวา

เด็กท่ีมี activity นอยกวา   ท้ังนี้สัดสวนพลังงานจากอาหารควรไดจาก คารโบไฮเดรต 50-60 

%   ไขมัน 30-35 % และโปรตีน 10-15 % 

สารอาหารพวกไวตามินและแรธาตุ  ก็มีความสําคัญมาก  เพราะจะชวยทําใหการเจริญเติบโต

เปนไปอยางปกติ   เด็กอายุตั้งแต 1 ถึง 3 ป   อาจพบวามีปญหาการขาดธาตุเหล็ก เนื่องจากรางกาย

มีความตองการความตองการธาตุเหล็กมากข้ึน   ถาเด็กไดรับอาหารท่ีมีธาตุเหล็กจากพืชผัก

เทานั้น  อาจมีภาวะการขาดธาตุเหล็กได   ควรใหเด็กรับประทานเนื้อสัตวดวย 

 สําหรับแรธาตุแคลเซียมซ่ึงจําเปนสําหรับเด็ก  พบวาถาเด็กไดรับในปริมาณเพียงพอจะทําให

มีความหนาแนนของกระดูกมาก  โดยมีการสะสมของแคลเซียมท่ีกระดูก ซ่ึงจะชวยปองกันโรคกระดูก
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พรุน (Osteoporosis) ไดเม่ือเขาสูวัยผูใหญ ในเด็กอายุ 10-18 ป ควรไดรับแคลเซียมในปริมาณ 

1,200 มิลลิกรัมตอวัน ในเด็กอายุต่ํากวา 10 ป ควรไดรับแคลเซียม 800 มิลลิกรัมตอวัน 

  อยางไรก็ตามในปจจุบันมีขอแนะนําใหเด็กและวัยรุนในชวงอายุ 9-18 ป  รับประทาน

แคลเซียมในปริมาณท่ีมากกวานี้คือ 1,300 มิลลิกรัมตอวัน โดยอาจใหดื่มนมหรือทานอาหารท่ีเปน

แหลงของแคลเซียม และควรใหออกกําลังกาย เชน เดิน วิ่ง วายน้ํา ข่ีจักรยาน ดวย เพ่ือเพ่ิมความ

แข็งแรงของกระดกู สําหรับไวตามินท่ีจัดวามีความสําคัญในการดูดซึมและการสะสมของแคลเซียมใน

กระดูกคือไวตามินดี ซ่ึงก็ไดจากแสงแดดธรรมชาติ เด็กสวนใหญก็คงจะไดเลนกลางแจงบางอยูแลว  ก็

ไมมีปญหาการขาดไวตามินดี 

 สําหรับการใหไวตามินและแรธาตุเสริมสําหรับเด็กจริงๆ แลวไมมีความจําเปนสําหรับเด็ก

ปกติ  ยกเวนการใหฟลูออไรด  ในพ้ืนท่ีท่ีพบการขาดธาตุฟลูออไรด  หรือในแหลงน้ําในพ้ืนท่ีนั้นมี

ฟลูออไรด ในระดับต่ํา  ท้ังนี้ก็เพ่ือปองกันฟนผุดวย 

 อยางไรก็ตามก็อาจใหไวตามินและแรธาตุเสริมในเด็กกลุมท่ีไดรับจากอาหารไมเพียงพอ  เด็ก

ท่ีเบื่ออาหาร เด็กท่ีเปนโรคเรื้อรังบางชนิด เชน โรคตับ และเด็กท่ีรับประทานมังสวิรัติและไมไดรับนม

และผลิตภัณฑนมอยางเพียงพอ   

 การใหไวตามินเสริมแกเด็กนั้น  ถาเด็กไดรับเกินขนาดจะทําใหเกิดการสะสม   โดยเฉพาะไว

ตามินชนิดท่ีละลายไดในไขมัน 

การประเมินภาวะโภชนาการในเด็ก 

 การประเมินสภาวะโภชนาการในวัยเด็ก ทําไดโดยวัดสวนสูง และชั่งน้ําหนัก   แลวนํามา

เทียบกับเกณฑอางอิงการเจริญเติบโต  ท่ีกรมอนามัยไดจัดทําไว เม่ือป 2542  เปนเครื่องชี้วัดถึงภาวะ

โภชนาการของประชากรไทย อายุตั้งแต 1 วัน ถึง 19 ป  โดยดูแยกเด็กหญิงกับเด็กชาย    ชวงอายุ

ต่ํา  6 ป   อายุ 2-7 ป  และ อายุ 5-18 ป  น้ําหนักตามเกณฑอายุ  แสดงการดูการเจริญเติบโต

ทางดานน้ําหนัก 

 เปนดัชนีบงชี้ภาวะโภชนาการท่ีเปนอยูในปจจุบันวา น้ําหนักเหมาะสมกับอายุหรือไม  ถา

รางกายขาดสารอาหารหรือเจ็บปวย  จะมีผลกระทบตอขนาดของรางกาย  ทําใหน้ําหนักลดลง  และ

ถาขาดอาหารระยะยาว  เด็กจะผอมและเตี้ย  น้ําหนักตามเกณฑอายุจึงนิยมใชเพราะครอบคลุม

ปญหาดานการขาดสารอาหารโดยรวม และใชกันแพรหลายในทารก และเด็กวัยเรียน สวนสูงตาม

เกณฑอายุ แสดงการดูการเจริญเติบโตทางดานความสูง 

 เปนดัชนีบงชี้ภาวะโภชนาการระยะยาวท่ีผานมาวา สวนสูงเหมาะสมกับอายุหรือไม  ถา

รางกายขาดสารอาหารแบบเรื้อรังเปนระยะเวลานาน  จะมีผลกระทบตอการเจริญเติบโตทาง

โครงสราง  ทําใหเด็กเตี้ย เปนดัชนีบงชี้วาน้ําหนักเหมาะสมกับสวนสูงหรือไม  สามารถแปลผลภาวะ

โภชนาการไดโดยไมตองทราบอายุเด็ก  ถารางกายขาดสารอาหารระยะสั้นในปจจุบัน หรือเกิด
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เจ็บปวย รางกายจะผอม น้ําหนักตามเกณฑสวนสูงจะมีคานอยกวาปกติ แตถาไดรับอาหารมากเกิน

ความตองการของรางกาย น้ําหนักตามเกณฑสวนสูง จะเปนดัชนีบงชี้ภาวะเม่ือเริ่มอวน หรืออวนไดดี

ทีเดียว  

การวัดภาวะโภชนาการและการเจริญเติบโตของเด็กควรทําอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือดูวามีปญหา

หรือไม จะไดสามารถจัดอาหารไดอยางเหมาะสมสําหรับเด็ก 

สิ่งที่ทําใหเด็กมีพฤติกรรมการกินไมเหมาะสม 

 1. ความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติการกินของเด็กพัฒนาการของเด็กจะเร็วในชวงสองขวบป

แรก และมีอัตราชาลงในชวงวัยอนุบาลและวัยเรียน เม่ือเขาวัยรุน ก็จะมีอัตราเร็วข้ึนอีก  ดังนั้นจะเห็น

วาชวงเปนทารก น้ําหนักจะข้ึนเร็วมาก แตหลังหนึ่งขวบไปแลว อัตราการเพ่ิมน้ําหนักจะเริ่มลดลง ก็

จะพบวา เด็กจะอยากกินอาหารนอยลง และสนใจการเลน และสิ่งแวดลอมรอบตัวมากกวา ท้ัง ๆ ท่ี

ความตองการพลังงานจากอาหารนั้นยังคงมีสูง    เด็กจะใชเวลาไปกับการเรียนรูสิ่งแวดลอมรอบ ๆ 

ตัวจนบอยครั้งท่ีลืมหิวไปเลย ในชวงนี้หากพอแมไมเขาใจและวิตกกังวลมากเกินไป ก็พยายาม

เค่ียวเข็ญลูกใหกิน เครียดกันท้ังแมท้ังลูก  อันนี้คือการฝนธรรมชาติโดยไมรูตัว  สวนตัวเด็กเองก็จะ

รูสึกฝนใจ อาจทําใหหงุดหงิด และมีปฏิกิริยาตอตานการรับประทานเกิดข้ึนได 

 2.  เม่ือเด็กโตข้ึนมาระยะหนึ่งคืออายุประมาณ 2-4 ขวบ เด็กจะเขาวัยตอตาน  เริ่มเปนตัว

ของตัวเอง จะดื้อแทบทุกคน อยากทดสอบปฏิกิริยาของผูใหญวาเวลาท่ีพูดคําวา “ไม” แลวผูใหญจะ

ทําอยางไร ถาผูใหญยอม หรือคะยั้นคะยอใหกิน หรือออกแนวขอรอง  เด็กๆ ก็จะเรียนรูวาจะตอรอง

กับพอแมอยางไร  เด็กจะยิ่งดื้อมากข้ึน 

 3. ธรรมชาติการรับรสของคนเราไมเหมือนกัน พอแมไมควรใชความรูสึกหรือความชอบของ

ตัวเองเปนมาตรฐานในการตัดสินใจเรื่องการกินของลูก  จะสังเกตวาเด็กจะไมเลือกกินผัก เพราะมีรส

ไมถกูปากและมีแคลอรี่ต่ํา แตเด็กจะชอบกินอาหารประเภทแปงหรือไขมันท่ีมาในรูปของอาหารกรอบ 

ๆ ท่ีทอดน้ํามัน ซ่ึงมีแคลอรี่สูง  ดังนั้นจะบังคับใหเด็กกินผักมาก ๆ เด็กจะฝนและตอตาน  นอกจากนี้

ปริมาณอาหารท่ีเด็กแตละคนกินจะไมเทากัน  พอแมมักชอบเปรียบเทียบกับลูกคนอ่ืน 

4. เรื่องของการเบื่ออาหารในเด็กนั้นเปนเรื่องธรรมชาติ เด็กจะไมกินไปสักม้ือ หรือบางม้ือ

กินไดนอย  พอแมก็ควรจะกังวลเกินไป ม้ือตอไปเด็กก็จะกินชดเชยเอง ไมตองไปขวนขวายหาอาหาร

เสริมพิเศษใหกิน  อีกอยางความเครียดของพอแม ก็อาจสงผลตออารมณของเด็กได   นอกจากนี้แลว

เวลาท่ีเด็กไมสบายก็จะกินอาหารไดนอยอยูแลว อยางเชน เปนไขหวัด เด็กก็จะกินขาวไดนอยกวา

ปกติ คนเปนหวัดก็ยอมเบื่ออาหารเปนธรรมดา   หลังจากหายแลวเขาก็จะสามารถกินได

ตามปกติ  ดังนั้นพอแมก็ไมควรเปนกังวลเกินไป 
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ดังนั้นหากไมเขาใจธรรมชาติการกินของเด็กแลว  พอแมก็จะปฏิบัติตอลูกในเรื่องการกินไม

เหมาะสม  จึงสงผลใหเด็กมีพฤติกรรมการกินท่ีไมดี  โดยสรุปสิ่งท่ีทําใหเด็กมีพฤติกรรมการกินท่ีไม

เหมาะสม ไดแก 

1. เด็กถูกพอแมยัดเยียดในเรื่องการกินมากเกินไป  คะยั้นคะยอมากเกินไป บางครั้งทําใหเด็ก

มีพฤติกรรมตอตาน เชน การอมขาว 

 2. บริการและเลือกอาหารใหลูกมากเกินไป  ทําใหเปนคนเลือกกิน 

3.  พอแมบางคนชอบติดสินบนลูก  ถากินขาวแลวจะใหรางวัล  ยิ่งถารางวัลเปนขนมหวาน 

ยิ่งแยกันไปใหญ 

4. พอแมบางคนชอบใชวิธีบังคับ ทําใหเด็กมีทัศนคติท่ีไมดีในเรื่องของการกินอาหาร 

5. พอแมบางคนใหลูกกินตลอดเวลา จนทําใหเด็กไมรูวาหิวเปนอยางไร และไมมีระเบียบวินัย

ในการกิน 

6. สําคัญท่ีสุดคือพฤติกรรมของพอแมเอง  ทัศนคติของพอแมตออาหาร หรือนิสัยการบริโภค

ของพอแม  พอแมอาจเปนแบบอยางท่ีไมดีใหแกเด็ก  เชน ไมกินผัก กินกวยเตี๋ยวไมใสผักชี กับถ่ัวงอก 

เปนตน  ดังนั้นการเปนตัวอยางท่ีดีของพอแมนั้นสําคัญมาก 

 ปญหาโภชนาการเด็ก 

 การรับประทานอาหารท่ีไมเหมาะสมอาจทําใหเกิดโรคตางๆ ได   โดยเฉพาะโรคเรื้อรัง

ตางๆ  ดังนั้นการรับประทานอาหารเพ่ือปองกันโรคเรื้อรังตางๆ ก็ควรปลูกฝงกันตั้งแตในวัยเด็ก

สําหรับโรคโภชนาการในเด็กนั้น ไดแก ภาวะน้ําหนักเกิน และโรคอวนทราบกันดีวาโรคอวนนั้นมีความ

เสี่ยงตอโรคเรื้อรังตางๆ เชน เบาหวาน  ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ  ไขมันในเลือดสูง   โรคขอ  โรค

เก่ียวกับทางเดินหายใจ  ตลอดจนปญหาทางดานจิตใจ จากการศึกษาพบวาเด็กอวนมีโอกาสเปน

ผูใหญอวนในอนาคตมากกวาเด็กท่ีมีน้ําหนักตัวปกติ สาเหตุของภาวะอวนในเด็กนั้นเกิดจากปจจัย

สําคัญสองอยางคือ มีพฤติกรรมการกิน และการออกกําลังกายไมเหมาะสม   กลาวคือ กินมากเกินไป 

กินอาหารท่ีมีแคลอรี่สูง กินผักผลไมนอย  ไมคอยออกกําลังมีกิจกรรมท่ีไมคอยเคลื่อนไหวรางกาย

มาก  เชน  ดูทีวี  เลนเกมส  เลนคอมพิวเตอร การแกไขปญหาตรงนี้นอกจากการปรับเปลี่ยนอาหาร

การกินแลว การใหความรู การวางแผนการออกกําลังกาย และการใหครอบครัว โรงเรียน และชุมชนมี

สวนรวม ก็จะใหเกิดผลสําเร็จมากข้ึน  

 น้ําหนักตัวต่ํากวามาตรฐาน (Underweight) เด็กท่ีผอมกวาปกติอาจมีสาเหตุจากเปนโรค

เรื้อรัง ไดรับอาหารไมพอหรือไมอยากอาหาร หรือในเด็กหญิงโดยเฉพาะในชวงอายุ 9-17 ป อาจจะ

อดอาหารเพ่ือควบคุมน้ําหนัก ดังนั้นจึงควรแนะนําใหเด็กรับประทานอาหารใหไดสารอาหารและ

พลงังานท่ีเพียงพอ  
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 การขาดเหล็ก (Iron Deficiency) การขาดเหล็กพบไดบอยในเด็กเล็กอายุ 1-3 ป ในเด็กเล็กท่ี

รับประทานนมเปนสวนใหญและรับประทานอาหารอ่ืนนอยอาจไดรับเหล็กไมพอ เด็กท่ีไมรับประทาน

เนื้อสัตว อาจทําใหการดูดซึมเหล็กไมดีเนื่องจากเหล็กในเนื้อสัตวจะอยูในรูป Heme Iron ซ่ึงมีการดูด

ซึมท่ีดีกวาเหล็กในรูป Non-heme Iron ซ่ึงมีอยูในพืชตาง ๆ ในทารกและเด็กท่ีขาดเหล็กจะพบวามี

การพัฒนาการเรียนรูชา การเพ่ิมการดูดซึมธาตุเหล็กอาจทําไดโดยใหรับประทานอาหารท่ีมีกรด

แอสคอรบิคหรือไวตามินซีรวมดวย และควรใหเด็กรับประทานเนื้อสัตว ปลา สัตวปกเปนประจํา 

 ฟนผุ (Dental Caries) เด็กอาจฟนผุไดจากการรับประทานอาหารท่ีมีน้ําตาลสูง หรือจากการ

รับประทานอาหารติดตอกัน  พอแมควรหัดใหลูกกินของหวานในปริมาณนอย หรือใหกินรวมกับ

อาหารอ่ืนท่ีมีรสไมหวาน เพ่ือชวยลดการเกิดฟนผุ และควรใหฟลูออไรดเสริมแกเด็ก นอกจากนั้นควร

หัดใหเด็กรักษาอนามัยของชองปาก หัดใหเด็กแปรงฟนอยางถูกวิธี   และพอแมควรเปนแบบอยางท่ีดี

แกเด็ก  การมีฟนสมบูรณก็สงผลตอการกินอาหารเชนเดียวกัน 

ถาลูกชอบกิน Fast Food พอแมจะทําอยางไร 

    Fast Food คืออาหารจานดวน ประเภทหนึ่งท่ีเนนความสะอาด รวดเร็ว และงายตอการ

บริโภค ท้ังนี้เนื่องจากวิถีชีวิตของคนในเมืองใหญท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ 

อาหารเรงดวนจึงเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคยุคใหมนี้    อาหารจานดวนนี้ก็มี 2 

แบบคือแบบตะวันตก กับแบบไทยๆ  ซ่ึงก็ใหคุณคาทางโภชนาการตางกัน 

 อาหาร Fast Food แบบตะวันตก จะใหพลังงานจากไขมันและโปรตีนเกินกวาท่ีมาตรฐาน

กําหนดใหบริโภค โดยเฉพาะไขมันท่ีได จะมีปริมาณคอนขางสูง ประมาณรอยละ 40-50 ของพลงังาน

ท้ังหมด  ซ่ึงสวนใหญเปนไขมันอ่ิมตัว ในขณะท่ี Fast Food แบบไทยเปนอาหารท่ีใหพลังงานจาก

ไขมันและโปรตีนเหมาะสมกับความตองการของรางกาย  แตท่ีคนสวนใหญเขาใจมักจะหมายถึง Fast 

Food แบบตะวันตกมากกวา 

 ไขมันท่ีไดจากอาหาร Fast Food แบบตะวันตก สวนใหญแลวเปนไขมันอ่ิมตัว การบริโภค

อาหารท่ีมีไขมันอ่ิมตัว โปรตีน และน้ําตาลในปริมาณมากเกินความตองการของรางกายโดย

ตอเนื่องกันในระยะเวลานาน และเกินความสามารถของอวัยวะขับถายท่ีจะกําจัดสวนเกินของอาหาร

ไปไดหมด ทําใหเกิดการสะสมสวนเกินนั้นไวตามอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย เชน ใบหนา หนาทอง ขา 

แขน ทําใหเกิดโรคอวน และตามอวัยวะภายในรางกาย เชน สะสมไวท่ีหัวใจ ทําใหกลามเนื้อหัวใจ

ออนแอ สะสมไวในตับ ไต ทําใหตับไตทําหนาท่ีไดนอยลง สะสมไวบริเวณผนังลําไส ทําใหการดูดซึม

ของอาหารลดนอยลง  เปนตน  
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คานิยมในหมูเด็กและวัยรุนปจจุบันพบวาการกิน fast food คือ ความโกเก ทันสมัย ถาใคร

ไมกินเปนคนเชย ไมเขากลุมเพ่ือน  พฤติกรรมการกินของเด็กลักษณะนี้อาจสรางความหนักใจใหแก

พอแม เพราะนอกจากคุณคาของอาหารประเภทนี้ไมสมดุลกับความตองการของรางกายแลว   ราคาก็

ยังแพงอีกดวย 

 เม่ือหลีกเลี่ยงไมไดแลว ก็ตองคอยๆ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกินของลูก เชน ไมปฏิเสธ

เม่ือลูกอยากกิน แตใหแนะนําใหเขากินอาหารแบบไทยๆ ในม้ือตอไป อาจเปนอาหารจานเดียว

ประเภทกวยเตี๋ยว ราดหนา ขาวคลุกกะป เย็นตาโฟ เปนตน นอกจากนี้ในวันหยุดควรมีการกินอาหาร

ท่ีเปนสํารับรวมกัน ใหมีอาหารครบท้ังขาว เนื้อสัตว ผัก ผลไม ซ่ึงอาจจะชวยทํากันคนละไมคนละมือ 

นอกจากจะไดคุณคาทางอาหารท่ีครบแลวยังชวยเพ่ิมความสนิทสนมและความสัมพันธอันดีภายใน

ครอบครัวอีกดวย   

 นอกจากนี้ก็คอยๆ ใหความรูแกเขา ในเรื่องของผลดีผลเสียจากการมีพฤติกรรมการกินท่ีไม

เหมาะสม โดยเฉพาะโรคอวน เชื่อวาเด็กจะคอยๆ เขาใจและเม่ือยางเขาสูวัยรุน เขาก็จะรูจัก

ระมัดระวังตัวเอง เพราะเด็กวัยรุนสวนใหญจะกลัวอวนกันอยูแลว 

            การกินอาหาร Fast Food บางเปนครั้งคราวก็คงไมเปนไร แตไมควรบอยนัก และควรสั่ง

สลัดมากินดวยเพ่ือเสริมคุณคาทางอาหาร อยางไรก็ดีการกินอาหารท่ีหลากหลายหมุนเวียนจะทําให

ไดรับสารอาหารครบถวน และลดความเสี่ยงตอพิษภัยท่ีอาจปนเปอนมาในอาหารได 

ทํายังไงจะสรางนิสัยการกินท่ีดีใหกับเด็ก 

 การจะใหลูกมีนิสัยการกินท่ีดี ตองฝกมาตั้งแตในวัยเด็ก คือเม่ือเด็กเกิดมาตองการกินนมแม 

พอถึงวัยอันควรก็ตองกินอาหารเสริม ถาเราฝกใหเด็กมีโอกาสชวยเหลือตนเอง โดยเฉพาะในชวง 7-8 

เดือนซ่ึงเด็กนั่งได  ใหเด็กหยิบอาหารเขาปากเองบาง เด็กจะมีพฤติกรรมในการชวยเหลือตัวเอง 

 เม่ือยางเขาขวบครึ่ง เด็กจะเริ่มมีความรูสึกพ่ึงตนเอง สามารถตักอาหารเขาปากเองได พอเด็ก

โตข้ึนก็ฝกใหกินอาหารท่ีมีประโยชน มีไวตามินแรธาตุจากผัก เด็กอาจจะยังไมทราบวาไวตามินคือ

อะไร แตถาเราพูดบอยๆ เด็กจะเริ่มจําและเรียนรู วากินผักแลวแข็งแรงมีไวตามิน 

 นอกจากการฝกเด็กใหกินอาหารท่ีมีคุณคาครบถวนแลว สิ่งท่ีตองไมลืมฝกเด็กควบคูไปกับ

การกินคือ นิสัยหรือการปฏิบัติในการกิน ควรสอนใหเด็กกินอยางประหยัด การตักขาวควรตักแตพอ

กิน หากไมอ่ิมใหตักใหม และควรกินใหหมดจาน  

 นอกจากนี้ยังตองเอาใจใสในเรื่องใหเด็กกินอยางถูกสุขอนามัยดวย  ไดแก ลางมือและภาชนะ

ใหสะอาด สอนใหเด็กรู หรือเกิดความเคยชินวา เม่ือถึงเวลากินอาหาร หรือกินอะไรลวนแลวตองลาง

มือ เม่ือทําไดเชนนี้ เด็กจะเกิดนิสัยการกินท่ีดี มีประโยชน ไมวาเด็กจะไปอยูท่ีไหน จะไมมีปญหาเรื่อง

กิน ท่ีสําคัญตองปลูกฝงตั้งแตเด็ก ๆ และตองทําอยางตอเนื่องเสมอตนเสมอปลาย 
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2.5 ทฤษฎจีิตวิทยาการเลี้ยงดูและอบรมเด็ก 

 นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2547) กลาววาความรูทางกุมารเวชศาสตรไดเจริญข้ึนมาก และคงจะ

มากข้ึนตามลําดับในวันขางหนา สุขภาพกายของเด็กไทยก็ไดรับการดูแลดีข้ึนตามไปดวย จาก

ความสามารถของกุมารแพทย แตยังมีอีกสวนหนึ่งท่ีสําคัญพอๆกับสุขภาพกาย คือ สุขภาพจิตของเด็ก 

เพราะผูท่ีสุขภาพดีควรจะดีท้ังกายและใจ กายและใจไมสามารถแยกจากกันไดดังท่ีเปนท่ีทราบดีอยู

แลววาภาวะจิตใจท่ีไมเปนสุขยอมสงผลกระทบถึงสุขภาพกายดังเห็นไดชัดเจนในกลุมโรค 

Psychophysiologic Disorders ซ่ึงปจจุบันทางสหรัฐอเมริกาไดเรียกโรคกลุมนี้วา Psychological 

factor affecting physical conditions ซ่ึงยิ่งเปนการชี้ใหเห็นชัดถึงอาการทางกายท่ีเกิดจากภาวะ

จิตใจเปนเหตุเนื่องจากเด็กตองอาศัยการเลี้ยงดูของผูใหญเปนเวลานานหลายป จึงจะสามารถชวย

ตนเองและพ่ึงตนเองได ฉะนั้นการเลี้ยงดูและการอบรมเด็กจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งในการจะทําใหเด็ก

มีสุขภาพกายและใจดีเต็มท่ีตามศักยภาพสูงสุด (maximum potential) ของเด็กแตละคน   

การท่ีจะเปนเชนนี้ไดพอแมหรือผูเลี้ยงดูเด็กตองสามารถเลี้ยงดูและอบรมเด็กไดอยางเหมาะสมโดย

อาศัยประสบการณของตนเอง และการแสวงหาความรูเพ่ิมเติมจากการอานหนังสือหรือจากผูรู กุมาร

แพทยเปนผูหนึ่งสามารถท่ีจะมีบทบาทไดอยางมากในการสงเสริมสุขภาพจิตดวยการใหคําแนะนําและ

ปรึกษา เพราะกุมารแพทยมักจะเปนผูท่ีพอแมผูเลี้ยงดูเด็กใหความเชื่อถือและมาพบอยูแลวเสมอๆ

ดวยปญหาทางกาย เชน เปนหวัด ตัวรอน หรือมาสรางภูมิคุมกันโรคใหเด็ก 

จิตวิทยาการเลี้ยงดูเด็ก (Psychological aspect of child rearing) สิ่งจําเปนสําหรับการ

เจริญเติบโตและการมีชีวิตอยูของมนุษยนั้น แบงไดเปน 2 พวกใหญๆคือสิ่งจําเปนสําหรับรางกาย 

(Physical Needs) เชน อาการ อากาศสําหรับหายใจ อุณหภูมิท่ีเหมาะสมเครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย 

การรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย เปนตน นอกจากนี้แลวมนุษยยังมีสิ่งจําเปนสําหรับจิตใจ 

(Psychological Needs)ท่ีจะทําใหมนุษยนั้นอยูอยางปกติสุข สามารถเปนคนท่ีมีคุณภาพคือ สามารถ

ประกอบการงานใหเปนประโยชนกับตนเอง ครอบครัว และสังคม ถาเด็กไดรับแตสิ่งจําเปนสําหรับ

รางกายอยางครบบริบูรณ แตขาดสิ่งจําเปนสําหรับจิตใจ เราก็อาจไดเด็กท่ีรูปรางแข็งแรงสูงใหญตาม

เกณฑมาตรฐานทุกประการ แตอาจมีทาทางไมเปนสุข หงอยเหงา ไมราเริงแจมใสเชื่องซึม หรอืมี

พฤติกรรมกาวราว ชอบทําลาย หรือไมสามารถรับผิดชอบไดตามวัย เชน ไมสามารถเรียนหนังสือได 

ฉะนั้นควบคูกับแนะนําวาเด็กอายุเทาใด ตองใหนมแบบไหน อาหารเสริมอะไร ฉีดวัคซีนอะไร ก็ควร

จะใหความรูพอแมและผูเลี้ยงดูเด็กอายุเทาใดมีลักษณะนิสัยตามธรรมชาติอยางไรและเด็กตองการ

ตอบสนองตอความตองการทางจิตใจอยางไรถึงจะเหมาะสมเพ่ือทําสุขภาพจิตดีควบคูกับการมีสุขภาพ

กายดี 
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ความตองการดานจิตใจของเด็ก 

 ความตองการดานจิตใจของเด็กนั้นมีความแตกตางกันไปบางตามวัยของเด็ก แตพอจะสรุปได

กวางๆ วา สิ่งตอไปนี้มีความจําเปน และเปนท่ีตองการสําหรับเด็กทุกคน คือ 

 1. ความรักความอบอุน เด็กรูสึกอยากใหพอแมหรือผูเลี้ยงดูรักตน รูสึกวาตนเองเปนท่ี

ตองการ มีคาสําหรับพอแม รูสึกวาตนเองเปนท่ียอมรับ เด็กไมควรรูสึกวาพอแมรังเกียจตน ไมชอบ

ลําเอียง ปฏิเสธหรือไมเปนท่ีตองการ เปนสวนเกิน จําใจตองเลี้ยงดูตน และไมควรรูสึกมีปมดอยหรือ

นอยเนื้อต่ําใจตางๆ เจตคติหรือทาทีของผูใหญท่ีกลาวมาขางตนนี้มีอิทธิพลอยางมากตอจิตใจของเด็ก

เก่ียวกับเจตคติของพอแมตอลูก สิ่งท่ีสําคัญท่ีจะตองกลาวถึง คือ เด็กตองการความรักอยางเหมาะสม 

ไมใชรักมากอยางไมมีขอบเขต เชน ตอมใจทุกอยางโดยไมมีเหตุผลจนทําใหกลายเปนคนตามใจตัวเอง

ตลอดเวลาไมสามารถอดทนตอภาวะท่ีคนปกติธรรมดาควรจะอดทนได จนกลายเปนขอบกพรองทาง

บุคลิกภาพไป 

 2. การกระตุนอยางเหมาะสม การกระตุนพัฒนาการท่ีเหมาะสมนั้นข้ึนกับวัยของเด็ก เชนวัย

ทารกแรกเกิดก็ตองการ การอุม การสัมผัส การยิ้ม การพูดคุยดวยเพ่ือใหไดยินเสียง พอโตข้ึนก็

ตองการเพ่ิมข้ึน เชน การเลน การพูดคุย ของเลนท่ีเหมาะสมกับวัยก็จะชวยกระตุนไดดี สําหรับเด็กใน

ขวบปแรก เพ่ือกระตุนการไดยิน การใชสายตา ควรใชของเลนท่ีเคลื่อนไหวท่ีมีสีสด และมีเสียงพอโต

ข้ึนอีกเด็กจะตองการการกระตุนเพ่ือลดการเคลื่อนไหว ควรใชกลามเนื้อสวนตางๆ เชน การใชนิ้วมือ

การใชมือเทา และอ่ืนๆ การกระตุนตางๆ นี้ผลทางจิตใจท่ีไดคือเด็กรูสึกไดรับความรัก ความสนใจ 

และท่ีสําคัญ คือ ไดกระตุนความรูสึกอยากรูอยากเห็น ความสนใจตอสิ่งแวดลอม ความรูสึกสนุก 

อยากทดลองอยากลองทํา ทําใหรูสึกมีความม่ันใจ กลาแสดงออกตามไปดวย 

 3. ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย (Security and Protection)ความรูสึกม่ังคงปลอดภัยของเด็ก

ไดมาจากสิ่งแวดลอมรอบขาง โดยเฉพาะพอแม ถาพอแมมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ครอบครัวสงบสุข 

เด็กจะไมรูสึกกลัววาจะถูกทอดท้ิง บอยครั้งท่ีพบวาเด็กมีอาการทางกาย เชน ปวดหัว ปวดทองโดยไม

มีโรคทางกายเปนเหตุแตกลับสัมพันธกับเวลาเด็กเกิดรูสึกเครียด รูสึกกลัวท่ีเห็นพอแมทะเลาะกันทํา

รายรางกายกัน หรือกําลังจะหยารางกันนอกจากนั้นเด็กก็ยังตองการความรูสึกวาผูใหญสามารถ

ปกปองตนได ไมปลอยใหเกิดอันตรายกับตน เด็กควรไดรับการปกปองจากอันตรายทางกาย เช น 

อุบัติเหตุตางๆ และควรไดรับการปกปองไมใหรับความกระทบกระเทือนใจอยางรุนแรง (psychic 

trauma), เชน ภาพอุบัติเหตุท่ีนาสยดสยองมาก ภาพภัยพิบัติตามธรรมชาติท่ีรายแรงนาสะพรึงกลัว 

ภาพเก่ียวกับทางเพศท่ีไมเหมาะสมกับวัยของเด็ก และควรเตรียมตัวเตรียมใจใหเด็กสําหรับเหตุการณ

สําคัญๆเชนการมีนองใหม การผาตัดเปนตน 

 4. คําแนะนําและการสนับสนุน (Guidance and Support) เด็กตองการคําแนะนําหรือคํา

ชี้แนะจากผูใหญวาอะไรเปนอะไร เชน บทบาทท่ีเหมาะสมตามเพศของเด็กหญิงหรือเด็กชายการ
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ปฏิบัติตัวในสังคม คานิยม ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีตางๆ และควรใหการสนับสนุนชวยเหลือใน

เรื่องตางๆ ท่ีเห็นเหมาะสม เชน กิจกรรมท่ีเด็กตองการจะทํา อาจชวยดานการเงินหรือชวยหาอุปกรณ

ชวยใหความคิด 

 5. ความสมํ่าเสมอ และการมีขอบเขต (Consistency and Limits) ท้ัง 2 อยางมีมี

ความสําคัญท่ีจะทําใหเด็กเรียนรูวาอะไรถูกอะไรผิด อะไรทําไดหรือไมได ไมสับสนท้ังความคิดและการ

ปฏิบัติ กฎเกณฑท่ีใชควรจะมีเหตุผลและมีการปฏิบัติเสมอตนเสมอปลาย เชน ไมใหใสรองเทาเขาใน

บาน เพราะทําใหบานสกปรก ก็ควรเปนเชนนี้ตลอดไป ไมใชเวลามีเด็กรับใชใสได เวลาแมตองทํา

ความสะอาดเองใสไมไดหรือวันหนึ่งไมยอมใหทําสิ่งหนึ่งแตพออีกวันทําสิ่งเดียวกันก็ยอมใหทําได สิ่ง

เหลานี้อาจเปนการเตะบอลลเลนในบาน การฉีกกระดาษจากหนังสือ การขีดเขียนท่ีฝาผนังบาน 

ผูใหญบางคนไมแนใจวาอะไรควรจะหามเด็ก อะไรไมควรหาม กลัวจะตามใจมากไป หรือเขมงวด

เกินไปก็ใหถือหลักงายๆ วามี 3 อยางท่ีเด็กทําไมไดแนนอน คือ การทํารายตัวเอง (รวมท้ังการเลนท่ี

เปนอันตราย เชน ของมีคม) ,การทํารายผูอ่ืน, การทําลายสิ่งของ 

 6. ใหโอกาสใชพลังงานในทางสรางสรรค วัยเด็กเปนวัยท่ีมีกําลังงานในตัวมาก เด็กตองไดรับ

โอกาสใหใชพลังงานไปในทางสรางสรรค เชน การเลน การออกกําลังกายในเกมกีฬาตาง ๆการมี

กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม ถาผูใหญไมเห็นความสําคัญขอนี้อาจตองการใหเด็กอยูอยางสงบเรียบรอย

เสมอ อาจทําใหกลายเปนเด็กเก็บกด ไมกลาแสดงออก เชื่องซึมหรือเฉ่ีอยชา ไมราเริงแจมใส ไมมี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

การอบรมเด็ก (Discipline technique of children) 

 ผูท่ีเคยเลี้ยงดูเด็ก คงทราบดีทุกคนวา ไมวาเด็กคนหนึ่งจะเปนเด็กดีเพียงใดก็ตาม ในบางครั้ง

บางคราวก็ยังอาจมีปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมเกิดข้ึนได ซ่ึงผูใหญจําเปนตองมีวิธีการท่ีจะแกไข

พฤตกิรรมท่ีไมเหมาะสม และใหเด็กเรียนรูพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและสามารถควบคุมตัวเอง ใหมีความ

ประพฤติท่ีสังคมยอมรับไดโดยไมตองอาศัยผูใหญคอยควบคุมในเวลาตอมา พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม

หรือพฤติกรรมท่ีเราไมตองการในเด็กมักไดแก  

 -  การไมเชื่อฟงเม่ือหามปราม เชน การปนปายไปบนท่ีสูง 

 -  การไมยอมทําอะไรบางอยางท่ีผูใหญตองการใหทํา เชน ทําการบาน เก็บของเลนเขาท่ี

ทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 

 -  พฤติกรรมกาวราว รุนแรง เชน ตีนอง ใชถอยคําหยาบคาย การทําลายสิ่งของเม่ือโกรธหรือ

ถูกขัดใจพอแมจํานวนมากไมทราบวาจะจัดการอยางไรกับพฤติกรรมเหลานี้ของลูกถึงจะใหผลดีกับ

เด็ก 

ปจจุบันความรูเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยมีมากข้ึน แตพอแมท่ัวไปมักจะยังไมไดรับ

ประโยชนจากความรูนี้มีแตนักวิชาการและผูท่ีทํางานเก่ียวของกับสุขภาพจิตเด็กจํานวนหนึ่งเทานั้น 
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ความรูความเขาใจใหการอบรมเลี้ยงดูเด็กท่ีถูกตองสมควรไดรับการเผยแพรออกไปใหมากท่ีสุดเทาท่ี

จะมากได วิธีการตอบสนองตอพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของเด็กทําไดดังนี้ 

 1. การใชเหตุผล (Reasoning) การใหเหตุผลอยางตรงไปตรงมาซ่ึงเด็กสามารถเขาใจ มักจะ

สามารถแกไขพฤติกรรมไดในเด็กยิ่งเล็กการใหเหตุผลตองแบบงาย สั้น ไมพูดยืดยาว เชน มีดเลนไมได

เพราะจะบาดมือหนูหนูไมปนข้ึนท่ีสูงเดี๋ยวจะตกลงมาเจ็บ 

 2. การใชทาทีท่ีหนักแนนและจริงจัง (Firmness) เวลาท่ีผูใหญตองการใหเด็กทําอะไรแลว

เด็กอิดเอ้ือน ไมยอมทํา วิธีหนึ่งท่ีไดผลคือตองพูดใหหนักแนนและจริงจังวาใหทําเดี๋ยวนี้ อาจตองใช

ทาทีประกอบดวย เชน ลุกข้ึนจูงมือเด็กใหไปทําสิ่งท่ีตองทํา เชน เด็กอิดเอ่ือนไมยอมทําการบานแมจะ

พูดเตือนแลวหลายครั้ง แมตองแสดงใหเห็นวาแมหมายถึงวาลูกตองทําการบานแลวโดยบอกดวยเสียง

ท่ีหนักแนนวาเอาสมุดการบานออกมาแลวนั่งลงทําเดี๋ยวนี้เลย ถาเด็กไมยอมลุกก็ตองจูงมือไปเอาสมุด 

ดินสอมานั่งลงใหทําและเฝาใหทําถาจําเปน 

 3. การใชสิง่ทดแทน (Alternative Response) เวลาหามไมใหเด็กทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ควรสอน

เด็กไปดวยวาสิ่งไหนท่ีทําแทนได เชนเด็กเลนของแหลมอยูจะเอาจากมือเด็กก็ใหเอาของอ่ืนท่ีนาสนใจ

กวามาใหเด็กแทน ไมควรหยิบของแหลมจากมือเด็กเฉยๆ ซ่ึงเด็กจะรองอาละวาดตอ หรือเห็นเด็กขีด

เขียนฝาผนังบานอยูหามไมใหทําเพราะสกปรกบาน ก็ควรหากระดาษมาใหเด็กไดเขียนแทน เปนตน 

 4. ใหสามารถแสดงความคิดเห็นและความรูสึก (Freedom to discuss ideas and 

feelings) ควรใหเด็กรูสึกวาเม่ือมีความคิดเห็นอยางไรก็สามารถพูดออกมาไดอยางอิสระ หรือมี

ความรูสึกอยางไรก็สามารถพูดคุยชี้แจงได เชน เด็กอาจตองการตัดสินใจเองในการเลือกของใชสวนตัว

ไมใชแมเลือกให แลวเด็กตองใชท้ังท่ีไมชอบไมถูกใจ 

 5. การใหรางวัล (Positive Reinforcement) เม่ือเด็กมีพฤติกรรมท่ีถูกตองเหมาะสมแลว 

เพ่ือใหพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนอีกไมหายไป ผูใหญควรใหรางวัลสําหรับพฤติกรรมนั้น อาจเปนการกลาว

ชมดวยวาจา แสดงกิริยาชื่นชมพอใจในพฤติกรรมนั้น เชน โอบกอด ลูบหัว ปญหาคือผูใหญมักจะ

ละเลยไมกลาวคําชมเชยเด็ก เพราะเห็นเปนพฤติกรรมธรรมดาๆ เชนเด็กยอมแปรงฟนเอง แตงตัวเอง 

แตจะดุวาหรือติเตียนเด็กเม่ือเด็กไมยอมชวยตัวเองการใหรางวัลเด็กอาจใหไดอีกแบบคือ ใหเม่ือเด็ก

หยุดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม (Omission Training) เชน กลาวชมเชย หรือใหรางวัลแบบอ่ืนเม่ือลูก

สองคนเลนกันดวยดีไมทะเลาะไมตีกันในชวงตลอดสองวันท่ีผานมา 

 6. การเลิกใหความสนใจ (Ignoring) เปนธรรมชาติของเด็กทุกคนท่ีตองการไดรับความสนใจ

จากผูอ่ืน ฉะนั้น เม่ือเด็กมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค เราอาจใชวิธีเลิกใหความสนใจขณะท่ีเด็กกําลั ง

กระทําพฤติกรรมนั้น และใหความสนใจหรือใหรางวัลกับเด็กท่ีมีพฤติกรรมท่ีเราตองการแทน ตัวอยาง 

เชน ลูกคนหนึ่งกินอาหารดีอีกคนไมคอยยอมกินเลนไปเรื่อยๆ แมก็อาจชมคนท่ีกินอาหารดีแตเฉยๆ 

ไมแสดงความสนใจกับลูกคนท่ีไมยอมกินแตเข่ียอาหารเลนอยู โดยไมจําเปนตองดุวา 
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 7. การเปนแบบอยางท่ีดีของผูใหญใหกับเด็ก (Positive Model) ผูใหญโดยเฉพาะพอแมควร

ทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีใหกับลูก พฤติกรรมสวนใหญของมนุษยนั้นมาเรียนรูภายหลัง ไมใชถายทอด

ตามพันธุกรรมอยางท่ีหลายๆ คนเขาใจ เด็กจะเอาอยางผูใหญท่ีอยูใกลชิด โดยดูจากการกระทําของ

ผูใหญมากกวาการสั่งสอนดวยวาจา เชนพูดสอนวาการพูดปดเปนสิ่งไมดี หามทํา แตพอมีคนท่ีพอแม

ไมตองการพบมาพบ ก็ใชลูกออกไปบอกวา พอแมไมอยูบาน การกระทําแบบนี้ก็เทากับสอนลูกวาท่ี

จริงพูดปดได 

 8. การลงโทษ (Punishment) โดยท่ัวไปจะพยายามไมใชการลงโทษ นอกจากวิธีอ่ืนๆ ท่ี

กลาวมาแลวไมไดผลสิ่งสําคัญท่ีสุดคือเวลาใชการทําโทษนี้ผูใชตองไมใชดวยอารมณโกรธ เกลียด ไม

ชอบเด็ก เพราะจะทําใหเด็กยิ่งตอตาน เวลาใชควรแสดงใหเด็กเห็นวาเราตองการเพียงหยุดพฤติกรรม

ท่ีไมเหมาะสมเทานั้นและพรอมท่ีจะหยุดการลงโทษเม่ือเด็กคิดวาสามารถควบคุมตัวเองใหไมประพฤติ 

ไมเหมาะสมอีก การลงโทษมีตั้งแตเบาๆ จนไปถึงระดับท่ีรุนแรงข้ึน 

   8.1 การดุวา การดุวาดวยวาจาในเด็กบางคนก็ไดผลดี สามารถหยุดการกระทําอันไม

สมควรของเด็ก ควรใชเม่ือการบอกหาม และการใชเหตุผลไมไดผลแลว 

   8.2 แยกเด็กออกไปอยูตามลําพัง เชน เด็กนักเรียนคนหนึ่งคุยมากขณะเรียน รบกวน

คนอ่ืนบอยๆ ก็อาจแยกเด็กไปนั่งคนเดียว หันหนาเขามุมหอง ทําใหเด็กไมสนุก เบื่อท่ีเด็กท่ัวไปจะไม

ชอบอยางมาก 

   8.3 การปรับ ใหเด็กรับผิดชอบกับของเสียหายท่ีเด็กทําไป เชน เด็กคนหนึ่งโกรธแม

ท่ีขัดใจ แลววิ่งไปถอนตนไมของแมท่ีเพ่ิงปลูก จึงใหแมหักเงินคาขนมเด็กทีละเล็กละนอยชดใชคา

ตนไมท่ีซ้ือมา 

   8.4 การตี การตีอาจทําใหเด็กหยุดประพฤติท่ีไมพึงประสงคไดบางครั้ง แตการใช

กําลังกับเด็กมีขอเสียดวย คือ ถาใชบอยๆ จะทําลายความสัมพันธ ระหวาง เด็กและผูใหญ และเด็กจะ

ใชวิธีรุนแรงและใชกําลังบาง เพราะเอาอยางผูใหญและรูสึกคับของใจท่ีผูใหญใชวิธีรุนแรงกับตน เชน 

อาจไปชกตอยเพ่ือนท่ีโรงเรียนบอยๆ จนเปนปญหาเกิดข้ึน 

 สรุปจิตวิทยาการเลี้ยงดูและอบรมเด็กนั้นไมใชของยากจนเกินไป ขอเพียงแตพอแม และ

ผูเก่ียวของกับเด็กมองเห็นความสําคัญและความจําเปนท่ีจะตองรูและนําไปใชใหเปนประโยชนเทานั้น 

ก็จะสามารถปองกันและแกไขปญหาทางกายและใจของเด็กไดมาก จึงหวังวาการพยายามเผยแพร

ความรูอันนี้จะเปนประโยชนตอๆ ไป 
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2.6 วิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)  

 SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหา  

จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต   

SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้  

 Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ   

 Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ   

 Opportunities – โอกาสท่ีจะดําเนินการได  

 Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ   

 หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ 

สภาพการณ ภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปน การ

วิเคราะห สภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเองรูจัก 

สภาพแวดลอม ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและ 

ภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีเกิดข้ึนภายนอก 

องคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลง เหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ  ดานตาง ๆ ท่ีองคกร

มีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน            

 การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธของ องคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป    

ประโยชนของการวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายใน

องคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละ อยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกร

อยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปน ความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะ ภายในท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงานโอกาสทาง

สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุ เปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรค

ทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมาย ขององคกร ผลจากการวิเคราะห 

SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนา

ไปในทางท่ีเหมาะสม  

วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis  

 การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและอุปสรรค ขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมา

บนจุดแข็งขององคกร และ แสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนด   

กลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทาง สภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใต
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การวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ัง สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมี

ข้ันตอนดังนี้  

 1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรจะ

เก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถ ภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะ

ระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการ ประเมินสภาพแวดลอม

ภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหาร   ท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธี

ปฎิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึง

การพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผานมา ขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอน

หนา นี้ดวย            

       - จดุแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยู

ภายในองคกร นั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควร

นํามาใชในการพัฒนา องคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร   

 - จดุออนขององคกร (W-Weakness) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยู

ภายในจาก มุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอ

เสียเปรียบขององคกรท่ีควร ปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร    

 2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกร

นั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงาน ขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจาก

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการ ด าเนินงานขององคกร เชน 

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอม ทางสงัคม เชน 

ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน 

ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทาง

การเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลย ี

หมายถึงกรรมวิธีใหมๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมืออุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ผลิตและใหบริการ   

 - โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก  

องคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการด าเนินการของ

องคกรใน ระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็ง 

ข้ึนได  

 - อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัย

ใดท่ีสามารถ สงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรง และ
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ทางออม ซ่ึงองคกร จะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญ    

แรงกระทบดังกลาวได   

 3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดออน 

โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวย การประเมินสภาพแวดลอม

ภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนํา    จุดแข็ง-จุดออนภายในมา เปรียบเทียบกับ โอกาส-

อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใต สถานการณเชนนั้น 

องคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกรจะอยูใน สถานการณ 4 

รูปแบบดังนี้   

   3.1 สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส)    สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพ่ึง

ปรารถนา ท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรก าหนดกล

ยุทธในเชิงรุก (Aggressive–Stratagy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรบัใชและฉกฉวย

โอกาสตางๆ ท่ีเปด มาหาประโยชนอยางเต็มท่ี   

   3.2 สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวราย 

ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลาย

ประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือ

พยายามลดหรือหลบหลีกภัย อุปสรรค ตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําให

องคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด   

   3.3 สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ

ดานการแขงขันอยูหลาย ประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลายอยาง

เชนกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการ พลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแกไข

จุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวย โอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให  

   3.4 สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการท่ี

สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการ ดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลาย

ประการ ดังนั้น แทนท่ีจะรอจนกระทั่ง สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการ

แตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสราง

โอกาสในระยะยาวดานอ่ืน ๆ แทน 

 

2.7 วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (6W1H) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (6W 1H)  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึง การวิเคราะหให

ทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภควา เปนการวิจัยหรือคนหาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของ

ผูบริโภคโดยใชคําถามชวยในการ วิเคราะหเพ่ือคนหาคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ไดดังนี้ 
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 2.7.1 ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who constitutes the market?) เปนคําตอบเพ่ือทราบถึง

ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) เชน กลุมคนทํางาน กลุมวัยรุน  กลุมผูชอบออกกําลังกาย

เปนตน ท้ังนี้เพ่ือท่ีคุณจะไดวางแผนทําการโปรโมชั่นใหถูกกลุมเปาหมาย ไมใชการโปรโมชั่นแบบสาด 

ไรจุดหมายปลายทาง 

 2.7.2 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงสิ่งท่ี

ตลาดซ้ือ (objects) กอนนําสินคามาจําหนายและทําการตลาด คุณตองวิเคราะหดูวา ผูบริโภคใชอะไร 

ซ้ืออะไรในหมวดหมูสินคาเดียวกับคุณ      

     2.7.3 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) จงถามในใจวาสินคาของคุณนั้นทําไมผูบริโภคตองซ้ือ ใหคิดวา

ตนเปนลูกคา คุณจะไดอะไรจากการใช และบริโภคสินคาของคุณเอง 

      2.7.4 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who participates in the buying) เปนคําถามเพ่ือ

ทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือมีสวนรวมในการตัดสอนใจซ้ือ (Organization) 

      2.7.5 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงข้ันตอน

ในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) 

      2.7.6 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบโอกาสการ

ซ้ือ (occasions) 

       2.7.7 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง

โครงการสรางชองทาง ท่ีผูบริโภคจะไปซ้ือในชองทางการจัดจําหนายนั้น ๆ (Outlets) 

         การวิเคราะหในแตละหัวขอ ครอบคลุมปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ท้ังนี้

รวมถึงความตองการของผูบริโภคเองดวย  หากคุณสามารถวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตามหัวขอ 

6W 1H ไดอยางชัดเจนแลวจะเปนจุดเริ่มตนท่ีดีนําไปสูแผนการตลาดท่ีทรงประสิทธิภาพ อันจะนํามา

สูยอดขาย และผลกําไรท่ีนาพึงพอใจ อีกท้ังยังเปนการรักษาลูกคา ใหเกิดการซ้ือซํ้าไดอีกดวย 

 

2.8 สวนประสมทางการตลาด (4P) 

 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) องคประกอบท่ีสําคัญ อยางยิ่ง

ในกลยุทธการตลาดก็คือ สวนประสมทางการตลาด ท่ีรูจักกันมากท่ีสุดไดแก 4P ซ่ึง ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และราคา ดังตอไปนี้   

 2.8.1 ผลิตภัณฑ (Product) การพิจารณาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการ จะตองพิจารณาถึง

ขอบเขต ของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับชั้นของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การ

รับประกันและ การบริการหลังการขาย   
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 2.8.2 ราคา (Price) การพิจารณาดานราคานั้นจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงิน

ชวยเหลือคา นายหนาและเง่ือนไขการชําระเงิน เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตางๆมีความ

แตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการบริการโดยเทียบระหวางราคา

และคุณภาพ ของสินคาและบริการ   

 2.8.3 การจัดจําหนาย (Place) ท่ีตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีก

ปจจัย สําคัญของการตลาดบริการท้ังนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนนทาง 

กายภาพเทานั้นแตยังรวมถึงการติดตอสื่อสารดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความ 

ครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงอีกดวย   

 2.8.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ี

หลากหลาย ของการสื่อสารกับตลาดตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล 

กิจกรรมสงเสริม การขายและรูปแบบอ่ืนท้ังทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานสื่อ เชน การ

ประชาสัมพันธ 

 อยางไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ จะใชทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เปนหลักใน การสราง

แบบสอบถามและอาศัยแนวคิดสวนประสมทางการตลาดเปนแนวทางในการสรางตัวแปร ตางๆเพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  

   

2.9 ระเบียบขอบังคับในการเปดรานอาหาร 

 การจดทะเบียนพาณิชยหรือทะเบียนนิติบุคคล ซ้ึงแบงออกเปน 2 ลักษณะใหญคือ เม่ือจด

ทะเบียนจัดตั้งธุรกิจแลว จะมีสถานะเปนบุคคลธรรมดาหรือเปนนิติบุคคล 

ลักษณะของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา  

 เปนการไปจดทะเบียนเพ่ือแจงใหรูวาคุณไดเริ่มตนประกอบกิจการอยางถูกตองและเปดเผย 

มีหลักแหลงและสถานท่ีตั้งของกิจการชัดเจน มีชื่อปรากฎอยุในระบบการคาของประเทศอยางถูกตอง  

 เรื่องภาระตามกฎหมาย การทํานิติกรรมสัญญา การชําะภาษีเงินได ยังคงเปนไปในนามของ

ตัวคุณซ้ึงเปนเจาของกิจการ การไปจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจแบบนี้เราเรียกวา จดทะเบียนพาณิชย หรือ

ท่ีคุยเคยกันวาทะเบียนการคา 

 เม่ือจัดตั้งกิจการแลวในทางกฎหมายถือวาตัวธุรกิจนั้นๆ แยกออกโดยเด็ดขาดกับความเปน

บุคคลธรรมดาของเจาของกิจการ การจะทําการใดๆ เปนไปในนามกิจการท้ังหมด เหมือนวากิจการนี้

เปนอีกหนึ่งบุคคลท่ีเกิดข้ึนมาตามกฎหมาย 

 ประเภทของการจัดตั้งธุรกิจใหมท่ีเปนนิติบุคคล โดยสวนใหญมี 2 ประเภทคือ บริษัท จํากัด 

และ หางหุนสวนจํากัด สถานท่ีท่ีจะไปยื่นจดทะเบียนบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัด ถาในเขต

กทม. ก็ไปยื่นจดไดท่ีสํานักงานบริการทะเบียนธุรกิจ หรือท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการคาถนนนนทบุรี อ .
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เมือง จ.นนทบุรี สวนในตางจังหวัด ติดตอท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด ซ่ึงมีอยูทุกจังหวัด ดู

ขอมูลเพ่ิมเติ่มท่ีเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา www.dbd.go.th 

กฎหมายควรรูสําหรับผูประกอบการรานอาหาร  

 ขอกฎหมายตางๆท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีจะเปดภาษีอากรสําหรับธุรกิจ SME 

 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  กิจการรานคาท่ีจดทะเบียนเปนทะเบียนพาณิชย ตองยื่นแบบ  

ภ.ง.ด 94 ในครึ่งปแรก และยื่นแบบ ภ.ง.ด 90 อีกครั้งในครึ่งปหลัง 

 ภาษีเงินไดนิติบุคคล ธุรกิจท่ีจะทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด ตองยื่น

แบบ ภ.ง.ด 51 ในครึ่งปแรกเพ่ือประมาณการรายได จากนั้นเม่ือสิ้นปจะยื่นแบบ ภ.ง.ด 52 พรอมสง

งบดุลและมีการตรวจสอบบัญชีดวย 

 ภาษีมูลคาเพ่ิม ถาเปนทะเบียนพาณิชท่ีมีรายไดท้ังปไมถึง 1,800,000 บาทตอป ไมตองจด

ภาษีมูลคาเพ่ิมก็ได แตถามีรายไดเกิน หรือเปนธุรกิจท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคล (หางหุนสวนจํากัด

และบริษัทจํากัด) ทุกรายตองจดภาษีมูลคาเพ่ิม โดยตองยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ 

ภ.พ. 01) เพ่ือจะสามารถคํานวณภาษีท่ีตองเสียจากภาษีขายหักดวยภาษีซ้ือ 

กฎหมายแรงงาน  

 กฎหมายเก่ียวกับการจางแรงงานมีประเด็นสําคัญท่ีคุณควรรูคือ หลักเกณฑในการทําสัญญา

จาง หนาท่ีของท้ังลูกจางและของนายจาง การเลิกสัญญาจาง 

 สัญญาจาง มีการกําหนดคูสัญญาเปน 2 ฝายคือ ฝายเจาหนี้ ฝายลูกหนี้ กําหนดถึงสิทธิหนาท่ี 

และการบอกเลิกสัญญา การจางลูกจางมาทําการงานใหแกตนในลักษณะเปนงานประจํา มีการจาย

คาจางเปนรายระยะเวลาท่ีชัดเจน และนายจางมีอํานาจบังคับบัญชา ซ้ึงถือเปนการจางแรงงานท่ีไม

จําเปนตองทําสัญญา เพียงแตท้ัง 2 ฝายไดตกลงกันก็เกิดสัญญาแลว 

กฎหมายประกันสังคม 

 เม่ือจัดตั้งธุรกิจ (ไมวาเปนรูปแบบบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล) ตองไปข้ึนทะเบียน

ประกันสังคมนายจางและลูกจาง ท่ีสํานักงานประกันสังคมในพ้ืนท่ีจังหวัดท่ีกิจการตั้งอยู และมีหนาท่ี

ในการนําสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคม โดยเงินท่ีนําสงแบงออกเปน 2 สวนคือ ในสวนของลูกจาง      

โดยหักนําสงในอัตราท่ีสนง.ประกันสังคมกําหนดไว และในสวนท่ีสอง คือสวนท่ีนายจางตองจายสมทบ

เปนจํานวนเทากับจํานวนรวมของเงินสมทบในสวนของลกูจาง ขอมูลเพ่ิมเติมดูท่ีเว็บกระทรวงแรงงาน 

www.mol.go.th และเว็บประกันสังคม www.sso.go.th  

 เนื่องจากการเปดรานอาหาร หรือรานขายอาหารเปนกิจกรรมท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอ

สุขภาพผูบริโภค หรือกอใหเกิดความรําคาญแกผูอยูอาศัยขางเคียงได เพ่ือประโยชนในการควบคุม

หรือกํากับดูแลรานอาหาร ทางกรุงเทพมหานครจึงไดออกขอบัญญิติ เรื่องสถานท่ีจําหนายและสถานท่ี

สะสมอาหาร พ.ศ 2545 โดยอาศัยอํานาจตามความในพระราชบัญญิติการสาธารณสุข พ .ศ 2535 

http://www.dbd.go.th/�
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หามมิใหผูใดจัดตั้งรานอาหาร ในอาคารหรือพ้ืนท่ีใด เวนแตจะไดรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการ

แจงจากสํานักงานเขต ดังนั้นรานอาหารท่ีตั้ง ณ พ้ืนท่ีใดๆก็ตามในกรุงเทพ ตองไปแจงเรื่องตอฝาย

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สํานักงานเขต เพ่ือขอรับหลักฐานสําคัญ ดังนี้  

 1. รานอาหารท่ีมีพ้ืนท่ีไมเกิน 200 ตารางเมตร ตองยื่นคําขอเพ่ือขอรับ  

“หนังสือรับรองการแจง”  

 2. รานอาหารท่ีมีพ้ืนท่ีตั้งแต 200 ตารางเมตรข้ึนไป ตองยื่นคําขอเพ่ือขอรับ “ใบอนุญาต”  

หลักฐานท่ีตองนํามาประกอบ 

 1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือสําเนาทะเบียนบาน ของผูขอรับใบอนุญาตหรือ

หนังสือรับรองการแจง 

 2. สําเนาทะเบียนบานของท่ีตั้งรานอาหาร 

 3. สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พรอมสําเนาบัตรประชาชนของผูแทนนิติ

บคุคล 

 4. หนังสือมอบอํานาจท่ีถูกตองตามกฎหมายพรอมสําเนาบัตรประชาชนของผูมอบอํานาจ

และผูรับมอบอํานาจ (กรณีผูประกอบการไมสามารถยื่นคําขอดวยตนเอง) 

 5. กรณีการตอใบอนุญาตตองแนบวุฒิบัตร 

 6. แผนท่ีรานอาหาร พอสังเขป 

ข้ันตอนการเปดรานอาหาร 

 1. ไปติดตอท่ีสํานักงานเขตท่ีตั้งของรานอาหาร ยื่นคํารองตอฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 2. เตรียมเอกสารตางๆและหลักฐานประกอบใหพรอม 

 3. กรอกแบบฟอรมท่ีฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สํานักเขตจัดให ดังนี้  

   3.1 ก รานใหม  คําขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรอง แจงจัดตั้งสถานท่ีจําหนาย

อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร (แบบ สอ.1) 

   3.2 ข รานเกา  คําขอตออายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสถานท่ี

สะสมอาหาร (แบบ สอ.5) 

   3.3 กรณีบอกเลกิกิจการ ตองยื่นคําขอบอกเลิกการดําเนินกิจการสถานท่ีจําหนาย

อาหารหรือ ก สถานท่ีสะสมอาหาร (แบบ สอ.10) 

   3.4 กรณีโอนกิจการ ตองยื่นคําขอโอนการดําเนินกิจการสถานท่ีจําหนายอาหารหรือ

สถานท่ีสะสมอาหาร (แบบ สอ.11) 

   3.5 กรณีแกไขใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจง ตองยื่นคําขอแกไขใบอนุญาต

หรือหนังสือรับรองการแจง จัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร (แบบ สอ.12) 
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 4. เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และตรวจสุขลักษณะของรานอาหารตามเกณฑดาน

สุขลักษณะ สรุปผลการตรวจสอบและเสนอใหผูอํานวยการเขตพิจารณาออกใบอนุญาตหรือหนังสือ

รับรองการแจง 

 กรณีหนังสือรับรองการแจง เม่ือเจาหนาท่ีเขตไดรับแจง ใหออกใบรับแจง (สอ.2) แก

ผูประกอบการเพ่ือใชเปนหลักฐานในการประกอบกิจการตามท่ีแจงไดชั่วคราวในระหวางเวลาท่ีจนท .

เขตยังไมไดออกหนังสือรับรองการแจงถาเจาหนาท่ีเขตตรวจสอบแลวถูกตองตามแบบท่ีกําหนด ให

ออกหนังสือรับรองการแจงภายใน 7 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับแจง 

 กรณีใบอนุญาต เม่ือเจาหนาท่ีเขตไดรับคําขอรับใบอนุญาตหรือคําขอตออายุใบอนุญาต ให

ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของหลักฐาน ถาเจาหนาท่ีเขตตรวจสอบแลวพบไมถูกตอง

ตามแบบท่ีกําหนด ใหแจงผูประกอบการทราบภายใน 15 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับคําขอ เจาหนาท่ี

เขตตองออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจงคําสั่งไมอนุญาตพรอมดวยเหตุผลใหผูขออนุญาตทราบ

ภายใน 30 วัน นับแตวันไดรับคําขอ ซ่ึงมีรายละเอียดถูกตองหรือครบถวนตามท่ีกําหนดในขอกําหนด

ทองถ่ิน 

 5. เจาหนาท่ีแจงใหผูไดรับใบอนุญาตมารับ พรอมกับชําระคาธรรมเนียมภายใน 15 วัน นับ

แตวันท่ีไดรับแจง หากพนกําหนดแลวไมมารับใบอนุญาตหรือไมชําระคาธรรมเนียม ใหยกเลิกการ

อนุญาตนั้นเจาหนาท่ีแจงใหผูรับหนังสือรับรองการแจงมารับพรอมกับชําระธรรมเนียมภายใน 7 วัน 

นับแตวันท่ีไดรับแจง หากพนกําหนดแลวไมมารับหนังสือรับรองการแจงหรือไมชําระคาธรรมเนียม ให

ยกเลิกการอนุญาตนั้นการชําระคาธรรมเนียมใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง

คาธรรมเนียมสําหรับการดําเนินกิจการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข พ.ศ 2547 

 6. ในกรณีท่ีใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจงสูญหายถูกทําลาย หรือชํารุดในสาระสําคัญ 

ตองยื่นคําขอตอจนท.ท่ีฝายสิงแวดลอมและสุขาภิบาล สํานักเขตนั้นๆ เพ่ือขอรับใบแทนใบอนุญาต 

หรือหนังสือรับรองการแจงภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีสูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดในสาระสําคัญ

พรอมกับเอกสารแจงความ 

 7. ผูไดรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจง ตองแสดงโชรในรานอยางเปดเผยและเห็นได

งาย ตลอดเวลาท่ีเปดดําเนินการ 

คําเตือน 

 - หนังสือรับรองการแจง ไมตองยื่นคําขอตออายุรายป แตตองชําระคาธรรมเนียมทุกป กอน

ครบรอบป 

 - ใบอนุญาต ตองยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตพรอมชําระคาธรรมเนียม รายปกอนจะหมดอายุ  

 - กรณีท่ีผูมายื่นคําขอใบอนุญาตลาชา เลยวันสิ้นอายุ เจาพนักงานทองถ่ินจะรับคําขอตอไว

โดยถือวาเปนการคางชําระคาธรรมเนียม และจะเรียกเก็บคาปรับเพ่ิมรอยละ 20 
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 นอกจากนี้หากรานทานจําหนายสุราและบุหรี่ดวย ก็ตองไปทําเรื่องกับสํานักงานสรรพสามิต 

ในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินของทานเพ่ือ ทําเรื่องขอใบอนุญาตจําหนายสุรา ประเภทท่ี3 และใบอนุญาต

จําหนายยาสูบ อีกดวย 

 หากรานทานมีการเปดเพลงใหลูกคาฟง (เปดเพลงจากแผนหรือสื่อใดๆ) ก็ควรติดตอบริษัท

จัดเก็บลิขสิทธิ์เพลง จายเงินใหคาลิขสิทธิ์เพลงดวย ซ้ึงแตละคายเพลงจะจัดตั้งบริษัทจัดเก็บลิขสิทธิ์ท่ี

แตกตางกัน (ตรงนี้ตองขอบอกวาคาลิขสิทธเพลง ไมแพง แตถาไมจายแลวถูกจับไดทีหลัง อันนี้จะจาย

แพงกวาอีกเปนสิบๆเทา ฉะนั้นจายกอนดีกวา หรือไมก็เลี่ยงโดยการไปเปดเพลงจากคลื่น FM แทนซะ

เลยและหากรานอาหารทานมีบริการหองคาราโอเกะดวย ก็ตองติดตอจายคาลิขสิทธิ์เพลงคาราโอเกะ 

(ไมเหมือนเพลง Audio ท่ีเปดในรานท่ัวๆไป) ซ้ึงคิดคาลิขสิทธิ์เพลงคาราโอเกะเปนหองๆ หรือเปน 

Harddisk (กรณีเพลงอยูในคอมในแตละหอง) ซ้ึงจะไดรับสติกเกอรมาติดท่ีเครื่องเพ่ือแสดงวาไดจาย

คาลิขสิทธิ์แลว กรณีถูกตรวจสอบ 

 

2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยการรับประทานอาหารนอกบานแมคโนนัลด (Informal Eating Out) 

แมคโดนัลด ปรับสัดสวนลูกคา โหมขยายฐานกลุมแฟมิลี่เพ่ิมข้ึน หวังจับบิ๊กสเปนเดอร อัด 

20 ลานบาททําตลาดเต็มท่ี โหนกระแสฟุตบอลโลกบูมธุรกิจ หวังดันท้ังปโต 25% เปดเผยวาตลาด

รวมคิวเอสอารปท่ีแลวเปนไปในทางท่ีดีข้ึน 

นายเฮสเตอร ชิว ประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร บริษัท แมคไทย จํากัด 

ผูบริหารรานแมคโดนัลด เปดเผยวา ตลาดรวมคิวเอสอารหรือรานอาหารจานดวน (Quick Service 

Restaurant) ในป 2552 ไมมีการเติบโต เนื่องจากปจจัยลบทางเศรษฐกิจและปญหาการเมือง ซ่ึงชวง 

6 เดือนแรกของป ตลาดรวมคิวเอสอารตกลงถึง 20% ขณะท่ีมีการเปดสาขาใหมจากหลายแบรนด

รวมกันกวา 70-80 สาขา จากเดิมท่ีมีกวา 1,000 แหง ซ่ึงคิวเอสอารมีสัดสวนประมาณ 5% จากตลาด

รวมไออีโอ (IEO/Informal Eating Out) หรือธุรกิจรานอาหารท่ัวไป เชน ฟูดคอรท รานอาหารขาง

ทาง หรือการซ้ือท่ีรานสะดวกซ้ือ เปนตน มีการเติบโตกวา 3%  ขณะท่ีปนี้คาดวาคิวเอสอารนาจะ

เติบโตข้ึนอยางนอย 10-20% โดยตลาดเบอรเกอรมีมูลคารวมประมาณ 3,600ลานบาท ซ่ึงแมค

โดนัลดเปนผูนําตลาดดวยสวนแบง 80% 

        อยางไรก็ตามในสวนของแมดโดนัลด ปท่ีแลว รายไดเติบโต 19% แตก็ต่ํากวาเปาหมายท่ีตั้ง

ไวเล็กนอย โดยเติบโตจากการเปดสาขาใหมสองหลัก และสาขาเกาโต 6% โดยปท่ีแลวเปดสาขาใหม

ท้ังสิ้น 17 แหง โดยมีไดรฟทรูมากกวา 50% ซ่ึงเปนการเปดในชวง 2 เดือนสุดทายถึง 8 แหง และปด

ไป 2 แหง สิ้นปท่ีแลวมีสาขารวม 130 แหง ขณะท่ีปนี้วางแผนขยายสาขาใหมเพ่ิมอีก 15-17สาขา

ใกลเคียงปท่ีแลว 
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        สําหรับแผนธุรกิจของแมคโดนัลดปนี้จะขยายฐานไปยังกลุมแฟมิลี่และเด็กมากข้ึน เหมือนกับ

ในอดีตท่ีเปนกลุมเปาหมายหลัก ซ่ึงเปนกลุมใหญและมีศักยภาพในการเติบโตและสรางรายไดไดเปน

อยางดี โดยจากขอมูลการสํารวจพบวา ในกลุมวัยรุน เขารานไออีโอ 19% กลุมกําลังจะเปนผูใหญ 

(เพ่ิงจบมหาลัย- อายุ 29 ป) 19% กลุมผูใหญ (อายุ 30 ปข้ึนไป) 27% และกลุมครอบครัว35% 

ขณะท่ีการเขารานประเภทคิวเอสอารนั้น ทางกลุมวัยรุน20% กลุมกําลังจะเปนผูใหญ 19% กลุม

ผูใหญ 25% และกลุมครอบครัว 36% 

       สวนการเขารานแมคโดนัลดนั้น แบงเปนกลุมวัยรุน 29% มากท่ีสุด สวนอีก 3 กลุมจะไลเลี่ย

กันท่ี 23% แตหากพิจารณาเฉพาะกลุมลูกคาท่ีเขารานแมคโดนัลดแลวกลับพบวา เปนกลุมครอบครัว

มากท่ีสุดถึง 30% รองลงมาคือวยัรุน 29% กลุมกําลังจะเปนผูใหญ 22% และนอยท่ีสุดคือ กลุมผูใหญ 

19% ซ่ึงหมายความวากลุมครอบครัวเปนกลุมใหญท่ีใชบริการในรานแมคโดนัลด อีกท้ังยังเปนกลุมท่ีมี

กําลังซ้ือมากดวย มาไมต่ํากวา 3-4 คน ยอดบิลอยูท่ี เกือบ 200 บาทตอครั้ง มากกวากลุมอ่ืนเฉลี่ยท่ี 

90% บาทตอบิล โดยความถ่ีในการเขารานแมคโดนัลดของกลุมครอบครัวและเด็กอยูท่ี 2-2.5 ครั้งตอ

เดือน สวนกลุมอ่ืนอยูท่ี 1.6 ครั้งตอเดือน 

        ท้ังนี้จะใชงบประมาณกวา 20 ลานบาทในการทําตลาดเพ่ือขยายฐานกลุมครอบครัวนี้ โดยมี

เปาหมายขยายฐานกลุมนี้เพ่ิมอีก 5% จาก 23% เปน 28% และเพ่ิมสัดสวนลูกคาในรานจากเดิม 

30% เปน 37% และเปาหมายยอดขายในชุดแฮปปมีลเพ่ิมข้ึนอีก 25% 

        สําหรับกลยุทธหลักนั้นคือ 1.การสรางประสบการณกับลูกคากลุมแฟมิลี่ และการทําตลาด 

แบบ 360 องศา ในทุกรูปแบบ 2.การทําชุดแฮปปมีลใหเด็กสะสมตัวคาแรคเตอรการตูน ปนี้จะมีไฮ

ไลทอยูท่ี ภาพยนตรเรื่อง เชร็ค ภาค 4 3.เนนการทํากิจกรรมรวมกับลูกคา เชน การโรดโชวตาม

โรงเรียนกวา 30 แหง รวมเด็กกวา 10,000 คน เปนการขยายฐานลูกคาดวย กิจกรรมจะมีหลากหลาย 

เชน การทําเวิรคชอป การจัดมินิปารตี้ แมคโดนัลดเกมสคอมิกส การใชกีฬาเปนเครื่องมือ ซ่ึงปนี้แมค

โดนัลดไดเดินกลยุทธสปอรตมารเก็ตติ้งท่ีโดยเฉพาะการใชฟุตบอลเปนตัวเชื่อมโยง ซ่ึงลาสุดในปนี้ท่ีมี

ฟุตบอลโลก แมคโดนัลดจะมีกิจกรรมหลากหลายเก่ียวกับฟุตบอลโลกตอเนื่อง 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “โครงการจัดตั้งรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับเด็ก แฟมิลี่คาเฟ” ในการวาง

แผนการดําเนินธุรกิจดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และสํารวจพฤติกรรม ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของ ตลอดจนเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงสถิติจากกลุมเปาหมาย เพ่ือนํามาวิเคราะหรวมกับแนวคิดและทฤษฎีตางๆรวบรวม

เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ โครงการจัดตั้งรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  ให

บรรลุจุดประสงคท่ีตั้งไว ท้ังนี้ผูศึกษาไดลําดับข้ันตอนของการศึกษาวิจัย ไวดังนี้ 

3.1 วัตถุประสงค 

3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.4 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 วัตถุประสงค  

 3.1.1 เพ่ือศึกษาขอมูลเก่ียวกับอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสําหรับเด็กท่ีเหมาะสม 

3.1.2 เพ่ือศึกษาจัดตั้งรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน 

 

3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 

 วิธีวิจัยแบงออกเปนสองสวน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

 -  การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ดวยการเลือกสัมภาษณแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นัก

โภชนาการอาหารสําหรับเด็ก นักจิตวิทยาเด็ก ผูประกอบการรานอาหารเพ่ือครอบครัว 

 - การวิจัยเชิงปริมาณ Survey ใชแบบสอบถามในการสํารวจกลุมเปาหมายกรงุเทพมหานคร 

โดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Cochran, W.G (1973) ได 385 

คน สํารองการเก็บขอมูลอีก 10% เทากับ 40 คน รวม 425 คน 

 -  โดยการแจกแบบสอบถามกลุมประชากร พอแม ผูปกครองท่ีมีบุตรหลาน อายุต่ํากวา 12 

ป ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 425 ชุด 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interviews) เชิงคุณภาพ 
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 3.3.2 แบบสอบถาม (Questionnaires) เชิงปริมาณ 

 

3.4 กระบวนการเก็บขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลดังนี้ 

 3.4.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) เปนการรวบรวมขอมูลขาวสาร เอกสาร บทความท่ี

เก่ียวของกับงานวิจัย รวมท้ังสื่อตางๆท่ีเผยแพรทางอินเตอรเน็ตในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ 

ภายหลังจากสัมภาษณนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือตั้งคําถามออกแบบ แบบสอบถามเพ่ือหาความ

ตองการของลูกคา ปรึกษาอาจารยและผูบริหารเพ่ือหาบทสรุปท่ีแนนอน 

 3.4.2 แหลงขอมูลปฐมภมิู (Primary Data) ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามและตรวจสอบ

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 425 ชุด ซ่ึงข้ันตอนดําเนินการรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผู

ศึกษาไดเก็บขอมูลดวยตนเอง เพ่ือใหข้ันตอนการดําเนินการเก็บขอมูลถูกตองทุกประการและรอเก็บ

เอกสารแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเรียบรอยในแตละชุด 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 ขอมูลเชิงปริมาณจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของ

ขอมูล โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

เพ่ืออธิบายขอมูลทางประชากรของกลุมตัวอยาง และความตองการโครงการการจัดตั้งบริษัท โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตรในการประมวลผลการวิจัยในครั้งนี้ 

 สวนการวิจัยคุณภาพนั้น จะใชการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก โดยการประมวลผลแนะนําขอมูล

ท่ีไดมาใชในโครงการจัดตั้งรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับเด็กแฟมิลี่ คาเฟ ในเนื้อหาของโครงการเปน

ลําดับถัดไป 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากการศึกษาวิจัยท้ังเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การสัมภาษณเชิงลึกจาก

ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กและนักโภชนาการอาหารและการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative 

Research) ซ่ึงมีกระบวนการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้ผลการวิเคราะหโครงการจัดตั้ง

รานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ รวบรวมขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ใชกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการ จํานวน 385 ตัวอยาง  

 

4.1 การสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กและนักโภชนาการอาหาร 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กและนักโภชนาการโรงเรียนเด็ก เปนจํานวนท้ังสิ้น 3 

คน ผูศึกษาสามารถสรุปขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับทัศนคติความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ดังนี้ 1)

โครงการจัดตั้งธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็กเห็นดวยหรือไม  ควรปรับปรุงแกไขหรือ

มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไร 2) ทําอยางไรใหเด็กรับประทานผักมากข้ึนและไดรับคุณคาทางโภชนา

อยางครบถวน 3) วิธีการจูงใจใหเด็กรับประทานอาหารที่มีประโยชน เพ่ือนําไปประยุกตใชเพ่ือให

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุดท่ีสุด 

โครงการจัดตั้งธุรกิจรานอาหารเพือ่สุขภาพสําหรับแมและเด็กเห็นดวยหรือไม  

 จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กสวนใหญใหความเห็นดวยกับการเปด

รานอาหาร เพราะเด็กชวงวัยนี้เปนชวงท่ีเบื่อหนายงายมักชอบตอตานเวลาทานอาหารท่ีบานและไม

คอยรับประทานผักจึงไมไดรับสารอาหารอยางครบถวนเทาท่ีควร ครอบครัวสวนใหญในปจจุบันก็จะ

เปนคนทํางานจึงไมมีเวลาท่ีจะทําอาหารใหลูก เห็นวาการเปดรานอาหารสําหรับแมและเด็กจะชวย

แบงเบาภาระหนาท่ีไดดีมาก และยังใหลูกไดรับประทานผัก ผลไม มากข้ึนอีกดวย 

ควรปรับปรุงแกไขหรือมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางไร 

1.ตองการใหพ้ืนท่ีท่ีกวางขวาง มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย การเดินทางไปไดสะดวก 

2.ตองการใหราคาท่ี ไมแพงจนเกินไป 

3.ตองการรานอาหารท่ีมีมุมสวนตัว เพราะเด็กๆ มักจะตื่นเตนเวลาไดออกไปเท่ียวนอกบาน 

ยิ่งเวลามีคนเยอะๆ กับไปสถานท่ีใหมๆ ท่ีลูกไมเคยไปก็ยิ่งตื่นเตนอยากดูนั่นจับนี่ การมีโตะท่ีแยกเปน

สวนตัวจะชวยไดมากข้ึน หากลูกอยากลองหยิบจับอะไรท่ีอยูบนโตะจะไดหยิบเฉพาะโตะของเรา 

บางครั้งลูกอาจอยากตักอาหารทานเองเหมือนตอนอยูท่ีบาน จะไดชวยลูกหยิบจับสะดวกข้ึน หากทํา

เลอะหรือทําเสียงดังจะไดสะดวก และไมรบกวนโตะขางๆ มากนัก 



37 

4.กระดาษกับดินสอสี เพ่ือท่ีเด็กๆ อยูนิ่งๆ ได เพราะมักจะเบื่องาย กระดาษกับดินสอสีเด็กๆ 

ชอบมากสามารถใหลูกวาดรูประบายสีอยางท่ีเขาอยากวาดอยูท่ีโตะอาหาร ก็ปอนขาวไปดวยทานไป

ดวย พรอมกับลูกได สวนคุณพอก็มีเวลาทานอาหารของตัวเองดวย 

5.อาหารมีสีสันท่ีหลากหลาย อาหารท่ีสีสันสวยๆ จะชวยใหเด็กอยากหยิบอยากทานอาหาร

มากข้ึน อาหารเมนูทอดเปนชิ้นๆ หรือเมนูตมจะชวยใหลูกหยิบทานเองไดงายข้ึน 

6.ตองการพ้ืนท่ีท่ีเปนคลายของเลนขนาดยอมท่ีจะใหเด็กไดมีสถานท่ีเลนหลังจากท่ี

รับประทานอาหารเสร็จเรียบรอยเพราะเด็กทานเสร็จจะนั่งอยูเฉยๆไดไมนาน จึงคิดวานาจะมีของเลน

อยูในรานเพ่ือใหเด็กไดวิ่งเลนอยูในสายตา 

ขอมูลจากนักโภชนาการอาหารโรงเรียนเด็ก 

ทําอยางไรใหเด็กรับประทานผักมากขึ้นและไดรับคุณคาทางโภชนาอยางครบถวน 

ถาลูกไมชอบทานผักคุณแมควรปรับเปลี่ยนเมนูใหมใหตรงกับ ความชอบของลูก เชน ทําเมนูผัก

ชุบแปงทอด แลวจิ้มกับซอสหวาน เพ่ือใหมีรสชาติถูกใจลูกนอยมากข้ึน แตขณะเดียวกัน คุณแมก็ตอง

คอยๆปลูกฝงใหเด็กเห็นความสําคัญของการกินผักโดยโยงกับตัวการตูนท่ีลูกชอบ แตถาลูกยังไมยอม

ทานผัก จําเปนตองหาอาหารเสริมวิตามิน เพ่ือใหลูกไดรับสารอาหารท่ีจําเปนตอรางกายอยาง

เพียงพอ การจัดอาหารกลางวันและอาหารวางท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ ปริมาณเพียงพอ ไมหวานไม

เค็มจนเกินไปและไมมีไขมันสูง โดยมีตัวอยางรายการอาหารกลางวันใน  1 เดือน 

 

ตารางท่ี 4.1: การจัดอาหารกลางวันและอาหารวางใน 1 วัน 

 

ปริมาณอาหารใน 1 วัน สําหรับการจัดอาหารกลางวันและอาหารวางในโรงเรียน 

กลุมอาหาร อายุ 4-5ป อายุ 6-13ป อายุ 14-18ป 

ขาว-แปง(ทัพพ)ี 2 3 4 

ผัก(ชอนโตะ) 3 4 5 

ผลไม( สวน ) 1 1 1.5 

เนื้อสัตว (ชอนโตะ) 1.5 2 3 

นม (200ซีซี) 1 1 1 

น้ําตาล (ชอนชา) ≤1.5 ≤2.5 ≤3 
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วิธีการจูงใจใหเด็กรับประทานอาหารที่มีประโยชน 

1. บังคับไมได เพราะเด็กท่ีถูกบังคับใหกินในสิ่งท่ีตนไมชอบ มักจะฝงใจตอตาน และมักจะ

ปฏิเสธอาหารท่ีตนเกลียด ไมกินไปตลอด ซ่ึงนาเสียดาย ตองใชวิธีหลอกลอเอา เด็กชอบอะไรอาจจะ

ตองตามใจใหกินแบบนั้นไปกอน แลวคอย ๆ เติมสิ่งท่ีเราอยากจะใหกินลงไป เชน ถาอยากใหเด็กกิน

ผัก  ถาเขากินมะละกอในสมตําได ก็กินสมตําไปกอน ไมตองไปบังคับใหกินสลัดผัก จากนั้นจึงคอย ๆ 

แทรกสิ่งท่ีเราตองการใหเขากินเพ่ิมลงไปในสิ่งซ่ึงเขากินได เชนแทรกมะเขือเทศ  หรือถ่ัวฝกยาว ลงไป

ในสมตําทีละนอย (เริ่มสัก 1-2 ชิ้นกอน)  

2. สีและกลิ่นของอาหารมีสวนสําคัญ เพราะคนเราเสพท้ังทางตา ท้ังกลิ่น เรื่องรับรสมาทีหลัง 

และยิ่งเรื่องคุณคาของอาหารยิ่งมาท่ีโหลเลย มีการคนพบวาสีท่ีนากินท่ีสุดคือสีเหลือง สม แดง  สีเขียว

มาตามหลัง สวนสีท่ีคนไมอยากจะกินเอาเลยคือสีฟาและมวง ดังนั้นอาหารของเด็กจึงนาจะคํานึงถึง

เรื่องนี้ดวย 

3. อาหารท่ีจัดใหเด็ก อยาใหเยอะ ใหทีละนอยเพราะเขาจะมีกําลังใจเวลาเขากินไดหมด 

4. อาจจะตองมีการตอรองกับเด็ก และใหรางวัลเล็ก ๆ นอย เชน ถากินผักเพ่ิมอีก 1 ใบ ใน

วันนั้นจะไดนอนดึกข้ึน หากกินผักจานเล็ก ๆ ใหหมดจาน วันนั้นจะไดดูหนังการตูนท่ีเขาชอบ แลวแต

คุณจะตอรองอะไรกับเขาได 

5. ผูใหญในบานทุกคน จะตองเปนแบบอยางใหเด็กดวย เชน ถาอยากใหเด็กกินขาวกลอง แต

คุณปูท่ีบานไมกินขาวกลองอยูคนเดียว แบบนี้ก็คงยากท่ีจะสอนเด็กได  

 

4.2 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

วิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผลการศึกษา ไดแก 

การแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis)   ทดสอบความแตกตางโดยใชสถิติแบบ T – test , F – Test และทดสอบ

ความสัมพันธจากคา Chi – Square test และวัดความสัมพันธโดยคาสถิติ Contingency 

Coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ประมวลผลขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ทางสถิติ   

 ผูวิจัยไดกําหนดใชสัญลักษณตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

n แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

x  แทน  คาเฉลี่ย 

S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t - test แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณา t - Distribution 

F – test แทน  คาสถิติทดสอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแบบ F - test 
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X2 แทน  คาสถิติทดสอบความสัมพันธโดยคาสถิติ Chi – Square test 

C.  แทน  คาสถิติวัดความสัมพันธโดยคาสถิติ Contingency Coefficient 

Sig.  แทน  คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

*  แทน  ผลทดสอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการ

วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ เปน 5 

สวน ดังตอไปนี ้ 

 สวนท่ี 1  ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 สวนท่ี2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก “แฟมิลี่คาเฟ” 

สวนท่ี3 ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก “แฟมิลี่คาเฟ” 

สวนท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกับปจจัยในการเลือกใช

บริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก “แฟมิลี่คาเฟ” 

 สวนท่ี 5 ทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพกับปจจัย

ในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก “แฟมิลี่คาเฟ” 

สวนที ่1  ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 แสดงผลการศึกษาปจจัยลกัษณะสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และ รายไดตอเดือน มีผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางท่ี 4.2: แสดงจํานวนและรอยละดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ลกัษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ ชาย 190 (49.35) 

  หญิง 195 (50.65) 

 รวม 385 (100.00) 

2. อายุ อายุต่ํากวา 20 ป 9 (2.34) 

  อายุ 20 - 30 ป 45 (11.69) 

 อายุ 31 - 40 ป 191 (49.61) 

 อายุ 41 - 50 ป 111 (28.83) 

 อายุ 50 ป ข้ึนไป 29 (7.53) 

 รวม 385 (100.00) 

3. ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 83 (21.56) 

  ปริญญาตรี 196 (50.91) 

 ปริญญาโท 97 (25.19) 

 ปริญญาเอก 9 (2.34) 

 รวม 385 (100.00) 

4. อาชีพ นักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 18 (4.68) 

  รับราชการ 42 (10.91) 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 45 (11.69) 

 พนักงานบริษัทเอกชน 108 (28.05) 

 เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 150 (38.96) 

 อาชพีอิสระ 22 (5.71) 

 รวม 385 (100.00) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2(ตอ): แสดงจํานวนและรอยละดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ลกัษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

5. รายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 12 (3.12) 

 10,000 - 20,000 บาท 68 (17.66) 

 20,001 - 30,000 บาท 62 (16.10) 

 30,001 - 40,000 บาท 72 (18.70) 

 40,001 - 50,000 บาท 116 (30.13) 

 มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 55 (14.29) 

 รวม 385 (100.00) 

 

 ผลการศึกษาลกัษณะสวนบคุคลกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน ดานเพศ พบวา เปนเพศหญิง 

มากกวา เพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 195 คน คิดเปน รอยละ 50.65 และเพศชาย จํานวน 190

คน คิดเปน รอยละ 49.35 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มากสุด จํานวน 191 คน คิดเปน รอยละ 

49.61 รองลงมา อาย ุ41 – 50 ป จํานวน 111 คน คิดเปน รอยละ 28.83 และ อายุ 20 – 30 ป 

จํานวน 45 คน คิดเปน รอยละ 11.69 นอยสุด ต่ํากวา 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปน รอยละ 2.34 โดย

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากสุด จํานวน 196 คน คิดเปน รอยละ 50.91 รองลงมา ปริญญาโท 

จํานวน 97 คน คิดเปน รอยละ 25.19 และ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 83 คน คิดเปน รอยละ 21.56 

นอยสุด ปริญญาเอก จํานวน 9 คน คิดเปน รอยละ 2.34 และมีอาชีพเปนเจาของกิจการหรือธุรกิจ

สวนตัว มากสุด จํานวน 150 คน คิดเปน รอยละ 38.96 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

108 คน คิดเปน รอยละ 28.05 และ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 45 คน คิดเปน รอยละ 10.91 

นอยสุด นักเรียนนิสิตและนักศึกษา จํานวน 18 คน คิดเปน รอยละ 4.68 และมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 40,001 - 50,000 บาท มากสุด จํานวน 116 คน คิดเปน รอยละ 30.13 รองลงมา 30,001 - 

40,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปน รอยละ 18.70 และ  10,000 - 20,000 บาท จํานวน 68 คน 

คิดเปน รอยละ 17.66 นอยสุด นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปน รอยละ 3.12  
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สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

 แสดงผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก   

แฟมิลี่คาเฟ ไดแก การรับประทานอาหารนอกบาน บุคคลที่รวมไปรับประทาน วันและความถ่ีในการ

รับประทาน คาใชจายในการรับประทาน และเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการมีผลการศึกษาดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.3: แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

 แฟมิลี่คาเฟ 

 

พฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ จํานวน รอยละ 

รับประทานอาหารนอกบาน ไมมีเวลาเตรียมอาหาร 111 (19.37) 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) พบปะสังสรรค 166 (28.97) 

 เจรจาธุรกิจ 104 (18.15) 

 โอกาสพิเศษ 192 (33.51) 

 รวม 573 (100.00) 

บุคคลที่รวมไปรับประทาน มาคนเดียว 33 (8.57) 

  มากับเพ่ือน 152 (39.48) 

 มากับคูรัก 68 (17.66) 

 มากับครอบครัว 132 (34.29) 

 รวม 385 (100.00) 

วันในการรับประทาน จันทร - ศุกร 67 (17.40) 

  เสาร - อาทิตย 268 (69.61) 

 วันหยุดนักขัตฤกษ 50 (12.99) 

 รวม 385 (100.00) 

ความถ่ีในการรับประทาน 1 ครั้ง 27 (7.01) 

  2 - 3 ครั้ง 167 (43.38) 

 3 - 5 ครั้ง 135 (35.06) 

 5 ครั้งข้ึนไป 56 (14.55) 

 รวม 385 (100.00) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3(ตอ): แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแม 

       และเด็กแฟมิลี่คาเฟ 

 

 (n = 385) 

พฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ จํานวน รอยละ 

คาใชจายในการรับประทาน 

(ตอครอบครัว) 

ต่ํากวา 1,000 บาท 68 (17.66) 

1,000 - 2,000 บาท 88 (22.86) 

 2,001 - 3,000 บาท 118 (30.65) 

 3,001 - 4,000 บาท 99 (25.71) 

 4,000 บาทข้ึนไป 12 (3.12) 

 รวม 385 (100.00) 

เหตุผลในการเลือกใชบริการ

รานอาหาร 

คุณภาพ 181 (11.07) 

การบริการ 178 (10.89) 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) ความหลากหลายในการใหบริการ 127 (7.77) 

 ความสะดวกสบาย 256 (15.66) 

 ราคาเหมาะสม 215 (13.15) 

 บรรยากาศ 244 (14.92) 

 คุณคาทางโภชนาการ 121 (7.40) 

 รสชาติ 313 (19.14) 

 รวม  (100.00) 

สถานท่ีในการเลือกใชบริการ หางสรรพสินคา Acedemic Zone 47 (12.21) 

 ใกลโรงเรียน 117 (30.39) 

 ชานเมือง/ใกลธรรมชาติ 111 (28.83) 

 ใกลสถานท่ีเดินทาง เชน BTS , MRT 57 (14.81) 

 รานอาหารเดี่ยว (Stand Alone) 53 (13.76) 

 รวม 385 (100.00) 

 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

ดานการรับประทานอาหารนอกบาน พบวา สวนใหญจะใชบริการในโอกาสพิเศษ มีจํานวน 192 คน 

คิดเปน รอยละ 33.51 รองลงมา เพ่ือพบปะสังสรรค จํานวน 166 คน คิดเปน รอยละ 28.97 และ
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เพราะไมมีเวลาเตรียมอาหาร จํานวน 111 คน คิดเปน รอยละ 19.37 นอยสุด เจรจาธุรกิจ จํานวน 

104 คน คิดเปน รอยละ 18.15 บุคคลท่ีรวมไปรับประทาน มากสุด คือ มากับเพ่ือน จํานวน 152 คน 

คิดเปน รอยละ 39.48 รองลงมา มากับครอบครัว จํานวน 132 คน คิดเปน รอยละ 34.29 และ มา

กับคูรัก จํานวน 68 คน คิดเปน รอยละ 17.66 นอยสุด มาคนเดียว จํานวน 33 คน คิดเปน รอยละ 

8.57 โดยสวนใหญจะรับประทานในวันเสาร – อาทิตย มีจํานวน 268 คน คิดเปน รอยละ 69.61 

รองลงมา จนัทร – ศุกร จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 17.40 และ วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 50 

คน คิดเปน รอยละ 12.99 และมีความถ่ีในการรับประทาน มากสุด คือ 2 – 3 ครั้ง จํานวน 167 คน 

คิดเปน รอยละ 43.38 รองลงมา 3 – 5 ครั้ง จํานวน 135 คน คิดเปน รอยละ 35.06 และ 5 ครั้งข้ึน

ไป จํานวน 56 คน คิดเปน รอยละ 14.55 นอยสุด 1 ครั้ง จํานวน 27 คน คิดเปน รอยละ 7.01 สวน

ใหญมีคาใชจายในการรับประทาน มากสุด 2,001 - 3,000 บาท มีจํานวน 118 คน คิดเปน รอยละ 

30.65 รองลงมา 3,001 - 4,000 บาท จํานวน 99 คน คิดเปน รอยละ 25.71 และ 1,000 - 2,000 

บาท จํานวน 88 คน คิดเปน รอยละ 22.86 นอยสุด 4,000 บาทข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปน รอย

ละ 3.12  สําหรับเหตุผลในการเลือกใชบริการรานอาหาร มากสุด คือ ดานรสชาติ มีจํานวน 313 คน 

คิดเปน รอยละ 19.14 รองลงมา ดานความสะดวกสบาย จํานวน 256 คน คิดเปน รอยละ 15.66 

และบรรยากาศ จํานวน 244 คน คิดเปน รอยละ 14.92 นอยสุด คุณคาทางโภชนาการ จํานวน 121 

คน คิดเปน รอยละ 7.40 และสถานท่ีในการเลือกใชบริการ มากสุด คือ ใกลโรงเรียน จํานวน 117 คน 

คิดเปน รอยละ 30.39 รองลงมา ชานเมืองหรือใกลธรรมชาติ จํานวน 111 คน คิดเปน รอยละ 28.83 

และ ใกลสถานท่ีเดินทาง เชน BTS , MRT จํานวน 57 คน คิดเปน รอยละ 14.81 , รานอาหารเดี่ยว 

(Stand Alone) จํานวน 53 คน คิดเปน รอยละ 13.76 นอยสุด หางสรรพสินคาบริเวณ Acedemic 

Zone จํานวน 47 คน คิดเปน รอยละ 12.21 ตามลําดับ 

สวนที่ 3 ปจจัยในการเลอืกใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

ในสวนท่ี 3 แสดงผลการศึกษา ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแม

และเด็ก แฟมิลี่คาเฟ ไดแก ดานบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสงเสริม

การตลาด มีผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางท่ี 4.4: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

      สําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ ในภาพรวม  

 

(n = 385) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการ 

รานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับเด็ก “แฟมิลี่คาเฟ” x  SD. แปลคา อันดับ 

ดานบริการ 4.08 0.50 มาก 1 

ดานราคา 4.01 0.55 มาก 3 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.04 0.53 มาก 2 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.92 0.56 มาก 4 

ภาพรวม 4.01 0.40 มาก  

 

ผลการศึกษา ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก “แฟมิลี่

คาเฟ”  ในภาพรวม พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 

ในรายดาน มีความสําคัญในระดับมาก ท้ัง 4 ดาน โดยสูงสุด คือ ดานบริการ รองลงมา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานราคา และ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังตาราง 4 – 7 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

      สําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  ดานบริการ  

 

(n = 385) 

 

ดานบริการ  

ระดับความสําคัญ 

x  SD. แปลคา 

อาหารรสชาติอรอย 4.41 0.68 มากท่ีสุด 

อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน 4.01 0.71 มาก 

ใชวัตถุดิบท่ีปราศจากสิ่งเจือปน เชน ผักปลอดสารพิษ 4.02 0.80 มาก 

ไมใชสารปรุงแตงท่ีเปนอันตรายตอรางกาย เชน ผงชูรส บอแร็กซ 4.03 0.87 มาก 

มีการบริการดีเยี่ยม 4.02 0.79 มาก 

ไดรับอาหารท่ีคุมคากับราคา 3.99 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.50 มาก 
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ผลการศึกษา ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คา

เฟ  ดานบริการ  ในภาพรวม พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.50  ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ดาน คือ  อาหารรสชาติอรอย มีคาเฉลี่ย 

4.41 และ มีความสําคัญในระดับมาก จํานวน 5 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ประกอบดวย ไมใชสาร

ปรุงแตงท่ีเปนอันตรายตอรางกาย เชน ผงชูรส บอแร็กซ ( x = 4.03), มีการบริการดีเยี่ยม ( x = 

4.02), ใชวัตถุดิบท่ีปราศจากสิ่งเจือปน เชน ผักปลอดสารพิษ ( x = 4.02), อาหารมีคุณคาทาง

โภชนาการครบถวน( x = 4.01) และไดรับอาหารท่ีคุมคากับราคา ( x = 3.99) ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

     สําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  ดานราคา 

 

(n = 385) 

 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

x  SD. แปลคา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 4.14 0.72 มาก 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับการใหบริการ 3.90 0.81 มาก 

ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับรานอาหารใกลเคียง 3.98 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.55 มาก 

 

ผลการศึกษา ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก “แฟมิลี่

คาเฟ”  ดานราคา ในภาพรวม พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.55  ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก ท้ัง 3 ดาน โดยสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของอาหาร มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมา ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับรานอาหารใกลเคียง 

( x = 3.98) และราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับการใหบริการ ( x = 3.90) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.7: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

      สําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

(n = 385) 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

x  SD. แปลคา 

การคมนาคมสะดวก 4.20 0.72 มาก 

บริเวณเนื้อท่ีกวางขวาง 4.16 0.70 มาก 

สถานท่ีสวยงาม บรรยากาศดี 3.85 0.88 มาก 

บริการท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย และเพียงพอ 3.95 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.53 มาก 

 

ผลการศึกษา ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก “แฟมิลี่

คาเฟ”  ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวม พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53  ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก ท้ัง 4 ดาน โดยสูงสุด คือ การ

คมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา บริเวณเนื้อท่ีกวางขวาง ( x = 4.16), บริการท่ีจอดรถ

สะดวก ปลอดภัย และเพียงพอ ( x = 3.95) และสถานท่ีสวยงามบรรยากาศดี( x = 3.85) 

ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.8: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

     สําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  ดานสงเสริมการตลาด 

 

(n = 385) 

 

ดานสงเสริมการตลาด 

ระดบัความสําคัญ 

x  SD. แปลคา 

สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 3.85 0.90 มาก 

การลดราคาในบางชวงเวลาของวันหรือในบางโอกาส 3.85 0.83 มาก 

บัตรสะสมแตมเพื่อแลกอาหารหรือเคร่ืองดื่มฟรี 3.82 0.88 มาก 

มีการใหความรูเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับเด็ก 3.89 0.79 มาก 

มีการบริการอบอุนเปนกันเองและเขาใจถึงความตองการลูกคา 4.19 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.56 มาก 
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ผลการศึกษา ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก “แฟมิลี่

คาเฟ”  ดานสงเสริมการตลาด ในภาพรวม พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56  ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก ท้ัง 5 ดาน โดยสูงสุด คือ มีการบริการ

อบอุนเปนกันเองและเขาใจถึงความตองการลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมา มีการใหความรูเก่ียวกับ

อาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับเด็ก ( x = 3.89), การลดราคาในบางชวงเวลาของวันหรือในบางโอกาส 

( x = 3.85), สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต ( x = 3.85) และบัตรสะสมแตมเพ่ือแลกอาหารหรือ

เครื่องดื่มฟรี ( x = 3.82) ตามลําดับ  

สวนที่ 4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกับปจจัยในการเลือกใชบริการ

รานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับแมและเด็ก “แฟมิลี่คาเฟ” 

 ในสวนนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ

สําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ สรุปผลงานวิเคราะหไดดังนี้ 

4.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ กับปจจัยในการเลือกใช

บริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 
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ตารางท่ี 4.9: ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ กับปจจัยในการ 

      เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  

 

(n = 385) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือ

สุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 
เพศ N x  SD. t. Sig. 

ดานบริการ  ชาย 190 4.13 0.44 1.989 0.047* 

 หญิง 195 4.03 0.55   

 รวม 385 4.08 0.50   

ดานราคา ชาย 190 3.95 0.52 -2.101 0.036* 

 หญิง 195 4.07 0.56   

 รวม 385 4.01 0.55   

ดานชองทางการจัดจําหนาย ชาย 190 4.07 0.49 1.047 0.296 

 หญิง 195 4.01 0.57   

 รวม 385 4.04 0.53   

ดานสงเสริมการตลาด ชาย 190 3.99 0.51 2.393 0.017* 

 หญิง 195 3.85 0.60   

 รวม 385 3.92 0.56   

ภาพรวม ชาย 190 4.03 0.34 1.101 0.027* 

 หญิง 195 3.99 0.44   

 รวม 385 4.01 0.40   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ กับปจจัยใน

การเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานบริการ ดานราคา 

และ ดานสงเสริมการตลาด 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา t –test = 1.101, Sig. = 0.027 < 0.05  สรุปผลการทดสอบ 

ไดวา ลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ ท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือ

สุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ แตกตางกัน โดยผูใชบริการเพศชายจะใหความสําคัญตอปจจัย
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ในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  สูงกวาผูใชบริการเพศ

หญิง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

4.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ กับปจจัยในการเลือกใช

บริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

 

ตารางท่ี 4.10: ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ กับปจจัยใน 

        การเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  

 

(n = 385) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือ

สุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  
อายุ N x  SD. F. Sig. 

ดานบริการ อายุต่ํากวา 20 ป 9 4.22 0.60 0.790 0.532 

 อายุ 20 - 30 ป 45 4.12 0.45   

 อายุ 31 - 40 ป 191 4.10 0.47   

 อายุ 41 - 50 ป 111 4.02 0.55   

 อายุ 50 ป ข้ึนไป 29 4.03 0.49   

 รวม 385 4.08 0.50   

ดานราคา อายุต่ํากวา 20 ป 9 3.89 0.33 2.275 0.061 

 อายุ 20 - 30 ป 45 4.13 0.50   

 อายุ 31 - 40 ป 191 3.99 0.55   

 อายุ 41 - 50 ป 111 3.94 0.61   

 อายุ 50 ป ข้ึนไป 29 4.22 0.20   

 รวม 385 4.01 0.55   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.10(ตอ): ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ กับปจจัย 

             ในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ   

 

 (n = 385) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือ

สุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  
อายุ N x  SD. F. Sig. 

ดานชองทางการจัดจําหนาย อายุต่ํากวา 20 ป 9 4.58 0.13 3.501 0.008* 

 อายุ 20 - 30 ป 45 4.03 0.37   

 อายุ 31 - 40 ป 191 4.07 0.53   

 อายุ 41 - 50 ป 111 3.95 0.59   

 อายุ 50 ป ข้ึนไป 29 3.97 0.50   

 รวม 385 4.04 0.53   

ดานการสงเสริมการตลาด อายุต่ํากวา 20 ป 9 4.07 0.61 1.381 0.240 

 อายุ 20 - 30 ป 45 3.75 0.50   

 อายุ 31 - 40 ป 191 3.94 0.55   

 อายุ 41 - 50 ป 111 3.92 0.59   

 อายุ 50 ป ข้ึนไป 29 3.97 0.59   

 รวม 385 3.92 0.56   

ภาพรวม อายุต่ํากวา 20 ป 9 4.19 0.41 1.086 0.363 

 อายุ 20 - 30 ป 45 4.01 0.30   

 อายุ 31 - 40 ป 191 4.03 0.38   

 อายุ 41 - 50 ป 111 3.96 0.46   

 อายุ 50 ป ข้ึนไป 29 4.05 0.33   

 รวม 385 4.01 0.40   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ กับปจจัยใน

การเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
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ทดสอบในภาพรวม พบวา คา F –test = 1.086, Sig. = 0.363 > 0.05  สรุปผลการทดสอบ 

ไดวา ลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ ท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือ

สุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ ไมแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

4.3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานระดบัการศึกษา กับปจจัยใน

การเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

 

ตารางท่ี 4.11: ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานระดบัการศึกษา  

       กับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  

 

(n = 385) 

ปจจยัในการเลอืกใชบริการรานอาหารเพือ่

สุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 
ระดบัการศึกษา N x  SD. F. Sig. 

ดานบริการ ต่ํากวาปริญญาตรี 83 4.10 0.50 0.462 0.709 

 ปริญญาตรี 196 4.05 0.56   

 ปริญญาโท 97 4.12 0.33   

 ปริญญาเอก 9 4.06 0.47   

 รวม 385 4.08 0.50   

ดานราคา ต่ํากวาปริญญาตรี 83 3.99 0.48 3.467 0.016* 

 ปริญญาตรี 196 3.94 0.59   

 ปริญญาโท 97 4.15 0.50   

 ปริญญาเอก 9 4.11 0.33   

 รวม 385 4.01 0.55   

ดานชองทางการจัดจําหนาย ต่ํากวาปริญญาตรี 83 4.13 0.50 4.012 0.008* 

 ปริญญาตรี 196 4.07 0.55   

 ปริญญาโท 97 3.93 0.50   

 ปริญญาเอก 9 3.67 0.45   

 รวม 385 4.04 0.53   

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



53 

ตารางท่ี 4.11(ตอ): ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานระดับ 

             การศึกษากับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและ 

            เด็ก แฟมิลี่คาเฟ  

 

 (n = 385) 

ปจจยัในการเลอืกใชบริการรานอาหารเพือ่

สุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 
ระดบัการศึกษา N x  SD. F. Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวาปริญญาตรี 83 3.86 0.52 0.538 0.007* 

 ปริญญาตรี 196 3.93 0.54   

 ปริญญาโท 97 3.93 0.66   

 ปริญญาเอก 9 4.07 0.36   

 รวม 385 3.92 0.56   

ภาพรวม ต่ํากวาปริญญาตรี 83 4.02 0.37 2.206 0.009* 

 ปริญญาตรี 196 4.00 0.45   

 ปริญญาโท 97 4.03 0.31   

 ปริญญาเอก 9 3.98 0.34   

 รวม 385 4.01 0.40   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานระดบัการศึกษา 

กับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 จํานวน 3 ดาน ไดแก 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสงเสริมการตลาด 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา F –test = 2.206, Sig. = 0.009 < 0.05  สรุปผลการทดสอบ 

ไดวา ลักษณะสวนบุคคล ดานระดบัการศึกษา ท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ

รานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟแตกตางกัน โดยผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาโท จะใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

แฟมิลี่คาเฟ สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมา คือ ผูใชบริการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี

คาเฉลี่ย 4.02 และ ระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ย 4.03 โดยกลุมท่ีใหความสําคัญต่ําสุด ผูใชบริการท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาเอก มีคาเฉลี่ย 3.98 ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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4.4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพ กับปจจัยในการ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

 

ตารางท่ี 4.12: ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพกับปจจัยใน 

         การเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  

 

(n = 385) 

ปจจยัในการเลอืกใชบริการ

รานอาหารเพือ่สขุภาสําหรับ 

แมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

อาชีพ N x  SD. F. Sig. 

ดานบริการ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 18 4.25 0.43 12.376 0.000* 

 รับราชการ 42 3.68 0.63   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 45 4.00 0.37   

 พนักงานบริษัทเอกชน 108 4.21 0.35   

 เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 150 4.04 0.52   

 อาชพีอิสระ 22 4.49 0.37   

 รวม 385 4.08 0.50   

ดานราคา นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 18 3.83 0.52 7.052 0.000* 

 รับราชการ 42 3.64 0.45   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 45 3.89 0.67   

 พนักงานบริษัทเอกชน 108 4.14 0.46   

 เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 150 4.04 0.55   

 อาชพีอิสระ 22 4.21 0.44   

 รวม 385 4.01 0.55   

ดานชองทางการจัดจําหนาย นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 18 4.13 0.44 6.462 0.000* 

 รับราชการ 42 3.68 0.54   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 45 3.92 0.57   

 พนักงานบริษัทเอกชน 108 4.11 0.50   

 เจาของกิจการ / ธรุกิจสวนตัว 150 4.07 0.51   

 อาชพีอิสระ 22 4.31 0.48   

 รวม 385 4.04 0.53   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12(ตอ): ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพกับ 

             ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  

 

 (n = 385) 

ปจจยัในการเลอืกใชบริการ

รานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับ

แมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

อาชีพ N x  SD. F. Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 18 3.93 0.46 4.812 0.000* 

 รับราชการ 42 3.86 0.52   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 45 3.87 0.63   

 พนักงานบริษัทเอกชน 108 4.08 0.49   

 เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 150 3.79 0.61   

 อาชพีอิสระ 22 4.20 0.28   

 รวม 385 3.92 0.56   

ภาพรวม นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 18 4.04 0.37 11.200 0.000* 

 รับราชการ 42 3.71 0.42   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 45 3.92 0.31   

 พนักงานบริษัทเอกชน 108 4.14 0.32   

 เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 150 3.99 0.42   

 อาชพีอิสระ 22 4.30 0.28   

 รวม 385 4.01 0.40   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพกับปจจัยใน

การเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานบริการ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสงเสริมการตลาด 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา F –test = 11.200, Sig. = 0.000 < 0.05  สรุปผลการ

ทดสอบ ไดวา ลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพ ท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหาร

เพ่ือสุขภาพสําหรับเด็ก แฟมิลี่คาเฟ แตกตางกัน โดยผูใชบริการท่ีมีอาชีพอิสระ จะใหความสําคัญตอ

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับเด็ก แฟมิลี่คาเฟ สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.30 

รองลงมา คือ ผูใชบริการท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ย 4.14 และ นักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มี
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คาเฉลี่ย 4.04 โดยกลุมท่ีใหความสําคัญต่ําสุด คือ ผูใชบริการท่ีรับราชการ มีคาเฉลี่ย 3.71 ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

4.5 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน กับปจจัยใน

การเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

 

ตารางท่ี 4.13: ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน  

        กับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  

 

(n = 385) 

ปจจยัในการเลอืกใชบริการ

รานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับ 

แมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

รายไดตอเดือน N x  SD. F. Sig. 

ดานบริการ นอยกวา 10,000 บาท 12 4.25 0.51 5.247 0.000* 

 10,000 - 20,000 บาท 68 4.05 0.54   

 20,001 - 30,000 บาท 62 4.17 0.43   

 30,001 - 40,000 บาท 72 4.06 0.39   

 40,001 - 50,000 บาท 116 3.94 0.54    

 

มากกวา 50,000 บาทข้ึน

ไป 55 4.31 0.44   

 รวม 385 4.08 0.50   

ดานราคา นอยกวา 10,000 บาท 12 4.00 0.34 3.581 0.004* 

 10,000 - 20,000 บาท 68 4.01 0.48   

 20,001 - 30,000 บาท 62 4.26 0.41   

 30,001 - 40,000 บาท 72 3.96 0.54   

 40,001 - 50,000 บาท 116 3.92 0.64    

 

มากกวา 50,000 บาทข้ึน

ไป 55 3.97 0.52   

 รวม 385 4.01 0.55   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13(ตอ): ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน  

             กับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็กแฟมิลี่  

   คาเฟ 
  

                                                                         (n = 385) 

ปจจยัในการเลอืกใชบริการ

รานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับ 

แมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

รายไดตอเดือน N x  SD. F. Sig. 

ดานชองทางการจัดจําหนาย นอยกวา 10,000 บาท 12 4.38 0.39 2.963 0.012* 

 10,000 - 20,000 บาท 68 3.90 0.49   

 20,001 - 30,000 บาท 62 4.10 0.52   

 30,001 - 40,000 บาท 72 4.03 0.38   

 40,001 - 50,000 บาท 116 3.99 0.63    

 มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 55 4.17 0.51   

 รวม 385 4.04 0.53   

ดานการสงเสริมการตลาด นอยกวา 10,000 บาท 12 4.05 0.52 5.727 0.000* 

 10,000 - 20,000 บาท 68 3.77 0.48   

 20,001 - 30,000 บาท 62 4.18 0.57   

 30,001 - 40,000 บาท 72 3.99 0.44   

 40,001 - 50,000 บาท 116 3.79 0.66    

 มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 55 3.97 0.46   

 รวม 385 3.92 0.56   

ภาพรวม นอยกวา 10,000 บาท 12 4.17 0.35 5.583 0.000* 

 10,000 - 20,000 บาท 68 3.93 0.32   

 20,001 - 30,000 บาท 62 4.18 0.36   

 30,001 - 40,000 บาท 72 4.01 0.34   

 40,001 - 50,000 บาท 116 3.91 0.46    

 มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 55 4.10 0.38   

 รวม 385 4.01 0.40   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือนกับ

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ  ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานบริการ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสงเสริมการตลาด 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา F –test = 5.583, Sig. = 0.000 < 0.05  สรุปผลการทดสอบ 

ไดวา ลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน ท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหาร

เพ่ือสขุภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ แตกตางกัน โดยผูใชบริการท่ีรายไดตอเดือน 20,001 - 

30,000 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและ

เด็ก แฟมิลี่คาเฟ สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา คือ ผูใชบริการรายไดตอเดือน นอยกวา 

10,000 บาท มีคาเฉลี่ย 4.17 และ มากกวา 50,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 4.10 โดยกลุมท่ีให

ความสําคัญต่ําสุด คือ ผูใชบริการท่ีรายไดตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.91 ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สวนที่ 5 ทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพื่อสุขภาพกับปจจัยในการ

เลือกใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

 ในสวนนี้เปนทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพกับ

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ สรุปผลไดดังนี้ 

5.1 ความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานบุคคลท่ีรวมรับประทานท่ี

รานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 
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ตารางท่ี 4.14: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานบุคคลท่ีรวมรับประทานท่ี 

       รานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

       แฟมิลี่คาเฟ 

 

(n = 385) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหาร

เพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

แฟมิลี่คาเฟ 

พฤติกรรมดานบุคคลท่ีรวมรับประทานท่ีรานอาหาร 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานบริการ  17.426 6 0.008* 0.208 

ดานราคา 15.591 9 0.008* 0.197 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 38.328 9 0.000* 0.301 

ดานสงเสริมการตลาด 44.616 9 0.000* 0.322 

ภาพรวม 23.012 9 0.006* 0.237 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานบุคคลท่ีรวม

รับประทานท่ีรานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

แฟมิลี่คาเฟ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 4 

ดาน ไดแก ดานบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสงเสริมการตลาด  

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 23.012, Sig. = 0.006 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานบุคคลท่ีรวมรับประทานที่

รานอาหารมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

แฟมิลี่คาเฟ โดยดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธสูงสุด ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.2 ความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานวันท่ีใชบริการรานอาหาร

และปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 
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ตารางท่ี 4.15: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมดานวันท่ีใชบริการรานอาหารและ 

       ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

 

(n = 385) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหาร

เพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

แฟมิลี่คาเฟ 

พฤติกรรมดานวันท่ีใชบริการรานอาหาร 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานบริการ  5.761 4 0.218 - 

ดานราคา 2.492 6 0.869 - 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 13.462 6 0.036* 0.184 

ดานสงเสริมการตลาด 10.078 6 0.012* 0.160 

ภาพรวม 9.796 4 0.044* 0.158 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานวันท่ีใชบริการ

รานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 จํานวน 2 ดาน 

ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสงเสริมการตลาด  

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 9.796, Sig. = 0.044 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานวันท่ีใชบริการรานอาหาร

มีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

โดยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธสูงสุด ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.3 ความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานความถ่ีในการใชบริการ

รานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 
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ตารางท่ี 4.16: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานความถ่ีในการใชบริการ 

       รานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

       แฟมิลี่คาเฟ 

 

(n = 385) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหาร

เพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

แฟมิลี่คาเฟ 

พฤติกรรมดานความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานบริการ  22.686 6 0.001* 0.236 

ดานราคา 22.859 9 0.007* 0.237 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 37.081 9 0.000* 0.296 

ดานสงเสริมการตลาด 59.079 9 0.000* 0.365 

ภาพรวม 19.438 6 0.003* 0.219 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานความถ่ีในการ

ใชบริการรานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่

คาเฟ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 4 ดาน 

ไดแก ดานบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสงเสริมการตลาด  

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 19.438, Sig. = 0.003 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานความถ่ีในการใชบริการ

รานอาหารมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

แฟมิลี่คาเฟ โดยดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธสูงสุด ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.4 ความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานคาใชจายในการใชบริการ

รานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 
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ตารางท่ี 4.17: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานคาใชจายในการใชบริการ 

       รานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

       แฟมิลี่คาเฟ 

 

(n = 385) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหาร

เพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

แฟมิลี่คาเฟ 

พฤตกิรรมดานคาใชจายในการใชบริการรานอาหาร 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานบริการ  48.651 8 0.000* 0.335 

ดานราคา 30.672 12 0.002* 0.272 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 36.610 12 0.000* 0.295 

ดานสงเสริมการตลาด 71.313 12 0.000* 0.395 

ภาพรวม 60.027 8 0.000* 0.367 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานคาใชจายใน

การใชบริการรานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟ

มิลี่คาเฟ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 4 

ดาน ไดแก ดานบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสงเสริมการตลาด  

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 60.027, Sig. = 0.000 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานคาใชจายในการใชบริการ

รานอาหารมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

แฟมิลี่คาเฟ โดยดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธสูงสุด ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.5 ความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานเหตุผลในการเลือกใช

บริการรานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คา

เฟ 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกใชบริการ 

       รานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

       แฟมิลี่คาเฟ 

 

(n = 385) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหาร

เพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

แฟมิลี่คาเฟ 

พฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานบริการ  22.616 14 0.067 - 

ดานราคา 70.605 21 0.000* 0.394 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 66.598 21 0.000* 0.384 

ดานสงเสริมการตลาด 71.671 21 0.000* 0.396 

ภาพรวม 31.282 14 0.005* 0.274 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานเหตุผลในการ

เลือกใชบริการรานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

แฟมิลี่คาเฟ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 

จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสงเสริมการตลาด  

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 31.282, Sig. = 0.005 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานเหตุผลในการเลือกใช

บริการรานอาหารมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและ

เด็ก แฟมิลี่คาเฟ โดยดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธสูงสุด ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.6 ความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานสถานท่ีในการเลือกใช

บริการรานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คา

เฟ 

 

 

 

 



64 

ตารางท่ี 4.19: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการ 

                  รานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

                  แฟมิลี่คาเฟ 

 

(n = 385) 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหาร

เพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

 แฟมิลี่คาเฟ 

พฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานบริการ  105.513 8 0.000* 0.464 

ดานราคา 48.867 12 0.000* 0.336 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 38.907 12 0.000* 0.303 

ดานสงเสริมการตลาด 47.742 12 0.000* 0.332 

ภาพรวม 42.325 8 0.000* 0.315 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานสถานท่ีในการ

เลือกใชบริการรานอาหารและปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

“แฟมิลี่คาเฟ”ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 

4 ดาน ไดแก ดานบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานสงเสริมการตลาด  

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 105.513, Sig. = 0.000 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานสถานท่ีในการเลือกใช

บริการรานอาหารมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและ

เด็ก “แฟมิลี่คาเฟ” โดยดานบริการ มีความสัมพันธสูงสุด ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 



บทที่ 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

 ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบธุรกิจและการบริหารจัดการโครงการจัดตั้งธุรกิจรานอาหรเพ่ือ

สุขภาพสําหรับแมและเด็ก THINKNTHANKS FAMILY CAFÉ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย วัตถุประสงค ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ การจัดการองคกรและการกําหนดกลยุทธตางๆ ดังนี้ 

 

5.1 นโยบายและการดําเนินการบริหารจัดการ 

  5.1.1 สัญลักษณและชื่อโครงการ 

 ออกแบบใหมีความเปนเด็ก ใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคท่ีวางเอาไว ซ่ึงประกอบไปดวย

รูปภาพและตัวอักษร ในสวนของรูปภาพเปนบล็อกไม ซ่ึงเปนของเลนท่ีชวยพัฒนาดานความคิดและ

จินตนาการ สื่อความหมายถึงเด็กเปนหลัก แบงเปนจํานวน 3 บล็อกดวยกัน คือชื่อยอของโครงการ

และอีกบล็อกหนึ่งเปนรูปชอนสอมอยูภายในบล็อกสีเขียวท่ีเปรียบวาเปนอาหารสีเขียว เปนอาหาร

เพ่ือสุขภาพ และยังมีแกวกาแฟเปนสวนประกอบเพ่ือให เห็นถึงการพักผอนหยอนใจ สวนตัวอักษรนั้น

จะออกแบบใหอานงาย มีสีสันท่ีโดดเดน และมีความหมายท่ีชัดเจนในแตละคํา คือ คิดและขอบคุณ 

เปนโครงการท่ีคิดมาเพ่ือคุณ และขอบคุณท่ีเลือกใชบริการของเรา 

 

ภาพท่ี 5.1: โลโกของโครงการ 

 

 
 

ชื่อโครงการ : THINKNTHANKS FAMILY CAFÉ 
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 5.1.2 วิสัยทัศน (Vision) 

เปนผูนําธุรกิจดานรานอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีดี สําหรับแมและเด็ก 

 5.1.3 พันธกิจ (Mission) 

1. เปนรานอาหารแฟมิลี่คาเฟ ท่ีใหบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบ 

5 หมูและถูกสขุลกัษณะ มีรสชาติดี ตรงกับความตองการสําหรับสุขภาพท่ีดีของทุกคนในครอบครัว 

2. ใหบริการท่ีเปนกันเอง พรอมท้ังใหความรูทางดานโภชนาการท่ีถูกตอง 

 5.1.4 เปาหมาย (Goals) 

1.เปนผูนําธุรกิจดานรานอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีดีสําหรับแมและเด็ก มีเปาหมายระยะยาวท่ีจะ

เปนหนึ่งในใจ (Top of mind) ของลกูคา  

2. มีอัตรากําไรสุทธิ 20% ของรายไดแตละป 

3. กําหนดระยะเวลาคืนทุนไมเกิน 5 ป 

 5.1.5 วัตถุประสงคของโครงการ (Objective) 

1.เพ่ือนําเสนอและบริการอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน 

2.เพ่ือใหกลุมผูบริโภคไดรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน เหมาะสมกับความตองการของ

รางกาย 

3. การขายแฟรนไชส เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางครอบคลุมและสามารถ

เขาถึงลูกคากลุมใหมๆมากข้ึน 

 

5.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

         5.2.1 แนวคิดในการดําเนินโครงการ 

THINKNTHANKS FAMILY CAFÉ รานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก โดยการบริการ

หลักของธุรกิจนี้คือ การนําเสนออาหารและเครื่องดื่มท่ีเหมาะสมกับความตองการของทุกคนใน

ครอบครัว ซ่ึงเนนไปท่ีแมและเด็ก เพ่ือตอบสนองความตองการสําหรับครอบครัวท่ีบุตรหลานไมยอม

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน เชน ผัก ผลไม ซ่ึงใชวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีผานการคัดสรรอยางดี มี

คุณคาครบตามหลักโภชนาการ และมีรสชาติอรอย มีรูปแบบการใหบริการท่ีเปนเอกลักษณและโดด

เดนในดานของความเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหารเพ่ือสุขภาพอยางแทจริง ผานการสื่อสารให

ผูบริโภคไดรับทราบถึงคุณประโยชนของวัตถุดิบแตละชนิดท่ีนํา มาใชในการปรุงอาหาร และขอมูล

ตางๆท่ีเก่ียวของกับอาหารและสุขภาพ โดยแตละเมนูอาหารจะมีการสรางสรรคศิลปะบนอาหารใหมี

ความนาสนใจและนารับประทาน 
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       5.2.2 สถานที่ตั้ง  

ตั้งอยูท่ีถนนเลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทรา เปนยานชุมชนท่ีมีประชากรครอบครัวท่ีเปน

กลุมเปาหมายอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงบริเวณโดยรอบรายลอมไปดวย หมูบาน และสถานศึกษา 

และยังเปนทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทางไดสะดวกสบาย 

  

ภาพท่ี 5.2: สถานท่ีจัดตั้งรานอาหาร 

 

 
 

 5.2.3 สินคาและรายละเอียดการใหบริการ 

 ธุรกิจบริการอาหารของราน THINKNTHANKS FAMILY CAFÉ รานอาหารเพ่ือสุขภาพ

สําหรับแมและเด็ก ซ่ึงจะเปดใหบริการในวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) เวลา 10.00น. จนถึง 20.00น. 

และวันหยุด (เสาร-อาทิตย) เวลา 10.00น. จนถึง 21.00น. โดยมีการบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ ของ

วาง ของหวาน และเครื่องดื่ม ท่ีไดรับความพิถีพิถันในกระบวนการตางๆ ตั้งแตการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีมี

คุณภาพ ปราศจากสารพิษ และผานการปรุงอาหารจากพอครัวท่ีมีประสบการณ มีความชํานาญแตละ

จานจะมีการสรางสรรคศิลปะลงจนจานอาหารท่ีแตกตางกันไป เพ่ือดึงดูดใหใหผูบริโภคมีความสนใจ

เกิดความอยากรับประทานอาหารมากข้ึน ผสมผสานกับบรรยากาศของรานท่ีใหความสะดวกสบาย 

ตกแตงสไตลลอฟท เนนการตกแตงดวยไมเปนหลัก มีหลายมุมใหไดเลือกสรรกัน และยังมีมุมนารักๆ 

ใหเหลาคุณแมไดพักผอน พรอมกับมีพ้ืนท่ีของเลน ตกแตงดวยพ้ืนยางชวยเสริมความปลอดภัยให

เด็กๆ เพ่ือใหไดเลนกันอยางสนุกสนาน  

ตัวอยางรายการอาหารมีดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1: อาหารชุดครบ 5 หมู  (ราคา 200-300 บาท) 

 

รายการอาหารสําหรับผูใหญ รายการอาหารสําหรับเด็ก 

 ขาวเปลา  ตมยําปลาใสเห็ดฟาง ผัดผักสีสัน 

 ผลไม น้ําผลไม/น้ําสมุนไพร 

ซุปมักกะโรนีสายรุง ผลไม น้ําผลไมปน/นมสด 

ขนมจีนน้ํายาปู ผักสด ผลไม น้ําผลไม/น้ํา

สมุนไพร 

หมีนอยเบรคฟสท ซุปผักรวม ผลไม นมสด 

 

ตารางท่ี 5.2: อาหารจานเดียว  (ราคา 150-200 บาท) 

 

รายการอาหารสําหรับผูใหญ รายการอาหารสําหรับเด็ก 

กวยเตี๋ยวผัดข้ีเมาทะเล ขาวซุปเปอรฮีโร 

ขาวราดปลา 5 รส ขาวสีชมพู 

ขาวอบมะพราวออน คลับไดโนเสาร 

ขาวกลองผัดฉา ตมจืดลูกฟุตบอล 

 

ตารางท่ี 5.3: ของวาง (ราคา 100-150 บาท) 

 

รายการอาหารสําหรับผูใหญ รายการอาหารสําหรับเด็ก 

เทมปุระผักรวม เตาทองแฮมชีส 

ปอเปยะพระจันทร ดาวกรอบยัดไส 

ทอดมันกุงฝอย หมูหมึกสีสม 

ยําเห็ด 5 อยาง สวนสัตวในฝน 

 

ตารางท่ี 5.4: ของหวาน (ราคา 100-150 บาท) 

 

รายการอาหารสําหรับผูใหญ รายการอาหารสําหรับเด็ก 

ขาวเหนียวเปยกสี่สี หนนูอยหมวกแดง 

เตาฮวยฟรุตสลัด พุดดิ้งบิ๊กแบร 
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ตารางท่ี 5.5: เครื่องดื่ม (ราคา 20-120 บาท) 

 

ประเภทเครื่องดื่ม รายการเครื่องดื่ม 

น้ําเปลา 

น้ําปน Mixed Fruit Smoothies 

น้ําสมนุไพร น้ํากระเจี๊ยบ      น้ําใบเตย        น้ําอัญชัน 

น้ํามะตูม          น้ําตะไคร        น้ํารากบัว 

น้ําผัก ผลไม น้ําฝรั่ง             น้ําสม            น้ําเสาวรส 

น้ําแครอท         น้ําแอปเปล     น้ําสับปะรด 

น้ํามะเขือเทศ 

กาแฟ Caramel Macchiato 

Cookie n Cream 

 

ภาพท่ี 5.3: ตัวอยางบรรยากาศรานอาหาร THINKNTHANKS FAMILY CAFÉ 

 

 

 
 

 

 



70 

ภาพท่ี 5.4: ตัวอยางเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับเด็ก รานอาหาร THINKNTHANKS FAMILY CAFÉ 
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ภาพท่ี 5.5: ตัวอยางเมนูของหวาน 

      

       
 

ภาชนะท่ีใชตกแตงจานอาหารแตละเมนู จะเลือกวัสดุท่ีเปนไมเพ่ือใหมีความปลอดภัย

มากกวาการใชภาชนะท่ีเปน แกว เหมาะสมกับการใชงานกับเด็ก เพ่ือเปนการชวยเสริมในเรื่องของ

ความปลอดภัย เพราะเด็กอาจทําตกหลนไดในขณะท่ีรับประทานอาหาร  

 

ภาพท่ี 5.11: ตัวอยางภาชนะตกแตงในรานอาหาร 
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5.3 การจัดการองคกร 

        5.3.1 โครงสรางองคกร THINKNTHANKS FAMILY CAFÉ  

 ธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมแลเด็ก จําเปนตองใชความรวดเร็วในการจัดการ 

โครงสรางองคกรจึงมีลักษณะท่ีไมซับซอน งายตอการควบคุม ซ่ึงจะแบงไดเปน 2 สวนดังนี้ คือ ฝาย

บริหาร และ ฝายปฏิบัติการ โดยใหอํานาจแกหัวหนาฝาย ในการตัดสินใจและสั่งการไดทันทีเพ่ือให

การปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ จะมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

ภาพท่ี 5.7: โครงสรางองคกร 
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ตารางท่ี 5.6: แสดงตําแหนงและอัตราเงินเดือนตามโครงสรางของฝายบริหารและฝายปฏิบัติการ 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) เงินเดือน (บาท) 

ฝายบริหาร 

ประธานกรรมการ 1 30,000 30,000 

กรรมการผูจัดการ 1 25,000 25,000 

ฝายการตลาด 1 12,000 12,000 

ฝายบัญชี 1 12,000 12,000 

ฝายปฏิบัติการ 

- แมครวั 3 25,000 75,000 

- ผูชวยแมครัว 3 15,000 45,000 

- ผูจัดการราน 1 10,000 10,000 

- พนักงานเสิรฟ 2 9,000 18,000 

- แคชเชียร 1 9,000 9,000 

- แมบาน+ลางจาน 1 7,000 7,000 

รวม 15 154,000  243,000 

 

ประธานกรรมการ  

 กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายขององคกร กําหนดกลยุทธและนโยบายในการบริหาร 

เพ่ือใหธุรกิจดําเนินไปตามเปาหมาย รวมถึงการจัดซ้ือตรวจสอบวัตถุดิบในการผลิตอยางมี

ประสิทธิภาพ 

กรรมการผูจัดการ 

 นํากลยุทธและนโยบายในการบริหาร มาแปลงเปนแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดแบงใหแกฝาย

ตางๆอยางเหมาะสม รวมท้ังการประสานงานระหวางฝายตางๆเพ่ือใหธุรกิจดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ที่ปรึกษาดานจิตวิทยาเด็ก 

 ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับขอมูลดานการจูงใจ วิธีการตางๆท่ีจะทําใหเด็กเกิดความสนใจ 

ที่ปรึกษาดานโภชนาการ 

 ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับขอมูลดานโภชนาการ รายการอาหาร การจัดเตรียมวัตถุดิบ

รวมถึงกระบวนการการปรุงอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ  
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ฝายบริหาร ประกอบดวย ฝายการตลาดและฝายบัญชี 

 ฝายการตลาด มีหนาท่ีสํารวจตลาดโดยมีแนวการปฏิบัติดังนี้ 

  -  การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด และเลือกตลาดเปาหมาย 

  -  การวางแผนทางการตลาด 

  -  การกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P) 

  -  การสื่อสารทางการตลาด 

  -  แสวงหาชองทางและโอกาสทางการตลาด 

  - ประเมินและวิเคราะหสถานการณทางการตลาดอยางตอเนื่อง 

ฝายบัญช ี

  -  จัดทํางบประมาณทางการเงิน 

- วิเคราะหควบคุมตนทุนสินคาใหเปนไปตามนโยบาย  

- การประเมินสถานการณทางการเงินขององคกรเพ่ือความคลองตัวของธุรกิจ 

ฝายปฏิบัติการ ประกอบดวย แมครัว ผูชวยแมครัว ผูจัดการราน พนักงานเสิรฟ แคชเชียร แมบาน 

โดยแตละตําแหนงมีหนาที่หลักดังตอไปนี ้

 ผูจัดการราน 

  - เปด/ปด รานอาหารตามเวลาท่ีกําหนด 

  -  นําแผนงานท่ีไดรับมอบหมายจากฝายบริหาร มาปฏิบัติและควบคุมใหเปนตาม 

นโยบาย 

  -  ควบคุมดูแลความเรียบรอยในรานอาหาร 

  -  แกไขและอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

  -  ตรวจรับและตรวจสอบวัตถุดิบในการจัดเตรียมอาหาร 

 แมครัว/ผูชวยแมครัว 

- เตรียมวัตถุดิบใหพรอมกับการปรุงอาหาร 

- ปรุงอาหารตามรายการท่ีไดรับ  

- คิดคน สรางสรรคเมนูใหมๆ 

- ตรวจสอบและประเมินวัตถุดิบใหเพียงพอกับการใชงาน 

 พนักงานเสิรฟ 

  - จัดวางเกาอ้ีอุปกรณเครื่องใชบนโตะอาหาร 

  - จัดหาโตะใหกับลูกคา 

  -  รับออเดอรและแนะนํารายการอาหารพรอมกับโปรโมชั่นของราน 

  -  เสิรฟอาหารและเครื่องดื่ม 
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  -  ทําความสะอาดโตะเม่ือลูกคาใชบริการเสร็จ 

 แคชเชียร 

- ออกใบเสร็จและเก็บเงิน 

- ทําบัญชีรายรับของรานเพ่ือนําสงใหผูจัดการราน 

แมบาน/ลางจาน 

- ดูแลทําความสะอาดภาชนะ และอุปกรณตางๆใหสะอาดถูกหลักอนามัย 

- ดูแลเรื่องความสะอาด ในทุกพ้ืนท่ีของรานอาหาร 

 

5.4 การกําหนดกลยุทธองคกร  

 มีการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานธุรกิจการจัดตั้งโครงการมีรายละเอียดตางๆดังนี้ 

 5.4.1 การวิเคราะห  SWOT Analysis 

 จุดแข็ง (Strength) 

- ใหความสําคัญในทุกข้ันตอนของกระบวนการ ตั้งแตการคัดสรรวัตถุดิบ การปรุงอาหาร การ 

ตกแตงจานอาหาร  

- มีเมนูอาหารท่ีมีคุณประโยชน และสารอาหารครบถวน 

- บรรยากาศการตกแตงของรานมีความนาโดดเดนนาสนใจ 

- สถานท่ีตั้งเปนแหลงของกลุมเปาหมาย  

- มีผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาเด็กท่ีมีชื่อเสียง 

 จุดออน (Weakness)  

- เปนรานอาหารแบบใหมยังไมเปนท่ีรูจักของลูกคา จึงจําเปนตองสื่อสารใหลูกคาทราบถึง  

ความแตกตางอยางชัดเจน 

- เปดเพียงสาขาเดียว ไมครอบคลุมกลุมผูบริโภค 

 โอกาส (Oppurtunities) 

- ปจจุบันเด็กไทยรับประทานอาหารยากข้ึน ผูปกครองหันมาใหความสนใจ เพ่ือใหบุตรหลาน 

ไดบริโภคอาหารท่ีครบหมูและถูกหลักโภชนาการเพ่ือใหมีสุขภาพดีข้ึน 

- หนวยงานของรัฐกระตุนใหผูบริโภคคํานึงถึงการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงมากข้ึน โดยการจัด 

กิจกรรมหรือโครงการท่ีสนับสนุนใหเห็นความสําคัญของการมีสุขภาพท่ีดี  

- เทคโนโลยีในปจจุบัน ทําใหกระจายขาวสารไดถึงกลุมเปาหมายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

- กลุมผูบริโภคนิยมออกไปรับประทานอาหารนอกบานมากข้ึน 

- ความตองการของลูกคาท่ีมีตออาหารเพ่ือสุขภาพ ถูกหลักโภชนาการ โดยยึดลูกคาท่ีเปนแม  
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และเด็กเปนจุดยืน นําเสนอในสิ่งท่ีจะกอใหเกิดประโยชนและตรงกับความตองการของลูกคาอยาง

แทจรงิ 

 ภัยคุกคาม (Threats) 

- สินคาทดแทนมีจํานวนมาก จึงจําเปนตองมีการสรางความแตกตางของรานใหเดนชัด  

- คูแขงทางออมมีจํานวนมาก อีกท้ังคูแขงใหมสามารถเขามาแขงขันไดงาย  

- ตนทุนวัตถุดิบไมคงท่ี 

 -  เศรษฐกิจฝดเคือง ทําใหการใชบริการของลูกคาสําหรับธุรกิจรานอาหารบางชวงเวลามี

ลูกคาคอนขางนอย 

- มีคูแขงท่ีมีชื่อเสียง 

 5.4.2 การวิเคราะห  TOWS Analysis 

 กลยุทธเชิงรุก (SO) 

      -  เปนรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็กท่ีใครๆก็นึกถึง 

      -  ใชเทคโนโลยีตางๆในปจจุบัน เพ่ือประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด 

 กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

      - ใชกลยุทธการจัดการทําใหตนทุนต่ําลง 

      -  พัฒนาเมนูอาหารใหเขากับความตองการของกลุม 

 กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

      -  สรางภาพลักษณและความเปนเอกลักษณของรานอาหาร 

      -  รวมมือกับรัฐบาลในการจัดกิจกรรมเพ่ือสุขภาพเปาหมาย 

      -  มีผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาเด็กท่ีมีชื่อเสียง ผูบริโภคใหความเชื่อใจ 

 กลยุทธเชิงรับ (WT) 

 -  ปรับโครงสรางใหเหมาะสมกับสถานการณ เชน ลดตนทุนในการผลิตตางๆท่ีไมจําเปน  

      -  จัดโปรโมชั่นเพ่ือกระตุนการใชบริการของกลุมเปาหมาย 
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ตารางท่ี 5.7: ตารางวิเคราะห SWOT-TOWS 

 

 

ปจจัยภายนอก  

(External) 

ปจจัยภายใน 

 (Internal) 

โอกาส (Oppurtunities) 

1.ผูปกครองตองการใหลูกรับประทาน

อาหารท่ีมีประโยชนมากข้ึน 

2.รัฐบาลมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการ

ท่ีสนับสนุนการมีสุขภาพท่ีดี  

3.เทคโนโลยีมีการพัฒนามากข้ึน 

4.กลุมผูบริโภคนิยมออกไปรับประทาน

อาหารนอกบานมากข้ึน 

ภัยคุกคาม(Theats) 

1.สินคาทดแทนมีจํานวนมาก  

2.คูแขงทางออมมีจํานวนมาก  

3.ตนทุนวัตถุดิบไมคงท่ี  

4.เศรษฐกิจฝดเคือง 

5. คูแขงมีจํานวนมาก 

6. คูแขงมีช่ือเสียง 

จุดแข็ง (Strength) 

1.คุณประโยชนตรงกับความตองการ

ของลูกคาอยางแทจริง 

2. ใหความสําคัญในเรือ่งความสะอาด

ปลอดภัย   

3.บรรยากาศการตกแตงของรานมีความ

นาโดดเดนนาสนใจ 

4. สถานท่ีตั้งเปนแหลงของ

กลุมเปาหมาย 

5.มีผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยาเด็กท่ีมี

ช่ือเสียง 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 

1.เปนรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแม

และเด็กท่ีใครๆก็นึกถึง 

2.ใชเทคโนโลยีตางๆในปจจบุนั เพ่ือ

ประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย

ใหมากท่ีสุด 

 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

1.ใชกลยุทธการจัดการทําใหตนทุน

ต่ําลง 

2.พัฒนาเมนูอาหารใหเขากับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 

จุดออน (Weakness) 

1.เปนรานอาหารแบบใหมยังไมเปนท่ี

รูจักของลูกคา  

2.เปดเพียงสาขาเดียว ไมครอบคลุม

กลุมผูบริโภค 

 

 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

1.สรางภาพลักษณและความเปน

เอกลักษณของรานอาหาร 

2.รวมมอืกับรฐับาลในการจดักิจกรรม

เพ่ือสุขภาพ 

3. .มีผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยาเด็ก เปน

ผลทําใหเขาถึงผูบริโภคไวใจ 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 

1.ปรับโครงสรางใหเหมาะสมกับ

สถานการณ เชน ลดตนทุนในการผลิต

ตางๆท่ีไมจําเปน 

2.จัดโปรโมช่ันเพ่ือกระตุนการใชบริการ

ของกลุมเปาหมาย 

 

 5.4.3 วิเคราะหสถานการณ 5C’s 

 1. สภาพแวดลอมในสังคมท่ีมีผลตอโครงการ (Context) โดยวิเคราะหจากปจจัยดังนี้ 

ดานการเมืองและกฎหมาย (Political & Law) 
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 - ปจจุบันในประเทศเกิดความไมแนนอนทางดานสถานการณการเมือง มีการแบงฝกแบง

ฝาย ซ่ึงอาจกอใหเกิดการชุมนุมข้ึนอีก เปนเหตุทําใหประชาชนขาดความม่ันใจทางการเมืองทําใหไม

กลาเดินทางออกจากบาน 

- นโยบายภาครัฐสงเสริมธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ เปนผลดีทําใหสนับสนุนใหคนไทยสุขภาพดี 

- กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมองคกรอาหารและยา และกฎหมายดานการจัดตั้งรานอาหารมี 

ขอจํากัด  

- พรบ.การตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

- ลดตนทุนการดึงราคาของใหถูกลง 

ดานเศรษฐกิจ (Economic) 

- มาตรการภาษีเพ่ือสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กชวยลดภาษีใหแก  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

- สภาพแวดลอมท่ีมีมลภาวะและความเครียดท่ีมากข้ึนทําใหผูบริโภคหันมาใหความสําคัญกับ 

การดูแลสุขภาพมากการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพจึงมีแนวโนมสูงข้ึน 

- สภาวะเศรษฐกิจของโลกท่ีถดถอยมีความเสียเปรียบทางดานตนทุน 

- คาเงินท่ีแข็งข้ึนอยางรวดเร็ว ประชาชนไมกลาจับจายใชสอย 

ดานสังคม (Social) 

- ผูบริโภคมีการบริโภคอาหารนอกบานมีมากข้ึนและเปดรับอาหารท่ีเปนประโยชนมากข้ึนทํา

ใหสังคมตองการอาหารท่ีเปนประโยชนทําใหไดมีการใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิมข้ึน 

ดานเทคโนโลยี (Technology) 

- ปจจุบันมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีพัฒนาข้ึนเปนจํานวนมาก เปนผลดีทําใหสามารถ

สื่อสาร กระจายขอมูลขาวสารไดเวลาท่ีรวดเร็วและเขาถึงผูบริโภคไดอยางตรงจุด  

- ดานการนําเขา/สงออกวัตถุดิบ มีเทคโนโลยีท่ีเปนท่ียอมรับมากข้ึน 

 2. ผูบริโภค (Consumer) 

 กลุมครอบครัวท่ีมีบุตรหลานอายุไมเกิน 12 ป มีพฤติกรรมเปนผูปกครองยุคใหมท่ีไมมีเวลา

ดูแลบุตรหลาน แตตองการใหบุตรหลานรับประทานอาหารไดมากข้ึน และไดบริโภคอาหารท่ีถูกหลัก

โภชนาการครบ 5 หมูในสัดสวนท่ีเหมาะสมตอรางกายในแตละชวงวัย  

 3. พันธมิตร (Collaborator) 

สําหรับการบริหารธุรกิจรานอาหาร การมีพันธมิตรท่ีดีถือวาเปนสิ่งสําคัญในการทําธุรกิจจึง

เห็นวาควรจะมีผูสนับสนุนและสงเสริมภาพลักษณของราน สามารถชวยเสริมสรางในรานอาหารมี

ความนาเชื่อถือมากข้ึน จึงหาพันธมิตรท่ีนอกเหนือจากธุรกิจบริการอาหารท่ัวไป ดังนี้ 

- บริษัทผูสงออกผักตามฤดูกาล สงเสริมดานวัตถุดิบท่ีมีสินคาท่ีมีคุณภาพ 
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- โรงเรียน/สถาบันสอนพิเศษ สงเสริมการประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายอยางตรง

จุด 

- นิตยสาร สงเสริมในการกระจายขอมูลขาวสาร 

- รายการโทรทัศน สรางสัมพันธไมตรีท่ีดีเพ่ือนําตัวการตูนท่ีมีลิขสิทธิ์ มาใชประดิษฐออกแบบ

ในแตละเมนูอาหารเพ่ือใหมีความนาสนใจ 

- มนตรี ทรานสปอรต บริษัทท่ีมีรถโรงเรียนใชบริการอยูมาก นําอาหารเชาบริการบนรถ 

โรงเรียน 

 4. คูแขง (Competitor) 

 เปนธุรกิจบริการอาหารการใหบริการในรูปแบบเฉพาะเปนการรวบรวมอาหารสุขภาพท่ีครบ

หมูและการสรางสรรคศิลปะลงในจานอาหารทุกเมนู จึงยังไมมีคูแขงขันทางธุรกิจโดยตรงเม่ือเทียบกับ

ธุรกิจรานอาหารบริเวณใกลเคียง 

 

ตารางท่ี 5.8 : ตารางวิเคราะหคูแขง 

 

 

 

 

 

ปจจัยหลักในการสรางความสําเร็จ 

 

จุดแข็งของคุณ 

(Your 

Strengths) 

จุดแข็งของคุณและบริษัทคูแขง 

(You and Your Competitors’ Strengths) 

ปจจัย (Factors) การให

น้ําหนัก

Weights 

คูแขง (Competitor) ธุรกิจของคุณ 

(Your 

Business) 
Be3 Café Spa Food Foodland S&P 

อาหารสะอาด รสชาติดี 0.25 9 2.25 8 2 8 2 9 2.25 9 2.25 9 2.25 

ไมใชสารปรุงแตงที่เปนอันตรายตอ

รางกาย 

0.25 10 2.5 7 1.75 8 2 8 2 9 2.25 10 2.5 

ราคาเหมาะสม 0.2 8 1.6 8 1.6 7 1.4 8 1.6 9 1.8 9 1.8 

สถานที่ต้ังสะดวกสบาย 

มีบริเวณกวางขวางไมแออัด 

0.2 9 1.8 8 1.6 7 1.4 8 1.6 9 1.6 10 2 

มีการบริการอบอุนเปนกันเอง 0.05 9 0.45 9 0.45 7 0.35 8 0.4 8 0.4 9 0.45 

ความมีชื่อเสียง 0.05 0 0 7 0.35 7 0.35 10 0.5 10 0.5 0 0 

 1  8.6  7.75  7.5  8.35  8.8  9 

Total Strategic Muscle          

Current Market Share  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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 5. บริษัท (Company) 

เปนธุรกิจรานอาหารท่ีมีความเอาใจใสลูกคาโดยมองจากเรื่องสุขภาพของคนในครอบครัวเปน

หลักและยังมีการตกแตงรานอาหารใหมีโดนเดนความสวยงามเพ่ือดึงดูดใหลูกคาสนใจ เปนรานท่ีมี

บริเวณท่ีเหมาะสําหรับการจัดกิจกรรมในวันเกิดท่ีครบครันสําหรับครอบครัว นอกจากนี้สถานท่ีตั้งของ

รานอาหารตั้งอยูในบริเวณท่ีมีโรงเรียนและเปนหมูบาน จึงทําใหมีกลุมเปาหมายอาศัยอยูเปนจํานวน

มากอีกดวย  

 

5.5 แนวทางการจัดการธุรกิจ การเลือกกลยุทธและการกําหนดกลยุทธ 

 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy)  

ทําธุรกิจแบบ Forward Integration เปนการขยายธุรกิจไปขางหนา เนื่องจากธุรกิจเดิม คือ

ปลูกพืชผักเพ่ือสงออกสูตลาดซุปเปอรมารเก็ตจึงเห็นวาควรท่ีจะขยายธุรกิจท่ีเก่ียวของกับพืชผักไปใน

ตลาดใหมๆเพ่ือขยายกลุมผูบริโภคในกวางข้ึนโดยการจัดตั้งรานอาหารเพ่ือสุขภาพและจะเนนกลุม

ผูบริโภคท่ีเปนเด็กและครอบครัว ซ่ึงใหบริการท้ังอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพท่ีมีคุณคาทาง

โภชนาการครบหมูโดยจะมีผูเชี่ยวชาญทางดานโภชนาการ พรอมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 

Development) คิดคนเมนูท่ีแปลกใหม คัดสรรและเลือกวัตถุดิบท่ีเหมาะสมตอความตองการของ

ผูบริโภค ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจและความพึงพอใจใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ และความพึง

พอใจของลูกคานี้นํามาซ่ึงความไดเปรียบในการแขงขันระยะยาว  

กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) 

 รานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็กอยางแทจรงิ เลือกเจาะตลาดของกลุมเด็กๆ เพ่ือนํา

วิธีการดึงความสนใจในตัวสินคา ตามพัฒนาการของเด็กแตละวัย เลือกท่ีจะใชความตื่นเตน เราใจ 

สนุกสนาน เปนวิธีการนําเสนอสินคา ท่ีมีเอกลักษณและใกลชิดกับแนวความคิดของเด็ก เพ่ือใหเด็ก

เกิดความสนใจกอใหเกิดความชื่นชอบสินคาในท่ีสุด  

เปนผลิตภัณฑใหมท่ีมีตลาดปจจุบัน ดังนั้นนโยบายดานกลยุทธจึงจะเนนใหผลิตภัณฑมีความ

แตกตาง (Product Differentiation) โดยสรางความเหนือกวาในการสรางผลประโยชนใหลูกคา

กลุมเปาหมาย ซ่ึงจะเปนแนวทางเดียวกับกลยุทธในระดับปฏิบัติการท่ีเนนใหเห็นถึงความเปนเลิศ

ทางดานคุณภาพ (Superior Quality) และ ความเปนเลิศทางดานการตอบสนองตอความตองการ

ของลกูคา 

ใชการสรางความแตกตาง (Differentiation) จากรานอาหารเพ่ือสุขภาพท่ัวไปโดยการเปน

รานอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีบันเทิงโดยใชความคิดสรางสรรคเพ่ือพัฒนาเมนูอาหารใหเหมาะสมตอความ

ตองการของผูบริโภคตามรูปแบบท่ีกําหนดไวขางตน ซ่ึงนอกจากใหบริการอาหารเพ่ือสุขภาพแลว ยังมี

การใหขอมูลสารอาหารและขอมูลดานสุขภาพเพ่ือสงเสริมใหเกิดการบริโภคอาหารอยางถูกหลัก
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โภชนาการ เนนการจัดกิจกรรมฉลองวันเกิดใหแกเด็กๆ เพ่ือเปนการดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการอยู

เสมอ  

 กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy Formulation) 

 จากสภาวะการแขงขันในธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพจึงจําเปนตองกําหนดกลยุทธในระดับ

ปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธระดับองคกรและระดับธุรกิจ  เพ่ือใหบริษัท

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยมีรายละเอียดของกลยุทธดังนี้ 

 - กลยุทธดานการดําเนินงาน (Operation Strategy) จะเนนใหบริการอาหาร และเครื่องดื่มท่ี

มีคุณคาครบตามหลักโภชนาการ ตรงกับความตองการของแตละบุคคล ภายใตการดูแล ของ

โภชนาการท่ีมีประสบการณโดยตรงในดานอาหาร และใหความสําคัญในดานการคัดสรรวัตถุดิบ 

กระบวนการในการปรุงอาหาร รสชาติ รวมท้ังการใหบริการ 

 - กลยุทธดานการเงิน (Financial Strategy) จัดทํางบการเงินตางๆ อยางเปนระบบ ชัดเจน 

และถูกตองทุกเดือน 

 - กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management Strategy)

การจางพนักงานท่ีมีศักยภาพและมีประสบการณ การใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรใหมีความพรอม และความสามารถตรงกับความตองการขององคกร 

มุงเนนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน  

 - กลยุทธดานการตลาด  จากการประเมินตลาดและผลิตภัณฑรานอาหารเพ่ือสุขภาพท่ัวไป 

พบวา รานอาหารเพ่ือสุขภาพของครอบครัว เปนผลิตภัณฑใหมท่ีมีตลาดปจจุบัน ซ่ึงสามารถใชกล

ยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) โดยแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของ

ผลิตภัณฑ (Product Differentiation) พรอมท้ังผสมผสานกับกลยุทธในระดับหนาท่ีท่ีเนนความเปน

เลิศ ดานคุณภาพ (Superior Quality) และความเปนเลิศดานการตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคา (Superior Customer Responsiveness) อันจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาทุกคน  

 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

 กลยุทธดานสินคา (Product) 

สถานท่ีท่ีมีการบริการดานอาหารท่ีจะเปลี่ยนทัศนคติใหเด็กชอบรับประทานผักมากข้ึน เปน

อาหารท่ีมีสวนประกอบท่ีเหมาะกับตามหลักโภชนาการ สื่อใหเห็นถึงคุณคาทางสารอาหารท่ีรางกาย

ไดรับรวมถึงไดรับรูประโยชนของการบริโภคอาหารชนิดนั้นๆมีความคิดสรางสรรคศิลปะการตกแตง

อาหารแตละเมนูท่ีมีความเปนเอกลักษณ การสรางการตูนมาเปนผลิตภัณฑ มีความสวยงาม นา

รับประทาน ซ่ึงรายการอาหาร จัดเปนสินคาท่ีมีการเพ่ิมคา (Potential Product) คือ ไมเพียงแตเปน

ม้ืออาหารท่ีรับประทานเพ่ือใหอ่ิมทองเทานั้น แตยังเปนม้ืออาหารท่ีมีสวนประกอบท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการตามหลักโภชนาการสื่อสารใหเห็นถึงคุณคาสารอาหารท่ีรางกายไดรับจากอาหารแตละ
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ม้ือรวมถึงประโยชนและโทษของอาหารท่ีเกิดจากการบริโภคในปริมาณมากหรือนอยเกินไปอีกท้ังยัง

แสดงใหเห็นถึงอันตรายท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตท่ีไมถูกตองตามหลักโภชนาการ 

 กลยุทธดานราคา (Price) 

กลยุทธการตั้งราคาแบบ High – Value Strategy ข้ึนอยูวัตถุดิบของรายการอาหารแตละ

ชนิดเนื่องจากตองการกลุมเปาหมายท่ีมีรายไดระดับกลางข้ึนไป ตองการคุณภาพของอาหารท่ีดีมี

ประโยชนเหมาะสมกับตนเองและม่ันใจในความสะอาด 

 กลยุทธดานการจําหนาย (Place) 

ชองทางการจัดจําหนายเปนรูปแบบรานเดี่ยว (Stand alone)  ตั้งอยูถนนเลียบทางดวนเอก

มัย-รามอินทรา เปนธุรกิจรานอาหารท่ีเปดใหบริการ Family Café  เพ่ือตอบสนองความตองการ

สําหรับเด็กและครอบครัว 

 กลยุทธดานสงเสริมการขาย (Promotion) 

 สงเสริมในระยะแรกเพ่ือใหเปนท่ีรูจักในสังคมการสงเสริมการตลาดในชวง 3 เดือนแรก โดย

วิธีการดังนี้ 

 1.ในวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) อาจจะมีการใชบริการนอยลง เพ่ือใหผูบริโภคใชบริการอยางท่ี

ไดตั้งเปาหมายไว จึงการจัดอาหารเซทในราคาพิเศษในระหวางวัน เชน รับประทานเซทอาหารลด

ทันที 10% 

2.การจัดโปรโมชั่นรวมกับองคกรพันธมิตร เชน ประชาสัมพันธผานโรงเรียนเอกชน และ 

โรงเรียนนานาชาติในกรุงเทพมหานคร รวมถึงสถาบันสอนพิเศษในพ้ืนท่ีใกลเคียง 

3.โฆษณาผานเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยการสรางเว็บไซด สรางเพจในเฟซบุค เพ่ือเปนแหลง

กระจายขอมูลขาวสารใหเขาถึงผูบริโภคจํานวนมากในเวลาท่ีรวดเร็ว 

4.การบริการจัดงานฉลองวันเกิดสําหรับเด็กๆ สามารถเลือกอาหารและเครื่องดื่มโปรดท่ีมใีน

เมนูตามใจชอบ และรวมท้ังเคกวันเกิด บริการเพลงตางๆ กิจกรรม เกม และ ความสนุกสนาน อีก

มากมายท่ีสรรสรางมาเพ่ือเด็กเปนพิเศษ ทางรานจะจัดการทุกอยาง เพ่ือเด็กๆ จะไดสนุกสนาน สวน

ผูปกครองก็มาผอนคลายแบบสบายๆ 

 การสงเสริมการตลาดในระยะหลัง 3 เดือน มีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมรายไดอยางตอเนื่องและ 

เพ่ือเพ่ิมอัตราการซ้ือซ้ํา 

 - จัดทําบัตรสมาชิกใหลูกคาท่ีมีการรับประทานอาหารตั้งแต 2,000 บาท ข้ึนไปฟรี หรอื หาก

ลูกคารับประทานอาหารไมถึงเปาหมายท่ีระบุไวแตตองการสมัครสมาชิกจะคิดคาธรรมเนียมคาสมัคร 

200 บาท ใชสําหรับในการมาใชบริการในครั้งตอๆไป โดยไดรับสวนลด 10% 

 - แจกคูปองเพ่ือรับสิทธิพิเศษเม่ือทานอาหารครบ 1,000 บาท แถมฟรีเครื่องดื่มในรานอาหาร

ราคาไมเกิน 60 บาท สามารถใชวันนั้นไดเลยหรือครั้งถัดไป คูปองมีอายุไมเกิน 1 เดือน 



83 

 - สําหรับลูกคาท่ีจัดงานวันเกิดท่ีราน ทางรานจะจัดเตรียม บัตรเชิญรวมงาน ถายรูปครอบครัว 

และของขวัญสุดพิเศษจากทางรานสําหรับนองเจาของวันเกิดใหเปนพิเศษ 

 การสื่อสารทางการตลาด 

 - การใหขาว (Publicity) โดยเขียนบทความแฝงโฆษณา (Advertorial) ในนิตยสารเก่ียวกับ

แมและเด็ก เชน นิตยสารรักลูก นิตยสาร Mom&Kids โดยเนนใหเห็นถึงประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับ 

ท่ีแตกตางจากรานอาหารอ่ืน เมนูอาหารจานแนะนํา และบรรยากาศของราน 

 - สัมภาษณผูนําทางความคิด (Exclusive Interview) ในดานการรักษาสุขภาพโดยการ

สัมภาษณพรอมนํา เสนอรูปแบบของรานประกอบบทสัมภาษณ เนนใหเห็นถึงประโยชนท่ีผูบริโภคจะ

ไดรับจากรานธรรมชาติท่ีแตกตางจากรานอาหารอ่ืน  

 - ทํา POP–Banner ใน Web site ท่ีเก่ียวของกับแมและเด็ก 

 - แจกแผนพับโฆษณาท่ีมีการใหความรูเก่ียวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีถูกตอง โดย

แผนพับมีหลายรูปแบบ เชน ความจํา เปนของอาหาร อันตรายของการรับประทานอาหารท่ีซ้ําซาก 

และอันตรายของการประกอบอาหารท่ีไมถูกสุขลักษณะ 

 - ภายในราน ตกแตงใหมีการสื่อสารเก่ียวกับคุณคาสารอาหารชนิดตางๆ บนกระดาษรองจาน 

จาน แกวนํ้า และเสนอแนะวาสารอาหารดังกลาวมีมากในเมนูอะไร โดยจัดทํา ใหสวยงามนําเสนอ

ดวยภาษางายๆ มีการออกแบบเกมสและระบายสีใหเด็กไดเลนอยางเพลิดเพลิน 

-จัดใหมีมุมของเลนสําหรับเด็ก  เพ่ือเสริมสรางพัฒนาการท่ีดีและมีความสุขสนุกสนาน 

 

5.6 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

เลือกวางตนเองในรูปแบบรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็กจัดประเภทรายการ

อาหารตามความเหมาะสมสําหรับลูกคา และออกแบบอาหารแตละรายการใหมีความนาสนใจดึงดูด

ใหเด็กรับประทานผัก อีกท้ังมีการสื่อสารความรูดานโภชนาการใหผูบริโภครับทราบ โดยแทรก

เกร็ดความรูลงในสิ่งพิมพตางๆ ท่ีใชในราน เชน กระดาษรองจาน กระดาษรองแกว เปนตน และสราง

ความม่ันใจวาผูบริโภคจะไดรับอาหารท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีคุณคาทางโภชนาการอยาง

แทจริงภายใตบรรยากาศท่ีเปนกันเอง ซ่ึงจะดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวเพ่ือสรางความแตกตางอยาง

เดนชัดจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ พรอมท้ังมีราคาท่ีเหมาะสม 
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ภาพท่ี 5.8: การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

 
Value chain 

ระยะแรก กอนเปดกิจการ Build (มกราคม-มีนาคม)  

เปดตัวธุรกิจดวยการแนะนําสินคาและบริการใหผูบริโภคไดเปนท่ีรูจัก ประชาสัมพันธขาวสาร

ตามโรงเรียนตางๆในละแวกใกลเคียง โดยใชการโฆษณาตัวสินคาเมนูอาหารท่ีมีศิลปะ รวมถึงคุณคาท่ี

ผูบริโภคจะไดรับ  

ระยะท่ีสอง ระหวางการเปดกิจการ Retain (เมษายน-กรกฏาคม) 

เริ่มเปดตัวรานอาหาร เม่ือเริ่มมีผูมาใชบริการก็จะสามารถนําเสนอสินคาและบริการไดอยาง

เต็มท่ี จากการใหสมัครสมาชิกฟรี พรอมโปรโมชั่นตางเพ่ือใหมีการซ้ือซํ้า จากนั้นเพ่ิมขยายการ

ประชาสัมพันธตอกลุมเปาหมายเขาไปในเมืองมากข้ึน คือโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล พรอมท้ังประชาสัมพันธขาวสารในโซเชี่ยลเน็ตเวิรค ในรูปแบบตางๆ 
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ระยะท่ีสาม เปดกิจการอยางเต็มตัว (สิงหาคม-ตุลาคม) 

 เม่ือเปดตัวรานอาหารอยางเปนทางการ สรางสรรคเมนูใหมท่ีเหมาะสมตอเทศกาลสําคัญใน

เดือนนั้น เชน ประดิษฐอาหารจากดอกมะลิ เนื่องจากเปนเดือนท่ีตรงกับวันแม และมีโปรโมชั่นสําหรับ

คุณแมท่ีพาลูกมาใชบริการโดยใหสวนลดพิเศษ และเริ่มการประชาสัมพันธในนิตยสารเพ่ิมข้ึน 

ระยะท่ีสี่ กิจการเปนท่ีรูจัก (พฤศจกิายน-ธันวาคม) 

 เม่ือผูบริโภคเปนท่ีรูจักมากข้ึน รักษาลูกคาเดิมไวโดยการจัดโปรโมชั่นท่ีดีใหแกลูกคาประจํา

อยางสมํ่าเสมอ และทําการขยายฐานการตลาดโดยการลงทุนในการทําสินคาจัดสง (Delivery) 

เพ่ิมข้ึน 

หมายเหต ุ: ทางรานจะมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลสําคัญในแตละเดือนเพ่ือใหผูบริโภคไดมีการใช

บริการเพ่ิมข้ึน 



บทที่ 6 

งบการเงิน 

 

บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัดดําเนินการจัดตั้งธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและ

เด็กจากการวางแผนการดําเนินงาน การกําหนดรูปแบบธุรกิจ และการวางแผนการตลาดในบทท่ีผาน

มาในบทท่ี 6 งบการเงินนี้ ผูศกึษาไดวางแผนทางการเงิน (Financial Plan) ของบริษัท ติ๊งแอนด

แตงส จํากัดเพ่ือคาดการณความเปนไปไดของการลงทุน และเพ่ือใหธุรกิจดําเนินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

6.2 การประมาณเงินลงทุน 

6.3 การวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

6.4 การประมาณยอดขาย 

6.5 การประมาณตนทุนการผลิตและการประมาณคาใชจายในการขายและบริหาร 

6.6 ประมาณการงบการเงิน 

6.7 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

6.8 ขอสมมติฐานในการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

สําหรับการวิเคราะหแผนการเงินของบริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัดมีสมมติฐานทางการเงิน 

ดังนี้ 

1. บริษัทจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง (Going Concern) โดยไมประสบปญหาทาง

การเงินอันมีผลตอภาวะลมละลาย ควบรวมกิจการ หรือการขายกิจการ เปนตน 

2. ผลตอบแทนของกิจการสามารถชําระคืนการกูยืมเงินจากธนาคาร และมีอัตราผลตอบแทน

สําหรับเจาของไดมากกวา 25 % ซ่ึงผูถือหุนจะไดรับเงินปนผลทุกสิ้นป 

3. บริษัทฯ มีความสามารถในจัดการโครงสรางตนทุนและคาใชจายไดอยางดี โดยอัตรากําไร

สุทธิมากกวา 20% ของรายไดในแตละป 

4. บริษัทมีสภาพคลอง และมีความสามารถในการชําระหนี้สิน 

5. บริษัทมีความสามารถในการทํากําไร และสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

6. บริษัทมีผลกําไรสะสมเพียงพอตอการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจเพ่ิมเติมตอไปในอนาคต หรือ

สามารถลงทุนในธุรกิจอ่ืนตอไปได 
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6.2 การประมาณเงินลงทุน 

1. ทําเลที่ตั้งราน THINKNTHANKS FAMILY CAFÉ  

ผูศกึษากําหนดทําเลท่ีตั้งอยูท่ีถนนเลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทรา เปนยานชุมชนท่ีมี

ประชากรครอบครัวท่ีเปนกลุมเปาหมายอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงบริเวณโดยรอบรายลอมไปดวย 

หมูบาน และสถานศึกษา และยังเปนทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทางไดสะดวกสบาย ผูศึกษาทําสัญญาเชา

ดําเนินงานตอเจาของสถานท่ีโดยทําการเซงจากกิจการรานอาหาร Blah blah bar เปนระยะเวลา 5 

ป โดยจายครั้งเดียวเปนจํานวนเงิน 2,700,000 บาท 

 

ภาพท่ี 6.1: ท่ีตั้งราน THINKNTHANKS FAMILY CAFÉ 
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2. การลงทุนในโครงการTHINKNTHANKS FAMILY CAFÉ  

แมวาบริษัทจะใชวิธีการเชาดําเนินงานจากรานอาหาร Blah blah bar เดิม แตอยางไรก็ตาม 

บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด จําเปนตองมีการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานใหมเพ่ือใชในการดําเนินธุรกิจ 

สําหรับการลงทุนในสินทรัพยนี้ประกอบไปดวย คาเซงราน คากอสรางอาคาร คาออกแบบและตกแตง

รานอาหาร คาอุปกรณเครื่องใชในครัว คาอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน และเงินประกัน นอกจากในสวน

ของการลงทุนในสินทรัพยแลวบริษัทยังตองยังสรรเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือใชในการดําเนินงานตามปกติ

ของธุรกิจ และกรณีฉุกเฉินอีกดวย ซ่ึงไดแสดงดังตารางท่ี 6.1 ตารางแสดงการลงทุนในโครงการ 

 

ตารางท่ี 6.1: ตารางแสดงประมาณการลงทุนในโครงการ 

 

รายการ มูลคาเริ่มตน (บาท) 

คาเซงราน 2,700,000 

คากอสรางและตกแตงรานอาหาร 2,000,000 

คาอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 200,000 

คาอุปกรณเครื่องใชในครัว 2,000,000 

คาประกันอัคคีภัย 100,000 

เงินสํารองไวใชในการดําเนินงาน 3,000,000 

รวม 10,000,000 

  

จากการประมาณขางตนทําใหผูศึกษากําหนดเงินลงทุน บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด เทากับ 

10ลานบาท สําหรับการไดมาของเงินลงทุนผูศึกษาจะไดกลาวในหัวขอถัดไป  

 

6.3 การวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด กําหนดเงินลงทุนของบริษัทเทากับ 10ลานบาท โดยท่ีมาของ

แหลงเงินทุนแบงเปน 2 สวนสวนเงินลงทุนของผูถือหุนมีอยูจํานวน  8,000,000 บาท ซ่ึงผูถือหุนคาด

หลังอัตราผลตอบแทนท่ี 25% ตอป และไดมีการกูเงินระยะยาว เปนจํานวน 2,000,000 บาท จาก

ธนาคารมีอัตราดอกเบี้ย 8.5% ตอป ขอมูลธนาคารจากแหงประเทศไทย อัตราดอกเบี้ยใหสินเชื่อ 

ประเภทของอัตราดอกเบี้ยกูยืมคือเงินกูยืมสําหรับลูกคารายยอยชั้นดี (Minimum Retail Rate; 

MMR) ซ่ึงรวมแลวจะใชเงินลงทุนท้ังสิ้น 10,000,000 บาท 
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ตารางท่ี 6.2: ตารางแสดงรายละเอียดของผูถือหุน บริษัท ติ๊งแอนดแตงสจํากัด 

 

ประเภทของเงินลงทุน 
เงินลงทุน สัดสวนที่ถือหุน อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง/ 

(บาท) (รอยละ) อัตราดอกเบี้ย (รอยละ) 

สวนของเจาของ       

- ผูถือหุนรายใหญ 5,000,000 50.00% 25.00% 

- ผูถือหุนรายยอย 3,000,000 30.00% 25.00% 

เงินกูยืมระยะยาว 2,000,000 20.00% 8.50% 

รวม 10,000,000 100.00% 
 

 

6.4 ประมาณการรายได 

1. รายไดจากรานอาหาร 

กลุมเปาหมายท่ีมีรายไดระดับกลางข้ึนไป ตองการคุณภาพของอาหารท่ีดีมีประโยชน

เหมาะสมกับตนเองและม่ันใจในความสะอาด สําหรับหมวดหมูรายการอาหาร ครบ 5 หมู 

ประกอบดวย อาหารชุด(ราคา 200 – 300 บาท) อาหารจานเดียว (ราคา  150 -  200 บาท) ของวาง

จานอรอย (ราคา 100 – 150 บาท) อาหารสําหรับเด็ก (ราคา 150 – 200 บาท) และเครื่องดื่ม (ราคา 

20 – 120 บาท)และจํานวนผูใชบริการสามารถประเมินไดดังตารางท่ี 6.3 ตารางแสดงจํานวน

ผูใชบริการและรายไดจากรานอาหารของบริษัท 

 

ตารางท่ี 6.3: ตารางแสดงจํานวนผูใชบริการและรายไดจากรานอาหารปท่ี 1 ของบริษัทฯ  

      ในกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

การเปดใหบริการ 
ผูใชบริการ ผูใชบริการ รายได รายได รายได 

(คน/วัน) (คน/เดือน) (บาท/คน) (บาท/เดือน) (บาท/ป) 

วันธรรมดา 
150 3,000 200 600,000 7,200,000 

(จนัทร-ศุกร) 

วันหยุด 
250 2,000 200 400,000 4,800,000 

(เสาร-อาทิตย) 

รวม   1,000,000 12,000,000 
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รายไดจากรานอาหารท่ีไดบริการลูกคาตามท่ีบริษัทคาดการณวาในกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

(Most likely Case) จะสามารถใหบริการลูกคาไดวันละ150คนในวันธรรมดา (วันจันทร – วนัศุกร) 

และวันละ250คนในวันหยุด (วันเสาร – วันอาทิตย) หรือประมาณ 5,000 คนตอเดือนในสวนของ

รายไดท่ีบริษัทฯจะไดรับจากการขายสินคาและบริการเฉลี่ยอยูท่ี 200 บาท/ลูกคา 1 คน เม่ือเปน

เชนนี้แลวบริษัทฯจะสามารถสรางรายไดได 1,000,000 บาทตอเดือน หรือ 12,000,000 บาทตอป 

ผูวิจัยไดคาดการณ ยอดขายในกรณีดีท่ีสุด (Best Case) และกรณีสถานการณท่ีแยท่ีสุด 

(Worst Case) โดยกําหนดใหบวกลบท่ี 25% ของยอดขาย ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6.4: ตารางแสดงจํานวนผูใชบริการและรายไดจากรานอาหารปท่ี 1 ของบริษัทฯ  

      ในกรณีดีท่ีสุด 

 

การเปดใหบริการ 
ผูใชบริการ ผูใชบริการ รายได รายได รายได 

(คน/วัน) (คน/เดือน) (บาท/คน) (บาท/เดือน) (บาท/ป) 

วันธรรมดา 
187.5 3,750 200 750,000 9,000,000 

(จนัทร-ศุกร) 

วันหยุด 
312.5 2,500 200 500,000 6,000,000 

(เสาร-อาทิตย) 

รวม   1,250,000 15,000,000 

 

ตารางท่ี 6.5: ตารางแสดงจํานวนผูใชบริการและรายไดจากรานอาหารปท่ี 1 ของบริษัทฯ  

      ในกรณีแยท่ีสุด 

 

การเปดใหบริการ 
ผูใชบริการ ผูใชบริการ รายได รายได รายได 

(คน/วัน) (คน/เดือน) (บาท/คน) (บาท/เดือน) (บาท/ป) 

วันธรรมดา 
112.5 2,250 200 450,000 5,400,000 

(จันทร-ศุกร) 

วันหยุด 
187.5 1,500 200 300,000 3,600,000 

 (เสาร-อาทิตย) 

รวม   750,000 9,000,000 
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2. รายไดจากการสอนทําอาหาร 

บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัดไดมีความรูความเชี่ยวชาญทางดานอาหารจึงไดเปดการเรียนการ

สอนการทําอาหารและขนมข้ึนเพ่ือบริการแกผูเรียนท่ีมีความสนใจ สําหรับรายละเอียดคอรสเรียน

ทําอาหาร และคอรสเรียนทําขนมมีดังตอไปนี้  

 คอรสเรียนทําอาหาร เปดสอน อาทิตยท่ี 1 และ 2 ของเดือน เวลา 10.00-14.00น.ซ่ึงได 

มีรายละเอียดคาสอนทําอาหารดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6.6: ตารางแสดงรายละเอียดคาสอนทําอาหาร 

 

เปดสอน 

จํานวน

ทั้งหมด 

(ชม.) 

จํานวน 

(คน) 

ระยะเวลา

การสอน/

วัน (ชม.) 

วิชา 
ราคา/

คอรส 

จันทร 16 10 4 อาหารไทย 8 เมนู 8,000 

อังคาร 16 10 4 อาหารจานดวน 8 เมนู 8,000 

พุธ 16 10 4 อาหารจานเดียว 8 เมนู 8,000 

พฤหัสบดี 16 10 4 อาหารประเภทเสน 8 เมนู 8,000 

ศุกร 16 10 4 อาหารยุโรป 8 เมนู 8,000 

 

 คอรสเรียนทําขนม เปดสอน อาทิตยท่ี 3 และ 4 ของเดือน เวลา 10.00-14.00น.ซ่ึงไดมี 

รายละเอียดคาสอนทําขนมดังตารางตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 6.7: ตารางแสดงรายละเอียดคาสอนทําขนม 

 

เปดสอน 
จํานวนทั้งหมด 

(ชม.) 

จํานวน 

(คน) 

ระยะเวลาการ

สอน/วัน(ชม.) 
วิชา ราคา/คอรส 

จนัทร 16 10 4 ขนมอบ,คุกก้ี 5,000 

อังคาร 16 10 4 เคกครีมผลไมสด 5,000 

พุธ 16 10 4 แตงหนาเคกพื้นฐาน 5,000 

พฤหัสบดี 16 10 4 เคกโรล 5,000 

ศุกร 16 10 4 ขนมปง 5,000 
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ในการประมาณรายไดจากการสอนอาหารและขนม จะมีสมมติฐานท่ีคอรสการเรียนเปดอยาง

ตอเนื่องตลอดท้ังป จากท่ีแตละคอรสใชเวลาระยะเรียนประมาณ 10 วัน และแตละคอรสจะเปด

ท้ังหมด 6 รอบตอป 

รายไดจากการสอนทําอาหารและขนมคาดการณวาในกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most 

likely Case) จะมีผูลงเรียนคอรสละ10คน ดังนั้นในสวนของรายไดท่ีบริษัทฯจะไดรับจากการเรียน

การสอนจึงเทากับ 3,900,000 บาทตอป 

ผูวิจัยไดคาดการณ รายไดในกรณีดีท่ีสุด (Best Case) และกรณีสถาณการณที่แยท่ีสุด 

(Worst Case) โดยกําหนดใหบวกลบท่ี 25% ของยอดขาย ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6.8: ตารางแสดงจํานวนผูใชบริการและรายไดจากการสอนทําอาหารและขนมปท่ี 1 ของ 

     บริษัทฯในกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

วิชา ราคา/คอรส จํานวน (คน) 
จํานวนรอบที่

เปด/ป 
รายไดรวม 

อาหารไทย 8 เมนู 8,000 10 6 480,000 

อาหารจานดวน 8 เมนู 8,000 10 6 480,000 

อาหารจานเดียว 8 เมนู 8,000 10 6 480,000 

อาหารประเภทเสน 8 เมนู 8,000 10 6 480,000 

อาหารยุโรป 8 เมนู 8,000 10 6 480,000 

ขนมอบ,คุกก้ี 5,000 10 6 300,000 

เคกครีมผลไมสด 5,000 10 6 300,000 

แตงหนาเคกพ้ืนฐาน 5,000 10 6 300,000 

เคกโรล 5,000 10 6 300,000 

ขนมปง 5,000 10 6 300,000 

รวม 

   

3,900,000 
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ตารางท่ี 6.9: ตารางแสดงจํานวนผูใชบริการและรายไดจากการสอนทําอาหารและขนมปท่ี 1 ของ 

     บริษัทฯในกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

วิชา ราคา/คอรส จํานวน (คน) 
จํานวนรอบที่

เปด/ป 
รายไดรวม 

อาหารไทย 8 เมนู 8,000 13 6 600,000 

อาหารจานดวน 8 เมนู 8,000 13 6 600,000 

อาหารจานเดียว 8 เมนู 8,000 13 6 600,000 

อาหารประเภทเสน 8 เมนู 8,000 13 6 600,000 

อาหารยุโรป 8 เมนู 8,000 13 6 600,000 

ขนมอบ,คุกก้ี 5,000 13 6 375,000 

เคกครีมผลไมสด 5,000 13 6 375,000 

แตงหนาเคกพ้ืนฐาน 5,000 13 6 375,000 

เคกโรล 5,000 13 6 375,000 

ขนมปง 5,000 13 6 375,000 

รวม 

   

4,875,000 
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ตารางท่ี 6.10: ตารางแสดงจํานวนผูใชบริการและรายไดจากการสอนทําอาหารและขนมปท่ี 1 ของ 

         บริษัทฯในกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

วิชา ราคา/คอรส จํานวน (คน) 
จํานวนรอบที่

เปด/ป 
รายไดรวม 

อาหารไทย 8 เมนู 8,000 8 6 360,000 

อาหารจานดวน 8 เมนู 8,000 8 6 360,000 

อาหารจานเดียว 8 เมนู 8,000 8 6 360,000 

อาหารประเภทเสน 8 เมนู 8,000 8 6 360,000 

อาหารยุโรป 8 เมนู 8,000 8 6 360,000 

ขนมอบ,คุกก้ี 5,000 8 6 225,000 

เคกครีมผลไมสด 5,000 8 6 225,000 

แตงหนาเคกพ้ืนฐาน 5,000 8 6 225,000 

เคกโรล 5,000 8 6 225,000 

ขนมปง 5,000 8 6 225,000 

รวม 

   

2,925,000 

 

3. รายไดจากซุปเปอรมาเก็ต 

ผูวิจัยคาดการณวารายไดจากซุปเปอรมารเก็ตจะผันแปรตามรายไดจากรานอาหารและการ

เรียนการสอน เนื่องจากกลุมเปาหมายผูใชบริการสวนใหญจะมีการทับซอนกัน ท้ังนี้รายไดจาก

ซุปเปอรมารเก็ตจะคิดเปน 20% ของรายไดจากรานอาหารและการเรียนการสอน 

สําหรับภาพรวมของตลาดธุรกิจบริการเก่ียวกับอาหารในประเทศไทย ศูนยวิจัยกสิกรไทย 

คาดวา การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ประกอบกับหนี้สินภาคครัวเรือน รวมถึงตนทุนการประกอบธุรกิจ

รานอาหารท่ีสูงข้ึน ท้ังวัตถุดิบ คาเชาสถานท่ี และราคาพลังงาน เปนปจจัยกดดันใหธุรกิจบริการ

เก่ียวกับอาหารอาจเติบโตอยางชะลอตัวลง อยางไรก็ตามการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีเปน

โอกาสสําหรับการขยายกิจการของผูประกอบการรานอาหารไทยไปยังประเทศในกลุมอาเซียนก็

สามารถสรางชื่อเสียงและรายไดกลับเขาสูประเทศไทยเปนอยางดี และขอมูลจากสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คาดการณแนวโนมป 2557 คาดวาเศรษฐกิจประเทศ (GDP) จะมี

การขยายตัวในอัตรารอยละ 4.5 ขณะท่ีการขยายตัวของ SMEs (GDP SMEs) จะอยูท่ีรอยละ 4.3-4.7 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดการณอัตราการเติบโตอยูท่ี 4.5% 4.7% และ 4.3% สําหรับสถานการณท่ีเปนไป

ไดมากท่ีสุดดีท่ีสุด และแยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6.11: ประมาณการรายไดสําหรับบริษัท ติ๊งแอนดแตงสจํากัดป2558 

 

 

กรณีที่เปนไปไดมาก

ที่สุด (Most likely 

case) 

กรณดีีที่สุด (Best 

case) 

กรณแียที่สุด (Worst 

case) 

รายไดจากรานอาหาร 12,000,000 15,000,000 9,000,000 

รายไดจากการเรียน

การสอน 
3,900,000 4,875,000 2,925,000 

รายไดจากซุปเปอรมาร

เก็ต 
3,180,000 3,975,000 2,385,000 

รวม 19,080,000 23,850,000 14,310,000 

 

ตารางท่ี 6.12: ประมาณการรายไดรวมสําหรับบริษัท ติ๊งแอนดแตงสจํากัดป2558– ป2562 

 

ยอดขาย 

(บาท) 
ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กรณีท่ีเปนไป

ไดมากท่ีสุด 
19,080,000 19,938,600 20,835,837 21,773,450 22,753,255 

(Most likely 

case) 

กรณีดีท่ีสุด 

(Best case) 
23,850,000 24,970,950 26,144,585 27,373,380 28,659,929 

กรณีแยท่ีสุด 

(Worst case) 
14,310,000 14,925,330 15,567,119 16,236,505 16,934,675 
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6.5 การประมาณตนทนุการผลิตและการประมาณคาใชจายในการขายและบริหาร 

การวางแผนทางการเงิน (Financial Plan) นอกจากประมาณการยอดขายแลวนั้นยังตองทํา

การประมาณดานรายจาย สําหรับรายจายของบริษัทฯสามารถแบงเปนสองสวน คือ ตนทุนการผลิต 

และคาใชจายในการขายและบริหาร  

ในการจัดทํางบประมาณตนทุนการผลิตซ่ึงทําเม่ือผูศึกษาทราบประมาณการยอดขายเปนท่ี

เรียบรอยแลว สําหรับตนทุนการผลิตของบริษัทฯ นั่นหมายถึงตนทุนและรายจายท่ีเก่ียวของกับการ

ผลิตท้ังสิ้น เชน ตนทุนวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่มตนทุนสินคาซุปเปอรมารเก็ต คาแรงพนกังานใน

ครัว คาเสื่อมราคาอุปกรณเครื่องครัว เปนตนในขณะท่ีการจัดทําประมาณการคาใชจายในการขาย

และบริหาร หมายถึงคาใชจายใดๆท่ีอํานวยใหบริษัทฯสามารถขายสินคาและบริการใหแกลูกคาได 

เชน เงินเดือนพนักงานเสิรฟ คาตัดจําหนายซอรฟแวรท่ีใชงานในการบริหารรานอาหาร เปนตน  

รายละเอียดดานรายจายของบริษัท ติ๊งแอนดแตงสจํากัดในป2558มีดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6.13: ตารางแสดงรายจายของบริษัท ติ๊งแอนดแตงสจํากัด ป2558 

 

รายการ ตนทุน/คาใชจาย (บาท) หมายเหต ุ

ตนทุนการผลิต 

คาที่ปรึกษาดานโภชนาการ 20,000 ปละคร้ัง คร้ังละ 20,000 บาท 

คาที่ปรึกษาดานจิตวิทยาเด็ก 40,000 ปละคร้ัง คร้ังละ 40,000 บาท 

คาใชจายการวิจัยและพัฒนา 100,000 ทกุ 3 ป เพิ่ม 5%/คร้ัง 

ตนทุนวัตถุดิบอาหารและเคร่ืองดื่ม 3,600,000 30% ของยอดขายรานอาหาร 

ตนทุนการสอนทําอาหาร 4,860,000 10% ของรายไดการสอนทําอาหาร 

ตนทุนสินคาซุปเปอรมารเก็ต 1,452,000 20% ของยอดขายในซปุเปอรมาร

เก็ต 

คาสาธารณูปโภค (น้ําประปาและ

ไฟฟา) 

2,613,600 6% ของรายไดทั้งหมด 

คาใชจายในการขายและบริหาร 

คาสื่อสารทางการตลาด 600,000 50,000.-/เดอืน 

คาใชจายในการจดักิจกรรม 240,000 20,000.-/เดือน 

คาใชจายปรับปรุงสถานที่  400,000 3 ป ตอคร้ัง  

คาใชจายอ่ืนๆ 360,000 30,000.-/เดอืน 
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ตารางท่ี 6.14: ตารางแสดงตําแหนงและอัตราเงินเดือนจําแนกตามกลุมตนทุน 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) เงินเดือน (บาท) รวม (บาท) 

ตนทุนการผลิต 

แมครวั 3 25,000 75,000 

ผูชวยแมครวั 3 15,000 45,000 

ผูจัดการราน 1 10,000 10,000 

แมบาน+ลางจาน 1 7,000 7,000 

คาใชจายในการขายและบริหาร 

ประธานกรรมการ 1 30,000 30,000 

กรรมการผูจัดการ 1 25,000 25,000 

ฝายการตลาด 1 12,000 12,000 

ฝายบัญชี 1 12,000 12,000 

พนักงานเสิรฟ 2 9,000 18,000 

แคชเชียร 1 9,000 9,000 

รวม 15 154,000 243,000 
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ตารางท่ี 6.15: ตารางแสดงประมาณการคาเชาสถานท่ีทยอยรับรู และคาเสื่อมราคาของอาคารและ 

       อุปกรณ 

 

รายการ 
มูลคาเริ่มตน 

(บาท) 

อายุการใหประโยชน 

(ป) 

คาเสื่อมราคา 

(บาท) 

คาเซงราน  2,700,000 5 540,000 

คากอสรางและตกแตง

รานอาหาร 
2,000,000 10 200,000 

คาอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 200,000 5 40,000 

คาอุปกรณเครื่องใชในครัว 2,000,000 5 400,000 

 

ตารางท่ี 6.16: ตารางแสดงประมาณการคาเชาสถานท่ีทยอยรับรู และคาเสื่อมราคาของอาคาร 

        อุปกรณโดยจําแนกตามกลุมตนทุน 

 

รายการ 
มูลคาเริ่มตน 

(บาท) 

อายุการให

ประโยชน (ป) 

คาเสื่อมราคา 

(บาท) 

ตนทุนการผลิต 

คาเซงราน  1,350,000 5 270,000 

คากอสรางและตกแตงรานอาหาร  1,000,000 10 100,000 

คาอุปกรณเครื่องใชในครัว 2,000,000 5 400,000 

คาใชจายในการขายและบริหาร 

คาเซงราน  1,350,000 5 270,000 

คากอสรางและตกแตงรานอาหาร  1,000,000 10 100,000 

คาอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 200,000 5 40,000 

รวม   1,180,000  
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เม่ือจัดกลุมกิจกรรมรายจายท่ีเกิดข้ึนใน บริษัท ติ๊งแอนดแตงสจํากัด เปนท่ีเรียบรอยแลวผู

ศึกษาจึงไดจัดประเภทรายจายขางตน และไดจัดทํางบประมาณตนทุนการผลิต และงบประมาณ

คาใชจายในการขายและบริหาร ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6.17: ประมาณการตนทุนการผลิตสําหรับบริษัท ติ๊งแอนดแตงสจํากัดป2558 

        กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

ตนทุนขาย: 

 
 

วัตถุดิบทางตรง: 

  ตนทุนวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม (3,600,000) 
 

ตนทุนการสอนทําอาหาร (1,170,000) 
 

ตนทุนสินคาซุปเปอรมารเก็ต (954,000) (5,724,000) 

คาแรงงานทางตรง: 

  แมครวั (900,000) 
 

ผูชวยแมครัว (540,000) 
 

ผูจัดการราน (120,000) 
 

แมบาน+ลางจาน (84,000) (1,644,000) 

คาใชจายในการผลิต: 
  

คาเซงราน (50%) (270,000) 
 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตง

ภายใน (50%) 
(100,000) 

 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชในครัว (400,000) 
 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ (20,000) 
 

ท่ีปรึกษาดานจิตวิทยาเด็ก (40,000) 
 

คาใชจายการวิจัยและพัฒนา (100,000) 
 

คาสาธารณูปโภค (1,144,800) (2,074,800) 

รวมตนทุนขาย 
 

(9,442,800) 
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ตารางท่ี 6.18: ประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร สําหรับบริษัท ติ๊งแอนดแตงสจํากัดป  

                  2558 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

ตนทุนขาย: 

 
 

วัตถุดิบทางตรง: 

  ตนทุนวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม (4,500,000) 
 

ตนทุนการสอนทําอาหาร (1,462,500) 
 

ตนทุนสินคาซุปเปอรมารเก็ต (1,192,500) (7,155,000) 

คาแรงงานทางตรง: 

  แมครวั (900,000) 
 

ผูชวยแมครัว (540,000) 
 

ผูจัดการราน (120,000) 
 

แมบาน+ลางจาน (84,000) (1,644,000) 

คาใชจายในการผลิต: 
  

คาเซงราน (50%) (270,000) 
 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตงภายใน 

(50%) 
(100,000) 

 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชในครัว (400,000) 
 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ (20,000) 
 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ (40,000) 
 

คาใชจายการวิจัยและพัฒนา (100,000) 
 

คาสาธารณูปโภค (1,431,000) (2,361,000) 

รวมตนทุนขาย 
 

(11,160,000) 
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ตารางท่ี 6.19: ประมาณการตนทุนการผลิต สําหรับบริษัท ติ๊งแอนดแตงสจํากัดป2558 กรณีท่ีแยท่ีสุด  

 

ตนทุนขาย: 
  

วัตถุดิบทางตรง: 

  ตนทุนวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม (2,700,000) 
 

ตนทุนการสอนทําอาหาร (877,500) 
 

ตนทุนสินคาซุปเปอรมารเก็ต (715,500) (4,293,000) 

คาแรงงานทางตรง: 

  แมครวั (900,000) 
 

ผูชวยแมครัว (540,000) 
 

ผูจัดการราน (120,000) 
 

แมบาน+ลางจาน (84,000) (1,644,000) 

คาใชจายในการผลิต: 
  

คาเซงราน (50%) (270,000) 
 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตงภายใน 

(50%) 
(100,000) 

 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชในครัว (400,000) 
 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ (20,000) 
 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ (40,000) 
 

คาใชจายการวิจัยและพัฒนา (100,000) 
 

คาสาธารณูปโภค (858,600) (1,788,600) 

รวมตนทุนขาย 
 

(7,725,600) 
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ตารางท่ี 6.20: ประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร สําหรับบริษัท ติ๊งแอนดแตงสจํากัดป 

        2558 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร: 

  เงินเดือนพนักงาน 

 
 

ประธานกรรมการ                    (360,000) 
 

กรรมการผูจัดการ                    (300,000) 
 

ฝายการตลาด                    (144,000) 
 

ฝายบัญชี                    (144,000) 
 

พนักงานเสิรฟ                    (216,000) 
 

แคชเชียร                    (108,000)    (1,272,000) 

คาสื่อสารทางการตลาด 
 

      (600,000) 

คาใชจายในการจัดกิจกรรม 

 

      (240,000) 

คาใชจายปรับปรุงสถานท่ี 

 

      (400,000) 

คาเซงราน (50%) 
 

      (270,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตงภายใน (50%) 
 

      (100,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 
 

       (40,000) 

คาใชจายอ่ืนๆ 
 

      (360,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 
 

   (3,282,000) 
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ตารางท่ี 6.21: ประมาณการตนทุนการผลิต สําหรับบริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด ป 2558 กรณีท่ีแย 

       ท่ีสุด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร: 

  เงินเดือนพนักงาน 

 
 

ประธานกรรมการ                    (360,000) 
 

กรรมการผูจัดการ                    (300,000) 
 

ฝายการตลาด                    (144,000) 
 

ฝายบัญชี                    (144,000) 
 

พนักงานเสิรฟ                    (216,000) 
 

แคชเชียร                    (108,000)    (1,272,000) 

คาสื่อสารทางการตลาด 
 

      (600,000) 

คาใชจายในการจัดกิจกรรม 

 

      (240,000) 

คาใชจายปรับปรุงสถานท่ี 

 

      (400,000) 

คาเซงราน  
 

      (270,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตงภายใน 
 

      (100,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 
 

       (40,000) 

คาใชจายอ่ืนๆ 
 

      (360,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 
 

   (3,282,000) 
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ตารางท่ี 6.22: ประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร สําหรับบริษัท ติ๊งแอนดแตงส  จํากัด ป 

       2558 กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร: 

  เงินเดือนพนักงาน 

 
 

ประธานกรรมการ                    (360,000) 
 

กรรมการผูจัดการ                    (300,000) 
 

ฝายการตลาด                    (144,000) 
 

ฝายบัญชี                    (144,000) 
 

พนักงานเสิรฟ                    (216,000) 
 

แคชเชียร                    (108,000)    (1,272,000) 

คาสื่อสารทางการตลาด 
 

      (600,000) 

คาใชจายในการจัดกิจกรรม 

 

      (240,000) 

คาใชจายปรับปรุงสถานท่ี 

 

      (400,000) 

คาเซงราน  
 

      (270,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตงภายใน 
 

      (100,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 
 

       (40,000) 

คาใชจายอ่ืนๆ 
 

      (360,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 
 

   (3,282,000) 

 

การประมาณตนทุนการผลิตและการประมาณคาใชจายในการขายและบริหารทางผูศึกษา

ประมาณการไวสําหรับปท่ี 1 เนื่องจากจะอธิบายตอไปในสวนของงบการเงิน ท้ังนี้ผูวิจัยจะจัดทํา

ประมาณการงบการเงิน 2 ประเภท คืองบกําไรขาดทุน และงบแสดงฐานะทางการเงิน โดยจะแบง

กรณีออกเปน 3 กรณี สําหรับงบกําไรขาดทุนคือ กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด(Most likely Case) กรณี

ดีท่ีสุด(Best Case) และกรณีแยท่ีสุด(Worst Case) 

สําหรับดอกเบี้ยจายท่ีบริษัทตองชําระคืนแกธนาคาร และเงินปนผลท่ีมอบแกเจาของจะกลาว

ตอไปในสวนของงบการเงิน 
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6.6 ประมาณการงบการเงิน 

การประมาณการงบการเงินจะเริ่มตนจากการจัดทํางบกําไรขาดทุนของบริษัทกอนเพ่ือท่ีจะ

คาดการณความสามารถในการทํากําไรของบริษัทเปนระยะเวลา 5 ปขางหนา โดยมี 3 แนวทางคือ 

กรณีดีท่ีสุด (Best Case) กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most likely Case) และกรณีสถาณการณที่แย

ท่ีสุด (Worst Case) 

บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด 

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่เปนไปไดมากทีสุ่ด 

สําหรับป 2558 

         หนวย: บาท 

รายไดจากรานอาหาร 12,000,000 
 

รายไดจากการเรียนการสอน 3,900,000 
 

รายไดจากซุปเปอรมารเก็ต 3,180,000 19,080,000 

ตนทุนขาย: 

 
 

วัตถุดิบทางตรง: 

  ตนทุนวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม (3,600,000) 
 

ตนทุนการสอนทําอาหาร (1,170,000) 
 

ตนทุนสินคาซุปเปอรมารเก็ต (954,000) (5,724,000) 

คาแรงงานทางตรง: 

  แมครวั (900,000) 
 

ผูชวยแมครัว (540,000) 
 

ผูจัดการราน (120,000) 
 

แมบาน+ลางจาน (84,000) (1,644,000) 

คาใชจายในการผลิต: 
  

คาเซงราน (50%) (270,000) 
 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตง

ภายใน (50%) 
(100,000) 

 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชในครัว (400,000) 
 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ (20,000) 
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ท่ีปรึกษาดานจิตวิทยาเด็ก (40,000) 
 

คาใชจายการวิจัยและพัฒนา (100,000) 
 

คาสาธารณูปโภค (1,144,800) (2,074,800) 

รวมตนทุนขาย 
 

(9,442,800) 

คาใชจายในการขายและบริหาร: 

  เงินเดือนพนักงาน 

 
 

ประธานกรรมการ (360,000) 
 

กรรมการผูจัดการ (300,000) 
 

ฝายการตลาด (144,000) 
 

ฝายบัญชี (144,000) 
 

พนักงานเสิรฟ (216,000) 
 

แคชเชียร (108,000) (1,272,000) 

คาสื่อสารทางการตลาด 
 

(600,000) 

คาใชจายในการจัดกิจกรรม 

 

(240,000) 

คาใชจายปรับปรุงสถานท่ี 

 

(400,000) 

คาเซงราน (50%) 
 

(270,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตงภายใน (50%) 
 

(100,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 
 

(40,000) 

คาใชจายอ่ืนๆ 
 

(360,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 
 

(3,282,000) 

รวมตนทุนขายและคาใชจายในการขายและบริหาร 

 

(12,724,800) 

กําไรขั้นตน 

 

6,355,200 

ดอกเบี้ยจาย (2,000,000 x 8.5%) 

 

(170,000) 

กําไรกอนภาษีฯ 

 

6,185,200 

ภาษีเงินไดฯ (30%) 

 

(1,855,560) 

กําไรสุทธ ิ

 

4,329,640 
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บริษัท ติง๊แอนดแตงส จํากัด 

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่ดีที่สุด(ยอดขาย +25%) 

สําหรับป 2558 

         

 หนวย: บาท 

รายไดจากรานอาหาร 15,000,000 
 

รายไดจากการเรียนการสอน 4,875,000 
 

รายไดจากซุปเปอรมารเก็ต 3,975,000 23,850,000 

ตนทุนขาย: 

 
 

วัตถุดิบทางตรง: 

  ตนทุนวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม (4,500,000) 
 

ตนทุนการสอนทําอาหาร (1,462,500) 
 

ตนทุนสินคาซุปเปอรมารเก็ต (1,192,500) (7,155,000) 

คาแรงงานทางตรง: 

  แมครวั (900,000) 
 

ผูชวยแมครัว (540,000) 
 

ผูจัดการราน (120,000) 
 

แมบาน+ลางจาน (84,000) (1,644,000) 

คาใชจายในการผลิต: 
  

คาเซงราน (50%) (270,000) 
 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตงภายใน 

(50%) 
(100,000) 

 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชในครัว (400,000) 
 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ (20,000) 
 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ (40,000) 
 

คาใชจายการวิจัยและพัฒนา (100,000) 
 

คาสาธารณูปโภค (1,431,000) (2,361,000) 

รวมตนทุนขาย 
 

(11,160,000) 
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คาใชจายในการขายและบริหาร: 

 เงินเดือนพนักงาน 

 
 

ประธานกรรมการ (360,000) 
 

กรรมการผูจัดการ (300,000) 
 

ฝายการตลาด (144,000) 
 

ฝายบัญชี (144,000) 
 

พนักงานเสิรฟ (216,000) 
 

แคชเชียร (108,000) (1,272,000) 

คาสื่อสารทางการตลาด 
 

(600,000) 

คาใชจายในการจัดกิจกรรม (240,000) 

คาใชจายปรับปรุงสถานท่ี (400,000) 

คาเซงราน (50%) 
 

(270,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตงภายใน (50%) (100,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน (40,000) 

คาใชจายอ่ืนๆ 
 

(360,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (3,282,000) 

รวมตนทุนขาย และคาใชจายในการขายและบริหาร (14,442,000) 

กําไรขั้นตน 

 

9,408,000 

ดอกเบี้ยจาย (2,000,000 x 8.5%) (170,000) 

กําไรกอนภาษีฯ 

 

9,238,000 

ภาษีเงินไดฯ (30%) 

 

(2,771,400) 

กําไรสุทธ ิ

 

6,466,600 
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บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด 

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่แยที่สุด(ยอดขาย -25%) 

สําหรับป 2558 

         

 หนวย: บาท 

รายไดจากรานอาหาร 9,000,000 
 

รายไดจากการเรียนการสอน 2,925,000 
 

รายไดจากซุปเปอรมารเก็ต 2,385,000 14,310,000 

ตนทุนขาย: 
  

วัตถุดิบทางตรง: 

  ตนทุนวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม (2,700,000) 
 

ตนทุนการสอนทําอาหาร (877,500) 
 

ตนทุนสินคาซุปเปอรมารเก็ต (715,500) (4,293,000) 

คาแรงงานทางตรง: 

  แมครวั (900,000) 
 

ผูชวยแมครัว (540,000) 
 

ผูจัดการราน (120,000) 
 

แมบาน+ลางจาน (84,000) (1,644,000) 

คาใชจายในการผลิต: 
  

คาเซงราน (50%) (270,000) 
 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตงภายใน 

(50%) 
(100,000) 

 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชในครัว (400,000) 
 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ (20,000) 
 

ท่ีปรึกษาดานโภชนาการ (40,000) 
 

คาใชจายการวิจัยและพัฒนา (100,000) 
 

คาสาธารณูปโภค (858,600) (1,788,600) 

รวมตนทุนขาย 
 

(7,725,600) 
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คาใชจายในการขายและบริหาร: 

  เงินเดือนพนักงาน 

 
 

ประธานกรรมการ (360,000) 
 

กรรมการผูจัดการ (300,000) 
 

ฝายการตลาด (144,000) 
 

ฝายบัญชี (144,000) 
 

พนักงานเสิรฟ (216,000) 
 

แคชเชียร (108,000) (1,272,000) 

คาสื่อสารทางการตลาด 
 

(600,000) 

คาใชจายในการจัดกิจกรรม 

 

(240,000) 

คาใชจายปรับปรุงสถานท่ี 

 

(400,000) 

คาเซงราน (50%) 
 

(270,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและการตกแตงภายใน (50%) (100,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 
 

(40,000) 

คาใชจายอ่ืนๆ 
 

(360,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 
 

(3,282,000) 

รวมตนทุนขาย และคาใชจายในการขายและบริหาร (11,007,600) 

กําไรขั้นตน 

 

3,302,400 

ดอกเบี้ยจาย (2,000,000 x 8.5%) 

 

(170,000) 

กําไรกอนภาษีฯ 

 

3,132,400 

ภาษีเงินไดฯ (30%) 

 

(939,720) 

กําไรสุทธ ิ

 

2,192,680 

บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด 

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณทีี่เปนไปไดมากที่สุด 

สําหรับป 2558– 2562 

(หนวย: บาท) 

 

 
ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 
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รายไดรวม 
19,080,

000 

100

% 

19,938,

600 

100

% 

20,835,

837 

100

% 

21,773,

450 

100

% 

22,753,

255 

100

% 

ตนทุนขาย: 

          

วัตถดุบิทางตรง 
(5,724,0

00) 

-

30

% 

(5,981,5

80) 

-

30

% 

(6,250,7

51) 

-

30

% 

(6,532,0

35) 

-

30

% 

(6,825,9

76) 

-

30

% 

คาแรงงานทางตรง: 

         
 

แมครัว 

(900,00

0) 

-

5% 

(927,00

0) 

-

5% 

(954,81

0) 

-

5% 

(983,45

4) 

-

5% 

(1,012,9

58) 

-

4% 

ผูชวยแมครัว 

(540,00

0) 

-

3% 

(556,20

0) 

-

3% 

(572,88

6) 

-

3% 

(590,07

3) 

-

3% 

(607,77

5) 

-

3% 

ผูจัดการราน 
(120,00

0) 

-

1% 

(123,60

0) 

-

1% 

(127,30

8) 

-

1% 

(131,12

7) 

-

1% 

(135,06

1) 

-

1% 

แมบาน+ลางจาน (84,000) 0% (86,520) 0% (89,116) 0% (91,789) 0% (94,543) 0% 

คาใชจายในการผลิต: 
    

     
 

คาเซงราน 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

คาเส่ือมราคา-อาคาร/

ตกแตง 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

คาเส่ือมราคา-เครื่องใช

ในครวั 

(400,00

0) 

-

2% 

(400,00

0) 

-

2% 

(400,00

0) 

-

2% 

(400,00

0) 

-

2% 

(400,00

0) 

-

2% 

ท่ีปรึกษาดาน

โภชนาการ 
(20,000) 0% (20,000) 0% (20,000) 0% (20,000) 0% (20,000) 0% 

ท่ีปรึกษาดานจิตวิทยา

เด็ก 
(40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% 

คาใชจายการวิจัยและ

พัฒนา 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 
0% 

(105,00

0) 
0% 

(105,00

0) 
0% 

คาสาธารณปูโภค 

(1,144,8

00) 

-

6% 

(1,196,3

16) 

-

6% 

(1,250,1

50) 

-

6% 

(1,306,4

07) 

-

6% 

(1,365,1

95) 

-

6% 

รวมตนทุนขาย 
(9,442,8

00) 

-

49

% 

(9,801,2

16) 

-

49

% 

(10,175,

021) 

-

49

% 

(10,569,

885) 

-

49

% 

(10,976,

508) 

-

48

% 

คาใชจายในการขาย

และบริหาร: 

         

 

เงนิเดือนพนักงาน 

  
  

     
 

ประธานกรรมการ (360,00 - (370,80 - (381,92 - (393,38 - (405,18 -
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0) 2% 0) 2% 4) 2% 2) 2% 3) 2% 

กรรมการผูจัดการ 

(300,00

0) 

-

2% 

(309,00

0) 

-

2% 

(318,27

0) 

-

2% 

(327,81

8) 

-

2% 

(337,65

3) 

-

1% 

ฝายการตลาด 
(144,00

0) 

-

1% 

(148,32

0) 

-

1% 

(152,77

0) 

-

1% 

(157,35

3) 

-

1% 

(162,07

3) 

-

1% 

ฝายบัญชี 
(144,00

0) 

-

1% 

(148,32

0) 

-

1% 

(152,77

0) 

-

1% 

(157,35

3) 

-

1% 

(162,07

3) 

-

1% 

พนักงานเสิรฟ 
(216,00

0) 

-

1% 

(222,48

0) 

-

1% 

(229,15

4) 

-

1% 

(236,02

9) 

-

1% 

(243,11

0) 

-

1% 

แคชเชียร 
(108,00

0) 

-

1% 

(111,24

0) 

-

1% 

(114,57

7) 

-

1% 

(118,01

5) 

-

1% 

(121,55

5) 

-

1% 

คาส่ือสารทางการตลาด 
(600,00

0) 

-

3% 

(600,00

0) 

-

3% 

(600,00

0) 

-

3% 

(600,00

0) 

-

3% 

(600,00

0) 

-

3% 

คาใชจายในการจดั

กิจกรรม 

(240,00

0) 

-

1% 

(240,00

0) 

-

1% 

(240,00

0) 

-

1% 

(240,00

0) 

-

1% 

(240,00

0) 

-

1% 

คาใชจายปรับปรุง

สถานท่ี 

(400,00

0) 

-

2% 
- 0% - 0% 

(400,00

0) 

-

2% 
- 0% 

คาเซงราน 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

คาเส่ือมราคา-อาคาร/

ตกแต 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

คาเส่ือมราคา-เครื่องใช

สํานักงาน 
(40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% 

คาใชจายอื่นๆ 

(360,00

0) 

-

2% 

(360,00

0) 

-

2% 

(360,00

0) 

-

2% 

(360,00

0) 

-

2% 

(360,00

0) 

-

2% 

รวมคาใชจายในการ

ขายและบริหาร 

(3,282,0

00) 

-

17

% 

(2,920,1

60) 

-

15

% 

(2,959,4

65) 

-

14

% 

(3,399,9

49) 

-

16

% 

(3,041,6

47) 

-

13

% 

           

รวมรายจาย 

(12,724,

800) 

-

67

% 

(12,721,

376) 

-

64

% 

(13,134,

486) 

-

63

% 

(13,969,

834) 

-

64

% 

(14,018,

155) 

-

62

% 

กําไรขั้นตน 
6,355,2

00 

33

% 

7,217,2

24 

36

% 

7,701,3

51 

37

% 

7,803,6

16 

36

% 

8,735,0

99 

38

% 

ดอกเบี้ยจาย 
(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 
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กําไรกอนภาษีฯ 
6,185,2

00 

32

% 

7,047,2

24 

35

% 

7,531,3

51 

36

% 

7,633,6

16 

35

% 

8,565,0

99 

38

% 

ภาษีเงินไดฯ (30%) 
(1,855,5

60) 

-

10

% 

(2,114,1

67) 

-

11

% 

(2,259,4

05) 

-

11

% 

(2,290,0

85) 

-

11

% 

(2,569,5

30) 

-

11

% 

กําไรสุทธ ิ
4,329,6

40 

23

% 

4,933,0

57 

25

% 

5,271,9

46 

25

% 

5,343,5

31 

25

% 

5,995,5

70 

26

% 

 



114 

 

บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด 

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีที่ดีที่สุด 

สําหรับป 2558– 2562 

(หนวย: บาท) 

 

 
ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

รายไดรวม 
23,850,

000 

100

% 

24,970,

950 

100

% 

26,144,

585 

100

% 

27,373,

380 

100

% 

28,659,

929 

100

% 

ตนทุนขาย: 

          

วัตถดุบิทางตรง 
(7,155,0

00) 

-

30

% 

(7,491,2

85) 

-

30

% 

(7,843,3

75) 

-

30

% 

(8,212,0

14) 

-

30

% 

(8,597,9

79) 

-

30

% 

คาแรงงานทางตรง: 

         
 

แมครัว 

(900,00

0) 

-

4% 

(927,00

0) 

-

4% 

(954,81

0) 

-

4% 

(983,45

4) 

-

4% 

(1,012,9

58) 

-

4% 

ผูชวยแมครัว 

(540,00

0) 

-

2% 

(556,20

0) 

-

2% 

(572,88

6) 

-

2% 

(590,07

3) 

-

2% 

(607,77

5) 

-

2% 

ผูจัดการราน 
(120,00

0) 

-

1% 

(123,60

0) 
0% 

(127,30

8) 
0% 

(131,12

7) 
0% 

(135,06

1) 
0% 

แมบาน+ลางจาน (84,000) 0% (86,520) 0% (89,116) 0% (91,789) 0% (94,543) 0% 

คาใชจายในการผลิต: 
    

     
 

คาเซงราน 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

คาเส่ือมราคา-อาคาร/

ตกแตง 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

คาเส่ือมราคา-เครื่องใช

ในครวั 

(400,00

0) 

-

2% 

(400,00

0) 

-

2% 

(400,00

0) 

-

2% 

(400,00

0) 

-

1% 

(400,00

0) 

-

1% 

ท่ีปรึกษาดาน

โภชนาการ 
(20,000) 0% (20,000) 0% (20,000) 0% (20,000) 0% (20,000) 0% 

ท่ีปรึกษาดานจิตวิทยา

เด็ก 
(40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% 

คาใชจายการวิจัยและ

พัฒนา 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

(105,00

0) 
0% 

(105,00

0) 
0% 
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คาสาธารณปูโภค 

(1,431,0

00) 

-

6% 

(1,498,2

57) 

-

6% 

(1,568,6

75) 

-

6% 

(1,642,4

03) 

-

6% 

(1,719,5

96) 

-

6% 

รวมตนทุนขาย 
(11,160,

000) 

-

47

% 

(11,612,

862) 

-

47

% 

(12,086,

170) 

-

46

% 

(12,585,

860) 

-

46

% 

(13,102,

911) 

-

46

% 

คาใชจายในการขาย

และบริหาร: 

         

 

เงนิเดือนพนักงาน 

  
  

     
 

ประธานกรรมการ 

(360,00

0) 

-

2% 

(370,80

0) 

-

1% 

(381,92

4) 

-

1% 

(393,38

2) 

-

1% 

(405,18

3) 

-

1% 

กรรมการผูจัดการ 

(300,00

0) 

-

1% 

(309,00

0) 

-

1% 

(318,27

0) 

-

1% 

(327,81

8) 

-

1% 

(337,65

3) 

-

1% 

ฝายการตลาด 
(144,00

0) 

-

1% 

(148,32

0) 

-

1% 

(152,77

0) 

-

1% 

(157,35

3) 

-

1% 

(162,07

3) 

-

1% 

ฝายบัญชี 
(144,00

0) 

-

1% 

(148,32

0) 

-

1% 

(152,77

0) 

-

1% 

(157,35

3) 

-

1% 

(162,07

3) 

-

1% 

พนักงานเสิรฟ 
(216,00

0) 

-

1% 

(222,48

0) 

-

1% 

(229,15

4) 

-

1% 

(236,02

9) 

-

1% 

(243,11

0) 

-

1% 

แคชเชียร 
(108,00

0) 
0% 

(111,24

0) 
0% 

(114,57

7) 
0% 

(118,01

5) 
0% 

(121,55

5) 
0% 

คาส่ือสารทางการตลาด 
(600,00

0) 

-

3% 

(600,00

0) 

-

2% 

(600,00

0) 

-

2% 

(600,00

0) 

-

2% 

(600,00

0) 

-

2% 

คาใชจายในการจดั

กิจกรรม 

(240,00

0) 

-

1% 

(240,00

0) 

-

1% 

(240,00

0) 

-

1% 

(240,00

0) 

-

1% 

(240,00

0) 

-

1% 

คาใชจายปรับปรุง

สถานท่ี 

(400,00

0) 

-

2% 
- 0% - 0% 

(400,00

0) 

-

1% 
- 0% 

คาเซงราน 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

(270,00

0) 

-

1% 

คาเส่ือมราคา-อาคาร/

ตกแต 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

(100,00

0) 
0% 

คาเส่ือมราคา-เครื่องใช

สํานักงาน 
(40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% 

คาใชจายอื่นๆ 

(360,00

0) 

-

2% 

(360,00

0) 

-

1% 

(360,00

0) 

-

1% 

(360,00

0) 

-

1% 

(360,00

0) 

-

1% 

รวมคาใชจายในการ (3,282,0 - (2,920,1 - (2,959,4 - (3,399,9 - (3,041,6 -
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ขายและบริหาร 00) 14

% 

60) 12

% 

65) 11

% 

49) 12

% 

47) 11

% 

           

รวมรายจาย 

(14,442,

000) 

-

61

% 

(14,533,

022) 

-

58

% 

(15,045,

635) 

-

58

% 

(15,985,

809) 

-

58

% 

(16,144,

558) 

-

56

% 

กําไรขั้นตน 
9,408,0

00 

39

% 

10,437,

928 

42

% 

11,098,

950 

42

% 

11,387,

571 

42

% 

12,515,

371 

44

% 

ดอกเบี้ยจาย 
(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 

กําไรกอนภาษีฯ 
9,238,0

00 

39

% 

10,267,

928 

41

% 

10,928,

950 

42

% 

11,217,

571 

41

% 

12,345,

371 

43

% 

ภาษีเงินไดฯ (30%) 
(2,771,4

00) 

-

12

% 

(3,080,3

78) 

-

12

% 

(3,278,6

85) 

-

13

% 

(3,365,2

71) 

-

12

% 

(3,703,6

11) 

-

13

% 

กําไรสุทธ ิ
6,466,6

00 

27

% 

7,187,5

50 

29

% 

7,650,2

65 

29

% 

7,852,3

00 

29

% 

8,641,7

60 

30

% 
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บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด 

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีที่แยที่สุด 

สําหรับป 2558– 2562 

(หนวย: บาท) 

 

 
ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

รายไดรวม 
14,310,

000 

100

% 

14,925,

330 

100

% 

15,567,

119 

100

% 

16,236,

505 

100

% 

16,934,

675 

100

% 

ตนทุนขาย: 

          

วัตถดุบิทางตรง 
(4,293,0

00) 

-

30

% 

(4,477,5

99) 

-

30

% 

(4,670,1

36) 

-

30

% 

(4,870,9

52) 

-

30

% 

(5,080,4

03) 

-

30

% 

คาแรงงานทางตรง: 

         
 

แมครัว 

(900,00

0) 

-

6% 

(927,00

0) 

-

6% 

(954,81

0) 

-

6% 

(983,45

4) 

-

6% 

(1,012,9

58) 

-

6% 

ผูชวยแมครัว 

(540,00

0) 

-

4% 

(556,20

0) 

-

4% 

(572,88

6) 

-

4% 

(590,07

3) 

-

4% 

(607,77

5) 

-

4% 

ผูจัดการราน 
(120,00

0) 

-

1% 

(123,60

0) 

-

1% 

(127,30

8) 

-

1% 

(131,12

7) 

-

1% 

(135,06

1) 

-

1% 

แมบาน+ลางจาน 
(84,000) 

-

1% 
(86,520) 

-

1% 
(89,116) 

-

1% 
(91,789) 

-

1% 
(94,543) 

-

1% 

คาใชจายในการผลิต: 
    

     
 

คาเซงราน 

(270,00

0) 

-

2% 

(270,00

0) 

-

2% 

(270,00

0) 

-

2% 

(270,00

0) 

-

2% 

(270,00

0) 

-

2% 

คาเส่ือมราคา-อาคาร/

ตกแตง 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 

-

1% 

คาเส่ือมราคา-เครื่องใช

ในครวั 

(400,00

0) 

-

3% 

(400,00

0) 

-

3% 

(400,00

0) 

-

3% 

(400,00

0) 

-

2% 

(400,00

0) 

-

2% 

ท่ีปรึกษาดาน

โภชนาการ 
(20,000) 0% (20,000) 0% (20,000) 0% (20,000) 0% (20,000) 0% 

ท่ีปรึกษาดานจิตวิทยา

เด็ก 
(40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% 

คาใชจายการวิจัยและ (100,00 - (100,00 - (100,00 - (105,00 - (105,00 -
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พัฒนา 0) 1% 0) 1% 0) 1% 0) 1% 0) 1% 

คาสาธารณปูโภค 

(858,60

0) 

-

6% 

(895,52

0) 

-

6% 

(934,02

7) 

-

6% 

(974,19

0) 

-

6% 

(1,016,0

81) 

-

6% 

รวมตนทุนขาย 
(7,725,6

00) 

-

54

% 

(7,996,4

39) 

-

54

% 

(8,278,2

83) 

-

53

% 

(8,576,5

85) 

-

53

% 

(8,881,8

19) 

-

52

% 

คาใชจายในการขาย

และบริหาร: 

         

 

เงนิเดือนพนักงาน 

  
  

     
 

ประธานกรรมการ 

(360,00

0) 

-

3% 

(370,80

0) 

-

2% 

(381,92

4) 

-

2% 

(393,38

2) 

-

2% 

(405,18

3) 

-

2% 

กรรมการผูจัดการ 

(300,00

0) 

-

2% 

(309,00

0) 

-

2% 

(318,27

0) 

-

2% 

(327,81

8) 

-

2% 

(337,65

3) 

-

2% 

ฝายการตลาด 
(144,00

0) 

-

1% 

(148,32

0) 

-

1% 

(152,77

0) 

-

1% 

(157,35

3) 

-

1% 

(162,07

3) 

-

1% 

ฝายบัญชี 
(144,00

0) 

-

1% 

(148,32

0) 

-

1% 

(152,77

0) 

-

1% 

(157,35

3) 

-

1% 

(162,07

3) 

-

1% 

พนักงานเสิรฟ 
(216,00

0) 

-

2% 

(222,48

0) 

-

1% 

(229,15

4) 

-

1% 

(236,02

9) 

-

1% 

(243,11

0) 

-

1% 

แคชเชียร 
(108,00

0) 

-

1% 

(111,24

0) 

-

1% 

(114,57

7) 

-

1% 

(118,01

5) 

-

1% 

(121,55

5) 

-

1% 

คาส่ือสารทางการตลาด 
(600,00

0) 

-

4% 

(600,00

0) 

-

4% 

(600,00

0) 

-

4% 

(600,00

0) 

-

4% 

(600,00

0) 

-

4% 

คาใชจายในการจดั

กิจกรรม 

(240,00

0) 

-

2% 

(240,00

0) 

-

2% 

(240,00

0) 

-

2% 

(240,00

0) 

-

1% 

(240,00

0) 

-

1% 

คาใชจายปรับปรุง

สถานท่ี 

(400,00

0) 

-

3% 
- 0% - 0% 

(400,00

0) 

-

2% 
- 0% 

คาเซงราน 

(270,00

0) 

-

2% 

(270,00

0) 

-

2% 

(270,00

0) 

-

2% 

(270,00

0) 

-

2% 

(270,00

0) 

-

2% 

คาเส่ือมราคา-อาคาร/

ตกแต 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 

-

1% 

(100,00

0) 

-

1% 

คาเส่ือมราคา-เครื่องใช

สํานักงาน 
(40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% (40,000) 0% 

คาใชจายอื่นๆ 

(360,00

0) 

-

3% 

(360,00

0) 

-

2% 

(360,00

0) 

-

2% 

(360,00

0) 

-

2% 

(360,00

0) 

-

2% 
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รวมคาใชจายในการ

ขายและบริหาร 

(3,282,0

00) 

-

23

% 

(2,920,1

60) 

-

20

% 

(2,959,4

65) 

-

19

% 

(3,399,9

49) 

-

21

% 

(3,041,6

47) 

-

18

% 

           

รวมรายจาย 

(11,007,

600) 

-

77

% 

(10,916,

599) 

-

73

% 

(11,237,

747) 

-

72

% 

(11,976,

534) 

-

74

% 

(11,923,

467) 

-

70

% 

กําไรขั้นตน 
3,302,4

00 

23

% 

4,008,7

31 

27

% 

4,329,3

72 

28

% 

4,259,9

71 

26

% 

5,011,2

08 

30

% 

ดอกเบี้ยจาย 
(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 

(170,00

0) 

-

1% 

กําไรกอนภาษีฯ 
3,132,4

00 

22

% 

3,838,7

31 

26

% 

4,159,3

72 

27

% 

4,089,9

71 

25

% 

4,841,2

08 

29

% 

ภาษีเงินไดฯ (30%) 
(939,72

0) 

-

7% 

(1,151,6

19) 

-

8% 

(1,247,8

12) 

-

8% 

(1,226,9

91) 

-

8% 

(1,452,3

63) 

-

9% 

กําไรสุทธ ิ
2,192,6

80 

15

% 

2,687,1

12 

18

% 

2,911,5

60 

19

% 

2,862,9

80 

18

% 

3,388,8

46 

20

% 

 

ลังจากการประมาณงบกําไรขาดทุนแลวจะเห็นวาบริษัทมีผลกําไรจากการดําเนินงานซ่ึงทาง

ผูวิจัยจะวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรของบริษัทในสวนตอไป สําหรับงบแสดงฐานะทางเงิน

ของบริษัทซ่ึงจะเปนงบท่ีบงบอกความม่ังค่ังของบริษัท  

งบแสดงฐานะทางการเงินของ บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด แบบประมาณการนี้ถูกจัดทําข้ึน

ภายใตสมมติฐานดังตอไปนี้ 

-บริษัทจะดํารงเงินสดในมือ 1,000,000 บาท สําหรับเงินสวนท่ีเหลือบริษัทจะนําไปเงินทุน

ระยะสั้นไวในตราสารทุนและตราสารหนี้ท่ีมีความเสี่ยงต่ํา 

-บริษัทยังไมมีนโยบายการซ้ือขายสินคาดวยเงินเชื่อ ดังนั้นงบแสดงฐานะทางการเงินจึงไม

ปรากฏบัญชีลูกหนี้การคา และเจาหนี้การคา 

-บริษัทจะทยอยคืนเงินกูยืมระยะยาวระสั้นทุกป หากมีกําไรท้ังนี้บริษัทมีความตั้งใจท่ีจะคืน

เงินกูยืมระยะยาวปละ 250,000 บาทโดยเริ่มตนคืนเงินกูยืมในปท่ี 6ของการดําเนินงานเปนตนไป 

เปนระยะเวลา 4ป 

-บริษัทมีนโยบายการเก็บรักษาสินคาคงเหลือเปน 10%ของยอดขายในปถัดไป โดยจะนบั

จํานวนสินคาคงเหลือทุกสิ้นป 
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-กรณีท่ีมีกําไรจากการดําเนินงาน บริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลปละ 5,000,000 บาท 

อันเนื่องมาจากการท่ีบริษัทฯมีกําไรสะสมเพียงพอ และตองการมอบเงินปนผลใหมากกวา อัตรา

ผลตอบแทนท่ีนักลงทุนคาดหวัง 

สําหรับการประมาณงบแสดงฐานะทางการเงิน ผูวิจัยจะมีแนวทางในการจัดทําภายใต

สมมติฐานกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด(Most likely Case) เพียงเทานั้น โดยจะทําตอจากงบกําไร

ขาดทุนแบบกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด 

งบแสดงฐานะทางการเงิน – กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด 

สําหรับป 2558- 2662 

         

 หนวย: บาท 

สินทรัพย 2558 2559 2560 2561 2562 

สินทรัพยหมุนเวียน 

          
เงนิสด 

1,000,0

00 
8.9% 

1,000,0

00 
8.8% 

1,000,0

00 
8.5% 

1,000,0

00 
8.2% 

1,000,0

00 
7.4% 

สินคาคงเหลือ 
1,993,8

60 

17.8

% 

2,083,5

84 

18.3

% 

2,177,3

45 

18.5

% 

2,275,3

25 

18.7

% 

2,275,3

25 

16.9

% 

เงินลงทุนระยะส้ัน 
2,471,3

40 

22.1

% 

3,753,2

80 

33.0

% 

5,256,7

03 

44.6

% 

6,712,9

33 

55.2

% 

9,167,9

46 

68.2

% 

สินทรัพยไม

หมุนเวียน 

          คาเซงรานจาย

ลวงหนา (สุทธิ) 

2,160,0

00 

19.3

% 

1,620,0

00 

14.2

% 

1,080,0

00 
9.2% 

540,00

0 
4.4% 0 0.0% 

กอสรางและตกแตง 

(สุทธิ) 

1,800,0

00 

16.1

% 

1,600,0

00 

14.1

% 

1,400,0

00 

11.9

% 

1,200,0

00 
9.9% 

1,000,0

00 
7.4% 

อุปกรณในครัว 

(สุทธิ) 

1,600,0

00 

14.3

% 

1,200,0

00 

10.5

% 

800,00

0 
6.8% 

400,00

0 
3.3% 1 0.0% 

อุปกรณสํานักงาน 

(สุทธิ) 

160,00

0 
1.4% 

120,00

0 
1.1% 80,000 0.7% 40,000 0.3% 1 0.0% 

รวมสินทรัพย 
11,185,

200 

100.

0% 

11,376,

864 

100.

0% 

11,794,

048 

100.

0% 

12,168,

259 

100.

0% 

13,443,

273 

100.

0% 
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หนี้สิน 2558 2559 2560 2561 2562 

หนี้สิน

หมุนเวียน 

          ภาษีเงนิไดฯ

คางจาย 

1,855,5

60 

16.6

% 

2,114,1

67 

18.6

% 

2,259,4

05 

19.2

% 

2,290,0

85 

18.8

% 

2,569,5

30 

19.1

% 

หนี้สินไม

หมุนเวียน 

          เงินกูยืมระยะ

ยาว 

2,000,0

00 

17.9

% 

2,000,0

00 

17.6

% 

2,000,0

00 

17.0

% 

2,000,0

00 

16.4

% 

2,000,0

00 

14.9

% 

รวมหนี้สิน 
3,855,5

60 

34.5

% 

4,114,1

67 

36.2

% 

4,259,4

05 

36.1

% 

4,290,0

85 

35.3

% 

4,569,5

30 

34.0

% 

สวนของ

เจาของ 

          
ทุน 

8,000,0

00 

71.5

% 

8,000,0

00 

70.3

% 

8,000,0

00 

67.8

% 

8,000,0

00 

65.7

% 

8,000,0

00 

59.5

% 

กาํไรสะสม 0 0.0% 
-

670,360 

-

5.9% 

-

737,303 

-

6.3% 

-

465,357 

-

3.8% 

-

121,826 

-

0.9% 

กําไรประจํา

งวด 

4,329,6

40 

38.7

% 

4,933,0

57 

43.4

% 

5,271,9

46 

44.7

% 

5,343,5

31 

43.9

% 

5,995,5

70 

44.6

% 

เงนิปนผลจาย 
(5,000,0

00) 

-

44.7

% 

(5,000,0

00) 

-

43.9

% 

(5,000,0

00) 

-

42.4

% 

(5,000,0

00) 

-

41.1

% 

(5,000,0

00) 

-

37.2

% 

รวมสวนของ

เจาของ 

7,329,6

40 

65.5

% 

7,262,6

97 

63.8

% 

7,534,6

43 

63.9

% 

7,878,1

74 

64.7

% 

8,873,7

43 

66.0

% 

รวมหนี้สิน

และสวนของ

เจาของ 

11,185,

200 

100.

0% 

11,376,

864 

100.

0% 

11,794,

048 

100.

0% 

12,168,

259 

100.

0% 

13,443,

273 

100.

0% 

 

6.7การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

สําหรับ บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัดแลวเนื่องจากยังเปนบริษัทใหมทําใหเปนไปไดยากท่ีซัพ

พลายเออรจะยินยอมมอบเครดิตเทอมให และนอกจากนี้ดวยรูปแบบธุรกิจแลวบริษัทฯไมไดมีลูกหนี้

การคา เพราะใชรูปแบบการขายเงินสด หรือเทียบเทาเงินสด (กรณีรับเงินเปนบัตรเครดิต) ทางผู

ศึกษาจึงเลือกกําหนดนโยบายแบบไมมีลูกหนี้การคา หรือแมแตเจาหนี้การคาเลย  
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เงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) คือสินทรัพยหมุนเวียนหักดวยหนี้สินหมุนเวียน ซ่ึงเปน

ตัวสะทอนสภาพคลองของกิจการ บริษัทแมวาจะมีมูลคาสูง มียอดขายมาก แตสิ่งท่ีละเลยไมไดเลยคือ

การรักษาสภาพคลองของบริษัท เพราะนอกจากรายรับท่ีบริษัทคาดหวัง บริษัทยังมีรายจายท่ีเกิดข้ึน

อยางสมํ่าเสมอ ดังนั้นบริษัทจึงตองมีมาตรการท่ีควบคุมรักษาเงินทุนหมุนเวียนใหอยูในระดับท่ี

เหมาะสม 

สินทรัพยหมุนเวียนของ บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัดประกอบไปดวย เงินสด สินคาคงเหลือ 

เงินลงทุนระยะสั้น นโยบายการรักษาเงินสดในมือเทากับ 1,000,000 บาท นโยบายการรักษาสินคา

คงเหลือเทากับ 10% ของยอดขายท่ีคาดการณไวในปถัดไป เพ่ือท่ีจะใหมีสินคาคงเหลือในระดับท่ี

เหมาะสม เนื่องจากตองการประหยัดคาใชจายท่ีสุด โดยสรางสมดุลระหวางคาใชจายในการขนสงและ

คาใชจายในการดูแลรักษา หากตองสั่งซ้ือบอยครั้งคาใชจายในการขนสงก็ตองสูงข้ึนตาม ในขณะท่ี

หากสั่งนอยครั้งแตปริมาณมาก บริษัทก็ตองแบกรับคาใชจายในการดูแลรักษาสูงข้ึนตาม และสุดทาย

สําหรับเงินทุนระยะสั้นบริษัทจะเลือกนําเงินสดสวนเกินไปลงทุนเสมอ ไมวาจะดวยตราสารทุนหรือ

ตราสารหนี้ก็ตาม  

หนี้สินหมุนเวียนของ บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัดท่ีชัดเจนคือภาษีเงินไดฯคางจาย แต

อยางไรก็ตามคาใชจายท่ีบริษัทตองจายเปนประจําอยูแลว (คาใชจายหากจายไปทันทีท่ีคาใชจายนั้น

เกิดข้ึนจะไมถูกจัดประเภทเปนหนี้สิน เชน เง่ือนไขการจายเงินเดือนพนักงานคือเดือนละครั้งและพอ

สิ้นเดือนบริษัทจายคาใชจายนี้ออกไปทันที สวนนี้ก็ไมถือวาตองบันทึกเปนหนี้สิน) ดังนั้น บริษัทตองมี

สภาพคลองเพียงพอท่ีจะจายคาใชจายเหลานี้ได 

จากตารางดานลางแสดงเงินทุนหมุนเวียนสุทธิของ บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัดพบไมมี

ประเด็นใหกังวลสําหรับสภาพคลองของบริษัท 

 

ตารางท่ี 6.23: เงินทุนหมุนเวียนสุทธิของ บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด 

 

  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที ่5  

เงินทุนหมุนเวียน

สุทธ ิ(บาท) 
3,609,640 3,340,666 4,031,209 4,738,426 5,463,066 
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6.8 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัดมีสมมติฐานทางการเงินคือลงทุนครั้งแรกเพียงครั้งเดียว เทากับ 

6ลานบาท สําหรับ 5 ปท่ีไดวางแผนทางการเงิน จากสวนกอนหนาทําใหไดทราบถึงกําไรสุทธิ

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6.24: สรุปกําไรสุทธิในกรณีตางๆของ บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด 

 

กําไรสุทธิ (บาท) 2558 2559 2560 2561 2562 

กรณีที่เปนไป

ไดมากที่สุด 

                  

4,329,640  

           

4,933,057  

             

5,271,946  

              

5,343,531  

                  

5,995,570  

กรณีดีที่สุด 
                  

7,301,350  

           

8,061,533  

             

8,565,325  

              

8,810,368  

                  

9,644,857  

กรณีแยที่สุด 
                  

2,693,530  

           

3,209,498  

             

3,456,409  

              

3,431,258  

                  

3,981,559  

 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

การวิเคราะหผลการตอบแทนทางการเงินโดยใชวิธีระยะเวลาคืนทุน จะคํานวณกําไรสุทธิ

เปรียบเทียบกับเงินลงทุนวา (10ลานบาท) ตองใชระยะนานเทาใดจึงจะคืนทุน โดยอยูภายใต

สมมติฐานท่ีวาไมมีการนําเงินกําไรท่ีไดไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน  เทากับ  2.15 ปหรือ 2 ป 2เดือน 

กรณีท่ีดีท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ  1.33ปหรือ 1 ป 4เดือน 

กรณีท่ีแยท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ  3.19ปหรือ3 ป2เดือน 

 

ตารางท่ี 6.25: สรุประยะเวลาคืนทุน 

 

 ระยะเวลาคืนทุน 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 2 ป 2เดือน 

กรณีดีท่ีสุด 1 ป 4เดือน 

กรณีแยท่ีสุด 3 ป 2เดือน 
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2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Assets; ROI) 

เงินลงทุนท่ีบริษัทลงทุนไปท้ังท่ีดิน อาคาร สถานท่ี และเงินทุนสํารองท่ีใชกับการดําเนินงาน

ของบริษัทฯ เปนตน เปนปจจัยท่ีทําใหบริษัทสรางรายได จากการประมาณการลงทุนในหัวขอท่ีผาน

มา ทําใหสามารถประมาณเงินลงทุนท้ังหมดเปนจํานวนเงินเทากับ 7,000,000 บาทเม่ือพิจารณาถึง

ประโยชนและความคุมคาจากการลงทุนในสินทรัพยเหลานี้จึงตองเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ี

บริษัทไดรับ เพ่ือพิจารณาวาผลตอบแทนกลับคืนมาจากการลงทุนของบริษัทเทาใด  

การคํานวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน เทากับกําไรสุทธิหารจํานวนเงินลงทุน หากมีคา

สูงก็แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไรสูงดวย พบวา บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัดจึงไดสรางความ

พึงพอใจใหแกการลงทุนเปนอยางมาก ซ่ึงเห็นไดจาก ROI มีคาสูงดังไดเห็นจากตารางดานลาง 

 

ตารางท่ี 6.26: สรุปอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนป 2558 

 

  %ROI ของป 2558 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 61.85% 

กรณีดีท่ีสุด 104.31% 

กรณีแยท่ีสุด 38.48% 

 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV)คือสวนเกินของมูลคาปจจุบันในกระแส

เงินสดสุทธิกับเงินลงทุนเริ่มแรก  

สูตร NPV  =  PV – I 

  NPV =   มูลคาปจจุบันสุทธิ 

 PV =   มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสุทธิตลอดอายุโครงการลงทุน 

 I =  เงินลงทุนเริ่มแรก 

กฎการตัดสินใจ  ถา NPV มีคาเปนบวก กิจการก็ควรท่ีจะยอมรับการลงทุนในโครงการนั้น 

แตถา NPV นั้นมีคาติดลบกิจการก็ควรปฏิเสธการลงทุน 

ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคาดการณแนวโนมของ SMEs 

ป 2557 ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดการณอัตราการเติบโตอยูท่ี 4.5% 4.7% และ 4.3% สําหรับสถานการณ
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ปกติ ดีท่ีสุด และแยท่ีสุด ตามลําดับสําหรับอัตราคิดลด (Discount rate) ใชตามอัตราตนทุนของ

เงินทุน (Cost of Capital) คือ 22.25% และเงินลงทุนของบริษัทเทากับ 10,000,000 บาท 

สมมติฐานการดําเนินงานของบริษัทคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเนื่อง   

 

ตารางท่ี 6.27: ตารางคํานวณตนทุนของเงินทุน (Cost of Capital) 

 

ประเภทของ จํานวน 
อัตราผลตอบแทนตอป ผลตอบแทน 

อัตราผลตอบแทนของ 

เงินลงทุน เงินลงทุน เงินลงทุน 

เงินกูยืมระยะยาว 2,000,000 8.5% 170,000 

21.70% ทุนเจาของ 8,000,000 25.0% 2,000,000 

รวม 10,000,000 
 

2,170,000 

 

ตารางท่ี 6.28: มูลคาปจจุบันสุทธิของบริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด–กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

  กําไรจากการ

ดําเนินงาน 
PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 1 4,329,640 3,557,634 3,557,634 (10,000,000) (6,442,366) 

ปที่ 2 4,933,057 3,330,696 6,888,329 (10,000,000) (3,111,671) 

ปที่ 3 5,271,946 2,924,820 9,813,150 (10,000,000) (186,850) 

ปที่ 4 5,343,531 2,435,937 12,249,087 (10,000,000) 2,249,087 

ปที่ 5 5,995,570 2,245,834 14,494,920 (10,000,000) 4,494,920 
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ตารางท่ี 6.29: มูลคาปจจุบันสุทธิของบริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด - กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

  กําไรจากการ

ดําเนินงาน 
PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 1 7,301,350 5,999,466 5,999,466 (10,000,000) (4,000,534) 

ปที่ 2 8,061,533 5,442,977 11,442,443 (10,000,000) 1,442,443 

ปที่ 3 8,440,425 4,682,659 16,125,102 (10,000,000) 6,125,102 

ปที่ 4 8,837,125 4,028,549 20,153,651 (10,000,000) 10,153,651 

ปที่ 5 9,252,470 3,465,810 23,619,462 (10,000,000) 13,619,462 

 

ตารางท่ี 6.30: มูลคาปจจุบันสุทธิของบริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด - กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

  กําไรจากการดําเนินงาน PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 1 2,693,530 2,213,254 2,213,254 (10,000,000) (7,786,746.1) 

ปที่ 2 3,209,498 2,166,986 4,380,239 (10,000,000) (5,619,761) 

ปที่ 3 3,456,409 1,917,580 6,297,819 (10,000,000) (3,702,181) 

ปที่ 4 3,431,258 1,564,195 7,862,015 (10,000,000) (2,137,985) 

ปที่ 5 3,981,559 1,491,421 9,353,436 (10,000,000) (646,564) 

ปที่ 6 4,152,767 1,278,186 10,631,622 (9,999,999) 631,623 

 

ตารางท่ี 6.31: ตารางสรุปมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) สําหรับ 5 ป  

 

 มูลคาปจจุบันสุทธ(ิบาท) 

 สําหรับ 5 ป 

กรณีดีที่สุด 13,619,462 

กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด 4,494,920 

กรณีแยที่สุด 631,623 
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จากตารางดานบนพบวา มูลคาปจจุบันสุทธิในทุกๆกรณีมีคาเปนบวกตั้งแตปท่ี 4 ปท่ี 2 และ 

ปท่ี 6 ของการดําเนินงานตามลําดับ ซ่ึงเทากับ4,494,920บาท 13,619,462บาท และ631,623บาท 

ตามลําดับจะมีมูลคาปจจุบันสุทธิมากข้ึนเรื่อยๆในปตอไป เนื่องจากสมมติฐานการลงทุนอีกอยางคือ

บริษัทจะสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น NPV ในปถัดไปก็จะเปนบวกตาม ดังนั้นแลวสามารถ

สรุปไดวาในการใชเครื่องมือประเมินการตัดสินใจการลงทุนดวยมูลคาเงินลงทุนสุทธิ นักลงทุนควร

เลือกลงทุนในธุรกิจรานอาหาร บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด 

4. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

อัตราผลตอบแทนของโครงการลงทุน ท่ีทําใหมูลคาปจจุบัน (Present Value;PV) ของ

กระแสเงินสดรับสุทธิมีคาเทากับเงินลงทุน (10,000,000 บาท)หรืออีกนัยก็คือ NPV มีคาเทากับ 0 กฎ

การตัดสินใจ คือควรยอมรับโครงการลงทุน ถา IRR มีคาเกินกวาตนทุนของเงินทุน Cost of Capital 

ซ่ึงเกินจากอัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินกูระยะยาวจากธนาคารและอัตราผลตอบแทนท่ีเจาของตองการ  

จากตารางท่ี 6.27 ตารางคํานวณตนทุนของเงินทุน (Cost of Capital) พบวามีอัตราเทากับ 

21.70% ซ่ึงผูวิจัยจะคํานวณอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ตอไปถา IRR ท่ีไดมากกวา 21.70% จึง

พิจารณาลงทุน  

 

ตารางท่ี 6.32: ตารางสรุปอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด– 

        กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

  กําไรจากการดําเนินงาน IRR 

ปที่ 0 (10,000,000)  

ปที่ 1 4,329,640  

ปที่ 2 4,933,057  

ปที่ 3 5,271,946 20.52% 

ปที่ 4 5,343,531 32.96% 

ปที่ 5 5,995,570 40.20% 
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ตารางท่ี 6.33: ตารางสรุปอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด– 

          กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

  กําไรจากการดําเนินงาน IRR 

ปที่ 0 (10,000,000)  

ปที่ 1 7,301,350 
 

ปที่ 2 8,061,533 33.43% 

ปที่ 3 8,440,425 57.91% 

ปที่ 4 8,837,125 68.78% 

ปที่ 5 9,252,470 74.04% 

 

ตารางท่ี 6.34: ตารางสรุปอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) บริษัท ติ๊งแอนดแตงส จํากัด– 

          กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

  กําไรจากการดําเนินงาน IRR 

ปที่ 0 (10,000,000)  

ปที่ 1 2,693,530 
 

ปที่ 2 3,209,498 
 

ปที่ 3 3,456,409 
 

ปที่ 4 3,431,258 10.18% 

ปที่ 5 3,981,559 18.83% 

ปที่ 6 4,152,767 24.10% 

 

เกณฑในการพิจารณาคือ ถา IRR ท่ีไดมากกวา 22.25% จึงพิจารณาลงทุนในบริษัทฯ และ

จากตารางพบวาผลตอบแทนของบริษัทในกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดสามารถทําผลตอบแทนไดมากกวา

ท่ีคาดหวังไวตั้งแตปท่ี 4ในกรณีที่ดีท่ีสุดสามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวตั้งแตปท่ี 2 

และสําหรับในกรณีท่ีแยท่ีสุดแลวแมในปท่ี 6บริษัทฯก็สามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไว  
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ตารางท่ี 6.35: สรปุผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

 กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด กรณทีี่แยที่สุด 

Payback Period (ป) 1 ป 4 เดือน 2ป 2 เดือน 3ป 2 เดือน 

ROI (%) ป 2558 104.31% 61.85% 38.48% 

NPV (บาท) ป 2562 13,619,462 4,494,920 631,623 

IRR (%)ป2562 74.04% 40.20% 18.83% 

 



บทที่ 7 

สรุปประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ 

 

7.1 บทสรุปการวิจัย 

7.1.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน ดานเพศ พบวา เปนเพศหญิง 

มากกวา เพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 ป โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปน

เจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท ผลการศึกษา

พฤติกรรมการบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ ดานการรับประทาน

อาหารนอกบาน พบวา สวนใหญจะใชบริการในโอกาสพิเศษ โดยสวนใหญจะรับประทานในวันเสาร – 

อาทิตย มีความถ่ีในการรับประทาน มากสุด คือ 2 – 3 ครั้ง สวนใหญมีคาใชจายในการรับประทานตอ 

1 ครอบครัว 2,001 - 3,000 บาท สําหรับเหตุผลในการเลือกใชบริการรานอาหาร ใหความไววางใจใน

ดานรสชาติ สถานท่ีในการเลือกใชบริการ มากท่ีสุด คือ ใกลโรงเรียน  ดานบริการ  ในภาพรวม พบวา 

มีความสําคัญกับอาหารรสชาติอรอยและ ดานราคา พบวา มีความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา มีความสําคัญกับเรื่อง การคมนาคมท่ี

สะดวกสบาย ดานสงเสริมการตลาด พบวา มีความสําคัญสูงสุด คือ มีการบริการอบอุนเปนกันเองและ

เขาใจถึงความตองการลูกคา 

ผลจากการศึกษาผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็ก พบวา กลุมผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นดวย

กับการจัดตั้งโครงการธุรกิจรานอาหารนี้ เนื่องจากจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได

อยางตรงจุดเพราะผูบริโภคนั้นยังไมสามารถปรับปรุงแกไขปญหาเหลานี้ได และผลจากการศึกษานัก

โภชนาการอาหาร พบวา ไดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการจัดตั้งโครงการเปนอยางมาก คือ การให

เด็กรับประทานผักมากข้ึน การจัดอาหารใหมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน และการจูงใจใหเด็ก

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน  

7.1.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยปจจัยการเลือกใชรานอาหารทางดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย ไมใชสาร

ปรุงแตงท่ีเปนอันตรายตอรางกาย เลือกใชวัตถุดิบท่ีปราศจากสิ่งเจือปน เชน ผักปลอดสารพิษ และ

อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน ซ่ึงสอดคลองกับบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็ก

ท่ีใหความสําคัญในเรื่องของการใหเด็กไดรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน เพ่ือใหไดรับสารอาหาร

อยางครบถวน ดวยการรับประทานผักและผลไม เพ่ิมข้ึน 
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 จากการศึกษาปจจัยการเลือกใชรานอาหารดานราคา ผูบริโภคสวนใหญตองการ ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับรานอาหารใกลเคียง ซ่ึงก็

สอดคลองกับความตองการของผูใหสัมภาษณท่ีตองการสินคาท่ีไมมีราคาแพงจนเกินไป 

          จากการศึกษาปจจัยการเลือกใชรานอาหารดานชองทางการจัดจําหนาย คือ การคมนาคม

สะดวก  บริเวณเนื้อท่ีกวางขวาง บริการท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับทาง

รานอาหารท่ีมีการวางแผนไววาเปนราน Stand alone เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน

เรื่องของพ้ืนท่ีกวางขวาง ความสะดวกสบายและมีมาตรการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงก็สอดคลองกับ

ความตองการของผูใหสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็ก 

จากการศึกษาปจจัยการเลือกใชรานอาหารดานสงเสริมการตลาด สามารถชําระไดโดยบัตร

เครดิต บัตรสะสมแตมเพ่ือแลกอาหารหรือเครื่องดื่มฟรี เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูบริโภค 

7.1.3 ขอเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมเปาหมาย และนักโภชนาการ

อาหารเปนหลัก หากผูท่ีตองการศึกษาการดําเนินธุรกิจบริการรานอาหาร ควรมีการสัมภาษณเชิงลึก

กับผูประกอบการจริงในธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานการตลาดเพ่ิมข้ึน และในสวนของ

โครงสรางขององคกร ข้ันตอนการทํางานของแตละฝาย รวมไปถึงราคาของบริการตางๆธุรกิจบริการ

อาหารเปนธุรกิจท่ีมีการขยายตัวและมีแนวโนมการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องแตขณะเดียวก็มีคูแขง

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องเชนกัน จึงตองมีการปรับตัวในดานสวนประสมทางการตลาด คือ ด านสินคาและ

บริการ ดานราคา ดานสถานท่ีและดานการสงเสริมการขาย 

 

7.2 บทสรุปทางธุรกิจ 

7.2.1 สรุปประเด็นปญหา 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลและการสัมภาษณ พบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือดานราคา 

สวนใหญผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และรองลงมาคือ

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องการบริการอบอุนเปนกันเองและเขาใจถึงความ

ตองการลูกคา  

7.2.2 แนวทางแกไข 

ดานราคา เนื่องจากทางรานอาหารบริการอาหารท่ีมุงเนนเรื่องสุขภาพจึงมีความจําเปนท่ี

จะตองมีการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีดีในระดับหนึ่งเพ่ือใหผูบริโภคไดรับสารอาหารท่ีมีประโยชน

และไดบริโภคอาหารท่ีมีความปลอดภัยอยางแทจริง ตองมีการทําการวิจัยตลาดและความตองการของ
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ผูบริโภคในสวนตางๆอยางตอเนื่อง เพ่ือใหธุรกิจสามารถปรับตัวใหตรงกับความตองการของผูบริ โภค

ได 

ดานการสงเสริมการตลาด ทางรานเปนรานอาหารท่ีบริการสําหรับแมและเด็ก หรือ

ครอบครัวเปนกลุมเปาหมายหลัก จึงใหความสําคัญโดยการใหบริการดวยความเขาใจและเอาใจใส

ผูบริโภค มีการรักษาคุณภาพมาตรฐานของการบริการเพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาเกา เปนสิ่งท่ีสําคัญ

อยางยิ่ง จะเปนสิ่งท่ีผูบริโภคสัมผัสไดโดยตรง 

7.2.3 แนวทางในอนาคต 

การดําเนินธุรกิจรานอาหารเปนไปอยางตอเนื่องตองมีการปรับตัวเพ่ือรองรับกับสถานการณ

ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน แตธุรกิจยังตองรักษาภาพลกัษณของธรุกิจไว การคิดคนนวัตกรรมใหมๆ  เพ่ือเปน

การสรางความแตกตางจากคูแขงขัน การสรางนวัตกรรมใหมๆเปนสิ่งท่ีสําคัญควรทําการศึกษาเพราะ

จะสามารถสรางจุดแข็งใหกับธุรกิจได เชน นวัตกรรมการผลิตท่ีมีความโดดเดน นวัตกรรมการบริการ

ท่ีแปลกใหม รวมท้ังการขยายสาขาไปใหสถานท่ีใหมๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมกลุมลูกคา และเพ่ิมบริการสง

ถึงท่ี (Delivery Service) เพ่ือเปนการสรางความแตกตาง และเพ่ิมความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา อีกท้ังยังเปนการขยายฐานลูกคาไปยังกลุมลูกคาท่ีพักอาศัยหางไกล 
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ภาคผนวก ก 

บทสรุปผูบริหาร 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาธุรกิจบริการอาหาร โดยศึกษาถึงแนวโนมของธุรกิจบริการรานอาหาร รวมถึง

สภาพการแขงขันและปจจัยตางๆในการดําเนินธุรกิจ โยมุงเนนการบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับ

แมและเด็ก หรือครอบครัว ไดทดลองวางแผนการดําเนินงานไวระยะเวลา 5 ป โดยท่ีมาของแหลง

เงินทุนแบงเปน 2 สวนสวนเงินลงทุนของผูถือหุนมีอยูจํานวน  8,000,000 บาท และไดมีการกูเงิน

ระยะยาวจากธนาคาร เปนจํานวน 2,000,000 บาท กําหนดเงินลงทุนของบริษัทท้ังสิ้น 10,000,000 

บาท 

ผูศึกษาวิจัยไดจัดทําสมมติฐานทางการเงินไวเปน 3 กรณี ดังนี้  

   กรณียอดเยี่ยม (Best Case)  คือ กรณีท่ีไดรับผลกําไรมากท่ีสุด 

   กรณีปกต ิ(Most Likely Case) คือ กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 

  กรณีย่ําแย (Worst Case)  คือ กรณีท่ีไดรับผลกําไรนอยท่ีสุด 

 

 กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดมากทีสุ่ด กรณีที่แยที่สุด 

Payback Period (ป) 1 ป 4 เดือน 2ป 2 เดือน 3ป 2 เดือน 

ROI (%) ป 2558 104.31% 61.85% 38.48% 

NPV (บาท) ป 2562 13,619,462 4,494,920 631,623 

IRR (%)ป2562 74.04% 40.20% 18.83% 

 

หากเปนไปตามสมมติฐานจะมีความคุมคาในการลงทุน ซ่ึงพิจารณาจากทัศนะวิสัยเชิงบวก 

แตในการดําเนินโครงการในตลาดธุรกิจจริง อาจเกิดท้ังผลกระทบของภาวะทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และเทคโลโนยี 

ผลจากการศึกษาแผนธุรกิจของโครงการ พบวา ธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแม

และเด็ก มีแนวโนมการเจริญเติบโตสูง เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคนิยมใหความสนใจในการดูแลสุขภาพ

มากข้ึน และมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพการคิดคนนวัตกรรมของสินคาและบริการอยางตอเนื่อง

จะทําใหธุรกิจเขาสูตลาดอยางตอเนื่องและรักษาสวนครองการตลาดไดในระยะยาว 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

เรื่อง โครงการจัดตั้งรานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษา โครงการจัดตั้งรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

แฟมิลี่คาเฟ ซ่ึงเปนการศึกษาเฉพาะบุคคลในการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูศึกษาใครขอความรวมมือ

ในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริง คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา

โครงการฯ ผูศึกษาขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  

แบบสอบถามมีท้ังหมด 15 ขอ ประกอบดวย 3 สวน คือ 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของกลุมผูใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับ

แมและเด็ก  แฟมิลี่คาเฟ 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการผูบริโภครานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลประเมินความเปนไปไดในการจัดตั้งรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก 

แฟมิลี่คาเฟ 

 

คําชี้แจง

 

 : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หรือเติมคําตอบลงในชองวางที่ตรงกับความเปน

จริงของตัวทาน 

สวนที่ 1

แมและเด็ก   แฟมิลี่คาเฟ 

 : ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรของกลุมผูใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับ 

 

1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุ 

  1. ต่ํากวา 20 ป     2. อายุ 21 – 30 ป 

  3. อายุ 31 – 40 ป     4. อายุ 41 – 50 ป 

  5. อายุ 51 ปข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  1. ต่ํากวาปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 

  3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 
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4. อาชีพ 

  1. นักเรียน / นิสิต / นกัศึกษา    2. รับราชการ 

  3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    4. พนักงานบริษัทเอกชน 

  5. เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................) 

5. รายไดตอเดือน 

  1. นอยกวา 10,000 บาท    2. 10,001 – 20,000 บาท 

  3. ตั้งแต 20,001 – 30,000 บาท   4. ตั้งแต 30,001 – 40,000 บาท 

  5. ตั้งแต 40,001 – 50,000 บาท   6. มากกวา 50,001 บาทข้ึนไป 

 

สวนที่ 2

 

 : พฤติกรรมการผูบริโภครานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

6. เหตุผลท่ีทานเลือกรับประทานอาหารนอกบาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ไมมีเวลาเตรียมอาหาร   2. พบปะสังสรรค 

 3. เจรจาธุรกิจ    4. โอกาสพิเศษ 

7. โดยปกติทานมารับประทานอาหารนอกบานกับใคร 

 1. มาคนเดียว     2. มากับเพ่ือน 

 3. มากับคูรัก     4. มากับครอบครัว 

8. วันใดท่ีทานเลือกรับประทานรานอาหารนอกบานมากท่ีสุด 

 1. จันทร – ศุกร    2. เสาร – อาทิตย 

 3. วันหยุดนักขัตฤกษ 

9. ความถ่ีท่ีทานมารับประทานอาหารนอกบาน (โดยเฉลี่ยตอเดือน) 

 1. 1 ครั้ง     2. 2 – 3 ครั้ง 

 3. 3 – 5 ครั้ง     4. 5 ครั้งข้ึนไป 

10. ทานใชจายในการรักประทานอาหารนอกบานตอครั้ง ตอ 1 ใบเสร็จเปนจํานวนเทาใด 

 1. ต่ํากวา 1,000 บาท    2. 1,001 – 2,000 บาท 

 3. 2,001 – 3,000 บาท   4. 3,001 – 4,000 บาท 

 5. 4,001 บาทชึ้นไป 
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11. ทานใชเหตุผลอะไรในการตัดสินเลือกเขารับบริการรานอาหาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. คุณภาพ     2. การบริการ  

 3. ความหลากหลายในการใหบริการ  4. ความสะดวกสบาย 

 5. ราคาเหมาะสม    6. บรรยากาศ 

 7. คุณคาทางโภชนาการ   8. รสชาติ 

 

12. สถานท่ีในลักษณะใดท่ีทานคิดวาเหมาะสมในการจัดตั้งรานอาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับแมและเด็ก  

 1. หางสรรพสินคาบริเวณ Acedemic Zone 2.ใกลโรงเรียน  

 3. ชานเมือง/ใกลธรรมชาติ     4. ใกลสถานท่ีเดินทาง เชน BTS , 

MRT 

 5. รานอาหารเดี่ยว (Stand Alone)  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

............................. 

 

สวนที่ 3

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

  ขอมูลประเมินการจัดตั้งรานอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับแมและเด็ก แฟมิลี่คาเฟ 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ขอมูลประเมินการจัดตั้งรานอาหารรานอาหารเพ่ือสุขภาพ

สําหรับเด็ก “แฟมิลี่คาเฟ” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13. บริการ (Product) 

     13.1 อาหารรสชาติอรอย      

     13.2 อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน      

     13.3 ใชวัตถุดิบท่ีปราศจากสิ่งเจือปน เชน ผักปลอด

สารพิษ 

     

     13.4 ไมใชสารปรุงแตงท่ีเปนอันตรายตอ รางกาย เชน 

ผงชูรส บอแร็กซ 

     

     13.5 มีการบริการดีเยี่ยม      
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     13.6 ไดรับอาหารท่ีคุมคากับราคา      

14. ราคา (Price) 

     14.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร      

     14.2 ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับการใหบริการ      

     14.3 ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับรานอาหาร 

ใกลเคียง 

     

15. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

     15.1 การคมนาคมสะดวก      

     15.2 บริเวณเนื้อท่ีกวางขวาง      

     15.3 สถานท่ีสวยงาม บรรยากาศดี       

     15.4 บริการท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย และเพียงพอ      

16. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

     16.1 สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต      

     16.2 การลดราคาในบางชวงเวลาของวันหรือในบาง

โอกาส 

     

     16.3 บัตรสะสมแตมเพ่ือแลกอาหารหรือเครื่องดื่มฟรี      

     16.4 มีการใหความรูเก่ียวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ

สําหรับเด็ก 

     

     16.5 มีการบริการอบอุน เปนกันเอง และเขาใจถึง

ความตองการของลูกคา 
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