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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่อง “โครงการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก” 

ฉบับนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการจัดทําแผนธุรกิจ และสํารวจความตองการของ

กลุมเปาหมาย โดยมีจุดประสงคเพ่ือ 1.) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันสอน

ทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 2.) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันทําอาหารเสริม

พัฒนาการเด็ก 3.)เพ่ือศึกษา และวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริม

พัฒนาการเด็ก 

โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยมีกลุม

ตัวอยางผูปกครองท่ีมีบุตรหลานท่ีมีอายุระหวาง 4-12 ป ท่ีเคยใชบริการสอนทําอาหารสําหรับเด็กใน

พ้ืนท่ี จังหวัดกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลท้ังหมด 162 ชุด เพ่ือสํารวจความพึง

พอใจในการใชบริการสถาบัน ความเปนไปไดทางการตลาด และสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 

เพ่ือนํามาประมวลผลหาคาเฉลี่ยความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ

ของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กมีทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 4 

ขอ ไดแก บคุลากรในสถาบันมีความรูความเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย 4.36) ภาพรวมของสถาบนัสอน

ทําอาหาร (คาเฉลี่ย 4.28)สถานท่ีมีความสะอาดถูกหลักอนามัย (คาเฉลี่ย 4.25) และ4. การให

รายละเอียดในหลักสูตรมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24) ตามลําดับ สิ่งท่ีผูปกครองตองการใหบุตร

หลานไดรับจากสถาบัน 3 ลําดับท่ีตองการใหสถาบันสงเสริมไดรับจากการใชบริการ ความรูทาง

โภชนาการเปนอันดับท่ี 1 พัฒนาการทางดานรางกายเปนอันดับท่ี 2 ทักษะทางการคํานวณเปนอันดับ

ท่ี 3 สามารถขยายการเจริญเติบโตมีความตองการมาก ดังนั้นจากการวิเคราะห ผูปกครองมีความ

สนใจในการสงเสริมพัฒนาการ และความรูทางดานโภชนาการใหกับบุตรหลาน จึงเห็นไดวาธุรกิจยัง

ความตองการ และมีชองวางในตลาดท่ียังไมไดรับการตอบสนอง จึงมีความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจ

ข้ึน 
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ABSTRACT 

 

 In this independent study “Establishment of Supplementary Food Institute for 

Child Development Project”, the researcher decided to comprehend possibility of 

conducting a business plan and surveying the demand of the target group. The 

objectives of this study were: 1) to study customer’s behavior towards the 

Supplementary food Institute for Child Development; 2) to study satisfaction of 

customers towards the Supplementary food Institute for Child Development; and 3) 

to study and analyze possibility of establishing the Supplementary food Institute for 

Child Development. 

 This study employed qualitative research method by using an in-depth 

interview with 3 experts and quantitative research method by using sample group 

which were parents, whose children were between 4 and 12 years, who had used 

service of child culinary teaching in Bangkok area. The 162 sets of questionnaire were 

also applied to survey satisfaction in using service of the institute, marketing 

possibility and child culinary institute. The data gained was then evaluated to find 

the possibility mean in establishing the business. The result of the study found that 

satisfaction of parents towards the child culinary institute was in the most agreeable 

level in the 4 issues as follows: knowledgeable personnel (mean 4.36), overall image 

of culinary institute (mean 4.28), sanitary culinary institute (mean 4.25) and precise 

course orientation (mean 4.24), accordingly. The issues the parents wanted their 

children to learn from the institute were: 1) nutrition knowledge, 2) physical 

development, and 3) mathematical skills. The institute must also be eligible for 

extension to meet the increasing demand. Therefore, according to the analysis, the 

parents seemed to pay the attention to the growth and nutrition knowledge of their 



 

children. It can be seen that there were still a business opportunity and marketing 

gap that were not fulfilled. However, the possibility to establishing the business was 

wide-open.  

 

Keywords:  Supplementary Food Institute for Child Development, child nutrition, 

child development   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการเสริมสรางทักษะพัฒนาการสําหรับเด็กไดถูกละเลยความสําคัญซ่ึงเปนสิ่งท่ีจําเปน

ไมไดแตกตางจากการหาความรูในตํารา แตยังมีกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายในการเสริมศักยภาพ 

และพัฒนาการในเด็กท้ังทางรางกาย จินตนาการ และความรูจากนอกหนังสือเรียน 

สิริพร สมสกุล (2555) กลาววา เด็ก 3-6 ป เปนวัยท่ีเริ่มมีพัฒนาการดานตางๆ ชัดเจนข้ึน

ผูปกครองควรใชโอกาสนี้สงเสริมทักษะใหลูกดวยกิจกรรมงายๆ ท่ีสามารถทํารวมกันในครอบครัวโดย

ไมตองเสียคาใชจาย ไดประโยชนท้ังกับตัวลูกและชวยสรางความรักความเขาใจกันในครอบครัวใหมาก

ข้ึนดวย 

กิจกรรมเสริมพัฒนาการผูปกครองสามารถหยิบสิ่งรอบๆ ตัว หรือสิ่งท่ีมีอยูรอบตัว มา

สรางสรรคเปนกิจกรรมใหเด็กไดเลนพรอมกับเสริมพัฒนาการในแตละดานของลูกไปในตัวดังนี้  

1. กิจกรรมเสริมพัฒนาการทางภาษา 

2. กิจกรรมเสริมพัฒนาการทางสมอง 

3. กิจกรรมเสริมความคิดสรางสรรค 

4. กิจกรรมเสริมพัฒนาการทางรางกาย 

5. กิจกรรมเสรมิทักษะทางสงัคม 

นอกจากนี้ยังสามารถสอนเรื่องมารยาทหรือการเขาสังคม ดวยการสรางสถานการณข้ึนมา  

การไดทํากิจกรรมงายๆ รวมกันในครอบครัว นอกจากไมสิ้นเปลืองคาใชจาย ไดสายสัมพันธท่ีแนบ

แนนแลว ลูกยังไดความรู ไดทักษะในชีวิตประจําวันมากมาย ท่ีสําคัญคุณพอคุณแมก็ไดรูจักลูก ได

เขาใจพัฒนาการตางๆ ของลูกอยางใกลชิด และสามารถสนับสนุนเขาไดตรงจุด  เรียบเรียงจากบท

สัมภาษณ อัมพร สันติงามกุล กุมารแพทยผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาการและพฤติกรรม โรงพยาบาลสมิติ

เวช ศรีนครินทร 

จิตตินันท เตชะคุปต (2555) ไดอธิบายถึงชวงชีวิตของมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงปฐมวัย 

นับตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ป ถือไดวาเปนชวงวัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการเจริญเติบโตและพัฒนาการ

ทุกๆ ดานของมนุษย ท้ังนี้ การเลนและของเลนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กปฐมวัย 

นับเปนหัวใจสําคัญของการเสริมสรางประสบการณการเรียนรูและพัฒนาการท่ีสอดคลองกับธรรมชาติ 

และความตองการของเด็กวัยนี้ พอแมผูปกครองและผูท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับเด็กปฐมวัย ควรมี

ความรูความเขาใจ เก่ียวกับความสําคัญของการเลนและของเลนท่ีเหมาะสมพฤติกรรมการเลนของ

เด็กเด็กวัย 4-6 ป เด็กวัยนี้มีความพรอมในดานตางๆ มากข้ึน ชอบเลนกลาง แจงกับเครื่องเลนสนาม
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และเครื่องเลนท่ีมีลูกลอขับข่ีได เด็กพอใจท่ีจะเลนกับเพ่ือนเปนกลุมมากข้ึน นอกจากนี้กิจกรรมการ

เลนท่ีเหมาะสม เด็ก4-6 ป ควรจัดใหเปนการเลนท่ีเด็กสามารถสะทอนความ คิดความเขาใจเก่ียวกับ

สิ่งท่ีเด็กเรียนรู เชน การวาดภาพและเลาเรื่องราว การแสดงบทบาทสมมติ การเลนท่ีใชทักษะการ

สังเกตเปรียบเทียบ นอกจากพัฒนาการเด็กแลว อาหารเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิต

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวงวัยเด็กเปนสิ่งสําคัญตอการเสริมสรางและพัฒนารางกายใหเติบโต ดังนั้น

อาหารท่ีเด็กควรบริโภคควรมีสารอาหารท่ีมีประโยชนจะชวยเสริมสรางรางกาย แตในปจจุบันการให

ความสําคัญตอการบริโภคเด็กอาจถูกละเลยดวยการกินท่ีไมถูกหลักโภชนาการ ทําใหไมมีมีภูมิ

ตานทานตอโรคภัยในปจจุบัน เนื่องจากในปจจุบันอาหารจานดวนเปนสิ่งท่ีเด็กบริโภคเปนประจําซ่ึงใน

อาหารจําพวกนี้ 

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ไดระบุวา การสงเสริมการบริโภคอาหารตามหลัก

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวัย เปนหัวใจสําคัญในการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก ซ่ึงอาหารทุกชนิดมี

คุณคาทางโภชนาการ เพ่ือชวยเสริมสรางซอมแซมรางกายใหแข็งแรงในวัยเด็กใหมีสุขภาพท่ีดี 

ครอบครัวไมสิ้นเปลืองคารักษาพยาบาลและรัฐบาลไมตองเสียงบประมาณไปกับการรักษาโรค อีกท้ัง

ยังทําใหเด็กมีพัฒนาการทางสมองท่ีดี การมีสุขภาพดีนั้นประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ คือ 

อาหารดี ออกกําลังกายดี อารมณดี อนามัยชุมชนดี ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ สุขภาพและสมรรถภาพท่ี

ดีเปนผลมาจากการไดรับอาหารดีถูกหลักโภชนาการ ไดรับสารอาหารครบถวน และเพียงพอกับความ

ตองการของรางกาย การบริโภคอาหารท่ีดีมีคุณคา เหมาะสมกับสภาพรางกายในเด็กปฐมวัย ทําให

รางกายมีการเจริญเติบโตแข็งแรง โครงสรางทางดานรางกายไดสัดสวนและมีภูมิตานทานโรคภัยไข

เจ็บตางๆสูง ท้ังยังชวยซอมแซมรางกายสวนท่ีสึกหรอ พัฒนาจิตใจ สมองใหพัฒนาอยางเต็มท่ี จาก

การไดรับการสงเสริมการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการตั้งแตระดับปฐมวัย 

สงา  ดามาพงษ (2555) ท่ีปรึกษากรมอนามัย ผูจัดการศูนยประสานงานโครงการพัฒนา

ระบบและกลไกเพ่ือเด็กไทยมีโภชนาการสมวัย กลาวถึงสถานการณโภชนาการในปจจุบันวา 

สถานการณปจจุบันคนไทยมีสภาวะขาดสารอาหารและสภาวะโภชนาการเกิน ประเทศไทยประสบ

ปญหาโภชนาการเชิงซอนท้ังขาดและเกินในเวลาเดียวกันโรคขาดสารอาหารในประเทศไทยมักจะพบ

กับเด็กมากกวาผูใหญ ซ่ึงในเด็กจะพบในลักษณะการเปนโรคขาดไอโอดีน โรคโลหิตจางจากการขาด

ธาตุเหล็ก และการเจริญเติบโตของเด็กไมเปนไปตามสัดสวนท่ีควรจะเปน คือเด็กมีภาวะผอมและเตี้ย 

อวนและเตี้ย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการไดสารอาหารไมครบถวนเพียงพอ นั่นคือสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก  

ปจจุบันมีสถาบันเสริมพัฒนาการซ่ึงพัฒนาทักษะเด็กในดานตางๆ ท่ีมีความหลากหลายท้ัง 

ดานศิลปะ ความคิด การคํานวณ พัฒนาทางรางกาย ซ่ึงสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กก็เปนอีก

สถาบันหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาการ และยังมีการเสริมสรางความรูทักษะทางดานโภชนาการอีกท้ังยัง
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สอดแทรกพัฒนาการในทุกๆ ดาน ทําใหเด็กไดมีความรู และทักษะทางดานโภชนาการท่ีถูกตอง การ

จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมนิสัยการรับประทานอาหารท่ีถูกตองตามหลักโภชนาการมีความสําคัญอยางยิ่ง 

เปนการสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกายโดยรวมใหมีการเจริญเติบโต แข็งแรง กิจกรรมท่ีสงเสริม

ดานโภชนาการควรจัดผสมผสานในดานอ่ืนๆ ดวย เพ่ือใหเด็กไดเรียนรูและพัฒนาดานความรู การ

ปฏิบัติตนใหเปนพฤติกรรม กิจกรรมท่ีควรจัด มีดังนี้  

กิจกรรมการรับรูของประสาทสัมผัส และใหเด็กไดใชประสาทสัมผัสในเรื่องรูป รส กลิ่นและ

ผิวสัมผัส  

- การบอกชื่ออาหาร อุปกรณท่ีใช  

- ฝกการใชอุปกรณท่ีถูกวิธี  

- ฝกการเลือกอาหารท่ีมีคุณคา  

- ฝกการปรุงอาหารงายๆ 

- ฝกการใชอุปกรณในการรับประทานอาหาร เชน ชอน สอม จาน  

- ฝกการดูแลรักษาความสะอาดขณะรับประทาน  

- ฝกการจัดเก็บอุปกรณ  

- ฝกการทําความสะอาดโตะและอุปกรณ 

- ฝกมารยาทในการรับประทานอาหาร  

- ฝกใหเด็กรับประทานอาหารท่ีมีคุณคา  

- ฝกใหเด็กบอกประโยชนของอาหาร  

- ฝกการทําความสะอาดฟน ปาก หลังรับประทานอาหาร  

- ฝกการชวยเหลือตนเองในการรับประทานอาหาร  

การประกอบอาหารเปนกิจกรรมที่ทําใหเด็กเรียนรูจากประสบการณตรง เรียนรูจาก

กระบวนการทํางานเริ่มตั้งแตกระบวนการวางแผนจนไปถึงกระบวนการทําความสะอาดอุปกรณ และ

สถานท่ี ประสบการณท่ีไดรับจากการประกอบอาหารจะทําใหเด็กไดรับความรู เกิดความรูสึกประ

ความสําเร็จ และเปนการปลูกฝงลักษณะนิสัยในการรับประทานอาหารท่ีติดตัวไปตลอดชีวิต  

โครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก เนนการพัฒนา และเสริมทักษะเด็กผาน

การสอนทําอาหารเปนหลักเพราะในปจจุบันสถาบันพัฒนาทักษะท่ัวไปจะเปนรูปแบบท่ัวไปไมไดเสริม

ทักษะพัฒนาเด็กเทาท่ีควรรูปแบบคลายสถานรับเลี้ยง โครงการนี้จึงจัดทําข้ึนเพ่ือเปนการเตรียมความ

พรอมใหเด็กท้ังทางดานรางกาย ทักษะดานภาษา ดานคํานวณ และดานจินตนาการ ผานการสอน

ทําอาหาร ใหพัฒนาเปนไปตามวัยโดยแบงระดับการสอนใหมีความเหมาะสมกับวัยของเด็กมากท่ีสุดมี
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การแบงรายละเอียดโครงการตามความเหมาะสมชวงอายุและความเหมาะสมโดยแบงเปน  2 สวน คือ 

สวนแรกการนําเด็กมาฝกทักษะการทําอาหารเพ่ือเสริมสรางพัฒนาการผานการ และเรียนรูผานการ

ทําอาหารโดย จะมีข้ันตอนเตรียมวัตถุดิบ ปรุงอาหาร และจัดตกแตงอาหาร เพ่ือสามารถฝกการ

คํานวณขณะเตรียมวัตถุดิบ ออกกําลังกายขณะเตรียมวัตถุดิบ และการปรุงอาหาร ยังเสริมสราง

จินตนาการดวยการตกแตงจานกอนเสิรฟ โดยมีผูเชี่ยวชาญดูแลอยางใกลชิดสวนท่ีสองคือการให

ผูปกครองสามารถเรียนรูรวมกับบุตรหลานโดยรวมทํากิจกรรมทําอาหารรวมเพ่ือสงเสริมพัฒนาการ 

และยังไดความสัมพันธระหวางผูปกครองกับเด็ก เพ่ือใหเด็กเกิดความภาคภูมิใจในการเรียนรูในการ

ทําอาหาร รวมไปถึงสามารถสงเสริมนําไปตอยอดในทางดานการประกอบอาชีพในดานการทําอาหาร

ในอนาคตไดไมวาจะเปน นักโภชนาการ หรือ พอครัว  

จากสภาพปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการจัดตั้งโครงการสถาบันสอนทํา 

อาหารเสริมพัฒนาการเด็กผานการทําอาหาร หลักสูตรถูกออกแบบ มาใหเหมาะสมกับเด็ก อายุ      

4-12 ป โดยมีแนวความคิดท่ีตองการเปนผูนํา ในการเสริมสรางความรูทักษะ ผานการทําอาหาร เพ่ือ

พัฒนาความรู ท้ังรางกาย และจิตใจ ผานความรูทางโภชนาการ และการบริโภคท่ีถูกตอง ท่ีสําคัญท่ีสุด

เพ่ือใหเด็ก มีทักษะการใชชีวิตติดตัวไป พรอมท้ังสงเสริมศักยภาพ ดานความฉลาดทางอารมณ 

ทางดานสังคมไปพรอมๆ กัน 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก  

 1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก  

 1.2.3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริม

พัฒนาการเด็ก 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 

 โครงการนี้มุงเนนไปท่ีการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริมสรางพัฒนาการเด็กปฐมวัย ท่ี

สงเสริมพัฒนาการและศักยภาพเด็กในชวงปฐมวัยหรือเด็กท่ีมีอายุไมเกิน  4-12 ป ท่ีอยูอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครโดยทําการแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุม คือ กลุมพอแมผูปกครองท่ีมีบุตรหลาน

ชวงอายุ 4-12 ป ท่ีเคยใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กและกลุมผูเก่ียวของเก่ียวกับพัฒนาการเด็ก

ปฐมวัย 
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

สถาบันสอนทําอาหาร หมายถึง จัดตั้งข้ึน เพ่ือเห็นประโยชนวามีความตองการ 

 และจําเปนแกวิถีชีวิต ใหความรูในดานการประกอบ

อาหาร 

เสริมสรางพัฒนาการ หมายถึง การสงเสริมทักษะในดานภาษา การคํานวณ พัฒนา

รางกาย ความคิด จินตนาการ และการเขาสังคม 

เด็กปฐมวัย หมายถึง เด็กท่ีมีอายุระหวาง 4-12 ป 

 ผูปกครอง   หมายถึง  ประชาชนท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 4-12 ป อยูอาศัย

       ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใชบริการสถาบันสอน 

       ทําอาหารเด็ก  

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค สถาบันสอนทําอาหารเด็กและนํามาประยุกตใชให

เกิดประโยชนใหเหมาะสมในแตละชวงพัฒนาการของเด็ก 

 1.5.2 เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก  

 1.5.3 ไดศึกษารูปแบบการบริหารและเปนแนวทางในการแบบจําลองธุรกิจของการจัดตั้ง

สถาบันสอนทําอาหารเสริมสรางพัฒนาการเด็ก 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีสาระดังตอไปนี้  

 2.1 ความรูเก่ียวกับการบริโภคอาหาร 

       2.1.1 อาหารหลัก 5 หมู 

       2.1.2 การบริโภคอาหารตามหลักโภชนบัญญัติ 

          2.1.3 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริโภคอาหารของเด็กวัยเรียน 

 2.2 แนวคิด และทฤษฎีพัฒนาการ 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีทางการตลาด 

      2.3.1. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

      2.3.2. ทฤษฎีทางการตลาดดวยการวิเคราะห SWOT Analysis 

 2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 2.5 แนวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.6 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 

2.1. ความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 

 2.1.1. อาหารหลัก 5 หมู  

         อาหารหลัก 5 หมู คือ การจัดรวมอาหารท่ีใหคุณประโยชน หรือมีสารอาหารสวนใหญ

คลายๆ กันไวดวยกัน เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบดูวา ในวันหนึ่งๆ ไดรับประทานอาหารท่ีจะให

คุณประโยชนตางๆ ครบถวนแลวหรือยัง เพราะการรับประทานอาหารท่ีถูกตองจะทําใหรางกาย

สมบูรณแข็งแรง มีความตานทานโรคภัยไขเจ็บไดดี ในอาหารแตละชนิดประกอบดวยสารอาหาร หรือ

ธาตุอาหารหลายชนิดดวยกันมากบางนอยบาง ไมมีอาหารชนิดหนึ่งชนิดใดเพียงชนิดเดียว ท่ีจะให

สารอาหารครบในปริมาณท่ีเพียงพอแกความตองการของรางกาย ดังนั้นวันหนึ่งๆ จึงตองรับประทาน

อาหารหลายๆ อยางดวยกัน เพ่ือวาสารอาหารใดท่ีขาดในอาหารชนิดหนึ่ง เม่ือรวมกันแลวก็จะไดครบ

ตามท่ีรางกายตองการ อัจฉรา ดลวิทยาคุณ (2550) ไดแบงสารอาหารท่ีมีอยู 5 หมูในประเทศไทยไว

ดังนี้ 

2.1.1.1 อาหารหมูท่ี 1 ไดแก อาหารจําพวกเนื้อสัตว หมายถึง เนื้อสัตวทุกชนิด เชน เนื้อ

หมู วัว ควาย ไก เปด ปลา หอย กุง กบ แมลง ฯลฯ 

  - อาหารจําพวกไข เชน ไขเปด ไขเตา ไขนกกระทา ฯลฯ 
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  - อาหารจําพวกนม รวมท้ังน้ํานมจากสัตวทุกชนิดท่ีใชเปนอาหาร ไมวาจะเปนในรูป

ของนมสด นมผง หรือผลิตภัณฑตางๆ จากนม 

 -  อาหารจําพวกถ่ัวเมล็ดแหงตางๆ และผลิตภัณฑจากถ่ัว เชน เตาหู นมถ่ัวเหลือง  

 -  สารอาหารท่ีไดรับ อาหารหมูนี้ไดสารอาหารหลายชนิด ไดแก โปรตีน รองลงมา 

ไดแกไขมัน เกลือแร และวิตามินตางๆ พวกเครื่องในสัตว โดยเฉพาะตับ มีวิตามินและเกลือแรมาก

เปนพิเศษ 

 ประโยชนของอาหารในหมูนี้ คือ 

 1. ชวยใหรางกายเจริญเติบโต เชน ชวยสรางเซลลและเนื้อเยื่อตางๆ รวมท้ัง

ซอมแซมสวนท่ีสึกหรอในอวัยวะตางๆ 

 2. เปนสวนประกอบของสารเคมีในรางกาย ท่ีใหอํานาจในการตานทานโรค 

 3. ใหพลังงาน โปรตีน 1 กรมัใหพลงังาน 4 แคลอรี 

       4. เปนสวนประกอบของน้ํายอยและฮอรโมน เพ่ือควบคุมการทํางานของอวัยวะ

ตางๆ เชน การยอย 

   2.1.1.2 อาหารหลักหมูท่ี 2 ไดแก ขาว แปง น้ําตาล หัวเผือก หัวมัน 

       -  อาหารจําพวกแปง ไดแก แปงขาวจาว แปงขาวเหนียว แปงขาวโพด แปง

สาลี แปงมันสําปะหลัง กวยเตี๋ยว เสนหม่ี ขนมจีน ฯลฯ 

      -  อาหารจําพวกน้ําตาล ไดแก น้ําตาลทราย น้ําตาลมะพราว น้ําตาลออย 

      -  อาหารจําพวกเผือกมัน ไดแก มันเทศ มันสําปะหลัง มันมือเสือ 

ประโยชนของอาหารหมูนี้คือ ใหพลังงานและความอบอุนแกรางกาย ทําใหรางกายมีพลังงาน สามารถ

ประกอบกิจกรรมตางๆ ได 

   2.1.1.3 อาหารหลักหมูท่ี 3 ไดแก พืช ผักตางๆ ท้ังผักใบเขียว ผักสีเหลือง มีท้ังผักท่ี

เปนใบ เปนดอก ผล ตน ราก หัว ฯลฯ สารอาหารท่ีไดจากอาหารหมูนี้คือ วิตามินและเกลือแร เชน 

วิตามินเอ วิตามินบีแคลเซียม เหล็ก เปนตน ประโยชนของอาหารหมูนี้ คือ 

 1. ชวยบํารุงสุขภาพรางกาย และทําใหอวัยวะตางๆ ทํางานตามปกติ 

 2. ชวยใหรางกายสดชื่น สมบูรณ บํารุงสุขภาพของผิวหนัง นัยนตา เหงือกและฟน 

 3. ชวยปองกันและตานทานโรค 

 4. ชวยในการขับถายสะดวก 

  2.1.1.4 อาหารหลักหมูท่ี 4 ไดแก ผลไมตางๆ ผลไมใหสารอาหารคลายพวกผัก คือให

เกลือแรและวิตามินตางๆ ผลไมแทบทุกชนิดใหวิตามินซีแกรางกาย นอกจากนี้ยังใหวิตามินเอ โดย 

เฉพาะอยางยิ่งผลไมท่ีมีสีเหลือง ผลไมแหงจะใหแคลเซียมและแรเหล็กอยูพอสมควร สวนวิตามินอ่ืนๆ 
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จะมีอยูบางในปริมาณท่ีไมมากนัก แตชวยเสริมใหไดวิตามินตางๆ ในอาหารครบถวน ประโยชนของ

อาหารหมูนี้เชนเดียวกับอาหารหลักหมูท่ี 3 

   2.1.1.5 อาหารหลักหมูท่ี 5 ไดแก ไขมันและน้ํามัน จากพืชและสัตว ไมจําเปนตองอยู

ในรูปของน้ํามันท่ีใชสารประกอบอาหารเทานั้น พวกเนื้อสัตวบางอยาง เชน เนื้อหมู ไข และถ่ัวตางๆ

โดยเฉพาะถ่ัวลิสง ถ่ัวเหลือง ก็มีไขมันอยูดวยเปนจํานวนมากพอสมควร 

          -   ไขมันจากสัตว ซ่ึงเปนไขมันชนิดอ่ิมตัว ท่ีใชมากท่ีสุดคือ น้ํามันหมู 

นอกจากนี้มีเนย ซ่ึงเปนไขมันจากนม รวมไปถึงพวกไขมันท่ีมีแทรกอยูในเนื้อสัตวดวย เชน มันหมู ไข

แดง มันเนื้อ มันไก ครีมในนม เปนตน 

     -   ไขมันจากพืช ซ่ึงเปนไขมันชนิดไมอ่ิมตัว ไดแก นํ้ามันถ่ัวลิสง น้ํามันถ่ัว

เหลือง น้ํามันรําขาว น้ํามันขาวโพด น้ํามันดอกคําฝอย และน้ํามันมะกอก เปนตน สวนน้ํามันมะพราว

จะมีกรดไขมันมากกวา ประโยชนของอาหารหมูนี้ ใหพลังงานและความอบอุนแกรางกาย 

 2.1.2. การบริโภคอาหารตามหลักโภชนบัญญัติ  

             โภชนบัญญัติ หมายถึง ขอปฏิบัติการกินอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีดีของคนไทย ซ่ึงเปน

แนวปฏิบัติสําหรับคนไทยในการกินอาหารท่ีจะนําไปสูการปองกันไมใหเกิดภาวะขาดสารอาหาร และ

ภาวะโภชนาการเกินตลอดจนพิษภัยจากอาหาร (ดวงเดือน ไกรเทพ, 2549) 

   กองโภชนาการ (2548) กลาวถึง การบริโภคอาหารตามหลักโภชนบัญญัติ มีทัง้หมด 

9 ขอ ดังนี้ 

        2.1.2.1  กินอาหารครบ 5 หมู แตละหมูใหหลากหลาย และหม่ันดูแลน้ําหนักตัว 

   กินอาหารครบ 5 หมู แตละหมูใหหลากหลาย กินอาหารครบ 5 หมู แตละ

หมูใหหลากหลาย คือ การกินอาหาร หลาย ๆ ชนิด เพ่ือใหรางกาย ไดรับสารอาหารตาง ๆ ครบใน

ปริมาณท่ีเพียงพอกับความตองการ ถากินอาหาร ไมครบท้ัง 5 หมู หรือกินอาหาร ซํ้าซากเพียงบาง

ชนิดทุกวัน อาจทําใหไดรับสารอาหารบางประเภทไมเพียงพอหรือมากเกินไป อาหารแตละชนิด

ประกอบดวย สารอาหารหลายประเภท ไดแก โปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน แรธาตุ วิตามิน น้ําและ

ยังมีสารอ่ืน ๆ เชน ใยอาหารซ่ึงมีประโยชนตอรางกาย ทําใหอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย ทํางานได

ตามปกติในอาหาร แตละชนิดจะประกอบดวยสารอาหารตาง ๆ ในปริมาณท่ีมากนอยตางกัน โดยไมมี

อาหารชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีจะมีสารอาหารตาง ๆ ครบในปริมาณท่ีเพียงพอกับความตองการของรางกาย 

ดังนั้น ในวันหนึ่ง ๆ เราตองกินอาหารหลาย ๆ ชนิดเพ่ือใหไดสารอาหารครบตามท่ีรางกายตองการ 

ประเทศไทย แบงอาหารออกเปน 5 หมู โดยจัดอาหารท่ีใหสารอาหารคลายกัน

เขาไวในหมูเดียวกัน เพ่ือใหเราสามารถพิจารณาไดวากินอาหารครบถวนเพียงพอกับความตองการ

ของรางกายหรือไม อาหารหลัก 5 หมู มีดังนี้ 
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หมูท่ี 1 นม ไข เนื้อสัตวตาง ๆ ถ่ัวเมล็ดแหง และงา ซ่ึงจะชวยใหรางกาย

เจริญเติบโต แข็งแรง และชวยซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ 

หมูท่ี 2 ขาว แปง เผือก มัน น้ําตาล ใหพลังงานแกรางกาย 

หมูท่ี 3 พืชผักตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางการทํางานของรางกายใหเปนปกติ 

หมูท่ี 4 ผลไมตางๆ ใหประโยชน เชนเดียวกับหมูท่ี 3 

หมูท่ี 5 น้ํามันและไขมันจากพืชและสัตว ซ่ึงจะใหพลังงานและความอบอุนแก

รางกาย 

ดังนั้น ในวันหนึ่ง ๆ เราจะตองเลือกกินอาหารใหครบท้ัง 5 หมูในปริมาณท่ี

พอเหมาะและในแตละหมู ควรเลือกกินใหหลากหลาย เพ่ือใหไดสารอาหารตาง ๆ ครบตามตองการ

ของรางกายอันจะนําไปสูการกินดีมีผลใหเกิด “ภาวะโภชนาการดี” 

    หม่ันดูแลน้ําหนักตัว “น้ําหนักตัว” ใชเปนเครื่องบงชี้สําคัญท่ีบอกถึงภาวะสุขภาพ

ของคนเราวาดีหรือไม เพราะแตละคนจะตองมีน้ําหนักตัวท่ีเหมาะสมตามวัย และไดสัดสวนกับความ

สูงของตัวเอง ดังนั้น การรักษาน้ําหนักตัวใหอยูในเกณฑ โดยการกินอาหารใหเหมาะสมควบคูไปกับ

การออกกําลังกายท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  

ถาน้ําหนักตัวต่ํากวาเกณฑปกติหรือผอมไป จะทําใหรางกายออนแอเจ็บปวยงาย 

และประสิทธิภาพการเรียนและการทํางานดอยลงกวาปกติ ในทางตรงขาม หากมีน้ําหนักมากกวา

ปกติหรืออวนไป จะมีความเสี่ยงสูงตอการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด เบาหวาน ความดันโลหิตสูง 

และโรคมะเร็งบางชนิดนั้น เปนสาเหตุการตายในลําดับหนึ่งของคนไทย 

การรักษาน้ําหนักตัวใหอยูในเกณฑปกติ โดยการกินอาหารใหถูกหลักโภชนาการ 

และออกกําลังกายอยางเหมาะสม จะชวยใหสุขภาพดีมีชีวิตยืนยาวและเปนการท่ีจะประเมินวา

น้ําหนักตัว อยูในเกณฑปกติหรือไมนั้นทําไดหลายวิธี วิธีท่ีงายและดีท่ีสุด คือ 

ในเด็ก  ใชคาน้ําหนักตามเกณฑอายุหรือคาน้ําหนักตามเกณฑ 

     สวนสูงเปรียบเทียบกับเกณฑอางอิง 

ในผูใหญ ใชดัชนีมวลกายเปนเกณฑตัดสิน 

 โดยคํานวณจากสูตร ดังนี้  

  ดัชนีมวลกาย = น้ําหนัก(กิโลกรมั) / สวนสูง ยกกําลัง 2(เมตร) 

  ทุกคนควรหม่ันดูแลน้ําหนักของตนเองใหอยูเกณฑปกติ ควรชั่งน้ําหนักตัว อยางนอย

เดือนละครั้ง หากน้ําหนักตัวนอย ควรกินอาหารท่ีเปนประโยชนใหมากข้ึน ถาน้ําหนักตัวมากก็ควรลด

การกินอาหารลง โดยเฉพาะอาหารประเภทไขมัน น้ําตาล และนอกจากนั้นควรออกกําลังกายอยาง

สมํ่าเสมอ เพ่ือรักษาน้ําหนักตัว ใหอยูในเกณฑปกติ 
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         2.1.2.2 กินขาวเปนอาหารหลักสลับกับอาหารประเภทแปง เปนบางม้ือ ขาวเปน

อาหารหลักของคนไทย เปนแหลงอาหารท่ีใหพลังงานสารอาหารท่ีมีมาก ในขาว ไดแก คารโบไฮเดรต

และโปรตีน โดยเฉพาะขาวกลองหรือขาวซอมมือ ซ่ึงเปนขาวท่ีขัดสีแตนอยนั้นถือวาเปนขาวท่ีมี

ประโยชนมากกวาท่ีขัดสีจนขาว เนื่องจากมีสารอาหารโปรตีน ไขมัน ใยอาหาร แรธาตุ และวิตามินใน

ปริมาณท่ีสูงกวาเรากินขาวควบคูไปกับอาหารอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดวยเนื้อสัตว ไข ถ่ัว เมล็ดแหงผัก 

ผลไมและไขมัน จากสัตวจึงทําใหรางกายมีโอกาสไดรับสารอาหารอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมและหลากหลายในแต

ละม้ือ 

ผลิตภัณฑจากขาวและธัญพืชและอ่ืนๆ มีมากมาย เชน กวยเตี๋ยว ขนมจีน บะหม่ีก่ึง

สําเร็จรูปเปนแหลงอาหารท่ีใหพลังงานเชนเดียวกัน และสามารถจัดใหบริการอาหารอยางรวดเร็วซ่ึง

เปนอาหารจานดวนหรืออาหารจานเดียวแบบไทย ๆ ท้ังยังมีใยอาหารจากผักประเภทตางๆมากกวา

อาหารจานดวน หรืออาหารจานเดียวแบบตะวันตก ควรคํานึงถึงปริมาณอาหารประเภทขาวและแปง

ท่ีกินในเเตละวัน เพราะถารางกายไดรับเกินความตองการแลวจะถูกเปลี่ยนเปนไขมัน เก็บไวตามสวน

ตาง ๆ ของรางกาย เม่ือสะสมมากข้ึน จะทําใหเกิดโรคอวนได ดังนั้นการกินขาวเปนอาหารหลักสลับ

กับอาหารประเภทแปงเปนบางม้ือ พรอมดวยอาหารอ่ืนท่ีหลากหลาย ครบ 5 หมูในสัดสวนเหมาะสม 

และปริมาณท่ีเพียงพอ จึงเปนสิ่งท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือนําไปสูการมีภาวะโภชนาการท่ีดีและสุขภาพอนามัยท่ี

สมบูรณ 

        2.1.2.3 กินพืชผักใหมากและกินผลไมเปนประจํา พืชผักผลไมเปนแหลงสําคัญของ

วิตามินและแรธาตุ รวมท้ังสารอ่ืน ๆ ซ่ึงลวนแตมีความจําเปนตอรางกายท่ีนําไปสูสุขภาพท่ีดี เชน ใย

อาหารชวยในการขับถายและนําโคเลสเตอรอล และสารพิษท่ีกอโรคมะเร็งบางชนิด ออกจากรางกาย

ทําใหลดการสะสมสารพิษเหลานั้น 

นอกจากนั้น พืชผักผลไมหลายอยางใหพลังงาน ดังนี้ หากกินใหหลากหลายเปน

ประจําจะไมกอใหเกิดโรคอวนและไขมันอุดตันในเสนเลือด ในทางตรงขามกลับลดความเสี่ยงตอการ

เกิดโรคมะเร็ง และโรคหัวใจ จากผลการวิจัยลาสุด พบวาสารแคโรทีนและวิตามินซีในพืช ผักผลไมมี

ผลปองกันไมใหไขมันไปเกาะท่ีผนังหลอดเลือดและปองกันมะเรง็บางประเภทประเทศไทยมีผกัและ

ผลไมตลอดท้ังป จึงควรสงเสริมใหกินเปนประจําทุก ๆ วัน โดยเฉพาะในกลุมเด็กวัยเรียน และวัยรุนท่ี

รางกายตองการวิตามิน และแรธาตุเพ่ือใชในการเจริญเติบโตและเสริมสรางใหรางกายทุกระบบ

ทํางานไดเปนปกติ 

พืชผัก มีหลายประเภทและกินไดแทบทุกสวน ประเภทผักกินใบ ยอด และกาน เชน

กระถิน ผักบุง ตําลึง คะนา สายบัวบอน ผักกูด ผักแวน ประเภทกินดอก เชน ดอกกระเจียว ดอก

กะหล่ําปลี ดอกโสน ดอกแค ประเภทกินผล เชน บวบ ฟกทอง ถ่ัวฝกยาว มะเขือเทศ มะเขือยาว

มะเขือเปราะ กระเจี๊ยบ ประเภทกินราก เชน หัวผักกาด แครอท กระชาย ขม้ินขาว ขิงออน พืชผัก
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ตาง ๆ โดยเฉพาะ ผักสีเขียว เปนแหลงวิตามินหลายชนิด โดยเฉพาะ กลุมวิตามินซี วิตามินเอ แรธาตุ

และใยอาหาร 

ผลไมนั้น มีท้ังท่ีกินดิบและกินสุก มีรสหวานและเปรี้ยว ซ่ึงใหประโยชนแตกตางกันไป

ผลไมท่ีกินดิบ เชน ฝรั่ง มะมวงมัน ชมพู กลวย สับปะรด สมเขียวหวาน สมโอ มีวิตามินโดยเฉพาะ

วิตามินซีสูง ผลไมท่ีกินสุกท่ีมีสีเหลือง เชน มะละกอ มะมวงสุก มีวิตามินเอสูง สําหรับผูมีภาวะ

โภชนาการเกินควรจํากัดปริมาณการกินผลไมท่ีมีรสหวานจัด เชน ทุเรียน ละมุด ลําไย และขนุน 

เพราะมีน้ําตาลสูง เพ่ือการมีสุขภาพท่ีสมบูรณ และแข็งแรง จึงควรกินพืชผักทุกม้ือใหหลากหลายชนิด

สลับกันไป สวนผลไม ควรกินเปนประจําสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะหลังกินอาหารแตละม้ือ และกินเปน

อาหารวาง และควรกินพืช ผักผลไม ตามฤดูกาล 

      2.1.2.4 กินปลา เนื้อสัตวไมติดมัน ไข และถ่ัวเมล็ดแหงเปนประจํา ปลา เนื้อสัตวไมติด

มันไขและถ่ัวเมล็ดแหง เปนแหลงโปรตีนท่ีดี โปรตีนเปนสารอาหารท่ีรางกายจําเปน ตองไดรับอยาง

เพียงพอ ท้ังคุณภาพและปริมาณ เพ่ือนําไปเสริมสรางรางกายใหเจริญเติบโต และซอมแซมเนื้อเยื่อซ่ึง

เสื่อมสลายใหอยูในสภาพปกติ เปนสวนประกอบของสารภูมิคุมกัน โรคติดเชื้อ และใหพลังงานแก

รางกายแหลงอาหารท่ีใหโปรตีนท่ีสําคัญ ไดแก 

  -  เนื้อสัตวไมติดมัน เนื้อสัตวทุกชนิดใหโปรตีนแกรางกายแตการกินเนื้อสัตว

ไมติดมันเปนประจํา ไมเพียงแตจะทําใหรางกายไดรับโปรตีนอยางเพียงพอเทานั้น แตจะทําใหลดการ

สะสมไขมันในรางกายและโลหิต ซ่ึงจะนําไปสูการมีสุขภาพท่ีดี ไขมันในเนื้อสัตวมีท้ังท่ีสังเกตเห็นได

เชน หมูสามชั้น เนื้อสัตวท่ีมีมันเปลว ซ่ึงควรหลีกเลี่ยงการกินเปนประจํา นอกจากนี้ยังมีไขมันท่ีแทรก

อยูในเนื้อสัตวโดยเฉพาะในเนื้อหมู จะมีไขมันแทรก อยูมากกวาเนื้อสัตวทุกชนิด 

  -  ไข เปนอาหารอีกชนิดหนึ่งท่ีมีโปรตีนสูง มีแรธาตุและวิตามินท่ีจําเปนและ

เปนประโยชนตอรางกายมากมายหลายชนิด ไขเปนอาหารโปรตีน ราคาถูกหาซ้ือไดงาย ปรุงและกิน

งายในเด็กควรกินไขท่ีปรุงใหสุก ท้ังไขเปดและไขไกมีคุณคาทางโภชนาการไมแตกตางกัน 

  -   ถ่ัวเมล็ดแหง เปนแหลงอาหารโปรตีนท่ีดีหางาย ราคาถูก และมี

หลากหลายชนิด ไดแก ถ่ัวเหลือง ถ่ัวเขียว ถ่ัวดํา ถ่ัวลิสง เปนตน รวมไปถึง ผลิตภัณฑทําจาก ถ่ัวเมล็ด

แหง ไดแกเตาหูเตาเจี้ยว น้ํามันถ่ัวเหลือง หรือน้ําเตาหู และอาหารท่ีทําจากถ่ัว เชน ถ่ัวกวน ขนมไสถ่ัว

ตาง ๆ ควรกินถ่ัวเมล็ดแหงสลับกับเนื้อสัตวเปนประจํา จะทําใหรางกายไดสารอาหารครบถวนยิ่งข้ึน

นอกจากนี้ถ่ัวยังใหพลังงานแกรางกายไดดีอีกดวย 

  -  งา เปนอาหารท่ีมีคุณประโยชนทางโภชนาการท่ีใหท้ังโปรตีน ไขมัน 

วิตามิน โดยเฉพาะวิตามินอี แคลเซียม จึงควรกินงาเปนประจํา 

   2.1.2.5 ดื่มนมใหเหมาะสมตามวัย นมเปนอาหารท่ีเหมาะสมสําหรับบุคคลทุกเพศทุก

วัย ท้ังนมจืดและนมปรุงแตงชนิดตาง ๆ 
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  -   แรธาตุแคลเซียม และฟอสฟอรัสในนมชวยใหกระดูกและฟนแข็งแรง 

  -   นมมีโปรตีน น้ําตาลแลคโตส และวิตามินตาง ๆ โดยเฉพาะวิตามินเอซ่ึง

ชวยในการมองเห็นและบํารุงเนื้อเยื่อและวิตามินบีสอง ซ่ึงชวยใหรางกายเจริญเติบโต และเนื้อเยื่อตาง 

ๆทําหนาท่ีปกติ 

  -   เลือกดื่มนมท่ีบรรจุในภาชนะปดสนิท ดูฉลาก วันท่ีหมดอายุดวยไมควร

ดื่มนมท่ีหมดอายุ นมท่ีไมไดผานการฆาเชื้อโรคดวยความรอน นมท่ีกลองชํารุดหรือนมพลาสเจอรไรส

ไมไดเก็บท่ีตูเย็น นมบางชนิดเชน นมพาสเจอรไรส หรือโยเกิรต ตองเก็บไวในตูเย็นท่ีมีอุณหภูมิไมเกิน 

10 องศาเซลเซียส 

  -   หญิงตั้งครรภ เด็กวัยเรียนและเด็กวัยรุนควรดื่มนมวันละ 2 - 3 แกว 

ผูใหญและผูสูงอายุ วันละ 1 - 2 แกว 

  -   ผูมีปญหาโรคอวน หรือไขมันในเลือดสูงควรดื่มนมพรองมันเนย 

  -   กรณีท่ีซ้ือนมเปรี้ยวชนิดดื่ม ควรเลือกชนิดท่ีทําจากนม ท่ีมีเนื้อนมใน

ปริมาณสูงโดยใหดูท่ีขางกลองหรือขวด จะทําใหไดคุณคาอาหารใกลเคียงนมสด ผูใหญบางคนไม

สามารถดื่มนมสดได เนื่องจากดื่มแลวเกิดปญหา ทองเดิน หรือทองอืด เพราะรางกายไมสามารถ

ยอยนตาลแลคโตสในนมได จึงอาจปรับเปลี่ยนวิธีการ โดยใหดื่มนมครั้งละนอย ๆ เชน ¼ แกว แลว

คอย ๆเพ่ิมข้ึน ดื่มนมหลังอาหารหรือดื่มนมถ่ัวเหลือง หรือเปลี่ยนเปนกินโยเกิรตชนิดครีม ซ่ึงจัดเปน

นมเปรี้ยวชนิดหนึ่ง นมเปรี้ยวมีจุลินทรียท่ีไมเปนอันตรายตอคน และสามารถยอยน้ําตาลแลคโตสใน

นม ชวยลดปญหาทองเดิน หรือทองอืดดังกลาว 

  -   นมถ่ัวเหลืองหรือน้ําเตาหูเปนผลิตภัณฑท่ีทําจากถ่ัวเหลืองใหโปรตีน 

วิตามิน แร ธาตุท่ีมีประโยชนตอรางกาย จึงดื่มใหเปนประจําเชนกัน 

2.1.2.6 กินอาหารท่ีมีไขมันแตพอควร 

   -   ไขมันเปนอาหารท่ีจําเปนตอสุขภาพ ใหพลังงานความอบอุน และชวย

การดูดซึม วิตามินท่ีละลายไขมัน คือ วิตามิน เอ ดี อี และเค 

   -   ไขมันและน้ํามันจากพืชและจากสัตวเปนแหลงพลังงานเขมขน ใหกรด

ไขมันท่ีจําเปนแกรางกาย และทําใหอาหารมีรสชาติดีข้ึน 

   -   ปจจุบันคนไทยกินไขมันมากกวาในอดีต และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอีกใน

อนาคตจึงควรจํากัดใหพลังงานท่ีไดจากไขมันอยางมากไมเกินรอยละ 30 ของพลังงาน ท่ีไดจากอาหาร

ท้ังหมด 

   -   ไขมันในอาหารมีท้ังประเภทไขมันอ่ิมตัวและไขมันไม อ่ิมตัว การไดรับกรด

ไขมันอ่ิมตัวและโคเลสเตอรอลมากเกินไป จะทําใหระดับโคเลสเตอรอลในเลือดสูงและเสี่ยงตอการ

เปนโรคหัวใจ 
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   -   ควรประกอบอาหารดวยวิธี ตม นึ่ง ปง และยาง แทนการทอด หรือผัด

จะลดปริมาณไขมันในอาหาร การรูชนิดอาหารท่ีมีไขมันสูง โดยเฉพาะปริมาณไขมันอ่ิมตัวและ

โคเลสเตอรอล รูจักการประกอบอาหารไมใหมีไขมันมาก จะควบคุมหรือจํากัดปริมาณไขมันในอาหาร

ไดและยังมีเลือกคุณภาพไขมันจากอาหาร ไดเหมาะสมและเปนผลดีตอสุขภาพ 

2.1.2.7 หลีกเลี่ยงการกินอาหารรสหวานจัดและเค็มจัด 

   -   การกินอาหารรสจัดจนเปนนิสัยจะเกิดโทษแกรางกาย โดยเฉพาะรส

หวานจัดและเค็มจัด 

   -   น้ําตาล เปนสวนประกอบในอาหารและขนมท่ีเรากินเปนประจําอยูแลว 

ยังไดเพ่ิมจากน้ําอัดลม ลูกกวาด เพ่ิมในน้ําชา กาแฟอีก ควรจํากัดพลังงานท่ีไดจากน้ําตาลในแตละวัน

อยางมากสุดไมเกิน รอยละ 10 ของพลังงาน ท่ีไดรับจากอาหารท้ังหมดและไมควรกินน้ําตาลเกินวัน

ละ 40 - 55 กรัม หรือมากกวา 4 ชอนโตะตอวัน เพราะพลังงานท่ีไดรับจากน้ําตาลสวนเกิน จะสะสม

ทําใหอวนได 

   -   เกลือโซเดียมหรือเกลือแกง เปนสารท่ีใหความเค็มในเครื่องปรุงรส เชน 

น้ําปลา ซีอ๊ิวขาวและเกลือท่ีใชในการถนอมอาหาร เชน ปลารา ปลาเค็ม ผักดอง และยังแฝงมากับ

ขนมอบกรอบ ขนมอบฟู 

  -   ถาไดเกลือแกงเกินวันละ 6 กรัม หรือมากกวา 1 ชอนชา จะเสี่ยงตอ

ภาวะความดันโลหิตสูง 

  -   จึงควรลดการเดินเครื่องปรุงรสโดยไมจําเปน 

      2.1.2.8 กินอาหารท่ีสะอาดปราศจากการปนเปอน สภาพสังคม และการดําเนินชีวิต

อยางเรงรีบในปจจุบัน ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จากการประกอบอาหารในครัวเรือน เชน 

ซ้ืออาหารปรุงสําเร็จ อาหารพรอมบริโภคหรืออาหารพรอมปรุงซ่ึงมักมีการปนเปอนและไมสะอาด ทํา

ใหมีแนวโนมวา คนไทยมีการเจ็บปวยดวยโรคระบบทางเดินอาหารเพ่ิมข้ึนอาหารมีการปนเปอนจาก

ขบวนการผลิต ปรุง ประกอบและจําหนาย โดยไมถูกสุขลักษณะหรือจากสิ่งแวดลอมท่ีไมเหมาะสมทํา

ใหมีการปนเปอนจากเชื้อโรค พยาธิตางๆ สารเคมีท่ีเปนพิษหรือโลหะหนักท่ีเปนอันตราย ควรกิน

อาหารผลิตจากแหลงท่ีเชื่อถือได พืชผัก ผลไมตองลางสะอาด เลือกซ้ืออาหารปรุงสําเร็จจากท่ี

จําหนายท่ีถูกสุขลักษณะ ปรุงสุกใหม ๆ มีการปกปดปองกันแมลงวัน บรรจุในภาชนะท่ีสะอาดมี

อุปกรณ หยิบจับหรือตักแทนการใชมือ ตองมีสุขนิสัยท่ีดีในการกินอาหาร คือลางมือกอนกินอาหาร

และหลังใชสวม มีชอนกลาง ถารวมกินหลายคน และหยิบจับอุปกรณใหถูกตอง 

      2.1.2.8 งดหรือลดเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ปจจุบันคนไทยมีแนวโนมการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลเพ่ิมสูงข้ึน พรอมกับมีอุบัติการณของโรคไมติดตออันเนื่องมาจากเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี

นาตกใจยิ่งคือ อัตราการตายอันเกิดจากอุบัติเหตุบนทองถนนสูงข้ึนดวยสาเหตุสําคัญในการเกิดอุบัติ 
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เหตุ เกิดความมึนเมาจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลขณะขับข่ียานพาหนะ เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล 

หมายรวมถึงสุรา เบียร ไวน บรั่นดี ตลอดจนเครื่องดื่มทุกชนิดท่ีมีแอลกอฮอลผสมอยูการดื่มสุราหรือ

เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนประจํา จะมีโทษและเปนอันตรายตอสุขภาพ และสูญเสียชีวิตและ

ทรัพยสินอยางมากมาย ดังนี้ 

   -   มีความเสี่ยงตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูง 

   -   มีความเสี่ยงสูงตอการเปนโรคตับแข็ง เพราะพิษแอลกอฮอล มีฤทธิ์

ทําลายเนื้อตับ ผูท่ีดื่มเปนประจําจะมีโอกาสเปนโรคตับแข็งสูงถึง 7 เทาของผูท่ีไมดื่ม 

   -   มีความเสี่ยงสูงตอการเปนโรคแผลในกระเพาะและลําไส และโรคมะเร็ง

ของหลอดอาหารในรายท่ีเปนโรคพิษสุราเรื้อรัง สวนมากจะลงทายดวยโรคตับแข็ง และโรคติดเชื้อ 

เชนปอดบวมและวัณโรค 

   -   ในรายท่ีดื่มโดยไมกินขาวและกับขาว จะมีโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรคขาด

สารอาหารไดในทางตรงกันขามในรายท่ีดื่มพรอมกับแกลมท่ีมีไขมันและโปรตีนสูง จะมีโอกาสเปนโรค

อวนซ่ึงจะมีโรคอ่ืน ๆ ตามมามาก 

   -   มีฤทธิ์ตอระบบประสาทสวนกลาง ฤทธิ์แอลกอฮอลจะไปกดสมองศูนย

ควบคุมสติสัมปชัญญะและศูนยหัวใจ จึงทําใหขาดสติเสียการทรงตัว สมรรถภาพการทํางานลดนอยลง

และทําใหเกิดความประมาท อันเปนสาเหตุสําคัญท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน ซ่ึงเปนสาเหตุแหง

การตายของคนไทยในลําดับตน ๆ ในปจจุบัน 

   -   กอใหเกิดการสูญเสียเงินทอง และเกิดความไมสงบสุขในครอบครัวได

ตลอดเวลา 

  ดังนั้น ในรายท่ีดื่มเปนประจําจะตองลดปริมาณการดื่มใหนอยลงและถาหากงดดื่มได

เปนผลดีตอสุขภาพ สวนในรายท่ีเริ่มดื่มและดื่มเปนบางครั้ง ควรงดดื่ม และท่ีสําคัญตองไมขับข่ี

ยานพาหนะ ขณะมึนเมาจากการดื่ม เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล สําหรับในรายท่ีไมเคยดื่มเลย ไมตอง

ริเริ่มดื่ม เพราะทานคือผูท่ีโชคดีท่ีสุดแลว 

 2.1.3. ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริโภคอาหารของเด็กวัยเรียน (Factors Effecting 

Schoolchild’s Consumption)  

         โดยท่ัวไปการขาดอาหารเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดภาวะทุพโภชนาการแตเราอาจ

พบไดเชนเดียวกัน ผูท่ีมีอาหารรับประทานก็เกิดภาวะทุพโภชนาการไดเหมือนกัน ซ่ึงมักจะเกิดกับผูท่ี

มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไมถูกหลักโภชนาการ เด็กวัยเรียนเปนกลุมท่ีมีความสําคัญ หากไมไดรับการ

ปลูกฝงนิสัยพฤติกรรมการบริโภคใหดีแลว ก็จะเปนกลุมท่ีเสี่ยงตอการมีภาวะทุพโภชนาการ ซ่ึงมีผล 

เสียหลายประการเนื่องจากเด็กวัยนี้ยังตองการอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการเพ่ือการพัฒนาการเจริญ 
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เติบโต และอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการสรางบริโภคนิสัยท่ีดีตอไปในอนาคต ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค

อาหารของเด็กวัยเรียน 

อบเชย วงศทอง (2551) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริโภคอาหารของ 

เด็กวัยเรียน ไวดังนี้ 

  1. สิ่งแวดลอมในครอบครัวตั้งแตเด็กเริ่มจําความได ครอบครัวมีอิทธิพลการพัฒนา

บริโภคนิสัยของเด็กโดยเฉพาะผูท่ีเปนพอแมหรือผูท่ีเลี้ยงดูเด็ก เนื่องจากการกําหนดอาหารใหเด็กเล็ก

บางคนพอแมจะเตรียมอาหารใหลูกรับประทานโดยยึดความพอใจหรือความชอบในอาหารนั้นๆเปน

หลักไมไดคํานึงถึงความถูกตองตามหลักโภชนาการ สําหรับเด็กวัยเรียนการรับประทานอาหารท่ีบาน

อาจมี 1-2 ม้ือ ม้ือกลางวันมักจะรับประทานอาหารท่ีโรงเรียนพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีไดเรียนรู

จากบานจะสงผลถึงการเลือกรับประทานอาหารท่ีโรงเรียน ดังนั้นผู เปนพอแมและผูท่ีจัดอาหารท่ีบาน

ควรจัดอาหารท่ีมีคุณคา และเหมาะสมสําหรับเด็ก โดยคํานึงถึงคุณภาพ และปริมาณเพ่ือไมใหเกิด

ภาวะทุพโภชนาการ การสรางบรรยากาศท่ีดีในเวลารับประทานอาหาร นับเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง

ท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารของเด็ก เนื่องจากเด็กวัยเรียน (อายุ 6-12 ป) มักจะหวงเรื่องการเลนทําให

ละเลยการบริโภคอาหาร 

  2. ขาวสารตาง ๆ โลกปจจุบันถือวาเปนโลกของขอมูลขาวสารท่ีแทจริง ปจจุบันจึง

พบวา ผูประกอบธุรกิจจะใหความสนใจตอการเลือกใชชองทางสงขาวสารเปนอยางมาก เพ่ือใหเจาะ

ถึงกลุมเปาหมายทางดานการตลาด เชน เด็กวัยเรียน การโฆษณาสินคาทางโทรทัศนจะเปนชองทางท่ี

ประสบความสําเร็จมากท่ีสุด โดยเฉพาะเด็กท่ีอยูในสังคมเมืองซ่ึงไมมีเวลาและสถานท่ีสําหรับการออก

กําลังกายมากนัก จึงมีเวลาสําหรับการดูโทรทัศนมากข้ึน ปจจุบันจึงพบวา บริษัทท่ีจําหนายเครื่อง

อุปโภคบริโภคสําหรับเด็กสวนใหญยอมทุมเทงบประมาณอยางมหาศาล เพ่ือการโฆษณาโดยการใชสื่อ

โทรทัศนและสรางภาพความรูสึกประทับใจใหแกเด็ก โดยเลือกใชดารานักแสดงรุนราวคราวเดียวกับ

ผูชมเปนตัวแสดงโฆษณามีรายการโทรทัศนสําหรับเด็กจํานวนมากท่ีถูกใชเปนเครื่องมือโฆษณาสินคา

ฟุมเฟอย หรืออาหารท่ีไมมีประโยชนในดานโภชนาการตางๆ เชนอาหารประเภทท่ีใหน้ําตาล ไขมัน

หรือพลังงานสูง อาหารท่ีมีโซเดียมสูง เปนตน ผลสําเร็จจากการโฆษณาทําใหขนมประเภทขบเค้ียว

และลูกอม กลายเปนขนมท่ีมียอดจําหนายสูงและเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอภาวะโภชนาการ

เกินของเด็กวัยนี้ในปจจุบัน 

  3. สังคมเพ่ือน เม่ือเด็กเริ่มเขาโรงเรียน โลกสวนตัวของเด็กจะขยายไปยังสังคมเพ่ือน

และกลายเปนปจจัยท่ีมีบทบาทสําคัญตอการบริโภคอาหารของเด็กมากข้ึน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีท้ัง

ขอดีและขอเสีย ขอดีนั้นคือ สังคมเพ่ือนอาจจะชวยพัฒนาทัศนคติท่ีดีตออาหารและการเลือกอาหาร

ในขอเสียนั้นอาจจะเปนในรูปของการปฏิเสธไมบริโภคอาหารหรือการเลือกรับประทานอาหารท่ีอยูใน

ความนิยม คานิยมใหมในดานอาหารนี้เกิดข้ึนไดเม่ือเด็กไดเขารวมกินอาหารกับเพ่ือน ๆ ในอาหารม้ือ
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กลางวันท่ีโรงเรียน ดังนั้นการสรางพฤติกรรมอาหารท่ีพึงประสงค เชน การใหเด็กลองบริโภคอาหาร

ใหม ๆ อาจเริ่มข้ึนท่ีโรงเรียนเชนเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากการตามอยางกันเด็กบางคนจะปฏิเสธไม

รับประทานผัก เพราะเพ่ือนสนิทไมรับประทานผักหรือบางคนเห็นเพ่ือนดื่มนมก็ดื่มตาม  

  4. การจัดบริการอาหารในโรงเรียน อาหารท่ีมีจําหนายในโรงอาหารโรงเรียน ราคา

อาหารไมควรจะแพงจนเกินไป ปญหาท่ีพบอยูเสมอสําหรับผูประกอบการ คือการลดตนทุนและความ

รูเทาไมถึงการณ เชน การปรุงอาหารดวยวัตถุเจือปนหรือใชสารปรุงแตงรสท่ีไมมีคุณภาพ มีผลทําให

เกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของนักเรียนไดท้ังโดยตรงและทางออม แมวาประเทศไทยจะมีการ

จัดบริการอาหารในโรงเรียนมาตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 จนถึงปจจุบันก็ตาม จากขอมูลจาก

การศึกษาตามสถานท่ีประกอบการตาง ๆ สามารถประเมินไดวาสถานการณโดยท่ัวไปเก่ียวกับการ

บริการอาหารสําหรับเด็กนักเรียนยังเปนท่ีนาหวงท้ังในดานคุณภาพ และความปลอดภัยในอาหาร ซ่ึง

จะสงผลกระทบตอสุขภาพโดยตรง 

  5. ความเจ็บปวย เด็กท่ีมีความเจ็บปวยหรือลมปวยดวยโรคภัย มักจะมีความอยาก

อาหารลดนอยลงและมีความจํากัดในเรื่องปริมาณอาหารท่ีบริโภค ความเจ็บปวยฉับพลันท่ีเกิดข้ึนจาก

เชื้อไวรัสหรอืแบคทีเรยี แมจะเปนระยะสั้นๆ แตเปนชวงท่ีเด็กมีความตองการโปรตีนและสารอาหาร 

อ่ืนๆ เพ่ิมมากจากเดิม โรคเรื้อรังตางๆ เชน หอบหืด หัวใจพิการแตกําเนิด เปนภาวะท่ียากตอการ

ไดรับสารอาหารใหเพียงพอตอการเจริญเติบโตของรางกาย เด็กท่ีประสบปญหาความเจ็บปวยดวยโรค

เหลานี้ มักจะมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาหรือแสดงอาหารตอตานกับพอแมเม่ือใหรับประทานอาหาร 

เด็กบางกลุมตองการอาหารท่ีจัดข้ึนเปนเศษเนื่องจากความเจ็บปวย การจัดอาหารสําหรับเด็กกลุมนี้

ควรตองปรับหรือเลือกอาหารใหเหมาะสม และเก่ียวของกับประเภทของโรค พอแมควรใหคําแนะนํา

แกเด็กสําหรับการเลือกบริโภคอาหารเพ่ืออยูนอกบานหรือรูจักใชจิตวิทยาสําหรับลูกหากมีปฏิกิริยา

การตอตานเกิดข้ึน 

จากการศึกษาของถนอมรัตน ประสิทธิเมตต (2539) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีผล

ตอภาวะโภชนาการของนักเรียนสังกัด สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย กลุมตัวอยางคือ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4-6 โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน จํานวน 660 คน ผลการวิจัย พบวา

นักเรียน ปฏิบัติตัวไมถูกตอง เชน การรับประทานก่ึงสําเร็จรูป ท็อฟฟ ลูกกวาด ช็อกโกแลต เลนจน

ลืมรับประทานอาหาร นักเรียนมีภาวะโภชนาการท่ีผิดปกติ รอยละ 14.2 และพฤติกรรมการบริโภค

อาหารท่ีไมถูกตองตอภาวะโภชนาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดวงเดือน ไกรเทพ (2549) ไดศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษาโดยการใช

กระบวนการกลุม ท่ีมีตอพฤติกรรมสุขภาพเก่ียวกับการบริโภคอาหาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

4โรงเรียนกลุมสหวิทยาเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา หลังการทดลองกลุม
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ทดลองท่ีไดรับโปรแกรมสุขศึกษาโดยใชกระบวนการกลุม มีคะแนนความรู เจตคติ การปฏิบัติเก่ียวกับ

การบริโภคอาหารมากข้ึนกวากลุมเปรียบเทียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

Kahnlein & Moody (1989) ศึกษาการประเมินผลโปรแกรมการบริโภคอาหาร

และโภชนศึกษาของกลุมอินเดียในแคนาดา จํานวน 375 คน ไดกลาวถึง ปญหาโภชนาการในป 

1983-1985 โดยสัมภาษณแตละบานในชุมชน ผลการวิจัยพบวา การใชโปรแกรมโดยใชหลักการมี

สวนรวมของชุมชน มีความสัมพันธกับการเพ่ิมคุณภาพของการบริโภคอาหาร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการ 

2.2.1 ความหมายของพัฒนาการ 

Hurlock (1984) กลาวถึง ความหมายของคํา “Development” และ “Growth” ไวดังนี้ 

 คําวา “Development” แปลวา พัฒนาการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ

(Qualitative Change) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีกาวหนา เปนลําดับข้ันตอน คําวากาวหนา หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีทิศทางซ่ึงไปในขางหนามากกวาเสื่อมถอย สวนคําวาเปนไปตามลําดับข้ันตอนนั้น 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางข้ันในปจจุบันและข้ันกอนนั้น หรือความสัมพันธระหวางข้ันปจจุบันกับ

ข้ันท่ีจะตามมา 

สวนคําวา “Growth” แปลวา การเจริญเติบโต หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณ

(Quantitative Change) กลาวคือ เปนการเพ่ิมขนาดและโครงสราง ไมแตเพียงการขยายใหญข้ึนทาง

รางกายใหเห็นภายนอกเทานั้น แตจะขยายอวัยวะโครงสรางภายในและสมอง ดวยผลของการ

เจริญเติบโตของสมองนี่เอง ทําใหมีความสามารถในการการเรียนรูมากข้ึน เชน มีความจํามากข้ึน มี

เหตุผลมากข้ึน กลาวไดวาจะมีความเจริญท้ังดานรางกายและจิตใจไปพรอมกันทีเดียว 

สรุปไดวา พัฒนาการ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ของมนุษยอยางมีระเบียบแบบ

แผนอยางตอเนื่องเปนไปตามลําดับข้ัน เปนการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีกาวหนาดานคุณภาพ ท้ังดาน

รางกาย อารมณและสมองพรอมท้ังในแนวทางท่ีเสื่อมถอยลงดวย ซ่ึงพออนุโลมใชคําวา การ

เจริญเติบโต แทนหรือใชควบคูกันไปได 

2.2.2 หลกัของพัฒนาการ 

        นักจิตวิทยาไดสรุปหลักของพัฒนาการไว ดังนี้ (ถวิล ธาราโภชน และศรัณย ดําริสุข, 

2548) 

  2.2.2.1 พัฒนาการเปนกระบวนการตอเนื่อง (Continuous Process) การพัฒนา 

ของมนุษยนับตั้งแตการปฏิสนธิ (Conception) จนกระท่ังเจริญเติบโตเปนผูใหญไปสูวัยชรา เปน

กระบวนการตอเนื่องติดตอกันไป พัฒนาการเปนสิ่งท่ีตอเนื่องกันไปเสมอ จะไมกระโดดขามเปนชวง ๆ 
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และจะไมหยุดชะงักอยูในชวงระยะใดระยะหนึ่ง เวนแตรางกายจะปวยและเม่ือสุขภาพรางกายดี

ดังเดิมแลวก็จะพัฒนาตอไปเรื่อย ๆ 

  2.2.2.2 ลําดับข้ันของการพัฒนาจะเปนไปอยางมีแบบแผน เด็กทุกคนจะมีลําดับข้ัน 

ของการพัฒนาเหมือนกัน แตอัตราการพัฒนาจะแตกตางกัน เชน เด็กจะตองนั่งไดกอนท่ีจะสามารถ

เดินไดเปนแบบแผนเหมือนๆ กันทุกคน แตอายุท่ีจะเรียนรูการนั่งและการเดิน จะแตกตางระหวางเด็ก

คนหนึ่งกับเด็กอีกคนหนึ่ง 

 2.2.2.3 พัฒนาการจะดําเนินไปในทิศทางจากศีรษะลงสูปลายเทา

(Cephalocaudal) พัฒนาการจะแผขยายจากสวนศีรษะลงสูเทา ซ่ึงหมายความวา การพัฒนาท้ังใน

ดานโครงสรางและหนาท่ีเกิดข้ึนครั้งแรกตรงสวนศีรษะกอน แลวจึงสูลําตัวและสวนขาในท่ีสุด การ

พัฒนาการการเคลื่อนไหวก็เปนไปในทํานองนี้เม่ือปลอยใหเด็กนอนคว่ํา เด็กจะสามารถ ยกศีรษะและ

ยกลําคอข้ึนไดกอนท่ีจะสามารถยกสวนอกได 

  2.2.2.4 พัฒนาการจะมีแนวทางจากใกลไปไกล (Proximodistal) ตามหลักการนี้ 

การพัฒนาจะเริ่มจากสวนใกลสูสวนไกล โดยเริ่มจากแกนกลางของรางกาย ออกสูนอกตรงไปยังสวน

ปลายสุด ไดแก มือและเทาในวัยกอนคลอด สวนศีรษะและลําตัวพัฒนากอนท่ีจะปรากฏตุมตาของ

แขนขาข้ึน จากนั้นตุมตาแขนจะคอยๆ ยาวข้ึน และพัฒนาไปเปนมือและนิ้ว เชนเดียวกันกับการ

พัฒนาการเคลื่อนไหว เด็กจะสามารถใชสวนแขนไดกอนท่ีจะใชมือและจะใชมือหยิบจับของไดท้ังมือ

กอนท่ีจะสามารถควบคุมการใชนิ้วมือได 

  2.2.2.5 พัฒนาการจะสัมพันธและข้ึนอยูกับการเจริญเติบโตของสมอง ตัวอยางของ 

หลักพัฒนาการขอนี้เชน เราจะไมสามารถจับใหเด็กนั่งลงได ถาสมองยังไมเจริญถึงพอท่ีจะควบคุม

กลามเนื้อของลําตัวได 

 2.2.2.6 การตอบสนองตอสิ่งเราท่ัวรางกายจะคอยพัฒนาไปเปนการตอบสนองที่

แสดงออกท่ีมีความหมายเฉพาะแหง ตัวอยางของหลักพัฒนาการขอนี้เชน ทารกท่ีมีผูอุมอยู เวลาดีใจ

เม่ือเห็นแมจะโยกตัวเตะเทาท้ังสองแลวเตรียมโผไปหาแม พฤติกรรมดังกลาวถือวาเปนการตอบสนอง

ท้ังตัว ถาเปนเด็กโต เม่ือเห็นแมจะแสดงออกเพียงยิ้มหรือเดินไปหาเปนการตอบสนองเฉพาะแหง  

 2.2.2.7 พัฒนาการแตละดาน จะมีอัตราความเจริญเฉพาะเปนสวน ๆ ไป ตัวอยาง

ของหลักพัฒนาการขอนี้เชน กะโหลกศีรษะจะเจริญเติบโตเต็มท่ีเต็มรูปเม่ืออายุ 8 ป แตสมองและ

สติปญญาจะเจริญ เติบโตเต็มท่ีภายหลัง สวนแขนขาจะเจริญเต็มท่ีเม่ือเขาสูวัยรุน 

 สรุปไดวา หลักของพัฒนาการ ประกอบไปดวย 7 ประการ คือ (1) พัฒนาการเปน 

กระบวนการตอเนื่อง (Continuous Process) (2) ลําดับข้ันของการพัฒนาจะเปนไปอยางมีแบบแผน 

(3)  พัฒนาการจะดําเนินไปในทิศทางจากศีรษะลงสูปลายเทา (Cephalocaudal) (4) พัฒนาการจะมี

แนวทางจากใกลไปไกล (Proximodistal) (5) พัฒนาการจะสัมพันธและข้ึนอยูกับการเจริญเติบโตของ
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สมอง (6) การตอบสนองตอสิ่งเราท่ัวรางกายจะคอยพัฒนาไปเปนการตอบสนองท่ีแสดงออกท่ีมี

ความหมายเฉพาะแหง และ (7) พัฒนาการแตละดาน จะมีอัตราความเจริญเฉพาะเปนสวน ๆ ไป ซ่ึง

ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนนั้นจะตองคํานึงความเหมาะสมเก่ียวกับหลักของพัฒนาการของ

แตละบุคคลดวยเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

 2.2.3 ทฤษฏทีเีก่ียวของกับพัฒนาการ 

 ทฤษฎีพัฒนาการทางปญญา (Cognitive Development Theory) ของ  พีอาเจต 

พีอาเจต (Piaget) นักจิตวิทยาชาวสวิส จบปริญญาเอกทางชีววิทยา แตหันมาสนใจทางจิตวิทยา

ประสบการณจากการเลี้ยงลูก 3 คน โดยเฝาสังเกต และบันทึกพฤติกรรมของลูก ๆ เก่ียวกับกิจกรรม

ท่ีลูกทําไดหรือทําไมได ตามลําดับชวงอายุ จึงสรุปเปนทฤษฎีพัฒนาการทางปญญา ซ่ึงสรุป

สาระสําคัญได ดังนี้ (Springston, 2007) 

  2.2.3.1 มโนทัศนพ้ืนฐาน มีแนวคิดสําคัญดังนี้ 

   -   สกีมา (Schema) หมายถึง โครงสรางของประสบการณของมนุษยแตละ

คน เปนการประมวลขอมูลตาง ๆ เปนขอความรู (ถูกบาง ผิดบาง) เก็บสะสมไวในสมองอาจมีท้ังสวนท่ี

คงสภาพเดิม สวนท่ีหายไป สวนท่ีเพ่ิมเติมหรือสวนท่ีปรับปรุงแตงเติม จึงเปรียบสกีมาไดกับสิ่งมีชีวิต

เพราะมีพัฒนาการอยูเรื่อย ๆ 

  -  การคิดแกปญหา (Operation) สกีมาจะพัฒนาการไดดีนั้นข้ึนอยูกับการ

คิดแกปญหา ท้ังนี้เพราะการดํารงอยูของชีวิตมนุษยแตละคน ยอมมีการคิดแกปญหาอยูตลอด เวลา

ตั้งแตเรื่องงาย ๆ เชน ไปหยิบของท่ีตองการ การหาน้ําดื่ม ไปจนถึงเรื่องยาก ๆ เชน การซอมรถยนต

การใชเครื่องคอมพิวเตอร การบริหารงานบริษัทใหเจริญรุงเรือง จึงหมายถึงวามนุษยคนใดคิด

แกปญหาเองบอย ๆ ยอมมีสกีมาท่ีมีพัฒนาดีข้ึนเรื่อยๆ การคิดแกปญหา จะพัฒนาการไปสูความ

สมบูรณสูงสุดระหวางอายุ 11 - 15 ป การคิดแกปญหาท่ีสมบูรณนั้น บุคคลจะตองกระทํา 3 อยาง

ตอไปนี้ได คือ (1) หาเหตุผลกับสิ่งท่ีเปนนามธรรมไดเชน หาเหตุผลเก่ียวกับเรื่องความยุติธรรม ความ

สามัคคี ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เปนตน (2) ตั้งสมมติฐานได นั้นคือสามารถสันนิษฐานหาสาเหตุแหง

ปรากฏการณหนึ่ง ๆ ไดมากกวา 1 ประเด็น เชน เม่ือพบรถยนตชนกัน ก็พิจารณาจากสภาพท่ีพบเพ่ือ

คาดเดาถึงปจจัยท่ีเปนท่ีมาของอุบัติเหตุได 2-3 แนวทาง เปนตน และ (3) สามารถตั้งกฎเกณฑในการ

แกปญหาไดนั้นคือ กําหนดเกณฑข้ึนมาไดเองเพ่ือนําไปแกปญหา เชน แบงสิ่งของ 8 สิ่ง เปน 2 พวก 

โดยแยกตามสี หรือจําแนกตามรูปทรง เปนตน การคิดแกปญหาของบุคคลแตละบุคคลนั้น เริ่มพัฒนา 

การจาก 2 สิ่งตอไปนี้ 

  1) กระบวนการรวบรวมหลายพฤติกรรมเขาเปนระบบ (Organization)หรือเรียกวา 

“ชุดพฤติกรรม” สิ่งนี้หมายถึงเม่ือมนุษยเก่ียวของกับสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่งเปนครั้งแรก ๆในชีวิต ก็จะ

แสดงพฤติกรรมเก่ียวของกับสิ่งเรานั้นๆ หลายพฤติกรรม รวมไดเปน 1 ชุดพฤติกรรมเชน มองวัตถุสี
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แดง เอ้ือมมือไปความาเขยาเพ่ือฟงเสียงและใสปากดูด รวมได 1 ชุดพฤติกรรม หรือ 1 ระบบ (ของ

กระบวนการรวมหลายพฤติกรรมเขาดวยกัน) เม่ือบุคคลเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม มากข้ึนเรื่อยๆ ชุด

พฤติกรรมท่ีสรางข้ึนเพ่ือเก่ียวของกับสิ่งเราในสภาพแวดลอมยอมมีจํานวนมาก เชน ทําอาหาร เลน

ฟุตบอล ขับรถยนต เปนตน โดยแตละกิจกรรมยอมประกอบดวยชุดพฤติกรรมมากมาย ชุดพฤติกรรม

แตละชุดเปรียบไดกับการฝกทาทางพ้ืนฐานของการเลนกีฬาแตละทานั้นเอง 

  2) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Adaptation) เปนสภาวะท่ีบุคคลเก่ียวของกับสิ่งเรา

ใหมท่ีอาจจะคลายหรือตางจากเดิม แตมิใชสิ่งเราเดิม บุคคลยอมไมอาจใชชุดพฤติกรรมเดิมไดอยาง

เหมาะสมนัก จึงมีแนวทางในการแสดงพฤติกรรม ดังนี้  

     -  การดูดซึม (Assimilation) เปนการนําเอาชุดพฤติกรรมเดิมมาใชในสถานการณ

ใหม โดยยึดความคิดและความเคยชินของตนเปนสวนใหญ บางครั้งก็ไดผลบางครั้งก็ไมไดผล เชน เด็ก

เม่ือเลนของเลนก็มักจบลงท่ีการดูด ซ่ึงไดรับผลท่ีพึงพอใจหรือไมก็ได หรือเม่ือโยนลูกตะกรอใหนัก

บาสเกตบอลเขามักใชมือรับ แตถาโยนใหนักฟุตบอลเขามักใชเทารับ  “การดูดซึม” หรือการนําชุด

พฤติกรรมเดิมมาใชในสถานการณใหม แลวไดผลนําไปสู “ภาวะสมดุล (Equilibrium)” นั้นคือบุคคล

อยูรวมกับสิ่งแวดลอมขณะนั้นไดปกติดี เปนท่ีนาพอใจ ไมเดือดรอน (ภาวะสมดุล ดํารงอยูไมนาน 

คนเราตองปรับตัวเองใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมอยูเรื่อย ๆ ถาตนเองไมสามารถปรับเปลี่ยน

สิ่งแวดลอมได แตถาสามารถจัดการใหสิ่งแวดลอมปรับเปลี่ยนไดก็จะปรับเปลี่ยน เชน ปรับอุณหภูมิ 

ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย เปนตน) ในกรณีท่ีใชการดูดซึมไมไดผลก็ตองดําเนินการข้ันตอไปคือการปรับตัว  

     - การปรับตัว (Accommodation) เปนการดัดแปลงชุดพฤติกรรมใหเหมาะสม

กับสิ่งเราในสภาพท่ีตนเผชิญอยู เชน เด็กอาจพบวาการดูดของเลนท่ีเปนแมเหล็กไมสนุกเทาเอา

แมเหล็กไปดูดสิ่งของท่ีทําดวยเหล็ก จึงปรับชุดพฤติกรรมเดิมท่ีเคยใชกับแมเหล็ก หรือนักฟุตบอลท่ี

เอาเทารับตะกรอตองปรับปรุงแตงทาทางของตนเพ่ือใหควบคุมตะกรอไดตามตองการ อันจะนําไปสู 

“ภาวะสมดุล” ในสิง่แวดลอมใหมของแตละบุคคลสรุปไดวา ถาใช “การดูดซึม” ไดผลก็ไมตองใช 

“การปรับตัว” แตถาใชการปรับตัว แสดงวาตองเคยใชการดูดซึมแลวไมไดผล แตไมวาจะใชแบบใดก็

ลวนนําไปสู “ภาวะสมดุล” และนําไปสูพัฒนาการของ“สกีมา”อยูเรื่อย ๆ 

        2.2.2.3 ข้ันพัฒนาการทางปญญา ระยะตั้งแตทารกจนถึงวัยรุน คนเราจะคอย ๆ 

ปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดมากข้ึนตามลําดับข้ัน ซ่ึงพีอาเจตแบงลําดับข้ันของพัฒนาการทางปญญา

ของมนุษยไว 4 ข้ันคือ 

  -   ข้ันการสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor Stage) (แรกเกิด - 2 ป )      

พีอาเจต  นักจิตวิทยาคนแรกท่ีไดศึกษาพัฒนาการทางปญญาของเด็กวัยนี้ไวอยางละเอียดจากการ

สังเกตบุตร 3 คน โดยทําบันทึกไวและสรุปวาวัยนี้เปนวัยท่ีเด็กมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมโดยใช

ประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหวของอวัยวะตาง ๆ ของรางกายเด็กวัยนี้มีความรูได ตามขีดจํากัด
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ของอาการ “สัมผัส” ดวยประสาทสัมผัส และการ “เคลื่อนไหว” ดวยอวัยวะท่ีใชกลามเนื้อ ซ่ึงถา

พิจารณาใหลึกซ่ึงแลวเด็กรับรูไดมากจาก “การประสานงานระหวางตากับมือ” เปนสําคัญ ซ่ึงเปนนัย

บงชี้วา “ประสบการณตรง” ของเด็กนาจะมีผลตอความรูความเขาใจของเขามากกวาประสบการณ

ทางออม 

 -   ข้ันกอนเขาสูการคิดแกปญหา (Preoperational Stage) (อายุ 2 - 7 ป )เด็กวัย

กอนเขาเรียนและวัยอนุบาลอยูในข้ันนี้ซ่ึงมีโครงสรางของปญญา (Structure) ท่ีจะใชสัญลักษณแทน

วัตถุสิ่งของท่ีอยูรอบ ๆ ตัวได หรือมีพัฒนาการทางดานภาษา เด็กวัยนี้จะเริ่มดวย การพูดเปนประโยค

และเรียนรูคําตาง ๆเพ่ิมข้ึน และรูจักคิด อยางไรก็ตามความคิดของเด็กวัยนี้ยังมีขอจํากัดหลายอยาง 

ข้ันนี้สามารถจําแนกไดเปน 2 ข้ันยอย ๆ ดังนี้ 

   1) ข้ันคิดเบื้องตน (Preconception) (อายุ 2 - 4 ป ) ท่ีจริงเด็กวัยนี้มี

ความคิดรวบยอดเพียงแตขาดความสมบูรณและขาดเหตุผลทีCถูกตอง เรื่องสําคัญท่ีเด็กขาดความคิด

รวบยอดคือ “การคิดเชิงอนุรักษ” และ “การคิดยอนกลับ” 

   2) การคิดเชิงอนุรักษ (Conservation) คือปริมาตรของวัตถุคงทีCแมมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปราง เชน ถาตักน้ําดวยแกวผอมมาใหเด็กดู แลวเทใสแกวท่ีอวนกวา เด็กจะคิดวาน้ํา

นอยลง เพราะยังไมเขาใจ 

  -   การคิดยอนกลับ (Reversibility) เชน เม่ือเทน้ําจากแกวผอมใสแกวท่ีอวนกวา

แลวถามเด็กวาแกวใดมีน้ํามากกวา เด็กไมสามารถคิดยอนวา ถาเทกลับคืนน้ําก็จะเทาเดิม  

   -   ข้ันคิดเอง (Intuitive) (อายุ 4-7 ป) เปนชวงท่ีเด็กรับรูจากสิ่งเราแลวคิดตามนั้น 

โดยไมสามารถไตรตรองโดยวิจารณญาณได เชน เม่ือผูใหญพูดวา “เม่ือวานเพ่ิงบินกลับมาจาก

เชยีงใหม” เด็กก็จะคิดวาเปนการบินมาอยางนก 

  -  ข้ันคิดแกปญหาเชิงรูปธรรม (Concrete Operational Stage) (อายุ 7-11 ป )

พัฒนาการทางปญญาและความคิดของเด็กวัยนี้แตกตางกันกับเด็กในข้ันท่ี2 มาก เด็กวัยนี้จะสามารถ

สรางกฎเกณฑและตั้งกฎเกณฑในการแบงสิ่งตาง ๆ ออกเปนหมวดหมูได คือ เด็กสามารถท่ีจะอางอิง

ดวยเหตุผลและไมข้ึนกับการรับรูจากรูปรางเทานั้น เด็กวัยนี้สามารถแบงกลุมโดยใชเกณฑหลาย ๆ 

อยาง และสามารถคิดยอนกลับได ความเขาใจเก่ียวกับกิจกรรมและความสัมพันธของตัวเลขก็เพ่ิมมาก

ข้ึน เด็กวัยนี้ถาไดรับการนําเสนอปญหาท่ีเปนรูปธรรมแลว เขาจะคิดแกปญหาไดดี มีความเขาใจ

ปญหาถูกตอง แตคนจํานวนมากมักเขาใจผิดเก่ียวกับรูปธรรม เชน สัญลักษณ ท่ีเปนตัวหนังสือ ตัว

เลขท่ีจริงเปนตัวแทนของนามธรรมหรือรูปธรรมก็ไดโดยสัญลักษณตางๆ นั้น แมจะมองเห็นก็ถือวา

เปน “นามธรรม” 

   -  ข้ันคิดแกปญหาเชิงนามธรรม (Formal Operational Stage) (อายุ 11 ป ข้ึนไป) 

ในข้ันนี้ พัฒนาการทางปญญาและความคิดของเด็กเปนข้ันสุดยอด คือ เด็กในวัยนี้จะเริ่มคิดเปนผูใหญ 
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ความคิดแบบเด็กสิ้นสุดลง เด็กสามารถท่ีจะคิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากขอมูลท่ีมีอยูสามารถท่ีจะ

คิดเปนนักวิทยาศาสตรสามารถท่ีจะตั้งสมมติฐานและทฤษฎี และเห็นวาความจริงท่ีเห็นดวยการรับรู

ไมสําคัญเทากับการคิดถึงสิ่งท่ีอาจเปนไปได (Possibility) 

 

ตารางท่ี 2.1: สรุปข้ันพัฒนาการทางปญญาของพีอาเจต 

 

ขั้น อายุ ตัวอยางลักษณะของพัฒนาการ 

การสัมผัสและ 

การเคล่ือนไหว 

(Sensorimotor) 

แรกเกิด –  

2 ป 

- รับรูวามีวัตถุบางอยางทCีแตกตางจากตนเอง       

- รูจักจําส่ิงที่นาสนใจ 

- เขาใจเรื่องราวตาง ๆ โดยการใชประสาทสัมผัส 

- รูวาวัตถุบางอยางจะไมสูญหายไป 

- รับรูเฉพาะเหตุการณที่ปรากฏตอหนา 

กอนเขาสูการคิด

แกปญหา 

(Preoperational) 

2 - 7 ป - การใชภาษาในการแสดงความคิดยังไมพัฒนาเต็มที่ขั้นคิดเบื้องตน 

(Preconception) 

- ยึดตัวเองเปนศูนยกลาง และไมเขาใจความคิดผูอื่น 

- ไมเขาใจในความแตกตาง แตเขาใจในความเหมือน 

- เริ่มรับรูการใชเหตุผลแตยังใชในการคิดแกปญหาไมไดขั้นคิดเอง 

(Intuitive) 

- คิดแยกประเภทและสรางความสัมพันธได           

- คิดเปรียบเทียบได 

- เริ่มเขาใจเรื่องของปริมาณ ปริมาตร และน้ําหนัก 

คิดแกปญหาเชิง

รูปธรรม 

(Concrete 

Operational) 

7 - 11 ป - รูจักคิดโดยใชเหตุผล               

- คดิยอนกลับได 

- คดิแบงแยกจํานวน จัดหมวดหมู จัดลําดับช้ันได 

- คิดเรียงลําดับจากเล็กไปหาใหญ 

คิดแกปญหาเชิง

นามธรรม 

(Formal 

Operational) 

11 ป ขึ้น

ไป 

- คดิแบบนามธรรม คอืคดิโดยไมตองใชวัตถุเปนส่ือ 

- คิดวิเคราะห สังเคราะหได 

- คิดเชิงวิทยาศาสตร เชน ต้ังสมมติฐานอยางมีเหตุผล 

 

ท่ีมา : Piaget, J.  (1990).  The child’s conception of the world.  New York: Littlefield  

         Adams. 
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 การนําทฤษฎีของพีอาเจตไปใชในการศึกษามีตัวอยางใหเห็นอยูมากมาย เชน ใชเปนแนวคิด

ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีความยากงายพอเหมาะกับข้ันพัฒนาการของเด็กแตละ

วัย ใชเปนแนวคิดพ้ืนฐานการจัดการศึกษาแบบเปด (Open Education) โดยการปลอยใหเด็กไดมี

โอกาสรวบรวมหลายพฤติกรรมเขาเปนระบบ (Organization) ปรับปรงุเปลี่ยนแปลง (Adaptation) 

ประสบการณดวยวิธีการของเด็กเอง จัดใหมีศูนยกิจกรรมตาง ๆ ในหองมากมายเพ่ือใหเด็กสามารถ 

เลือกประสบการณการเรียนตามความสนใจเอง ใชเปนแนวคิดในการจัดการเรียนรูแบบเพ่ือนชวย

เพ่ือน เพราะเด็กท่ีอยูในวัยเดียวกันจะสามารถอธิบายสิ่งตางๆ ใหเพ่ือนวัยเดียวกันเขาใจไดดี เหมือน

พูดภาษาเดียวกัน ใชเปนแนวคิดในการจัดการเรียนรูและประเมินผลเปนรายบุคคล เนื่องจากเด็กแต

ละคนมีลักษณะเฉพาะตัวจึงควรไดรับการกระตุนเปนรายบุคคลใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เปนตน 

จากตัวอยางบางประการท่ีกลาวถึงนี้แสดงใหเห็นวาทฤษฎีนี้ถูกนําไปใชเปนแนวคิดสําคัญในการจัด

การศึกษากันอยางกวางขวาง (Piaget, 1990) 

 

2.3.  แนวคิด และทฤษฎทีางการตลาด 

 2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรอื 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทาง การ 

ตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย

เครื่องมือตอไปนี้ (พิบูล ทีปะปาล, 2545) 

  2.3.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ

ตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง

ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 

(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ในการ

กําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดานความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product 

Differentiation) และ/หรือ ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) และ

ตองพิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน

พ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงการกําหนด

ตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) ซ่ึงเปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดง

ตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

(Product Development) จะเปนข้ันตอนท่ีเกิดหลังจากไดมีการนําผลิตภัณฑออกวางจําหนายไป

ระยะหนึ่งแลวซ่ึงมีจุด-ประสงคเพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and 

Improved) โดยตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน  
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  2.3.1.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ี 2 

เกิดข้ึน มาถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผู

กําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตอง

พิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น และตองคํานึง  

ถึงตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของโดยจะมีผลโดยตรงตอการตั้งราคาจําหนาย ในเรื่องการ

แขงขันกับสินคาอ่ืน ๆ ก็เชนกัน หากสินคาประเภทเดียวกันมีคุณสมบัติใกลเคียงกันก็ควรพิจารณาใน

การตั้งราคาจําหนายใหเหมาะสมเพ่ือไมใหเกิดการเปรียบเทียบกันจนเกินไป 

  2.3.1.3 การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง

ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 

สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจาย

ตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึง

ประกอบดวย 2 สวน คือ ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางท่ี

ผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบ ชองทางการจัดจําหนาย

จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม สวนท่ี 2 คือ การสนับสนุนการ

กระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัว

ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวย

งานท่ีสําคัญตอไปนี้ คือ การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการ

คลังสินคา (Warehousing) และสุดทายคือ การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 

  2.3.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล

ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทํา

การขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) เครื่องมือ

ในการติดตอสื่อสารมีหลายอยาง ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลาย ๆ เครื่องมือ และตองใชหลักการ

เลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication--IMC) 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

เครื่องมือสงเสริมท่ีสําคัญมีดังนี้ (ธีรพันธ โลหทองคํา, 2544, หนา 31-32) 

   -  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับ

องคกรและ/หรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธใน

การโฆษณาจะเก่ียวของกับกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการ

โฆษณา (Advertising Tactics) และกลยุทธดานสื่อ (Media Strategy) ซ่ึงเปนการวางแผนในการ
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คัดเลือกสื่อ การกําหนดระยะเวลา ความถ่ี ความตอเนื่องในการลงสื่อประเภทตาง ๆ เพ่ือสื่อสารกับ

กลุมเปาหมาย 

   - การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง

ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล จะเก่ียวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 

Selling Strategy) การจัดการหนวยงานขาย (Sales Force Management) 

   -  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม

ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึง

สามารถกระตุนความสนใจทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการ

สงเสริมการขาย ซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุนผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค 

(Consumer Promotion) สวนตอมา คือ การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคน

กลาง (Trade Promotion) ประการสุดทายเปนการกระตุนพนักงานขาย เรียกวาการสงเสริมการขาย

ท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales Force Promotion) 

   -  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 

การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอ

องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงการใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ  

   -  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response 

Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย

เพ่ือใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริม

ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท 

การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 

ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน มีความสําคัญท่ีชวยสนับสนุนใหผูผลิต

สินคาประสบความสําเร็จในการจําหนายสินคาท่ีผลิตข้ึน โดยหากขาดปจจัยดานใดไปแลวจะทําให

สินคานั้นดอยกวาหรือเสียเปรียบคูแขงขันท่ีมีเปนจํานวนมากในทองตลาดท่ีปจจุบันตางใชกลยุทธใน

การแขงขันทุกทางท้ังในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหนาสนใจอยูเสมอ การปรับราคาและขอเสนอเพ่ือ

กระตุนผูซ้ือ การจัดหาชองทางจําหนายกระจายสินคาเพ่ือผูบริโภคซ้ือหาไดสะดวกและงายท่ีสุด 

ตลอดจนจัดโปรแกรมสงเสริมการตลาดลด แลก แจก แถม และกิจกรรมตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือใหสินคาของ

ตนเปนสินคาท่ีถูกผูซ้ือเลือกกอนและนําไปสูการเปนลูกคาประจําสงผลตอการคาท่ียั่งยืนในอนาคต  

(สุวสา ชัยสุรัตน, 2537, หนา 30-31) กลาววา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการ 

ดําเนินธุรกิจทุกประเภทจะมีปจจัยตาง ๆ มากระทบการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินงาน
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ทางการ ตลาดจะมีปจจัย 2 อยาง คือ ปจจัยภายในของกิจการ (Internal Factors) ผูบริหารหรือผู

ประกอบ การสามารถควบคุมใหเปนไปตามนโยบายของกิจการ คือ สวนประสมการตลาด ปจจัย

ภายนอก (External Factors) ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการไมสามารถควบคุมได 

ดังนั้น ตองปรับปจจัยภายในใหสอดคลองกับปจจัยภายนอก เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง คูแขงขัน วัฒนธรรม กฎหมาย และเทคโนโลยี  

สวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได ท่ีกิจการจะตองใช

รวมกันเพ่ือสนองความตองการของตลาดเปาหมาย หมายถึง ความเก่ียวของกันของ4 สวน คือ 

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย ระบบการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดถือวาเปนเครื่องมือทาง

การตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมไดตองใชรวมกันท้ัง 4 อยางวัตถุประสงคท่ีใชเพ่ือสนองความตองการ

ของลกูคา (ตลาดเปาหมาย) ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดวย ตัวสินคา ราคา การจัด

จําหนาย การแจกจายตัวสินคาและสงเสริมการตลาด (Boone & Kurtz, 1989) 

 ธุรกิจใหบริการจะใชเฉพาะสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไมเพียงพอ

จําเปนท่ีจะตองใชเครื่องมือเพ่ิมนอกเหนือ 4 P’s ไดแก (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547) 

  1. ตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ

ฝกอบรมและการจูงใจบุคลากรในการบริการ เพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงบุคลากรท่ีมี

ความถนัดเพ่ือสนับสนุนการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพราะบุคลากรเปนผูสราง

ภาพพจนใหแกธุรกิจ 

 2. การตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive Marketing) 

หมายถึง การสรางคุณภาพบริการใหเปนท่ีเชื่อถือ เกิดข้ึนในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ซ่ึง

คุณภาพจะเปนท่ียอมรับหรือไมนั้นข้ึนอยูกับความพอใจของลูกคา การพิจารณาคุณภาพการใหบริการ

ลกูคาจะใชเกณฑ ดังนี้ 

  2.1 การเขาถึงลูกคา (Approach) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความ

สะดวกในดานเวลา สถานท่ีแกลูกคา ทําเลท่ีตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของการเขาถึง

ลกูคา 

  2.2 การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดย

ใชภาษาท่ีเขาใจงาย 

  2.3 ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความ

ชํานาญและมีความรูความสามารถในงาน 

  2.4 ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนท่ีนาเชื่อถือ 

มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
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  2.5 ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสราง

ความเชื่อม่ันและความไววางในในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา 

  2.6 ความไววางใจ (Reliability) บริการท่ีใหกับลูกคาตองมีความสมํ่าเสมอ

และถูกตอง 

  2.7 การตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  

  2.8 ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีใหตองปราศจากอันตรายความ

เสี่ยงและปญหาตางๆ 

2.9 การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับจะใหเขา

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 

   2.10 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) 

พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการ

ดังกลาว 

   2.11 การใหบริการแตกตางจากคูแขง (Competitive Differentiation) 

งานการตลาดของผูใหและขายบริการ จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงแตเปนความลําบากท่ี

จะสรางขอแตกตางของบริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

เหนือกวาคูแขง ซ่ึงสามารถทําไดโดยการเสนอบริการในลักษณะท่ีมีแนวคิดริเริ่มแตกตางจากบริการ

ของคูแขงขันท่ัวไป ในดานทรัพยากรบุคคล สถานท่ีสภาพแวดลอม กระบวนการในการใหบริการ 

บริการเสริมท่ีมีกิจการมีเพ่ิมเติมใหนอกเหนือจากบริการพ้ืนฐานท่ัวไป 

    2.3.2 สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ   

  สวนผสมการตลาดของการบริการ (Service Marketing Mix) ของสินคานั้นโดย

พ้ืนฐานจะประกอบดวย 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการ 

ตลาดแตสวนผสมทางการตลาดของตลาดบริการจะแตกตางจากสวนผสมทางการตลาดโดยท่ัวไป 

(Zeithaml & Bitner, 1996 อางใน ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2549) ไดเสนอแนวคิดใหมในเรื่องสวน

ประสมทางการตลาดสําหรับการบริการโดยเฉพาะสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการดังกลาว

ประกอบดวยสวนประสมทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4P’s ไดแก Product, Price, Place และ 

Promotion รวมกับสวนประสมอีก 3 สวน ไดแก People, Process และ Physical Evidence 

ดังนั้นสวนประสมสําหรับการตลาดบริการ จึงประกอบดวย 7P’s ดังนี้ ผลิตภัณฑ (Product : P1) 

ราคา (Price : P2) ชองทางการจัดจําหนาย (Place : P3) การสงเสริมการตลาด (Promotion : P4) 

พนักงาน (People : P5) กระบวนการในการใหบริการ (Process : P6) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Evidence : P7) 
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 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) 

ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดไว ดังนี้ 

 2.3.2.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ

ตองการของลูกคา ใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง

ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคการบริหารบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน

มีมูลคาในสายตาของลูกคาจึงมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

 2.3.2.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปแบบตัวเงินราคาเปน P ตัวท่ี

สองท่ีเกิดมาถัดจากผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นกล

ยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 

   -   คุณคาท่ีรับรู (Product Value) ในสายตาของผูบริโภคซ่ึงตองพิจารณา

วาผูบริโภคยอมรับในคุณคาของผลิตภัณฑท่ีวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

   -   ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ 

   -   การแขงขันของคูแขงในท่ีมีอยูในตลาด 

   -   ปจจัยอ่ืน ๆ 

  2.3.2.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย

สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันท่ีนํา

ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา

ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายซ่ึง

ประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 

   -   ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทาง

ท่ีผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย

ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

   -   การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชชองทาง

อุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคา จึงประกอบดวยงานท่ีสําคัญ คือ การขนสง (Transportation) 

การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) และการบริหารสินคาคงคลัง 

(Inventory Management) 

  2.3.2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวของ

ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสาร อาจใชพนักงานทําการ

ขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No Personal Selling) เครื่องมือในการ
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ติดตอสื่อสารหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม

ของลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสําคัญตอไปนี้  

   -   การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับ

องคกรและ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธ

ในการโฆษณาเก่ียวของกับกลยุทธการสรางสรรคการโฆษณา (Creative Strategy) และกลยุทธการ

โฆษณา (Advertising) และกลยุทธสื่อ (Media strategy) 

   -   การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง

ขาวสารและจูงใจตลาดโดยบุคคล งานในขอนี้จะเก่ียวของกับกลยุทธการขายโดยพนักงานขาย 

(Personal Selling Strategy) และการจัดการหนวยขาย (Sale Force Management) 

  2.3.2.5 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมการ

ขายท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขายและการใหขายและการประชาสัมพันธ 

ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ึนตอนสุดทายหรือบุคคลอ่ืนใน

ชองทางการสงเสริมการขายท่ีมี 3 รูปแบบ คือ  

   -   การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค การ

กระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง และการกระตุนพนักงานขาย เรียกวา 

การสงเสริมการขายท่ีมุงพนักงาน 

   -   การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicly and Public 

Relation) การขาวสารเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวน

ขาวประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน โดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอ  

   -   การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response) และ

การตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เปนวิธีการติดตอสื่อสารกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการ

ตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใหสงเสริมการตลาด ใชสงเสริมผลิตภัณฑ

โดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในพ้ืนท่ี ประกอบดวย การขายทางโทรทัศน การขายโดย

ใชจดหมายตรง การขายโดยแคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือ หนังสือพิมพ เปนแรงจงูใจ

ใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง สวนการขายโดยพนักงานขาย (People) พนักงานขาย ประกอบ 

ดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการ รวมตั้งแตเจาของราน ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซ่ึง

บุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) 

  2.3.2.6 กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการใหบริการเปนสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมากตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือท่ีทันสมัยในการ

ทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมักจะ

ประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความ
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ตองการ การชําระเงิน ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแต

ข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา 

  2.3.2.7 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) การสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพสภาพแวดลอมการออกแบบภาพลักษณของอาคารสถานท่ีของตัวผลิตภัณฑนั้น

วามีความเหมาะสมหรือสวยงามเพียงใด สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารท่ีประกอบธุรกิจ 

เครื่องมืออุปกรณ การตกแตงสถานท่ี เคานเตอรใหบริการ และอ่ืน ๆ สิ่งเหลานี้ เปนปจจัยหนึ่งในการ

เลือกใชบริการก็ยอมจะมี ดังนั้นสิ่งแวดลอมทางกายภาพดูดีและสวยงามเพียงใดบริการก็ยอมจะมี

คุณภาพตามดวย (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549)   

 2.2.3  ทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอก (SWOT Analysis) 

          สวุมิล แมนจรงิ (2546) กลาววา การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาดท้ังภายใน 

และภายนอกธุรกิจจะทําออกมาในรูปของการวิเคราะห SWOT เพ่ือหาโอกาสทางการตลาด และเพ่ือ

ใชประโยชนในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 คําวา SWOT ยอมาจากศัพทภาษาอังกฤษ 4 คํา คือ Strengths (จุดแข็ง) , 

Weakness (จุดออน) , Opportunity (โอกาส) , Threat (ขอจํากัด) การวิเคราะห SWOT จึง

หมายถึง การวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และขอจํากัด เพ่ือใชประโยชนในการวางแผนการ

ดําเนินงานของกิจการ โดยการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนนั้นจะเปนการวิเคราะหจากสิ่งแวดลอม

ภายในของกิจการ สวนการวิเคราะหโอกาส ขอจํากัดจะเปนการวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอก

ของกิจการ 

 2.2.3.1 การวิเคราะหโอกาส และขอจํากัด (Opportunity and Threat Analysis) 

  โอกาส หมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงาน

ของบริษัท หรือคือผลกระทบท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกธุรกิจท่ีสงผลดานบวกตอการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท ผูบริหารการตลาดจะตองมีการตรวจสอบสิ่งแวดลอมภายนอกอยูเสมอเพ่ือปรับปรุงกล

ยุทธตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งเอาไว รวมท้ังตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการแขงขันอยูเปนระยะๆ 

เพ่ือแสวงหาประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้  

  ขอจํากัด หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีคุกคามหรือมีผลเสียตอการ

ดําเนินงานของบริษัท หรือคือผลกระทบทางดานลบของสิ่งแวดลอมภายนอกธุรกิจ ท่ีสงผลดานบวกตอ

การดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงนักการตลาดจําเปนตองระมัดระวังในสิ่งท่ีเปนขอจํากัดของการดําเนิน

ธุรกิจ เนื่องจากจะเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดผลเสียหายตอการดเนินธุรกิจ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว ขอจํากัดหรือ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนนั้น เราไมสามารถจะไปเปลี่ยนแปลงแกไขหรือไมใหเกิดข้ึนได แตถาวิเคราะห และ

คาด การณลวงหนาถึงขอจํากัดท่ีจะเกิดข้ึน จะทําใหสามารถหาทางปองกันผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนให
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นอยลงไปได ตัวอยางของขอจํากัด ไดแก ภัยธรรมชาติตางๆ ความเขมแข็งของคูแขงขัน การข้ึนราคา

ของพลังงาน อัตราดอกเบี้ยท่ีสูงข้ึน เปนตน 

อยางไรก็ตาม ในการวิเคราะหโอกาส และขอจํากัดของสิ่งแวดลอมภายนอกของบริษัทนั้น 

เราบอกไมไดวาปจจัยตัวใดโดยตัวของมันเองนั้นเปนโอกาสหรือขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจ 

เนื่องจากวาปจจัยตัวนั้นอาจจะเปนไดท้ังโอกาสและขอจํากัด กลาวคือสิ่งแวดลอมท่ี เปลี่ยนแปลงไป

อาจจะใหผลดีตอธุรกิจหนึ่งแตจะสงผลกระทบทางดานลบกับอีกธุรกิจหนึ่งก็ได ดังนั้นเราจึงตอง

พิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนวาใหผลไปในทางใดมากกวา ถาปจจัยนั้นใหผลทางดานบวกตอการ

ดําเนินธุรกิจ เราเรียกวาโอกาส แตถาสิ่งแวดลอมนั้นใหผลทางดานลบเราก็เรียกวา ขอจํากัด 

   2.2.3.2 การวิเคราะหโอกาส และขอจํากัด โอกาสสามารถแยกประเภทไป

ตามแรงดึงดูดใจ (Attractiveness) และโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ (Success Probability) 

โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จของธุรกิจจะข้ึนอยูกับจุดแข็งของบริษัทวาจะสามารถดําเนินการภายใต

โอกาสนั้นเพ่ือใหบรรลุความสําเร็จไดหรือไม นอกจากนั้นแลว ยังข้ึนอยูกับคูแขงขันดวยวาคูแขงขันมี

ความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจภายใตโอกาสนั้นมากนอยเพียงใด ซ่ึงในการวิเคราะหโอกาสนั้น เรา

สามารถพัฒนา ตารางการวิเคราะหโอกาสข้ึนมาดังรูป 

 

ภาพท่ี 2.1: ตารางการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด 

 

 
 

ท่ีมา: สุวิมล แมนจริง.  (2546).  การจัดการตลาด.  กรงุเทพฯ: เอช.เอ็น.กรุป. 
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จากภาพดังกลาวขางตน ชองท่ี 1 หมายถึง ความนาสนใจหรือ แรงดึงดูดท่ีเกิดจาโอกาสนั้นมี

มาก และโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จภายใตโอกาสนั้นสูงดวยเชนกัน สวนชองท่ี 2 จะหมายถึงแรง

ดึงดูดใจสูงแตโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จต่ํา ชองท่ี 3 จะหมายถึงแรงดึงดูดใจต่ํา แตโอกาสท่ีจะ

ประสบความสําเร็จสูง และชองท่ี 4 จะหมายถึงแรงดึงดูดใจต่ํา และโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จต่ํา

ดวย ซ่ึงกลยุทธท่ีนํามาใช คือ 

 ชองท่ี 1 นักการตลาดจะตองใหความสําคัญ และคอยติดตามโอกาสนั้นอยางใกลชิด 

 ชองท่ี 2 นักการตลาดตองปรับปรุงจุดแข็งหรือการดําเนินงานตางๆ ภายในธุรกิจ 

เพ่ือใหมีโอกาสประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึนในการดําเนินงานภายใตโอกาสนั้น 

 ชองท่ี 3 นักการตลาดตองคอยตรวจสอบวาโอกาสนั้นมีการเปลี่ยนแปลงในดานท่ี

นาสนใจเพ่ิมข้ึนหรือไม 

 ชองท่ี 4 นักการตลาดควรใหความสําคัญกับโอกาสนั้นนอย 

สวนการวิเคราะหขอจํากัดนั้น จะพิจารณาจากตัวแปรในดานของ ความรุนแรงของผลเสีย

หายท่ีเกิดข้ึน (Seriousness) และโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (Probability of Occurrence) โดยทําเปน

ตารางหรือแมทริกซของขอจํากัดดังรูป 

 

ภาพท่ี 2.2: ตารางการวิเคราะหขอจํากัดทางการตลาด 

 

 
 

ท่ีมา: สุวิมล แมนจริง.  (2546).  การจัดการตลาด.  กรงุเทพฯ: เอช.เอ็น.กรุป. 
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จากภาพดังกลาวขางตน ชองท่ี 1 คือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณนั้นสูง และผลเสียหายของ

ผลกระทบนั้นมีความรุนแรงมาก ชองท่ี 2 คือโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนต่ํา แตความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนสูง ชองท่ี 

3 แสดงโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนสูงข้ึนแตความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนต่ํา ชองท่ี 4 โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนต่ํา และความ

รุนแรงหรือผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนก็ต่ําดวย 

บางกรณีท่ีผลการวิเคราะหตกในชองท่ี 1 หมายความวาความรุนแรงหรือผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน

จากขอจํากัดนั้นสูง และโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีคาดไวสูงดวย ซ่ึงนักบริหารการตลาดจะตองให

ความสนใจในกรณีนี้เปนพิเศษ จะตองมีการเตรียมแผนตามสถานการณตางๆ ไวลวงหนาวาธุรกิจ

จะตองทําอะไรบางท้ังกอน และในระหวางเกิดขอจํากัดนั้นข้ึนมา เพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงหรือลดความ

รุนแรงของผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน สวนในชองท่ี 4 นั้น ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนมีผลเสียหายตอธุรกิจเพียง

เล็กนอย และโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณนั้นมีนอยซ่ึงบางครั้งเราสามารถละเลยได สวนในชองท่ี 2 และ 

3 นั้นเราจะยังไมจําเปนตองเตรียมแผนตามสถานการณตางๆ ไวเปนกรณีพิเศษ เพียงแตวาผูบริหาร

ทางการตลาดควรจะตองคอยตรวจสอบอยูเสมอวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดผลเสียหายท่ีรุนแรง

เพ่ิมข้ึนหรือไม เพ่ือหาทางปองกันตอไป 

 อยางไรก็ตาม การท่ีธุรกิจตางๆ จะเผชิญกับโอกาสหรือขอจํากัดมากนอยเพียงใดนั้น 

ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของธุรกิจตางๆ นั้น โดยท่ัวไปแลว มักจะเปนไปในกรณีดังนี้ (Kotler, 2003) 

  -   ธุรกิจท่ีสมบูรณแบบ (Ideal Business) มักจะมีโอกาสทางการตลาดสูง และมี

ขอจํากัดต่ํา 

 -  ธรุกิจท่ีมีความเสี่ยงสูง (Speculative Business) มักมีท้ังโอกาส และขอจํากัดสูง 

 -  ธุรกิจท่ีอยูในข้ันเติบโตเต็มท่ี (Mature Business) มักจะมีโอกาส และขอจํากัดต่ํา 

 -  ธุรกิจท่ีมีปญหา (Troubled Business) มักจะมีโอกาสต่ําและมีขอจํากัดสูง 

 2.2.3.3 การวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออน (Strengths and Weakness Analysis) 

    จุดแข็ง คือผลกระทบทางดานบวกท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมภายในธุรกิจ หรือเปนขอ

ไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ หรือจุดแข็งหมายถึงการดําเนินงานภายในบริษัทท่ีสามารถกระทําไดดี  

(สมยศ นาวีการ, 2543) กลาวโดยท่ัวไปแลว ธุรกิจทุกแหงควรตองทราบถึง ความสามารถท่ีเปน

จุดเดนของตนเองท่ีมีอยูซ่ึงนักการตลาดจะตองพิจารณาองคประกอบทางการตลาด รวมท้ังการ

ดําเนินงานในดานอ่ืนๆ ชองบริษัท เชน การบริหาร การเงิน การผลิต การวิจัย และการพัฒนา เปน

ตน เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็งเพ่ือนํามาใชเปนกลยุทธหรือแนวทางในการดําเนินงานทางดานการตลาดท่ี

จะเปนจุดเดนเฉพาะของตนเอง หรือสรางเปนภาพของตัวเองท่ีแตกตางไปจากคูแขงขัน ใน

ขณะเดียวกัน จุดแข็งท่ีเกิดข้ึนมานั้น นักการตลาดจําเปนจะตองหาทางแกไข หรือปรับปรุงในขอดอย

เหลานั้น ตัวอยางของจุดแข็ง ไดแก ผลิตภัณฑของบริษัทมีคุณภาพดี ผูบริหารมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

บริษัทมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง เปนตน 
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 จุดออน คือผลกระทบทางดานลบท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมภายในของบริษัท หรือคือ

ขอเสียเปรียบของธุรกิจ หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในบริษัทท่ีไมดีหรือไมสามารถกระทําไดดี 

ตัวอยางจุดออน ไดแก ตนทุนการผลิตสินคาสูงกวาคูแขงขัน มีปญหาในเรื่องของการเขาออกพนักงาน

ขายบอย ภาพลักษณหรือชื่อเสียงของบริษัทไมดีนัก เปนตน 

 ธุรกิจตางๆ จําเปนตองมีการประเมินถึงจุดออน และจุดแข็งภายในธุรกิจเปนระยะ 

เพ่ือหาวาธุรกิจมีขีดความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จในโอกาสนั้นมากนอยเพียงใด แตอยางไรก็

ตาม ในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งนั้น ธุรกิจไมสามารถท่ีจะแกไขจุดออนท้ังหมดได และไมควรยาม

ใจกับจุดแข็งท่ีมีอยูท้ังหมดของธุรกิจ คําถามก็คือ ธุรกิจควรจะหยุดตัวเองท่ีโอกาสอันนั้นดวยจุดแข็ งท่ี

มีอยู หรือควรแสวงหาโอกาสท่ีดีกวาดวยการพัฒนาจุดแข็งข้ึนมาใหม และในบางครั้งธุรกิจท่ีไมประสบ

ผลสําเร็จนั้น ไมไดเนื่องมาจากการขาดจุดแข็งแตอาจเนื่องมาจากสาเหตุอ่ืน เชน ขาดการประสานงาน

หรือการรวมกันทํางานเปนทีม เปนตน 

 ท่ีกลาวมาขางตนเปนหลักของการวิเคราะห SWOT แตอยางไรก็ตาม การวิเคราะห 

SWOT เปนเพียงพ้ืนฐานท่ีจะนําไปสูกลยุทธท่ีถูกตองเทานั้น ถาวิเคราะห SWOT ไดถูกตอง ก็จะ

สามารถกลั่นกรองทางเลือกท่ีมีความเสี่ยงต่ําท่ีสุด และมีความเปนไปไดในการผิดพลาดนอยท่ีสุด เปน

การพัฒนาทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดเพ่ือหาจุดเดนและลบขอดอย และเพ่ือหากลยุทธท่ีจะสรางความ

แข็งแกรงภายใตโอกาสท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังหลีกเลี่ยงหรือหาทางปองกันผลเสียหายอันเกิดจากสิ่งคุกคาม

ตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 

2.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 2.4.1 ความหมายของแรงจงูใจ 

ความหมายของแรงจูงใจนักการศึกษาและนักจิตวิทยาไดใหความหมายของแรงจูงใจไวหลาย

แงมุม ดังนี้  

เสนาะ ติเยาว (2543) ใหความหมายของแรงจงูใจไววา แรงจงูใจในความหมายหนึง่ คือ การ

จูงใจเปนพลังท่ีกระตุนพฤติกรรม กําหนดทิศทางของพฤติกรรม และมีลักษณะเปนความมุงม่ันอยาง

ไมลดละไปยังเปาหมายหรือสิ่งจูงใจนั้น ดังนั้นการจูงใจจึงประกอบดวยความตองการ (Needs) พลงั 

(Force) ความพยายาม (Effort) และเปาหมาย (Goal) 

สุชา จันทนเอม (2533) กลาววา การจูงใจโดยท่ัว ๆ ไป หมายถึง ประการแรกสภาวะท่ี

อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายปลายทาง (Goal) ท่ีตั้งไว 

ประการท่ีสองพฤติกรรมท่ีสนองความตองการของมนุษย และเปนพฤติกรรมท่ีนําไปสูจุดหมาย

ปลายทาง ประการท่ีสามพฤติกรรมท่ีถูกกระตุนโดยแรงขับ (Drive) ของแตละบุคคล มีแนวโนมมุง

ไปสูจุดมงหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่ง และรางกายอาจจะสมประสงคในความปรารถนาอันเกิด
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จากแรงขับนั้น ๆ ได เม่ือรางกายเกิดความตองการ (needs) ข้ึนก็จะเกิดแรงขับซ่ึงทําใหเกิดความตึง

เครียดข้ึน มนุษยและสัตวจะตองดิ้นรนหาทางบําบัดความตองการนี้  

Griffin (1999) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ชุดของพลังผลักดันท่ีเปน สาเหตุใหมนุษยแสดง

พฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองตอบตอความตองการของตน 

Vroom (1995) ใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถึง กระบวนการในการ ควบคุมหรือ

ครอบงําทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรียต่ําสุด (Lower Organisma) โดยไมเปดโอกาสใหเลือกทาง 

เลือกอ่ืน ๆ ดวยความสมัครใจ เชน เม่ือเราเกิดความรูสึกหิว เราก็ตองรับประทานอาหารเพ่ือตอบ 

สนองความตองการของรางกาย ซ่ึงไมมีโอกาสเลือกทางเลือกอ่ืนแตอยางใด  

 2.4.2 องคประกอบของแรงจงูใจ 

     จากความหมายของแรงจูงใจท่ีกลาวมา แรงจูงใจยังมีองคประกอบท่ีสงผลใหเกิดเปน

แรงจงูใจ แบงองคประกอบเปน 2 ประการ คือ (จันทร ชุมเมืองปก, 2546) 

 2.4.2.1 ธรรมชาติของแตละบุคคล เพราะคนแตละคนไมเหมือนกัน (Individual 

Differences) มีความแตกตางกันในสิ่งท่ีเปนธรรมชาติ เชน กรรมพันธุ นิสัย อารมณ ความตองการ 

ผิวพรรณ สีของนัยนตา เปนตน แตธรรมชาติท่ีเปนองคประกอบท่ีสําคัญของแรงจูงใจ คือ 

  -   แรงขับ (Drive) เปนความตึงเครียดทางรางกาย ท่ีทําใหเกิดกิจกรรมท่ีจะ

บรรเทาหรือลดความตึงเครียดนั้น ๆ เชน ความหิว ความกระหาย ความรูสึกทางเพศ ความตองการท่ี

เปนความประสงคอยางรุนแรงจนกลายเปนราคะ (Desire) เปนตน แรงขับเหลานี้จะตองกอพฤติกรรม

อยางใดอยางหนึ่งใหแรงขับหายไป ซ่ึงแรงขับเหลานี้ มี 2 ประเภทดวยกัน 

  1) แรงขับภายในรางกาย (Primary Drive) หรือวาแรงขับปฐมภูมิ 

ไดแก แรงขับท่ีเกิดอยูภายในรางกาย การเกิดแรงขับข้ึนในรางกาย แปลวารางกายขาดสภาวะสมดุล

จนทําใหเกิดความรูสึกตาง ๆ เชน หิว กระหาย ความรูสึกทางเพศ หรืองวงเหงา แรงจูงใจภายใน

รางกายนี้แตละคนจะมีไมเทากัน 

    2) แรงขับภายนอกรางกาย (Secondary Drive) หรือวาแรงขับ

ทุติยภูมิ คือแรงขับท่ีมาจากภายนอกรางกาย ไดแก พวกแรงขับท่ีเกิดจากความตองการด านสติปญญา 

ดานอารมณ และสังคม ตัวอยางอยากเปนสมาชิกวุฒิสภา อยากเปนกรรมการตุลาการ อยากเปน

กรรมการเลือกตั้ง ความตองการเหลานี้ลวนมาจากภายนอกรางกาย ท้ังสิ้น และแตละบุคคลจะมี

ความสนใจ ความตองการ และแรงกระตุนท่ีมากนอยตางกัน และเชนกันแรงขับประเภทนี้ก็ มีไดท้ัง

ทางบวก และทางลบ 

   -  ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวิตกกังวลเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของ 

มนุษยเปนเจตคติดานอารมณและเปนความรูสึกของบุคคลท่ีวาดภาพไปถึงอนาคตท่ียังมาไมถึงท่ี

เรียกวา Sentiment Concerning the Future พอเกิดความวิตกกังวลก็จะเกิดความกลัวตางๆ 
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   -  สถานการณตาง ๆ ในแตละสิ่งแวดลอม เปนองคประกอบท่ี 2 ของ

แรงจูงใจ เนื่องจากองคประกอบท่ี 2 เปนเรื่องของสถานการณตาง ๆ ในแตละสิ่งแวดลอม เชน บาน

ท่ีตั้งอยูริมถนนใหญ มีคนขวักไขวรถแลนเสียงดัง นักศึกษาท่ีอยูในสภาพแวดลอม นี้ก็คงจะไมเกิด

แรงจูงใจมากพอท่ีจะอานหรือทองหนังสือไดนาน ๆ เปนตน 

แนวความคิดของนักวิชาการอีกหนึ่งทานในเรื่องขององคประกอบแรงจูงใจ ใหแนวคิดวา 

แรงจูงใจประกอบไปดวย องคประกอบที่สําคัญ 5 ประการดวยกัน คือ (วรรณี ลิ่มอักษร, 2541) 

1. กระบวนการจูงใจเขาไปดําเนินการใหเขาปฏิบัติในสิ่งท่ีผูสอนตองการ 

2. วิธีการจูงใจ เปนกระบวนการท่ีเปนศาสตรและศิลป เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของผูถูกจูงใจ ใหเขามีความคิดคลอยตามและลงมือปฏิบัติจนบรรลุเปาหมายของการจูงใจ  

3. เปาหมายของการจูงใจ คือ พฤติกรรมท่ีผูจูงใจมุงหวังจะใหเกิดข้ึนในตัวผูท่ีถูกจูงใจในข้ัน

สุดทาย ภายหลังท่ีไดใชวิธีการจูงใจไปแลว 

4. องคประกอบภายนอกตัวบุคคล หรือองคประกอบจากสภาพการณทางสังคม 

ประกอบดวย (1) ลักษณะของสิ่งแวดลอมภายนอกทังท่ีเปนบุคคล กลุมคน สิ่งแวดลอมท่ีเปน

สภาพการณตางๆ (2) ความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอบุคคล (3) การเสริมแรงดวยรางวัล คําชม หรือ

สิ่งลอใจตาง ๆ 

5. องคประกอบภายในตัวบุคคล ประกอบไปดวยลักษณะตาง ๆ ท่ีมีอยูในตัว บุคคล ไดแก 

ความสนใจและความอยากรูอยากเห็น เปาหมายท่ีบุคคลเปนผูกําหนด ระดับความวิตกกังวล ระดับ

ความวิตกกังวล ความคาดหวังของบุคคลท่ีมีตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในงานท่ีทํา และ

ประสบการณในอดีตของบุคคล 

จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปวา องคประกอบของแรงจูงใจนั้นมาจากภายใน และ

ภายนอกรางกาย ท่ีจะสงผลกระทบตอบุคคลนั้นใหมีแรงกระตุนในการทํางานหรือทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให

บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.5.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

        พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการ

คนหาการซ้ือการใชการประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและการบริการซ่ึงคาดวาจะสนองความ

ตองการของเขา (Schiffman & Kanuk, 1994)  

 Kollat & Blackwell (1968) ใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภคไววาการ

กระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการไดรับและการใชสินคาและบริการรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ี

มีอยูกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
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 Schiffman & Kanuk (1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปน

พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหาซ้ือใชประเมินผลหรือการบริโภคผลิตภัณฑ

บริการและแนวคิดตางๆซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปน

การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังเงินเวลาและกําลังเพ่ือบริโภคสินคา

และบริการตางๆอันประกอบดวยซ้ืออะไรทําไมจึงซ้ือซ้ือเม่ือไรอยางไรท่ีไหนและบอยแคไหน  

 Engel, Kollat & Blackwell (1968) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา

หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึง

สินคาและบริการท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลวและซ่ึงมีสวนในการ

กําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

 การศึกษาถึงพฤตกิรรมผูบริโภคตองมีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือคนหา

หรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคคําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามท่ีใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย WHO? 

WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการประกอบดวย

 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market ?) เปนคําถามเพ่ือทราบ

ลักษณะของกลุมเปาหมายท่ีบริโภคอาหารชีวจิตซ่ึงเก่ียวกับดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการ

ซ้ือ  

 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) เก่ียวกับสิ่งท่ีผูบริโภค

ตองการซ้ือตองการไดจากผลิตภัณฑซ่ึงเก่ียวกับคุณสมบัติหรือประโยชนของอาหารชีวจิต  

 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?) วัตถุประสงคในการ

ซ้ือของผูบริโภควาจะซ้ือเพ่ืออะไรเชนตองการรักษาสุขภาพบริโภคตามญาติหรือเพ่ือนๆ  

 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying ?) 

บทบาทของกลุมตางๆท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือประกอบดวยผูริเริ่มผูมีอิทธิพลผูตัดสินใจซ้ือผูซ้ือ

ผูใช 

 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy ?) โอกาสในการซ้ือเชน

ชวงวันใดของเดือนชวงเวลาใดของวัน 

 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy ?) ชองทางหรอืแหลงท่ี

ผูบริโภคไปทําการซ้ือเชนรานสะดวกซ้ือ 
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 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy ?) ข้ันตอนในการ

ตัดสินใจซ้ือประกอบดวยการรับรูปญหาการคนหาขอมูลการประเมินทางเลือกตัดสินใจซ้ือความรูสึก

ภายหลังการซ้ือ 

 2.5.2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)  

         เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยมีจุดเริ่มตนจากการ

ท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผู

ซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซ้ือแลวจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการ

ตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision)  

 

ภาพท่ี 2.3: รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Kotler, P.  (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation  

       and control.  New Jersey: A Simon & Schuster Company. 
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การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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จากภาพดังกลาวแสดงใหเห็นวาจุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิด

ความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R 

Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกายและสิ่งกระตุนจาก

ภายนอกนักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการ

ผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคาซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใช

เหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1. สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย 

1.1.1. สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม

เพ่ือกระตุนความตองการ 

1.1.2. สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3. สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรอื Place) 

เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ

ตองการซ้ือ 

1.1.4. สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา

สมํ่าเสมอการใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดี

กับบุคคลท่ัวไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ 

1.2. สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู

ภายนอกองคการซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก  

1.2.1. สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดขอ

ผูบริโภคมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2. สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 

1.2.3. สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 

1.2.4. สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) 

1.3. ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย

ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
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1.4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย 

ข้ันตอนการรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ี

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ

กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

 3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

หรือผูซ้ือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มีทางเลือกคือ นมสดกลอง

บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง 

3.2 การเลือกตราสินคา เชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะเลือกยี่หอโฟรโมสต ฯลฯ 

3.3 การเลือกผูขาย เชน ผูบริโภคจะเลือกหางสรรพสินคาใดหรือรานคาใกลบานรานใด 

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวัน หรือเย็น ในการซ้ือ

นมสดกลอง 

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือหนึ่งกลอง หรือหนึ่งโหล 

 2.5.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

         การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ

ของผูบริโภคทางดานตางๆ และเพ่ือท่ีจะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับสิ่ง

กระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือน

กลองดํา ท่ีผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาด คือ คนหาวาลักษณะของผู

ซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายจะมี

ประโยชนสําหรับนักการตลาด คือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพ่ือท่ีจะจัดสวนประสม

ทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายไดถูกตอง 



41 

 

ภาพท่ี 2.4: ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997) . Marketing Management : analysis, planning,  

 

 

ท่ีมา: Kotler, P.  (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation  

       and control.  New Jersey: A Simon & Schuster Company. 

 

  จากภาพดังกลาวขางตน แสดงถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค

ซ่ึงมี 4 ประการไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดเลือกศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรศาสตร และกลุมอางอิงท่ีสงผลตอ

ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคอยางไรก็ตามก็จะขอกลาวโดยภาพรวมของปจจัยท้ัง 4 

ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.5.3.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factor) เปนสัญลักษณและสิ่งท่ีมนุษย

สรางข้ึน โดยเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของ

มนษุยในสงัคมหนึง่ (Stanton & Futrell, 1987) คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม 

และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนักการตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนําลักษณะ

การเปลี่ยนแปลงเหลานั้น ไปใชกําหนดโปรแกรมการตลาด ตัวอยาง การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใน

สงัคมไทย (1) สตรีมีบทบาทในสังคมเชน บทบาททางการเมืองและทํางานมากข้ึน และมีอํานาจทาง

เศรษฐกิจมากข้ึน (2) มนุษยคํานึงถึงคุณภาพชีวิต (3) บุคคลมีความหวงใยในสุขภาพของตนเอง (4)   

วัฒนธรรม 

สังคม 

บุคคล 

จิตวิทยา ผูบริโภค 

การจงูใจ 

การรับรู 

การเรียนรู 

ความเช่ือ และ

ทัศนคติ 

อาย ุและวงจรชีวติ 

อาชีพ 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

รปูแบบการดาํเนิน

ชีวิต 

บุคลิกภาพ 

การมองตนเอง 

กลุมอางอิง 

(Reference 

Group) 

ครอบครัว 

(Family) 

บทบาทและ

สถานะ 

(Role & 

Statuses) 

วัฒนธรรม 

(Culture) 

วัฒนธรรมยอย 

(Subculture) 

ชนช้ันทางสังคม 

(Social Class) 
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มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องท่ีอยูอาศัย (5)ทัศนคติตอเรื่องเพศเปลี่ยนแปลง (6) บุคคลตองการความ

สะดวกสบายมากข้ึน (7) บุคคลตองการความเพลิดเพลินและพักผอนเนื่องจากการทํางานหนัก ใน

ปจจยัดานวัฒนธรรมนี้ นักการตลาดตองศึกษาถึงคานิยมในวัฒนธรรม (Cultural Value) ซ่ึงหมายถึง

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในสังคมประกอบดวย (1) คานิยมของบุคลท่ีมีตอสังคม (People’s views 

of themselves) (2) คานิยมของบุคคลท่ีมีตอสังคมอ่ืน (People’s views of others) (3) คานิยม

ของบุคคลท่ีมีตอองคการ (People’s views of organization) (4) คานิยมของบุคคลตอสังคม 

(People’s views of society) (5) คานิยมของบุคคลตอธรรมชาติ (People’s views of nature) 

(6) คานิยมของบุคคลตอมวลมนุษยชาติ (People’s views universe) นักการตลาดตองศึกษา

คานิยมในวัฒนธรรมตาง ๆ แลวกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคานิยมในวัฒนธรรม กล

ยุทธท่ีนําไปใชมากคือ กลยทุธการโฆษณา 

 วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมยอย และชั้นของสังคม โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1) วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เชน 

ลักษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรม

ท่ีคลายคลึงกัน 

  2) วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมี

ลักษณะเฉพาะและแตกตางกันซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิด

จากพ้ืนฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย  

   -  กลุมเชื้อชาติ (Nationality Groups) เชื้อชาติตาง ๆ ไดแก ไทย จีน 

อังกฤษอเมริกัน แตละเชื้อชาติมีการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน 

   -  กลุมศาสนา (Religious Groups) กลุมศาสนาตาง ๆ ไดแก ชาวพุทธ ชาว

คริสต ชาวอิสลาม ฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามท่ีแตกตางกัน จึงมีผลกระทบตอพฤติกรรม

การบริโภค 

   -  กลุมสีผิว (Racial Groups) กลุมสีผิวตาง ๆ เชน ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง

แตละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

   -  พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) หรือทองถ่ิน (Region) พ้ืนท่ี

ทางภูมิศาสตร ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกั 

   -  กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน กลุม

พนักงาน กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอ่ืน ๆ เชน แพทย นักกฎหมาย ครู  

   -  กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญวัยทํางานและ

ผูสูงอายุ 
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   -  กลุมยอยทางเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิง และเพศชาย 

  3) ชัน้ของสงัคม (Social Class) มีดังนี้ (1) บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกันมีแนวโนม

จะประพฤติเหมือนกัน และบริโภคคลายคลึงกัน (2) บุคคลจะถูกจัดลําดับสูงหรือตําตามตําแหนงท่ี

ยอมรับในสังคมนั้น (3) ชั้นของสังคมแบงตามอาชีพ รายไดฐานะตระกูล ตําแหนงหนาท่ี หรือ

บคุลกิลกัษณะ (4) ชั้นสังคมเปนลําดับข้ันตอนท่ีตอเนื่องกัน และบุคคลสามารถเปลี่ยนชั้นของสังคมให

สูงข้ึน หรือตํ่าลงได ลักษณะชั้นของสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับและเปนกลุมยอยได 6 

ระดับ นักการตลาดพบวา ชั้นของสังคมมีประโยชนมากสําหรับการแบงสวนตลาดสินคา การกําหนด

กลยุทธดานผลิตภัณฑ การโฆษณา การใหบริการ และกิจการทางการตลาดตางๆ แตละชั้นของสังคม

จะแสดงความแตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ และการบริโภคผลิตภัณฑ 

      2.5.3.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวัน และ  

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และ

สถานะของผูซ้ือ 

  - กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของดวย กลุมนี้จะ

มีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 

ระดับ คือ 

- กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบาน 

- กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือนรวม

อาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิง จะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม ทางดาน

การเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต รวมท้ังทัศนคติ และแนวความคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคล

ตองการใหเปนท่ียอมรับในกลุม จึงตองปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิ นักการ

ตลาดควรทราบวากลุมอางอิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร เชน การเผยแพรศาสนา

คริสตแกกลุมวัยรุน จะใชนักรองชั้นนําของไทยท่ีวัยรุนโปรดปรานรองเพลงเผยแพรศาสนา 

 -  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ ความ

คิดเห็นและคานิยมของบุคคล สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขายสินคา

อุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรปซ่ึงจะมีลักษะ

แตกตางกัน 

- บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน 

ครอบครัวกลุมอางอิง องคกร และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละ

กลุม เชน ในการเสนอขายวิดีโอของครอบครัวหนึ่ง จะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเริ่ม ผู

ตัดสินใจซ้ือผูมีอิทธิพล ผูซ้ือ และผูใช 
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     2.5.3.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือ ไดรับอิทธิพลจาก

ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี้  

  -  อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุม

ผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 

65 ปข้ึนไป เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่น และรายการ

พักผอนหยอนใจ 

  -  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของ

บคุคลในลกัษณะของการมีครอบครวั การดาํรงชวีิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความ

ตองการ ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ี

แตกตางกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบดวยข้ันตอน แตละข้ันตอนจะมีลักษณะการบริโภค

แตกตางกันท่ีแตกตางกัน เชน ขาราชการจะซ้ือชุดทํางานและสินคาจําเปน ประธานกรรมการบริษัท

และภรรยาจะซ้ือเสื้อผาราคาสูง หรือตั๋วเครื่องบิน ซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาวาผลิตภัณฑของบริษัท มี

บุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพ่ือท่ีจะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความตองการใหเหมาะสม 

  -  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได (Income) 

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้

ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการตลาดตอง

สนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออม และอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา คนมี

รายไดต่ํา กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคาคง

คลัง และวิธีการตางๆเพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 

  -  การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพ

ดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา 

  -  คานิยมหรือคุณคา (Value) และ รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือ

คุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมายถึง

อัตราสวนของผลประโยชนท่ีรับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง 

รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูป (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 

(Interests) (3)ความคิดเห็น (Opinions) หรอื AIOs 

     2.5.3.4 ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคล ไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

และการใชสินคาปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความเชื่อถือ 
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(5) ทัศนคติ(6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2541) 

  -   การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ท่ีอยูภายในตัวบุคคล 

ซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Stanton & Futrell, 1987) การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูก

กระทบจากปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาดใชเครื่องมือ

การตลาดเพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการ 

  -   การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัด

ระเบียบและตีความหมายขอมูลเพ่ือท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความ

เขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู จากความหมายนี้จะเห็นวาการรับรู เปน

กระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ

และอารมณ นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุน การรับรู จะพิจารณาเปนกระบวนการ

กลั่นกรอง การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก การไดเห็น ไดกลิ่น ไดยิน ได

รสชาติ และไดรูสึก ข้ันตอนการรับรูมี 4 ข้ันตอน คือ (1) การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective 

Exposure) (2) การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Attention) (3) ความเขาใจในขอมูลท่ีได

เลือกสรร (Selective Comprehension) (4) การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective 

Retention) 

  -   การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ(หรือ) ความ

โนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ บุคคลไดรับสิ่ ง

กระตุน(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎี สิ่งกระตุน – การ

ตอบสนอง (Stimulus– Response (SR) theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้ ดวยการ

โฆษณาซํ้าแลวซํ้าอีก หรือจัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ

และใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ 

ความเชื่อถือ และประสบการณในอดีตอยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนั้น จะมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดการเรียนรู

ไดตองมีคุณคาในสายตาลูกคา ตัวอยางการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจกของตัวอยาง จะ

มีอิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู คือ การทดลองใชไดดีกวาการจัดกิจกรรมการแถม เพราะการแถมนั้น

ลูกคาตองเสียเงินเพ่ือซ้ือสินคา ถาลูกคาไมซ้ือสินคา ก็จะไมเกิดการทดลองใชสินคาท่ีแถม  

  -  ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมา

จากประสบการณในอดีต เชน เอสโซ สรางใหเกิดความเชื่อถือวาน้ํามันเอสโซ มีพลังสูง โดยใช

สโลแกนวาจับเสือใสถังพลังสูง เปปซ่ี สรางใหเกิดความเชื่อถือวา เปนรสชาติของคนรุนใหม น้ํามันไร

สารตะก่ัวในชวงแรกผูบริโภคเกิดความเชื่อถือวา การใชน้ํามันไรสารตะก่ัว มีปญหากับเครื่องยนต ซ่ึง

เปนความเชื่อในดานลบ ท่ีนักการตลาดตองรณรงค เพ่ือแกไขความเชื่อถือท่ีผิดพลาด 
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  -   ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจของ

บุคคลความรูสึกดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler, 

1997) หรือหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Stanton & Futrell, 2000) 

ทัศนคติเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ จากการศึกษา

พบวาทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจะมีความสัมพันธกัน นักการตลาดจึงตองศึกษาวา

ทัศนคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอยางไร และเปลี่ยนแปลงอยางไร การเกิดทัศนคตินั้นเกิดจากขอมูลท่ีแตละคน

ไดรับ กลาวคือเกิดจากประสบการณท่ีเรียนรูในอดีตเก่ียวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคล และ

เกิดจากความสัมพันธท่ีมีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน ถานักการ

ตลาดตองการใหผูบริโภคซ้ือสินคาของเขา นักการตลาดมีทางเลือก คือ 

  1) สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของธุรกิจ 

  2) พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึงพัฒนาสินคาให

สอดคลอง กับทัศนคติของผูบริโภค โดยท่ัวไปการพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติ ทําไดงายกวา

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา เพราะตองใชเวลานาน และใช

เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร จึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลได นักการตลาดตองยึด

หลักองคประกอบของการเกิดทัศนคติ ซ่ึงมี 3 สวน คือ 

    -  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) ประกอบดวย

ความรูหรือความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคา หรือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

  -  สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง สิ่งท่ี

เก่ียวกับอารมณ ซ่ึงเปนความพอใจและไมพอใจเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

  -  สวนของพฤตกิรรม (Behavior Component) หมายถึง 

แนวโนมของการกระทําท่ีเกิดจากทัศนคติ หรือ เปนการกําหนดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีมีตอผล

ผลิตภัณฑ หรือตราสินคา เชน กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการแลกซ้ือตามท่ีเสนอเง่ือนไข 

3) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยา ท่ีแตกตางกัน

ของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมท่ีมีแนวโนมเหมือนเดิม และสอดคลองกับทฤษฎี

การจูงใจของฟรอยด (Freud’s theory of motivation) มีขอสมมติวา อิทธิพลดานจิตวิทยา ซ่ึง

กําหนดพฤติกรรมมนุษยแรงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) สวนใหญเปนจิตใตสํานึก 

(Unconscious) ซ่ึงเปนสวนกําหนดบุคลิกภาพของมนุษย อันประกอบดวย อิด (Id) อีโก (Ego) 

ซูเปอรอีโก (Superego) ทฤษฎีนี้ไดนําไปใชในการกําหนดบุคลิกภาพของผูบริโภคดวย ฟรอยด พบวา

บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถูกควบคุมโดยความนึกคิดพ้ืนฐาน ท้ัง 3 ระดับนี้ 

    -  แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ี

บุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวาบุคคลอ่ืน (สงัคม) มีความคิดเห็นตอตนอยางไร มี 4 
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กรณี ดังนี้ (1) แนวคิดของตนเองท่ีแทจริง (Real Self) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองท่ีแทจริง

(2) แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลใฝฝนอยากใหตนเปน

เชนนั้น บุคคลจึงมักทําใหพฤติกรรมของเขาสอดคลองกับความคิดในอุดมคติ (3) แนวคิดของตนเองท่ี

ตองการใหบุคคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองท่ีแทจรงิ (Real Other) หมายถึง บุคคลนึกเห็นภาพลักษณวา

บุคคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองท่ีแทจริงวาเปนอยางไร (4) แนวคิดของตนเองท่ีตองการใหบุคคลอ่ืน 

(สงัคม) คิดเก่ียวกับตนเองในอุดมคติ (Ideal Other) หมายถึง การท่ีบุคคลตองการใหบุคคลอ่ืน 

(สงัคม) คิดถึงเขาในแงใด ดังนั้น นักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจซ้ือ คือ ปจจัย

ภายนอก อันเปนผลมาจากปจจัยดานวัฒนธรรม และสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาซ่ึงถือวาเปนปจจัย

ภายใน รวมท้ังลักษณะสวนบุคคล ปจจัยเหลานี้มีประโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผู

ซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ โดยจะนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ ตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาดเพ่ือสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑและบริษัท 

    2.5.4 กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ 

           พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการ ท่ีตองใชเวลาและความพยายาม 

ปจจัยภายในและภายนอกท่ีไดกลาวมาจะเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

(Consumer decision –marketing process) ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2543) 

 2.5.4.1 การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) กระบวนการตัดสินใจ

ของผูบริโภคจะเริ่มข้ึนเม่ือบุคคลรูสึกถึงความตองการ ซ่ึงอาจเปนความตองการท่ีเกิดข้ึนภายใน เชน 

ความหิว หรืออาจเปนความตองการท่ีเกิดจากสิ่งกระตุนภายนอก ท่ีมากระตุนใหตระหนักถึงความ

ตองการดังกลาว เชน ไดเห็นโฆษณา หรือเห็นตัวสินคา แลวเกิดความตองการข้ึน แตอาจเกิดความ

ขัดแยงข้ึนไดภายในครอบครัวเนื่องจากเงินมีจํากัด เชน ภรรยาตองการใชเงินเพ่ือการอ่ืนแทนท่ีจะซ้ือ

สินคาท่ีสามีตองการ หากไมสามารถแกปญหานี้ได กระบวนการตัดสินใจซ้ือก็อาจตองหยุดอยู ณ จุดนี้ 

หรือผูบริหาร พนักงานขายหรือผูท่ีตองติดตอสื่อสารกับลูกคาเปนประจํา แตไมอยูท่ีทํางาน อาจจะ

เกิดความจําเปนท่ีจะตองซ้ือโทรศัพทมือถือ เพ่ือความสะดวกในการติดตอสื่อสาร เปนตน  

  2.5.4.2 การคนหาขอมูล (Search) เม่ือบุคคลไดตระหนักถึงความตองการแลว เขา

จะคนหาวิธีการท่ีจะทําใหความตองการดังกลาวไดรับความพอใจ การคนหาอาจกระทําข้ึนโดยสัญชาต  

ญาณอยางรวดเร็ว หรืออาจตองมีการใชความพยายามและการวิเคราะหขอมูล การท่ีบุคคลจะมีการ

คนหาขอมูลมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ คือ (1) จํานวนของขอมูลท่ีจะหาได (2) 

ความพอใจท่ีไดรับจากการคนหาขอมูล (3) ผลท่ีเกิดข้ึนในภายหลัง หากไมไดมีการคนหาขอมูล เชน ผู

ท่ีตองการซ้ือโทรศัพทมือถือ ก็จะหาขอมูลเก่ียวกับรุน ราคา คุณภาพ ความคงทน และบริการหลังการ
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ขาย จากแหลงตางๆ เชน เพ่ือนบริษัท ตัวแทนจําหนาย หรือพนักงานขาย ตามนิตยสารหรือ

หนังสือพิมพท่ีลงโฆษณาไว เปนตน 

  2.5.4.3 การประเมินผลทางเลือกตางๆ (Evaluation of Alternatives) หลังจาก

ข้ันตอนของการคนหาขอมูลแลว ผูบริโภคตองทําการประเมินผลทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปไดก อนทํา

การตัดสินใจ ในข้ันนี้ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑการพิจารณาท่ีจะใชสําหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑ

การพิจารณาเปนเรื่องของเหตุผลท่ีมองเห็น เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน 

หรือเปนเรื่องราวของความพอใจสวนบุคคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบหรือสี เปนตน จาก

เกณฑท่ีกําหนดจะทําใหผูบริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเปนไปได ถาทางเลือกท่ีไดมีเพียงทางเลือกเดียว 

การประเมินผลก็ทําไดงาย แตบางครั้งทางเลือกท่ีไดมีหลายแบบ ฉะนั้นผูบริโภคตองพิจารณาเลือก

ทางเลือกท่ีกอใหเกิดความพอใจมากท่ีสุด ดังนั้น นักการตลาดสวนใหญจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ี

ผูบริโภคใชสําหรับการประเมินทางเลือกตางๆ เชน หลังจากท่ีผูท่ีตองการซ้ือโทรศัพทมือ ถือไดขอมูล

ตางๆ มาแลวก็จะนํามาพิจารณาโดยใชเกณฑท่ีกลาวไปแลว เพ่ือเลือกซ้ือเพียงยี่หอเดียว เปนตน  

  2.5.4.4 การซ้ือ (Purchase) หลังจากพิจารณาทุกสิ่งทุกอยางแลว ก็มาถึงข้ันท่ี

จะตองตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไม ถาการประเมินผลทางเลือกเปนท่ีพอใจ การซ้ือก็จะเกิดข้ึน ในการ

ตัดสินใจซ้ือก็จะตองพิจารณาตอไปถึงเรื่องตรายี่หอ รานท่ีจะซ้ือ ราคา สีสัน เปนตน 

  2.5.4.5 การประเมินผลหลังการซ้ือ (Postpurchase Evaluation) เม่ือมีการซ้ือและ

ใชสินคาแลว การประเมินผลท่ีไดรับจากการซ้ือและใชสินคาก็จะเกิดข้ึน ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอ

สินคาท่ีเขาซ้ือไปนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีนักการตลาดควรจะตองทราบ ท้ังนี้เพราะวามันมีผลตอการซ้ือซํ้า

ในครั้งตอไป และมีผลตอการแนะนําเพ่ือนฝูงดวย เชน หลังจากซ้ือโทรศัพทมือถือมาใชแลว ผูใชก็จะ

พิจารณาวา โทรศัพทท่ีตัดสินใจซ้ือมานั้นมีคุณภาพและมีการใหบริการหลังการขายดีตามท่ีตองการ

หรือไม ถาถูกใจก็แนะนําผูอ่ืนหรือเม่ือตองการใชอีกก็จะตัดสินใจซ้ือของบริษัทเดิม เปนต น ดังนั้น 

นักการตลาดจะตองพยายามลดความรูสึกท่ีไมดีตอสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือไป โดยใหขอมูลท่ีเนนจุดเดน

ของสินคา หรือการติดตามใหบริการหลังการซ้ือ เปนตน 
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ภาพท่ี 2.5:  โมเดล 5 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Kotler, P.  (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation  

       and control.  New Jersey: A Simon & Schuster Company. 

 

จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคาชนิดใดนั้น

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางดานจิตวิทยา ปจจัย

ทางดานวัฒนธรรม และกอนการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอนคือ การ

รับรูปญหาการคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ดังนั้น นักการตลาดจะตองจัดหาสิ่งกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือมากท่ีสุด  

 

การรับรูปญหา 

(Problem recognition) 

การคนหาขอมูล 

(Information Search) 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 

(Postpurchase Behavior) 

การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase Decision) 

 

การประเมนิทางเลอืก 

(Evaluative of 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 2.6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

         Kotler (1997) ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคา เปนความรูสึกพอใจหรือผิดหวัง

ของลูกคาท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติทางผลิตภัณฑ หรือการ

ทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา  

 Gerson (2003) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจของลูกคา 

เกิดจากเม่ือสินคาหรือบริการของเรา ตรงกับความตองการ หรือเกินความคาดหมายของลูกคา 

คุณภาพ หมายถึง สิ่งใดก็ตามท่ีลูกคารูสึกพึงพอใจและพูดถึงอยูเสมอเม่ือไดใชสินคาหรือบริการ  

 2.6.2 คุณประโยชนของการวัดคุณภาพและความพึงพอใจของลูกคา ประกอบดวย 

 2.6.2.1 ทําใหเกิดสัญชาตญาณท่ีมุงม่ันท่ีจะเอาชนะ และตองการความสําเร็จ ซ่ึง

สงผลตอเนื่องสูคุณภาพการบริการท่ีดีกวาแกลูกคา 

 2.6.2.2 ทําใหรูถึงขีดข้ันมาตรฐานของผลงานตามปกติและรูถึงข้ันมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด

ท่ีเปนไปได ซ่ึงจะนําไปสูคุณภาพและความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน 

 2.6.2.3 ทําใหทราบวาสิ่งใดบางท่ีตองปรับปรุงคุณภาพและความพึงพอใจ ทําใหชวย

ผลักดันจูงใจใหตั้งใจปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับท่ีสูงข้ึน 

  สวนความจงรักภักดีจากลูกคา Gerson (2003) ไดกลาวถึงความจงรัก ภักดีจาก

ลูกคาวา เปนผลสะทอนถึงความพอใจอยางท่ีสุดของลูกคา ซ่ึงมักเกิดข้ึนเม่ือลูกคาไดรับความพอใจ

อยางตอเนื่อง ความพอใจเพียงครั้งเดียวหรือสองครั้งอาจยังไมนําไปสูความจงรักภักดีได ลูกคาแตละ

คนยอมมีความพอใจท่ีไมเหมือนกันข้ึนอยูกับความตองการและประสบการณในการใชบริการ อยางไร

ก็ตาม ลูกคาในยุคปจจุบันเอาใจยากข้ึน ลูกคามีความจงรักภักดีในตราบริการนอยลง พรอมเสมอใน

การเปลี่ยนไปใชบริการท่ีอ่ืนหากมีสิ่งลอใจท่ีเหมาะสม สิ่งท่ีนักการตลาดตองทําคือ สรางความพอใจให

เกิดประจําและพัฒนาไปสูความจงรักภักดี ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความจงรักภักดีหรือลดการไปใชบริการท่ีอ่ืน

นั่นเอง 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาโครงการสถาบนัสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ผูวิจัยใชวิธีการศึกษา 2 

รูปแบบ คือ การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพ่ือนําไปสูแนวทางในการจัดตั้งสถาบันตอไป โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1 ประชากร และการกลุมตัวอยาง 

 ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา แบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารสถาบันสอนทําอาหาร ผูเชี่ยวชาญ 

ดานโภชนาการ อาจารย แพทยและพยาบาล ท่ีเก่ียวของกับพัฒนาการเด็ก ซ่ึงผูวิจัยใชการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานไดแก แพทยหญิงสุชาอร แสงนิพันธกูล 

อาจารยแพทยสาขาโภชนาการ ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

คุณรดา อดุลตระกูล เจาของสถาบันจีนี่เชฟ จังหวัดเชียงใหม และคุณอนุสรา  ทองอุไร ผูสื่อขาว หนา

ไลฟสไตล ครอบครัวหนังสือพิมพโพสตทูเดย บริษัทโพสตพับลิสชิ่ง จํากัด  

 3.1.2 ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก กลุมผูปกครองท่ีมีบุตร-

หลานท่ีมอีายุ 4-12 ป และมีบุตรหลานเรียนในสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในเขต

กรงุเทพมหานคร จากขอมูล พบวา ในกรงุเทพมหานครมีสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก จํานวน 3 

แหง รวมประชากรท้ังสิ้น 270 คน มีรายละเอียดตอไปนี้ 

  3.1.2.1 A Little Something  มี 3 สาขา ไดแก (1) อาคารแรกเก็ตคลับ 4 สุขุมวิท 

49 เขตวัฒนา (2) โครงการเดอะเซอรเค้ิล ราชพฤกษ เขตตลิ่งชัน และ (3) เสนา เฟสต ถนนเจริญนคร 

เขตคลองสาน มีจํานวนท้ังสิ้น 120 คน  

  3.1.2.2 Playchef  มี 5 สาขา ไดแก (1) สาขาพาราไดซพารค ชั้น 3 (2) สาขาไพร

เพลสพลาซา แจงวัฒนะ ชั้น 2 (3) สาขาเซ็นทรัลบางนาทาวเวอร วัน ชั้น 11 (4) สาขาอ้ินท อินเตอร

เช็คพระราม 3 ชั้น 2 (5) สาขาเดอะไลทเฮาส เจริญนคร  มีจํานวนท้ังสิ้น 100 คน 
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  3.1.2.3 Cookcool  มี 3 สาขา  ไดแก (1) สาขา The Paseo Town สุขาภิบาล 3 

(2) สาขา ศูนยการคา Siam Paragon ชั้น 4 (3) เลขท่ี 318/1-3 ถนนลาดกระบัง เขตลาดกระบัง มี

จํานวนท้ังสิ้น 50 คน  

  กลุมตัวอยางท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก กลุมผูปกครองท่ีมีบุตร-หลานท่ีมีอายุ 

4-12 ป และมีบุตรหลานเรียนในสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยหา 

ขนาดกลุมของตัวอยางไดจากสูตรคํานวณของ Yamane (1973, p. 886) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ดังนี้ 

สูตร        n      =  N 

 1 + Ne2 

       เม่ือ       n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

            N  =   ขนาดของประชากร 

            e  =   คาความคลาดเคลื่อน ซ่ึงในท่ีนี้กําหนดไวเทากับ .05  

     แทนคา   n =  270 

 1 + 270 (.05)2 

                               =    162 

ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) อยางเปนสัดสวน 

และทําการสุมอยางงายจากผูปกครองท่ีมีบุตรหลานเรียนในสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท้ัง 3 

แหงในกรุงเทพมหานคร รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 162 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1: แสดงประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 

            หนวย : คน 

สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ประชากร ( N ) กลุมตัวอยาง ( n ) 

A Little Something   120 72 

Playchef 100 60 

Cookcool 50 30 

                  รวม 270 162 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล แบงเปน 2 รูปแบบ คือ แบบสัมภาษณใชสําหรับเก็บขอมูล

เชิงคุณภาพ และแบบสอบถาม ใชสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้  

 3.2.1 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach)  ใชการสัมภาษณ

เจาะลึก (In-Depth Interviewing) กับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน บทสัมภาษณประกอบดวยทัศนคติ

และความคิดเห็นเก่ียวกับโภชนาการเด็ก  

  3.2.1.1 แพทยหญิงสุชาอร แสงนิพันธกูล อาจารยแพทยสาขาโภชนาการ ภาควิชา

กุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

  3.2.1.2 คุณรดา อดุลตระกูล เจาของสถาบันจีนี่เชฟ จังหวัดเชียงใหม  

  3.2.1.3 คุณอนสุรา  ทองอุไร ผูสื่อขาว หนาไลฟสไตล ครอบครัวหนังสือพิมพโพสต

ทูเดย บริษัทโพสตพับลิสชิ่ง จํากัด  

3.2.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaires) เก็บรวบรวมขอมูล เนื้อหาในแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ จํานวนบุตร อายุ 

ระดับการศึกษา ท่ีอยูอาศัย อาชีพ และรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ลกัษณะของแบบสอบถามเปน

แบบใหเลือกตอบตามความเปนจริง  

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการสงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก 

ขอคําถาม ประกอบดวย การสงบุตรหลานเรียนศิลปะ ความถ่ีในการทํากิจกรรม การมีสวนรวม ชวง

วัน-เวลาท่ีเหมาะสมในวันธรรมดาและวันเสาร-อาทิตย คาใชจาย และผูมีสวนในการตัดสินใจ ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบตามความเปนจริง  

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันสอน

ทําอาหารเด็กโดยศึกษาความพึงพอใจดานตาง ๆ จํานวน 8 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating  Scale) โดยใหทางเลือกในการตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

 5   หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง พึงพอใจมาก  

 3   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 2   หมายถึง พึงพอใจนอย 

 1  หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

  การแปลผลความพึงพอใจท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเด็ก ผูวิจัยใชการคํานวณหา

ความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549) 
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ความกวางของอันตรภาคชั้น   =        คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

        จํานวนชั้น  

 

          =    5-1       =  0.8 

 5 

 การแปลคาความหมายของความพึงพอใจท่ีมีตอโรงเรียนสอนเตนรํา ดังนี้  

                คะแนนเฉลี่ย                   ระดับความพึงพอใจ 

4.21-5.00   ผูบริโภคมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

3.41-4.20   ผูบริโภคมีความพึงพอใจ มาก 

2.61-3.40   ผูบริโภคมีความพึงพอใจ ปานกลาง 

1.81-2.60   ผูบริโภคมีความพึงพอใจ นอย 

1.00-1.80   ผูบริโภคมีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลอืกใช

บริการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ขอคําถามประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จํานวน 14 ขอ 

ซ่ึงขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale) โดยใหทางเลือกในการตอบ 5 ระดับ 

ดังนี้ 

 5   หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง เห็นดวยมาก  

 3   หมายถึง เห็นดวยปานกลาง  

 2   หมายถึง เห็นวาไมคอยสําคัญ 

 1  หมายถึง เห็นวาไมสําคัญเลย 

  การแปลผลความความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมี

ตอสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ผูวิจัยใชการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น 

ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549) 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =        คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

        จํานวนชั้น  

 =  5-1       =  0.8 

 5 
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 การแปลคาความหมายของความพึงพอใจท่ีมีตอโรงเรียนสอนเตนรํา ดังนี้ 

                คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

4.21-5.00   ผูบริโภคเห็นดวยมากท่ีสุด 

3.41-4.20   ผูบริโภคเห็นดวยมาก 

2.61-3.40   ผูบริโภคเห็นดวยปานกลาง 

1.81-2.60   ผูบริโภคเห็นวาไมคอยสําคัญ 

1.00-1.80   ผูบริโภคเห็นวาไมสําคัญเลย 

 นอกจากนี้ การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ผูวิจัยยังทําการศึกษาลําดับความสําคัญ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การสงบุตรหลานเรียนสอนทําอาหารเด็ก สิ่งท่ีตองการจากการเรียน คาใชจายท่ีเหมาะสม สื่อ

ประชาสัมพันธท่ีทําใหรูจักสถาบัน และสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการตั้งสถาบันสอนทําอาหาร ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบตามความเปนจริง จํานวน 8 ขอ  

 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

ขอคําถามเปนแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

 

3.3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

แนวทางการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยใหมีคุณภาพ กอนท่ีจะนําไปใชจริงในการเก็บ

ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสารวิชาการ บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม และสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวความคิดในการวิจัย  

3.3.2 นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตอง ความเหมาะสม และขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข  

3.3.3 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) กับประชาชนท่ีมิไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 

30 คน เพ่ือวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbach (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, หนา 132-133) ผลการวิเคราะหไดคาความ

เชื่อม่ันดานความพึงพอใจท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก เทากับ .818 สวนดานความเปน

ดางทางการดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก เทากับ .789 

 

3.4 การรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน โดยทํา

การนัดหมายลวงหนากอนท่ีจะเขาทําการสัมภาษณ 
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 3.4.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยและผูชวยนักวิจัยทําการแจกแบบสอบถามจากผูปกครองท่ีมี

บุตรหลานท่ีมีอายุระหวาง 4-12 ป และเรียนสอนทําอาหารในสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 3 

แหง ไดแก (1) A Little Something จํานวน 72 คน (2) Playchef จํานวน 60 คน (3) Cookcool 

จํานวน 30 คน รวมท้ังสิ้น 162 คน 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการสงเสริมโภชนาการและ

พัฒนาการเด็ก และความเปนไปไดทางการตลาด วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

 3.5.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเด็ก และความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันสอนทําอาหาร วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.5.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีทําการสัมภาษณเชิงลึก ทําการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) และนําขอมูลท่ีไดมาใชในโครงการจัดตั้งโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็กใน

เนื้อหาของโครงการเปนลําดับถัดไป 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาพฤติกรรมการสงเสริมโภชนาการสําหรับเด็ก ความพึงพอใจ และความเปนไปได

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ผลการ 

ศึกษานําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

4.1. สรุปขอมูลเชิงคุณภาพ  

 4.2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

4.2.2 พฤตกิรรมการสงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก 

4.2.3 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

4.2.4 ความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอน

ทําอาหาร 

4.2.5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

4.3. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

4.1 ผลการสรุปขอมูลเชิงคุณภาพ  

 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จาก 

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย (1) แพทยหญิงสุชาอร แสงนิพันธกูล อาจารยแพทยสาขา

โภชนาการ ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (2) คุณรดา อดุล

ตระกูล เจาของสถาบันจีนี่เชฟ จังหวัดเชียงใหม (3) คุณอนสุรา ทองอุไร ผูสื่อขาว หนาไลฟสไตล 

ครอบครัวหนังสือพิมพโพสตทูเดย บริษัทโพสตพับลิสชิ่ง จํากัด บทสัมภาษณประกอบดวยทัศนคติ

และความคิดเห็นเก่ียวกับโภชนาการเด็ก ผลการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพสรุปได ดังนี้ 

 

ผูใหสัมภาษณทานท่ี 1 สุชาอร แสงนิพันธกูล (การสื่อสารสวนบุคคล, 7 กันยายน 2557)  

ตําแหนง อาจารยแพทยสาขาโภชนาการ ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะ

แพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับ

สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ 

 การไดรับสารอาหารท่ีเพียงพอและครบถวนในแตละวัน เปนปจจัยหลักท่ีชวยสงเสริมการ

เจริญเติบโตตามวัยท่ีเหมาะสม ท้ังทางรางกาย สติปญญา การพัฒนาของกลามเนื้อมัดใหญและกลาม 
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เนื้อมัดเล็ก รวมท้ังยังลดโอกาสการเจ็บปวย และการตอบสนองของรางกายอยางเหมาะสมเม่ือมีการ

เจ็บปวย การไดรับอาหารท่ีเหมาะสมท้ังปริมาณและคุณภาพ จะลดโอกาสการเกิดภาวะทุโภชนาการ 

(อวน และ ผอม)  

2. ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ 

 กิจกรรม สิ่งกระตุน และการฝกฝนในแตละรูปแบบท่ีสอดคลองกับวัยจะชวยสงเสริม 

พัฒนาการได เพราะแตละวัย มีความสนใจและรูปแบบการเรียนรูท่ีแตกตางกัน กิจกรรมท่ีนาสนใจ 

จะทําใหเด็กมีการเรียนรูไดมาก  

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 เปนกิจกรรมท่ีนาสนใจ ใหเด็กไดฝกทักษะดานตางๆ ผานทางการทําอาหาร รูจักเขาสังคม 

และยังสงเสริมกิจกรรมครอบครัวการท่ีเด็กไดฝกทําอาหารเอง จะทําใหเด็กกินอาหารแปลกใหม ไดงาย

ข้ึน แตสถาบันสวนใหญจะเนนการทําอาหาร fast food, bakery อาหารรสหวานรสมันมีสีสันฉูดฉาด 

แตงสีแตงกลิ่นสังเคราะห มีการปรุงรสเยอะ เมนูอาหารบางครั้งเสี่ยงตอการเกิดโรคอวน เบาหวาน 

ความดันโลหิตสูงและไขมันในเลือดสูงได  

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอหรือไมในความคิดของทาน

เพราะอะไร 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กสวนใหญยังไมไดมาตรฐาน ท้ังนี้เพราะ 

 4.1 สวนใหญจะเนนอาหาร fusion ท่ีมีการปรุงรสมากเกินไปหรือขนมหวาน bakery ท่ีใช

น้ําตาลปริมาณมากเปนสวนประกอบ ทําใหเด็กเคยชินกับการบริโภคอาหารดังกลาว 

 4.2 สวนประกอบไมครบ 5 หมู ขาดผักใบเขียว และผลไมรสไมหวานจัด 

 4.3 ไมมีนักโภชนากรมาใหความรู 

 4.4 เนนรสชาติท่ีถูกปาก มากกวาคุณคาทางอาหาร 

 4.5 ความปลอดภัยของอุปกรณ เชน ของมีคม ความรอนจากเตา และอาคารสถานท่ี  

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กยังขาดการใหความรูแกเด็กและผูปกครอง เก่ียวกับคุณคา

ทางโภชนาการ การทานอาหารใหครบ 5 หมู และเพียงพอตอความตองการในแตละวัน จงึควร

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆใหเหมาะสมตามวัย 

6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง 

 ลักษณะเมนู และสวนประกอบของอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย ราคา ตอ คอรส ความ

สะดวก สบายในการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกในสถาบัน คานิยม การโฆษณา หรือไดรับ

คําแนะนําชักชวนจากคนใกลชิด 

7. ทานคิดวาแตละหลักสูตรควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 
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 หลักสูตรหนึ่งควรใชเวลา 1-1.5 ชัว่โมง  จํานวน 8-12 ครั้งตอหลักสูตร ควรมีครู/

modulator หลกั 1 คน และมีครูผูชวย 1 คน ตอเด็ก 2-4 คน (ในกรณีท่ีใชอุปกรณท่ีเสี่ยงตอการเกิด

อันตราย เชนของมีคม เครื่องปน เตาใหความรอน จับของรอน ควรมีครูผูชวย 1 คน ตอเด็ก 1-2 คน)

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวกและสภาพแวดลอมรอบโครงการเปนสิ่ง

ท่ีสําคัญหรือไม 

  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นับวามีความสําคัญสําหรับสถาบันสอนทําหารสําหรับเด็ก 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็กในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร 

 ควรมีความราเริง แจมใส อัธยาศัยดี มีความอดทน ใจเย็น มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไข

สถานการณเฉพาะหนาได รักเด็ก 

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการนี้  

 10.1 ทําใหเด็กสามารถทานอาหารท่ีหลากหลาย ไมเลือกกิน เชน ผักใบเขียว ผักสีสมสีแดง 

เนื้อหมู เนื้อไก ปลา ขาว 

 10.2 สนใจทานอาหารมากข้ึน สนุกกับการทานอาหาร ลองอาหารชนิดใหมๆ ทานอาหารเอง

ไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับพัฒนาการในแตละวัย 

 10.3 เด็กมีทักษะการพัฒนากลามเนื้อไดดีข้ึน เชน การหั่น ปอก คน หยิบจับไดดีข้ึน 

 10.4 เด็กมีทักษะทางสังคม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได รูจักกติกา กฎตางๆ 

11. ถาทานเปนบคุลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี 

     ควรมีอะไรบาง 

 การใหความรูเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหาร คุณคาและประโยชนของอาหาร การเลือก

บริโภคอาหารใหเหมาะสม (ใหความรูผูปกครองรวมดวย) 

12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตร ในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะใน

การในความคิดเห็นอยางไร 

 เห็นดวยอยางยิ่ง เพราะปจจุบันแนวโนมการบริโภคอาหารท่ีเสี่ยงตอการเกิดโรคมากข้ึน

เรื่อยๆ ดังนั้น ควรมีการใหความรูผานทางกิจกรรมจะทําใหนาสนใจมากข้ึน 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้นควรมี 

     ระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

 คาใชจายควรอยูท่ีประมาณ 400- 600 บาทตอชั่วโมง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสถานท่ีตั้งของทาง

สถาบัน และความซับซอนในเมนูการสอน 
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ผูใหสัมภาษณทานท่ี 2 รดา อดุลตระกูล (การสื่อสารสวนบุคคล, 16 สงิหาคม 2557)  

 ตําแหนง   เจาของสถาบันจีนี่เชฟ จังหวัดเชียงใหม บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและ

ความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ 

 การสงเสริมความรูและทัศนคติกับการกินท่ีถูกหลักโภชนาการตั้งแตวัยเด็กทําใหเขาปลอดภัย

กับการท่ีจะเลือกทานสิ่งท่ีมีประโยชนกับตัวเด็กซ่ึงจะสงผลใหเขามีรางกายท่ีแข็งแรงและหางไกลจาก

โรคอวน 

2. ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ 

 เด็กแตละชวงวัยมีความสามารถไมเทากัน หลักสูตรการสอนตองนํามาปรับใหเหมาะสมกับ

พฤติกรรมเด็กใหเขากับเด็กในแตละวัยเพราะเด็กแตละชวงวัยมีพัฒนาการแตกตางกันไป วัย 3-5 ขวบ 

เราจะเนนใหทําอาหารท่ีอยูใกลเตานอยเพ่ือความปลอดภัยแตเราจะใหความรูโดยการสอดแทรกผาน

กิจกรรมอ่ืนทดแทน สวนเด็กอายุ 6-8 ขวบ ฝกใหมีสมาธิมากข้ึน จะสามารถอยูในชั่วโมงเรียนไดตั้งแต

ตนจนจบในเวลา 2 ชั่วโมง ในขณะท่ีเด็กอายุ 9-12 ป จะมีทักษะในการทําอาหารสูง ดังนั้นจะใหเด็กๆ 

อานเมนูและเตรียมอาหารเอง สวนครูทําหนาท่ีใหคําแนะนํา  

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในปจจุบันมุงเนนไปท่ีพัฒนาทักษะหลากหลายดานใหกับตัว

เด็ก เชน ภาษา การคํานวณ ศิลปะ และการทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึงเปนการสงเสริมความรูพัฒนาการ

ใหกับเด็ก แตยังขาดการใหความรูเก่ียวกับคุณคาทางโภชนาการของวัตถุดิบ และอาหารแตละชนิด 

นอกจากนี้อุปกรณท่ีใหใชสวนมากก็จะมีขนาดท่ีไมพอดีกับเด็กในแตละวัย อาจทําใหเกิดความไมถนัด 

และกอใหเกิดอุบัติเหตุกับเด็กได 

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอหรือไมในความคิดของทาน

เพราะอะไร 

 ปจจุบันสถาบันสอนทําอาหารยังไมมีมาตรฐานท่ีเพียงพอ เนื่องจากสถาบันสวนใหญยังไมมี

นักโภชนากรมารวมในการออกแบบหลักสูตร และคิดคนเมนู นอกจากนี้ยังเนนรสชาติอาหาร และ

รูปลักษณท่ีสวยงามเพียงอยาเดียวอาจทําใหอาหารท่ีสอนคุณคาอาหารไมเพียงพอตอโภชนาการ

สําหรับเด็ก ความปลอดภัยของอุปกรณ เชน ของมีคม ความรอนจากเตา และอาคารสถานท่ี เปนตน 

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

 หลักสูตรยังไมใหความรูทางดานโภชนาการท่ีมากเพียงพอ และอุปกรณท่ีเหมาะสมกับตัวเด็ก

ในแตละชวงวัยยังไมมีแพรหลายในทองตลาดบางสถาบันจึงใชขนาดปกติท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายกับ

ตัวเด็กไดสําหรับเด็ก ควรหลีกเลี่ยงของมีคมและของท่ีแตกงาย เชน มีดควรใชพลาสติก จานชามเปน

เมลามีน   
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6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง 

 การทําใหเด็กทําอาหารสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัวเหมือน เชน สังเกตการชั่ง วัดการนับ 

เปรียบเทียบสี ขนาด และรสชาติ จากวัตถุดิบท่ีนํามาปรุง ซ่ึงจะไดผลดี ขณะเดียวกันยังสามารถ

พัฒนาดานรางกาย เชน การพัฒนากลามเนื้อ เกิดจากการ หยิบจับชอน ตะเกียบทําใหเด็กไดฝกการ

ทํางานประสานกันระหวางกลามเนื้อมือและตาซ่ึงเปนสวนสําคัญตอการเรียนรูในอนาคตเพราะยิ่งใช

กลามเนื้อมือมากๆ สมองก็จะดีนอกจากนี้ยังฝกใหเด็กรูจักการมีสวนรวมกิจกรรมในครอบครัว ไมวา

เปนการทําอาหาร จัดโตะ ลางจานเทากับเปนการปลูกฝงเรื่องวินัยใหเด็กรูจักหนาท่ีความรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ความปลอดภัยจากอุปกรณและมีผูดูแลอยางใกลชิด 

7. ทานคิดวาแตละหลักสูตรควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 

 ตองการใหเด็กๆ ไดรับความรู พัฒนาทักษะ และสงเสริมทัศนคติท่ีดีในการบริโภคไปพรอมๆ 

กันกับหลักสูตรการทําอาหารท่ีสนุกสนานและปลอดภัย เด็กท่ีเขารวมจะเรียนสัปดาหละ 1 ครั้ง โดย

ครั้งละ 2 ชั่วโมง ในแตละเดือนจะมีความหลากหลายของรูปแบบและเมนูท่ีแตกตางกันไป จะเปนเมนู

ใหมๆ ในทุกๆ สัปดาหใหเด็กไดเรียนรูและฝกฝนโดยไมซํ้ากันโดยไมเบื่อชวยเหลือเด็กท่ีพูดภาษาไทย 

ในหองเรียน 1 หองจะจํากัดนักเรียนเพียง 8 คนตอครู 3 คนครูผูสอน 1 คนมีครูพ่ีเลี้ยง 2 คน 

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวกเชน การเดินทางสะดวกและสภาพแวดลอมรอบโครงการเปนสิ่งท่ี

สําคัญหรือไม 

 มีความสําคัญ อาทิ อุปกรณการสอนท่ีครบครันและปลอดภัย สถานท่ีอยูในยานท่ีสะดวกตอ

การเดินทางอาจจะเปนยานท่ีอยูอาศัย หรือท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็กในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร 

 ควรมีอัธยาศัยท่ีดี และรักเด็ก ผานการอบรมดานโภชนาการ  

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการ 

 นอกจากการสอนทําอาหาร ความปลอดภัยในการเรียนการสอนความระมัดระวังในการ

เตรียมอาหารแลวยังสงเสริมความรูทางดานโภชนาการใหเด็กไมเลือกท่ีจะบริโภคทางอาหารครบ 5 

หมูเพ่ือสารอาหารท่ีครบถวนการคัดสรรเลือกวัตถุดิบ การทํางานเปนกลุมการมีปฏิสัมพันธกับคนรอบ

ขางและครอบครวั 

11. ถาทานเปนบุคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรจะมี 

 ความปลอดภัยในการใชอุปกรณทําอาหารแตละชนิดกับเด็ก การใหกิจกรรมกลับไปทํา

รวมกับผูปกครอง และจัดกิจกรรมเพ่ือไปดูแหลงวัตถุดิบเพ่ือคัดสรรวัตถุดิบท่ีดี และมีประโยชนในการ

ทําอาหาร 
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12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตรในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะใน

การในความคิดเห็นอยางไร 

 มีความเหมาะสม เพราะจะใหคําแนะนํากับเด็กท่ีมาเรียนไดอยางเหมาะสมในดานการบริโภค

เพ่ือใหถูกหลักสุขอนามัยเพราะปจจุบันรานอาหารปจจุบันเนนท่ีรสชาติอรอยถูกปากจนละเลยหลัก

โภชนาการ นักโภชนาการจะชวยแนะนําหลักท่ีถูกตองผานกิจกรรมในการทําอาหาร 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้นควรมี 

ระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

 2 ชั่วโมงตอครั้ง คาใชจายท่ีเหมาะสม ควรอยูท่ี 3,500 บาทตอ 5 ครั้ง และราคาลดลงเม่ือซ้ือ

ในราคาเหมาตอชั่วโมง 

 

ผูใหสัมภาษณทานท่ี 3  อนุสรา  ทองอุไร (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กันยายน 2557)  

 ตําแหนง  ผูสื่อขาว หนาไลฟสไตล ครอบครัว หนังสือพิมพโพสตทูเดย บริษัท โพสตพับ 

ลิสชิ่ง จํากัด บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับ

เด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ.. 

 เพราะเด็กตองการอาหารเพ่ือเจริญเติบโตพัฒนาสมอง รางกาย และอารมณ โดยเฉพาะ

รางกายตองสมบูรณแข็งแรง สวนสูงน้ําหนักควรอยูในเกณฑมาตรฐาน ไมอวนหรือผอมเกินไป 

สติปญญาดี อารมณม่ันคงเหมาะสมกับวัย ไมกาวราวหรือซึมเศรา ราเริง เกินไป เพราะเด็กคือ

ทรัพยากรท่ีมีคุณคา 

2.  ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ ... 

 เด็กตองไดรับพัฒนาการอยางเหมาะสม ใหเหมาะกับวัยเขา วัยเด็ก วัยรุน สมองและรางกาย 

ตองพัฒนาไปพรอมกัน ไมใชอายุ 10 ขวบสมองแค 5 ขวบ รางกายสมองตองมีความสอดคลองสมดุล 

มีวุฒิภาวะท่ีเหมาะสม 

3.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน .. 

 เปนทางเลือกใหพอแมไดพาเด็กไปทํากิจกรรมอ่ืนๆบาง ไมเชนนั้นเด็กอาจจะเอาแตเลนเกมส  

ดูทีวีอยูในบาน การไปเรียนอะไรอ่ืนๆ อาจจะเปนการสรางแรงบันดาลใจใหเขาไดคนพบความชอบ 

ท่ีอาจจะซอนอยูในตัวท่ีไมเคยรูมากอนเชนการเปนเชฟ เม่ือโตข้ึน 

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอ หรือไมในความคิดของ   

ทาน เพราะอะไร 
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 ไมแนใจ ถาเปนเด็ก6-7 ขวบ คงไมซีเรียสเรียนเพ่ือใหเขาสนุก เสริมสรางสมาธิและปญญา 

เทานั้นคงพอ หรือเพียงใหเด็กไดพบปะไดเลนกับคนอ่ืนบาง ก็คงตอบโจทยของพอแมและเด็กตรงนี้

ได  แตถาจะเอาเปนอาชีพจริงจังก็คงตองรอใหโตข้ึนสัก 15-16 ก็มี ร.ร ดังๆ หรือตาม โรงแรมตางๆท่ี

รับสอนอยางเปนทางการ อยูท่ีเราจะเลือก แนนอนวาตองมีดีม่ัง ไมดีม่ัง ปะปนข้ึนอยูกับการเลือกของ

ผูปกครองเอง 

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

 ตอบไดไมแนชัด โดยสวนตัวพอถาเปนเด็กก็คิดวาเรียนเพ่ือใหเด็กสนุกเพลิดเพลิน สรางสมาธิ

ใหเด็กคงพอแลว คงไมไดอยากใหซีเรียสจริงจังมากนักหากตนเองเปนผูปกครอง ถาเปนเด็กก็หวงเรื่อง

ความปลอดภัยในการใชอุปกรณ เรื่องเนื้อหา คงเปนเรื่องรองลงไป 

6.  ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง 

 สถานท่ีสะดวกปลอดภัย เดินทางงาย อุปกรณท่ีใชเลือกมาใหเหมาะกับเด็กไมใหไดรับ

อันตรายเชนมีด ของแหลมคมตางๆ  ไมสนวาเด็กจะทําเปนทําอรอยรึเปลา 

7.  ทานคิดวาแตละหลักสูตร ควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน.. 

 การเรียน 2-3 ช.ม ก็สกั 2 สูตร ครู 1 คนกับเด็ก สัก 6-7 คน เปนอยางมาก 

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวก และสภาพแวดลอมรอบโครงการเปน 

สิ่งท่ีสําคัญหรือไม 

 มีความสําคัญ เดินทางสะดวก สถานท่ีปลอดภัย ไมใหคนแปลกหนาเขามาหรือขโมยเด็กไปได 

เพราะพอแมอาจจะมาท้ิงไว 2-3 ชั่วโมง แลวพอแมไปทําธุระอ่ืนกอนคอยมารับตองแนใจวาท้ิงลุกไว

ปลอดภัยแนนอน 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็ก ในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร 

       ใจเย็น เปนมิตร มีความอดทน  รักเด็ก เด็กวัย 6-8 ขวบ ยังไงก็ซน เผลอไผลไมได ครูผูสอน

ตองหูไวตาไว 

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการ 

 เรียนสนุก ดึงความคิดสรางสรรค เด็กออกมาได  สรางความประทับใจและแรงบนัดาลใจให

เด็กไดบาง 

11. ถาทานเปนบุคคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรจะมี 

 ไมเพียงแคสอนทําอาหารอยางเดียว แตนําเสนอการทําอาหารท่ีมีความสนุกสนานไมนาเบื่อ

โดยนอกจากความสนุกสนานในการเรียนแลวใสใจในการใหรูคุณคาทางโภชนาการทางอาหารท่ีเด็กๆ

ควรไดรับความเหมาะสมในการบริโภคอาหารแตละชนิดเพ่ือใหรูวาควรทานอยางไรใหเหมาะสม 

12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตร ในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะ 
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ในการ ในความคิดเห็นอยางไร 

     คงดี เพราะมีขาววาเด็กไทยอวนเกินไป การสอนใหเด็กรูจักเลือก รูเรื่องปริมาณและแคลอรี่

อาจจะเปนเรื่องดีกับเด็กอยางนอยใหเขาเลือกทานใหเปนเม่ืออยูท่ีโรงเรียนหรือมาแนะนําพอแมได

ดวย 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้น ควร 

มีระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

 การเรียนตอครั้งๆ ละ 1-2 ชั่วโมง  2 เมนู ไมควรเกิน 500 บาท รวมวัตถุดิบดวยแลว ยิ่ง

เลือกเรียนหลายครั้งยิ่งควรถูกลง 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative)  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการ

สงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก ความพึงพอใจของผูปกครอง และความเปนไปไดทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอน ผลการวิเคราะหขอมูลเขิงปริมาณสรุปได ดังนี้ 

4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

        ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง ประกอบดวย เพศ จํานวนบุตร อายุ ระดับการศึกษา ท่ีอยู

อาศัย อาชีพ และรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 60 37.0 

หญิง 102 63.0 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูปกครองเปนหญิง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 63.0 เปนชาย 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 37.0 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามจํานวนบุตร  

 

จํานวนบุตร จํานวน (คน) รอยละ 

1 คน 19 11.7 

2 คน 59 36.4 

3 คน 61 37.7 

มากกวา 3 คน 23 15.2 

         รวม 162           100.0 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีบุตร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.7 รองลง 

มามีบุตร 2 คน คิดเปนรอยละ 36.4 มีบุตรมากกวา 2 คน รอยละ 15.2 และมีบุตร 1 คน คิดเปน 

รอยละ 11.7 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามอายุ 

   

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

25-30 ป 21 13.0 

31-35 ป 33 20.3 

36-40 ป 47 29.0 

41 ปข้ึนไป 61 37.7 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป จํานวน 61 คน คิด

เปนรอยละ 37.7 รองลงมามีอายุ 36-40 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 29.0 อายุ 31-35 ป 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และอายุ 25-30 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามระดับการศึกษา 

   

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 12 7.4 

ปริญญาตรี 45 27.8 

ปริญญาโท 89 54.9 

ปริญญาเอก 16 9.9 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 89 คน 

คิดเปนรอยละ 54.9 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 27.8 

ปริญญาเอก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

7.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามท่ีอยูอาศัย 

   

ท่ีอยูอาศัย จํานวน (คน) รอยละ 

บาน (ของตนเอง) 88 54.3 

บาน (เชา) 10 6.2 

คอนโด (ของตนเอง) 47 29.0 

คอนโด (เชา) 17 10.5 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูปกครองสวนใหญพักอยูบานพักของตนเอง จํานวน 88 คน คิดเปน

รอยละ 54.3 รองลงมาพักอยูท่ีคอนโดของตนเอง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 29.0 พักคอนโดเชา 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และพักบานเชา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามอาชีพ 

   

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 33 20.4 

พนักงานบริษัท 67 41.4 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 31.5 

พอบาน/แมบาน 11 6.7 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 67 คน คิด

เปนรอยละ 41.4 รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 31.5 

ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.4 และเปนพอบาน/แมบาน จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

30,000-50,000 บาท 16 9.9 

50,001-100,000 บาท 64 39.5 

มากกวา 100,000 บาท 82 50.6 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 

100,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมามีรายได 50,001-70,000 บาท จํานวน 

64 คน คิดเปนรอยละ 39.5 และรายได 30,000-50,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.9 

ตามลําดับ 

 4.2.2 พฤตกิรรมการสงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก 

         การศึกษาพฤตกิรรมของผูปกครองตอการสงเสริมดานโภชนาการและพัฒนาการเด็ก  
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ประกอบดวย ประเภทของกิจกรรม ความถ่ีในการทํากิจกรรม การมีสวนรวมทํากิจกรรม วัน-เวลาท่ี

เหมาะสมในการทํากิจกรรม และผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 

ผลการวิจัยนําเสนอ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.8: จํานวน และรอยละของประเภทของกิจกรรม  

 

กิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

ศิลปะ 60 10.9 

พัฒนาความคิด 96 17.4 

ดนตรี 106 19.2 

กีฬา 71 12.9 

การทําอาหาร 79 14.4 

สอนภาษา 139 25.2 

         รวม 551           100.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูปกครองสวนใหญเคยสงบุตรหลานเรียนในสถาบันเสริมทักษะและ

พัฒนาการเด็กในดานภาษา จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 25.2 รองลงมาเคยสงเรียนดนตรี จํานวน 

106 คน คิดเปนรอยละ 19.2 พัฒนาความคิด จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 17.4 การทําอาหาร 

จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 14.4 กีฬา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และดานศิลปะ 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 10.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9: จํานวน และรอยละของความถ่ีในการทํากิจกรรมสงเสริมพัฒนาเด็ก 

   

ความถ่ี จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห 46 28.4 

3-4 ครั้ง/สัปดาห 92 56.8 

เดือนละครั้ง 24 14.8 

         รวม 162           100.0 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูปกครองสวนใหญสงบุตรหลานทํากิจกรรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

1-2 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาสงบุตรหลานเรียน 3-4ครั้ง/สัปดาห 

จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 56.8 และเดือนละครั้ง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ตาม 

ลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10: จํานวน และรอยละของการรวมทําอาหารกับบุตรหลาน 

   

การรวมทําอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 123 75.9 

ไมเคย 39 24.1 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูปกครองสวนใหญเคยรวมทําอาหารกับบุตรหลาน จํานวน 123 

คน คิดเปนรอยละ 75.9 และไมเคยรวมทําอาหารกับบุตรหลาน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 24.1 

  

ตารางท่ี 4.11: จํานวน และรอยละของชวงวันในการเปดการเรียนการสอน 

   

ชวงวัน จํานวน (คน) รอยละ 

จันทร-ศุกร 20 12.3 

เสาร-อาทิตย 55 34.0 

ปดเทอม 87 53.7 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาชวงวันท่ีเหมาะสมตอการเปดการเรียน

การสอนคือ ชวงปดเทอม จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 53.7 รอลงมาคือวันเสาร-อาทิตย จํานวน 

55 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และวันจันทร-ศุกร จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12: จํานวน และรอยละของชวงเวลาในการเปดการเรียนการสอน 

   

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

1 ชัว่โมง 6 3.7 

2 ชัว่โมง 92 56.8 

3 ชัว่โมง 64 39.5 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาชวงเวลาท่ีเหมาะสมตอการเรียนการสอน

คือ 2 ชั่วโมง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 5356.8 รอลงมาคือ 3 ชั่วโมง จํานวน 64 คน คิดเปน

รอยละ 39.5 และ 1 ชั่วโมง  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 123.7ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.13: จํานวน และรอยละของชวงเวลาในวันจันทร-ศุกร 

   

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

10.00-12.00 น. 10 6.2 

12.00-14.00 น. 11 6.8 

14.00-16.00 น. 14 8.6 

16.00-18.00 น. 77 47.5 

17.00-19.00 น. 50 30.9 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาชวงเวลาท่ีเหมาะสมตอการเรียนการสอน

ในวันจันทร-ศุกร คือ 16.00-18.00 น. จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงคือชวงเวลา 

17.00-19.00 น. จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 30.9 เวลา 14.00-16.00 น. จํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 8.6 เวลา 12.00-14.00 น. จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และเวลา 10.00-12.00 น. 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14: จํานวน และรอยละของชวงเวลาในวันเสาร-อาทิตย 

   

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

10.00-12.00 น. 65 40.1 

12.00-14.00 น. 41 25.4 

14.00-16.00 น. 14 8.6 

16.00-18.00 น. 34 21.0 

17.00-19.00 น. 8 4.9 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาชวงเวลาท่ีเหมาะสมตอการเรียนการสอน

ในวันเสาร-อาทิตย คือ 10.00-12.00 น. จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมาคือชวงเวลา 

12.00-14.00 น. จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 25.4 เวลา 16.00-18.00 น. จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 21.0 เวลา 14.00-16.00 น. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.6 และเวลา 17.00-19.00 น. 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.15: จํานวน และรอยละของผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

    

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวเอง 57 35.2 

สมาชกิในครอบครัว 73 45.1 

เพ่ือน 19 11.7 

ผูมีชื่อเสียง/ดารา 13 8.0 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนทําอาหารเด็กคือ 

สมาชิก ในครอบครัว จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาคือตัวผูปกครองเอง จํานวน 57 

คน คิดเปนรอยละ 35.2 เพ่ือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และผูมีชื่อเสียง/ดาราจํานวน 13 

คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

      4.2.3 ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 
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       การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเด็ก ผลการ ศึกษา

นําเสนอ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.16: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบัน 

        สอนทําอาหารเด็ก 

 

ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบัน 

สอนทําอาหารเด็ก 
X  

 

SD ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. บคุลากรในสถาบันมีความรูความเชี่ยวชาญ 4.36 .68 มากท่ีสุด 

2. ความใสใจของบุคลากรท่ีมีตอการสอน และการดูแล 

   บุตรหลาน 

4.02 .61 มาก 

3. อุปกรณเครื่องมือมีความเหมาะสมและปลอดภัยตอเด็ก 4.15 .75 มาก 

4. การใหรายละเอียดในหลักสูตรมีความชัดเจน 4.24 .73 มากท่ีสุด 

5. ความรูทางโภชนาการท่ีบุตรหลานจะไดรับ 4.07 .58 มาก 

6. สถานท่ีมีความสะอาดถูกหลักอนามัย 4.25 .83 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีตั้งมีสิ่งอํานวยความสะดวก 4.14 .73 มาก 

8. ภาพรวมของสถาบันสอนทําอาหาร 4.28 .70 มากท่ีสุด 

              ภาพรวมท้ังหมด 4.18 .31 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอสถาบันสอนทําอาหารเด็กภาพรวมอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด มีจํานวน 4 ขอ ไดแก บุคลากรในสถาบันมีความเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย 4.36) ภาพรวมของสถาบัน

สอนทําอาหาร (คาเฉลี่ย 4.28) สถานท่ีมีความสะอาดถูกหลักอนามัย (คาเฉลี่ย 4.25) และการให

รายละเอียดในหลักสูตรมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24) ตามลําดับ 

 สวนขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก มีจํานวน 4 ขอ ไดแก อุปกรณเครื่องมือมี

ความเหมาะสมและปลอดภัยตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.15) สถานท่ีตั้งมีสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 

4.14) ความรูทางโภชนาการท่ีบุตรหลานจะไดรับ (คาเฉลี่ย 4.07) และความใสใจของบุตรหลานท่ีมีตอ

การสอน และการดูแลบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 4.02) ตามลําดับ 

      4.2.4 ความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอน

ทําอาหาร 
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           การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน

สอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก โดยศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) นอกจากนี้ยังศึกษาสิ่งท่ีผูบริโภค

คํานึงถึงในการสงบุตรหลานเรียน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสิใจ สิ่งท่ีตองการจะไดรับจากการเรียน 

คาใชจาย สื่อประชาสัมพันธ และสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการเปดสถาบัน ผลการศึกษานําเสนอ ดังนี้ 

           

ตารางท่ี 4.17: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ 

        ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

 

ความเปนไปไดทางการตลาด X  
 

SD ระดับความ 

คิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1. หลักสูตรมีมาตรฐานไดรับการรับรอง 

 

4.36 

 

.58 

 

มากท่ีสุด 

2. หลักสูตรมีความหลากหลาย 4.28 .64 มากท่ีสุด 

3. มีหลักสูตรใหเลือกท่ีเหมาะสมตามหลักศาสนา 3.50 .67 มาก 

4. ผูปกครองสามารถมีสวนรวมกับกิจกรรมของบุตรหลาน 3.47 .61 มาก 

5. บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญ 4.17 .51 มาก 

6. มีอุปกรณเครื่องครัวท่ีเหมาะสมและไมเปนอันตราย 

   ตอบุตรหลาน 

4.23 .51 มากท่ีสุด 

7. มีอุปกรณเครื่องครัวสําหรับเด็กจัดจําหนาย 3.74 .72 มาก 

8. มีกลองวงจรปดท่ีสามารถใหผูปกครองดูระหวาง 

   ท่ีมีการเรียนการสอน 

4.15 .79 มาก 

                   รวม 3.98 .33 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ): คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ 

              ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

 

ความเปนไปไดทางการตลาด X  
 

SD ระดับความ 

คิดเห็น 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

9. สถานท่ีตั้งสถาบันสะดวกตอการเดินทาง 

 

4.00 

 

.78 

 

มาก 

10. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.98 .85 มาก 

             รวม 3.99 .76 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

11. จัดใหมีการทดลองเรียนฟรี 

 

4.32 

 

.74 

 

มากท่ีสุด 

12. มีการจัดกิจกรรมศึกษาแหงวัตถุดิบนอกสถานท่ี 3.99 .69 มาก 

13. มีบรรจุภัณฑสําหรับนําอาหารในชั้นเรียนกลับบาน 4.05 .65 มาก 

14. จัดกิจกรรมแขงขันทําอาหารภายในสถาบัน 4.22 .77 มากท่ีสุด 

             รวม 4.14 .50 มาก 

    ภาพรวมท้ังหมด 4.03 .37 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 4.03) เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน 

เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) และดานผลิตภัณฑ (Product) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ภาพรวมผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.14) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มี

จํานวน 2 ขอ ไดแก การจัดใหมีการทดลองเรียนฟรี (คาเฉลี่ย 4.32) และการจัดกิจกรรมแขงขัน

ทําอาหารภายในสถาบัน (คาเฉลี่ย 4.22) สวนขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก  

มีบรรจุภัณฑสําหรับนําอาหารในชั้นเรียนกลับบาน (คาเฉลี่ย 4.05) และมีการจัดกิจกรรมศึกษาแหลง

วัตถุดิบนอกสถานท่ี (คาเฉลี่ย 3.99) ตามลําดับ 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ภาพรวมผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.99) ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ ไดแก สถานท่ีตั้งสถาบันสะดวกตอการ

เดินทาง (คาเฉลี่ย 4.00) และมีท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) ภาพรวมผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) 

เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก 

หลักสูตรมีมาตรฐานไดรับการรับรอง (คาเฉลี่ย 4.36) หลักสูตรมีความหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.28) 

และมีอุปกรณเครื่องครัวท่ีเหมาะสมและไมเปนอันตรายตอบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 4.23) สวนขอท่ี

ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก บุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย 4.17) มีกลอง

วงจรปดท่ีสามารถใหผูปกครองดูระหวางท่ีมีการเรียนการสอน (คาเฉลี่ย 4.15) มีอุปกรณเครื่องครัว

สําหรับเด็กจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.74) มีหลักสูตรใหเลือกท่ีเหมาะสมตามหลักศาสนา (คาเฉลี่ย 

3.50) และผูปกครองสามารถมีสวนรวมกับกิจกรรมของบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.18: ลําดับท่ีของสิ่งท่ีผูปกครองตองการใหบุตรหลานไดรับจากสถาบัน 

    

สิ่งท่ีผูปกครองตองการ ลําดับท่ี 

ความรูทางโภชนาการ 1 

พัฒนาการทางดานภาษา 5 

พัฒนาการทางดานรางกาย 2 

ฝกจินตนาการและความคิดสรางสรรค 4 

ทักษะทางการคํานวณ 3 

ทักษะการชวยเหลือตนเอง 6 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา สิ่งท่ีผูปกครองตองการใหบุตรหลานไดรับจากสถาบันสอน

ทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ลําดับท่ี 1 คือ ความรูทางโภชนาการ ลําดับท่ี 2 คือ พัฒนาการ

ทางดานรางกาย ลําดับท่ี 3 ทักษะทางการคํานวณ ลําดับท่ี 4 ฝกจินตนาการและความคิดสรางสรรค 

ลําดับท่ี 5 พัฒนาการทางดานภาษา และลําดับท่ี 6 ทักษะการชวยเหลือตนเอง 
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ตารางท่ี 4.19: ลําดับท่ีของปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหตัดสินใจสงบุตรหลานเรียน 

    

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ลําดับท่ี 

ราคา 2 

การเดินทาง 4 

เวลา 3 

พ้ืนท่ีของสถาบัน 5 

หลักสูตร 1 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหผูปกครองตัดสินใจสงบุตรหลานเขา

สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ลําดับท่ี 1 คือ หลักสูตร ลําดับท่ี 2 ราคา ลําดับท่ี 3 เวลา 

ลําดับท่ี 4 การเดินทาง และลําดับท่ี 5 พ้ืนท่ีของสถาบัน 

 

ตารางท่ี 4.20: จํานวน และรอยละของสิ่งท่ีตองการไดรับจากสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

    

สิ่งท่ีตองการไดรับ จํานวน (คน) รอยละ 

ความรูทางดานโภชนาการ 146 17.5 

ทักษะทางดานภาษา 66 7.9 

พัฒนาการทางจินตนาการ 106 12.8 

ทักษะทางดานการเขาสังคม 91 10.9 

มีความรูและความเชี่ยวชาญ 133 15.9 

มีอุปกรณการสอนท่ีทันสมัยและปลอดภัย 98 11.8 

ผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมกับเด็ก 80 9.6 

การรับรองเกียรติบัตร 113 13.6 

รวม 833 100.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา สิ่งท่ีปกครองตองการใหบุตรหลานไดรับจากการเรียนในสถาบัน

สอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กคือ ความรูทางดานโภชนาการ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 

17.5 รองลงมามีความรูและความเชี่ยวชาญ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 15.9 การรับรองเกียรติ
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บัตร จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 13.6 พัฒนาการทางจินตนาการ จํานวน 106 คน คิดเปนรอย

ละ 12.8 มีอุปกรณการสอนท่ีทันสมัยและปลอดภัย จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 11.8 ผูปกครองมี

สวนรวมในกิจกรรมกับเด็ก จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 9.6 และทักษะทางดานภาษา จํานวน 66 

คน คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.21: จํานวน และรอยละของการจายเงินคาเลาเรียน 

    

การจายเงิน จํานวน (คน) รอยละ 

รายวัน 10 6.2 

รายเดือน 72 44.4 

ราย 3 เดือน 19 11.7 

ราย 6 เดือน 11 6.8 

รายป 50 30.9 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา คาใชจายท่ีผูปกครองเห็นวาเหมาะสมในการเรียนคือ จายเปนราย

เดือน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคือจายเปนรายป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

30.9 จายราย 3 เดือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.7 จายราย 6 เดือน จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 6.8 และจายรายวัน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.22: จํานวน และรอยละของคาใชจายท่ียินดีจาย/เดือน 

    

คาใชจาย/เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

3,000 บาท 70 43.2 

5,000 บาท 47 29.0 

7,000 บาท 29 17.9 

9,000 บาท 11 6.8 

10,000 บาท 5 3.1 

         รวม 162           100.0 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูปกครองเห็นวาคาใชจายท่ียินดีจายในการเรียนของบุตรหลานตอ

เดือน คือ 3,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมายินดีจาย 5,000 บาท จํานวน 

47 คน คิดเปนรอยละ 29.0 จาย 7,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17.9 จาย 9,000 บาท 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และยินดีจาย 10,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.1 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.23: จํานวน และรอยละของสื่อประชาสัมพันธท่ีทําใหรูจักสถาบัน 

 

สื่อประชาสัมพันธ จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือน 123 25.6 

อินเทอรเน็ต 143 29.8 

ใบปลิว 106 22.1 

วิทยุ 13 2.7 

โทรทัศน 29 6.0 

นิตยสาร/หนังสือพิมพ 66 13.8 

         รวม 480           100.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูปกครองสวนใหญรูจักสถาบันสอนทําอาหารเด็กจากอินเทอรเน็ต 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมารูจักจากเพ่ือน จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 25.6 

จากใบปลิว จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 2..1 นิตยสาร/หนังสือพิมพ จํานวน 66 คน คิดเปนรอย

ละ 13.8 โทรทัศน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และวิทยุ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.7 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24: จํานวน และรอยละของความเหมาะสมของสถานท่ี 

 

ความเหมาะสมของสถานท่ี จํานวน (คน) รอยละ 

ศูนยการคา 77 47.5 

ใกลการเดินทางดวยรถไฟฟา/ใตดิน 52 32.1 

อาคารสํานักงาน 33 20.4 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาสถานท่ีเหมาะสมท่ีจะเปดสถาบันสอนทํา 

อาหารเสริมพัฒนาการเด็กคือ ศูนยการคา จํานวน 47.5 รองลงมาใกลการเดินทางดวยรถไฟฟา รถใต

ดิน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 32.1 และอาคารสํานักงาน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.4 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.25: จํานวน และรอยละของสถานท่ีตั้งสถาบัน 

 

สถานท่ีสถาบัน จํานวน (คน) รอยละ 

สยาม 50 30.9 

สาธร 53 32.7 

พระราม 9 31 19.1 

เอกมัย 12 7.4 

ลาดพราว 5 3.1 

บางนา 11 6.8 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาสถานท่ีเหมาะสมท่ีจะเปดสถาบันสอนทํา 

อาหารเสริมพัฒนาการเด็กคือบริเวณสาธร จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาคือบริเวณ

สยาม จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 30.9 พระราม 9 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 19.1 เอกมัย 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.4 บางนา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และบริเวณลาดพราว 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ 

      4.2.5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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    การศึกษาขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอน

ทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก สรุปรวบรวมได ดังนี้ 

 4.2.5.1 หนวยงานภาครัฐควรเขามามีบทบาทในการควบคุมหลักสูตร การจัดการ

เรียนการสอนใหไดมาตรฐานตามหลักสากล 

 4.2.5.2 มีนักโภชนาการ หรือนักสาธารณสุขรวมพิจารณากําหนดหลักสูตรเพ่ือให

เหมาะสมกับเด็กในแตละชวงวัย 

 4.2.5.3 สถาบันควรนําเด็กออกรายการแขงขันดานอาหาร และมีชองทางใหเด็กได

แสดงผลงาน 

 4.2.5.4 เชิญนักโภชนาการ หรือเซฟท่ีมีฝมือทําอาหารดานตาง ๆ มาใหความรู 

แกเด็ก 

  

4.3 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 4.3.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

        4.3.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

                  ผูปกครองสวนใหญเปนหญิง รอยละ 63.0 เปนชาย รอยละ 37.0 มีบุตร 2 คน 

รอยละ 36.4 รองลงมามีบตุร 3 คน รอยละ 37.7 ผูปกครองสวนใหญมีอายุ 41 ปข้ึนไป รอยละ 37.7 

รองลงมามีอาย ุ31-35 ป รอยละ 29.0 มีการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 45.9 รองลงมามี

การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 27.8 โดยอาศัยอยูบานพักของตนเอง รอยละ 54.3 รองลงมาพัก

คอนโดของตนเอง รอยละ 29.0 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 41.4 รองลงมาประกอบ

ธุรกิจสวนตัว รอยละ 31.5 โดยมีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป รอยละ 

50.6 รองลงมามีรายได 50,001-100,000 บาท  รอยละ 39.5 

  4.3.1.2 พฤติกรรมการสงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก  

                     ผูปกครองสวนใหญเคยสงบุตรหลานเขาศึกษาในสถาบันเสริมทักษะและ

พัฒนาการเด็กดานภาษา รอยละ 25.2 รองลงมาเปนดานดนตรี รอยละ 19.2 มีความถ่ีในการทํา

กิจกรรมคือ 3-4 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 56.8 รองลงมาคือ 1.2 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 28.4 ผูปกครอง 

รอยละ 75.9 เคยรวมทําอาหารกับบุตรหลาน มีเพียงรอยละ 24.1 ท่ีไมเคยรวมทําอาหารกับบุตร

หลาน ชวงวันท่ีเหมาะสมในการเปดการเรียนการสอน คือ ชวงปดเทอม รอยละ 53.7 รองลงมาคือ

ชวงวันเสาร-อาทิตย รอยละ 34.0 เวลาท่ีเหมาะสมกับการสอนคือ 2 ชั่วโมง รอยละ 56.8 รองลงมา

คือ 3 ชั่วโมง รอยละ 39.5 สวนชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการเปดสอนวันจันทร-วันศุกร คือ 16.00-

18.00 น. รอยละ 47.5 รองลงมาคือ 17.00-19.00 น. รอยละ 30.9 สวนในวันเสาร-อาทิตย คือ 

10.00-12.00 น. รอยละ 40.1 รองลงมาคือ 12.00-14.00 น. รอยละ 25.3 และผูมีอิทธิพลตอการ
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ตัดสินใจเลือกสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กคือ สมาชิกในครอบครัว รอยละ 45.1 รองลงมาคือตัว

ผูปกครองเอง รอยละ 35.2 

  4.3.1.3 ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 

                   ผูปกครองมีความพึงพอใจตอสถาบันสอนทําอาหารเด็กภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 4.18) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มี

จํานวน 4 ขอ ไดแก บุคลากรในสถาบันมี ความเชี่ยวชาญ , ภาพรวมของสถาบันสอนทําอาหาร , 

สถานท่ีมีความสะอาดถูกหลักอนามัย และการใหรายละเอียดในหลักสูตรมีความชัดเจน  ตามลําดับ 

สวนขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก มีจํานวน 4 ขอ ไดแก อุปกรณเครื่องมือมีความ

เหมาะสมและปลอดภัยตอเด็ก , สถานท่ีตั้งมีสิ่ งอํานวยความสะดวก , ความรูทางโภชนาการท่ีบุตร

หลานจะไดรับ และความใสใจของบุตรหลานท่ีมีตอการสอน และการดูแลบุตรหลาน ตามลําดับ 

4.3.1.4 ความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน

สอนทําอาหาร 

            ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกบริการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) 

โดยผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานผลิตภัณฑ (Product) ดังนี้ 

-  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ภาพรวมผูปกครองมีความ

คิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 2 ขอ 

ไดแก การจัดใหมีการทดลองเรียนฟรี และการจัดกิจกรรมแขงขันทําอาหารภายในสถาบัน สวนขอท่ี

ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก มีบรรจุภัณฑสําหรับนําอาหารในชั้นเรียนกลับ และมีการ

จัดกิจกรรมศึกษาแหลงวัตถุดิบนอกสถานท่ี ตามลําดับ 

-  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ภาพรวมผูปกครองมีความคิดเห็น

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ ไดแก สถานท่ีตั้งสถาบัน

สะดวกตอการเดินทาง และมีท่ีจอดรถ ตามลําดับ 

- ดานผลิตภัณฑ (Product) ภาพรวมผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.98) ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก หลักสูตรมี

มาตรฐานไดรับการรับรอง, หลักสูตรมีความหลากหลาย และมีอุปกรณเครื่องครัวท่ีเหมาะสมและไม

เปนอันตรายตอบุตรหลาน สวนขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก บุคลากรมีความรู

ความเชี่ยวชาญ, มีกลองวงจรปดท่ีสามารถใหผูปกครองดูระหวางท่ีมีการเรียนการสอน, มีอุปกรณ

เครื่องครัวสําหรับเด็กจัดจําหนาย มีหลักสูตรใหเลือกท่ีเหมาะสมตามหลักศาสนา และผูปกครอง

สามารถมีสวนรวมกับกิจกรรมของบุตรหลาน ตามลําดับ 
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  สวนปจจัยท่ีผูปกครองคํานึงถึงมาก 5 ลําดับท่ีตองการใหบุตรหลานไดรับจาก

สถาบันสอนทําอาหาร ลําดับแรก คือ ความรูทางโภชนาการ ลําดับท่ี 2 คือ พัฒนาการทางดาน

รางกาย ลําดับท่ี 3 ทักษะทางการคํานวณ ลําดับท่ี 4 ฝกจินตนาการ และความคิดสรางสรรค ลําดับท่ี 

5 คือ พัฒนาการทางดานภาษา สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลทําใหตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนสอนทําอาหาร

ลําดับท่ี 1 คือ หลักสูตร ลําดับท่ี 2 ราคา ลําดับท่ี 3 เวลา ลําดับท่ี 4 การเดินทาง และลําดับท่ี 5 พ้ืนท่ี

ของสถาบนั สิ่งท่ีผูปกครองตองการใหบุตรหลานไดรับจากการเรียนคือ ความรูทางโภชนาการ รอยละ 

17.5 รองลงมาคือมีความรูและมีความเชี่ยวชาญ รอยละ 15.9 ซ่ึงผูปกครองเห็นวาการจายเงินคาเลา

เรียนควรจายเปนรายเดือน รอยละ 44.4 รองลงมาเห็นวาควรจายเปนรายป รอยละ 30.9 คาใชจายท่ี

ผูปกครองยินดีจาย คือ 3,000 บาท/เดือน รอยละ 43.2 รองลงมาคือ 5,000 บาท/เดือน รอยละ 

29.0 สื่อประชาสัมพันธท่ีทําใหรูจักสถาบันสอนทําอาหารเด็ก คือ อินเทอรเน็ต รอยละ 29.8 รองลง 

มารูจักจากการแนะนําของเพ่ือน รอยละ 25.6 สถานท่ีท่ีผูปกครองเห็นวาเหมาะสมในการตั้งสถาบัน

สอนทําอาหารสําหรับเด็กคือ ศูนยการคา รอยละ 47.5 รองลงมาคือ ใกลการเดินทางดวยรถไฟฟา/ 

รถไฟใตดิน รอยละ 32.1 และควรตั้งอยูบริโภคสาธร รอยละ 32.7 รองลงมาคือ สยาม รอยละ 30.9 

 4.3.2 อภิปรายผล  

   4.3.2.1 พฤติกรรมของผูปกครองตอการสงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก  

                       ผลการศึกษา พบวา ผูปกครองสวนใหญสงบุตรหลานเรียนสอน

ทําอาหารเปนลําดับท่ีสี่ รอยละ 14.4 ท้ังนี้อาจเปนเพราะการทําอาหารจะทําใหเด็กๆ ไดเรียนรูความรู

รอบตัวเก่ียวกับวิชาชีวะหลายๆ อยาง เชน เวลาประกอบอาหารประเภทเนื้อสัตว เด็กๆ จะไดเรียนรู

วาเนื้อสวนนั้นๆ มาจากตรงไหนของสัตว เปนตน การปลูกฝงและสอนลูกใหรูจักเลือกกินตั้งแตเล็กจะ

เปนประโยชนอยางมากสําหรับ เขาในยามท่ีเขาโตเปนผูใหญ วิธีการกินท่ีซ่ึงมีประโยชนตอสุขภาพ

ยอมเริ่มจากการเขาใจและรูจักกับอาหารท่ีกินเขาไปเสียกอน ท้ังการเขาครัวจะชวยสรางสมดุลในการ

พัฒนาของสมองท้ังสองซีกของเด็กๆ ไมวาจะเปนดานวิชาการหรือดานความคิดสรางสรรค นอกจาก

จะสอนใหเด็กคิดอยางสรางสรรคแลว ในขณะทําครวั เด็กจะไดฝกทักษะของการบวกลบเลขใน

ระหวางขบวน การการชั่งสวนผสม แถมยังไดรูจักเศษสวนพ้ืนฐานไปในตัวระหวางการฝกใชถวยตวง 

และท่ีสําคัญคือการบริหารเวลา ประการสําคัญคือเด็กจะไดเรียนรูถึงหลักโภชนาการเบื้องตน และเม่ือ

ไดทําอาหารเองแลวนั้นเด็กจะเห็นคุณคาของอาหารท่ีกินและไมมีนิสัยกินท้ิงกินขวาง สอดคลองกับสิ่ง

ท่ีผูปกครองคาดหวังจะใหบุตรหลานไดรับจากสถาบันสอนทําอาหารมากเปนลําดับท่ีหนึ่งคือความรู

ทางโภชนาการ ซ่ึงสถาบันสอนทําอาหารเด็กบางแหงจัดการเรียนการสอนแบบ Bilingual เด็กจะได

เรียนศัพทภาษา อังกฤษท่ีใชในการทําอาหารในแตละวัน ทุกครั้งจะมีการใหเด็กจดสูตร คําศัพท

ประจําวัน เกร็ดความรูเปนภาษาอังกฤษและใสสมุดบันทึกของตัวเองเพ่ือเปนการฝกคัดลายมือ และ

เปนการฝกทักษะการสะกดคําภาษาอังกฤษ (spelling) สงท่ีผูปกครองตองการรองลงมาคือพัฒนาการ
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ดานรางกาย ท้ังนี้เพราะในการทําครัวนั้นเด็กจะไดฝกการใชกลามเนื้อมัดเล็ก (Fine Motor Skills) 

เปนการฝกบังคับมือซ่ึงไดจากการหั่น ปน ขยํา หรือหยิบ เปนตน 

   สวนปจจัยท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจใหบุตรหลานเรียนในสถาบันสอน

ทําอาหาร ลําดับแรกคือ หลักสูตร ท้ังนี้เพราะหลักสูตร หมายถึง ผลิตภณัฑ (Product) ถือเปนหัวใจ

สําคัญของสถาบันสอนทําอาหารเด็ก เพราะหากผูปกครองพอใจในหลักสูตรท่ีเปดสอนก็ยินดีท่ีจะสง

บุตรหลานใหเขาเรียน  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในลําดับท่ีสองคือ ราคา ผูเชี่ยวชาญใหสัมภาษณถึงความ

เหมาะสมของราคาคาเรียนตอหลักสูตรวาควรอยูประมาณ 400-600 บาท/ชั่วโมง แตท้ังนี้ตองข้ึนอยู

กับสถานท่ีตั้ง และความซับซอนในเมนูการสอน (สุชาอร แสงพิพันธกูล, 2557) สวน รดา อดุลตระกูล 

(การสื่อสารสวนบุคคล, 16 สงิหาคม 2557) เห็นวาราคาตอหลักสูตรควรอยูท่ี 3,500 บาท/5 ครั้ง 

สวน อนสุรา ทองอุไร (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กันยายน 2557) เห็นวาไมควรเกิน 500 บาท และ

ถารวมวัตถุดิบก็จะทําใหผูปกครองเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร 

  4.3.2.2 ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเด็ก  

                   ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก บุคลากรในสถาบันมีความ

เชี่ยวชาญ พิบูล ทีปะปาล (2545) กลาวถึงปจจัยทางการตลาดท่ีสําคัญประการหนึ่งในการใหบริการ

คือ บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความสามารถ (Competence) ตองมีความชํานาญและมีความรูความ 

สามารถในงาน สอดคลองกับ สุชาอร แสงนิพันธกูล (การสื่อสารสวนบุคคล, 7 กันยายน 2557) ท่ี

กลาวถึงบุคลากรในสถาบันสอนทําอาหารวาควรมีความราเริง แจมใส อัธยาศัยดี มีความอดทน ใจเย็น 

มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาได และท่ีสําคัญตองรักเด็ก ในขณะท่ี รดา  

อดุลตระกูล (การสื่อสารสวนบุคคล, 16 สงิหาคม 2557) เห็นวาบุคลากรควรมีอัธยาศัยท่ีดี รักเด็ก 

และผานการอบรมดานโภชนาการ และ อนสุรา ทองอุไร (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กันยายน 2557) 

ท่ีใหความเห็นวาบุคลากรในสถาบันตองใจเย็น เปนมิตร อดทน รักเด็ก เด็กวัย 6-8 ขวบยังไงก็ซน 

เผลอไผลไมได ครูผูสอนตองหูไวตาไว นอกจากนี้ ผูปกครอง ยังพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของสถาน ท่ี

มีความสะอาดถูกลักอนามัย นอกจากนี้ อนสุรา ทองอุไร (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กันยายน 2557) 

ไดกลาวถึงความเหมาะสมของสถานท่ีวาตองมีความสะดวกปลอดภัย เดินทางงาย อุปกรณท่ีใชเลือก

มาใหเหมาะกับเด็กไมใหไดรับอันตราย เชนมีด ของแหลมคมตางๆ ไมสนวาเด็กจะทําเปน ทําอรอย

หรอืไม 

  นอกจากนี้ ผูปกครองยังมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในเรื่องของการ

ใหรายละเอียดในหลักสูตรท่ีชัดเจน ท้ังนี้เพราะจะทําใหผูปกครองเขาใจหลักสูตรการเรียนการสอน

ทําอาหารสําหรับเด็ก เพราะผูปกครองตองการใหบุตรหลานของตนไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุด และการให

รายละเอียดหลักสูตรท่ีชัดเจน ยังเปนแรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูปกครองมีพฤติกรรมท่ีจะสงบุตรหลาน

เรียนในหลักสูตรสอนทําอาหารเสริม (เสนาะ ติเยาว, 2543) นอกจากนี้ยังเปนการใหขอมูลประกอบ
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เพ่ือใหผูปกครองประเมินทางเลือกแลวตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนในท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543) สวน

เรื่องความสะอาดของสถานท่ีตองถูกหลักอนามัย ผูปกครองก็มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด

เชนเดียวกัน ท้ังนี้เพราะความสะอาดเปนหัวใจสําคัญของการทําอาหาร หากสถานท่ีไมสะอาด ไม

ถูกตองตามหลักโภชนาการ อาจสงกระทบตอสุขภาพของเด็กได  

  4.3.2.3 ความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน

สอนทําอาหารเด็ก  

                   ผูปกครองเห็นวาปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนในสถาบันสอนทําอาหารเด็กเปนลําดับท่ีหนึ่ง โดยขอท่ี

ผูปกครองเห็นวามีความสําคัญมากท่ีสุดคือ เรื่องของการจัดทดลองใหเรียนฟรี ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมความ

ม่ันใจใหกับผูปกครองวา เม่ือซ้ือคอรสใหบุตรหลานเรียนแลวเด็ก ๆ จะชอบ ดังนั้น หากสถาบันเปด

โอกาสใหเด็กไดทดลองเรียนกอนการตัดสินใจซ้ือคอรสก็จะเพ่ิมความม่ันใจใหผูปกครองมากข้ึนวา

เด็กๆ ชอบและรักท่ีจะเรียนจริงๆ นอกจากนี้ผูปกครองยังเห็นวาการจัดกิจกรรรมแขงขันทําอาหาร

ภายในสถาบันมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เพราะจะเปนเวทีท่ีใหเด็กๆ ไดแสดงออก ไดนําผลงาน

ของตนออกเผยแพร ก็จะทําใหเด็กภาคภูมิใจและรักและสนใจเรียนสอนทําอาหารมากข้ึน 

  ปจจัยทางการตลาดท่ีผูปกครองเห็นวามีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถาบันสอนทําอาหารเด็กในลําดับท่ีสองคือ ชองทางการจําหนาย (Place) สถานท่ีตั้งของสถาบันนับ 

วามีความสําคัญในการตัดสินใจของผูปกครองเชนกัน เพราะสภาพปญหาการจราจรในปจจุบัน และ

ปญหาท่ีจอดรถ นับเปนสิ่งท่ีผูปกครองตองคํานึงถึงดวยเชนกัน เพราะการพาบุตรหลานไปเรียนและ

ตองคอยรับกลับนั้นใชเวลาพอสมควร หากสถาบันสอนทําอาหารตั้งอยูท่ีสะดวกตอการเดินทาง มีท่ี

จอดรถเพียงพอก็จะทําใหผูปกครองตัดสินใจไดงายข้ึน สอดคลองกับบทสัมภาษณของ แพทยหญิ ง 

สุชาอร แสงนิพันธกุล (2557) กลาวถึงปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอน

ทําอาหารประการหนึ่งคือความสะดวก สบายในการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถาบัน 

เปนตน สอดคลองกับบทสัมภาษณของ อนสุรา ทองอุไร (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กันยายน 2557) 

กลาววาปจจัยท่ีมีความสําคัญคือ สถานท่ีสะดวกปลอดภัย เดินทางไปมางาย เชนเดียวกับ รดา  

อดุลตระกูล (การสื่อสารสวนบุคคล, 16 สงิหาคม 2557) 

  สวนปจจัยทางการตลาดท่ีผูปกครองเห็นวามีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กในลําดับท่ีสามคือ ผลิตภัณฑ (Product)  โดยขอท่ีผูปกครองเห็นวา 

มีความสําคัญมากท่ีสุดคือ เรื่องของหลักสูตรไดรับการรับรอง หลักสูตรหลากหลาย จากการสมัภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานเก่ียวกับมาตรฐานของหลักสูตรของสถาบันสอนทําอาหารในปจจุบันวาสวน

ใหญยังไมไดมาตรฐานท่ีดีพอ เนื่องจากสถาบันสวนใหญไมมีนักโภชนากรมารวมในการออกแบบ
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หลักสูตร และคิดคนเมนู นอกจากนี้ยังเนนรสชาติอาหาร และรูปลักษณท่ีสวยงามเพียงอยาเดียวอาจ

ทําใหอาหารท่ีสอนคุณคาอาหารไมเพียงพอตอโภชนาการสําหรับเด็ก  

  นอกจากนี้ผูปกครองยังใหความสําคัญกับอุปกรณเครื่องครัวท่ีเหมาะสม และไมเปน

อันตรายตอเด็ก ท้ังนี้เพราะความปลอดภัยของเด็กเปนเรื่องสําคัญ เชน ความปลอดภัยของอุปกรณ 

เชน ของมีคม ความรอนจากเตา อุปกรณภายในครัวเรือน เชน จานชามท่ึแตกหักงาย เปนตน ยังรวม

ไปถึงกิจกรรมท่ีสถาบันมอบหมายใหเด็กกลับไปทํารวมกับผูปกครองท่ีบานก็ตองคํานึงถึงความ

ปลอดภัยดวยเชนกัน (รดา อดุลตระกูล, การสื่อสารสวนบุคคล, 16 สงิหาคม 2557) 

 4.3.2 ขอเสนอแนะ 

  4.3.2.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

          - หนวยงานภาครัฐควรเขามามีบทบาทในการควบคุมหลักสูตร การจัดการ

เรียนการสอนใหไดมาตรฐานตามหลักสากล  

   -  มีนักโภชนาการ หรือนักสาธารณสุขรวมพิจารณากําหนดหลักสูตรเพ่ือให

เหมาะสมกับเด็กในแตละชวงวัย 

     -  สถาบันควรนําเด็กออกรายการแขงขันดานอาหาร และมีชองทางใหเด็กได

แสดงผลงาน 

              -  เชิญนักโภชนาการ หรือเชฟท่ีมีฝมือทําอาหารดานตาง ๆ มาใหความรูแก

เด็ก 

   -  เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมกับเด็กเปนครั้งคราวตาม

ความเหมาะสม 

  4.3.2.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

   ควรศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง เชน กลุมเด็กอายุ 3-5 ป และอายุ 9-

12 ป เปนตน เนื่องจากเด็กแตละชวงวัยมีพัฒนาการท่ีแตกตางกัน ชั่วโมงเรียน และกิจกรรมในการ

เรียนก็จะแตกตางกันตามชวงวัยของเด็ก 

    

 

 

 



บทที่ 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

จากการวิเคราะหผลการศึกษาวิจัย สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบ

โครงการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ดังนี้ 

 

5.1 รูปแบบการจัดตั้งบริษัท 

5.1.1. วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 

• วิสัยทัศน (Vision) 

เปนสถาบันท่ีเสริมสรางพัฒนาการ และโภชนาการเด็กผานกิจกรรมการทําอาหารท่ี

ไดรับการยอมรับ 

• พันธกิจ (Mission) 

- สถาบันสอนทําอาหารท่ีเสริมสรางทักษะความรูทางดานโภชนาการ ทักษะ ความรู 

จินตนาการ และพัฒนาการใหเด็กผานการทําอาหาร  

- สรางหลักสูตรเสริมพัฒนาการท่ีมีประสิทธิภาพใหเหมาะสมกับเด็กในแตละชวงวัย 

• เปาหมาย (Goal) 

 ระยะสั้น (Short Term) 

• พัฒนาหลักสูตร และสํารวจความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิด

ความพึงพอใจ 

• สรางความเชื่อม่ันใหผูปกครองเกิดการยอมรับ และเปนผูนําในสถาบันสอน

ทําอาหารเด็ก 

 ระยะยาว (Long Term) 

• พัฒนาตอยอดขยาย สาขาธุรกิจ และพัฒนาธุรกิจผานชองทางสื่อตางๆ  

• จัดทําอุปกรณเครื่องครัวสําหรับเด็ก 

 

5.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

โครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก มุงเนนในการพัฒนาเด็กตั้งแตอายุ 4 – 

12 ป โดยใหความสําคัญกับการใหความรูทางดานโภชนาการผานการทําอาหาร สถาบันมุงเนนการให

ความรูทางดานระบบโภชนาการท่ีพัฒนาใหเปนหลัก เพ่ือใหความรูหลักโภชนาการท่ีถูกตองและ

เหมาะสมกับรางกายเด็กในแตละชวงวัยโดยการสอนโดยนักโภชนาการ นอกจากนี้ยังเสริมพัฒนาการ
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ทางดานภาษาเสริมการเรียนรูคําศัพทใชเรียกชื่อวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ฝกทักษะวัดตวง

ระหวางการเตรียมวัตถุดิบกอนท่ีจะประกอบอาหารการคํานวณอัตราสวนวัตถุดิบ ความคิดสรางสรรค

ในการตกแตงจาน ใหเหมาะแตละชวงวัย หลักสูตรควบคุม และในหลักสูตรไดเสริมพัฒนาศักยภาพใน

แตละดานโดยมีผูเชี่ยวชาญทางดานพัฒนาการเด็กมารวมออกแบบ และควบคุมหลักสูตร ซ่ึงภายใน

สถาบันจะมีการเรียนการสอนทําอาหารท่ีเหมาะสมกับเด็กในแตละชวงวัย ประกอบกับการ ผูปกครอง

สามารถเขามามีสวนรวมปฏิบัติกับบุตรหลานของทาน  

ทางสถาบันไดสรางหลักสูตร โดยแบงตามลําดับ และชวงอายุเพ่ือเสริมสรางโภชนาการและ

พัฒนาการใหเหมาะกับชวงอายุของผูเรียน 

5.2.1. การวิเคราะห STP 

 5.2.1.1. Segmentation 

- ปจจัยทางดานภูมิศาสตร คือพิจารณาจากสถานท่ีจัดตั้งสถาบันโดยมุงเนนไปท่ี

ภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ปจจัยทางดานประชาการศาสตร  

• กลุมครอบครัวท่ีมีบุตรหลานอายุตั้งแต 4 -12 ป 

• มีรายไดตอครอบครัวอยูในระดับ ปานกลางถึงสูง 

• การศึกษา ระดับปริญญาตรี ถึงปริญญาเอก 

- ปจจัยทางดานจิตวิทยา ชอบมีการปฏิสัมพันธกับสังคม สงเสริมความสามารถ

บุตรหลานตอสังคม 

- ปจจัยทางดานพฤติกรรม ตองการสงเสริมพัฒนาศักยภาพบุตรหลานใหมีความ

สามรถและทักษะเปนท่ียอมรับ ในสังคม 

เลือกระดับของตลาดไปท่ีตลาดกลุมเล็ก (Niche Market) ท่ีมีกําลังในการใชจาย

ในระดับปานกลางถึงสูง ท่ีตองการหากิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนา และการชวยเหลือตัวเอง ใหแกบุตร

หลานเฉพาะดาน 

 5.2.1.2. กลุมเปาหมาย (Target) 

• กลุมเปาหมายหลัก 

 พอ แม ผูปกครองท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลของเด็กท่ีมีอายุ 4-

12 ป ท่ีมีระดับรายไดปานกลางถึงสูง เปนลักษณะครอบครัวสมัยใหม ท่ีใสใจในโภชนาการและ

พัฒนาการของบุตรหลาน โดยหากิจกรรมเพ่ือพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพ 

- กลุมเปาหมายท่ีจะใชบริการ 
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 เด็กชาย หญิง ชวงอายุ 4-12 ป ท่ีผูปกครองใหความใสใจในดานการเสริม

พัฒนาทักษะ ใสใจในดานโภชนาการเด็ก และสามารถเห็นผลจากการเรียนสามารถทําอาหารทานเอง

ได 

5.2.1.3. Positioning 

สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก มุงเนนการเรียนการสอนท่ีใหความรูทาง

โภชนาการเด็ก และการชวยเหลือตัวเอง การเรียนรูยังสงเสริมพัฒนาการในแตละดาน ท่ีสงผลตอ

พัฒนาการในดานตางๆ 

 

ภาพท่ี 5.1: Positioning Map 

 

 
 

 

5.3. การวิเคราะห 4P’s 

5.3.1. Product 

 สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กมีรูปแบบในการจัดการเรียนการสอนโดยจะ

แบงเปนระดับการเรียนรูโดยจัด รูปแบบหลักสูตรสามารถแบงไดหลักๆ อยู 3 ประเภทหลักคือ 

5.3.1.1. หลักสูตรการทําอาหารเบื้องตน (Food Ingredient) สําหรับเด็กอายุ 4 - 12 ป 

- วัตถุประสงค 

• เรียนรูหลักโภชนาการของวัตถุดิบแตละชนิดการคํานวณผานการวัด ชั่ง ตวง 

• รูจักอุปกรณ และการใชในการทําอาหารตางๆ 

• การเรียนรู คําศัพท ภาษาจากวัตถุดิบ และอุปกรณเครื่องครัว 

ดานพัฒนาการทักษะดานตางๆ 

ความรูทางดาน

โภชนาการ 

สถาบนัสอน

ทาํอาหารเดก็ทั่วไป 

สถาบนัเสริม

พัฒนาการเดก็ 

สถาบนัสอน

ทาํอาหารเสริม

พัฒนาการเดก็ 
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• หลักการประกอบอาหารเบื้องตน การเรียนรูกรรมวิธีการเตรียมวัตถุดิบ 

• การประกอบอาหารจากวัตถุดิบ ท่ีเตรียมไว 

• ฝกทักษะการปฏิสัมพันธ และทํางานรวมกันเปนกลุม 

- ระยะเวลาของหลักสูตร 

• 1 ชั่วโมง จํานวน 10 ครั้ง 

- จํานวนผูเรียน และบุคลากร 

• ผูเรียน 8-10 คน ตอ บุคลากร 2 คน 

5.3.1.2. หลักสูตรการทําอาหารระดับพ้ืนฐาน (Food Intermediate) สําหรับเด็กอายุ 4 - 

12 ป 

- วัตถุประสงค 

• เรียนรูหลักโภชนาการ และการคํานวณอัตราสวนของอาหารแตละชนิด 

• การเรียนรู คําศัพท ภาษาจากวัตถุดิบ และอุปกรณเครื่องครัว 

• การเรียนรูข้ันตอนกรรมวิธีการปรุงอาหารผานอุปกรณ การตม ทอด นึ่ง ลวก 

อบ ยาง 

• รูจักผสมผสานวัตถุดิบในการปรุงอาหารท่ีคํานึงถึงหลักโภชนาการ 

- ระยะเวลาของหลักสูตร 

• 1 ชั่วโมง จํานวน 10 ครั้ง 

- จํานวนผูเรียน และบุคลากร 

• ผูเรียน 6 - 8 คน ตอ บุคลากร 2 คน 

5.3.1.3. หลักสูตรการทําอาหารข้ันสูงและจัดแตงอาหาร (Advanced Course)  

- วัตถุประสงค 

• การประกอบอาหารท่ีผานกระบวนการวิธีท่ีซับซอน 

• การเรียนรู คําศัพท ภาษาจากวัตถุดิบ และอุปกรณเครื่องครัว 

• การเรียนรูข้ันตอนวิธีการทําอาหารรูปแบบใหม 

• การผสมผสานการตกแตงอาหารจัดจานการใชสี 

• สรางเมนูเฉพาะตัว และถูกหลักโภชนาการ 

• รูจักผสมผสานวัตถุดิบในการปรุงอาหารท่ีคํานึงถึงหลักโภชนาการ 

- ระยะเวลาของหลักสูตร 
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• 1.30 ชั่วโมง จํานวน 12 ครั้ง 

- จํานวนผูเรียน และบุคลากร 

• ผูเรียน 6 - 8 คน ตอ บุคลากร 2 คน 

 

ภาพท่ี 5.2: ภาพจําลองบรรยากาศการเรียนการสอน 

 

 
 

ท่ีมา: Kankawi Creative.  (2014).  Retrieved from   

       http://ikankawi.blogspot.com/2013/03/play-chef.html. 

 

  

http://3.bp.blogspot.com/-KjjT0-myGAU/UTyaTAZ1IsI/AAAAAAAAAZM/E_9DqMRGW8Q/s1600/DSC_0070.JPG�
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5.3.1.4. อุปกรณเครื่องครัวท่ีมีความปลอดภัย และสงเสริมพัฒนาการ 

 

ภาพท่ี 5.3: ภาพตัวอยางอุปกรณเครื่องครัว 

 

  
 

ท่ีมา: Stylish Eve.  (2014).  Retrieved from   

       https://www.facebook.com/Stylisheve/photos/. 

 

5.3.2. Price 

การกําหนดราคาแบงออกเปน 3 หลักสูตรหลัก โดยแตละหลักสูตรมีความแตกตางกันตามท่ี

กลุมเปาหมายเลือกโดยแตละหลักสูตรนั้นมีกระบวนการท่ีแตกตางกันออกไป ในเนื้อหาคาใชจาย

แตกตางกันไป ผูปกครองสามารถเลือกตามความตองการของบุตรหลานวาตองการเลือกหลักสูตรแบบ

ใด 
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ตารางท่ี 5.1: หลักสูตรและคาบริการ 

 

หลักสูตร ชวงอายุ ระยะเวลา 

 (ชั่วโมง/

ครั้ง) 

จํานวน 

(ครั้ง) 

ราคา (บาท) 

การทําอาหารเบื้องตน 

Cooking Basic Course 

4 – 6 ป 

7 – 9 ป 

10 – 12 ป 

1 10 4,000 

การทําอาหารระดับพ้ืนฐาน 

Intermediate Course 

4 – 6 ป 

7 – 9 ป 

10 – 12 ป 

1 10 5,000 

หลักสูตรการทําอาหารข้ันสูงและจัด

แตงอาหาร 

Advanced Course 

7 – 9 ป 

10 – 12 ป 

1.30 12 6,500 

 

5.3.3. Place 

สถานท่ีตั้งของสถาบัน 

อาคารพาณิชย ชั้น 2 – 3 ขนาด 2 คูหา ทําเลพ้ืนท่ียานสยามสแควร โดยมีลักษณะสถานท่ี

ตั้งอยูในสยามสแควร บริเวณลานแรกใกลตึกโบนันซา ฝงถนนพญาไท 

- มีขนาดพ้ืนท่ีรวมประมาณ 186 ตารางเมตร แบงเปนพ้ืนท่ี 2 ชั้น  

- ใกลสถานีรถไฟฟา BTS สถานีสยาม และสถานีสนามกีฬา 

- บริเวณรอบสถาบันเปนยานการคาท่ีสําคัญใหผูปกครองมีกิจกรรมทําระหวางรอบุตรหลาน

ในการเรียน 

- มีสถานท่ีจอดรถท่ีรองรับอยางเพียงพอ 
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ภาพท่ี 5.4: แผนท่ีตั้งโครงการ 

 

 
 

ท่ีมา: Google Map.  (2014).  Retrieved from  https://www.google.co.th/maps/. 

  

ภาพท่ี 5.5: แผนผงัโครงการ 

 

  
 

ท่ีมา: สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาฯ.  (2557).  สืบคนจาก  

       http://www.property.chula.ac.th/siamlist.php. 
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ภาพท่ี 5.6: ภาพภายในอาคาร 

 

 
 

ท่ีมา: Thai Home Town.  (2014).  Retrieved from   

       http://www.thaihometown.com/buildings/56292. 
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รูปแบบราน 

รูปแบบการตกแตงและออกแบบของสถาบันมีความสดใสสื่อถึงการเรียนรูในการทําอาหาร 

และประโยชนในการเรียนรูใหไดอยางประสมผสานกลมกลืน โดยมีสีสันท่ีท่ีสดใสดึงดูดความสนใจ

สงผลตอการเรียนรู และจดจํา โดยแบงเปน 3 หอง โดย 2 หอง Kitchen A และ B เปนหองครัว

สําหรับเด็ก ใชวัสดุมีความปลอดภัยเหมาะสมกับเด็ก การจัดวางอุปกรณจะจัดวางเฉพาะท่ีใชในแตละ

รายการท่ีสอนเพ่ือความปลอดภัยตอเด็กผูเรียน ทางสถาบันยังไดมีหองสําหรับพัฒนาหลักสูตร 1 หอง 

R&D Kitchen C สําหรับฝายออกแบบหลักสูตร เพ่ือใชในการคิดคนหลักสูตร และเปนหองปฏิบัติการ

พิเศษสําหรับผูเรียนท่ีมีทักษะพิเศษ เพ่ือสงเสริมพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน 

 

ภาพท่ี 5.7: แผนผังการออกแบบสถาบันชั้น 2 

 

 
 

  

Lobby Zone 

RECEPTION

 

Kitchen A 

Zone 

LADDER 

O

VE

 

REFRIGERATOR 
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ภาพท่ี 5.8: แผนผังการออกแบบสถาบันชั้น 3 

 

 
 

ภาพท่ี 5.9: ภาพจําลองบรรยากาศหองรับรองของทางสถาบัน 

 

 
 

ท่ีมา: Home Best Home Designs & Improvement Ideas.  (2014).  Retrieved from  

       http://www.homebest.info/student-disscusion-and-study-area-interior-design-  

       school.html 

Kitchen B 

Zone Office Zone 

& 

Storage 

R&D 

Kitchen C Zone 
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EN 
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ภาพท่ี 5.10: ภาพจําลองบรรยากาศการตกแตงภายในหองครัวท่ีใชในการสอน 

  

 
 

ท่ีมา: Time Out Melborne.  (2014).  Retrieved from  

       http://www.au.timeout.com/melbourne/kids/venues/1237/spudz. 

 

Promotion 

- การเขาทดลองเรียนฟรีสําหรับลูกคาท่ีนําแผนพับทางสถาบัน และกดติดตามใน Fan Page 

ผานระบบ Facebook และ Instragram การทดลองเรียน 1 ครั้ง/1 ชั่วโมงฟรี  

- ซ้ือหลักสูตร 3 หลักสูตรมีสวนลด 15 % เปนสวนลดสําหรับลูกคา 

 

5.4. การวิเคราะหตลาด 

5.4.1. การวิเคราะห 5 C’s (Marketing Planning Framework) 

5.4.1.1. สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอโครงการ (Environment – Context) 

ในแงบวก 

1. การออกแบบหลักสูตรของทางสถาบันไดรับการออกแบบจากผูมีความรูจาก

ผูเชี่ยวชาญทางพัฒนาการเด็ก และนักโภชนาการ เฉพาะดานจึงมีความนาเชื่อถือ 
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2. บริเวณท่ีตั้งสถาบัน มีปจจัยดานเสนทางคมนาคมท่ีสะดวกสบายท้ังระบบ

ขนสงมวลชนท่ีขยายตัว และสถานท่ีจอดรถยนตสวนบุคคลท่ีรองรับอยู สงเสริมความสามารถในการท่ี

เขากลุมเปาหมายได 

ในแงลบ 

1. สถาบันท่ีจัดตั้งใหม ตองอาศัยระยะเวลาในการเขาถึงและการรับรูของ

กลุมเปาหมาย  สงผลใหการใชงบประมาณประชาสัมพันธในระดับสูง เพ่ือใหเขาใจรูปแบบการ

ใหบริการของสถาบัน 

2. สภาวะการเมือง และเศรษฐกิจท่ียังไมม่ันคงสงผลตอการตัดสินใจในการใช

จายของผูบริโภค 

5.4.1.2. การวิเคราะหผูบริโภค (Unmet Needs – Consumer) 

ในแงบวก 

1. ผูปกครองใหใสใจกับโภชนาการในเด็กมากข้ึน และมุงเนนสงเสริม

ความสามารถการชวยเหลือตัวเองใหแกบุตรหลานมากข้ึน 

2. ผูปกครองตองการไดรับการยอมรับจากสังคมโดยการแสดงความสามารถ

ผานบุตรหลาน 

ในแงลบ 

1. ผูปกครองยังไมรูจัก และเขาใจระบบการเรียนการสอน จึงตองใชระยะเวลา

ในกาสื่อสารใหรับรู 

2. เนื่องจากผูปกครองสวนใหญยังรูจักเพียงศูนยพัฒนาทักษะเด็กในรูปแบบ

ท่ัวไป ทําใหยังกลายเปนองคกรใหม 

5.4.1.3. การวิเคราะหปจจัยในองคการ (Competency – Company) 

ในแงบวก 

1. สถาบันมีลักษณะรูปแบบนําการทําอาหารผสมผสาน เขารวมกับการพัฒนา

ทักษะใหกับเด็ก ซ่ึงทําใหมีการเสริมพัฒนาการใหกับเด็กมีรูปแบบท่ีแตกตางไปจากเดิมสถาบันเสริม

พัฒนาการท่ัวไป 

2. สถาบันมีผูเชี่ยวชาญทางดานเด็กออกแบบหลักสูตรรวมกับนักโภชนาการทํา

ใหมุงเนนท้ังดานพัฒนาการและโภชนาการในเด็ก 

ในแงลบ 

1. ใชบุคลากรท่ีมีความสามารถในการเขาทํางาน ซ่ึงทําใหคาใชจายและ

งบประมาณในการดําเนินงานสูง 

2. เนื่องจากเปนโครงการใหม ชื่อเสียงทางการคา จึงยังไมเปนท่ีรูจักของลูกคา 
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5.4.1.4. การวิเคราะหคูแขงขัน (Vulnerabilities – Competitor) 

 สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก เปนรูปแบบกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม

โดยการผสมผสานความรูทางดานโภชนาการผานการทําอาหาร และไดสอดแทรกการเสริมพัฒนาการ

ใหกับเด็ก ถือไดวาเปนรูปแบบสถาบันเสริมพัฒนาผานการทําอาหาร คูแขงทางตรงคือสถาบันสอน

ทําอาหารเด็กท่ัวไปมุงเนนการสอนทําอาหารแตไมไดใหความรูเก่ียวกับโภชนาการท่ีเหมาะสมสําหรับ

เด็ก นอกจากนี้ยังมีคูแขงทางออมนั้น ก็คือ สถาบันเสริมพัฒนาการเด็กท่ัวไป  

 ในแงบวก 

1. สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ัวไปยังไมไดมุงเนนการเสริมพัฒนาการ

ในดานตางๆ มากเทาท่ีควร 

ในแงลบ 

1. การปรับตัวของคูแขงทําไดงาย และมีฐานลูกคาท่ีมีความเชื่อม่ันมากกวา 

5.4.1.5. การวิเคราะหทางดานผูชวยสนับสนุน (Common Goals – Collaborator) 

ในแงบวก 

1. พันธมิตรท่ีรวมกับทางสถาบัน เปนพันธมิตรท่ีชวยสงเสริม และสนับสนุน

ประชาสัมพันธ รวมไปถึงการสรางความแตกตางใหกับโครงการ 

ในแงลบ 

1. การท่ีจะทําใหพันธมิตรของสถาบัน นั้นคงอยูสถาบันตลอดไปไมใชเรื่องท่ี

เปนไปไดงาย ดังนั้นจึงตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางกลยุทธใหเกิดความนาสนใจ และสรางความ

นาเชื่อถือ 

5.4.2. การวิเคราะห SWOT ขององคการ 

- จุดแข็ง (Strengths) 

• สถาบันการมุงเนนสอนทําอาหารท่ีสงเสริมโภชนาการโดยมีนักโภชนาการผูสอน 

• หลักสูตรถูกออกแบบโดยนักโภชนาการรวมกับนักพัฒนาการเด็ก ทําใหหลักสูตร

และกิจกรรมในการสอนมีความแตกตางจากสถาบันสอนทําอาหารเด็กท่ัวไป  

• ขนาดธุรกิจท่ีไมใหญสามารถจัดชั้นเรียนท่ีมีจํานวนเหมาะสม ทําใหจัดระบบการ

สอนท่ีสามารถดูแลไดอยางท่ัวถึง และมีการลงทุนไมสูงมาก 

- จุดออน (Weakness) 

• รูปแบบสถาบันยังไมเปนท่ีรูจักแพรหลาย ประกอบกับเปนสถาบันไมอาจทําใหยัง

ไมไดรับการยอมรับใชตองใชระยะเวลาในการสรางชื่อเสียงใหเปนท่ีรูจักในชวงเริ่มตน 

• การเปนสถาบันท่ีจัดตั้งใหมทําใหยังขาดความชํานาญ 
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- โอกาส (Opportunities) 

• ผูปกครองมีเวลาดูแล และทํากิจกรรมรวมกับบุตรหลานนอยลงเนื่องจาก

ภาระหนาท่ีในการหาเลี้ยงครอบครัว ในขณะท่ีเด็กตองมีการเสริมสรางพัฒนาการใหเหมาะสมกับชวง

อายุ 

• แนวโนมความใสใจของผูปกครองท่ีมีตอการเสริมสรางพัฒนาการบุตรหลานมีมาก

ข้ึน ตองการมอบสิ่งดีๆ และสรรหากิจกรรมเสริมทักษะใหแกบุตรหลาน 

• ผูปกครองมีความใสใจสุขภาพมากข้ึน รวมถึงการทําอาหารท่ีเหมาะสมกับ

โภชนาการในเด็กมากข้ึน 

- ภัยคุกคาม (Threats) 

• ปจจัยในตลาดมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว ทําใหผูคนหันไปสนใจสิ่งอ่ืน 

• สภาวะการเมืองท่ียังมีการปรับเปลี่ยนสงผลตอสภาพเศรษฐกิจถดถอย ทําใหผูคน

ระวังในการจับจายเลือกเฉพาะสิ่งท่ีจําเปน 

5.4.3. การวิเคราะห 4c's 

5.4.3.1. Consumer 

- ผูปกครองท่ีมีบุตรหลาน อายุ 4 – 12 ป เพราะกลุมเปาหมายนี้เปนกลุมท่ีให

ความสําคัญกับบุตรหลานของตัวเองเปนหลัก การใหความรูดานโภชนาการประกอบกับการเสริม

พัฒนาทักษะในดานตางๆ ตั้งแตเด็กถือไดวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีบุตร หลานจะเติบโต และมีพัฒนาการท่ี

ดีตอไปในอนาคตท้ังการเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดในชวงระยะเวลาในวัยนี้ จึงถือไดวาเปนสิ่งสําคัญ 

5.4.3.2. Cost 

- สภาวะเศรษฐกิจท่ียังไมฟนตัวเต็มท่ี ทําใหผูบริโภคใชจายอยางระมัดระวัง จึง

ทําใหเลือกตัดสินใจใชจายสิ่งท่ีจําเปน และคุมคามากท่ีสุด ทําใหการกําหนดราคาคาเรียน เเละเขารวม

กิจกรรมตางๆ ตองมีความสมเหตุสมผล ไมมีราคาท่ีสูงประกอบกับความคุมคาในการเรียนรูของบุตร

หลาน 

5.4.3.3. Convenience 

- สถานท่ีตั้งอยูในยานสยามสแควร ซ่ึงเปนแหลงรวมสถานบันเทิง แหลงการคา 

และสถานบนัศึกษาเอกชน สามารถเดินทางสะดวกทั้งระบบขนสงมวลชน และการคมนาคมไดหลาย

เสนทาง พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกสถานท่ีจอด เนื่องจากกลุมพอแมผูปกครองของกลุมเปาหมาย

นั้น สวนมากตองการรับสงลูกดวยตนเอง การเดินทางท่ีสะดวกถือวาเปนสิ่งสําคัญของสถาบัน เพ่ือ

เปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับกลุมเปาหมาย 
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5.4.3.4. Communication 

- การจัดทําสื่ออินเตอรเน็ตผานเว็บไซด เพ่ือใหผูสนใจเขามาดูหลักสูตร

เหมาะสมกับพฤติกรรมสังคม ในยุคปจจุบันท่ีจะหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต  รวมถึงการใชสื่อสังคม

ออนไลน Facebook และ Instragram เพ่ือเขาถึงผูบริโภค ตอบคําถามเพ่ือสอบถามขอมูล อีกท้ังยัง

สามารถสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขามาใชบริการไดอีกดวย  

- การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ เชน ใบปลิว และโปสเตอร แจกตามหนา

สถาบันการศึกษา และรอบบริเวณท่ีตั้งสถาบัน  

- จัดกิจกรรมประชาสัมพันธยังสถาบันศึกษา 

 

5.5. การกําหนดกลยุทธ 

 5.5.1. กลยุทธระยะเริ่มกิจการ (การลงทุน)  

เปาหมายในการวางแผนระยะแรกคือ การคนหาบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีเปน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานเด็ก และนักโภชนาการ รวมท้ังบุคลากรท่ีมีความสามารถตางๆ ท่ีมีสวน

เก่ียวของกับเด็กมารวมในโครงการ 

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ การสรางความนาเชื่อถือ การบริการท่ีโดดเดน การรวมมือ

ของบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของ โดยการพัฒนาหลักสูตรใหมีความนาสนใจ สงเสริมการใหความรู

ทางดานโภชนาการ และเสริมพัฒนาการใหเด็กออกมาอยางสมบูรณแบบ ตามแตละวัยในทุกๆ ดาน 

สรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ การพัฒนาหลักสูตรโภชนาการ และการสงเสริมพัฒนาการ 

ผานการสอนทําอาหาร ท่ีทางโครงการรวมมือกับผูเชี่ยวชาญ กําหนดหลักสูตรและพัฒนาข้ึนใหดียิ่งข้ึน 

5.5.2. กลยุทธระยะสั้น (ภายในระยะเวลา 1 ป) 

เปาหมาย คือ สรางการรับรูของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับหลักสูตรสอนการทําอาหารสําหรับเด็ก 

และ สงเสริมสรางสถาบันใหเปนท่ีรูจักใหไดรับการยอมรับ ท่ีมีความแตกตางจากคูแขงในตลาด และ

ยังรวมไปถึงการสรางเชื่อม่ัน ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย  

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ การขยายการรับรูถึงวิธีการเรียนการสอนใหเขาถึงกลุมลูกคา 

และการสรางความเชื่อม่ันในตราสินคา ใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยทางดานการลงทุน จะไมมีการ

ลงทุนอะไรเพ่ิมแตอยางใดในระยะเวลา 1 ปนี้ 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ การขยายฐานขอมูลใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการขยาย

ตลาด แตจะไมการสรางกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑใหมข้ึนมา 

5.5.3. กลยุทธระยะกลาง (ภายในระยะเวลา 3 ป) 
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เปาหมาย คือ การสรางภาพลักษณท่ีนาเชื่อถือ นาจดจํา ใหผูท่ีเคยใชบริการกลับมาใชซํ้า 

โดยการจัดหลักสูตรใหมเพ่ิมเติม และการขยายกลุมลูกคา การบริการไปยังกลุมเปาหมายใหม 

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ การลงทุนเพ่ิมในสวนท่ีผูบริโภคยังมีความตองการแตยังไมได

รับการตอบสนอง โดยการขยายสาขา และจัดจําหนายอุปกรณทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีความปลอดภัย 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ การพัฒนา ปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมรูปแบบการใหบริการและ

กิจกรรมตางๆ การจัดทําวิดีโอการเรียนการสอนเม่ือจบหลักสูตร อยางตอเนื่องเพ่ือใหมีความนาสนใจ

มากยิ่งข้ึน 

5.5.4. กลยุทธระยะยาว (ภายในระยะเวลา 5-10 ป) 

เปาหมาย คือ การกาวไปเปนผูนําในสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก และมุง

พัฒนาสูชองทางสื่อตางๆ 

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ โดยรวมมือกับผูผลิตรายการโทรทัศนผลิตสื่อการทําอาหาร 

หรือจัดกิจกรรมแขงขันทําอาหารสําหรับเด็ก เพ่ือขยายฐานการรับรู และแนวทางพัฒนาการ

เจริญเติบโตของโครงการนี้ใหมากยิ่งข้ึน 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ คงลักษณะของกลุมผลิตภัณฑ แตมีการปรับปรุง ปรับเปลี่ยน

ภาพลกัษณตราสินคาใหมีความนาสนใจอยางตอเนื่อง 

5.5.5. แผนการบริหารความเสี่ยง 

1. ดานการพัฒนาธุรกิจ การท่ีทางสถาบันมีเปาหมายในการท่ีจะกาวเปนผูนําตลาด

สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก สรางชื่อเสียงภาพลักษณความนาเชื่อถือ และขยายสาขา

โดยคัดเลือกพ้ืนท่ีๆ ตามแหลงยานการคาสําคัญภายในกรุงเทพมหานคร และขยายไปตามหัวเมือง

สําคัญในแตละภูมิภาค 

2. ดานการตลาด การเปดหลักสูตรกิจกรรม และจัดกิจกรรมการใหความรูดาน

โภชนาการเด็กในแตละชวงเดือน เพ่ือเปนการขยายฐานลูกคา เพ่ือใหลูกคาท่ียังไมมีความแนใจไดมา

ทดลองการใหบริการกอนท่ีจะตัดสินใจท่ีจะสมัครเขามารวมกับโครงการ รวมไปถึงทางสถาบันจะ

ติดตามผลการตอบรับของผูมาเรียน เพ่ือปรับปรุงทางดานการตลาดอยางตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะนํามา

ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธและหลักสูตรใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

3. ดานการปฏิบัติการ แจงขอกําหนดตางๆ ของทางโครงการใหกลุมผูปกครอง และจะมี

การตรวจสอบการแพอาหารของเด็กกอนสมัครเรียน เพ่ือความปลอดภัยของเด็กในการเรียน 

นอกจากนี้ในกรณีท่ีเกิดเหตุท่ีผูเรียนไมสามารถมาเรียนตามตาราง ผูปกครองสามารถโทรมาแจงให

ทราบ โดยทางสถาบันจะปรับเปลี่ยนเพ่ือใหไดเรียนครบหลักสูตร 
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4. ดานทรัพยากร บุคลากรมีการฝกปฐมพยาบาลเบื้องตน และมีอุปกรณรักษาพยาบาล 

ไวเพ่ือในกรณีฉุกเฉิน ในกรณีเด็กไดรับอุบัติเหตุจากการเรียน สามารถแกไขปญหาไดทัน โดยทาง

สถาบันมีอุปกรณการสอนท่ีมีความปลอดภัยสําหรับเด็กดวย 

5. ดานการเงิน กรณีอุปกรณชํารุดเสียหาย มีการปรับเปลี่ยนหรือขยาย ทางสถาบันจะมี

เงินเก็บสํารองสวนหนึ่งมาใชในการใชจายกับปญหาเหลานี้ 

 

5.6. การจัดองคการ 

เนื่องจากทางสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก มีโครงสรางท่ีรวมสองอยางเขาไว

ดวยกัน เพ่ือการสรางความสะดวกในการบริหารองคกร จึงแบง 2 ฝายงานคือ ฝายธุรการ และฝาย

ปฏิบัติการ ซ่ึงมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 

ฝายธุรการ ทําหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติการตางๆ ใหบรรลุลวงตามแผนงานท่ีไดกําหนดไว 

ซ่ึงประกอบดวย การบัญชี ประชาสัมพันธและการตลาด ไวท่ีแผนกนี้ซ่ึงเราทราบกันดีวาฝายการตลาด

นั้นเปนหัวใจสําคัญของโครงการซ่ึงเปนท่ีมาของรายไดของโครงการ หรือจะใหเขาใจงายคือฝายขาย

นั้นเอง 

ฝายปฏิบัติการ ทําหนาท่ีในการควบคุม ดูแลหลักสูตร และการเรียนการสอน ภายในสถาบัน 

เปนตัววัดความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ ทําหนาท่ีในการประเมิน และดูผลตอบรับของ

ผูใชบริการเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหโครงการดียิ่งข้ึนไป 
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ภาพท่ี 5.11: โครงสรางองคการ 

 

 
 

5.6.1. ผูจัดการท่ัวไป (General Manager) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

หนาท่ีความรับผิดชอบ : ควบคุมภาพรวมของสถาบัน โดยการวางกลยุทธ กําหนด

วิสัยทัศน ตัดสินใจในการพัฒนาธุรกิจ และการแกไขปญหาในสถานการณตางๆ 

คุณสมบัติ  : จบปริญญาตรีในสาขาบริหาร มีประสบการณทํางานบริหาร 2 

– 3 ป มีประสบการณในดานธุรกิจสถาบันการศึกษา 

อัตรารายได : 30,000 บาท 

5.6.2. เจาหนาท่ีการเงิน และบัญชี (Accounting and Financial) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ตองรับผิดชอบงานบัญชีตาง งบประมาณในการดําเนินงาน

ขององคกร และจัดซ้ือวัตถุดิบอุปกรณ ประสานงานเบิกจายรวมกับผูควบคุมออกแบบหลักสูตร 

คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวของทางบัญชีหรือการเงิน มี

ประสบการณทํางานมากอน 2 – 3 ป 

อัตรารายได : 22,000 บาท 

5.6.3. เจาหนาท่ีการตลาด และประชาสัมพันธ (Marketing and Public Relation) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

General 
Manager

Child Develop Head of Chef

Chef

Maid

Accounting 
and Financial

Marketing and 
Public Relation

Reception
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หนาท่ีรับผิดชอบ : รับผิดชอบหนาท่ีวางแผนการตลาด สื่อสารประชาสัมพันธ จัด

รายการสงเสริมการขาย เพ่ือสนับสนุนการสรางยอดขาย เชน ออกบูธ จัดแพ็คเกจในการเรียน 

คุณสมบัติ : จบการศึกษา ปริญญาตรีในสาขาการบริหารธุรกิจและ

การตลาด มีประสบการณการทํางานมากอน มีความรูความเขาใจทางดานธุรกิจ 

อัตรารายได : 22,000 บาท 

5.6.4. นักพัฒนาการเด็ก (Child Developer) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ดูแลออกแบบหลักสูตร รวมกับหัวหนาเชฟ และควบคุมตามท่ี

ไดประเมินผลเอาไวกอนหนาท่ีจะเริ่มการสอน ใหมีการพัฒนาเปนไปตามลําดับข้ันตอน  

คุณสมบัติ : ปริญญาทางดานพัฒนาการเด็ก จากสถาบันท่ีไดรับการรับรอง 

และมีประสบการณในธุรกิจการดูแลเด็ก 

อัตรารายได : 22,000 บาท 

5.6.5. หัวหนาผูสอน (Head of Chef) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ดูแลออกแบบหลักสูตร และควบคุมการเรียนการสอนให

เปนไปตามท่ีไดประเมินผลเอาไวกอนหนาท่ีจะเริ่มการสอน ใหมีการพัฒนาเปนไปตามลําดับข้ันตอน 

และทํางานรวมกับ 

คุณสมบัติ : ประกาศนียบัตร หรือปริญญาทางดานโภชนาการ จากสถาบัน

สอนทําอาหารท่ีไดรับการรับรอง มีประสบการณในดานอาหาร 3-5 ป มีใจรักในการทําอาหาร และ

สามารถคํานวณสารอาหารใหกับคนในแตละคนท่ีควรจะไดรับได มีทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 

อัตรารายได : 20,000 บาท 

5.6.6. เจาหนาท่ีสอน (Chef) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ผูควบคุมการสอนใหกับเด็ก เปนไปตามหลักสูตรของสถาบัน 

คุณสมบัติ : ประกาศนียบัตร หรือปริญญาทางดานโภชนาการ จากสถาบัน

สอนทําอาหารท่ีไดรับการรับรอง มีใจรักในการทําอาหาร และรักเด็ก ความสามารถในดานการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

อัตรารายได : 15,000 บาท  

5.6.7. พนักงานตอนรับ (Reception) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 
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หนาท่ีรับผิดชอบ : ทําหนาท่ีตอนรับผูมาติดตอกับทางสถาบัน นัดหมายตาราง

เรียน ตอบขอซักถามใหขอมูลพ้ืนฐานกับลูกคา รับโทรศัพท หมายเลขกลาง เพ่ือตอบรับ และติดตอ

หมายเลขภายในท่ีผูโทรศัพทเขามาตองการติดตอ รับผิดชอบเอกสารในองคกรและสามารถติดตอ

ประสานงานแผนกอ่ืนได 

คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวของ มีประสบการณทํางานมา

กอน มีมนุษยสัมพันธดี 

อัตรารายได : 12,000 บาท 

5.6.8. พนักงานทําความสะอาด (Maid) 

ประเภทการจางงาน : สัญญาจาง 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ดูแลเรื่องความสะอาดท้ังหมดภายในสถาบันสอนทําอาหาร 

คุณสมบัติ : จบมัธยม 3 ข้ึนไป มีความอดทนสูง มีใจรักความสะอาด 

อัตรารายได : 9,000 บาท 

 

ตารางท่ี 5.2: แสดงรายละเอียดและอัตราเงินเดือนในโครงการ 

 

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน (บาท) ยอดรวม (ตอเดือน) 

General Manager 1 คน 30,000 บาท 30,000 บาท 

Marketing and PR 1 คน 22,000 บาท 22,000 บาท 

Financial and Accounting 1 คน 22,000 บาท 22,000 บาท 

Child Developer 1 คน 22,000 บาท 22,000 บาท 

Head Chef 2 คน 20,000 บาท 40,000 บาท 

Chef 2 คน 15,000 บาท 30,000 บาท 

Reception 1 คน 12,000 บาท 12,000 บาท 

Maid 1 คน 9,000 บาท 9,000 บาท 

 

5.7. การวางแผนการตลาดและสื่อสารกลยุทธการตลาดถึงผูบริโภค 

การวิเคราะหขอมูลผลสํารวจจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือนํามาวางแผน 

การตลาดใหสอดคลองกับการรับรูของกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย โดยวางกลยุทธการตลาดไวดังนี้ 

สถาบันสอนสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก เพ่ือขยายกลุมผูใชบริการในปท่ี 0-5 

การโฆษณา และประชาสัมพันธ 
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- บทสัมภาษณลงสื่อนิตยสาร และรายการโทรทัศน (Magazine and Television) 

การลงโฆษณาผานนิตยสารเด็ก และรายการโทรทัศนท่ีเก่ียวของกับกลุมเปาหมาย รวมไปถึงการ

ลงบทสัมภาษณในนิตยสารเพ่ือสรางการรับรู และภาพลักษณถึงรูปแบบการเรียนการสอน กรรมวิธี

ตางๆของทางสถาบัน  

- จัดทําสื่อแผนพับ (Brochure) 

เปนชองทางการสื่อสารรับรูอธิบายถึงขอมูลการเรียนการสอนของทางสถาบันท่ีมุงเนนทางดาน

โภชนาการและพัฒนาทักษะใหกับเด็ก โดยแนบโปรโมชั่นในการเรียนฟรีเม่ือนําแผนพับมา เพ่ือให

ผูบริโภคสนใจ 

- จัดทําสื่อออนไลน เว็บไซด (Website) 

เพ่ือเปนชองทางการสื่อสารใหผูบริโภครับรูสามารถเขาถึงขอมูลการเรียนการสอนของสถาบนั 

ดังนี้ 

• รูปแบบการเรียนการสอนทําอาหารกับเด็กโดยผสมผสานการใหความรูทางดาน

โภชนาการ และพัฒนาทักษะใหกับเด็กท่ีเหมาะสมแตละชวงวัย โดยภาพประกอบ 

• ใชบทสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญในแตละดานเพ่ิมความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค  

• การแสดงราคา แตละหลักสูตรเพ่ือประกอบการพิจารณาของผูบริโภค 

- สือ่สงัคมออนไลน (Social Networks) 

เพ่ือเปนการประชาสัมพันธ เปนชองทางในการตอบคําถามผูท่ีสนใจรวมไปถึงผูท่ีใชบริการ 

รวมไปถึงการตอบปญหาของผูใชบริการในขอสงสัยตางๆ 

- จัดกิจกรรมยังสถานท่ีตาง (Event Marketing) 

• การจัดกิจกรรมยังสถานท่ีเพ่ือสรางการรับรูอีกชองทางหนึ่ง โดยจัดบูธกิจกรรมไปยัง

สถานศึกษาตางๆ รวมไปถึงภายในบริเวณยานท่ีสถาบันจัดตั้ง เพ่ือสรางการรับรูและนําเสนอรวมกับ

โปรโมชั่นในการเขามาทดลองใชบริการทดลองเรียนฟรี 

• การสงนักเรียนเขารวมกิจกรรมในการแขงขันทําอาหารเพ่ือเปนการสรางชื่อเสียง และ

แสดงถึงศักยภาพของทางสถาบัน 

วัตถุประสงคทางการตลาด 

1. เพ่ือประชาสัมพันธและสรางการรับรูของผูบริโภค  

2. เพ่ือสรางการเรียนรูใหเกิดการยอมรับโดยการเสนอทดลองเรียนหลักสูตรฟรี 

3. สรางกระแสใหสงัคมใหความสําคัญ ใสใจตอโภชนา และการพัฒนาเด็กตั้งแตเริ่มตน 

ตลอดจนทําหนาท่ีในการประชาสัมพันธโครงการ และกิจกรรมตางๆ ท่ีโครงการจัดทําข้ึน 

 



 
 

บทที่ 6 

งบการเงิน 

 

จากแผนดําเนินการ ในประเด็นตางๆ และการกําหนดรูปแบบธุรกิจ ผูวิจัยไดคาดการณ

สมมติฐานประกอบการศึกษาความเปนไปไดดานงบลงทุน งบประมาณรายรับ และรายจายของ

โครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดและเหตุผลประกอบ ตามรายละเอียดตอไปนี้  

 

6.1. การประมาณเงินลงทุน 

- คาตกแตงภายใน และภายนอกราน 3,000,000  บาท 

(เฉลี่ย ประมาณตร.ม. ละ 16,000 x พ้ืนท่ีรานท้ังหมด 186 ตร.ม.) 

- คาอุปกรณสํานักงานและคอมพิวเตอร 160,500 บาท 

• ชุดโตะสํานักงาน และเกาอ้ี 30,000 บาท 

• คอมพิวเตอรเครื่องละ 25,000 บาท จํานวน 5 เครื่อง 

• เครื่องปริ๊นเตอรเครื่องละ 4,500 บาท จํานวน 1 เครื่อง  

- อุปกรณเครื่องมือการผลิต และการใหบริการ 276,000 บาท 

• เตาไฟฟา เครื่องละ 3,000 บาท จํานวน 10 เครื่อง 

• เครื่องผสมอาหาร เครื่องละ 4,000 บาท จํานวน 10 เครื่อง 

• ตูเย็น เครื่องละ 13,000 บาท จํานวน 2 เครื่อง 

• อุปกรณเครื่องครัวสําหรับเด็ก ชุดละ 5,000 บาท จํานวน 20 เครื่อง 

• เครื่องดูดควันใหญ 20,000 บาท จํานวน 2 เครื่อง 

• ชุดโซฟารับรอง 20,000 บาท จํานวน 2 ชุด 

- หองคิดคนหลักสูตร 1,000,000 บาท 

- คาใชจายกอนการดําเนินงาน 1,230,000 บาท 

• เงินเดือนพนักงาน ปท่ี 0 450,000 บาท 

(3 เดือนแรกกอนเปดกิจการ) 

• คาทําสัญญาประกันการเชา 500,000 บาท 

• เงินคํ้าประกันมิเตอรไฟฟา – น้ําประปา 5,000 บาท 

• คาใชจายกิจกรรมเปดตัวโครงการ 100,000 บาท 

• คาการทําสํารวจวิจัยตลาดและวิเคราะหโครงการ 50,000 บาท 
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• คาจดทะเบียนจัดตั้งกิจการ 10,000 บาท 

• คาฝกอบรมพนักงานกอนดําเนินกิจการ 100,000 บาท 

• คาเดินทาง ยานพาหนะในการเตรียมการ 15,000 บาท 

- เงินทุนหมุนเวียน 500,000 บาท 

รวมเงินลงทุนเบื้องตน 6,165,500 บาท 

 

6.2. การประมาณการการคาใชจายในการขายและการบริหาร 

- คาเชาสถานท่ี ขนาด 186 ตารางเมตร 1,800,000 บาท/ป 

(150,000 บาทตอเดือน เพ่ิม 10% ทุก 3 ป) 

- คาเงินเดือนผูบริหาร และพนักงานประจํา 2,604,000 บาท/ป 

(217,000 บาทตอเดือน เพ่ิม 5% ทุก 1 ป) 

- คาวัสดุสํานักงาน 5,000 บาท/ป 

- คาประกันสังคม 68,400 บาท/ป 

- คาโทรศัพท 9,600 บาท/ป 

- คาสวัสดิการพนักงาน 100,000 บาท/ป 

- คาใชจายในการพัฒนาบุคลากร 100,000 บาท/ป 

- คาโฆษณาประชาสัมพันธและจัดกิจกรรม 610,000 บาท/ป 

 

6.3. ที่มาของเงิน 

- เงินทุน 4,015,500 บาท  

- เงินกูยืมธนาคาร 2,150,000 บาท 

อัตราดอกเบี้ย  MLR 8% 

 ผูดําเนินโครงการจึงใชวิธีกูยืมเงินจาก ธนาคารธนาคารกรุงไทย เปนจํานวน  บาท โดยมี

อัตราดอกเบี้ยท่ีตองชําระ 8% MRR ตอป คงท่ีทุกป (อัตราดอกเบี้ยเงินกู MLR อางอิงจากการ

ประกาศของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ ของธนาคารกรงุไทย 

ประจําวันท่ี 15 กันยายน 2557 
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ตารางท่ี 6.1: ทุนและเงินกูยืม 

 

 
 

6.4. การประมาณการยอดขาย 

สมมติฐานความเปนไปไดทางดานรายรับ (ปท่ี 1)  

 

ตารางท่ี 6.2: ประมาณการความเปนไปไดทางรายรับ วัน/เวลาการใหบริการ 

 

หลักสูตร ราคาตอ

หลักสูตร 

ระยะเวลาตอหลักสูตร ระดับอายุ จํานวน 

(หลักสูตร) 

ผลรวม 

(บาท) 

การทําอาหารเบ้ืองตน 

Cooking Basic Course 

4,000 1 ช่ัวโมง /10 ครั้ง 4 - 6 ป 1,020 4,080,000 

7 – 9 ป 

10 – 12 ป 

การทําอาหาร

ระดับพ้ืนฐาน 

Intermediate Course 

5,000 1 ช่ัวโมง / 10 ครั้ง 4 - 6 ป 540 2,700,000 

7 – 9 ป 

10 – 12 ป 

หลักสูตรการทําอาหารข้ัน

สูงและจัดแตงอาหาร 

Advanced Course 

6,500 1 ช่ัวโมง 30 นาที / 12 

ครั้ง 

7 – 9 ป 360 2,340,000 

10 – 12 ป 

Total  1,920 9,120,000 

 

อัตราดอกเบี้ยรอยละ 8%

5                    ป

ปที 1 ปที 2 ปที 3 ปที 4 ปที 5

  เงินตน 2,150,000    1,720,000    1,290,000 860,000     430,000     

  ชําระเงินตน 430,000        430,000        430,000     430,000     430,000     

  ดอกเบี้ยจาย 176,300        141,040        105,780     70,520       35,260       

  รวมผอนชําระงวดละ 606,300        571,040        535,780     500,520     465,260     

  เงินตนคงเหลือ 1,720,000    1,290,000    860,000     430,000     -             

ระยะเวลาชําระเงินกู

นโยบายการชําระเงินกู
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6.5. ขอสมมุติฐานในการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 การวิเคราะห สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก เปนโครงการท่ีจะตองใชเงินลงทุน

จํานวนสูง จึงไดวิเคราะหถึงผลตอบแทนในการลงทุน โดยนําปจจัยดานเวลามาเปนสวนสําคัญในการ

วิเคราะห มีรายละเอียดการวิเคราะห ดังนี้  

1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV)  

3. อัตราผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  

 

ตารางท่ี 6.3: สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 

 

 Best Case Most Likely Worst Case 

Payback Period      2 ป 2 เดือน         2 ป 9 เดือน       3 ป 2 เดือน 

NPV        1,254,344 บาท (-354,374 บาท)       (-1,324,989 บาท) 

Discount Rate  8% 

IRR        21%        5 %    -6 % 

  

โดยสามารถแสดงตารางสรุปผลตอบแทนทางการเงินในกรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 

(Most Likely Case) รวมท้ังรายละเอียดดานการเงิน จากงบประมาณตางๆ ดังนี้  

1. งบประมาณกําไรขาดทุน (Income Statement)  

2. ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ; กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) 

จําแนกเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 
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ตารางท่ี 6.4: งบประมาณกําไรขาดทุน (Income Statement) ; กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด  

       (Most Likely Case) จําแนกเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 

 

 
 

 

  

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย 9,120,000       9,758,400       10,734,240     13,036,584     14,992,072     

  หัก ตนทุนสินคาขาย 4,721,211       4,877,152       5,086,767       5,619,204.74 5,982,504       

กําไรขั้นตน 4,398,789 4,881,248 5,647,473 7,417,379 9,009,568

  หัก คาใชจายการขายและบริหาร

  คาใชจายทางการตลาด 610,000          642,700          684,997          739,087          805,120          

  คาใชจายในการบริหาร 2,887,000       3,031,158       3,182,518       3,341,440       3,508,303       

  คาเสื่อมราคา - สินทรัพยไมหมุนเวียนในสนง. 31,900             31,900             31,900             31,900             31,900             

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 725,000          

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 4,253,900       3,705,758       3,899,415       4,112,427       4,345,323       

กําไรจากการดําเนินงาน 144,889 1,175,490 1,748,058 3,304,952 4,664,245

  บวก รายไดอื่นๆ -                   -                   -                   -                   -                   

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี 144,889 1,175,490 1,748,058 3,304,952 4,664,245

  หัก ดอกเบี้ยจาย 176,300          141,040          105,780          70,520             35,260             

กําไรกอนหักภาษีเงินได (31,411) 1,034,450 1,642,278 3,234,432 4,628,985

  หัก ภาษีเงินได 20% นิติบุคคล -                   206,890          328,456          646,886          925,797          

กําไรสุทธิ (31,411) 827,560 1,313,822 2,587,546 3,703,188

กําไรสุทธิสะสม (31,411) 796,149 2,109,972 4,697,517 8,400,705

งบกําไรขาดทุน
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ตารางท่ี 6.5: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case)  

      จําแนกเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 

 

 
  

เริ่มโครงการ ปที 1 ปที 2 ปที 3 ปที 4 ปที 5

เงินสดรับ

  การขายสินคา/บริการ -                    9,120,000    9,758,400    10,734,240 13,036,584 14,992,072 

  รายไดอื่น ๆ -                    -                    -                    -                    -                    

รวมเงินสดรับ -                    9,120,000    9,758,400    10,734,240 13,036,584 14,992,072 

เงินสดจาย

  ซื้อวัตถุดิบ/ สินคา -                    1,374,000    1,470,180    1,617,198    1,964,064    2,258,674    

  คาแรงงาน 1,092,000    1,141,560    1,193,447    1,247,772    1,304,653    

  คาใชจายการผลิตอื่น (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 1,408,011    1,418,212    1,428,922    1,560,168    1,571,977    

  คาใชจายทางการตลาด 610,000       642,700       684,997       739,087       805,120       

  คาใชจายทางการบริหาร (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 2,887,000    3,031,158    3,182,518    3,341,440    3,508,303    

  ภาษีจาย -                    -                    206,890       328,456       646,886       

  ชําระสินทรัพยถาวร 4,435,500    

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 1,230,000    

รวมเงินสดจาย 5,665,500    7,371,011    7,703,810    8,313,972    9,180,988    10,095,613 

เงินสดสุทธิ (5,665,500) 1,748,989 2,054,590 2,420,268 3,855,596 4,896,458

  บวก เงินสดยกมา 500,000       1,642,689    3,126,239    5,010,727    8,365,804    

รวมเงิน (5,665,500) 2,248,989 3,697,279 5,546,507 8,866,324 13,262,262

  บวก เงินทุนของเจาของ 4,015,500    

  บวก เงินกู 2,150,000    

  หัก  ชําระคืนเงินกู -                    430,000       430,000       430,000       430,000       430,000       

  หัก  ชําระดอกเบี้ย -                    176,300       141,040       105,780       70,520         35,260         

เงินสดคงเหลือยกไป 500,000 1,642,689 3,126,239 5,010,727 8,365,804 12,797,002

กิจกรรมการลงทุน

กิจกรรมการเงิน

กิจกรรมการดําเนินงาน

งบกระแสเงินสด
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ตารางท่ี 6.6: ประมาณการงบดุล กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) จําแนกเปน 

      รายป ระยะเวลา 5 ป 

 

   

สินทรัพยหมุนเวียน

  เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1,642,689    3,126,239    5,010,727    8,365,804    12,797,002 

  ลูกหนี้การคา -                -                -                -                -                

  สินคาสําเร็จรูป -                -                -                -                -                

  วัตถุดิบคงเหลือ -                -                -                -                -                

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,642,689    3,126,239    5,010,727    8,365,804    12,797,002 

สินทรัพยถาวร

  ที่ดิน -                -                -                -                -                

  อาคาร 3,000,000    3,000,000    3,000,000    3,000,000    3,000,000    

  เครื่องจักรอุปกรณ/ เครื่องใชสํานักงาน 1,435,500    1,435,500    1,435,500    1,435,500    1,435,500    

  ยานพาหนะ -                -                -                -                -                

  หัก คาเสื่อมราคาสะสม 879,100       1,758,200    2,637,300    3,516,400    4,395,500    

รวมสินทรัพยถาวร 3,556,400    2,677,300    1,798,200    919,100       40,000         

สินทรัพยอื่น ๆ

  สิทธิการใชสินทรัพย 505,000       505,000       505,000       505,000       505,000       

รวมสินทรัพย 5,704,089    6,308,539    7,313,927    9,789,904    13,342,002 

ปที่ 5

งบดุล

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4
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6.6. สรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ  

 

ตารางท่ี 6.7: ผลตอบแทนทางการเงิน (Most Likely Case) 

 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,665,500) 1,748,989    2,054,590    2,420,268    3,855,596    4,896,458    

เงินสดสุทธิสะสม 3,916,511-    1,861,921-    558,347       4,413,944    9,310,402    

2 ป 9 เดือน ยอดเงินสดสุทธิ ปที3่ 2,420,267.84 

ยอดเงินสดสสุทธิสะสม ปที2่ 1,861,920.55- 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,665,500) 1,748,989    2,054,590    2,420,268    3,855,596    4,896,458    

อัตราลดคา (Discount rate) 8%

354,374-          

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,665,500) 1,748,989    2,054,590    2,420,268    3,855,596    4,896,458    

5%

NPV เทากับ

NPV (มูลคาปจจุบันสุทธิ)

เงินสดสุทธิ

IRR เทากับ

 IRR (ผลตอบแทนจากการลงทุน ) 

เงินสดสุทธิ

ระยะเวลาคืนทุน

เงินสดสุทธิ

Payback Period



บทที่ 7 

สรุปประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ 

 

7.1. การประเมินและโครงการ 

 โครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก เปนโครงการท่ีผสมผสานการทําอาหาร 

เขากับการเสริมสรางพัฒนาการใหกับเด็ก ดวยการออกแบบหลักสูตรใหความรูทางดานหลัก

โภชนาการท่ีเหมาะสมกับเด็กในแตละชวงอายุ เพ่ือสรางพฤติกรรมการกินเลือกอาหารท่ีสงผลตอ

พัฒนาการท่ีเหมาะสมกับเด็กในแตละชวงวัย การทําอาหารยังไดฝกทักษะในดานตางๆไมวาจะเปน

การเคลื่อนไหวระหวางการประกอบอาหาร ยังสอดแทรกการเสริมพัฒนาการทางสมองในดานการ

คํานวณ ชั่ง ตวง วัตถุดิบ การเรียนรูภาษาจากการเรียกวัตถุดิบ และอุปกรณ โดยสถาบันไดแบง

หลักสูตรออกเปน 3 หลักสูตร คือ Cooking Basic , Cooking Intermediate และ Cooking 

Advanced โดยเปาหมาย เพ่ือสรางเสริมพฤตกิรรมการบริโภคใหถูกหลักโภชนาการใหเหมาะสมกับ

เด็กในแตละชวงวัย ซ่ึงการบริโภคท่ีถูกหลักจะสงเสริมพัฒนาไมใชเพียงแครางกายท่ีแข็งแรงไดรับ

สารอาหารท่ีเหมาะสม ยังสงผลตอพัฒนาการทางดานสมองอีกดวย ผูเรียนยังไดประสบการณทักษะ

ในดานการทําอาหาร  

ดานการจัดหาและฝกอบรม 

 บคุลากรของทางสถาบัน ไดแก ทางสถาบันไดออกแบบหลักสูตรในแตละการสอนโดย

ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาการเด็กรวมกับนักโภชนาการ ทําใหรายการอาหารท่ีนํามาสอนมีความ

เหมาะสมกับผูเรียนในแตละชวงวัย นอกจากนี้เจาหนาท่ีผูสอนทําอาหารในชั้นเรียน มีประสบการณ 

และความรูทางดานโภชนาการสามารถใหความรู คําแนะนําในการเรียน และการเลือกวัตถุดิบในการ

บริโภค วัสดุ และอุปกรณท่ีใชฝกสอนนั้นมีขนาดพอเหมาะกับผูเรียนทําใหมีความถนัด และปลอดภัย 

ในการใชงาน 

ดานกระบวนการการทํางาน  

 ไดกําหนดวางแผนการดําเนินงานไวในแตละปของการดําเนินธุรกิจเปนกระบวนการทํางานท่ี

สถาบันไดวิเคราะหแลววาเหมาะสมกับธุรกิจท่ีกําลังดําเนินอยู แตหากตองมีการปรับกระบวนการ 

ทํางานเพ่ือใหธุรกิจยังคงอยูหรือเพ่ิมผลกําไรใหแกองคกรอาจตองมีการปรับเปลี่ยน ข้ันตอนท่ีไม

จําเปนออกไปคงเหลือเฉพาะข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญซ่ึงสามารถลดตนทุนในการดําเนินงานได

ดวย 

ดานราคา 

 การกําหนดราคา ประเมินจากผลวิจัยโดยวัดจากแบบสอบถาม รวมกับราคาประเมินจาก

คูแขงในธุรกิจประเภทเดียวกัน ทางสถาบันตั้งราคาใหเหมาะสมตามความยากงายในการสอน 
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ประกอบกับระยะเวลาในการเรียนแตละครั้งหลักสูตร รวมถึงเครื่องมืออุปกรณวัตถุดิบท่ีใช

ประกอบการสอน  

ดานการสงเสริมการขาย 

 การจัดกิจกรรมพิเศษสําหรับงานกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับเด็ก โดยจะมีวิทยากรจากทางสถาบัน

รวมบรรยายความสําคัญ ในการกิน และทําอาหารท่ีใสใจถึงหลักโภชนาการ ซ่ึงเปนการนําเสนอท่ี

แตกตางจากผูสถาบันรายอ่ืน รวมท้ังยังมีสวนดึงดูดใหกลุมเปาหมายใหใชบริการทางหนึ่ง ซ่ึงจะชวย

ขยายตลาด 

 

7.2. การบริหารความเสี่ยง 

 การประกอบธุรกิจทุกประเภทมักมีความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจและการลงทุนจากปจจัย 

ภายในและภายนอก ซ่ึงผูประกอบการตองวางแผนบริหารความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ซ่ึงแบงเปน 3 

กรณี ดังนี้ 

1. กรณีไดกําไรมากท่ีสุด (Best Case) 

กรณีไดกําไรมากท่ีสุดเกิดข้ึนไดเม่ือสภาวะแวดลอมท้ังปจจัยภาพในและภาพนอกท่ี ผลักดัน

ใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดดวยดีตามกลยุทธและแผนวางท่ีวางไว เพ่ิมศักยภาพโดยการเสริมสราง

ความหลากหลายของหลักสูตร ขยายสาขาเพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาใหม จัดทําสื่อใหกับเด็กเพ่ือเปนการ

สรางคุณคาใหกับการเรียนการสอนสรางความจดจํา และจัดจําหนายอุปกรณการเรียนท่ีมีความ

ปลอดภัยเหมาะสมกับเด็ก  

2. กรณีไดกําไรท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) 

กรณีไดกําไรท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด จะเกิดข้ึนเม่ือสภาวะปจจัยตางๆในการดําเนินธุรกิจ

ปกต ิ สามารถดําเนินไดตามท่ีแผนธุรกิจท่ีวางไว โดยการสรางความแตกตางจากคูแขงขันใน

อุตสาหกรรม โดยการสรางความสัมพันธกลุมลกูคาท่ีเคยใชบริการใหกลับมาใช และ ขยายกลุมลูกคา

เพ่ือเพ่ิมกลุมลูกคาใหม 

3. กรณีไดกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case)  

          กรณีไดกําไรนอยท่ีสุด จะเกิดข้ึนเม่ือสถานการณท้ังภายในและภายนอกผิดปกติ ซ่ึงสงผลตอ

แผนการดําเนินงานท่ีวางไว อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมาจากสถานการณทางการเมือง สภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอย ภัยทางธรรมชาติ ทําใหสงผลตอการดําเนินธุรกิจ ตองประเมินสถานการณและปรับแผนการ

ดําเนินธุรกิจใหเขากับสถานการณท่ีเกิดข้ึน ตองปรับเปลี่ยนการดําเนินงานโดยตัดกระบวนการทํา 
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ตารางท่ี 7.1: งบประมาณกําไรขาดทุน (Income Statement) กรณีท่ีไดผลกําไรมากท่ีสุด (Best  

      Case) จําแนกเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย 9,960,000         10,657,200         11,722,920         14,237,322         16,372,920         

  หัก ตนทุนสินคาขาย 4,846,011         5,010,688           5,233,657           5,797,600.10      6,187,659           

กําไรขั้นตน 5,113,989 5,646,512 6,489,263 8,439,722 10,185,262

  หัก คาใชจายการขายและบริหาร

  คาใชจายทางการตลาด 610,000            642,700               684,997               739,087               805,120               

  คาใชจายในการบริหาร 2,887,000         3,031,158           3,182,518           3,341,440           3,508,303           

  คาเสื่อมราคา - สินทรัพยไมหมุนเวียนในสนง. 32,100              32,100                 32,100                 32,100                 32,100                 

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 725,000            

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 4,254,100         3,705,958           3,899,615           4,112,627           4,345,523           

กําไรจากการดําเนินงาน 859,889 1,940,554 2,589,648 4,327,095 5,839,739

  บวก รายไดอื่นๆ -                     -                       -                       -                       -                       

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี 859,889 1,940,554 2,589,648 4,327,095 5,839,739

  หัก ดอกเบี้ยจาย 176,300            141,040               105,780               70,520                 35,260                 

กําไรกอนหักภาษีเงินได 683,589 1,799,514 2,483,868 4,256,575 5,804,479

  หัก ภาษีเงินได 20% นิติบุคคล 136,718            359,903               496,774               851,315               1,160,896           

กําไรสุทธิ 546,871 1,439,612 1,987,095 3,405,260 4,643,583

กําไรสุทธิสะสม 546,871 1,986,483 3,973,577 7,378,837 12,022,420

งบกําไรขาดทุน



119 

ตารางท่ี 7.2: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธ ิกรณีท่ีไดผลกําไรมากท่ีสุด (Best Case) จําแนกเปน 

      รายป ระยะเวลา 5 ป 

 

เริ่มโครงการ ปที 1 ปที 2 ปที 3 ปที 4 ปที 5

เงินสดรับ

  การขายสินคา/บริการ -                      9,960,000    10,657,200    11,722,920    14,237,322    16,372,920    

  รายไดอื่น ๆ -                    -                       -                       -                       -                       

รวมเงินสดรับ -                      9,960,000    10,657,200    11,722,920    14,237,322    16,372,920    

เงินสดจาย

  ซื้อวัตถุดิบ/ สินคา -                      1,498,800    1,603,716      1,764,088      2,142,460      2,463,829      

  คาแรงงาน 1,092,000    1,141,560      1,193,447      1,247,772      1,304,653      

  คาใชจายการผลิตอื่น (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 1,408,011    1,418,212      1,428,922      1,560,168      1,571,977      

  คาใชจายทางการตลาด 610,000       642,700         684,997         739,087         805,120         

  คาใชจายทางการบริหาร (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 2,887,000    3,031,158      3,182,518      3,341,440      3,508,303      

  ภาษีจาย -                    136,718         359,903         496,774         851,315         

  ชําระสินทรัพยถาวร 4,436,500     

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 1,230,000     

รวมเงินสดจาย 5,666,500     7,495,811    7,974,063      8,613,875      9,527,701      10,505,197    

เงินสดสุทธิ (5,666,500) 2,464,189 2,683,137 3,109,045 4,709,621 5,867,724

  บวก เงินสดยกมา 500,000       2,357,889      4,469,986      7,043,251      11,252,352    

รวมเงิน (5,666,500) 2,964,189 5,041,026 7,579,031 11,752,872 17,120,076

  บวก เงินทุนของเจาของ 4,016,500     

  บวก เงินกู 2,150,000     

  หัก  ชําระคืนเงินกู -                      430,000       430,000         430,000         430,000         430,000         

  หัก  ชําระดอกเบี้ย -                      176,300       141,040         105,780         70,520            35,260            

เงินสดคงเหลือยกไป 500,000 2,357,889 4,469,986 7,043,251 11,252,352 16,654,816

กิจกรรมการดําเนินงาน

กิจกรรมการลงทุน

กิจกรรมการเงิน

งบกระแสเงินสด



120 

ตารางท่ี 7.3: ประมาณการงบดุล กรณีท่ีไดผลกําไรไดมากท่ีสุด (Best Case) จําแนกเปนรายป  

      ระยะเวลา 5 ป 

 

สินทรัพยหมุนเวียน

  เงินสดและเงินฝากธนาคาร 2,357,889    4,469,986    7,043,251    11,252,352    16,654,816    

  ลูกหนี้การคา -                -                -                -                  -                  

  สินคาสําเร็จรูป -                -                -                -                  -                  

  วัตถุดิบคงเหลือ -                -                -                -                  -                  

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 2,357,889    4,469,986    7,043,251    11,252,352    16,654,816    

สินทรัพยถาวร

  ที่ดิน -                -                -                -                  -                  

  อาคาร 3,000,000    3,000,000    3,000,000    3,000,000      3,000,000      

  เครื่องจักรอุปกรณ/ เครื่องใชสํานักงาน 1,436,500    1,436,500    1,436,500    1,436,500      1,436,500      

  ยานพาหนะ -                -                -                -                  -                  

  หัก คาเสื่อมราคาสะสม 879,300       1,758,600    2,637,900    3,517,200      4,396,500      

รวมสินทรัพยถาวร 3,557,200    2,677,900    1,798,600    919,300         40,000            

สินทรัพยอื่น ๆ

  สิทธิการใชสินทรัพย 505,000       505,000       505,000       505,000         505,000         

รวมสินทรัพย 6,420,089    7,652,886    9,346,851    12,676,652    17,199,816    

งบดุล

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
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ตารางท่ี 7.4: ผลตอบแทนทางการเงิน กรณีท่ีไดผลกําไรมากท่ีสุด (Best Case) 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 2,464,189     2,683,137     3,109,045     4,709,621     5,867,724        

3,202,311-     519,174-        2,589,871     7,299,492     13,167,216     

2 ป 2 เดือน ยอดเงินสดสุทธิ ปที่ 3 3,109,045.44 

ยอดเงินสดสสุทธิสะสม ปที่ 2 519,174.35-     

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 2,464,189     2,683,137     3,109,045     4,709,621     5,867,724        

อัตราลดคา (Discount rate) 8%

1,254,344       

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 2,464,189     2,683,137     3,109,045     4,709,621     5,867,724        

21%

ระยะเวลาคืนทุน

เงินสดสุทธิสะสม

เงินสดสุทธิ

เงินสดสุทธิ

NPV เทากับ

เงินสดสุทธิ

IRR เทากับ

IRR (ผลตอบแทนจากการลงทุน) 

NPV (มูลคาปจจุบันสุทธ)ิ

Payback Period
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ตารางท่ี 7.5: งบประมาณกําไรขาดทุน (Income Statement) กรณีท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst  

      Case) จําแนกเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย 8,647,000 9,252,290 10,177,519 12,360,454     14,214,522 

  หัก ตนทุนสินคาขาย 4,652,011 4,803,108 5,005,319    5,520,286.80 5,868,748    

กําไรขั้นตน 3,994,989 4,449,182 5,172,200 6,840,167 8,345,774

  หัก คาใชจายการขายและบริหาร

  คาใชจายทางการตลาด 610,000     642,700     684,997       739,087          805,120       

  คาใชจายในการบริหาร 2,887,000 3,031,158 3,182,518    3,341,440       3,508,303    

  คาเสื่อมราคา - สินทรัพยไมหมุนเวียนในสนง. 32,100       32,100       32,100         32,100             32,100         

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 725,000     

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 4,254,100 3,705,958 3,899,615    4,112,627       4,345,523    

กําไรจากการดําเนินงาน (259,111) 743,224 1,272,585 2,727,540 4,000,251

  บวก รายไดอื่นๆ -             -             -                -                   -                

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (259,111) 743,224 1,272,585 2,727,540 4,000,251

  หัก ดอกเบี้ยจาย 176,300     141,040     105,780       70,520             35,260         

กําไรกอนหักภาษีเงินได (435,411) 602,184 1,166,805 2,657,020 3,964,991

  หัก ภาษีเงินได 20% นิติบุคคล -             120,437     233,361       531,404          792,998       

กําไรสุทธิ (435,411) 481,748 933,444 2,125,616 3,171,993

กําไรสุทธิสะสม (435,411) 46,337 979,781 3,105,397 6,277,390

งบกําไรขาดทุน
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ตารางท่ี 7.6: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case) จําแนกเปน 

      รายป ระยะเวลา 5 ป 

 

เริ่มโครงการ ปที 1 ปที 2 ปที 3 ปที 4 ปที 5

เงินสดรับ

  การขายสินคา/บริการ -                       8,647,000 9,252,290 10,177,519 12,360,454 14,214,522 

  รายไดอื่น ๆ -                  -                  -                    -                    -                    

รวมเงินสดรับ -                       8,647,000 9,252,290 10,177,519 12,360,454 14,214,522 

เงินสดจาย

  ซื้อวัตถุดิบ/ สินคา -                       1,304,800 1,396,136 1,535,750    1,865,146    2,144,918    

  คาแรงงาน 1,092,000 1,141,560 1,193,447    1,247,772    1,304,653    

  คาใชจายการผลิตอื่น (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 1,408,011 1,418,212 1,428,922    1,560,168    1,571,977    

  คาใชจายทางการตลาด 610,000     642,700     684,997       739,087       805,120       

  คาใชจายทางการบริหาร (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 2,887,000 3,031,158 3,182,518    3,341,440    3,508,303    

  ภาษีจาย -                  -                  120,437       233,361       531,404       

  ชําระสินทรัพยถาวร 4,436,500      

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 1,230,000      

รวมเงินสดจาย 5,666,500      7,301,811 7,629,766 8,146,071    8,986,975    9,866,375    

เงินสดสุทธิ (5,666,500) 1,345,189 1,622,524 2,031,448 3,373,479 4,348,147

  บวก เงินสดยกมา 500,000     1,238,889 2,290,373    3,786,042    6,659,001    

รวมเงิน (5,666,500) 1,845,189 2,861,413 4,321,822 7,159,521 11,007,148

  บวก เงินทุนของเจาของ 4,016,500      

  บวก เงินกู 2,150,000      

  หัก  ชําระคืนเงินกู -                       430,000     430,000     430,000       430,000       430,000       

  หัก  ชําระดอกเบี้ย -                       176,300     141,040     105,780       70,520         35,260         

เงินสดคงเหลือยกไป 500,000 1,238,889 2,290,373 3,786,042 6,659,001 10,541,888

กิจกรรมการดําเนินงาน

กิจกรรมการลงทุน

กิจกรรมการเงิน

งบกระแสเงินสด
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ตารางท่ี 7.7: ประมาณการงบดุล กรณีท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case) จําแนกเปนรายป  

      ระยะเวลา 5 ป 

 

สินทรัพยหมุนเวียน

  เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1,238,889  2,290,373  3,786,042  6,659,001  10,541,888 

  ลูกหนี้การคา -              -              -              -              -                

  สินคาสําเร็จรูป -              -              -              -              -                

  วัตถุดิบคงเหลือ -              -              -              -              -                

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,238,889  2,290,373  3,786,042  6,659,001  10,541,888 

สินทรัพยถาวร

  ที่ดิน -              -              -              -              -                

  อาคาร 3,000,000  3,000,000  3,000,000  3,000,000  3,000,000    

  เครื่องจักรอุปกรณ/ เครื่องใชสํานักงาน 1,436,500  1,436,500  1,436,500  1,436,500  1,436,500    

  ยานพาหนะ -              -              -              -              -                

  หัก คาเสื่อมราคาสะสม 879,300     1,758,600  2,637,900  3,517,200  4,396,500    

รวมสินทรัพยถาวร 3,557,200  2,677,900  1,798,600  919,300     40,000         

สินทรัพยอื่น ๆ

  สิทธิการใชสินทรัพย 505,000     505,000     505,000     505,000     505,000       

รวมสินทรัพย 5,301,089  5,473,273  6,089,642  8,083,301  11,086,888 

งบดุล

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
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ตารางท่ี 7.8: ผลตอบแทนทางการเงิน กรณีท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case) 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 1,345,189     1,622,524     2,031,448     3,373,479     4,348,147     

4,321,311-     2,698,787-     667,338-        2,706,141     7,054,288     

3 ป 2 เดือน ยอดเงินสดสุทธิ ปที4่ 3,373,479.02 

ยอดเงินสดสสุทธิสะสม ปที3่ 667,338.11-     

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 1,345,189     1,622,524     2,031,448     3,373,479     4,348,147     

อัตราลดคา (Discount rate) 8%

1,324,989-       

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 1,345,189     1,622,524     2,031,448     3,373,479     4,348,147     

-6%

เงินสดสุทธิสะสม

Payback Period

NPV (มูลคาปจจุบันสุทธ)ิ

IRR (ผลตอบแทนจากการลงทุน) 

เงินสดสุทธิ

NPV เทากับ

IRR เทากับ

เงินสดสุทธิ

เงินสดสุทธิ

ระยะเวลาคืนทุน

 
 

7.3. ขอเสนอแนะโครงการ 

 7.3.1 วางแผนการดําเนินธุรกิจโดยประเมินจากปจจัยท้ังภายในและภายนอก เพ่ือนํามา 

วิเคราะหการดําเนินธุรกิจกอนการดําเนินงานจริง 

 7.3.2 พัฒนาหลักสูตร และบริการเสริมของสถาบันอยูเสมอ พัฒนาหลักสูตรการเรียนการ

สอนใหทันสมัยมีความแปลกใหม และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายดวย 

 7.3.3 สรางความสัมพันธควรแสวงหาพันธมิตร เพ่ือสงเสริมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ 

เพราะพันธมิตรเดิมอาจมีการเปลี่ยนแปลง ข้ึนอยูกับนโยบายขององคกรนั้น 

 7.3.4 วิเคราะหการดําเนินเกิดข้ึนจะสงผลใหปรับตัวไดทันตามสถานการณ สงผลตอ

ความสําเร็จ 

 7.3.5 วิเคราะหคูแขงขันท้ังคูแขงทางตรงและทางออมในอุตสาหกรรมเดียวกันอยางสมํ่าเสมอ 

เพ่ือหาจุดท่ีสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคมาซ้ือบริการของสถาบันแทนคูแขง 

 7.3.6 การสรางความสัมพันธลูกคาเดิม เพ่ือรักษาฐานลูกคาใหกลับมาใชซํ้า โดยหาแนวทาง 

และกลยุทธท่ีเหมาะสม และขยายการสรางฐานลูกคาใหมเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนของ

องคกร 
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ภาคผนวก ก 

บทสรุปผูบริหาร (Executive Summery) 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาการดําเนินการธุรกิจ โครงการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

(Cooking Academy Child Development) โดยงานวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวยการศึกษาทัศนคติ 

พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูปกครองรวมถึงแนวโนมการเตบิโตและแนวทางของอุตสาหกรรม

สถาบันสอนทําอาหารเด็ก งานวิจัยครั้งนี้มีกลุมเปาหมายผูปกครองและเด็กอายุ 6-12 ป อาศัยอยูใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ผูประกอบการสถาบันสอนทําอาหารเด็ก และผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับธุรกิจ

โภชนาการในวัยเด็ก ผูวิจัยไดวางแผนธุรกิจและคาดการณทางการเงินลวงหนาเปนเวลา 5 ปติดตอกัน 

นับตั้งแตป 2558 - 2562 

 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานทางการเงินไว 3 กรณี ไดแก กรณีไดผลกําไรมากท่ีสุด (Best Case)  

กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) และกรณีท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case) 

โดยมีเง่ือนไขรายไดจากจํานวนผูเขารับบริการของธุรกิจสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

(Cooking Academy Child Development)  ในหลักสูตรตางๆ และการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยอาจ

มีปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการ เชน ผลกระทบจากการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เปน

ตน สามารถสรุปสมมติฐานทางการเงินในการดําเนินธุรกิจท้ัง 3 กรณีนั้น ถูโดยสามารถสรุปผลทาง

การเงินไดดังนี้  

 

 Best Case Most Likely Worst Case 

Payback Period      1 ป 10 เดือน         2 ป 2 เดือน       2 ป 10 เดือน 

NPV       2,103,904 บาท         971,301 บาท       (-1,218,805 บาท) 

Discount Rate  8% 

IRR        33%        20 %    3 % 

 

 จากผลการศึกษาการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก (Cooking Academy 

Child Development) มีแนวโนมการเติบโตไปในทางบวก เนื่องจากแนวโนมความนิยมผูปกครอง

ตองการบุตรหลานเรียนวิชาเสริมทักษะพิเศษ ประกอบกับความรูทางดานโภชนาการ และเสริมทักษะ

ทางดานภาษา ใหบุตรหลานมากข้ึน มีผูสนใจท่ีจะทดลองเรียนสงบุตรหลานเขามาทดลองเรียนเปน
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จํานวนมาก  ซ่ึงธุรกิจของผูวิจัยสามารถตอบสนองความตอง ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมีความแตกตางจากคูแขง 

สามารถเปนเอกลักษณสูกับคูแขงขันได นอกจากนี้ในสวนของการลงทุนยังพบวาเปนธุรกิจท่ีลงทุนไม

มาก แตใหผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีคุมคาตอการลงทุนเพราะธุรกิจมีโอกาสเติบโตสูงกวา 20% 

นอกจากนี้ในกรณีปกติยังสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลาประมาณ 2 ป 2 เดือน จึงถือวาเปน

โอกาสทางธุรกิจท่ีดี แตในทางกลับกัน ธุรกิจนี้ก็มีความเสี่ยงเชนกันเพราะหากประสบกรณีรายท่ีสุด

อัตราผลตอบแทนโครงการ จะติดลบถึง 3%  

 การจัดการท่ีดีจะสามารถลดความเสี่ยงของธุรกิจได การนําเสนอรูปแบบการใหบริการท่ี

หลากหลายและสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของลูกคาเปนหลักและการนําเสนอการสอน

ท่ีแตกตางในราคาท่ียอมรับได ตลอดจนความรวมมือจากพันธมิตรทางธุรกิจ นาจะเปนปจจัยท่ีชวย

สงเสริมการเติบโตของธุรกิจได 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

โครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ ทัศนคติ ความคิดเห็น และความเปนไปไดในการ 

ประกอบธุรกิจ และความคาดหวังของผูปกครองในปจจุบันท่ีมีตอโครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริม

พัฒนาการเด็ก และจะรวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอโครงการดังกลาวขางตน มา ใช

ในโครงการของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการทําโครงการ จึงขอขอบคุณเปนอยางสูง ในการตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้  

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอก ขอความ 

ตัวเลือกในชองวางที่เวนไว และใสลําดับเลข 5 ถึง 1 ในขอที่ใหใสลําดับสนใจมากที่สุด เรียง

ไปหาสนใจนอยที่สุด  

 

สวนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

[  ] 1. ชาย [  ] 2. หญิง  

2. จํานวนบุตร 

[  ] 1. 1 คน [  ] 2. 2 คน [  ] 3. 3 คน   [  ] 4. มากกวา 3 คน 

3. อายุ  

[  ] 1. ต่ํากวา 25 ป [  ] 2. 25 – 30 ป [  ] 3. 31 – 35 ป [  ] 4. 36 - 40 ป 

[  ] 5. 41 ปข้ึนไป  

4. ระดบัการศึกษา  

[  ] 1. ต่ํากวา ปริญญาตรี [  ] 2. ระดับปริญญาตรี 

[  ] 3. ระดับปริญญาโท [  ] 4. ระดับปริญญาเอก 

5. ท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

[  ] 1. บาน (ของตัวเอง) [  ] 2. บาน (เชา) 

[  ] 3. อพารตเมนต / คอนโด (ของตัวเอง) [  ] 4. อพารตเมนต / คอนโด (เชา)  

[  ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
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6. อาชีพของทาน  

[  ] 1. ธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ [  ] 2. พนักงานบริษัท 

[  ] 3. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ [  ] 4. พอบาน/แมบาน  

[  ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................  

7. รายไดครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ 

[  ] 1. ต่ํากวา 30,000 บาท [  ] 2. 30,001 – 50,000 บาท  

[  ] 3. 50,001 – 100,000 บาท [  ] 4. มากกวา 100,001 บาทข้ึนไป  

 

สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงเสริมโภชนาการ และพัฒนาการเด็ก  

1. ทานเคยสงบุตรหลานศึกษาในสถาบันเสริมทักษะ และพัฒนาการดานใดบาง(ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

[  ] 1. ศิลปะ [  ] 2. พัฒนาความคิด 

[  ] 3. ดนตรี [  ] 4. กีฬา 

[  ] 5. การทําอาหาร [  ] 6. สอนภาษา 

[  ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... [  ] 8. ไมเคย 

2. ทานทํากิจกรรมสงเสริมพัฒนาสําหรับบุตรหลานมากนอยเพียงใด  

[  ] 1. 1 - 2  ครั้ง/สัปดาห [  ] 2. 3 – 4 ครั้ง/สัปดาห  

[  ] 3. เดือนละ 1 ครั้ง [  ] 4. ไมเคย 

3. ทานใชเวลาทําอาหารรวมกับบุตรหลาน หรอืไม 

[  ] 1. เคย  [  ] 2. ไมเคย  

4. ทานคิดวาชวงวันใดเหมาะสมตอการเปดการเรียนการสอน 

[  ] 1. จันทร – ศุกร [  ] 2. เสาร – อาทิตย  

[  ] 3. ปดเทอม 

5. ทานคิดวาชวงเวลาการสอนใดท่ีเหมาะสมตอการสอน 

[  ] 1. 1 ชั่วโมง [  ] 2. 2 ชั่วโมง 

[  ] 3. 3 ชั่วโมง [  ] 4. มากกวา 4 ชั่วโมง 

6. ทานคิดวาชวงเวลาใดเหมาะสมตอการเปดสอนแบบรายชั่วโมง ในวันจันทร ถึงวนัศุกร 

[  ] 1. 10.00 น. – 12.00 น. [  ] 2. 12.00 น. – 14.00 น.  

[  ] 3. 14.00 น. – 16.00 น. [  ] 4. 16.00 น. – 18.00 น.  

[  ] 5. 17.00 น. – 19.00 น. [  ] 6. อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 
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7. ทานคิดวาชวงเวลาใดเหมาะสมตอการเปดสอนแบบรายชั่วโมง ในวันเสาร และวันอาทิตย  

[  ] 1. 10.00 น. – 12.00 น. [  ] 2. 12.00 น. – 14.00 น.  

[  ] 3. 14.00 น. – 16.00 น. [  ] 4. 16.00 น. – 18.00 น.  

[  ] 5. 17.00 น. – 19.00 น. [  ] 6. อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 

8. ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กมากท่ีสุด  

[  ] 1. ตัวเอง [  ] 2. สมาชิกในครอบครัว 

[  ] 3. เพ่ือน [  ] 4. ผูมีชื่อเสียง / ดารา  

[  ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
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สวนที ่3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

 (กรุณาใสเครื่องหมาย X หรอื  ในชองท่ีตรงความคิดเห็นของทาน) 

 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

พึงพอใจ

มากที่สุด 

พึงพอใจ

มาก 

พอใจ 

ปาน

กลาง 

ไมพอใจ 

ไมพอใจ

มาก

ที่สุด 

1. บุคลากรในสถาบันสอนทําอาหาร

สําหรับเด็กท่ีทานเคยใชบริการมี

ความรู / ความเชียวชาญ 

5 4 3 2 1 

2. ความใสใจของบุคลากรท่ีมีตอการ

สอน และดูแลบุตร หลาน 
5 4 3 2 1 

3. อุปกรณเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม 

และปลอดภัยตอเด็ก 
5 4 3 2 1 

4. การใหรายละเอียดในหลักสูตรมี

ความชัดเจน 
5 4 3 2 1 

5. ความรูทางโภชนาการท่ีบุตรหลาน

ไดรับ 

5 
4 3 2 1 

6. สถานท่ีมีความสะอาดถูกหลัก

อนามัย 
5 4 3 2 1 

7. สถานท่ีตั้งสถาบันมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก 
5 4 3 2 1 

8. จากภาพรวมท่ีทานเคยใชบริการจาก

สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก

ทานไดรับความพึงพอใจระดับใด 

5 4 3 2 1 
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สวนที ่4 สวนเกี่ยวกับความเปนไปไดทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถาบันสอน

ทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก (กรุณาใสเครื่องหมาย X หรอื  ในชองท่ีตรงความคิดเห็น

ของทาน) 

 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สําคัญ

มากที่สุด 

สําคัญ

มาก 

สําคัญ 

ปาน

กลาง 

ไมคอย

สําคัญ 

ไม

สําคัญ

เลย 

ดานผลิตภัณฑ - Product 

1. หลักสูตรมีมาตรฐานไดรับการรับรอง 5 4 3 2 1 

2. หลักสูตรมีความหลากหลาย 5 4 3 2 1 

3. มีหลักสูตรใหเลือกท่ีเหมาะสมตาม

หลักศาสนา 
5 4 3 2 1 

4. ผูปกครองสามารถมีสวนรวมกับ

กิจกรรมของบุตรหลาน 
5 4 3 2 1 

5. มีบุคลากรมีความรู ความเชียวชาญ 5 4 3 2 1 

6. มีอุปกรณเครื่องครัวท่ีเหมาะสมกับ

เด็กและไมเปนอันตรายตอบุตร

หลาน 

5 4 3 2 1 

7. มีอุปกรณเครื่องครัวสําหรับเด็กจัด

จําหนาย 

5 
4 3 2 1 

8. มีกลองวงจรปดท่ีสามารถให

ผูปกครองดูระหวางการเรียนการ

สอน 

5 4 3 2 1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย - Place 

9. สถานท่ีจัดตั้งสถาบันสะดวกตอการ

เดินทาง 
5 4 3 2 1 

10.มีท่ีจอดรถ 5 4 3 2 1 
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15. ทานคํานึงถึงสิ่งใดท่ีบุตรหลานไดจากสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก  

(เรียงลําดับโดยการใสหมายเลข 1-5) 

[  ] 1. ความรูทางโภชนาการ [  ] 2. พัฒนาการทางดานภาษา 

[  ] 3. พัฒนาการทางดานรางกาย [  ] 4. ฝกจินตนาการ และความคิดสรางสรรค 

[  ] 5. ทักษะทางการคํานวณ [  ] 6. ทักษะการชวยเหลือตัวเอง 

[  ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................   

 

16. ปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลทําใหทานตัดสินใจใหบุตรหลานเขาสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการ

เด็ก (เรียงลําดับโดยการใสหมายเลข 1-5)  

[  ] 1. ราคา [  ] 2. การเดินทาง  

[  ] 3. เวลา [  ] 4. พ้ืนท่ีของสถาบัน  

[  ] 5. หลักสูตร [  ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….  

 

17. สิ่งใดท่ีทานตองการใหบุตรหลานไดรับจากการเรียนในสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการ

เด็ก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[  ] 1. ความรูทางดานโภชนาการ [  ] 2. ทักษะทางดานภาษา  

[  ] 3. พัฒนาการทางจินตนาการ [  ] 4. ทักษะทางดานการเขาสังคม  

[  ] 5. บุคลากรท่ีมีความรู และมีความเชี่ยวชาญ [  ] 6. มีอุปกรณการสอนท่ีทันสมัยและ

ปลอดภัย  

[  ] 7. ผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมกับเด็ก  [  ] 8. การรับรองเกียรติบัตร 

[  ] 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

ดานการสงเสริมการตลาด – Promotion 

11.มีการจัดทดลองเรียนฟรี 5 4 3 2 1 

12.มีการจัดกิจกรรมศึกษาแหลงวัตถุดิบ

นอกสถานท่ี 
5 4 3 2 1 

13.มีบรรจุภัณฑสําหรับนําอาหารในชั้น

เรียนกลับบาน 
5 4 3 2 1 

14.จัดกิจกรรมแขงขันทําอาหารภายใน

สถาบัน 
5 4 3 2 1 
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18. ทานคิดวาคาใชจายควรจะคิดเปนจํานวนก่ีเดือน/ป  

[  ] 1. รายวัน [  ] 2. รายเดือน  

[  ] 3. ราย 3 เดือน [  ] 4. ราย 6 เดือน  

[  ] 5. รายป [  ] 6. อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 

 

19. คาใชจายท่ีผูปกครองยินดีจาย ตอคนเทาไหร  

[ ] 1. 3,000 บาท / เดือน [ ] 2. 5,000 บาท / เดือน  

[ ] 3. 7,000 บาท / เดือน [ ] 4. 9,000 บาท / เดือน  

[ ] 5. 10,000 บาทข้ึนไป  

 

20. ทานรูจักสถาบันสอนทําอาหารเด็กดังกลาวจากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[  ] 1. เพ่ือนแนะนํา [  ] 2. อินเตอรเน็ต  

[  ] 3.ใบปลิว [  ] 4. วทิยุ  

[  ] 5. โทรทัศน [  ] 6. นิตยสาร / หนงัสอืพิมพ 

[  ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………  

 

21. สถานท่ีใดท่ีทานคิดวาเหมาะสมสําหรับการเปดสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

[  ] 1. ศูนยการคา [  ] 2. ใกลการเดินทางดวยรถไฟฟา/ใตดิน 

[  ] 3. อาคารสํานักงาน [  ] 4. สถาบนัศึกษา 

[  ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

 

22. ทานคิดวาสถานท่ีตั้งของสถาบันอยูบริเวณใด 

[  ] 1. สยาม [  ] 2. สาธร [  ] 3. พระราม 9  

[  ] 4. เอกมัย [  ] 5. ลาดพราว [  ] 6. บางนา 

[  ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................  

ขอเสนอแนะ (ถามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

* ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม* 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณโครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ ทัศนคติ ความคิดเห็น และความเปนไปไดในการ

ประกอบธุรกิจ และความรูจากผูเชี่ยวชาญในปจจุบันท่ีมีตอโครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริม

พัฒนาการเด็ก และจะรวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอโครงการดังกลาวขางตน มาใช

ในโครงการของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ 

คาตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทาโครงการฯ จึงขอขอบคุณเปนอยางสูงในการตอบ

แบบสัมภาษณในครั้งนี้  

 

สวนที ่1 : ขอมูลพื้นฐานทั่วไป  

ชื่อองคกร…………………………………………………………………………………………….  

ชื่อผูใหสัมภาษณ …………………………………………..………………………………………...  

ตําแหนง ……………………………………………………………………………………………..  

 

สวนที ่2 : ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคต ิความคิดเห็น  

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

2. ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ

..........................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอ หรือไมในความคิดของทาน  

เพราะอะไร 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

7. ทานคิดวาแตละหลักสูตร ควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวก และสภาพแวดลอมรอบโครงการเปน

สิ่งท่ีสําคัญหรือไม 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็ก ในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการนี้  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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11. ถาทานเปนบุคคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรจะมี 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตร ในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะใน

การ ในความคิดเห็นอยางไร 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้น  ควรมี

ระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

-ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ - 
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ภาคผนวก ง 

บทสัมภาษณ 

 

ผูใหสัมภาษณทานท่ี 1 แพทยหญิงสุชาอร แสงนิพันธกูล 

ตําแหนง อาจารยแพทยสาขาโภชนาการ ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอน

ทําอาหารสําหรับเด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ 

 การไดรับสารอาหารท่ีเพียงพอและครบถวนในแตละวัน เปนปจจัยหลักท่ีชวยสงเสริมการ

เจริญเติบโตตามวัยท่ีเหมาะสม ท้ังทางรางกาย สติปญญา การพัฒนาของกลามเนื้อมัดใหญและกลาม 

เนื้อมัดเล็ก รวมท้ังยังลดโอกาสการเจ็บปวย และการตอบสนองของรางกายอยางเหมาะสมเม่ือมีการ

เจ็บปวย การไดรับอาหารท่ีเหมาะสมท้ังปริมาณและคุณภาพ จะลดโอกาสการเกิดภาวะทุโภชนาการ 

(อวน และ ผอม)  

2. ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ 

 กิจกรรม สิ่งกระตุน และการฝกฝนในแตละรูปแบบท่ีสอดคลองกับวัยจะชวยสงเสริม 

พัฒนาการได เพราะแตละวัย มีความสนใจและรูปแบบการเรียนรูท่ีแตกตางกัน กิจกรรมท่ีนาสนใจ  

จะทําใหเด็กมีการเรียนรูไดมาก  

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 เปนกิจกรรมท่ีนาสนใจ ใหเด็กไดฝกทักษะดานตางๆ ผานทางการทําอาหาร รูจักเขาสังคม 

และยังสงเสริมกิจกรรมครอบครัวการท่ีเด็กไดฝกทําอาหารเอง จะทําใหเด็กกินอาหารแปลกใหมไดงาย

ข้ึน แตสถาบันสวนใหญจะเนนการทําอาหาร fast food, bakery อาหารรสหวานรสมันมีสีสันฉูดฉาด 

แตงสีแตงกลิ่นสังเคราะห มีการปรุงรสเยอะ เมนูอาหารบางครั้งเสี่ยงตอการเกิดโรคอวน เบาหวาน 

ความดันโลหิตสูงและไขมันในเลือดสูงได  

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอหรือไมในความคิดของทาน

เพราะอะไร 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กสวนใหญยังไมไดมาตรฐาน ท้ังนี้เพราะ 

 4.1 สวนใหญจะเนนอาหาร fusion ท่ีมีการปรุงรสมากเกินไปหรือขนมหวาน bakery ท่ีใช

น้ําตาลปริมาณมากเปนสวนประกอบ ทําใหเด็กเคยชินกับการบริโภคอาหารดังกลาว 

 4.2 สวนประกอบไมครบ 5 หมู ขาดผักใบเขียว และผลไมรสไมหวานจัด 

 4.3 ไมมีนักโภชนากรมาใหความรู 

 4.4 เนนรสชาติท่ีถูกปาก มากกวาคุณคาทางอาหาร 



143 

 4.5 ความปลอดภัยของอุปกรณ เชน ของมีคม ความรอนจากเตา และอาคารสถานท่ี  

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กยังขาดการใหความรูแกเด็กและผูปกครอง เก่ียวกับคุณคา

ทางโภชนาการ การทานอาหารใหครบ 5 หมู และเพียงพอตอความตองการในแตละวัน จึงควร

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆใหเหมาะสมตามวัย 

6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง  

 ลักษณะเมนู และสวนประกอบของอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย ราคา ตอ คอรส ความ

สะดวก สบายในการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกในสถาบัน คานิยม การโฆษณา หรือไดรับ

คําแนะนําชักชวนจากคนใกลชิด 

7. ทานคิดวาแตละหลักสูตรควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 

 หลักสูตรหนึ่งควรใชเวลา 1-1.5 ชั่วโมง  จํานวน 8-12 ครั้งตอหลักสูตร ควรมีครู/

modulator หลกั 1 คน และมีครูผูชวย 1 คน ตอเด็ก 2-4 คน (ในกรณีท่ีใชอุปกรณท่ีเสี่ยงตอการเกิด

อันตราย เชนของมีคม เครื่องปน เตาใหความรอน จับของรอน ควรมีครูผูชวย 1 คน ตอเด็ก 1-2 คน)

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวกและสภาพแวดลอมรอบโครงการเปนสิ่ง

ท่ีสําคัญหรือไม  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นับวามีความสําคัญสําหรับสถาบันสอนทําหารสําหรับ

เด็ก 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็กในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร  

 ควรมีความราเริง แจมใส อัธยาศัยดี มีความอดทน ใจเย็น มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไข

สถานการณเฉพาะหนาได รักเด็ก 

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการ

นี้ 

 10.1 ทําใหเด็กสามารถทานอาหารท่ีหลากหลาย ไมเลือกกิน เชน ผักใบเขียว ผักสีสมสีแดง 

เนื้อหมู เนื้อไก ปลา ขาว 

 10.2 สนใจทานอาหารมากข้ึน สนุกกับการทานอาหาร ลองอาหารชนิดใหมๆ ทานอาหารเอง

ไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับพัฒนาการในแตละวัย 

 10.3 เด็กมีทักษะการพัฒนากลามเนื้อไดดีข้ึน เชน การหั่น ปอก คน หยิบจับไดดีข้ึน  

 10.4 เด็กมีทักษะทางสังคม สามารถอยูรวมกับผู อ่ืนได รูจักกติกา กฎตางๆ 

11. ถาทานเปนบุคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรมีอะไรบาง 

 การใหความรูเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหาร คุณคาและประโยชนของอาหาร การเลือก

บริโภคอาหารใหเหมาะสม (ใหความรูผูปกครองรวมดวย) 
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12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตร ในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะใน

การในความคิดเห็นอยางไร 

 เห็นดวยอยางยิ่ง เพราะปจจุบันแนวโนมการบริโภคอาหารท่ีเสี่ยงตอการเกิดโรคมากข้ึน

เรื่อยๆ ดังนั้น ควรมีการใหความรูผานทางกิจกรรมจะทําใหนาสนใจมากข้ึน 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้นควรมี

ระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

 คาใชจายควรอยูท่ีประมาณ 400- 600 บาทตอชั่วโมง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสถานท่ีตั้งของทาง

สถาบัน และความซับซอนในเมนูการสอน 

 

ผูใหสัมภาษณทานท่ี 2 คุณรดา อดุลตระกูล 

 ตําแหนง   เจาของสถาบันจีนี่เชฟ จังหวัดเชียงใหม บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและ

ความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ 

 การสงเสริมความรูและทัศนคติกับการกินท่ีถูกหลักโภชนาการตั้งแตวัยเด็กทําใหเขาปลอดภัย

กับการท่ีจะเลือกทานสิ่งท่ีมีประโยชนกับตัวเด็กซ่ึงจะสงผลใหเขามีรางกายท่ีแข็งแรงและหางไกลจาก

โรคอวน 

2. ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ 

 เด็กแตละชวงวัยมีความสามารถไมเทากัน หลักสูตรการสอนตองนํามาปรับใหเหมาะสมกับ

พฤติกรรมเด็กใหเขากับเด็กในแตละวัยเพราะเด็กแตละชวงวัยมีพัฒนาการแตกตางกันไป วัย 3-5 ขวบ 

เราจะเนนใหทําอาหารท่ีอยูใกลเตานอยเพ่ือความปลอดภัยแตเราจะใหความรูโดยการสอดแทรกผาน

กิจกรรมอ่ืนทดแทน สวนเด็กอายุ 6-8 ขวบ ฝกใหมีสมาธิมากข้ึน จะสามารถอยูในชั่วโมงเรียนไดตั้งแต

ตนจนจบในเวลา 2 ชั่วโมง ในขณะท่ีเด็กอายุ 9-12 ป จะมีทักษะในการทําอาหารสูง ดังนั้นจะใหเด็กๆ 

อานเมนูและเตรียมอาหารเอง สวนครูทําหนาท่ีใหคําแนะนํา  

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในปจจุบันมุงเนนไปท่ีพัฒนาทักษะหลากหลายดานใหกับตัว

เด็ก เชน ภาษา การคํานวณ ศิลปะ และการทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึงเปนการสงเสริมความรูพัฒนาการ

ใหกับเด็ก แตยังขาดการใหความรูเก่ียวกับคุณคาทางโภชนาการของวัตถุดิบ และอาหารแตละชนิด 

นอกจากนี้อุปกรณท่ีใหใชสวนมากก็จะมีขนาดท่ีไมพอดีกับเด็กในแตละวัย อาจทําใหเกิดความไมถนัด 

และกอใหเกิดอุบัติเหตุกับเด็กได 

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอหรือไมในความคิดของทาน 

   เพราะอะไร 
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 ปจจุบันสถาบันสอนทําอาหารยังไมมีมาตรฐานท่ีเพียงพอ เนื่องจากสถาบันสวนใหญยังไมมี

นักโภชนากรมารวมในการออกแบบหลักสูตร และคิดคนเมนู นอกจากนี้ยังเนนรสชาติอาหาร และ

รูปลักษณท่ีสวยงามเพียงอยาเดียวอาจทําใหอาหารท่ีสอนคุณคาอาหารไมเพียงพอตอโภชนาการ

สําหรับเด็ก ความปลอดภัยของอุปกรณ เชน ของมีคม ความรอนจากเตา และอาคารสถานท่ี เปนตน  

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

 หลักสูตรยังไมใหความรูทางดานโภชนาการท่ีมากเพียงพอ และอุปกรณท่ีเหมาะสมกับตัวเด็ก

ในแตละชวงวัยยังไมมีแพรหลายในทองตลาดบางสถาบันจึงใชขนาดปกติท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายกับ

ตัวเด็กไดสําหรับเด็ก ควรหลีกเลี่ยงของมีคมและของท่ีแตกงาย เชน มีดควรใชพลาสติก จานชามเปน

เมลามีน   

6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง 

 การทําใหเด็กทําอาหารสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัวเหมือน เชน สังเกตการชั่ง วัดการนับ 

เปรียบเทียบสี ขนาด และรสชาติ จากวัตถุดิบท่ีนํามาปรุง ซ่ึงจะไดผลดี ขณะเดียวกันยังสามารถ

พัฒนาดานรางกาย เชน การพัฒนากลามเนื้อ เกิดจากการ หยิบจับชอน ตะเกียบทําใหเด็กไดฝกการ

ทํางานประสานกันระหวางกลามเนื้อมือและตาซ่ึงเปนสวนสําคัญตอการเรียนรูในอนาคตเพราะยิ่งใช

กลามเนื้อมือมากๆ สมองก็จะดีนอกจากนี้ยังฝกใหเด็กรูจักการมีสวนรวมกิจกรรมในครอบครัว ไมวา

เปนการทําอาหาร จัดโตะ ลางจานเทากับเปนการปลูกฝงเรื่องวินัยใหเด็กรูจักหนาท่ีความรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ความปลอดภัยจากอุปกรณและมีผูดูแลอยางใกลชิด 

7. ทานคิดวาแตละหลักสูตรควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 

 ตองการใหเด็กๆ ไดรับความรู พัฒนาทักษะ และสงเสริมทัศนคติท่ีดีในการบริโภคไปพรอมๆ 

กันกับหลักสูตรการทําอาหารท่ีสนุกสนานและปลอดภัย เด็กท่ีเขารวมจะเรียนสัปดาหละ 1 ครั้ง โดย

ครั้งละ 2 ชั่วโมง ในแตละเดือนจะมีความหลากหลายของรูปแบบและเมนูท่ีแตกตางกันไป จะเปนเมนู

ใหมๆ ในทุกๆ สัปดาหใหเด็กไดเรียนรูและฝกฝนโดยไมซํ้ากันโดยไมเบื่อชวยเหลือเด็กท่ีพูดภาษาไทย 

ในหองเรียน 1 หองจะจํากัดนักเรียนเพียง 8 คนตอครู 3 คนครูผูสอน 1 คนมีครูพ่ีเลี้ยง 2 คน 

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวกเชน การเดินทางสะดวกและสภาพแวดลอมรอบโครงการเปนสิ่งท่ี

สําคัญหรือไม 

 มีความสําคัญ อาทิ อุปกรณการสอนท่ีครบครันและปลอดภัย สถานท่ีอยูในยานท่ีสะดวกตอ

การเดินทางอาจจะเปนยานท่ีอยูอาศัย หรือท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก  

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็กในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร  

 ควรมีอัธยาศัยท่ีดี และรักเด็ก ผานการอบรมดานโภชนาการ  

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการ  



146 

 นอกจากการสอนทําอาหาร ความปลอดภัยในการเรียนการสอนความระมัดระวังในการ

เตรียมอาหารแลวยังสงเสริมความรูทางดานโภชนาการใหเด็กไมเลือกท่ีจะบริโภคทางอาหารครบ 5 

หมูเพ่ือสารอาหารท่ีครบถวนการคัดสรรเลือกวัตถุดิบ การทํางานเปนกลุมการมีปฏิสัมพันธกับคนรอบ

ขางและครอบครวั 

11. ถาทานเปนบุคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรจะมี 

 ความปลอดภัยในการใชอุปกรณทําอาหารแตละชนิดกับเด็ก การใหกิจกรรมกลับไปทํา

รวมกับผูปกครอง และจัดกิจกรรมเพ่ือไปดูแหลงวัตถุดิบเพ่ือคัดสรรวัตถุดิบท่ีดี และมีประโยชนในการ

ทําอาหาร 

12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตรในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะการ

ในความคิดเห็นอยางไร 

 มีความเหมาะสม เพราะจะใหคําแนะนํากับเด็กท่ีมาเรียนไดอยางเหมาะสมในดานการบริโภค

เพ่ือใหถูกหลักสุขอนามัยเพราะปจจุบันรานอาหารปจจุบันเนนท่ีรสชาติอรอยถูกปากจนละเลยหลัก

โภชนาการ นักโภชนาการจะชวยแนะนําหลักท่ีถูกตองผานกิจกรรมในการทําอาหาร 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้นควรมี 

ระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

 2 ชั่วโมงตอครั้ง คาใชจายท่ีเหมาะสม ควรอยูท่ี 3,500 บาทตอ 5 ครั้ง และราคาลดลงเม่ือซ้ือ

ในราคาเหมาตอชั่วโมง 

 

ผูใหสัมภาษณทานท่ี 3  คุณอนสุรา  ทองอุไร 

 ตําแหนง  ผูสื่อขาว หนาไลฟสไตล ครอบครัว หนังสือพิมพโพสตทูเดย บริษัท โพสตพับ 

ลิสชิ่ง จํากัด บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับ

เด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ.. 

 เพราะเด็กตองการอาหารเพ่ือเจริญเติบโตพัฒนาสมอง รางกาย และอารมณ โดยเฉพาะ

รางกายตองสมบูรณแข็งแรง สวนสูงน้ําหนักควรอยูในเกณฑมาตรฐาน ไมอวนหรือผอมเกินไป  

สติปญญาดี อารมณม่ันคงเหมาะสมกับวัย ไมกาวราวหรือซึมเศรา ราเริง เกินไป เพราะเด็กคือ

ทรัพยากรท่ีมีคุณคา 

2.  ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ... 

 เด็กตองไดรับพัฒนาการอยางเหมาะสม ใหเหมาะกับวัยเขา วัยเด็ก วัยรุน สมองและรางกาย  
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ตองพัฒนาไปพรอมกัน ไมใชอายุ 10 ขวบสมองแค 5 ขวบ รางกายสมองตองมีความสอดคลองสมดุล 

มีวุฒิภาวะท่ีเหมาะสม 

3.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน.. 

 เปนทางเลือกใหพอแมไดพาเด็กไปทํากิจกรรมอ่ืนๆบาง ไมเชนนั้นเด็กอาจจะเอาแตเลนเกมส

ดูทีวีอยูในบาน การไปเรียนอะไรอ่ืนๆ อาจจะเปนการสรางแรงบันดาลใจใหเขาไดคนพบความชอบ  

ท่ีอาจจะซอนอยูในตัวท่ีไมเคยรูมากอนเชนการเปนเชฟ เม่ือโตข้ึน 

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอ หรือไมในความคิดของ   

   ทาน เพราะอะไร 

 ไมแนใจ ถาเปนเด็ก6-7 ขวบ คงไมซีเรียสเรียนเพ่ือใหเขาสนุก เสริมสรางสมาธิและปญญา 

เทานั้นคงพอ หรือเพียงใหเด็กไดพบปะไดเลนกับคนอ่ืนบาง ก็คงตอบโจทยของพอแมและเด็กตรงนี้ได  

แตถาจะเอาเปนอาชีพจริงจังก็คงตองรอใหโตข้ึนสัก 15-16 ก็มี ร.ร ดังๆ หรือตาม โรงแรมตางๆท่ีรับ

สอนอยางเปนทางการ อยูท่ีเราจะเลือก แนนอนวาตองมีดีม่ัง ไมดีม่ัง ปะปนข้ึนอยูกับการเลือกของ

ผูปกครองเอง 

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน.. 

 ตอบไดไมแนชัด โดยสวนตัวพอถาเปนเด็กก็คิดวาเรียนเพ่ือใหเด็กสนุกเพลิดเพลิน สรางสมาธิ

ใหเด็กคงพอแลว คงไมไดอยากใหซีเรียสจริงจังมากนักหากตนเองเปนผูปกครอง ถาเปนเด็กก็หวงเรื่อง

ความปลอดภัยในการใชอุปกรณ เรื่องเนื้อหา คงเปนเรื่องรองลงไป  

6.  ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง  

 สถานท่ีสะดวกปลอดภัย เดินทางงาย อุปกรณท่ีใชเลือกมาใหเหมาะกับเด็กไมใหไดรับ

อันตรายเชนมีด ของแหลมคมตางๆ  ไมสนวาเด็กจะทําเปนทําอรอยรึเปลา  

7.  ทานคิดวาแตละหลักสูตร ควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน.. 

 การเรียน 2-3 ช.ม ก็สกั 2 สูตร ครู 1 คนกับเด็ก สัก 6-7 คน เปนอยางมาก 

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวก และสภาพแวดลอมรอบโครงการเปน 

สิ่งท่ีสําคัญหรือไม 

 มีความสําคัญ เดินทางสะดวก สถานท่ีปลอดภัย ไมใหคนแปลกหนาเขามาหรือขโมยเด็กไปได 

เพราะพอแมอาจจะมาท้ิงไว 2-3 ชั่วโมง แลวพอแมไปทําธุระอ่ืนกอนคอยมารับตองแนใจวาท้ิงลุกไว

ปลอดภัยแนนอน 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็ก ในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร .. 

       ใจเย็น เปนมิตร มีความอดทน  รักเด็ก เด็กวัย 6-8 ขวบ ยังไงก็ซน เผลอไผลไมได ครูผูสอน

ตองหูไวตาไว 

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการ 
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 เรียนสนุก ดึงความคิดสรางสรรค เด็กออกมาได  สรางความประทับใจและแรงบันดาลใจให

เด็กไดบาง 

11. ถาทานเปนบุคคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรจะมี 

 ไมเพียงแคสอนทําอาหารอยางเดียว แตนําเสนอการทําอาหารท่ีมีความสนุกสนานไมนาเบื่อ

โดยนอกจากความสนุกสนานในการเรียนแลวใสใจในการใหรูคุณคาทางโภชนาการทางอาหารท่ีเด็กๆ

ควรไดรับความเหมาะสมในการบริโภคอาหารแตละชนิดเพ่ือใหรูวาควรทานอยางไรใหเหมาะสม  

12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตร ในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะ 

ในการ ในความคิดเห็นอยางไร 

     คงดี เพราะมีขาววาเด็กไทยอวนเกินไป การสอนใหเด็กรูจักเลือก รูเรื่องปริมาณและแคลอรี่

อาจจะเปนเรื่องดีกับเด็กอยางนอยใหเขาเลือกทานใหเปนเม่ืออยูท่ีโรงเรียนหรือมาแนะนําพอแมได

ดวย 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้น ควร  

     มีระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด.. 

 การเรียนตอครั้งๆ ละ 1-2 ชัว่โมง  2 เมนู ไมควรเกิน 500 บาท รวมวัตถุดิบดวยแลว ยิ่ง

เลือกเรียนหลายครั้งยิ่งควรถูกลง 
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