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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่อง “โครงการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก” 

ฉบับนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการจัดทําแผนธุรกิจ และสํารวจความตองการของ

กลุมเปาหมาย โดยมีจุดประสงคเพ่ือ 1.) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันสอน

ทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 2.) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันทําอาหารเสริม

พัฒนาการเด็ก 3.)เพ่ือศึกษา และวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริม

พัฒนาการเด็ก 

โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยมีกลุม

ตัวอยางผูปกครองท่ีมีบุตรหลานท่ีมีอายุระหวาง 4-12 ป ท่ีเคยใชบริการสอนทําอาหารสําหรับเด็กใน

พ้ืนท่ี จังหวัดกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลท้ังหมด 162 ชุด เพ่ือสํารวจความพึง

พอใจในการใชบริการสถาบัน ความเปนไปไดทางการตลาด และสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 

เพ่ือนํามาประมวลผลหาคาเฉลี่ยความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ

ของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กมีทัศนคติในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 4 

ขอ ไดแก บคุลากรในสถาบันมีความรูความเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย 4.36) ภาพรวมของสถาบนัสอน

ทําอาหาร (คาเฉลี่ย 4.28)สถานท่ีมีความสะอาดถูกหลักอนามัย (คาเฉลี่ย 4.25) และ4. การให

รายละเอียดในหลักสูตรมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24) ตามลําดับ สิ่งท่ีผูปกครองตองการใหบุตร

หลานไดรับจากสถาบัน 3 ลําดับท่ีตองการใหสถาบันสงเสริมไดรับจากการใชบริการ ความรูทาง

โภชนาการเปนอันดับท่ี 1 พัฒนาการทางดานรางกายเปนอันดับท่ี 2 ทักษะทางการคํานวณเปนอันดับ

ท่ี 3 สามารถขยายการเจริญเติบโตมีความตองการมาก ดังนั้นจากการวิเคราะห ผูปกครองมีความ

สนใจในการสงเสริมพัฒนาการ และความรูทางดานโภชนาการใหกับบุตรหลาน จึงเห็นไดวาธุรกิจยัง

ความตองการ และมีชองวางในตลาดท่ียังไมไดรับการตอบสนอง จึงมีความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจ

ข้ึน 
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ABSTRACT 

 

 In this independent study “Establishment of Supplementary Food Institute for 

Child Development Project”, the researcher decided to comprehend possibility of 

conducting a business plan and surveying the demand of the target group. The 

objectives of this study were: 1) to study customer’s behavior towards the 

Supplementary food Institute for Child Development; 2) to study satisfaction of 

customers towards the Supplementary food Institute for Child Development; and 3) 

to study and analyze possibility of establishing the Supplementary food Institute for 

Child Development. 

 This study employed qualitative research method by using an in-depth 

interview with 3 experts and quantitative research method by using sample group 

which were parents, whose children were between 4 and 12 years, who had used 

service of child culinary teaching in Bangkok area. The 162 sets of questionnaire were 

also applied to survey satisfaction in using service of the institute, marketing 

possibility and child culinary institute. The data gained was then evaluated to find 

the possibility mean in establishing the business. The result of the study found that 

satisfaction of parents towards the child culinary institute was in the most agreeable 

level in the 4 issues as follows: knowledgeable personnel (mean 4.36), overall image 

of culinary institute (mean 4.28), sanitary culinary institute (mean 4.25) and precise 

course orientation (mean 4.24), accordingly. The issues the parents wanted their 

children to learn from the institute were: 1) nutrition knowledge, 2) physical 

development, and 3) mathematical skills. The institute must also be eligible for 

extension to meet the increasing demand. Therefore, according to the analysis, the 

parents seemed to pay the attention to the growth and nutrition knowledge of their 



 

children. It can be seen that there were still a business opportunity and marketing 

gap that were not fulfilled. However, the possibility to establishing the business was 

wide-open.  

 

Keywords:  Supplementary Food Institute for Child Development, child nutrition, 

child development   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการเสริมสรางทักษะพัฒนาการสําหรับเด็กไดถูกละเลยความสําคัญซ่ึงเปนสิ่งท่ีจําเปน

ไมไดแตกตางจากการหาความรูในตํารา แตยังมีกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายในการเสริมศักยภาพ 

และพัฒนาการในเด็กท้ังทางรางกาย จินตนาการ และความรูจากนอกหนังสือเรียน 

สิริพร สมสกุล (2555) กลาววา เด็ก 3-6 ป เปนวัยท่ีเริ่มมีพัฒนาการดานตางๆ ชัดเจนข้ึน

ผูปกครองควรใชโอกาสนี้สงเสริมทักษะใหลูกดวยกิจกรรมงายๆ ท่ีสามารถทํารวมกันในครอบครัวโดย

ไมตองเสียคาใชจาย ไดประโยชนท้ังกับตัวลูกและชวยสรางความรักความเขาใจกันในครอบครัวใหมาก

ข้ึนดวย 

กิจกรรมเสริมพัฒนาการผูปกครองสามารถหยิบสิ่งรอบๆ ตัว หรือสิ่งท่ีมีอยูรอบตัว มา

สรางสรรคเปนกิจกรรมใหเด็กไดเลนพรอมกับเสริมพัฒนาการในแตละดานของลูกไปในตัวดังนี้  

1. กิจกรรมเสริมพัฒนาการทางภาษา 

2. กิจกรรมเสริมพัฒนาการทางสมอง 

3. กิจกรรมเสริมความคิดสรางสรรค 

4. กิจกรรมเสริมพัฒนาการทางรางกาย 

5. กิจกรรมเสรมิทักษะทางสงัคม 

นอกจากนี้ยังสามารถสอนเรื่องมารยาทหรือการเขาสังคม ดวยการสรางสถานการณข้ึนมา  

การไดทํากิจกรรมงายๆ รวมกันในครอบครัว นอกจากไมสิ้นเปลืองคาใชจาย ไดสายสัมพันธท่ีแนบ

แนนแลว ลูกยังไดความรู ไดทักษะในชีวิตประจําวันมากมาย ท่ีสําคัญคุณพอคุณแมก็ไดรูจักลูก ได

เขาใจพัฒนาการตางๆ ของลูกอยางใกลชิด และสามารถสนับสนุนเขาไดตรงจุด  เรียบเรียงจากบท

สัมภาษณ อัมพร สันติงามกุล กุมารแพทยผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาการและพฤติกรรม โรงพยาบาลสมิติ

เวช ศรีนครินทร 

จิตตินันท เตชะคุปต (2555) ไดอธิบายถึงชวงชีวิตของมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงปฐมวัย 

นับตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ป ถือไดวาเปนชวงวัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการเจริญเติบโตและพัฒนาการ

ทุกๆ ดานของมนุษย ท้ังนี้ การเลนและของเลนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กปฐมวัย 

นับเปนหัวใจสําคัญของการเสริมสรางประสบการณการเรียนรูและพัฒนาการท่ีสอดคลองกับธรรมชาติ 

และความตองการของเด็กวัยนี้ พอแมผูปกครองและผูท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับเด็กปฐมวัย ควรมี

ความรูความเขาใจ เก่ียวกับความสําคัญของการเลนและของเลนท่ีเหมาะสมพฤติกรรมการเลนของ

เด็กเด็กวัย 4-6 ป เด็กวัยนี้มีความพรอมในดานตางๆ มากข้ึน ชอบเลนกลาง แจงกับเครื่องเลนสนาม
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และเครื่องเลนท่ีมีลูกลอขับข่ีได เด็กพอใจท่ีจะเลนกับเพ่ือนเปนกลุมมากข้ึน นอกจากนี้กิจกรรมการ

เลนท่ีเหมาะสม เด็ก4-6 ป ควรจัดใหเปนการเลนท่ีเด็กสามารถสะทอนความ คิดความเขาใจเก่ียวกับ

สิ่งท่ีเด็กเรียนรู เชน การวาดภาพและเลาเรื่องราว การแสดงบทบาทสมมติ การเลนท่ีใชทักษะการ

สังเกตเปรียบเทียบ นอกจากพัฒนาการเด็กแลว อาหารเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิต

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวงวัยเด็กเปนสิ่งสําคัญตอการเสริมสรางและพัฒนารางกายใหเติบโต ดังนั้น

อาหารท่ีเด็กควรบริโภคควรมีสารอาหารท่ีมีประโยชนจะชวยเสริมสรางรางกาย แตในปจจุบันการให

ความสําคัญตอการบริโภคเด็กอาจถูกละเลยดวยการกินท่ีไมถูกหลักโภชนาการ ทําใหไมมีมีภูมิ

ตานทานตอโรคภัยในปจจุบัน เนื่องจากในปจจุบันอาหารจานดวนเปนสิ่งท่ีเด็กบริโภคเปนประจําซ่ึงใน

อาหารจําพวกนี้ 

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ไดระบุวา การสงเสริมการบริโภคอาหารตามหลัก

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวัย เปนหัวใจสําคัญในการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก ซ่ึงอาหารทุกชนิดมี

คุณคาทางโภชนาการ เพ่ือชวยเสริมสรางซอมแซมรางกายใหแข็งแรงในวัยเด็กใหมีสุขภาพท่ีดี 

ครอบครัวไมสิ้นเปลืองคารักษาพยาบาลและรัฐบาลไมตองเสียงบประมาณไปกับการรักษาโรค อีกท้ัง

ยังทําใหเด็กมีพัฒนาการทางสมองท่ีดี การมีสุขภาพดีนั้นประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ คือ 

อาหารดี ออกกําลังกายดี อารมณดี อนามัยชุมชนดี ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ สุขภาพและสมรรถภาพท่ี

ดีเปนผลมาจากการไดรับอาหารดีถูกหลักโภชนาการ ไดรับสารอาหารครบถวน และเพียงพอกับความ

ตองการของรางกาย การบริโภคอาหารท่ีดีมีคุณคา เหมาะสมกับสภาพรางกายในเด็กปฐมวัย ทําให

รางกายมีการเจริญเติบโตแข็งแรง โครงสรางทางดานรางกายไดสัดสวนและมีภูมิตานทานโรคภัยไข

เจ็บตางๆสูง ท้ังยังชวยซอมแซมรางกายสวนท่ีสึกหรอ พัฒนาจิตใจ สมองใหพัฒนาอยางเต็มท่ี จาก

การไดรับการสงเสริมการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการตั้งแตระดับปฐมวัย 

สงา  ดามาพงษ (2555) ท่ีปรึกษากรมอนามัย ผูจัดการศูนยประสานงานโครงการพัฒนา

ระบบและกลไกเพ่ือเด็กไทยมีโภชนาการสมวัย กลาวถึงสถานการณโภชนาการในปจจุบันวา 

สถานการณปจจุบันคนไทยมีสภาวะขาดสารอาหารและสภาวะโภชนาการเกิน ประเทศไทยประสบ

ปญหาโภชนาการเชิงซอนท้ังขาดและเกินในเวลาเดียวกันโรคขาดสารอาหารในประเทศไทยมักจะพบ

กับเด็กมากกวาผูใหญ ซ่ึงในเด็กจะพบในลักษณะการเปนโรคขาดไอโอดีน โรคโลหิตจางจากการขาด

ธาตุเหล็ก และการเจริญเติบโตของเด็กไมเปนไปตามสัดสวนท่ีควรจะเปน คือเด็กมีภาวะผอมและเตี้ย 

อวนและเตี้ย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการไดสารอาหารไมครบถวนเพียงพอ นั่นคือสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก  

ปจจุบันมีสถาบันเสริมพัฒนาการซ่ึงพัฒนาทักษะเด็กในดานตางๆ ท่ีมีความหลากหลายท้ัง 

ดานศิลปะ ความคิด การคํานวณ พัฒนาทางรางกาย ซ่ึงสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กก็เปนอีก

สถาบันหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาการ และยังมีการเสริมสรางความรูทักษะทางดานโภชนาการอีกท้ังยัง
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สอดแทรกพัฒนาการในทุกๆ ดาน ทําใหเด็กไดมีความรู และทักษะทางดานโภชนาการท่ีถูกตอง การ

จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมนิสัยการรับประทานอาหารท่ีถูกตองตามหลักโภชนาการมีความสําคัญอยางยิ่ง 

เปนการสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกายโดยรวมใหมีการเจริญเติบโต แข็งแรง กิจกรรมท่ีสงเสริม

ดานโภชนาการควรจัดผสมผสานในดานอ่ืนๆ ดวย เพ่ือใหเด็กไดเรียนรูและพัฒนาดานความรู การ

ปฏิบัติตนใหเปนพฤติกรรม กิจกรรมท่ีควรจัด มีดังนี้  

กิจกรรมการรับรูของประสาทสัมผัส และใหเด็กไดใชประสาทสัมผัสในเรื่องรูป รส กลิ่นและ

ผิวสัมผัส  

- การบอกชื่ออาหาร อุปกรณท่ีใช  

- ฝกการใชอุปกรณท่ีถูกวิธี  

- ฝกการเลือกอาหารท่ีมีคุณคา  

- ฝกการปรุงอาหารงายๆ 

- ฝกการใชอุปกรณในการรับประทานอาหาร เชน ชอน สอม จาน  

- ฝกการดูแลรักษาความสะอาดขณะรับประทาน  

- ฝกการจัดเก็บอุปกรณ  

- ฝกการทําความสะอาดโตะและอุปกรณ 

- ฝกมารยาทในการรับประทานอาหาร  

- ฝกใหเด็กรับประทานอาหารท่ีมีคุณคา  

- ฝกใหเด็กบอกประโยชนของอาหาร  

- ฝกการทําความสะอาดฟน ปาก หลังรับประทานอาหาร  

- ฝกการชวยเหลือตนเองในการรับประทานอาหาร  

การประกอบอาหารเปนกิจกรรมที่ทําใหเด็กเรียนรูจากประสบการณตรง เรียนรูจาก

กระบวนการทํางานเริ่มตั้งแตกระบวนการวางแผนจนไปถึงกระบวนการทําความสะอาดอุปกรณ และ

สถานท่ี ประสบการณท่ีไดรับจากการประกอบอาหารจะทําใหเด็กไดรับความรู เกิดความรูสึกประ

ความสําเร็จ และเปนการปลูกฝงลักษณะนิสัยในการรับประทานอาหารท่ีติดตัวไปตลอดชีวิต  

โครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก เนนการพัฒนา และเสริมทักษะเด็กผาน

การสอนทําอาหารเปนหลักเพราะในปจจุบันสถาบันพัฒนาทักษะท่ัวไปจะเปนรูปแบบท่ัวไปไมไดเสริม

ทักษะพัฒนาเด็กเทาท่ีควรรูปแบบคลายสถานรับเลี้ยง โครงการนี้จึงจัดทําข้ึนเพ่ือเปนการเตรียมความ

พรอมใหเด็กท้ังทางดานรางกาย ทักษะดานภาษา ดานคํานวณ และดานจินตนาการ ผานการสอน

ทําอาหาร ใหพัฒนาเปนไปตามวัยโดยแบงระดับการสอนใหมีความเหมาะสมกับวัยของเด็กมากท่ีสุดมี
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การแบงรายละเอียดโครงการตามความเหมาะสมชวงอายุและความเหมาะสมโดยแบงเปน  2 สวน คือ 

สวนแรกการนําเด็กมาฝกทักษะการทําอาหารเพ่ือเสริมสรางพัฒนาการผานการ และเรียนรูผานการ

ทําอาหารโดย จะมีข้ันตอนเตรียมวัตถุดิบ ปรุงอาหาร และจัดตกแตงอาหาร เพ่ือสามารถฝกการ

คํานวณขณะเตรียมวัตถุดิบ ออกกําลังกายขณะเตรียมวัตถุดิบ และการปรุงอาหาร ยังเสริมสราง

จินตนาการดวยการตกแตงจานกอนเสิรฟ โดยมีผูเชี่ยวชาญดูแลอยางใกลชิดสวนท่ีสองคือการให

ผูปกครองสามารถเรียนรูรวมกับบุตรหลานโดยรวมทํากิจกรรมทําอาหารรวมเพ่ือสงเสริมพัฒนาการ 

และยังไดความสัมพันธระหวางผูปกครองกับเด็ก เพ่ือใหเด็กเกิดความภาคภูมิใจในการเรียนรูในการ

ทําอาหาร รวมไปถึงสามารถสงเสริมนําไปตอยอดในทางดานการประกอบอาชีพในดานการทําอาหาร

ในอนาคตไดไมวาจะเปน นักโภชนาการ หรือ พอครัว  

จากสภาพปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการจัดตั้งโครงการสถาบันสอนทํา 

อาหารเสริมพัฒนาการเด็กผานการทําอาหาร หลักสูตรถูกออกแบบ มาใหเหมาะสมกับเด็ก อายุ      

4-12 ป โดยมีแนวความคิดท่ีตองการเปนผูนํา ในการเสริมสรางความรูทักษะ ผานการทําอาหาร เพ่ือ

พัฒนาความรู ท้ังรางกาย และจิตใจ ผานความรูทางโภชนาการ และการบริโภคท่ีถูกตอง ท่ีสําคัญท่ีสุด

เพ่ือใหเด็ก มีทักษะการใชชีวิตติดตัวไป พรอมท้ังสงเสริมศักยภาพ ดานความฉลาดทางอารมณ 

ทางดานสังคมไปพรอมๆ กัน 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก  

 1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก  

 1.2.3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริม

พัฒนาการเด็ก 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 

 โครงการนี้มุงเนนไปท่ีการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริมสรางพัฒนาการเด็กปฐมวัย ท่ี

สงเสริมพัฒนาการและศักยภาพเด็กในชวงปฐมวัยหรือเด็กท่ีมีอายุไมเกิน  4-12 ป ท่ีอยูอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครโดยทําการแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุม คือ กลุมพอแมผูปกครองท่ีมีบุตรหลาน

ชวงอายุ 4-12 ป ท่ีเคยใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กและกลุมผูเก่ียวของเก่ียวกับพัฒนาการเด็ก

ปฐมวัย 
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

สถาบันสอนทําอาหาร หมายถึง จัดตั้งข้ึน เพ่ือเห็นประโยชนวามีความตองการ 

 และจําเปนแกวิถีชีวิต ใหความรูในดานการประกอบ

อาหาร 

เสริมสรางพัฒนาการ หมายถึง การสงเสริมทักษะในดานภาษา การคํานวณ พัฒนา

รางกาย ความคิด จินตนาการ และการเขาสังคม 

เด็กปฐมวัย หมายถึง เด็กท่ีมีอายุระหวาง 4-12 ป 

 ผูปกครอง   หมายถึง  ประชาชนท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 4-12 ป อยูอาศัย

       ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใชบริการสถาบันสอน 

       ทําอาหารเด็ก  

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค สถาบันสอนทําอาหารเด็กและนํามาประยุกตใชให

เกิดประโยชนใหเหมาะสมในแตละชวงพัฒนาการของเด็ก 

 1.5.2 เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก  

 1.5.3 ไดศึกษารูปแบบการบริหารและเปนแนวทางในการแบบจําลองธุรกิจของการจัดตั้ง

สถาบันสอนทําอาหารเสริมสรางพัฒนาการเด็ก 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีสาระดังตอไปนี้  

 2.1 ความรูเก่ียวกับการบริโภคอาหาร 

       2.1.1 อาหารหลัก 5 หมู 

       2.1.2 การบริโภคอาหารตามหลักโภชนบัญญัติ 

          2.1.3 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริโภคอาหารของเด็กวัยเรียน 

 2.2 แนวคิด และทฤษฎีพัฒนาการ 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีทางการตลาด 

      2.3.1. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

      2.3.2. ทฤษฎีทางการตลาดดวยการวิเคราะห SWOT Analysis 

 2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 2.5 แนวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.6 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 

2.1. ความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 

 2.1.1. อาหารหลัก 5 หมู  

         อาหารหลัก 5 หมู คือ การจัดรวมอาหารท่ีใหคุณประโยชน หรือมีสารอาหารสวนใหญ

คลายๆ กันไวดวยกัน เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบดูวา ในวันหนึ่งๆ ไดรับประทานอาหารท่ีจะให

คุณประโยชนตางๆ ครบถวนแลวหรือยัง เพราะการรับประทานอาหารท่ีถูกตองจะทําใหรางกาย

สมบูรณแข็งแรง มีความตานทานโรคภัยไขเจ็บไดดี ในอาหารแตละชนิดประกอบดวยสารอาหาร หรือ

ธาตุอาหารหลายชนิดดวยกันมากบางนอยบาง ไมมีอาหารชนิดหนึ่งชนิดใดเพียงชนิดเดียว ท่ีจะให

สารอาหารครบในปริมาณท่ีเพียงพอแกความตองการของรางกาย ดังนั้นวันหนึ่งๆ จึงตองรับประทาน

อาหารหลายๆ อยางดวยกัน เพ่ือวาสารอาหารใดท่ีขาดในอาหารชนิดหนึ่ง เม่ือรวมกันแลวก็จะไดครบ

ตามท่ีรางกายตองการ อัจฉรา ดลวิทยาคุณ (2550) ไดแบงสารอาหารท่ีมีอยู 5 หมูในประเทศไทยไว

ดังนี้ 

2.1.1.1 อาหารหมูท่ี 1 ไดแก อาหารจําพวกเนื้อสัตว หมายถึง เนื้อสัตวทุกชนิด เชน เนื้อ

หมู วัว ควาย ไก เปด ปลา หอย กุง กบ แมลง ฯลฯ 

  - อาหารจําพวกไข เชน ไขเปด ไขเตา ไขนกกระทา ฯลฯ 
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  - อาหารจําพวกนม รวมท้ังน้ํานมจากสัตวทุกชนิดท่ีใชเปนอาหาร ไมวาจะเปนในรูป

ของนมสด นมผง หรือผลิตภัณฑตางๆ จากนม 

 -  อาหารจําพวกถ่ัวเมล็ดแหงตางๆ และผลิตภัณฑจากถ่ัว เชน เตาหู นมถ่ัวเหลือง  

 -  สารอาหารท่ีไดรับ อาหารหมูนี้ไดสารอาหารหลายชนิด ไดแก โปรตีน รองลงมา 

ไดแกไขมัน เกลือแร และวิตามินตางๆ พวกเครื่องในสัตว โดยเฉพาะตับ มีวิตามินและเกลือแรมาก

เปนพิเศษ 

 ประโยชนของอาหารในหมูนี้ คือ 

 1. ชวยใหรางกายเจริญเติบโต เชน ชวยสรางเซลลและเนื้อเยื่อตางๆ รวมท้ัง

ซอมแซมสวนท่ีสึกหรอในอวัยวะตางๆ 

 2. เปนสวนประกอบของสารเคมีในรางกาย ท่ีใหอํานาจในการตานทานโรค 

 3. ใหพลังงาน โปรตีน 1 กรมัใหพลงังาน 4 แคลอรี 

       4. เปนสวนประกอบของน้ํายอยและฮอรโมน เพ่ือควบคุมการทํางานของอวัยวะ

ตางๆ เชน การยอย 

   2.1.1.2 อาหารหลักหมูท่ี 2 ไดแก ขาว แปง น้ําตาล หัวเผือก หัวมัน 

       -  อาหารจําพวกแปง ไดแก แปงขาวจาว แปงขาวเหนียว แปงขาวโพด แปง

สาลี แปงมันสําปะหลัง กวยเตี๋ยว เสนหม่ี ขนมจีน ฯลฯ 

      -  อาหารจําพวกน้ําตาล ไดแก น้ําตาลทราย น้ําตาลมะพราว น้ําตาลออย 

      -  อาหารจําพวกเผือกมัน ไดแก มันเทศ มันสําปะหลัง มันมือเสือ 

ประโยชนของอาหารหมูนี้คือ ใหพลังงานและความอบอุนแกรางกาย ทําใหรางกายมีพลังงาน สามารถ

ประกอบกิจกรรมตางๆ ได 

   2.1.1.3 อาหารหลักหมูท่ี 3 ไดแก พืช ผักตางๆ ท้ังผักใบเขียว ผักสีเหลือง มีท้ังผักท่ี

เปนใบ เปนดอก ผล ตน ราก หัว ฯลฯ สารอาหารท่ีไดจากอาหารหมูนี้คือ วิตามินและเกลือแร เชน 

วิตามินเอ วิตามินบีแคลเซียม เหล็ก เปนตน ประโยชนของอาหารหมูนี้ คือ 

 1. ชวยบํารุงสุขภาพรางกาย และทําใหอวัยวะตางๆ ทํางานตามปกติ 

 2. ชวยใหรางกายสดชื่น สมบูรณ บํารุงสุขภาพของผิวหนัง นัยนตา เหงือกและฟน 

 3. ชวยปองกันและตานทานโรค 

 4. ชวยในการขับถายสะดวก 

  2.1.1.4 อาหารหลักหมูท่ี 4 ไดแก ผลไมตางๆ ผลไมใหสารอาหารคลายพวกผัก คือให

เกลือแรและวิตามินตางๆ ผลไมแทบทุกชนิดใหวิตามินซีแกรางกาย นอกจากนี้ยังใหวิตามินเอ โดย 

เฉพาะอยางยิ่งผลไมท่ีมีสีเหลือง ผลไมแหงจะใหแคลเซียมและแรเหล็กอยูพอสมควร สวนวิตามินอ่ืนๆ 
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จะมีอยูบางในปริมาณท่ีไมมากนัก แตชวยเสริมใหไดวิตามินตางๆ ในอาหารครบถวน ประโยชนของ

อาหารหมูนี้เชนเดียวกับอาหารหลักหมูท่ี 3 

   2.1.1.5 อาหารหลักหมูท่ี 5 ไดแก ไขมันและน้ํามัน จากพืชและสัตว ไมจําเปนตองอยู

ในรูปของน้ํามันท่ีใชสารประกอบอาหารเทานั้น พวกเนื้อสัตวบางอยาง เชน เนื้อหมู ไข และถ่ัวตางๆ

โดยเฉพาะถ่ัวลิสง ถ่ัวเหลือง ก็มีไขมันอยูดวยเปนจํานวนมากพอสมควร 

          -   ไขมันจากสัตว ซ่ึงเปนไขมันชนิดอ่ิมตัว ท่ีใชมากท่ีสุดคือ น้ํามันหมู 

นอกจากนี้มีเนย ซ่ึงเปนไขมันจากนม รวมไปถึงพวกไขมันท่ีมีแทรกอยูในเนื้อสัตวดวย เชน มันหมู ไข

แดง มันเนื้อ มันไก ครีมในนม เปนตน 

     -   ไขมันจากพืช ซ่ึงเปนไขมันชนิดไมอ่ิมตัว ไดแก นํ้ามันถ่ัวลิสง น้ํามันถ่ัว

เหลือง น้ํามันรําขาว น้ํามันขาวโพด น้ํามันดอกคําฝอย และน้ํามันมะกอก เปนตน สวนน้ํามันมะพราว

จะมีกรดไขมันมากกวา ประโยชนของอาหารหมูนี้ ใหพลังงานและความอบอุนแกรางกาย 

 2.1.2. การบริโภคอาหารตามหลักโภชนบัญญัติ  

             โภชนบัญญัติ หมายถึง ขอปฏิบัติการกินอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีดีของคนไทย ซ่ึงเปน

แนวปฏิบัติสําหรับคนไทยในการกินอาหารท่ีจะนําไปสูการปองกันไมใหเกิดภาวะขาดสารอาหาร และ

ภาวะโภชนาการเกินตลอดจนพิษภัยจากอาหาร (ดวงเดือน ไกรเทพ, 2549) 

   กองโภชนาการ (2548) กลาวถึง การบริโภคอาหารตามหลักโภชนบัญญัติ มีทัง้หมด 

9 ขอ ดังนี้ 

        2.1.2.1  กินอาหารครบ 5 หมู แตละหมูใหหลากหลาย และหม่ันดูแลน้ําหนักตัว 

   กินอาหารครบ 5 หมู แตละหมูใหหลากหลาย กินอาหารครบ 5 หมู แตละ

หมูใหหลากหลาย คือ การกินอาหาร หลาย ๆ ชนิด เพ่ือใหรางกาย ไดรับสารอาหารตาง ๆ ครบใน

ปริมาณท่ีเพียงพอกับความตองการ ถากินอาหาร ไมครบท้ัง 5 หมู หรือกินอาหาร ซํ้าซากเพียงบาง

ชนิดทุกวัน อาจทําใหไดรับสารอาหารบางประเภทไมเพียงพอหรือมากเกินไป อาหารแตละชนิด

ประกอบดวย สารอาหารหลายประเภท ไดแก โปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน แรธาตุ วิตามิน น้ําและ

ยังมีสารอ่ืน ๆ เชน ใยอาหารซ่ึงมีประโยชนตอรางกาย ทําใหอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย ทํางานได

ตามปกติในอาหาร แตละชนิดจะประกอบดวยสารอาหารตาง ๆ ในปริมาณท่ีมากนอยตางกัน โดยไมมี

อาหารชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีจะมีสารอาหารตาง ๆ ครบในปริมาณท่ีเพียงพอกับความตองการของรางกาย 

ดังนั้น ในวันหนึ่ง ๆ เราตองกินอาหารหลาย ๆ ชนิดเพ่ือใหไดสารอาหารครบตามท่ีรางกายตองการ 

ประเทศไทย แบงอาหารออกเปน 5 หมู โดยจัดอาหารท่ีใหสารอาหารคลายกัน

เขาไวในหมูเดียวกัน เพ่ือใหเราสามารถพิจารณาไดวากินอาหารครบถวนเพียงพอกับความตองการ

ของรางกายหรือไม อาหารหลัก 5 หมู มีดังนี้ 
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หมูท่ี 1 นม ไข เนื้อสัตวตาง ๆ ถ่ัวเมล็ดแหง และงา ซ่ึงจะชวยใหรางกาย

เจริญเติบโต แข็งแรง และชวยซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ 

หมูท่ี 2 ขาว แปง เผือก มัน น้ําตาล ใหพลังงานแกรางกาย 

หมูท่ี 3 พืชผักตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางการทํางานของรางกายใหเปนปกติ 

หมูท่ี 4 ผลไมตางๆ ใหประโยชน เชนเดียวกับหมูท่ี 3 

หมูท่ี 5 น้ํามันและไขมันจากพืชและสัตว ซ่ึงจะใหพลังงานและความอบอุนแก

รางกาย 

ดังนั้น ในวันหนึ่ง ๆ เราจะตองเลือกกินอาหารใหครบท้ัง 5 หมูในปริมาณท่ี

พอเหมาะและในแตละหมู ควรเลือกกินใหหลากหลาย เพ่ือใหไดสารอาหารตาง ๆ ครบตามตองการ

ของรางกายอันจะนําไปสูการกินดีมีผลใหเกิด “ภาวะโภชนาการดี” 

    หม่ันดูแลน้ําหนักตัว “น้ําหนักตัว” ใชเปนเครื่องบงชี้สําคัญท่ีบอกถึงภาวะสุขภาพ

ของคนเราวาดีหรือไม เพราะแตละคนจะตองมีน้ําหนักตัวท่ีเหมาะสมตามวัย และไดสัดสวนกับความ

สูงของตัวเอง ดังนั้น การรักษาน้ําหนักตัวใหอยูในเกณฑ โดยการกินอาหารใหเหมาะสมควบคูไปกับ

การออกกําลังกายท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  

ถาน้ําหนักตัวต่ํากวาเกณฑปกติหรือผอมไป จะทําใหรางกายออนแอเจ็บปวยงาย 

และประสิทธิภาพการเรียนและการทํางานดอยลงกวาปกติ ในทางตรงขาม หากมีน้ําหนักมากกวา

ปกติหรืออวนไป จะมีความเสี่ยงสูงตอการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด เบาหวาน ความดันโลหิตสูง 

และโรคมะเร็งบางชนิดนั้น เปนสาเหตุการตายในลําดับหนึ่งของคนไทย 

การรักษาน้ําหนักตัวใหอยูในเกณฑปกติ โดยการกินอาหารใหถูกหลักโภชนาการ 

และออกกําลังกายอยางเหมาะสม จะชวยใหสุขภาพดีมีชีวิตยืนยาวและเปนการท่ีจะประเมินวา

น้ําหนักตัว อยูในเกณฑปกติหรือไมนั้นทําไดหลายวิธี วิธีท่ีงายและดีท่ีสุด คือ 

ในเด็ก  ใชคาน้ําหนักตามเกณฑอายุหรือคาน้ําหนักตามเกณฑ 

     สวนสูงเปรียบเทียบกับเกณฑอางอิง 

ในผูใหญ ใชดัชนีมวลกายเปนเกณฑตัดสิน 

 โดยคํานวณจากสูตร ดังนี้  

  ดัชนีมวลกาย = น้ําหนัก(กิโลกรมั) / สวนสูง ยกกําลัง 2(เมตร) 

  ทุกคนควรหม่ันดูแลน้ําหนักของตนเองใหอยูเกณฑปกติ ควรชั่งน้ําหนักตัว อยางนอย

เดือนละครั้ง หากน้ําหนักตัวนอย ควรกินอาหารท่ีเปนประโยชนใหมากข้ึน ถาน้ําหนักตัวมากก็ควรลด

การกินอาหารลง โดยเฉพาะอาหารประเภทไขมัน น้ําตาล และนอกจากนั้นควรออกกําลังกายอยาง

สมํ่าเสมอ เพ่ือรักษาน้ําหนักตัว ใหอยูในเกณฑปกติ 
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         2.1.2.2 กินขาวเปนอาหารหลักสลับกับอาหารประเภทแปง เปนบางม้ือ ขาวเปน

อาหารหลักของคนไทย เปนแหลงอาหารท่ีใหพลังงานสารอาหารท่ีมีมาก ในขาว ไดแก คารโบไฮเดรต

และโปรตีน โดยเฉพาะขาวกลองหรือขาวซอมมือ ซ่ึงเปนขาวท่ีขัดสีแตนอยนั้นถือวาเปนขาวท่ีมี

ประโยชนมากกวาท่ีขัดสีจนขาว เนื่องจากมีสารอาหารโปรตีน ไขมัน ใยอาหาร แรธาตุ และวิตามินใน

ปริมาณท่ีสูงกวาเรากินขาวควบคูไปกับอาหารอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดวยเนื้อสัตว ไข ถ่ัว เมล็ดแหงผัก 

ผลไมและไขมัน จากสัตวจึงทําใหรางกายมีโอกาสไดรับสารอาหารอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมและหลากหลายในแต

ละม้ือ 

ผลิตภัณฑจากขาวและธัญพืชและอ่ืนๆ มีมากมาย เชน กวยเตี๋ยว ขนมจีน บะหม่ีก่ึง

สําเร็จรูปเปนแหลงอาหารท่ีใหพลังงานเชนเดียวกัน และสามารถจัดใหบริการอาหารอยางรวดเร็วซ่ึง

เปนอาหารจานดวนหรืออาหารจานเดียวแบบไทย ๆ ท้ังยังมีใยอาหารจากผักประเภทตางๆมากกวา

อาหารจานดวน หรืออาหารจานเดียวแบบตะวันตก ควรคํานึงถึงปริมาณอาหารประเภทขาวและแปง

ท่ีกินในเเตละวัน เพราะถารางกายไดรับเกินความตองการแลวจะถูกเปลี่ยนเปนไขมัน เก็บไวตามสวน

ตาง ๆ ของรางกาย เม่ือสะสมมากข้ึน จะทําใหเกิดโรคอวนได ดังนั้นการกินขาวเปนอาหารหลักสลับ

กับอาหารประเภทแปงเปนบางม้ือ พรอมดวยอาหารอ่ืนท่ีหลากหลาย ครบ 5 หมูในสัดสวนเหมาะสม 

และปริมาณท่ีเพียงพอ จึงเปนสิ่งท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือนําไปสูการมีภาวะโภชนาการท่ีดีและสุขภาพอนามัยท่ี

สมบูรณ 

        2.1.2.3 กินพืชผักใหมากและกินผลไมเปนประจํา พืชผักผลไมเปนแหลงสําคัญของ

วิตามินและแรธาตุ รวมท้ังสารอ่ืน ๆ ซ่ึงลวนแตมีความจําเปนตอรางกายท่ีนําไปสูสุขภาพท่ีดี เชน ใย

อาหารชวยในการขับถายและนําโคเลสเตอรอล และสารพิษท่ีกอโรคมะเร็งบางชนิด ออกจากรางกาย

ทําใหลดการสะสมสารพิษเหลานั้น 

นอกจากนั้น พืชผักผลไมหลายอยางใหพลังงาน ดังนี้ หากกินใหหลากหลายเปน

ประจําจะไมกอใหเกิดโรคอวนและไขมันอุดตันในเสนเลือด ในทางตรงขามกลับลดความเสี่ยงตอการ

เกิดโรคมะเร็ง และโรคหัวใจ จากผลการวิจัยลาสุด พบวาสารแคโรทีนและวิตามินซีในพืช ผักผลไมมี

ผลปองกันไมใหไขมันไปเกาะท่ีผนังหลอดเลือดและปองกันมะเรง็บางประเภทประเทศไทยมีผกัและ

ผลไมตลอดท้ังป จึงควรสงเสริมใหกินเปนประจําทุก ๆ วัน โดยเฉพาะในกลุมเด็กวัยเรียน และวัยรุนท่ี

รางกายตองการวิตามิน และแรธาตุเพ่ือใชในการเจริญเติบโตและเสริมสรางใหรางกายทุกระบบ

ทํางานไดเปนปกติ 

พืชผัก มีหลายประเภทและกินไดแทบทุกสวน ประเภทผักกินใบ ยอด และกาน เชน

กระถิน ผักบุง ตําลึง คะนา สายบัวบอน ผักกูด ผักแวน ประเภทกินดอก เชน ดอกกระเจียว ดอก

กะหล่ําปลี ดอกโสน ดอกแค ประเภทกินผล เชน บวบ ฟกทอง ถ่ัวฝกยาว มะเขือเทศ มะเขือยาว

มะเขือเปราะ กระเจี๊ยบ ประเภทกินราก เชน หัวผักกาด แครอท กระชาย ขม้ินขาว ขิงออน พืชผัก
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ตาง ๆ โดยเฉพาะ ผักสีเขียว เปนแหลงวิตามินหลายชนิด โดยเฉพาะ กลุมวิตามินซี วิตามินเอ แรธาตุ

และใยอาหาร 

ผลไมนั้น มีท้ังท่ีกินดิบและกินสุก มีรสหวานและเปรี้ยว ซ่ึงใหประโยชนแตกตางกันไป

ผลไมท่ีกินดิบ เชน ฝรั่ง มะมวงมัน ชมพู กลวย สับปะรด สมเขียวหวาน สมโอ มีวิตามินโดยเฉพาะ

วิตามินซีสูง ผลไมท่ีกินสุกท่ีมีสีเหลือง เชน มะละกอ มะมวงสุก มีวิตามินเอสูง สําหรับผูมีภาวะ

โภชนาการเกินควรจํากัดปริมาณการกินผลไมท่ีมีรสหวานจัด เชน ทุเรียน ละมุด ลําไย และขนุน 

เพราะมีน้ําตาลสูง เพ่ือการมีสุขภาพท่ีสมบูรณ และแข็งแรง จึงควรกินพืชผักทุกม้ือใหหลากหลายชนิด

สลับกันไป สวนผลไม ควรกินเปนประจําสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะหลังกินอาหารแตละม้ือ และกินเปน

อาหารวาง และควรกินพืช ผักผลไม ตามฤดูกาล 

      2.1.2.4 กินปลา เนื้อสัตวไมติดมัน ไข และถ่ัวเมล็ดแหงเปนประจํา ปลา เนื้อสัตวไมติด

มันไขและถ่ัวเมล็ดแหง เปนแหลงโปรตีนท่ีดี โปรตีนเปนสารอาหารท่ีรางกายจําเปน ตองไดรับอยาง

เพียงพอ ท้ังคุณภาพและปริมาณ เพ่ือนําไปเสริมสรางรางกายใหเจริญเติบโต และซอมแซมเนื้อเยื่อซ่ึง

เสื่อมสลายใหอยูในสภาพปกติ เปนสวนประกอบของสารภูมิคุมกัน โรคติดเชื้อ และใหพลังงานแก

รางกายแหลงอาหารท่ีใหโปรตีนท่ีสําคัญ ไดแก 

  -  เนื้อสัตวไมติดมัน เนื้อสัตวทุกชนิดใหโปรตีนแกรางกายแตการกินเนื้อสัตว

ไมติดมันเปนประจํา ไมเพียงแตจะทําใหรางกายไดรับโปรตีนอยางเพียงพอเทานั้น แตจะทําใหลดการ

สะสมไขมันในรางกายและโลหิต ซ่ึงจะนําไปสูการมีสุขภาพท่ีดี ไขมันในเนื้อสัตวมีท้ังท่ีสังเกตเห็นได

เชน หมูสามชั้น เนื้อสัตวท่ีมีมันเปลว ซ่ึงควรหลีกเลี่ยงการกินเปนประจํา นอกจากนี้ยังมีไขมันท่ีแทรก

อยูในเนื้อสัตวโดยเฉพาะในเนื้อหมู จะมีไขมันแทรก อยูมากกวาเนื้อสัตวทุกชนิด 

  -  ไข เปนอาหารอีกชนิดหนึ่งท่ีมีโปรตีนสูง มีแรธาตุและวิตามินท่ีจําเปนและ

เปนประโยชนตอรางกายมากมายหลายชนิด ไขเปนอาหารโปรตีน ราคาถูกหาซ้ือไดงาย ปรุงและกิน

งายในเด็กควรกินไขท่ีปรุงใหสุก ท้ังไขเปดและไขไกมีคุณคาทางโภชนาการไมแตกตางกัน 

  -   ถ่ัวเมล็ดแหง เปนแหลงอาหารโปรตีนท่ีดีหางาย ราคาถูก และมี

หลากหลายชนิด ไดแก ถ่ัวเหลือง ถ่ัวเขียว ถ่ัวดํา ถ่ัวลิสง เปนตน รวมไปถึง ผลิตภัณฑทําจาก ถ่ัวเมล็ด

แหง ไดแกเตาหูเตาเจี้ยว น้ํามันถ่ัวเหลือง หรือน้ําเตาหู และอาหารท่ีทําจากถ่ัว เชน ถ่ัวกวน ขนมไสถ่ัว

ตาง ๆ ควรกินถ่ัวเมล็ดแหงสลับกับเนื้อสัตวเปนประจํา จะทําใหรางกายไดสารอาหารครบถวนยิ่งข้ึน

นอกจากนี้ถ่ัวยังใหพลังงานแกรางกายไดดีอีกดวย 

  -  งา เปนอาหารท่ีมีคุณประโยชนทางโภชนาการท่ีใหท้ังโปรตีน ไขมัน 

วิตามิน โดยเฉพาะวิตามินอี แคลเซียม จึงควรกินงาเปนประจํา 

   2.1.2.5 ดื่มนมใหเหมาะสมตามวัย นมเปนอาหารท่ีเหมาะสมสําหรับบุคคลทุกเพศทุก

วัย ท้ังนมจืดและนมปรุงแตงชนิดตาง ๆ 
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  -   แรธาตุแคลเซียม และฟอสฟอรัสในนมชวยใหกระดูกและฟนแข็งแรง 

  -   นมมีโปรตีน น้ําตาลแลคโตส และวิตามินตาง ๆ โดยเฉพาะวิตามินเอซ่ึง

ชวยในการมองเห็นและบํารุงเนื้อเยื่อและวิตามินบีสอง ซ่ึงชวยใหรางกายเจริญเติบโต และเนื้อเยื่อตาง 

ๆทําหนาท่ีปกติ 

  -   เลือกดื่มนมท่ีบรรจุในภาชนะปดสนิท ดูฉลาก วันท่ีหมดอายุดวยไมควร

ดื่มนมท่ีหมดอายุ นมท่ีไมไดผานการฆาเชื้อโรคดวยความรอน นมท่ีกลองชํารุดหรือนมพลาสเจอรไรส

ไมไดเก็บท่ีตูเย็น นมบางชนิดเชน นมพาสเจอรไรส หรือโยเกิรต ตองเก็บไวในตูเย็นท่ีมีอุณหภูมิไมเกิน 

10 องศาเซลเซียส 

  -   หญิงตั้งครรภ เด็กวัยเรียนและเด็กวัยรุนควรดื่มนมวันละ 2 - 3 แกว 

ผูใหญและผูสูงอายุ วันละ 1 - 2 แกว 

  -   ผูมีปญหาโรคอวน หรือไขมันในเลือดสูงควรดื่มนมพรองมันเนย 

  -   กรณีท่ีซ้ือนมเปรี้ยวชนิดดื่ม ควรเลือกชนิดท่ีทําจากนม ท่ีมีเนื้อนมใน

ปริมาณสูงโดยใหดูท่ีขางกลองหรือขวด จะทําใหไดคุณคาอาหารใกลเคียงนมสด ผูใหญบางคนไม

สามารถดื่มนมสดได เนื่องจากดื่มแลวเกิดปญหา ทองเดิน หรือทองอืด เพราะรางกายไมสามารถ

ยอยนตาลแลคโตสในนมได จึงอาจปรับเปลี่ยนวิธีการ โดยใหดื่มนมครั้งละนอย ๆ เชน ¼ แกว แลว

คอย ๆเพ่ิมข้ึน ดื่มนมหลังอาหารหรือดื่มนมถ่ัวเหลือง หรือเปลี่ยนเปนกินโยเกิรตชนิดครีม ซ่ึงจัดเปน

นมเปรี้ยวชนิดหนึ่ง นมเปรี้ยวมีจุลินทรียท่ีไมเปนอันตรายตอคน และสามารถยอยน้ําตาลแลคโตสใน

นม ชวยลดปญหาทองเดิน หรือทองอืดดังกลาว 

  -   นมถ่ัวเหลืองหรือน้ําเตาหูเปนผลิตภัณฑท่ีทําจากถ่ัวเหลืองใหโปรตีน 

วิตามิน แร ธาตุท่ีมีประโยชนตอรางกาย จึงดื่มใหเปนประจําเชนกัน 

2.1.2.6 กินอาหารท่ีมีไขมันแตพอควร 

   -   ไขมันเปนอาหารท่ีจําเปนตอสุขภาพ ใหพลังงานความอบอุน และชวย

การดูดซึม วิตามินท่ีละลายไขมัน คือ วิตามิน เอ ดี อี และเค 

   -   ไขมันและน้ํามันจากพืชและจากสัตวเปนแหลงพลังงานเขมขน ใหกรด

ไขมันท่ีจําเปนแกรางกาย และทําใหอาหารมีรสชาติดีข้ึน 

   -   ปจจุบันคนไทยกินไขมันมากกวาในอดีต และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอีกใน

อนาคตจึงควรจํากัดใหพลังงานท่ีไดจากไขมันอยางมากไมเกินรอยละ 30 ของพลังงาน ท่ีไดจากอาหาร

ท้ังหมด 

   -   ไขมันในอาหารมีท้ังประเภทไขมันอ่ิมตัวและไขมันไม อ่ิมตัว การไดรับกรด

ไขมันอ่ิมตัวและโคเลสเตอรอลมากเกินไป จะทําใหระดับโคเลสเตอรอลในเลือดสูงและเสี่ยงตอการ

เปนโรคหัวใจ 
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   -   ควรประกอบอาหารดวยวิธี ตม นึ่ง ปง และยาง แทนการทอด หรือผัด

จะลดปริมาณไขมันในอาหาร การรูชนิดอาหารท่ีมีไขมันสูง โดยเฉพาะปริมาณไขมันอ่ิมตัวและ

โคเลสเตอรอล รูจักการประกอบอาหารไมใหมีไขมันมาก จะควบคุมหรือจํากัดปริมาณไขมันในอาหาร

ไดและยังมีเลือกคุณภาพไขมันจากอาหาร ไดเหมาะสมและเปนผลดีตอสุขภาพ 

2.1.2.7 หลีกเลี่ยงการกินอาหารรสหวานจัดและเค็มจัด 

   -   การกินอาหารรสจัดจนเปนนิสัยจะเกิดโทษแกรางกาย โดยเฉพาะรส

หวานจัดและเค็มจัด 

   -   น้ําตาล เปนสวนประกอบในอาหารและขนมท่ีเรากินเปนประจําอยูแลว 

ยังไดเพ่ิมจากน้ําอัดลม ลูกกวาด เพ่ิมในน้ําชา กาแฟอีก ควรจํากัดพลังงานท่ีไดจากน้ําตาลในแตละวัน

อยางมากสุดไมเกิน รอยละ 10 ของพลังงาน ท่ีไดรับจากอาหารท้ังหมดและไมควรกินน้ําตาลเกินวัน

ละ 40 - 55 กรัม หรือมากกวา 4 ชอนโตะตอวัน เพราะพลังงานท่ีไดรับจากน้ําตาลสวนเกิน จะสะสม

ทําใหอวนได 

   -   เกลือโซเดียมหรือเกลือแกง เปนสารท่ีใหความเค็มในเครื่องปรุงรส เชน 

น้ําปลา ซีอ๊ิวขาวและเกลือท่ีใชในการถนอมอาหาร เชน ปลารา ปลาเค็ม ผักดอง และยังแฝงมากับ

ขนมอบกรอบ ขนมอบฟู 

  -   ถาไดเกลือแกงเกินวันละ 6 กรัม หรือมากกวา 1 ชอนชา จะเสี่ยงตอ

ภาวะความดันโลหิตสูง 

  -   จึงควรลดการเดินเครื่องปรุงรสโดยไมจําเปน 

      2.1.2.8 กินอาหารท่ีสะอาดปราศจากการปนเปอน สภาพสังคม และการดําเนินชีวิต

อยางเรงรีบในปจจุบัน ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จากการประกอบอาหารในครัวเรือน เชน 

ซ้ืออาหารปรุงสําเร็จ อาหารพรอมบริโภคหรืออาหารพรอมปรุงซ่ึงมักมีการปนเปอนและไมสะอาด ทํา

ใหมีแนวโนมวา คนไทยมีการเจ็บปวยดวยโรคระบบทางเดินอาหารเพ่ิมข้ึนอาหารมีการปนเปอนจาก

ขบวนการผลิต ปรุง ประกอบและจําหนาย โดยไมถูกสุขลักษณะหรือจากสิ่งแวดลอมท่ีไมเหมาะสมทํา

ใหมีการปนเปอนจากเชื้อโรค พยาธิตางๆ สารเคมีท่ีเปนพิษหรือโลหะหนักท่ีเปนอันตราย ควรกิน

อาหารผลิตจากแหลงท่ีเชื่อถือได พืชผัก ผลไมตองลางสะอาด เลือกซ้ืออาหารปรุงสําเร็จจากท่ี

จําหนายท่ีถูกสุขลักษณะ ปรุงสุกใหม ๆ มีการปกปดปองกันแมลงวัน บรรจุในภาชนะท่ีสะอาดมี

อุปกรณ หยิบจับหรือตักแทนการใชมือ ตองมีสุขนิสัยท่ีดีในการกินอาหาร คือลางมือกอนกินอาหาร

และหลังใชสวม มีชอนกลาง ถารวมกินหลายคน และหยิบจับอุปกรณใหถูกตอง 

      2.1.2.8 งดหรือลดเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ปจจุบันคนไทยมีแนวโนมการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลเพ่ิมสูงข้ึน พรอมกับมีอุบัติการณของโรคไมติดตออันเนื่องมาจากเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ี

นาตกใจยิ่งคือ อัตราการตายอันเกิดจากอุบัติเหตุบนทองถนนสูงข้ึนดวยสาเหตุสําคัญในการเกิดอุบัติ 
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เหตุ เกิดความมึนเมาจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลขณะขับข่ียานพาหนะ เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล 

หมายรวมถึงสุรา เบียร ไวน บรั่นดี ตลอดจนเครื่องดื่มทุกชนิดท่ีมีแอลกอฮอลผสมอยูการดื่มสุราหรือ

เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนประจํา จะมีโทษและเปนอันตรายตอสุขภาพ และสูญเสียชีวิตและ

ทรัพยสินอยางมากมาย ดังนี้ 

   -   มีความเสี่ยงตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูง 

   -   มีความเสี่ยงสูงตอการเปนโรคตับแข็ง เพราะพิษแอลกอฮอล มีฤทธิ์

ทําลายเนื้อตับ ผูท่ีดื่มเปนประจําจะมีโอกาสเปนโรคตับแข็งสูงถึง 7 เทาของผูท่ีไมดื่ม 

   -   มีความเสี่ยงสูงตอการเปนโรคแผลในกระเพาะและลําไส และโรคมะเร็ง

ของหลอดอาหารในรายท่ีเปนโรคพิษสุราเรื้อรัง สวนมากจะลงทายดวยโรคตับแข็ง และโรคติดเชื้อ 

เชนปอดบวมและวัณโรค 

   -   ในรายท่ีดื่มโดยไมกินขาวและกับขาว จะมีโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรคขาด

สารอาหารไดในทางตรงกันขามในรายท่ีดื่มพรอมกับแกลมท่ีมีไขมันและโปรตีนสูง จะมีโอกาสเปนโรค

อวนซ่ึงจะมีโรคอ่ืน ๆ ตามมามาก 

   -   มีฤทธิ์ตอระบบประสาทสวนกลาง ฤทธิ์แอลกอฮอลจะไปกดสมองศูนย

ควบคุมสติสัมปชัญญะและศูนยหัวใจ จึงทําใหขาดสติเสียการทรงตัว สมรรถภาพการทํางานลดนอยลง

และทําใหเกิดความประมาท อันเปนสาเหตุสําคัญท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน ซ่ึงเปนสาเหตุแหง

การตายของคนไทยในลําดับตน ๆ ในปจจุบัน 

   -   กอใหเกิดการสูญเสียเงินทอง และเกิดความไมสงบสุขในครอบครัวได

ตลอดเวลา 

  ดังนั้น ในรายท่ีดื่มเปนประจําจะตองลดปริมาณการดื่มใหนอยลงและถาหากงดดื่มได

เปนผลดีตอสุขภาพ สวนในรายท่ีเริ่มดื่มและดื่มเปนบางครั้ง ควรงดดื่ม และท่ีสําคัญตองไมขับข่ี

ยานพาหนะ ขณะมึนเมาจากการดื่ม เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล สําหรับในรายท่ีไมเคยดื่มเลย ไมตอง

ริเริ่มดื่ม เพราะทานคือผูท่ีโชคดีท่ีสุดแลว 

 2.1.3. ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริโภคอาหารของเด็กวัยเรียน (Factors Effecting 

Schoolchild’s Consumption)  

         โดยท่ัวไปการขาดอาหารเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดภาวะทุพโภชนาการแตเราอาจ

พบไดเชนเดียวกัน ผูท่ีมีอาหารรับประทานก็เกิดภาวะทุพโภชนาการไดเหมือนกัน ซ่ึงมักจะเกิดกับผูท่ี

มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไมถูกหลักโภชนาการ เด็กวัยเรียนเปนกลุมท่ีมีความสําคัญ หากไมไดรับการ

ปลูกฝงนิสัยพฤติกรรมการบริโภคใหดีแลว ก็จะเปนกลุมท่ีเสี่ยงตอการมีภาวะทุพโภชนาการ ซ่ึงมีผล 

เสียหลายประการเนื่องจากเด็กวัยนี้ยังตองการอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการเพ่ือการพัฒนาการเจริญ 
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เติบโต และอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการสรางบริโภคนิสัยท่ีดีตอไปในอนาคต ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค

อาหารของเด็กวัยเรียน 

อบเชย วงศทอง (2551) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริโภคอาหารของ 

เด็กวัยเรียน ไวดังนี้ 

  1. สิ่งแวดลอมในครอบครัวตั้งแตเด็กเริ่มจําความได ครอบครัวมีอิทธิพลการพัฒนา

บริโภคนิสัยของเด็กโดยเฉพาะผูท่ีเปนพอแมหรือผูท่ีเลี้ยงดูเด็ก เนื่องจากการกําหนดอาหารใหเด็กเล็ก

บางคนพอแมจะเตรียมอาหารใหลูกรับประทานโดยยึดความพอใจหรือความชอบในอาหารนั้นๆเปน

หลักไมไดคํานึงถึงความถูกตองตามหลักโภชนาการ สําหรับเด็กวัยเรียนการรับประทานอาหารท่ีบาน

อาจมี 1-2 ม้ือ ม้ือกลางวันมักจะรับประทานอาหารท่ีโรงเรียนพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีไดเรียนรู

จากบานจะสงผลถึงการเลือกรับประทานอาหารท่ีโรงเรียน ดังนั้นผู เปนพอแมและผูท่ีจัดอาหารท่ีบาน

ควรจัดอาหารท่ีมีคุณคา และเหมาะสมสําหรับเด็ก โดยคํานึงถึงคุณภาพ และปริมาณเพ่ือไมใหเกิด

ภาวะทุพโภชนาการ การสรางบรรยากาศท่ีดีในเวลารับประทานอาหาร นับเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง

ท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารของเด็ก เนื่องจากเด็กวัยเรียน (อายุ 6-12 ป) มักจะหวงเรื่องการเลนทําให

ละเลยการบริโภคอาหาร 

  2. ขาวสารตาง ๆ โลกปจจุบันถือวาเปนโลกของขอมูลขาวสารท่ีแทจริง ปจจุบันจึง

พบวา ผูประกอบธุรกิจจะใหความสนใจตอการเลือกใชชองทางสงขาวสารเปนอยางมาก เพ่ือใหเจาะ

ถึงกลุมเปาหมายทางดานการตลาด เชน เด็กวัยเรียน การโฆษณาสินคาทางโทรทัศนจะเปนชองทางท่ี

ประสบความสําเร็จมากท่ีสุด โดยเฉพาะเด็กท่ีอยูในสังคมเมืองซ่ึงไมมีเวลาและสถานท่ีสําหรับการออก

กําลังกายมากนัก จึงมีเวลาสําหรับการดูโทรทัศนมากข้ึน ปจจุบันจึงพบวา บริษัทท่ีจําหนายเครื่อง

อุปโภคบริโภคสําหรับเด็กสวนใหญยอมทุมเทงบประมาณอยางมหาศาล เพ่ือการโฆษณาโดยการใชสื่อ

โทรทัศนและสรางภาพความรูสึกประทับใจใหแกเด็ก โดยเลือกใชดารานักแสดงรุนราวคราวเดียวกับ

ผูชมเปนตัวแสดงโฆษณามีรายการโทรทัศนสําหรับเด็กจํานวนมากท่ีถูกใชเปนเครื่องมือโฆษณาสินคา

ฟุมเฟอย หรืออาหารท่ีไมมีประโยชนในดานโภชนาการตางๆ เชนอาหารประเภทท่ีใหน้ําตาล ไขมัน

หรือพลังงานสูง อาหารท่ีมีโซเดียมสูง เปนตน ผลสําเร็จจากการโฆษณาทําใหขนมประเภทขบเค้ียว

และลูกอม กลายเปนขนมท่ีมียอดจําหนายสูงและเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอภาวะโภชนาการ

เกินของเด็กวัยนี้ในปจจุบัน 

  3. สังคมเพ่ือน เม่ือเด็กเริ่มเขาโรงเรียน โลกสวนตัวของเด็กจะขยายไปยังสังคมเพ่ือน

และกลายเปนปจจัยท่ีมีบทบาทสําคัญตอการบริโภคอาหารของเด็กมากข้ึน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีท้ัง

ขอดีและขอเสีย ขอดีนั้นคือ สังคมเพ่ือนอาจจะชวยพัฒนาทัศนคติท่ีดีตออาหารและการเลือกอาหาร

ในขอเสียนั้นอาจจะเปนในรูปของการปฏิเสธไมบริโภคอาหารหรือการเลือกรับประทานอาหารท่ีอยูใน

ความนิยม คานิยมใหมในดานอาหารนี้เกิดข้ึนไดเม่ือเด็กไดเขารวมกินอาหารกับเพ่ือน ๆ ในอาหารม้ือ
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กลางวันท่ีโรงเรียน ดังนั้นการสรางพฤติกรรมอาหารท่ีพึงประสงค เชน การใหเด็กลองบริโภคอาหาร

ใหม ๆ อาจเริ่มข้ึนท่ีโรงเรียนเชนเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากการตามอยางกันเด็กบางคนจะปฏิเสธไม

รับประทานผัก เพราะเพ่ือนสนิทไมรับประทานผักหรือบางคนเห็นเพ่ือนดื่มนมก็ดื่มตาม  

  4. การจัดบริการอาหารในโรงเรียน อาหารท่ีมีจําหนายในโรงอาหารโรงเรียน ราคา

อาหารไมควรจะแพงจนเกินไป ปญหาท่ีพบอยูเสมอสําหรับผูประกอบการ คือการลดตนทุนและความ

รูเทาไมถึงการณ เชน การปรุงอาหารดวยวัตถุเจือปนหรือใชสารปรุงแตงรสท่ีไมมีคุณภาพ มีผลทําให

เกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของนักเรียนไดท้ังโดยตรงและทางออม แมวาประเทศไทยจะมีการ

จัดบริการอาหารในโรงเรียนมาตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 จนถึงปจจุบันก็ตาม จากขอมูลจาก

การศึกษาตามสถานท่ีประกอบการตาง ๆ สามารถประเมินไดวาสถานการณโดยท่ัวไปเก่ียวกับการ

บริการอาหารสําหรับเด็กนักเรียนยังเปนท่ีนาหวงท้ังในดานคุณภาพ และความปลอดภัยในอาหาร ซ่ึง

จะสงผลกระทบตอสุขภาพโดยตรง 

  5. ความเจ็บปวย เด็กท่ีมีความเจ็บปวยหรือลมปวยดวยโรคภัย มักจะมีความอยาก

อาหารลดนอยลงและมีความจํากัดในเรื่องปริมาณอาหารท่ีบริโภค ความเจ็บปวยฉับพลันท่ีเกิดข้ึนจาก

เชื้อไวรัสหรอืแบคทีเรยี แมจะเปนระยะสั้นๆ แตเปนชวงท่ีเด็กมีความตองการโปรตีนและสารอาหาร 

อ่ืนๆ เพ่ิมมากจากเดิม โรคเรื้อรังตางๆ เชน หอบหืด หัวใจพิการแตกําเนิด เปนภาวะท่ียากตอการ

ไดรับสารอาหารใหเพียงพอตอการเจริญเติบโตของรางกาย เด็กท่ีประสบปญหาความเจ็บปวยดวยโรค

เหลานี้ มักจะมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาหรือแสดงอาหารตอตานกับพอแมเม่ือใหรับประทานอาหาร 

เด็กบางกลุมตองการอาหารท่ีจัดข้ึนเปนเศษเนื่องจากความเจ็บปวย การจัดอาหารสําหรับเด็กกลุมนี้

ควรตองปรับหรือเลือกอาหารใหเหมาะสม และเก่ียวของกับประเภทของโรค พอแมควรใหคําแนะนํา

แกเด็กสําหรับการเลือกบริโภคอาหารเพ่ืออยูนอกบานหรือรูจักใชจิตวิทยาสําหรับลูกหากมีปฏิกิริยา

การตอตานเกิดข้ึน 

จากการศึกษาของถนอมรัตน ประสิทธิเมตต (2539) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีผล

ตอภาวะโภชนาการของนักเรียนสังกัด สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย กลุมตัวอยางคือ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4-6 โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน จํานวน 660 คน ผลการวิจัย พบวา

นักเรียน ปฏิบัติตัวไมถูกตอง เชน การรับประทานก่ึงสําเร็จรูป ท็อฟฟ ลูกกวาด ช็อกโกแลต เลนจน

ลืมรับประทานอาหาร นักเรียนมีภาวะโภชนาการท่ีผิดปกติ รอยละ 14.2 และพฤติกรรมการบริโภค

อาหารท่ีไมถูกตองตอภาวะโภชนาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดวงเดือน ไกรเทพ (2549) ไดศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษาโดยการใช

กระบวนการกลุม ท่ีมีตอพฤติกรรมสุขภาพเก่ียวกับการบริโภคอาหาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

4โรงเรียนกลุมสหวิทยาเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา หลังการทดลองกลุม
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ทดลองท่ีไดรับโปรแกรมสุขศึกษาโดยใชกระบวนการกลุม มีคะแนนความรู เจตคติ การปฏิบัติเก่ียวกับ

การบริโภคอาหารมากข้ึนกวากลุมเปรียบเทียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

Kahnlein & Moody (1989) ศึกษาการประเมินผลโปรแกรมการบริโภคอาหาร

และโภชนศึกษาของกลุมอินเดียในแคนาดา จํานวน 375 คน ไดกลาวถึง ปญหาโภชนาการในป 

1983-1985 โดยสัมภาษณแตละบานในชุมชน ผลการวิจัยพบวา การใชโปรแกรมโดยใชหลักการมี

สวนรวมของชุมชน มีความสัมพันธกับการเพ่ิมคุณภาพของการบริโภคอาหาร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการ 

2.2.1 ความหมายของพัฒนาการ 

Hurlock (1984) กลาวถึง ความหมายของคํา “Development” และ “Growth” ไวดังนี้ 

 คําวา “Development” แปลวา พัฒนาการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ

(Qualitative Change) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีกาวหนา เปนลําดับข้ันตอน คําวากาวหนา หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีทิศทางซ่ึงไปในขางหนามากกวาเสื่อมถอย สวนคําวาเปนไปตามลําดับข้ันตอนนั้น 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางข้ันในปจจุบันและข้ันกอนนั้น หรือความสัมพันธระหวางข้ันปจจุบันกับ

ข้ันท่ีจะตามมา 

สวนคําวา “Growth” แปลวา การเจริญเติบโต หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณ

(Quantitative Change) กลาวคือ เปนการเพ่ิมขนาดและโครงสราง ไมแตเพียงการขยายใหญข้ึนทาง

รางกายใหเห็นภายนอกเทานั้น แตจะขยายอวัยวะโครงสรางภายในและสมอง ดวยผลของการ

เจริญเติบโตของสมองนี่เอง ทําใหมีความสามารถในการการเรียนรูมากข้ึน เชน มีความจํามากข้ึน มี

เหตุผลมากข้ึน กลาวไดวาจะมีความเจริญท้ังดานรางกายและจิตใจไปพรอมกันทีเดียว 

สรุปไดวา พัฒนาการ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ของมนุษยอยางมีระเบียบแบบ

แผนอยางตอเนื่องเปนไปตามลําดับข้ัน เปนการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีกาวหนาดานคุณภาพ ท้ังดาน

รางกาย อารมณและสมองพรอมท้ังในแนวทางท่ีเสื่อมถอยลงดวย ซ่ึงพออนุโลมใชคําวา การ

เจริญเติบโต แทนหรือใชควบคูกันไปได 

2.2.2 หลกัของพัฒนาการ 

        นักจิตวิทยาไดสรุปหลักของพัฒนาการไว ดังนี้ (ถวิล ธาราโภชน และศรัณย ดําริสุข, 

2548) 

  2.2.2.1 พัฒนาการเปนกระบวนการตอเนื่อง (Continuous Process) การพัฒนา 

ของมนุษยนับตั้งแตการปฏิสนธิ (Conception) จนกระท่ังเจริญเติบโตเปนผูใหญไปสูวัยชรา เปน

กระบวนการตอเนื่องติดตอกันไป พัฒนาการเปนสิ่งท่ีตอเนื่องกันไปเสมอ จะไมกระโดดขามเปนชวง ๆ 
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และจะไมหยุดชะงักอยูในชวงระยะใดระยะหนึ่ง เวนแตรางกายจะปวยและเม่ือสุขภาพรางกายดี

ดังเดิมแลวก็จะพัฒนาตอไปเรื่อย ๆ 

  2.2.2.2 ลําดับข้ันของการพัฒนาจะเปนไปอยางมีแบบแผน เด็กทุกคนจะมีลําดับข้ัน 

ของการพัฒนาเหมือนกัน แตอัตราการพัฒนาจะแตกตางกัน เชน เด็กจะตองนั่งไดกอนท่ีจะสามารถ

เดินไดเปนแบบแผนเหมือนๆ กันทุกคน แตอายุท่ีจะเรียนรูการนั่งและการเดิน จะแตกตางระหวางเด็ก

คนหนึ่งกับเด็กอีกคนหนึ่ง 

 2.2.2.3 พัฒนาการจะดําเนินไปในทิศทางจากศีรษะลงสูปลายเทา

(Cephalocaudal) พัฒนาการจะแผขยายจากสวนศีรษะลงสูเทา ซ่ึงหมายความวา การพัฒนาท้ังใน

ดานโครงสรางและหนาท่ีเกิดข้ึนครั้งแรกตรงสวนศีรษะกอน แลวจึงสูลําตัวและสวนขาในท่ีสุด การ

พัฒนาการการเคลื่อนไหวก็เปนไปในทํานองนี้เม่ือปลอยใหเด็กนอนคว่ํา เด็กจะสามารถ ยกศีรษะและ

ยกลําคอข้ึนไดกอนท่ีจะสามารถยกสวนอกได 

  2.2.2.4 พัฒนาการจะมีแนวทางจากใกลไปไกล (Proximodistal) ตามหลักการนี้ 

การพัฒนาจะเริ่มจากสวนใกลสูสวนไกล โดยเริ่มจากแกนกลางของรางกาย ออกสูนอกตรงไปยังสวน

ปลายสุด ไดแก มือและเทาในวัยกอนคลอด สวนศีรษะและลําตัวพัฒนากอนท่ีจะปรากฏตุมตาของ

แขนขาข้ึน จากนั้นตุมตาแขนจะคอยๆ ยาวข้ึน และพัฒนาไปเปนมือและนิ้ว เชนเดียวกันกับการ

พัฒนาการเคลื่อนไหว เด็กจะสามารถใชสวนแขนไดกอนท่ีจะใชมือและจะใชมือหยิบจับของไดท้ังมือ

กอนท่ีจะสามารถควบคุมการใชนิ้วมือได 

  2.2.2.5 พัฒนาการจะสัมพันธและข้ึนอยูกับการเจริญเติบโตของสมอง ตัวอยางของ 

หลักพัฒนาการขอนี้เชน เราจะไมสามารถจับใหเด็กนั่งลงได ถาสมองยังไมเจริญถึงพอท่ีจะควบคุม

กลามเนื้อของลําตัวได 

 2.2.2.6 การตอบสนองตอสิ่งเราท่ัวรางกายจะคอยพัฒนาไปเปนการตอบสนองที่

แสดงออกท่ีมีความหมายเฉพาะแหง ตัวอยางของหลักพัฒนาการขอนี้เชน ทารกท่ีมีผูอุมอยู เวลาดีใจ

เม่ือเห็นแมจะโยกตัวเตะเทาท้ังสองแลวเตรียมโผไปหาแม พฤติกรรมดังกลาวถือวาเปนการตอบสนอง

ท้ังตัว ถาเปนเด็กโต เม่ือเห็นแมจะแสดงออกเพียงยิ้มหรือเดินไปหาเปนการตอบสนองเฉพาะแหง  

 2.2.2.7 พัฒนาการแตละดาน จะมีอัตราความเจริญเฉพาะเปนสวน ๆ ไป ตัวอยาง

ของหลักพัฒนาการขอนี้เชน กะโหลกศีรษะจะเจริญเติบโตเต็มท่ีเต็มรูปเม่ืออายุ 8 ป แตสมองและ

สติปญญาจะเจริญ เติบโตเต็มท่ีภายหลัง สวนแขนขาจะเจริญเต็มท่ีเม่ือเขาสูวัยรุน 

 สรุปไดวา หลักของพัฒนาการ ประกอบไปดวย 7 ประการ คือ (1) พัฒนาการเปน 

กระบวนการตอเนื่อง (Continuous Process) (2) ลําดับข้ันของการพัฒนาจะเปนไปอยางมีแบบแผน 

(3)  พัฒนาการจะดําเนินไปในทิศทางจากศีรษะลงสูปลายเทา (Cephalocaudal) (4) พัฒนาการจะมี

แนวทางจากใกลไปไกล (Proximodistal) (5) พัฒนาการจะสัมพันธและข้ึนอยูกับการเจริญเติบโตของ
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สมอง (6) การตอบสนองตอสิ่งเราท่ัวรางกายจะคอยพัฒนาไปเปนการตอบสนองท่ีแสดงออกท่ีมี

ความหมายเฉพาะแหง และ (7) พัฒนาการแตละดาน จะมีอัตราความเจริญเฉพาะเปนสวน ๆ ไป ซ่ึง

ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนนั้นจะตองคํานึงความเหมาะสมเก่ียวกับหลักของพัฒนาการของ

แตละบุคคลดวยเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

 2.2.3 ทฤษฏทีเีก่ียวของกับพัฒนาการ 

 ทฤษฎีพัฒนาการทางปญญา (Cognitive Development Theory) ของ  พีอาเจต 

พีอาเจต (Piaget) นักจิตวิทยาชาวสวิส จบปริญญาเอกทางชีววิทยา แตหันมาสนใจทางจิตวิทยา

ประสบการณจากการเลี้ยงลูก 3 คน โดยเฝาสังเกต และบันทึกพฤติกรรมของลูก ๆ เก่ียวกับกิจกรรม

ท่ีลูกทําไดหรือทําไมได ตามลําดับชวงอายุ จึงสรุปเปนทฤษฎีพัฒนาการทางปญญา ซ่ึงสรุป

สาระสําคัญได ดังนี้ (Springston, 2007) 

  2.2.3.1 มโนทัศนพ้ืนฐาน มีแนวคิดสําคัญดังนี้ 

   -   สกีมา (Schema) หมายถึง โครงสรางของประสบการณของมนุษยแตละ

คน เปนการประมวลขอมูลตาง ๆ เปนขอความรู (ถูกบาง ผิดบาง) เก็บสะสมไวในสมองอาจมีท้ังสวนท่ี

คงสภาพเดิม สวนท่ีหายไป สวนท่ีเพ่ิมเติมหรือสวนท่ีปรับปรุงแตงเติม จึงเปรียบสกีมาไดกับสิ่งมีชีวิต

เพราะมีพัฒนาการอยูเรื่อย ๆ 

  -  การคิดแกปญหา (Operation) สกีมาจะพัฒนาการไดดีนั้นข้ึนอยูกับการ

คิดแกปญหา ท้ังนี้เพราะการดํารงอยูของชีวิตมนุษยแตละคน ยอมมีการคิดแกปญหาอยูตลอด เวลา

ตั้งแตเรื่องงาย ๆ เชน ไปหยิบของท่ีตองการ การหาน้ําดื่ม ไปจนถึงเรื่องยาก ๆ เชน การซอมรถยนต

การใชเครื่องคอมพิวเตอร การบริหารงานบริษัทใหเจริญรุงเรือง จึงหมายถึงวามนุษยคนใดคิด

แกปญหาเองบอย ๆ ยอมมีสกีมาท่ีมีพัฒนาดีข้ึนเรื่อยๆ การคิดแกปญหา จะพัฒนาการไปสูความ

สมบูรณสูงสุดระหวางอายุ 11 - 15 ป การคิดแกปญหาท่ีสมบูรณนั้น บุคคลจะตองกระทํา 3 อยาง

ตอไปนี้ได คือ (1) หาเหตุผลกับสิ่งท่ีเปนนามธรรมไดเชน หาเหตุผลเก่ียวกับเรื่องความยุติธรรม ความ

สามัคคี ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เปนตน (2) ตั้งสมมติฐานได นั้นคือสามารถสันนิษฐานหาสาเหตุแหง

ปรากฏการณหนึ่ง ๆ ไดมากกวา 1 ประเด็น เชน เม่ือพบรถยนตชนกัน ก็พิจารณาจากสภาพท่ีพบเพ่ือ

คาดเดาถึงปจจัยท่ีเปนท่ีมาของอุบัติเหตุได 2-3 แนวทาง เปนตน และ (3) สามารถตั้งกฎเกณฑในการ

แกปญหาไดนั้นคือ กําหนดเกณฑข้ึนมาไดเองเพ่ือนําไปแกปญหา เชน แบงสิ่งของ 8 สิ่ง เปน 2 พวก 

โดยแยกตามสี หรือจําแนกตามรูปทรง เปนตน การคิดแกปญหาของบุคคลแตละบุคคลนั้น เริ่มพัฒนา 

การจาก 2 สิ่งตอไปนี้ 

  1) กระบวนการรวบรวมหลายพฤติกรรมเขาเปนระบบ (Organization)หรือเรียกวา 

“ชุดพฤติกรรม” สิ่งนี้หมายถึงเม่ือมนุษยเก่ียวของกับสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่งเปนครั้งแรก ๆในชีวิต ก็จะ

แสดงพฤติกรรมเก่ียวของกับสิ่งเรานั้นๆ หลายพฤติกรรม รวมไดเปน 1 ชุดพฤติกรรมเชน มองวัตถุสี
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แดง เอ้ือมมือไปความาเขยาเพ่ือฟงเสียงและใสปากดูด รวมได 1 ชุดพฤติกรรม หรือ 1 ระบบ (ของ

กระบวนการรวมหลายพฤติกรรมเขาดวยกัน) เม่ือบุคคลเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม มากข้ึนเรื่อยๆ ชุด

พฤติกรรมท่ีสรางข้ึนเพ่ือเก่ียวของกับสิ่งเราในสภาพแวดลอมยอมมีจํานวนมาก เชน ทําอาหาร เลน

ฟุตบอล ขับรถยนต เปนตน โดยแตละกิจกรรมยอมประกอบดวยชุดพฤติกรรมมากมาย ชุดพฤติกรรม

แตละชุดเปรียบไดกับการฝกทาทางพ้ืนฐานของการเลนกีฬาแตละทานั้นเอง 

  2) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Adaptation) เปนสภาวะท่ีบุคคลเก่ียวของกับสิ่งเรา

ใหมท่ีอาจจะคลายหรือตางจากเดิม แตมิใชสิ่งเราเดิม บุคคลยอมไมอาจใชชุดพฤติกรรมเดิมไดอยาง

เหมาะสมนัก จึงมีแนวทางในการแสดงพฤติกรรม ดังนี้  

     -  การดูดซึม (Assimilation) เปนการนําเอาชุดพฤติกรรมเดิมมาใชในสถานการณ

ใหม โดยยึดความคิดและความเคยชินของตนเปนสวนใหญ บางครั้งก็ไดผลบางครั้งก็ไมไดผล เชน เด็ก

เม่ือเลนของเลนก็มักจบลงท่ีการดูด ซ่ึงไดรับผลท่ีพึงพอใจหรือไมก็ได หรือเม่ือโยนลูกตะกรอใหนัก

บาสเกตบอลเขามักใชมือรับ แตถาโยนใหนักฟุตบอลเขามักใชเทารับ  “การดูดซึม” หรือการนําชุด

พฤติกรรมเดิมมาใชในสถานการณใหม แลวไดผลนําไปสู “ภาวะสมดุล (Equilibrium)” นั้นคือบุคคล

อยูรวมกับสิ่งแวดลอมขณะนั้นไดปกติดี เปนท่ีนาพอใจ ไมเดือดรอน (ภาวะสมดุล ดํารงอยูไมนาน 

คนเราตองปรับตัวเองใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมอยูเรื่อย ๆ ถาตนเองไมสามารถปรับเปลี่ยน

สิ่งแวดลอมได แตถาสามารถจัดการใหสิ่งแวดลอมปรับเปลี่ยนไดก็จะปรับเปลี่ยน เชน ปรับอุณหภูมิ 

ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย เปนตน) ในกรณีท่ีใชการดูดซึมไมไดผลก็ตองดําเนินการข้ันตอไปคือการปรับตัว  

     - การปรับตัว (Accommodation) เปนการดัดแปลงชุดพฤติกรรมใหเหมาะสม

กับสิ่งเราในสภาพท่ีตนเผชิญอยู เชน เด็กอาจพบวาการดูดของเลนท่ีเปนแมเหล็กไมสนุกเทาเอา

แมเหล็กไปดูดสิ่งของท่ีทําดวยเหล็ก จึงปรับชุดพฤติกรรมเดิมท่ีเคยใชกับแมเหล็ก หรือนักฟุตบอลท่ี

เอาเทารับตะกรอตองปรับปรุงแตงทาทางของตนเพ่ือใหควบคุมตะกรอไดตามตองการ อันจะนําไปสู 

“ภาวะสมดุล” ในสิง่แวดลอมใหมของแตละบุคคลสรุปไดวา ถาใช “การดูดซึม” ไดผลก็ไมตองใช 

“การปรับตัว” แตถาใชการปรับตัว แสดงวาตองเคยใชการดูดซึมแลวไมไดผล แตไมวาจะใชแบบใดก็

ลวนนําไปสู “ภาวะสมดุล” และนําไปสูพัฒนาการของ“สกีมา”อยูเรื่อย ๆ 

        2.2.2.3 ข้ันพัฒนาการทางปญญา ระยะตั้งแตทารกจนถึงวัยรุน คนเราจะคอย ๆ 

ปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดมากข้ึนตามลําดับข้ัน ซ่ึงพีอาเจตแบงลําดับข้ันของพัฒนาการทางปญญา

ของมนุษยไว 4 ข้ันคือ 

  -   ข้ันการสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor Stage) (แรกเกิด - 2 ป )      

พีอาเจต  นักจิตวิทยาคนแรกท่ีไดศึกษาพัฒนาการทางปญญาของเด็กวัยนี้ไวอยางละเอียดจากการ

สังเกตบุตร 3 คน โดยทําบันทึกไวและสรุปวาวัยนี้เปนวัยท่ีเด็กมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมโดยใช

ประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหวของอวัยวะตาง ๆ ของรางกายเด็กวัยนี้มีความรูได ตามขีดจํากัด
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ของอาการ “สัมผัส” ดวยประสาทสัมผัส และการ “เคลื่อนไหว” ดวยอวัยวะท่ีใชกลามเนื้อ ซ่ึงถา

พิจารณาใหลึกซ่ึงแลวเด็กรับรูไดมากจาก “การประสานงานระหวางตากับมือ” เปนสําคัญ ซ่ึงเปนนัย

บงชี้วา “ประสบการณตรง” ของเด็กนาจะมีผลตอความรูความเขาใจของเขามากกวาประสบการณ

ทางออม 

 -   ข้ันกอนเขาสูการคิดแกปญหา (Preoperational Stage) (อายุ 2 - 7 ป )เด็กวัย

กอนเขาเรียนและวัยอนุบาลอยูในข้ันนี้ซ่ึงมีโครงสรางของปญญา (Structure) ท่ีจะใชสัญลักษณแทน

วัตถุสิ่งของท่ีอยูรอบ ๆ ตัวได หรือมีพัฒนาการทางดานภาษา เด็กวัยนี้จะเริ่มดวย การพูดเปนประโยค

และเรียนรูคําตาง ๆเพ่ิมข้ึน และรูจักคิด อยางไรก็ตามความคิดของเด็กวัยนี้ยังมีขอจํากัดหลายอยาง 

ข้ันนี้สามารถจําแนกไดเปน 2 ข้ันยอย ๆ ดังนี้ 

   1) ข้ันคิดเบื้องตน (Preconception) (อายุ 2 - 4 ป ) ท่ีจริงเด็กวัยนี้มี

ความคิดรวบยอดเพียงแตขาดความสมบูรณและขาดเหตุผลทีCถูกตอง เรื่องสําคัญท่ีเด็กขาดความคิด

รวบยอดคือ “การคิดเชิงอนุรักษ” และ “การคิดยอนกลับ” 

   2) การคิดเชิงอนุรักษ (Conservation) คือปริมาตรของวัตถุคงทีCแมมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปราง เชน ถาตักน้ําดวยแกวผอมมาใหเด็กดู แลวเทใสแกวท่ีอวนกวา เด็กจะคิดวาน้ํา

นอยลง เพราะยังไมเขาใจ 

  -   การคิดยอนกลับ (Reversibility) เชน เม่ือเทน้ําจากแกวผอมใสแกวท่ีอวนกวา

แลวถามเด็กวาแกวใดมีน้ํามากกวา เด็กไมสามารถคิดยอนวา ถาเทกลับคืนน้ําก็จะเทาเดิม  

   -   ข้ันคิดเอง (Intuitive) (อายุ 4-7 ป) เปนชวงท่ีเด็กรับรูจากสิ่งเราแลวคิดตามนั้น 

โดยไมสามารถไตรตรองโดยวิจารณญาณได เชน เม่ือผูใหญพูดวา “เม่ือวานเพ่ิงบินกลับมาจาก

เชยีงใหม” เด็กก็จะคิดวาเปนการบินมาอยางนก 

  -  ข้ันคิดแกปญหาเชิงรูปธรรม (Concrete Operational Stage) (อายุ 7-11 ป )

พัฒนาการทางปญญาและความคิดของเด็กวัยนี้แตกตางกันกับเด็กในข้ันท่ี2 มาก เด็กวัยนี้จะสามารถ

สรางกฎเกณฑและตั้งกฎเกณฑในการแบงสิ่งตาง ๆ ออกเปนหมวดหมูได คือ เด็กสามารถท่ีจะอางอิง

ดวยเหตุผลและไมข้ึนกับการรับรูจากรูปรางเทานั้น เด็กวัยนี้สามารถแบงกลุมโดยใชเกณฑหลาย ๆ 

อยาง และสามารถคิดยอนกลับได ความเขาใจเก่ียวกับกิจกรรมและความสัมพันธของตัวเลขก็เพ่ิมมาก

ข้ึน เด็กวัยนี้ถาไดรับการนําเสนอปญหาท่ีเปนรูปธรรมแลว เขาจะคิดแกปญหาไดดี มีความเขาใจ

ปญหาถูกตอง แตคนจํานวนมากมักเขาใจผิดเก่ียวกับรูปธรรม เชน สัญลักษณ ท่ีเปนตัวหนังสือ ตัว

เลขท่ีจริงเปนตัวแทนของนามธรรมหรือรูปธรรมก็ไดโดยสัญลักษณตางๆ นั้น แมจะมองเห็นก็ถือวา

เปน “นามธรรม” 

   -  ข้ันคิดแกปญหาเชิงนามธรรม (Formal Operational Stage) (อายุ 11 ป ข้ึนไป) 

ในข้ันนี้ พัฒนาการทางปญญาและความคิดของเด็กเปนข้ันสุดยอด คือ เด็กในวัยนี้จะเริ่มคิดเปนผูใหญ 
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ความคิดแบบเด็กสิ้นสุดลง เด็กสามารถท่ีจะคิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากขอมูลท่ีมีอยูสามารถท่ีจะ

คิดเปนนักวิทยาศาสตรสามารถท่ีจะตั้งสมมติฐานและทฤษฎี และเห็นวาความจริงท่ีเห็นดวยการรับรู

ไมสําคัญเทากับการคิดถึงสิ่งท่ีอาจเปนไปได (Possibility) 

 

ตารางท่ี 2.1: สรุปข้ันพัฒนาการทางปญญาของพีอาเจต 

 

ขั้น อายุ ตัวอยางลักษณะของพัฒนาการ 

การสัมผัสและ 

การเคล่ือนไหว 

(Sensorimotor) 

แรกเกิด –  

2 ป 

- รับรูวามีวัตถุบางอยางทCีแตกตางจากตนเอง       

- รูจักจําส่ิงที่นาสนใจ 

- เขาใจเรื่องราวตาง ๆ โดยการใชประสาทสัมผัส 

- รูวาวัตถุบางอยางจะไมสูญหายไป 

- รับรูเฉพาะเหตุการณที่ปรากฏตอหนา 

กอนเขาสูการคิด

แกปญหา 

(Preoperational) 

2 - 7 ป - การใชภาษาในการแสดงความคิดยังไมพัฒนาเต็มที่ขั้นคิดเบื้องตน 

(Preconception) 

- ยึดตัวเองเปนศูนยกลาง และไมเขาใจความคิดผูอื่น 

- ไมเขาใจในความแตกตาง แตเขาใจในความเหมือน 

- เริ่มรับรูการใชเหตุผลแตยังใชในการคิดแกปญหาไมไดขั้นคิดเอง 

(Intuitive) 

- คิดแยกประเภทและสรางความสัมพันธได           

- คิดเปรียบเทียบได 

- เริ่มเขาใจเรื่องของปริมาณ ปริมาตร และน้ําหนัก 

คิดแกปญหาเชิง

รูปธรรม 

(Concrete 

Operational) 

7 - 11 ป - รูจักคิดโดยใชเหตุผล               

- คดิยอนกลับได 

- คดิแบงแยกจํานวน จัดหมวดหมู จัดลําดับช้ันได 

- คิดเรียงลําดับจากเล็กไปหาใหญ 

คิดแกปญหาเชิง

นามธรรม 

(Formal 

Operational) 

11 ป ขึ้น

ไป 

- คดิแบบนามธรรม คอืคดิโดยไมตองใชวัตถุเปนส่ือ 

- คิดวิเคราะห สังเคราะหได 

- คิดเชิงวิทยาศาสตร เชน ต้ังสมมติฐานอยางมีเหตุผล 

 

ท่ีมา : Piaget, J.  (1990).  The child’s conception of the world.  New York: Littlefield  

         Adams. 



23 

 

 การนําทฤษฎีของพีอาเจตไปใชในการศึกษามีตัวอยางใหเห็นอยูมากมาย เชน ใชเปนแนวคิด

ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีความยากงายพอเหมาะกับข้ันพัฒนาการของเด็กแตละ

วัย ใชเปนแนวคิดพ้ืนฐานการจัดการศึกษาแบบเปด (Open Education) โดยการปลอยใหเด็กไดมี

โอกาสรวบรวมหลายพฤติกรรมเขาเปนระบบ (Organization) ปรับปรงุเปลี่ยนแปลง (Adaptation) 

ประสบการณดวยวิธีการของเด็กเอง จัดใหมีศูนยกิจกรรมตาง ๆ ในหองมากมายเพ่ือใหเด็กสามารถ 

เลือกประสบการณการเรียนตามความสนใจเอง ใชเปนแนวคิดในการจัดการเรียนรูแบบเพ่ือนชวย

เพ่ือน เพราะเด็กท่ีอยูในวัยเดียวกันจะสามารถอธิบายสิ่งตางๆ ใหเพ่ือนวัยเดียวกันเขาใจไดดี เหมือน

พูดภาษาเดียวกัน ใชเปนแนวคิดในการจัดการเรียนรูและประเมินผลเปนรายบุคคล เนื่องจากเด็กแต

ละคนมีลักษณะเฉพาะตัวจึงควรไดรับการกระตุนเปนรายบุคคลใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เปนตน 

จากตัวอยางบางประการท่ีกลาวถึงนี้แสดงใหเห็นวาทฤษฎีนี้ถูกนําไปใชเปนแนวคิดสําคัญในการจัด

การศึกษากันอยางกวางขวาง (Piaget, 1990) 

 

2.3.  แนวคิด และทฤษฎทีางการตลาด 

 2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรอื 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทาง การ 

ตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย

เครื่องมือตอไปนี้ (พิบูล ทีปะปาล, 2545) 

  2.3.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ

ตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง

ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 

(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ในการ

กําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดานความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product 

Differentiation) และ/หรือ ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) และ

ตองพิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน

พ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงการกําหนด

ตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) ซ่ึงเปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดง

ตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

(Product Development) จะเปนข้ันตอนท่ีเกิดหลังจากไดมีการนําผลิตภัณฑออกวางจําหนายไป

ระยะหนึ่งแลวซ่ึงมีจุด-ประสงคเพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and 

Improved) โดยตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน  
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  2.3.1.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ี 2 

เกิดข้ึน มาถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผู

กําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตอง

พิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น และตองคํานึง  

ถึงตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของโดยจะมีผลโดยตรงตอการตั้งราคาจําหนาย ในเรื่องการ

แขงขันกับสินคาอ่ืน ๆ ก็เชนกัน หากสินคาประเภทเดียวกันมีคุณสมบัติใกลเคียงกันก็ควรพิจารณาใน

การตั้งราคาจําหนายใหเหมาะสมเพ่ือไมใหเกิดการเปรียบเทียบกันจนเกินไป 

  2.3.1.3 การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง

ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 

สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจาย

ตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึง

ประกอบดวย 2 สวน คือ ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางท่ี

ผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบ ชองทางการจัดจําหนาย

จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม สวนท่ี 2 คือ การสนับสนุนการ

กระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัว

ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวย

งานท่ีสําคัญตอไปนี้ คือ การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการ

คลังสินคา (Warehousing) และสุดทายคือ การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 

  2.3.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล

ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทํา

การขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) เครื่องมือ

ในการติดตอสื่อสารมีหลายอยาง ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลาย ๆ เครื่องมือ และตองใชหลักการ

เลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication--IMC) 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

เครื่องมือสงเสริมท่ีสําคัญมีดังนี้ (ธีรพันธ โลหทองคํา, 2544, หนา 31-32) 

   -  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับ

องคกรและ/หรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธใน

การโฆษณาจะเก่ียวของกับกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการ

โฆษณา (Advertising Tactics) และกลยุทธดานสื่อ (Media Strategy) ซ่ึงเปนการวางแผนในการ
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คัดเลือกสื่อ การกําหนดระยะเวลา ความถ่ี ความตอเนื่องในการลงสื่อประเภทตาง ๆ เพ่ือสื่อสารกับ

กลุมเปาหมาย 

   - การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง

ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล จะเก่ียวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 

Selling Strategy) การจัดการหนวยงานขาย (Sales Force Management) 

   -  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม

ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึง

สามารถกระตุนความสนใจทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการ

สงเสริมการขาย ซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุนผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค 

(Consumer Promotion) สวนตอมา คือ การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคน

กลาง (Trade Promotion) ประการสุดทายเปนการกระตุนพนักงานขาย เรียกวาการสงเสริมการขาย

ท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales Force Promotion) 

   -  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 

การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอ

องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงการใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ  

   -  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response 

Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย

เพ่ือใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริม

ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท 

การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 

ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน มีความสําคัญท่ีชวยสนับสนุนใหผูผลิต

สินคาประสบความสําเร็จในการจําหนายสินคาท่ีผลิตข้ึน โดยหากขาดปจจัยดานใดไปแลวจะทําให

สินคานั้นดอยกวาหรือเสียเปรียบคูแขงขันท่ีมีเปนจํานวนมากในทองตลาดท่ีปจจุบันตางใชกลยุทธใน

การแขงขันทุกทางท้ังในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหนาสนใจอยูเสมอ การปรับราคาและขอเสนอเพ่ือ

กระตุนผูซ้ือ การจัดหาชองทางจําหนายกระจายสินคาเพ่ือผูบริโภคซ้ือหาไดสะดวกและงายท่ีสุด 

ตลอดจนจัดโปรแกรมสงเสริมการตลาดลด แลก แจก แถม และกิจกรรมตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือใหสินคาของ

ตนเปนสินคาท่ีถูกผูซ้ือเลือกกอนและนําไปสูการเปนลูกคาประจําสงผลตอการคาท่ียั่งยืนในอนาคต  

(สุวสา ชัยสุรัตน, 2537, หนา 30-31) กลาววา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการ 

ดําเนินธุรกิจทุกประเภทจะมีปจจัยตาง ๆ มากระทบการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินงาน
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ทางการ ตลาดจะมีปจจัย 2 อยาง คือ ปจจัยภายในของกิจการ (Internal Factors) ผูบริหารหรือผู

ประกอบ การสามารถควบคุมใหเปนไปตามนโยบายของกิจการ คือ สวนประสมการตลาด ปจจัย

ภายนอก (External Factors) ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการไมสามารถควบคุมได 

ดังนั้น ตองปรับปจจัยภายในใหสอดคลองกับปจจัยภายนอก เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง คูแขงขัน วัฒนธรรม กฎหมาย และเทคโนโลยี  

สวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได ท่ีกิจการจะตองใช

รวมกันเพ่ือสนองความตองการของตลาดเปาหมาย หมายถึง ความเก่ียวของกันของ4 สวน คือ 

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย ระบบการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดถือวาเปนเครื่องมือทาง

การตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมไดตองใชรวมกันท้ัง 4 อยางวัตถุประสงคท่ีใชเพ่ือสนองความตองการ

ของลกูคา (ตลาดเปาหมาย) ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดวย ตัวสินคา ราคา การจัด

จําหนาย การแจกจายตัวสินคาและสงเสริมการตลาด (Boone & Kurtz, 1989) 

 ธุรกิจใหบริการจะใชเฉพาะสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไมเพียงพอ

จําเปนท่ีจะตองใชเครื่องมือเพ่ิมนอกเหนือ 4 P’s ไดแก (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547) 

  1. ตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ

ฝกอบรมและการจูงใจบุคลากรในการบริการ เพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงบุคลากรท่ีมี

ความถนัดเพ่ือสนับสนุนการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพราะบุคลากรเปนผูสราง

ภาพพจนใหแกธุรกิจ 

 2. การตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive Marketing) 

หมายถึง การสรางคุณภาพบริการใหเปนท่ีเชื่อถือ เกิดข้ึนในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ซ่ึง

คุณภาพจะเปนท่ียอมรับหรือไมนั้นข้ึนอยูกับความพอใจของลูกคา การพิจารณาคุณภาพการใหบริการ

ลกูคาจะใชเกณฑ ดังนี้ 

  2.1 การเขาถึงลูกคา (Approach) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความ

สะดวกในดานเวลา สถานท่ีแกลูกคา ทําเลท่ีตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของการเขาถึง

ลกูคา 

  2.2 การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดย

ใชภาษาท่ีเขาใจงาย 

  2.3 ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความ

ชํานาญและมีความรูความสามารถในงาน 

  2.4 ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนท่ีนาเชื่อถือ 

มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
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  2.5 ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสราง

ความเชื่อม่ันและความไววางในในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา 

  2.6 ความไววางใจ (Reliability) บริการท่ีใหกับลูกคาตองมีความสมํ่าเสมอ

และถูกตอง 

  2.7 การตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  

  2.8 ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีใหตองปราศจากอันตรายความ

เสี่ยงและปญหาตางๆ 

2.9 การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับจะใหเขา

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 

   2.10 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) 

พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการ

ดังกลาว 

   2.11 การใหบริการแตกตางจากคูแขง (Competitive Differentiation) 

งานการตลาดของผูใหและขายบริการ จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงแตเปนความลําบากท่ี

จะสรางขอแตกตางของบริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

เหนือกวาคูแขง ซ่ึงสามารถทําไดโดยการเสนอบริการในลักษณะท่ีมีแนวคิดริเริ่มแตกตางจากบริการ

ของคูแขงขันท่ัวไป ในดานทรัพยากรบุคคล สถานท่ีสภาพแวดลอม กระบวนการในการใหบริการ 

บริการเสริมท่ีมีกิจการมีเพ่ิมเติมใหนอกเหนือจากบริการพ้ืนฐานท่ัวไป 

    2.3.2 สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ   

  สวนผสมการตลาดของการบริการ (Service Marketing Mix) ของสินคานั้นโดย

พ้ืนฐานจะประกอบดวย 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการ 

ตลาดแตสวนผสมทางการตลาดของตลาดบริการจะแตกตางจากสวนผสมทางการตลาดโดยท่ัวไป 

(Zeithaml & Bitner, 1996 อางใน ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2549) ไดเสนอแนวคิดใหมในเรื่องสวน

ประสมทางการตลาดสําหรับการบริการโดยเฉพาะสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการดังกลาว

ประกอบดวยสวนประสมทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4P’s ไดแก Product, Price, Place และ 

Promotion รวมกับสวนประสมอีก 3 สวน ไดแก People, Process และ Physical Evidence 

ดังนั้นสวนประสมสําหรับการตลาดบริการ จึงประกอบดวย 7P’s ดังนี้ ผลิตภัณฑ (Product : P1) 

ราคา (Price : P2) ชองทางการจัดจําหนาย (Place : P3) การสงเสริมการตลาด (Promotion : P4) 

พนักงาน (People : P5) กระบวนการในการใหบริการ (Process : P6) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Evidence : P7) 
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 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) 

ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดไว ดังนี้ 

 2.3.2.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ

ตองการของลูกคา ใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง

ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคการบริหารบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน

มีมูลคาในสายตาของลูกคาจึงมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

 2.3.2.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปแบบตัวเงินราคาเปน P ตัวท่ี

สองท่ีเกิดมาถัดจากผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นกล

ยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 

   -   คุณคาท่ีรับรู (Product Value) ในสายตาของผูบริโภคซ่ึงตองพิจารณา

วาผูบริโภคยอมรับในคุณคาของผลิตภัณฑท่ีวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

   -   ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ 

   -   การแขงขันของคูแขงในท่ีมีอยูในตลาด 

   -   ปจจัยอ่ืน ๆ 

  2.3.2.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย

สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันท่ีนํา

ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา

ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายซ่ึง

ประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 

   -   ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทาง

ท่ีผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย

ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

   -   การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชชองทาง

อุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคา จึงประกอบดวยงานท่ีสําคัญ คือ การขนสง (Transportation) 

การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) และการบริหารสินคาคงคลัง 

(Inventory Management) 

  2.3.2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวของ

ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสาร อาจใชพนักงานทําการ

ขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No Personal Selling) เครื่องมือในการ
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ติดตอสื่อสารหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม

ของลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสําคัญตอไปนี้  

   -   การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับ

องคกรและ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธ

ในการโฆษณาเก่ียวของกับกลยุทธการสรางสรรคการโฆษณา (Creative Strategy) และกลยุทธการ

โฆษณา (Advertising) และกลยุทธสื่อ (Media strategy) 

   -   การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง

ขาวสารและจูงใจตลาดโดยบุคคล งานในขอนี้จะเก่ียวของกับกลยุทธการขายโดยพนักงานขาย 

(Personal Selling Strategy) และการจัดการหนวยขาย (Sale Force Management) 

  2.3.2.5 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมการ

ขายท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขายและการใหขายและการประชาสัมพันธ 

ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ึนตอนสุดทายหรือบุคคลอ่ืนใน

ชองทางการสงเสริมการขายท่ีมี 3 รูปแบบ คือ  

   -   การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค การ

กระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง และการกระตุนพนักงานขาย เรียกวา 

การสงเสริมการขายท่ีมุงพนักงาน 

   -   การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicly and Public 

Relation) การขาวสารเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวน

ขาวประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน โดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอ  

   -   การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response) และ

การตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เปนวิธีการติดตอสื่อสารกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการ

ตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใหสงเสริมการตลาด ใชสงเสริมผลิตภัณฑ

โดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในพ้ืนท่ี ประกอบดวย การขายทางโทรทัศน การขายโดย

ใชจดหมายตรง การขายโดยแคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือ หนังสือพิมพ เปนแรงจงูใจ

ใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง สวนการขายโดยพนักงานขาย (People) พนักงานขาย ประกอบ 

ดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการ รวมตั้งแตเจาของราน ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซ่ึง

บุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) 

  2.3.2.6 กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการใหบริการเปนสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมากตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือท่ีทันสมัยในการ

ทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมักจะ

ประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความ
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ตองการ การชําระเงิน ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแต

ข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา 

  2.3.2.7 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) การสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพสภาพแวดลอมการออกแบบภาพลักษณของอาคารสถานท่ีของตัวผลิตภัณฑนั้น

วามีความเหมาะสมหรือสวยงามเพียงใด สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารท่ีประกอบธุรกิจ 

เครื่องมืออุปกรณ การตกแตงสถานท่ี เคานเตอรใหบริการ และอ่ืน ๆ สิ่งเหลานี้ เปนปจจัยหนึ่งในการ

เลือกใชบริการก็ยอมจะมี ดังนั้นสิ่งแวดลอมทางกายภาพดูดีและสวยงามเพียงใดบริการก็ยอมจะมี

คุณภาพตามดวย (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549)   

 2.2.3  ทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอก (SWOT Analysis) 

          สวุมิล แมนจรงิ (2546) กลาววา การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาดท้ังภายใน 

และภายนอกธุรกิจจะทําออกมาในรูปของการวิเคราะห SWOT เพ่ือหาโอกาสทางการตลาด และเพ่ือ

ใชประโยชนในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 คําวา SWOT ยอมาจากศัพทภาษาอังกฤษ 4 คํา คือ Strengths (จุดแข็ง) , 

Weakness (จุดออน) , Opportunity (โอกาส) , Threat (ขอจํากัด) การวิเคราะห SWOT จึง

หมายถึง การวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และขอจํากัด เพ่ือใชประโยชนในการวางแผนการ

ดําเนินงานของกิจการ โดยการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนนั้นจะเปนการวิเคราะหจากสิ่งแวดลอม

ภายในของกิจการ สวนการวิเคราะหโอกาส ขอจํากัดจะเปนการวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอก

ของกิจการ 

 2.2.3.1 การวิเคราะหโอกาส และขอจํากัด (Opportunity and Threat Analysis) 

  โอกาส หมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงาน

ของบริษัท หรือคือผลกระทบท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกธุรกิจท่ีสงผลดานบวกตอการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท ผูบริหารการตลาดจะตองมีการตรวจสอบสิ่งแวดลอมภายนอกอยูเสมอเพ่ือปรับปรุงกล

ยุทธตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งเอาไว รวมท้ังตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการแขงขันอยูเปนระยะๆ 

เพ่ือแสวงหาประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้  

  ขอจํากัด หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีคุกคามหรือมีผลเสียตอการ

ดําเนินงานของบริษัท หรือคือผลกระทบทางดานลบของสิ่งแวดลอมภายนอกธุรกิจ ท่ีสงผลดานบวกตอ

การดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงนักการตลาดจําเปนตองระมัดระวังในสิ่งท่ีเปนขอจํากัดของการดําเนิน

ธุรกิจ เนื่องจากจะเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดผลเสียหายตอการดเนินธุรกิจ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว ขอจํากัดหรือ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนนั้น เราไมสามารถจะไปเปลี่ยนแปลงแกไขหรือไมใหเกิดข้ึนได แตถาวิเคราะห และ

คาด การณลวงหนาถึงขอจํากัดท่ีจะเกิดข้ึน จะทําใหสามารถหาทางปองกันผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนให
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นอยลงไปได ตัวอยางของขอจํากัด ไดแก ภัยธรรมชาติตางๆ ความเขมแข็งของคูแขงขัน การข้ึนราคา

ของพลังงาน อัตราดอกเบี้ยท่ีสูงข้ึน เปนตน 

อยางไรก็ตาม ในการวิเคราะหโอกาส และขอจํากัดของสิ่งแวดลอมภายนอกของบริษัทนั้น 

เราบอกไมไดวาปจจัยตัวใดโดยตัวของมันเองนั้นเปนโอกาสหรือขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจ 

เนื่องจากวาปจจัยตัวนั้นอาจจะเปนไดท้ังโอกาสและขอจํากัด กลาวคือสิ่งแวดลอมท่ี เปลี่ยนแปลงไป

อาจจะใหผลดีตอธุรกิจหนึ่งแตจะสงผลกระทบทางดานลบกับอีกธุรกิจหนึ่งก็ได ดังนั้นเราจึงตอง

พิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนวาใหผลไปในทางใดมากกวา ถาปจจัยนั้นใหผลทางดานบวกตอการ

ดําเนินธุรกิจ เราเรียกวาโอกาส แตถาสิ่งแวดลอมนั้นใหผลทางดานลบเราก็เรียกวา ขอจํากัด 

   2.2.3.2 การวิเคราะหโอกาส และขอจํากัด โอกาสสามารถแยกประเภทไป

ตามแรงดึงดูดใจ (Attractiveness) และโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ (Success Probability) 

โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จของธุรกิจจะข้ึนอยูกับจุดแข็งของบริษัทวาจะสามารถดําเนินการภายใต

โอกาสนั้นเพ่ือใหบรรลุความสําเร็จไดหรือไม นอกจากนั้นแลว ยังข้ึนอยูกับคูแขงขันดวยวาคูแขงขันมี

ความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจภายใตโอกาสนั้นมากนอยเพียงใด ซ่ึงในการวิเคราะหโอกาสนั้น เรา

สามารถพัฒนา ตารางการวิเคราะหโอกาสข้ึนมาดังรูป 

 

ภาพท่ี 2.1: ตารางการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด 

 

 
 

ท่ีมา: สุวิมล แมนจริง.  (2546).  การจัดการตลาด.  กรงุเทพฯ: เอช.เอ็น.กรุป. 
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จากภาพดังกลาวขางตน ชองท่ี 1 หมายถึง ความนาสนใจหรือ แรงดึงดูดท่ีเกิดจาโอกาสนั้นมี

มาก และโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จภายใตโอกาสนั้นสูงดวยเชนกัน สวนชองท่ี 2 จะหมายถึงแรง

ดึงดูดใจสูงแตโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จต่ํา ชองท่ี 3 จะหมายถึงแรงดึงดูดใจต่ํา แตโอกาสท่ีจะ

ประสบความสําเร็จสูง และชองท่ี 4 จะหมายถึงแรงดึงดูดใจต่ํา และโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จต่ํา

ดวย ซ่ึงกลยุทธท่ีนํามาใช คือ 

 ชองท่ี 1 นักการตลาดจะตองใหความสําคัญ และคอยติดตามโอกาสนั้นอยางใกลชิด 

 ชองท่ี 2 นักการตลาดตองปรับปรุงจุดแข็งหรือการดําเนินงานตางๆ ภายในธุรกิจ 

เพ่ือใหมีโอกาสประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึนในการดําเนินงานภายใตโอกาสนั้น 

 ชองท่ี 3 นักการตลาดตองคอยตรวจสอบวาโอกาสนั้นมีการเปลี่ยนแปลงในดานท่ี

นาสนใจเพ่ิมข้ึนหรือไม 

 ชองท่ี 4 นักการตลาดควรใหความสําคัญกับโอกาสนั้นนอย 

สวนการวิเคราะหขอจํากัดนั้น จะพิจารณาจากตัวแปรในดานของ ความรุนแรงของผลเสีย

หายท่ีเกิดข้ึน (Seriousness) และโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (Probability of Occurrence) โดยทําเปน

ตารางหรือแมทริกซของขอจํากัดดังรูป 

 

ภาพท่ี 2.2: ตารางการวิเคราะหขอจํากัดทางการตลาด 

 

 
 

ท่ีมา: สุวิมล แมนจริง.  (2546).  การจัดการตลาด.  กรงุเทพฯ: เอช.เอ็น.กรุป. 
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จากภาพดังกลาวขางตน ชองท่ี 1 คือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณนั้นสูง และผลเสียหายของ

ผลกระทบนั้นมีความรุนแรงมาก ชองท่ี 2 คือโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนต่ํา แตความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนสูง ชองท่ี 

3 แสดงโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนสูงข้ึนแตความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนต่ํา ชองท่ี 4 โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนต่ํา และความ

รุนแรงหรือผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนก็ต่ําดวย 

บางกรณีท่ีผลการวิเคราะหตกในชองท่ี 1 หมายความวาความรุนแรงหรือผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน

จากขอจํากัดนั้นสูง และโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีคาดไวสูงดวย ซ่ึงนักบริหารการตลาดจะตองให

ความสนใจในกรณีนี้เปนพิเศษ จะตองมีการเตรียมแผนตามสถานการณตางๆ ไวลวงหนาวาธุรกิจ

จะตองทําอะไรบางท้ังกอน และในระหวางเกิดขอจํากัดนั้นข้ึนมา เพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงหรือลดความ

รุนแรงของผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน สวนในชองท่ี 4 นั้น ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนมีผลเสียหายตอธุรกิจเพียง

เล็กนอย และโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณนั้นมีนอยซ่ึงบางครั้งเราสามารถละเลยได สวนในชองท่ี 2 และ 

3 นั้นเราจะยังไมจําเปนตองเตรียมแผนตามสถานการณตางๆ ไวเปนกรณีพิเศษ เพียงแตวาผูบริหาร

ทางการตลาดควรจะตองคอยตรวจสอบอยูเสมอวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดผลเสียหายท่ีรุนแรง

เพ่ิมข้ึนหรือไม เพ่ือหาทางปองกันตอไป 

 อยางไรก็ตาม การท่ีธุรกิจตางๆ จะเผชิญกับโอกาสหรือขอจํากัดมากนอยเพียงใดนั้น 

ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของธุรกิจตางๆ นั้น โดยท่ัวไปแลว มักจะเปนไปในกรณีดังนี้ (Kotler, 2003) 

  -   ธุรกิจท่ีสมบูรณแบบ (Ideal Business) มักจะมีโอกาสทางการตลาดสูง และมี

ขอจํากัดต่ํา 

 -  ธรุกิจท่ีมีความเสี่ยงสูง (Speculative Business) มักมีท้ังโอกาส และขอจํากัดสูง 

 -  ธุรกิจท่ีอยูในข้ันเติบโตเต็มท่ี (Mature Business) มักจะมีโอกาส และขอจํากัดต่ํา 

 -  ธุรกิจท่ีมีปญหา (Troubled Business) มักจะมีโอกาสต่ําและมีขอจํากัดสูง 

 2.2.3.3 การวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออน (Strengths and Weakness Analysis) 

    จุดแข็ง คือผลกระทบทางดานบวกท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมภายในธุรกิจ หรือเปนขอ

ไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ หรือจุดแข็งหมายถึงการดําเนินงานภายในบริษัทท่ีสามารถกระทําไดดี  

(สมยศ นาวีการ, 2543) กลาวโดยท่ัวไปแลว ธุรกิจทุกแหงควรตองทราบถึง ความสามารถท่ีเปน

จุดเดนของตนเองท่ีมีอยูซ่ึงนักการตลาดจะตองพิจารณาองคประกอบทางการตลาด รวมท้ังการ

ดําเนินงานในดานอ่ืนๆ ชองบริษัท เชน การบริหาร การเงิน การผลิต การวิจัย และการพัฒนา เปน

ตน เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็งเพ่ือนํามาใชเปนกลยุทธหรือแนวทางในการดําเนินงานทางดานการตลาดท่ี

จะเปนจุดเดนเฉพาะของตนเอง หรือสรางเปนภาพของตัวเองท่ีแตกตางไปจากคูแขงขัน ใน

ขณะเดียวกัน จุดแข็งท่ีเกิดข้ึนมานั้น นักการตลาดจําเปนจะตองหาทางแกไข หรือปรับปรุงในขอดอย

เหลานั้น ตัวอยางของจุดแข็ง ไดแก ผลิตภัณฑของบริษัทมีคุณภาพดี ผูบริหารมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

บริษัทมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง เปนตน 
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 จุดออน คือผลกระทบทางดานลบท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมภายในของบริษัท หรือคือ

ขอเสียเปรียบของธุรกิจ หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในบริษัทท่ีไมดีหรือไมสามารถกระทําไดดี 

ตัวอยางจุดออน ไดแก ตนทุนการผลิตสินคาสูงกวาคูแขงขัน มีปญหาในเรื่องของการเขาออกพนักงาน

ขายบอย ภาพลักษณหรือชื่อเสียงของบริษัทไมดีนัก เปนตน 

 ธุรกิจตางๆ จําเปนตองมีการประเมินถึงจุดออน และจุดแข็งภายในธุรกิจเปนระยะ 

เพ่ือหาวาธุรกิจมีขีดความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จในโอกาสนั้นมากนอยเพียงใด แตอยางไรก็

ตาม ในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งนั้น ธุรกิจไมสามารถท่ีจะแกไขจุดออนท้ังหมดได และไมควรยาม

ใจกับจุดแข็งท่ีมีอยูท้ังหมดของธุรกิจ คําถามก็คือ ธุรกิจควรจะหยุดตัวเองท่ีโอกาสอันนั้นดวยจุดแข็ งท่ี

มีอยู หรือควรแสวงหาโอกาสท่ีดีกวาดวยการพัฒนาจุดแข็งข้ึนมาใหม และในบางครั้งธุรกิจท่ีไมประสบ

ผลสําเร็จนั้น ไมไดเนื่องมาจากการขาดจุดแข็งแตอาจเนื่องมาจากสาเหตุอ่ืน เชน ขาดการประสานงาน

หรือการรวมกันทํางานเปนทีม เปนตน 

 ท่ีกลาวมาขางตนเปนหลักของการวิเคราะห SWOT แตอยางไรก็ตาม การวิเคราะห 

SWOT เปนเพียงพ้ืนฐานท่ีจะนําไปสูกลยุทธท่ีถูกตองเทานั้น ถาวิเคราะห SWOT ไดถูกตอง ก็จะ

สามารถกลั่นกรองทางเลือกท่ีมีความเสี่ยงต่ําท่ีสุด และมีความเปนไปไดในการผิดพลาดนอยท่ีสุด เปน

การพัฒนาทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดเพ่ือหาจุดเดนและลบขอดอย และเพ่ือหากลยุทธท่ีจะสรางความ

แข็งแกรงภายใตโอกาสท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังหลีกเลี่ยงหรือหาทางปองกันผลเสียหายอันเกิดจากสิ่งคุกคาม

ตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 

2.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 2.4.1 ความหมายของแรงจงูใจ 

ความหมายของแรงจูงใจนักการศึกษาและนักจิตวิทยาไดใหความหมายของแรงจูงใจไวหลาย

แงมุม ดังนี้  

เสนาะ ติเยาว (2543) ใหความหมายของแรงจงูใจไววา แรงจงูใจในความหมายหนึง่ คือ การ

จูงใจเปนพลังท่ีกระตุนพฤติกรรม กําหนดทิศทางของพฤติกรรม และมีลักษณะเปนความมุงม่ันอยาง

ไมลดละไปยังเปาหมายหรือสิ่งจูงใจนั้น ดังนั้นการจูงใจจึงประกอบดวยความตองการ (Needs) พลงั 

(Force) ความพยายาม (Effort) และเปาหมาย (Goal) 

สุชา จันทนเอม (2533) กลาววา การจูงใจโดยท่ัว ๆ ไป หมายถึง ประการแรกสภาวะท่ี

อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายปลายทาง (Goal) ท่ีตั้งไว 

ประการท่ีสองพฤติกรรมท่ีสนองความตองการของมนุษย และเปนพฤติกรรมท่ีนําไปสูจุดหมาย

ปลายทาง ประการท่ีสามพฤติกรรมท่ีถูกกระตุนโดยแรงขับ (Drive) ของแตละบุคคล มีแนวโนมมุง

ไปสูจุดมงหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่ง และรางกายอาจจะสมประสงคในความปรารถนาอันเกิด
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จากแรงขับนั้น ๆ ได เม่ือรางกายเกิดความตองการ (needs) ข้ึนก็จะเกิดแรงขับซ่ึงทําใหเกิดความตึง

เครียดข้ึน มนุษยและสัตวจะตองดิ้นรนหาทางบําบัดความตองการนี้  

Griffin (1999) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ชุดของพลังผลักดันท่ีเปน สาเหตุใหมนุษยแสดง

พฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองตอบตอความตองการของตน 

Vroom (1995) ใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถึง กระบวนการในการ ควบคุมหรือ

ครอบงําทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรียต่ําสุด (Lower Organisma) โดยไมเปดโอกาสใหเลือกทาง 

เลือกอ่ืน ๆ ดวยความสมัครใจ เชน เม่ือเราเกิดความรูสึกหิว เราก็ตองรับประทานอาหารเพ่ือตอบ 

สนองความตองการของรางกาย ซ่ึงไมมีโอกาสเลือกทางเลือกอ่ืนแตอยางใด  

 2.4.2 องคประกอบของแรงจงูใจ 

     จากความหมายของแรงจูงใจท่ีกลาวมา แรงจูงใจยังมีองคประกอบท่ีสงผลใหเกิดเปน

แรงจงูใจ แบงองคประกอบเปน 2 ประการ คือ (จันทร ชุมเมืองปก, 2546) 

 2.4.2.1 ธรรมชาติของแตละบุคคล เพราะคนแตละคนไมเหมือนกัน (Individual 

Differences) มีความแตกตางกันในสิ่งท่ีเปนธรรมชาติ เชน กรรมพันธุ นิสัย อารมณ ความตองการ 

ผิวพรรณ สีของนัยนตา เปนตน แตธรรมชาติท่ีเปนองคประกอบท่ีสําคัญของแรงจูงใจ คือ 

  -   แรงขับ (Drive) เปนความตึงเครียดทางรางกาย ท่ีทําใหเกิดกิจกรรมท่ีจะ

บรรเทาหรือลดความตึงเครียดนั้น ๆ เชน ความหิว ความกระหาย ความรูสึกทางเพศ ความตองการท่ี

เปนความประสงคอยางรุนแรงจนกลายเปนราคะ (Desire) เปนตน แรงขับเหลานี้จะตองกอพฤติกรรม

อยางใดอยางหนึ่งใหแรงขับหายไป ซ่ึงแรงขับเหลานี้ มี 2 ประเภทดวยกัน 

  1) แรงขับภายในรางกาย (Primary Drive) หรือวาแรงขับปฐมภูมิ 

ไดแก แรงขับท่ีเกิดอยูภายในรางกาย การเกิดแรงขับข้ึนในรางกาย แปลวารางกายขาดสภาวะสมดุล

จนทําใหเกิดความรูสึกตาง ๆ เชน หิว กระหาย ความรูสึกทางเพศ หรืองวงเหงา แรงจูงใจภายใน

รางกายนี้แตละคนจะมีไมเทากัน 

    2) แรงขับภายนอกรางกาย (Secondary Drive) หรือวาแรงขับ

ทุติยภูมิ คือแรงขับท่ีมาจากภายนอกรางกาย ไดแก พวกแรงขับท่ีเกิดจากความตองการด านสติปญญา 

ดานอารมณ และสังคม ตัวอยางอยากเปนสมาชิกวุฒิสภา อยากเปนกรรมการตุลาการ อยากเปน

กรรมการเลือกตั้ง ความตองการเหลานี้ลวนมาจากภายนอกรางกาย ท้ังสิ้น และแตละบุคคลจะมี

ความสนใจ ความตองการ และแรงกระตุนท่ีมากนอยตางกัน และเชนกันแรงขับประเภทนี้ก็ มีไดท้ัง

ทางบวก และทางลบ 

   -  ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวิตกกังวลเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของ 

มนุษยเปนเจตคติดานอารมณและเปนความรูสึกของบุคคลท่ีวาดภาพไปถึงอนาคตท่ียังมาไมถึงท่ี

เรียกวา Sentiment Concerning the Future พอเกิดความวิตกกังวลก็จะเกิดความกลัวตางๆ 
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   -  สถานการณตาง ๆ ในแตละสิ่งแวดลอม เปนองคประกอบท่ี 2 ของ

แรงจูงใจ เนื่องจากองคประกอบท่ี 2 เปนเรื่องของสถานการณตาง ๆ ในแตละสิ่งแวดลอม เชน บาน

ท่ีตั้งอยูริมถนนใหญ มีคนขวักไขวรถแลนเสียงดัง นักศึกษาท่ีอยูในสภาพแวดลอม นี้ก็คงจะไมเกิด

แรงจูงใจมากพอท่ีจะอานหรือทองหนังสือไดนาน ๆ เปนตน 

แนวความคิดของนักวิชาการอีกหนึ่งทานในเรื่องขององคประกอบแรงจูงใจ ใหแนวคิดวา 

แรงจูงใจประกอบไปดวย องคประกอบที่สําคัญ 5 ประการดวยกัน คือ (วรรณี ลิ่มอักษร, 2541) 

1. กระบวนการจูงใจเขาไปดําเนินการใหเขาปฏิบัติในสิ่งท่ีผูสอนตองการ 

2. วิธีการจูงใจ เปนกระบวนการท่ีเปนศาสตรและศิลป เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของผูถูกจูงใจ ใหเขามีความคิดคลอยตามและลงมือปฏิบัติจนบรรลุเปาหมายของการจูงใจ  

3. เปาหมายของการจูงใจ คือ พฤติกรรมท่ีผูจูงใจมุงหวังจะใหเกิดข้ึนในตัวผูท่ีถูกจูงใจในข้ัน

สุดทาย ภายหลังท่ีไดใชวิธีการจูงใจไปแลว 

4. องคประกอบภายนอกตัวบุคคล หรือองคประกอบจากสภาพการณทางสังคม 

ประกอบดวย (1) ลักษณะของสิ่งแวดลอมภายนอกทังท่ีเปนบุคคล กลุมคน สิ่งแวดลอมท่ีเปน

สภาพการณตางๆ (2) ความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอบุคคล (3) การเสริมแรงดวยรางวัล คําชม หรือ

สิ่งลอใจตาง ๆ 

5. องคประกอบภายในตัวบุคคล ประกอบไปดวยลักษณะตาง ๆ ท่ีมีอยูในตัว บุคคล ไดแก 

ความสนใจและความอยากรูอยากเห็น เปาหมายท่ีบุคคลเปนผูกําหนด ระดับความวิตกกังวล ระดับ

ความวิตกกังวล ความคาดหวังของบุคคลท่ีมีตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในงานท่ีทํา และ

ประสบการณในอดีตของบุคคล 

จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปวา องคประกอบของแรงจูงใจนั้นมาจากภายใน และ

ภายนอกรางกาย ท่ีจะสงผลกระทบตอบุคคลนั้นใหมีแรงกระตุนในการทํางานหรือทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให

บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.5.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

        พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการ

คนหาการซ้ือการใชการประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและการบริการซ่ึงคาดวาจะสนองความ

ตองการของเขา (Schiffman & Kanuk, 1994)  

 Kollat & Blackwell (1968) ใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภคไววาการ

กระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการไดรับและการใชสินคาและบริการรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ี

มีอยูกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
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 Schiffman & Kanuk (1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปน

พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหาซ้ือใชประเมินผลหรือการบริโภคผลิตภัณฑ

บริการและแนวคิดตางๆซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปน

การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังเงินเวลาและกําลังเพ่ือบริโภคสินคา

และบริการตางๆอันประกอบดวยซ้ืออะไรทําไมจึงซ้ือซ้ือเม่ือไรอยางไรท่ีไหนและบอยแคไหน  

 Engel, Kollat & Blackwell (1968) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา

หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึง

สินคาและบริการท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลวและซ่ึงมีสวนในการ

กําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

 การศึกษาถึงพฤตกิรรมผูบริโภคตองมีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือคนหา

หรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคคําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามท่ีใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย WHO? 

WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการประกอบดวย

 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market ?) เปนคําถามเพ่ือทราบ

ลักษณะของกลุมเปาหมายท่ีบริโภคอาหารชีวจิตซ่ึงเก่ียวกับดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการ

ซ้ือ  

 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) เก่ียวกับสิ่งท่ีผูบริโภค

ตองการซ้ือตองการไดจากผลิตภัณฑซ่ึงเก่ียวกับคุณสมบัติหรือประโยชนของอาหารชีวจิต  

 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?) วัตถุประสงคในการ

ซ้ือของผูบริโภควาจะซ้ือเพ่ืออะไรเชนตองการรักษาสุขภาพบริโภคตามญาติหรือเพ่ือนๆ  

 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying ?) 

บทบาทของกลุมตางๆท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือประกอบดวยผูริเริ่มผูมีอิทธิพลผูตัดสินใจซ้ือผูซ้ือ

ผูใช 

 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy ?) โอกาสในการซ้ือเชน

ชวงวันใดของเดือนชวงเวลาใดของวัน 

 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy ?) ชองทางหรอืแหลงท่ี

ผูบริโภคไปทําการซ้ือเชนรานสะดวกซ้ือ 
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 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy ?) ข้ันตอนในการ

ตัดสินใจซ้ือประกอบดวยการรับรูปญหาการคนหาขอมูลการประเมินทางเลือกตัดสินใจซ้ือความรูสึก

ภายหลังการซ้ือ 

 2.5.2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)  

         เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยมีจุดเริ่มตนจากการ

ท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผู

ซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซ้ือแลวจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการ

ตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision)  

 

ภาพท่ี 2.3: รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Kotler, P.  (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation  

       and control.  New Jersey: A Simon & Schuster Company. 

 

Buyer’s black 

box 
กลองดําหรือ

ความรูสึกนึก

คิดของผูซื้อ 

สิ่งท่ีกระตุนภายนอก 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วัฒนธรรม 

สิ่งกระตุน

 

สิ่งกระตุนทางการ

 

การตลาดสนองของผูซื้อ 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตราสินคา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

ข้ันตอนการตัดสินใจของผู

 การรับรูปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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จากภาพดังกลาวแสดงใหเห็นวาจุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิด

ความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R 

Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกายและสิ่งกระตุนจาก

ภายนอกนักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการ

ผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคาซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใช

เหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1. สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย 

1.1.1. สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม

เพ่ือกระตุนความตองการ 

1.1.2. สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3. สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรอื Place) 

เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ

ตองการซ้ือ 

1.1.4. สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา

สมํ่าเสมอการใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดี

กับบุคคลท่ัวไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ 

1.2. สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู

ภายนอกองคการซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก  

1.2.1. สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดขอ

ผูบริโภคมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2. สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 

1.2.3. สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 

1.2.4. สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) 

1.3. ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย

ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
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1.4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย 

ข้ันตอนการรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ี

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ

กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

 3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

หรือผูซ้ือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มีทางเลือกคือ นมสดกลอง

บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง 

3.2 การเลือกตราสินคา เชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะเลือกยี่หอโฟรโมสต ฯลฯ 

3.3 การเลือกผูขาย เชน ผูบริโภคจะเลือกหางสรรพสินคาใดหรือรานคาใกลบานรานใด 

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวัน หรือเย็น ในการซ้ือ

นมสดกลอง 

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือหนึ่งกลอง หรือหนึ่งโหล 

 2.5.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

         การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ

ของผูบริโภคทางดานตางๆ และเพ่ือท่ีจะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับสิ่ง

กระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือน

กลองดํา ท่ีผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาด คือ คนหาวาลักษณะของผู

ซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายจะมี

ประโยชนสําหรับนักการตลาด คือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพ่ือท่ีจะจัดสวนประสม

ทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายไดถูกตอง 
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ภาพท่ี 2.4: ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997) . Marketing Management : analysis, planning,  

 

 

ท่ีมา: Kotler, P.  (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation  

       and control.  New Jersey: A Simon & Schuster Company. 

 

  จากภาพดังกลาวขางตน แสดงถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค

ซ่ึงมี 4 ประการไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดเลือกศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรศาสตร และกลุมอางอิงท่ีสงผลตอ

ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคอยางไรก็ตามก็จะขอกลาวโดยภาพรวมของปจจัยท้ัง 4 

ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.5.3.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factor) เปนสัญลักษณและสิ่งท่ีมนุษย

สรางข้ึน โดยเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของ

มนษุยในสงัคมหนึง่ (Stanton & Futrell, 1987) คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม 

และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนักการตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนําลักษณะ

การเปลี่ยนแปลงเหลานั้น ไปใชกําหนดโปรแกรมการตลาด ตัวอยาง การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใน

สงัคมไทย (1) สตรีมีบทบาทในสังคมเชน บทบาททางการเมืองและทํางานมากข้ึน และมีอํานาจทาง

เศรษฐกิจมากข้ึน (2) มนุษยคํานึงถึงคุณภาพชีวิต (3) บุคคลมีความหวงใยในสุขภาพของตนเอง (4)   

วัฒนธรรม 

สังคม 

บุคคล 

จิตวิทยา ผูบริโภค 

การจงูใจ 

การรับรู 

การเรียนรู 

ความเช่ือ และ

ทัศนคติ 

อาย ุและวงจรชีวติ 

อาชีพ 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

รปูแบบการดาํเนิน

ชีวิต 

บุคลิกภาพ 

การมองตนเอง 

กลุมอางอิง 

(Reference 

Group) 

ครอบครัว 

(Family) 

บทบาทและ

สถานะ 

(Role & 

Statuses) 

วัฒนธรรม 

(Culture) 

วัฒนธรรมยอย 

(Subculture) 

ชนช้ันทางสังคม 

(Social Class) 
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มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องท่ีอยูอาศัย (5)ทัศนคติตอเรื่องเพศเปลี่ยนแปลง (6) บุคคลตองการความ

สะดวกสบายมากข้ึน (7) บุคคลตองการความเพลิดเพลินและพักผอนเนื่องจากการทํางานหนัก ใน

ปจจยัดานวัฒนธรรมนี้ นักการตลาดตองศึกษาถึงคานิยมในวัฒนธรรม (Cultural Value) ซ่ึงหมายถึง

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในสังคมประกอบดวย (1) คานิยมของบุคลท่ีมีตอสังคม (People’s views 

of themselves) (2) คานิยมของบุคคลท่ีมีตอสังคมอ่ืน (People’s views of others) (3) คานิยม

ของบุคคลท่ีมีตอองคการ (People’s views of organization) (4) คานิยมของบุคคลตอสังคม 

(People’s views of society) (5) คานิยมของบุคคลตอธรรมชาติ (People’s views of nature) 

(6) คานิยมของบุคคลตอมวลมนุษยชาติ (People’s views universe) นักการตลาดตองศึกษา

คานิยมในวัฒนธรรมตาง ๆ แลวกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคานิยมในวัฒนธรรม กล

ยุทธท่ีนําไปใชมากคือ กลยทุธการโฆษณา 

 วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมยอย และชั้นของสังคม โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1) วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เชน 

ลักษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรม

ท่ีคลายคลึงกัน 

  2) วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมี

ลักษณะเฉพาะและแตกตางกันซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิด

จากพ้ืนฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย  

   -  กลุมเชื้อชาติ (Nationality Groups) เชื้อชาติตาง ๆ ไดแก ไทย จีน 

อังกฤษอเมริกัน แตละเชื้อชาติมีการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน 

   -  กลุมศาสนา (Religious Groups) กลุมศาสนาตาง ๆ ไดแก ชาวพุทธ ชาว

คริสต ชาวอิสลาม ฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามท่ีแตกตางกัน จึงมีผลกระทบตอพฤติกรรม

การบริโภค 

   -  กลุมสีผิว (Racial Groups) กลุมสีผิวตาง ๆ เชน ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง

แตละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

   -  พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) หรือทองถ่ิน (Region) พ้ืนท่ี

ทางภูมิศาสตร ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกั 

   -  กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน กลุม

พนักงาน กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอ่ืน ๆ เชน แพทย นักกฎหมาย ครู  

   -  กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญวัยทํางานและ

ผูสูงอายุ 
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   -  กลุมยอยทางเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิง และเพศชาย 

  3) ชัน้ของสงัคม (Social Class) มีดังนี้ (1) บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกันมีแนวโนม

จะประพฤติเหมือนกัน และบริโภคคลายคลึงกัน (2) บุคคลจะถูกจัดลําดับสูงหรือตําตามตําแหนงท่ี

ยอมรับในสังคมนั้น (3) ชั้นของสังคมแบงตามอาชีพ รายไดฐานะตระกูล ตําแหนงหนาท่ี หรือ

บคุลกิลกัษณะ (4) ชั้นสังคมเปนลําดับข้ันตอนท่ีตอเนื่องกัน และบุคคลสามารถเปลี่ยนชั้นของสังคมให

สูงข้ึน หรือตํ่าลงได ลักษณะชั้นของสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับและเปนกลุมยอยได 6 

ระดับ นักการตลาดพบวา ชั้นของสังคมมีประโยชนมากสําหรับการแบงสวนตลาดสินคา การกําหนด

กลยุทธดานผลิตภัณฑ การโฆษณา การใหบริการ และกิจการทางการตลาดตางๆ แตละชั้นของสังคม

จะแสดงความแตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ และการบริโภคผลิตภัณฑ 

      2.5.3.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวัน และ  

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และ

สถานะของผูซ้ือ 

  - กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของดวย กลุมนี้จะ

มีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 

ระดับ คือ 

- กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบาน 

- กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือนรวม

อาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิง จะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม ทางดาน

การเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต รวมท้ังทัศนคติ และแนวความคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคล

ตองการใหเปนท่ียอมรับในกลุม จึงตองปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิ นักการ

ตลาดควรทราบวากลุมอางอิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร เชน การเผยแพรศาสนา

คริสตแกกลุมวัยรุน จะใชนักรองชั้นนําของไทยท่ีวัยรุนโปรดปรานรองเพลงเผยแพรศาสนา 

 -  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ ความ

คิดเห็นและคานิยมของบุคคล สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขายสินคา

อุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรปซ่ึงจะมีลักษะ

แตกตางกัน 

- บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน 

ครอบครัวกลุมอางอิง องคกร และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละ

กลุม เชน ในการเสนอขายวิดีโอของครอบครัวหนึ่ง จะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเริ่ม ผู

ตัดสินใจซ้ือผูมีอิทธิพล ผูซ้ือ และผูใช 



44 

 

     2.5.3.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือ ไดรับอิทธิพลจาก

ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี้  

  -  อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุม

ผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 

65 ปข้ึนไป เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่น และรายการ

พักผอนหยอนใจ 

  -  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของ

บคุคลในลกัษณะของการมีครอบครวั การดาํรงชวีิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความ

ตองการ ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ี

แตกตางกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบดวยข้ันตอน แตละข้ันตอนจะมีลักษณะการบริโภค

แตกตางกันท่ีแตกตางกัน เชน ขาราชการจะซ้ือชุดทํางานและสินคาจําเปน ประธานกรรมการบริษัท

และภรรยาจะซ้ือเสื้อผาราคาสูง หรือตั๋วเครื่องบิน ซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาวาผลิตภัณฑของบริษัท มี

บุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพ่ือท่ีจะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความตองการใหเหมาะสม 

  -  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได (Income) 

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้

ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการตลาดตอง

สนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออม และอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา คนมี

รายไดต่ํา กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคาคง

คลัง และวิธีการตางๆเพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 

  -  การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพ

ดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา 

  -  คานิยมหรือคุณคา (Value) และ รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือ

คุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมายถึง

อัตราสวนของผลประโยชนท่ีรับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง 

รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูป (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 

(Interests) (3)ความคิดเห็น (Opinions) หรอื AIOs 

     2.5.3.4 ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคล ไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

และการใชสินคาปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความเชื่อถือ 
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(5) ทัศนคติ(6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2541) 

  -   การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ท่ีอยูภายในตัวบุคคล 

ซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Stanton & Futrell, 1987) การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูก

กระทบจากปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาดใชเครื่องมือ

การตลาดเพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการ 

  -   การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัด

ระเบียบและตีความหมายขอมูลเพ่ือท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความ

เขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู จากความหมายนี้จะเห็นวาการรับรู เปน

กระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ

และอารมณ นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุน การรับรู จะพิจารณาเปนกระบวนการ

กลั่นกรอง การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก การไดเห็น ไดกลิ่น ไดยิน ได

รสชาติ และไดรูสึก ข้ันตอนการรับรูมี 4 ข้ันตอน คือ (1) การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective 

Exposure) (2) การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Attention) (3) ความเขาใจในขอมูลท่ีได

เลือกสรร (Selective Comprehension) (4) การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective 

Retention) 

  -   การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ(หรือ) ความ

โนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ บุคคลไดรับสิ่ ง

กระตุน(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎี สิ่งกระตุน – การ

ตอบสนอง (Stimulus– Response (SR) theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้ ดวยการ

โฆษณาซํ้าแลวซํ้าอีก หรือจัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ

และใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ 

ความเชื่อถือ และประสบการณในอดีตอยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนั้น จะมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดการเรียนรู

ไดตองมีคุณคาในสายตาลูกคา ตัวอยางการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจกของตัวอยาง จะ

มีอิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู คือ การทดลองใชไดดีกวาการจัดกิจกรรมการแถม เพราะการแถมนั้น

ลูกคาตองเสียเงินเพ่ือซ้ือสินคา ถาลูกคาไมซ้ือสินคา ก็จะไมเกิดการทดลองใชสินคาท่ีแถม  

  -  ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมา

จากประสบการณในอดีต เชน เอสโซ สรางใหเกิดความเชื่อถือวาน้ํามันเอสโซ มีพลังสูง โดยใช

สโลแกนวาจับเสือใสถังพลังสูง เปปซ่ี สรางใหเกิดความเชื่อถือวา เปนรสชาติของคนรุนใหม น้ํามันไร

สารตะก่ัวในชวงแรกผูบริโภคเกิดความเชื่อถือวา การใชน้ํามันไรสารตะก่ัว มีปญหากับเครื่องยนต ซ่ึง

เปนความเชื่อในดานลบ ท่ีนักการตลาดตองรณรงค เพ่ือแกไขความเชื่อถือท่ีผิดพลาด 
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  -   ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจของ

บุคคลความรูสึกดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler, 

1997) หรือหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Stanton & Futrell, 2000) 

ทัศนคติเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ จากการศึกษา

พบวาทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจะมีความสัมพันธกัน นักการตลาดจึงตองศึกษาวา

ทัศนคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอยางไร และเปลี่ยนแปลงอยางไร การเกิดทัศนคตินั้นเกิดจากขอมูลท่ีแตละคน

ไดรับ กลาวคือเกิดจากประสบการณท่ีเรียนรูในอดีตเก่ียวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคล และ

เกิดจากความสัมพันธท่ีมีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน ถานักการ

ตลาดตองการใหผูบริโภคซ้ือสินคาของเขา นักการตลาดมีทางเลือก คือ 

  1) สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของธุรกิจ 

  2) พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึงพัฒนาสินคาให

สอดคลอง กับทัศนคติของผูบริโภค โดยท่ัวไปการพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติ ทําไดงายกวา

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา เพราะตองใชเวลานาน และใช

เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร จึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลได นักการตลาดตองยึด

หลักองคประกอบของการเกิดทัศนคติ ซ่ึงมี 3 สวน คือ 

    -  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) ประกอบดวย

ความรูหรือความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคา หรือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

  -  สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง สิ่งท่ี

เก่ียวกับอารมณ ซ่ึงเปนความพอใจและไมพอใจเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

  -  สวนของพฤตกิรรม (Behavior Component) หมายถึง 

แนวโนมของการกระทําท่ีเกิดจากทัศนคติ หรือ เปนการกําหนดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีมีตอผล

ผลิตภัณฑ หรือตราสินคา เชน กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการแลกซ้ือตามท่ีเสนอเง่ือนไข 

3) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยา ท่ีแตกตางกัน

ของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมท่ีมีแนวโนมเหมือนเดิม และสอดคลองกับทฤษฎี

การจูงใจของฟรอยด (Freud’s theory of motivation) มีขอสมมติวา อิทธิพลดานจิตวิทยา ซ่ึง

กําหนดพฤติกรรมมนุษยแรงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) สวนใหญเปนจิตใตสํานึก 

(Unconscious) ซ่ึงเปนสวนกําหนดบุคลิกภาพของมนุษย อันประกอบดวย อิด (Id) อีโก (Ego) 

ซูเปอรอีโก (Superego) ทฤษฎีนี้ไดนําไปใชในการกําหนดบุคลิกภาพของผูบริโภคดวย ฟรอยด พบวา

บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถูกควบคุมโดยความนึกคิดพ้ืนฐาน ท้ัง 3 ระดับนี้ 

    -  แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ี

บุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวาบุคคลอ่ืน (สงัคม) มีความคิดเห็นตอตนอยางไร มี 4 
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กรณี ดังนี้ (1) แนวคิดของตนเองท่ีแทจริง (Real Self) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองท่ีแทจริง

(2) แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลใฝฝนอยากใหตนเปน

เชนนั้น บุคคลจึงมักทําใหพฤติกรรมของเขาสอดคลองกับความคิดในอุดมคติ (3) แนวคิดของตนเองท่ี

ตองการใหบุคคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองท่ีแทจรงิ (Real Other) หมายถึง บุคคลนึกเห็นภาพลักษณวา

บุคคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองท่ีแทจริงวาเปนอยางไร (4) แนวคิดของตนเองท่ีตองการใหบุคคลอ่ืน 

(สงัคม) คิดเก่ียวกับตนเองในอุดมคติ (Ideal Other) หมายถึง การท่ีบุคคลตองการใหบุคคลอ่ืน 

(สงัคม) คิดถึงเขาในแงใด ดังนั้น นักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจซ้ือ คือ ปจจัย

ภายนอก อันเปนผลมาจากปจจัยดานวัฒนธรรม และสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาซ่ึงถือวาเปนปจจัย

ภายใน รวมท้ังลักษณะสวนบุคคล ปจจัยเหลานี้มีประโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผู

ซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ โดยจะนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ ตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาดเพ่ือสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑและบริษัท 

    2.5.4 กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ 

           พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการ ท่ีตองใชเวลาและความพยายาม 

ปจจัยภายในและภายนอกท่ีไดกลาวมาจะเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

(Consumer decision –marketing process) ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2543) 

 2.5.4.1 การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) กระบวนการตัดสินใจ

ของผูบริโภคจะเริ่มข้ึนเม่ือบุคคลรูสึกถึงความตองการ ซ่ึงอาจเปนความตองการท่ีเกิดข้ึนภายใน เชน 

ความหิว หรืออาจเปนความตองการท่ีเกิดจากสิ่งกระตุนภายนอก ท่ีมากระตุนใหตระหนักถึงความ

ตองการดังกลาว เชน ไดเห็นโฆษณา หรือเห็นตัวสินคา แลวเกิดความตองการข้ึน แตอาจเกิดความ

ขัดแยงข้ึนไดภายในครอบครัวเนื่องจากเงินมีจํากัด เชน ภรรยาตองการใชเงินเพ่ือการอ่ืนแทนท่ีจะซ้ือ

สินคาท่ีสามีตองการ หากไมสามารถแกปญหานี้ได กระบวนการตัดสินใจซ้ือก็อาจตองหยุดอยู ณ จุดนี้ 

หรือผูบริหาร พนักงานขายหรือผูท่ีตองติดตอสื่อสารกับลูกคาเปนประจํา แตไมอยูท่ีทํางาน อาจจะ

เกิดความจําเปนท่ีจะตองซ้ือโทรศัพทมือถือ เพ่ือความสะดวกในการติดตอสื่อสาร เปนตน  

  2.5.4.2 การคนหาขอมูล (Search) เม่ือบุคคลไดตระหนักถึงความตองการแลว เขา

จะคนหาวิธีการท่ีจะทําใหความตองการดังกลาวไดรับความพอใจ การคนหาอาจกระทําข้ึนโดยสัญชาต  

ญาณอยางรวดเร็ว หรืออาจตองมีการใชความพยายามและการวิเคราะหขอมูล การท่ีบุคคลจะมีการ

คนหาขอมูลมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ คือ (1) จํานวนของขอมูลท่ีจะหาได (2) 

ความพอใจท่ีไดรับจากการคนหาขอมูล (3) ผลท่ีเกิดข้ึนในภายหลัง หากไมไดมีการคนหาขอมูล เชน ผู

ท่ีตองการซ้ือโทรศัพทมือถือ ก็จะหาขอมูลเก่ียวกับรุน ราคา คุณภาพ ความคงทน และบริการหลังการ



48 

 

ขาย จากแหลงตางๆ เชน เพ่ือนบริษัท ตัวแทนจําหนาย หรือพนักงานขาย ตามนิตยสารหรือ

หนังสือพิมพท่ีลงโฆษณาไว เปนตน 

  2.5.4.3 การประเมินผลทางเลือกตางๆ (Evaluation of Alternatives) หลังจาก

ข้ันตอนของการคนหาขอมูลแลว ผูบริโภคตองทําการประเมินผลทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปไดก อนทํา

การตัดสินใจ ในข้ันนี้ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑการพิจารณาท่ีจะใชสําหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑ

การพิจารณาเปนเรื่องของเหตุผลท่ีมองเห็น เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน 

หรือเปนเรื่องราวของความพอใจสวนบุคคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบหรือสี เปนตน จาก

เกณฑท่ีกําหนดจะทําใหผูบริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเปนไปได ถาทางเลือกท่ีไดมีเพียงทางเลือกเดียว 

การประเมินผลก็ทําไดงาย แตบางครั้งทางเลือกท่ีไดมีหลายแบบ ฉะนั้นผูบริโภคตองพิจารณาเลือก

ทางเลือกท่ีกอใหเกิดความพอใจมากท่ีสุด ดังนั้น นักการตลาดสวนใหญจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ี

ผูบริโภคใชสําหรับการประเมินทางเลือกตางๆ เชน หลังจากท่ีผูท่ีตองการซ้ือโทรศัพทมือ ถือไดขอมูล

ตางๆ มาแลวก็จะนํามาพิจารณาโดยใชเกณฑท่ีกลาวไปแลว เพ่ือเลือกซ้ือเพียงยี่หอเดียว เปนตน  

  2.5.4.4 การซ้ือ (Purchase) หลังจากพิจารณาทุกสิ่งทุกอยางแลว ก็มาถึงข้ันท่ี

จะตองตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไม ถาการประเมินผลทางเลือกเปนท่ีพอใจ การซ้ือก็จะเกิดข้ึน ในการ

ตัดสินใจซ้ือก็จะตองพิจารณาตอไปถึงเรื่องตรายี่หอ รานท่ีจะซ้ือ ราคา สีสัน เปนตน 

  2.5.4.5 การประเมินผลหลังการซ้ือ (Postpurchase Evaluation) เม่ือมีการซ้ือและ

ใชสินคาแลว การประเมินผลท่ีไดรับจากการซ้ือและใชสินคาก็จะเกิดข้ึน ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอ

สินคาท่ีเขาซ้ือไปนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีนักการตลาดควรจะตองทราบ ท้ังนี้เพราะวามันมีผลตอการซ้ือซํ้า

ในครั้งตอไป และมีผลตอการแนะนําเพ่ือนฝูงดวย เชน หลังจากซ้ือโทรศัพทมือถือมาใชแลว ผูใชก็จะ

พิจารณาวา โทรศัพทท่ีตัดสินใจซ้ือมานั้นมีคุณภาพและมีการใหบริการหลังการขายดีตามท่ีตองการ

หรือไม ถาถูกใจก็แนะนําผูอ่ืนหรือเม่ือตองการใชอีกก็จะตัดสินใจซ้ือของบริษัทเดิม เปนต น ดังนั้น 

นักการตลาดจะตองพยายามลดความรูสึกท่ีไมดีตอสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือไป โดยใหขอมูลท่ีเนนจุดเดน

ของสินคา หรือการติดตามใหบริการหลังการซ้ือ เปนตน 
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ภาพท่ี 2.5:  โมเดล 5 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Kotler, P.  (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation  

       and control.  New Jersey: A Simon & Schuster Company. 

 

จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคาชนิดใดนั้น

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางดานจิตวิทยา ปจจัย

ทางดานวัฒนธรรม และกอนการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอนคือ การ

รับรูปญหาการคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ดังนั้น นักการตลาดจะตองจัดหาสิ่งกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือมากท่ีสุด  

 

การรับรูปญหา 

(Problem recognition) 

การคนหาขอมูล 

(Information Search) 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 

(Postpurchase Behavior) 

การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase Decision) 

 

การประเมนิทางเลอืก 

(Evaluative of 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 2.6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

         Kotler (1997) ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคา เปนความรูสึกพอใจหรือผิดหวัง

ของลูกคาท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติทางผลิตภัณฑ หรือการ

ทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา  

 Gerson (2003) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจของลูกคา 

เกิดจากเม่ือสินคาหรือบริการของเรา ตรงกับความตองการ หรือเกินความคาดหมายของลูกคา 

คุณภาพ หมายถึง สิ่งใดก็ตามท่ีลูกคารูสึกพึงพอใจและพูดถึงอยูเสมอเม่ือไดใชสินคาหรือบริการ  

 2.6.2 คุณประโยชนของการวัดคุณภาพและความพึงพอใจของลูกคา ประกอบดวย 

 2.6.2.1 ทําใหเกิดสัญชาตญาณท่ีมุงม่ันท่ีจะเอาชนะ และตองการความสําเร็จ ซ่ึง

สงผลตอเนื่องสูคุณภาพการบริการท่ีดีกวาแกลูกคา 

 2.6.2.2 ทําใหรูถึงขีดข้ันมาตรฐานของผลงานตามปกติและรูถึงข้ันมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด

ท่ีเปนไปได ซ่ึงจะนําไปสูคุณภาพและความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน 

 2.6.2.3 ทําใหทราบวาสิ่งใดบางท่ีตองปรับปรุงคุณภาพและความพึงพอใจ ทําใหชวย

ผลักดันจูงใจใหตั้งใจปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับท่ีสูงข้ึน 

  สวนความจงรักภักดีจากลูกคา Gerson (2003) ไดกลาวถึงความจงรัก ภักดีจาก

ลูกคาวา เปนผลสะทอนถึงความพอใจอยางท่ีสุดของลูกคา ซ่ึงมักเกิดข้ึนเม่ือลูกคาไดรับความพอใจ

อยางตอเนื่อง ความพอใจเพียงครั้งเดียวหรือสองครั้งอาจยังไมนําไปสูความจงรักภักดีได ลูกคาแตละ

คนยอมมีความพอใจท่ีไมเหมือนกันข้ึนอยูกับความตองการและประสบการณในการใชบริการ อยางไร

ก็ตาม ลูกคาในยุคปจจุบันเอาใจยากข้ึน ลูกคามีความจงรักภักดีในตราบริการนอยลง พรอมเสมอใน

การเปลี่ยนไปใชบริการท่ีอ่ืนหากมีสิ่งลอใจท่ีเหมาะสม สิ่งท่ีนักการตลาดตองทําคือ สรางความพอใจให

เกิดประจําและพัฒนาไปสูความจงรักภักดี ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความจงรักภักดีหรือลดการไปใชบริการท่ีอ่ืน

นั่นเอง 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาโครงการสถาบนัสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ผูวิจัยใชวิธีการศึกษา 2 

รูปแบบ คือ การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพ่ือนําไปสูแนวทางในการจัดตั้งสถาบันตอไป โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1 ประชากร และการกลุมตัวอยาง 

 ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา แบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารสถาบันสอนทําอาหาร ผูเชี่ยวชาญ 

ดานโภชนาการ อาจารย แพทยและพยาบาล ท่ีเก่ียวของกับพัฒนาการเด็ก ซ่ึงผูวิจัยใชการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานไดแก แพทยหญิงสุชาอร แสงนิพันธกูล 

อาจารยแพทยสาขาโภชนาการ ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

คุณรดา อดุลตระกูล เจาของสถาบันจีนี่เชฟ จังหวัดเชียงใหม และคุณอนุสรา  ทองอุไร ผูสื่อขาว หนา

ไลฟสไตล ครอบครัวหนังสือพิมพโพสตทูเดย บริษัทโพสตพับลิสชิ่ง จํากัด  

 3.1.2 ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก กลุมผูปกครองท่ีมีบุตร-

หลานท่ีมอีายุ 4-12 ป และมีบุตรหลานเรียนในสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในเขต

กรงุเทพมหานคร จากขอมูล พบวา ในกรงุเทพมหานครมีสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก จํานวน 3 

แหง รวมประชากรท้ังสิ้น 270 คน มีรายละเอียดตอไปนี้ 

  3.1.2.1 A Little Something  มี 3 สาขา ไดแก (1) อาคารแรกเก็ตคลับ 4 สุขุมวิท 

49 เขตวัฒนา (2) โครงการเดอะเซอรเค้ิล ราชพฤกษ เขตตลิ่งชัน และ (3) เสนา เฟสต ถนนเจริญนคร 

เขตคลองสาน มีจํานวนท้ังสิ้น 120 คน  

  3.1.2.2 Playchef  มี 5 สาขา ไดแก (1) สาขาพาราไดซพารค ชั้น 3 (2) สาขาไพร

เพลสพลาซา แจงวัฒนะ ชั้น 2 (3) สาขาเซ็นทรัลบางนาทาวเวอร วัน ชั้น 11 (4) สาขาอ้ินท อินเตอร

เช็คพระราม 3 ชั้น 2 (5) สาขาเดอะไลทเฮาส เจริญนคร  มีจํานวนท้ังสิ้น 100 คน 
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  3.1.2.3 Cookcool  มี 3 สาขา  ไดแก (1) สาขา The Paseo Town สุขาภิบาล 3 

(2) สาขา ศูนยการคา Siam Paragon ชั้น 4 (3) เลขท่ี 318/1-3 ถนนลาดกระบัง เขตลาดกระบัง มี

จํานวนท้ังสิ้น 50 คน  

  กลุมตัวอยางท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก กลุมผูปกครองท่ีมีบุตร-หลานท่ีมีอายุ 

4-12 ป และมีบุตรหลานเรียนในสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยหา 

ขนาดกลุมของตัวอยางไดจากสูตรคํานวณของ Yamane (1973, p. 886) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ดังนี้ 

สูตร        n      =  N 

 1 + Ne2 

       เม่ือ       n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

            N  =   ขนาดของประชากร 

            e  =   คาความคลาดเคลื่อน ซ่ึงในท่ีนี้กําหนดไวเทากับ .05  

     แทนคา   n =  270 

 1 + 270 (.05)2 

                               =    162 

ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) อยางเปนสัดสวน 

และทําการสุมอยางงายจากผูปกครองท่ีมีบุตรหลานเรียนในสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท้ัง 3 

แหงในกรุงเทพมหานคร รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 162 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1: แสดงประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 

            หนวย : คน 

สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ประชากร ( N ) กลุมตัวอยาง ( n ) 

A Little Something   120 72 

Playchef 100 60 

Cookcool 50 30 

                  รวม 270 162 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล แบงเปน 2 รูปแบบ คือ แบบสัมภาษณใชสําหรับเก็บขอมูล

เชิงคุณภาพ และแบบสอบถาม ใชสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้  

 3.2.1 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach)  ใชการสัมภาษณ

เจาะลึก (In-Depth Interviewing) กับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน บทสัมภาษณประกอบดวยทัศนคติ

และความคิดเห็นเก่ียวกับโภชนาการเด็ก  

  3.2.1.1 แพทยหญิงสุชาอร แสงนิพันธกูล อาจารยแพทยสาขาโภชนาการ ภาควิชา

กุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

  3.2.1.2 คุณรดา อดุลตระกูล เจาของสถาบันจีนี่เชฟ จังหวัดเชียงใหม  

  3.2.1.3 คุณอนสุรา  ทองอุไร ผูสื่อขาว หนาไลฟสไตล ครอบครัวหนังสือพิมพโพสต

ทูเดย บริษัทโพสตพับลิสชิ่ง จํากัด  

3.2.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaires) เก็บรวบรวมขอมูล เนื้อหาในแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ จํานวนบุตร อายุ 

ระดับการศึกษา ท่ีอยูอาศัย อาชีพ และรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ลกัษณะของแบบสอบถามเปน

แบบใหเลือกตอบตามความเปนจริง  

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการสงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก 

ขอคําถาม ประกอบดวย การสงบุตรหลานเรียนศิลปะ ความถ่ีในการทํากิจกรรม การมีสวนรวม ชวง

วัน-เวลาท่ีเหมาะสมในวันธรรมดาและวันเสาร-อาทิตย คาใชจาย และผูมีสวนในการตัดสินใจ ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบตามความเปนจริง  

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันสอน

ทําอาหารเด็กโดยศึกษาความพึงพอใจดานตาง ๆ จํานวน 8 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating  Scale) โดยใหทางเลือกในการตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

 5   หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง พึงพอใจมาก  

 3   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 2   หมายถึง พึงพอใจนอย 

 1  หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

  การแปลผลความพึงพอใจท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเด็ก ผูวิจัยใชการคํานวณหา

ความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549) 
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ความกวางของอันตรภาคชั้น   =        คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

        จํานวนชั้น  

 

          =    5-1       =  0.8 

 5 

 การแปลคาความหมายของความพึงพอใจท่ีมีตอโรงเรียนสอนเตนรํา ดังนี้  

                คะแนนเฉลี่ย                   ระดับความพึงพอใจ 

4.21-5.00   ผูบริโภคมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

3.41-4.20   ผูบริโภคมีความพึงพอใจ มาก 

2.61-3.40   ผูบริโภคมีความพึงพอใจ ปานกลาง 

1.81-2.60   ผูบริโภคมีความพึงพอใจ นอย 

1.00-1.80   ผูบริโภคมีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลอืกใช

บริการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ขอคําถามประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จํานวน 14 ขอ 

ซ่ึงขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale) โดยใหทางเลือกในการตอบ 5 ระดับ 

ดังนี้ 

 5   หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง เห็นดวยมาก  

 3   หมายถึง เห็นดวยปานกลาง  

 2   หมายถึง เห็นวาไมคอยสําคัญ 

 1  หมายถึง เห็นวาไมสําคัญเลย 

  การแปลผลความความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมี

ตอสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ผูวิจัยใชการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น 

ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549) 

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =        คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

        จํานวนชั้น  

 =  5-1       =  0.8 

 5 
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 การแปลคาความหมายของความพึงพอใจท่ีมีตอโรงเรียนสอนเตนรํา ดังนี้ 

                คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

4.21-5.00   ผูบริโภคเห็นดวยมากท่ีสุด 

3.41-4.20   ผูบริโภคเห็นดวยมาก 

2.61-3.40   ผูบริโภคเห็นดวยปานกลาง 

1.81-2.60   ผูบริโภคเห็นวาไมคอยสําคัญ 

1.00-1.80   ผูบริโภคเห็นวาไมสําคัญเลย 

 นอกจากนี้ การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ผูวิจัยยังทําการศึกษาลําดับความสําคัญ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การสงบุตรหลานเรียนสอนทําอาหารเด็ก สิ่งท่ีตองการจากการเรียน คาใชจายท่ีเหมาะสม สื่อ

ประชาสัมพันธท่ีทําใหรูจักสถาบัน และสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการตั้งสถาบันสอนทําอาหาร ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบตามความเปนจริง จํานวน 8 ขอ  

 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

ขอคําถามเปนแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

 

3.3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

แนวทางการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยใหมีคุณภาพ กอนท่ีจะนําไปใชจริงในการเก็บ

ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสารวิชาการ บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม และสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวความคิดในการวิจัย  

3.3.2 นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตอง ความเหมาะสม และขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข  

3.3.3 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) กับประชาชนท่ีมิไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 

30 คน เพ่ือวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbach (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, หนา 132-133) ผลการวิเคราะหไดคาความ

เชื่อม่ันดานความพึงพอใจท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก เทากับ .818 สวนดานความเปน

ดางทางการดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก เทากับ .789 

 

3.4 การรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน โดยทํา

การนัดหมายลวงหนากอนท่ีจะเขาทําการสัมภาษณ 
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 3.4.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยและผูชวยนักวิจัยทําการแจกแบบสอบถามจากผูปกครองท่ีมี

บุตรหลานท่ีมีอายุระหวาง 4-12 ป และเรียนสอนทําอาหารในสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 3 

แหง ไดแก (1) A Little Something จํานวน 72 คน (2) Playchef จํานวน 60 คน (3) Cookcool 

จํานวน 30 คน รวมท้ังสิ้น 162 คน 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการสงเสริมโภชนาการและ

พัฒนาการเด็ก และความเปนไปไดทางการตลาด วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

 3.5.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเด็ก และความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาบันสอนทําอาหาร วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.5.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีทําการสัมภาษณเชิงลึก ทําการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) และนําขอมูลท่ีไดมาใชในโครงการจัดตั้งโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็กใน

เนื้อหาของโครงการเปนลําดับถัดไป 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาพฤติกรรมการสงเสริมโภชนาการสําหรับเด็ก ความพึงพอใจ และความเปนไปได

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ผลการ 

ศึกษานําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

4.1. สรุปขอมูลเชิงคุณภาพ  

 4.2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

4.2.2 พฤตกิรรมการสงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก 

4.2.3 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

4.2.4 ความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอน

ทําอาหาร 

4.2.5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

4.3. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

4.1 ผลการสรุปขอมูลเชิงคุณภาพ  

 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จาก 

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย (1) แพทยหญิงสุชาอร แสงนิพันธกูล อาจารยแพทยสาขา

โภชนาการ ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (2) คุณรดา อดุล

ตระกูล เจาของสถาบันจีนี่เชฟ จังหวัดเชียงใหม (3) คุณอนสุรา ทองอุไร ผูสื่อขาว หนาไลฟสไตล 

ครอบครัวหนังสือพิมพโพสตทูเดย บริษัทโพสตพับลิสชิ่ง จํากัด บทสัมภาษณประกอบดวยทัศนคติ

และความคิดเห็นเก่ียวกับโภชนาการเด็ก ผลการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพสรุปได ดังนี้ 

 

ผูใหสัมภาษณทานท่ี 1 สุชาอร แสงนิพันธกูล (การสื่อสารสวนบุคคล, 7 กันยายน 2557)  

ตําแหนง อาจารยแพทยสาขาโภชนาการ ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะ

แพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับ

สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ 

 การไดรับสารอาหารท่ีเพียงพอและครบถวนในแตละวัน เปนปจจัยหลักท่ีชวยสงเสริมการ

เจริญเติบโตตามวัยท่ีเหมาะสม ท้ังทางรางกาย สติปญญา การพัฒนาของกลามเนื้อมัดใหญและกลาม 
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เนื้อมัดเล็ก รวมท้ังยังลดโอกาสการเจ็บปวย และการตอบสนองของรางกายอยางเหมาะสมเม่ือมีการ

เจ็บปวย การไดรับอาหารท่ีเหมาะสมท้ังปริมาณและคุณภาพ จะลดโอกาสการเกิดภาวะทุโภชนาการ 

(อวน และ ผอม)  

2. ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ 

 กิจกรรม สิ่งกระตุน และการฝกฝนในแตละรูปแบบท่ีสอดคลองกับวัยจะชวยสงเสริม 

พัฒนาการได เพราะแตละวัย มีความสนใจและรูปแบบการเรียนรูท่ีแตกตางกัน กิจกรรมท่ีนาสนใจ 

จะทําใหเด็กมีการเรียนรูไดมาก  

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 เปนกิจกรรมท่ีนาสนใจ ใหเด็กไดฝกทักษะดานตางๆ ผานทางการทําอาหาร รูจักเขาสังคม 

และยังสงเสริมกิจกรรมครอบครัวการท่ีเด็กไดฝกทําอาหารเอง จะทําใหเด็กกินอาหารแปลกใหม ไดงาย

ข้ึน แตสถาบันสวนใหญจะเนนการทําอาหาร fast food, bakery อาหารรสหวานรสมันมีสีสันฉูดฉาด 

แตงสีแตงกลิ่นสังเคราะห มีการปรุงรสเยอะ เมนูอาหารบางครั้งเสี่ยงตอการเกิดโรคอวน เบาหวาน 

ความดันโลหิตสูงและไขมันในเลือดสูงได  

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอหรือไมในความคิดของทาน

เพราะอะไร 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กสวนใหญยังไมไดมาตรฐาน ท้ังนี้เพราะ 

 4.1 สวนใหญจะเนนอาหาร fusion ท่ีมีการปรุงรสมากเกินไปหรือขนมหวาน bakery ท่ีใช

น้ําตาลปริมาณมากเปนสวนประกอบ ทําใหเด็กเคยชินกับการบริโภคอาหารดังกลาว 

 4.2 สวนประกอบไมครบ 5 หมู ขาดผักใบเขียว และผลไมรสไมหวานจัด 

 4.3 ไมมีนักโภชนากรมาใหความรู 

 4.4 เนนรสชาติท่ีถูกปาก มากกวาคุณคาทางอาหาร 

 4.5 ความปลอดภัยของอุปกรณ เชน ของมีคม ความรอนจากเตา และอาคารสถานท่ี  

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กยังขาดการใหความรูแกเด็กและผูปกครอง เก่ียวกับคุณคา

ทางโภชนาการ การทานอาหารใหครบ 5 หมู และเพียงพอตอความตองการในแตละวัน จงึควร

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆใหเหมาะสมตามวัย 

6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง 

 ลักษณะเมนู และสวนประกอบของอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย ราคา ตอ คอรส ความ

สะดวก สบายในการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกในสถาบัน คานิยม การโฆษณา หรือไดรับ

คําแนะนําชักชวนจากคนใกลชิด 

7. ทานคิดวาแตละหลักสูตรควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 
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 หลักสูตรหนึ่งควรใชเวลา 1-1.5 ชัว่โมง  จํานวน 8-12 ครั้งตอหลักสูตร ควรมีครู/

modulator หลกั 1 คน และมีครูผูชวย 1 คน ตอเด็ก 2-4 คน (ในกรณีท่ีใชอุปกรณท่ีเสี่ยงตอการเกิด

อันตราย เชนของมีคม เครื่องปน เตาใหความรอน จับของรอน ควรมีครูผูชวย 1 คน ตอเด็ก 1-2 คน)

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวกและสภาพแวดลอมรอบโครงการเปนสิ่ง

ท่ีสําคัญหรือไม 

  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นับวามีความสําคัญสําหรับสถาบันสอนทําหารสําหรับเด็ก 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็กในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร 

 ควรมีความราเริง แจมใส อัธยาศัยดี มีความอดทน ใจเย็น มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไข

สถานการณเฉพาะหนาได รักเด็ก 

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการนี้  

 10.1 ทําใหเด็กสามารถทานอาหารท่ีหลากหลาย ไมเลือกกิน เชน ผักใบเขียว ผักสีสมสีแดง 

เนื้อหมู เนื้อไก ปลา ขาว 

 10.2 สนใจทานอาหารมากข้ึน สนุกกับการทานอาหาร ลองอาหารชนิดใหมๆ ทานอาหารเอง

ไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับพัฒนาการในแตละวัย 

 10.3 เด็กมีทักษะการพัฒนากลามเนื้อไดดีข้ึน เชน การหั่น ปอก คน หยิบจับไดดีข้ึน 

 10.4 เด็กมีทักษะทางสังคม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได รูจักกติกา กฎตางๆ 

11. ถาทานเปนบคุลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี 

     ควรมีอะไรบาง 

 การใหความรูเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหาร คุณคาและประโยชนของอาหาร การเลือก

บริโภคอาหารใหเหมาะสม (ใหความรูผูปกครองรวมดวย) 

12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตร ในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะใน

การในความคิดเห็นอยางไร 

 เห็นดวยอยางยิ่ง เพราะปจจุบันแนวโนมการบริโภคอาหารท่ีเสี่ยงตอการเกิดโรคมากข้ึน

เรื่อยๆ ดังนั้น ควรมีการใหความรูผานทางกิจกรรมจะทําใหนาสนใจมากข้ึน 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้นควรมี 

     ระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

 คาใชจายควรอยูท่ีประมาณ 400- 600 บาทตอชั่วโมง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสถานท่ีตั้งของทาง

สถาบัน และความซับซอนในเมนูการสอน 
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ผูใหสัมภาษณทานท่ี 2 รดา อดุลตระกูล (การสื่อสารสวนบุคคล, 16 สงิหาคม 2557)  

 ตําแหนง   เจาของสถาบันจีนี่เชฟ จังหวัดเชียงใหม บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและ

ความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ 

 การสงเสริมความรูและทัศนคติกับการกินท่ีถูกหลักโภชนาการตั้งแตวัยเด็กทําใหเขาปลอดภัย

กับการท่ีจะเลือกทานสิ่งท่ีมีประโยชนกับตัวเด็กซ่ึงจะสงผลใหเขามีรางกายท่ีแข็งแรงและหางไกลจาก

โรคอวน 

2. ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ 

 เด็กแตละชวงวัยมีความสามารถไมเทากัน หลักสูตรการสอนตองนํามาปรับใหเหมาะสมกับ

พฤติกรรมเด็กใหเขากับเด็กในแตละวัยเพราะเด็กแตละชวงวัยมีพัฒนาการแตกตางกันไป วัย 3-5 ขวบ 

เราจะเนนใหทําอาหารท่ีอยูใกลเตานอยเพ่ือความปลอดภัยแตเราจะใหความรูโดยการสอดแทรกผาน

กิจกรรมอ่ืนทดแทน สวนเด็กอายุ 6-8 ขวบ ฝกใหมีสมาธิมากข้ึน จะสามารถอยูในชั่วโมงเรียนไดตั้งแต

ตนจนจบในเวลา 2 ชั่วโมง ในขณะท่ีเด็กอายุ 9-12 ป จะมีทักษะในการทําอาหารสูง ดังนั้นจะใหเด็กๆ 

อานเมนูและเตรียมอาหารเอง สวนครูทําหนาท่ีใหคําแนะนํา  

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในปจจุบันมุงเนนไปท่ีพัฒนาทักษะหลากหลายดานใหกับตัว

เด็ก เชน ภาษา การคํานวณ ศิลปะ และการทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึงเปนการสงเสริมความรูพัฒนาการ

ใหกับเด็ก แตยังขาดการใหความรูเก่ียวกับคุณคาทางโภชนาการของวัตถุดิบ และอาหารแตละชนิด 

นอกจากนี้อุปกรณท่ีใหใชสวนมากก็จะมีขนาดท่ีไมพอดีกับเด็กในแตละวัย อาจทําใหเกิดความไมถนัด 

และกอใหเกิดอุบัติเหตุกับเด็กได 

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอหรือไมในความคิดของทาน

เพราะอะไร 

 ปจจุบันสถาบันสอนทําอาหารยังไมมีมาตรฐานท่ีเพียงพอ เนื่องจากสถาบันสวนใหญยังไมมี

นักโภชนากรมารวมในการออกแบบหลักสูตร และคิดคนเมนู นอกจากนี้ยังเนนรสชาติอาหาร และ

รูปลักษณท่ีสวยงามเพียงอยาเดียวอาจทําใหอาหารท่ีสอนคุณคาอาหารไมเพียงพอตอโภชนาการ

สําหรับเด็ก ความปลอดภัยของอุปกรณ เชน ของมีคม ความรอนจากเตา และอาคารสถานท่ี เปนตน 

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

 หลักสูตรยังไมใหความรูทางดานโภชนาการท่ีมากเพียงพอ และอุปกรณท่ีเหมาะสมกับตัวเด็ก

ในแตละชวงวัยยังไมมีแพรหลายในทองตลาดบางสถาบันจึงใชขนาดปกติท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายกับ

ตัวเด็กไดสําหรับเด็ก ควรหลีกเลี่ยงของมีคมและของท่ีแตกงาย เชน มีดควรใชพลาสติก จานชามเปน

เมลามีน   
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6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง 

 การทําใหเด็กทําอาหารสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัวเหมือน เชน สังเกตการชั่ง วัดการนับ 

เปรียบเทียบสี ขนาด และรสชาติ จากวัตถุดิบท่ีนํามาปรุง ซ่ึงจะไดผลดี ขณะเดียวกันยังสามารถ

พัฒนาดานรางกาย เชน การพัฒนากลามเนื้อ เกิดจากการ หยิบจับชอน ตะเกียบทําใหเด็กไดฝกการ

ทํางานประสานกันระหวางกลามเนื้อมือและตาซ่ึงเปนสวนสําคัญตอการเรียนรูในอนาคตเพราะยิ่งใช

กลามเนื้อมือมากๆ สมองก็จะดีนอกจากนี้ยังฝกใหเด็กรูจักการมีสวนรวมกิจกรรมในครอบครัว ไมวา

เปนการทําอาหาร จัดโตะ ลางจานเทากับเปนการปลูกฝงเรื่องวินัยใหเด็กรูจักหนาท่ีความรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ความปลอดภัยจากอุปกรณและมีผูดูแลอยางใกลชิด 

7. ทานคิดวาแตละหลักสูตรควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 

 ตองการใหเด็กๆ ไดรับความรู พัฒนาทักษะ และสงเสริมทัศนคติท่ีดีในการบริโภคไปพรอมๆ 

กันกับหลักสูตรการทําอาหารท่ีสนุกสนานและปลอดภัย เด็กท่ีเขารวมจะเรียนสัปดาหละ 1 ครั้ง โดย

ครั้งละ 2 ชั่วโมง ในแตละเดือนจะมีความหลากหลายของรูปแบบและเมนูท่ีแตกตางกันไป จะเปนเมนู

ใหมๆ ในทุกๆ สัปดาหใหเด็กไดเรียนรูและฝกฝนโดยไมซํ้ากันโดยไมเบื่อชวยเหลือเด็กท่ีพูดภาษาไทย 

ในหองเรียน 1 หองจะจํากัดนักเรียนเพียง 8 คนตอครู 3 คนครูผูสอน 1 คนมีครูพ่ีเลี้ยง 2 คน 

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวกเชน การเดินทางสะดวกและสภาพแวดลอมรอบโครงการเปนสิ่งท่ี

สําคัญหรือไม 

 มีความสําคัญ อาทิ อุปกรณการสอนท่ีครบครันและปลอดภัย สถานท่ีอยูในยานท่ีสะดวกตอ

การเดินทางอาจจะเปนยานท่ีอยูอาศัย หรือท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็กในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร 

 ควรมีอัธยาศัยท่ีดี และรักเด็ก ผานการอบรมดานโภชนาการ  

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการ 

 นอกจากการสอนทําอาหาร ความปลอดภัยในการเรียนการสอนความระมัดระวังในการ

เตรียมอาหารแลวยังสงเสริมความรูทางดานโภชนาการใหเด็กไมเลือกท่ีจะบริโภคทางอาหารครบ 5 

หมูเพ่ือสารอาหารท่ีครบถวนการคัดสรรเลือกวัตถุดิบ การทํางานเปนกลุมการมีปฏิสัมพันธกับคนรอบ

ขางและครอบครวั 

11. ถาทานเปนบุคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรจะมี 

 ความปลอดภัยในการใชอุปกรณทําอาหารแตละชนิดกับเด็ก การใหกิจกรรมกลับไปทํา

รวมกับผูปกครอง และจัดกิจกรรมเพ่ือไปดูแหลงวัตถุดิบเพ่ือคัดสรรวัตถุดิบท่ีดี และมีประโยชนในการ

ทําอาหาร 
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12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตรในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะใน

การในความคิดเห็นอยางไร 

 มีความเหมาะสม เพราะจะใหคําแนะนํากับเด็กท่ีมาเรียนไดอยางเหมาะสมในดานการบริโภค

เพ่ือใหถูกหลักสุขอนามัยเพราะปจจุบันรานอาหารปจจุบันเนนท่ีรสชาติอรอยถูกปากจนละเลยหลัก

โภชนาการ นักโภชนาการจะชวยแนะนําหลักท่ีถูกตองผานกิจกรรมในการทําอาหาร 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้นควรมี 

ระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

 2 ชั่วโมงตอครั้ง คาใชจายท่ีเหมาะสม ควรอยูท่ี 3,500 บาทตอ 5 ครั้ง และราคาลดลงเม่ือซ้ือ

ในราคาเหมาตอชั่วโมง 

 

ผูใหสัมภาษณทานท่ี 3  อนุสรา  ทองอุไร (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กันยายน 2557)  

 ตําแหนง  ผูสื่อขาว หนาไลฟสไตล ครอบครัว หนังสือพิมพโพสตทูเดย บริษัท โพสตพับ 

ลิสชิ่ง จํากัด บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับ

เด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ.. 

 เพราะเด็กตองการอาหารเพ่ือเจริญเติบโตพัฒนาสมอง รางกาย และอารมณ โดยเฉพาะ

รางกายตองสมบูรณแข็งแรง สวนสูงน้ําหนักควรอยูในเกณฑมาตรฐาน ไมอวนหรือผอมเกินไป 

สติปญญาดี อารมณม่ันคงเหมาะสมกับวัย ไมกาวราวหรือซึมเศรา ราเริง เกินไป เพราะเด็กคือ

ทรัพยากรท่ีมีคุณคา 

2.  ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ ... 

 เด็กตองไดรับพัฒนาการอยางเหมาะสม ใหเหมาะกับวัยเขา วัยเด็ก วัยรุน สมองและรางกาย 

ตองพัฒนาไปพรอมกัน ไมใชอายุ 10 ขวบสมองแค 5 ขวบ รางกายสมองตองมีความสอดคลองสมดุล 

มีวุฒิภาวะท่ีเหมาะสม 

3.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน .. 

 เปนทางเลือกใหพอแมไดพาเด็กไปทํากิจกรรมอ่ืนๆบาง ไมเชนนั้นเด็กอาจจะเอาแตเลนเกมส  

ดูทีวีอยูในบาน การไปเรียนอะไรอ่ืนๆ อาจจะเปนการสรางแรงบันดาลใจใหเขาไดคนพบความชอบ 

ท่ีอาจจะซอนอยูในตัวท่ีไมเคยรูมากอนเชนการเปนเชฟ เม่ือโตข้ึน 

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอ หรือไมในความคิดของ   

ทาน เพราะอะไร 
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 ไมแนใจ ถาเปนเด็ก6-7 ขวบ คงไมซีเรียสเรียนเพ่ือใหเขาสนุก เสริมสรางสมาธิและปญญา 

เทานั้นคงพอ หรือเพียงใหเด็กไดพบปะไดเลนกับคนอ่ืนบาง ก็คงตอบโจทยของพอแมและเด็กตรงนี้

ได  แตถาจะเอาเปนอาชีพจริงจังก็คงตองรอใหโตข้ึนสัก 15-16 ก็มี ร.ร ดังๆ หรือตาม โรงแรมตางๆท่ี

รับสอนอยางเปนทางการ อยูท่ีเราจะเลือก แนนอนวาตองมีดีม่ัง ไมดีม่ัง ปะปนข้ึนอยูกับการเลือกของ

ผูปกครองเอง 

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

 ตอบไดไมแนชัด โดยสวนตัวพอถาเปนเด็กก็คิดวาเรียนเพ่ือใหเด็กสนุกเพลิดเพลิน สรางสมาธิ

ใหเด็กคงพอแลว คงไมไดอยากใหซีเรียสจริงจังมากนักหากตนเองเปนผูปกครอง ถาเปนเด็กก็หวงเรื่อง

ความปลอดภัยในการใชอุปกรณ เรื่องเนื้อหา คงเปนเรื่องรองลงไป 

6.  ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง 

 สถานท่ีสะดวกปลอดภัย เดินทางงาย อุปกรณท่ีใชเลือกมาใหเหมาะกับเด็กไมใหไดรับ

อันตรายเชนมีด ของแหลมคมตางๆ  ไมสนวาเด็กจะทําเปนทําอรอยรึเปลา 

7.  ทานคิดวาแตละหลักสูตร ควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน.. 

 การเรียน 2-3 ช.ม ก็สกั 2 สูตร ครู 1 คนกับเด็ก สัก 6-7 คน เปนอยางมาก 

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวก และสภาพแวดลอมรอบโครงการเปน 

สิ่งท่ีสําคัญหรือไม 

 มีความสําคัญ เดินทางสะดวก สถานท่ีปลอดภัย ไมใหคนแปลกหนาเขามาหรือขโมยเด็กไปได 

เพราะพอแมอาจจะมาท้ิงไว 2-3 ชั่วโมง แลวพอแมไปทําธุระอ่ืนกอนคอยมารับตองแนใจวาท้ิงลุกไว

ปลอดภัยแนนอน 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็ก ในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร 

       ใจเย็น เปนมิตร มีความอดทน  รักเด็ก เด็กวัย 6-8 ขวบ ยังไงก็ซน เผลอไผลไมได ครูผูสอน

ตองหูไวตาไว 

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการ 

 เรียนสนุก ดึงความคิดสรางสรรค เด็กออกมาได  สรางความประทับใจและแรงบนัดาลใจให

เด็กไดบาง 

11. ถาทานเปนบุคคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรจะมี 

 ไมเพียงแคสอนทําอาหารอยางเดียว แตนําเสนอการทําอาหารท่ีมีความสนุกสนานไมนาเบื่อ

โดยนอกจากความสนุกสนานในการเรียนแลวใสใจในการใหรูคุณคาทางโภชนาการทางอาหารท่ีเด็กๆ

ควรไดรับความเหมาะสมในการบริโภคอาหารแตละชนิดเพ่ือใหรูวาควรทานอยางไรใหเหมาะสม 

12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตร ในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะ 



64 

ในการ ในความคิดเห็นอยางไร 

     คงดี เพราะมีขาววาเด็กไทยอวนเกินไป การสอนใหเด็กรูจักเลือก รูเรื่องปริมาณและแคลอรี่

อาจจะเปนเรื่องดีกับเด็กอยางนอยใหเขาเลือกทานใหเปนเม่ืออยูท่ีโรงเรียนหรือมาแนะนําพอแมได

ดวย 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้น ควร 

มีระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

 การเรียนตอครั้งๆ ละ 1-2 ชั่วโมง  2 เมนู ไมควรเกิน 500 บาท รวมวัตถุดิบดวยแลว ยิ่ง

เลือกเรียนหลายครั้งยิ่งควรถูกลง 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative)  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการ

สงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก ความพึงพอใจของผูปกครอง และความเปนไปไดทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอน ผลการวิเคราะหขอมูลเขิงปริมาณสรุปได ดังนี้ 

4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

        ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง ประกอบดวย เพศ จํานวนบุตร อายุ ระดับการศึกษา ท่ีอยู

อาศัย อาชีพ และรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 60 37.0 

หญิง 102 63.0 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูปกครองเปนหญิง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 63.0 เปนชาย 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 37.0 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามจํานวนบุตร  

 

จํานวนบุตร จํานวน (คน) รอยละ 

1 คน 19 11.7 

2 คน 59 36.4 

3 คน 61 37.7 

มากกวา 3 คน 23 15.2 

         รวม 162           100.0 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีบุตร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.7 รองลง 

มามีบุตร 2 คน คิดเปนรอยละ 36.4 มีบุตรมากกวา 2 คน รอยละ 15.2 และมีบุตร 1 คน คิดเปน 

รอยละ 11.7 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามอายุ 

   

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

25-30 ป 21 13.0 

31-35 ป 33 20.3 

36-40 ป 47 29.0 

41 ปข้ึนไป 61 37.7 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป จํานวน 61 คน คิด

เปนรอยละ 37.7 รองลงมามีอายุ 36-40 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 29.0 อายุ 31-35 ป 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และอายุ 25-30 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามระดับการศึกษา 

   

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 12 7.4 

ปริญญาตรี 45 27.8 

ปริญญาโท 89 54.9 

ปริญญาเอก 16 9.9 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 89 คน 

คิดเปนรอยละ 54.9 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 27.8 

ปริญญาเอก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

7.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามท่ีอยูอาศัย 

   

ท่ีอยูอาศัย จํานวน (คน) รอยละ 

บาน (ของตนเอง) 88 54.3 

บาน (เชา) 10 6.2 

คอนโด (ของตนเอง) 47 29.0 

คอนโด (เชา) 17 10.5 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูปกครองสวนใหญพักอยูบานพักของตนเอง จํานวน 88 คน คิดเปน

รอยละ 54.3 รองลงมาพักอยูท่ีคอนโดของตนเอง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 29.0 พักคอนโดเชา 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และพักบานเชา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามอาชีพ 

   

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 33 20.4 

พนักงานบริษัท 67 41.4 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 31.5 

พอบาน/แมบาน 11 6.7 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 67 คน คิด

เปนรอยละ 41.4 รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 31.5 

ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.4 และเปนพอบาน/แมบาน จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

30,000-50,000 บาท 16 9.9 

50,001-100,000 บาท 64 39.5 

มากกวา 100,000 บาท 82 50.6 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 

100,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมามีรายได 50,001-70,000 บาท จํานวน 

64 คน คิดเปนรอยละ 39.5 และรายได 30,000-50,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.9 

ตามลําดับ 

 4.2.2 พฤตกิรรมการสงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก 

         การศึกษาพฤตกิรรมของผูปกครองตอการสงเสริมดานโภชนาการและพัฒนาการเด็ก  
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ประกอบดวย ประเภทของกิจกรรม ความถ่ีในการทํากิจกรรม การมีสวนรวมทํากิจกรรม วัน-เวลาท่ี

เหมาะสมในการทํากิจกรรม และผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 

ผลการวิจัยนําเสนอ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.8: จํานวน และรอยละของประเภทของกิจกรรม  

 

กิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

ศิลปะ 60 10.9 

พัฒนาความคิด 96 17.4 

ดนตรี 106 19.2 

กีฬา 71 12.9 

การทําอาหาร 79 14.4 

สอนภาษา 139 25.2 

         รวม 551           100.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูปกครองสวนใหญเคยสงบุตรหลานเรียนในสถาบันเสริมทักษะและ

พัฒนาการเด็กในดานภาษา จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 25.2 รองลงมาเคยสงเรียนดนตรี จํานวน 

106 คน คิดเปนรอยละ 19.2 พัฒนาความคิด จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 17.4 การทําอาหาร 

จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 14.4 กีฬา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และดานศิลปะ 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 10.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9: จํานวน และรอยละของความถ่ีในการทํากิจกรรมสงเสริมพัฒนาเด็ก 

   

ความถ่ี จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห 46 28.4 

3-4 ครั้ง/สัปดาห 92 56.8 

เดือนละครั้ง 24 14.8 

         รวม 162           100.0 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูปกครองสวนใหญสงบุตรหลานทํากิจกรรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

1-2 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาสงบุตรหลานเรียน 3-4ครั้ง/สัปดาห 

จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 56.8 และเดือนละครั้ง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ตาม 

ลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10: จํานวน และรอยละของการรวมทําอาหารกับบุตรหลาน 

   

การรวมทําอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 123 75.9 

ไมเคย 39 24.1 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูปกครองสวนใหญเคยรวมทําอาหารกับบุตรหลาน จํานวน 123 

คน คิดเปนรอยละ 75.9 และไมเคยรวมทําอาหารกับบุตรหลาน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 24.1 

  

ตารางท่ี 4.11: จํานวน และรอยละของชวงวันในการเปดการเรียนการสอน 

   

ชวงวัน จํานวน (คน) รอยละ 

จันทร-ศุกร 20 12.3 

เสาร-อาทิตย 55 34.0 

ปดเทอม 87 53.7 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาชวงวันท่ีเหมาะสมตอการเปดการเรียน

การสอนคือ ชวงปดเทอม จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 53.7 รอลงมาคือวันเสาร-อาทิตย จํานวน 

55 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และวันจันทร-ศุกร จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12: จํานวน และรอยละของชวงเวลาในการเปดการเรียนการสอน 

   

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

1 ชัว่โมง 6 3.7 

2 ชัว่โมง 92 56.8 

3 ชัว่โมง 64 39.5 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาชวงเวลาท่ีเหมาะสมตอการเรียนการสอน

คือ 2 ชั่วโมง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 5356.8 รอลงมาคือ 3 ชั่วโมง จํานวน 64 คน คิดเปน

รอยละ 39.5 และ 1 ชั่วโมง  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 123.7ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.13: จํานวน และรอยละของชวงเวลาในวันจันทร-ศุกร 

   

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

10.00-12.00 น. 10 6.2 

12.00-14.00 น. 11 6.8 

14.00-16.00 น. 14 8.6 

16.00-18.00 น. 77 47.5 

17.00-19.00 น. 50 30.9 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาชวงเวลาท่ีเหมาะสมตอการเรียนการสอน

ในวันจันทร-ศุกร คือ 16.00-18.00 น. จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงคือชวงเวลา 

17.00-19.00 น. จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 30.9 เวลา 14.00-16.00 น. จํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 8.6 เวลา 12.00-14.00 น. จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และเวลา 10.00-12.00 น. 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ 

 

 

 



71 

ตารางท่ี 4.14: จํานวน และรอยละของชวงเวลาในวันเสาร-อาทิตย 

   

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

10.00-12.00 น. 65 40.1 

12.00-14.00 น. 41 25.4 

14.00-16.00 น. 14 8.6 

16.00-18.00 น. 34 21.0 

17.00-19.00 น. 8 4.9 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาชวงเวลาท่ีเหมาะสมตอการเรียนการสอน

ในวันเสาร-อาทิตย คือ 10.00-12.00 น. จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมาคือชวงเวลา 

12.00-14.00 น. จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 25.4 เวลา 16.00-18.00 น. จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 21.0 เวลา 14.00-16.00 น. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.6 และเวลา 17.00-19.00 น. 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.15: จํานวน และรอยละของผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

    

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวเอง 57 35.2 

สมาชกิในครอบครัว 73 45.1 

เพ่ือน 19 11.7 

ผูมีชื่อเสียง/ดารา 13 8.0 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนทําอาหารเด็กคือ 

สมาชิก ในครอบครัว จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาคือตัวผูปกครองเอง จํานวน 57 

คน คิดเปนรอยละ 35.2 เพ่ือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และผูมีชื่อเสียง/ดาราจํานวน 13 

คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

      4.2.3 ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 
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       การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเด็ก ผลการ ศึกษา

นําเสนอ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.16: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบัน 

        สอนทําอาหารเด็ก 

 

ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบัน 

สอนทําอาหารเด็ก 
X  

 

SD ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. บคุลากรในสถาบันมีความรูความเชี่ยวชาญ 4.36 .68 มากท่ีสุด 

2. ความใสใจของบุคลากรท่ีมีตอการสอน และการดูแล 

   บุตรหลาน 

4.02 .61 มาก 

3. อุปกรณเครื่องมือมีความเหมาะสมและปลอดภัยตอเด็ก 4.15 .75 มาก 

4. การใหรายละเอียดในหลักสูตรมีความชัดเจน 4.24 .73 มากท่ีสุด 

5. ความรูทางโภชนาการท่ีบุตรหลานจะไดรับ 4.07 .58 มาก 

6. สถานท่ีมีความสะอาดถูกหลักอนามัย 4.25 .83 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีตั้งมีสิ่งอํานวยความสะดวก 4.14 .73 มาก 

8. ภาพรวมของสถาบันสอนทําอาหาร 4.28 .70 มากท่ีสุด 

              ภาพรวมท้ังหมด 4.18 .31 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอสถาบันสอนทําอาหารเด็กภาพรวมอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด มีจํานวน 4 ขอ ไดแก บุคลากรในสถาบันมีความเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย 4.36) ภาพรวมของสถาบัน

สอนทําอาหาร (คาเฉลี่ย 4.28) สถานท่ีมีความสะอาดถูกหลักอนามัย (คาเฉลี่ย 4.25) และการให

รายละเอียดในหลักสูตรมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24) ตามลําดับ 

 สวนขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก มีจํานวน 4 ขอ ไดแก อุปกรณเครื่องมือมี

ความเหมาะสมและปลอดภัยตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.15) สถานท่ีตั้งมีสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 

4.14) ความรูทางโภชนาการท่ีบุตรหลานจะไดรับ (คาเฉลี่ย 4.07) และความใสใจของบุตรหลานท่ีมีตอ

การสอน และการดูแลบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 4.02) ตามลําดับ 

      4.2.4 ความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอน

ทําอาหาร 
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           การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน

สอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก โดยศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) นอกจากนี้ยังศึกษาสิ่งท่ีผูบริโภค

คํานึงถึงในการสงบุตรหลานเรียน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสิใจ สิ่งท่ีตองการจะไดรับจากการเรียน 

คาใชจาย สื่อประชาสัมพันธ และสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการเปดสถาบัน ผลการศึกษานําเสนอ ดังนี้ 

           

ตารางท่ี 4.17: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ 

        ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

 

ความเปนไปไดทางการตลาด X  
 

SD ระดับความ 

คิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1. หลักสูตรมีมาตรฐานไดรับการรับรอง 

 

4.36 

 

.58 

 

มากท่ีสุด 

2. หลักสูตรมีความหลากหลาย 4.28 .64 มากท่ีสุด 

3. มีหลักสูตรใหเลือกท่ีเหมาะสมตามหลักศาสนา 3.50 .67 มาก 

4. ผูปกครองสามารถมีสวนรวมกับกิจกรรมของบุตรหลาน 3.47 .61 มาก 

5. บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญ 4.17 .51 มาก 

6. มีอุปกรณเครื่องครัวท่ีเหมาะสมและไมเปนอันตราย 

   ตอบุตรหลาน 

4.23 .51 มากท่ีสุด 

7. มีอุปกรณเครื่องครัวสําหรับเด็กจัดจําหนาย 3.74 .72 มาก 

8. มีกลองวงจรปดท่ีสามารถใหผูปกครองดูระหวาง 

   ท่ีมีการเรียนการสอน 

4.15 .79 มาก 

                   รวม 3.98 .33 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ): คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ 

              ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

 

ความเปนไปไดทางการตลาด X  
 

SD ระดับความ 

คิดเห็น 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

9. สถานท่ีตั้งสถาบันสะดวกตอการเดินทาง 

 

4.00 

 

.78 

 

มาก 

10. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.98 .85 มาก 

             รวม 3.99 .76 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

11. จัดใหมีการทดลองเรียนฟรี 

 

4.32 

 

.74 

 

มากท่ีสุด 

12. มีการจัดกิจกรรมศึกษาแหงวัตถุดิบนอกสถานท่ี 3.99 .69 มาก 

13. มีบรรจุภัณฑสําหรับนําอาหารในชั้นเรียนกลับบาน 4.05 .65 มาก 

14. จัดกิจกรรมแขงขันทําอาหารภายในสถาบัน 4.22 .77 มากท่ีสุด 

             รวม 4.14 .50 มาก 

    ภาพรวมท้ังหมด 4.03 .37 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 4.03) เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน 

เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) และดานผลิตภัณฑ (Product) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ภาพรวมผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.14) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มี

จํานวน 2 ขอ ไดแก การจัดใหมีการทดลองเรียนฟรี (คาเฉลี่ย 4.32) และการจัดกิจกรรมแขงขัน

ทําอาหารภายในสถาบัน (คาเฉลี่ย 4.22) สวนขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก  

มีบรรจุภัณฑสําหรับนําอาหารในชั้นเรียนกลับบาน (คาเฉลี่ย 4.05) และมีการจัดกิจกรรมศึกษาแหลง

วัตถุดิบนอกสถานท่ี (คาเฉลี่ย 3.99) ตามลําดับ 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ภาพรวมผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.99) ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ ไดแก สถานท่ีตั้งสถาบันสะดวกตอการ

เดินทาง (คาเฉลี่ย 4.00) และมีท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) ภาพรวมผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) 

เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก 

หลักสูตรมีมาตรฐานไดรับการรับรอง (คาเฉลี่ย 4.36) หลักสูตรมีความหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.28) 

และมีอุปกรณเครื่องครัวท่ีเหมาะสมและไมเปนอันตรายตอบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 4.23) สวนขอท่ี

ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก บุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย 4.17) มีกลอง

วงจรปดท่ีสามารถใหผูปกครองดูระหวางท่ีมีการเรียนการสอน (คาเฉลี่ย 4.15) มีอุปกรณเครื่องครัว

สําหรับเด็กจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.74) มีหลักสูตรใหเลือกท่ีเหมาะสมตามหลักศาสนา (คาเฉลี่ย 

3.50) และผูปกครองสามารถมีสวนรวมกับกิจกรรมของบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.18: ลําดับท่ีของสิ่งท่ีผูปกครองตองการใหบุตรหลานไดรับจากสถาบัน 

    

สิ่งท่ีผูปกครองตองการ ลําดับท่ี 

ความรูทางโภชนาการ 1 

พัฒนาการทางดานภาษา 5 

พัฒนาการทางดานรางกาย 2 

ฝกจินตนาการและความคิดสรางสรรค 4 

ทักษะทางการคํานวณ 3 

ทักษะการชวยเหลือตนเอง 6 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา สิ่งท่ีผูปกครองตองการใหบุตรหลานไดรับจากสถาบันสอน

ทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ลําดับท่ี 1 คือ ความรูทางโภชนาการ ลําดับท่ี 2 คือ พัฒนาการ

ทางดานรางกาย ลําดับท่ี 3 ทักษะทางการคํานวณ ลําดับท่ี 4 ฝกจินตนาการและความคิดสรางสรรค 

ลําดับท่ี 5 พัฒนาการทางดานภาษา และลําดับท่ี 6 ทักษะการชวยเหลือตนเอง 
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ตารางท่ี 4.19: ลําดับท่ีของปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหตัดสินใจสงบุตรหลานเรียน 

    

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ลําดับท่ี 

ราคา 2 

การเดินทาง 4 

เวลา 3 

พ้ืนท่ีของสถาบัน 5 

หลักสูตร 1 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหผูปกครองตัดสินใจสงบุตรหลานเขา

สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ลําดับท่ี 1 คือ หลักสูตร ลําดับท่ี 2 ราคา ลําดับท่ี 3 เวลา 

ลําดับท่ี 4 การเดินทาง และลําดับท่ี 5 พ้ืนท่ีของสถาบัน 

 

ตารางท่ี 4.20: จํานวน และรอยละของสิ่งท่ีตองการไดรับจากสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

    

สิ่งท่ีตองการไดรับ จํานวน (คน) รอยละ 

ความรูทางดานโภชนาการ 146 17.5 

ทักษะทางดานภาษา 66 7.9 

พัฒนาการทางจินตนาการ 106 12.8 

ทักษะทางดานการเขาสังคม 91 10.9 

มีความรูและความเชี่ยวชาญ 133 15.9 

มีอุปกรณการสอนท่ีทันสมัยและปลอดภัย 98 11.8 

ผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมกับเด็ก 80 9.6 

การรับรองเกียรติบัตร 113 13.6 

รวม 833 100.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา สิ่งท่ีปกครองตองการใหบุตรหลานไดรับจากการเรียนในสถาบัน

สอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กคือ ความรูทางดานโภชนาการ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 

17.5 รองลงมามีความรูและความเชี่ยวชาญ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 15.9 การรับรองเกียรติ
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บัตร จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 13.6 พัฒนาการทางจินตนาการ จํานวน 106 คน คิดเปนรอย

ละ 12.8 มีอุปกรณการสอนท่ีทันสมัยและปลอดภัย จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 11.8 ผูปกครองมี

สวนรวมในกิจกรรมกับเด็ก จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 9.6 และทักษะทางดานภาษา จํานวน 66 

คน คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.21: จํานวน และรอยละของการจายเงินคาเลาเรียน 

    

การจายเงิน จํานวน (คน) รอยละ 

รายวัน 10 6.2 

รายเดือน 72 44.4 

ราย 3 เดือน 19 11.7 

ราย 6 เดือน 11 6.8 

รายป 50 30.9 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา คาใชจายท่ีผูปกครองเห็นวาเหมาะสมในการเรียนคือ จายเปนราย

เดือน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคือจายเปนรายป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

30.9 จายราย 3 เดือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.7 จายราย 6 เดือน จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 6.8 และจายรายวัน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.22: จํานวน และรอยละของคาใชจายท่ียินดีจาย/เดือน 

    

คาใชจาย/เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

3,000 บาท 70 43.2 

5,000 บาท 47 29.0 

7,000 บาท 29 17.9 

9,000 บาท 11 6.8 

10,000 บาท 5 3.1 

         รวม 162           100.0 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูปกครองเห็นวาคาใชจายท่ียินดีจายในการเรียนของบุตรหลานตอ

เดือน คือ 3,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมายินดีจาย 5,000 บาท จํานวน 

47 คน คิดเปนรอยละ 29.0 จาย 7,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17.9 จาย 9,000 บาท 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และยินดีจาย 10,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.1 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.23: จํานวน และรอยละของสื่อประชาสัมพันธท่ีทําใหรูจักสถาบัน 

 

สื่อประชาสัมพันธ จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือน 123 25.6 

อินเทอรเน็ต 143 29.8 

ใบปลิว 106 22.1 

วิทยุ 13 2.7 

โทรทัศน 29 6.0 

นิตยสาร/หนังสือพิมพ 66 13.8 

         รวม 480           100.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูปกครองสวนใหญรูจักสถาบันสอนทําอาหารเด็กจากอินเทอรเน็ต 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมารูจักจากเพ่ือน จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 25.6 

จากใบปลิว จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 2..1 นิตยสาร/หนังสือพิมพ จํานวน 66 คน คิดเปนรอย

ละ 13.8 โทรทัศน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และวิทยุ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.7 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24: จํานวน และรอยละของความเหมาะสมของสถานท่ี 

 

ความเหมาะสมของสถานท่ี จํานวน (คน) รอยละ 

ศูนยการคา 77 47.5 

ใกลการเดินทางดวยรถไฟฟา/ใตดิน 52 32.1 

อาคารสํานักงาน 33 20.4 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาสถานท่ีเหมาะสมท่ีจะเปดสถาบันสอนทํา 

อาหารเสริมพัฒนาการเด็กคือ ศูนยการคา จํานวน 47.5 รองลงมาใกลการเดินทางดวยรถไฟฟา รถใต

ดิน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 32.1 และอาคารสํานักงาน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.4 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.25: จํานวน และรอยละของสถานท่ีตั้งสถาบัน 

 

สถานท่ีสถาบัน จํานวน (คน) รอยละ 

สยาม 50 30.9 

สาธร 53 32.7 

พระราม 9 31 19.1 

เอกมัย 12 7.4 

ลาดพราว 5 3.1 

บางนา 11 6.8 

         รวม 162           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาสถานท่ีเหมาะสมท่ีจะเปดสถาบันสอนทํา 

อาหารเสริมพัฒนาการเด็กคือบริเวณสาธร จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาคือบริเวณ

สยาม จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 30.9 พระราม 9 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 19.1 เอกมัย 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.4 บางนา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และบริเวณลาดพราว 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ 

      4.2.5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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    การศึกษาขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอน

ทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก สรุปรวบรวมได ดังนี้ 

 4.2.5.1 หนวยงานภาครัฐควรเขามามีบทบาทในการควบคุมหลักสูตร การจัดการ

เรียนการสอนใหไดมาตรฐานตามหลักสากล 

 4.2.5.2 มีนักโภชนาการ หรือนักสาธารณสุขรวมพิจารณากําหนดหลักสูตรเพ่ือให

เหมาะสมกับเด็กในแตละชวงวัย 

 4.2.5.3 สถาบันควรนําเด็กออกรายการแขงขันดานอาหาร และมีชองทางใหเด็กได

แสดงผลงาน 

 4.2.5.4 เชิญนักโภชนาการ หรือเซฟท่ีมีฝมือทําอาหารดานตาง ๆ มาใหความรู 

แกเด็ก 

  

4.3 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 4.3.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

        4.3.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

                  ผูปกครองสวนใหญเปนหญิง รอยละ 63.0 เปนชาย รอยละ 37.0 มีบุตร 2 คน 

รอยละ 36.4 รองลงมามีบตุร 3 คน รอยละ 37.7 ผูปกครองสวนใหญมีอายุ 41 ปข้ึนไป รอยละ 37.7 

รองลงมามีอาย ุ31-35 ป รอยละ 29.0 มีการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 45.9 รองลงมามี

การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 27.8 โดยอาศัยอยูบานพักของตนเอง รอยละ 54.3 รองลงมาพัก

คอนโดของตนเอง รอยละ 29.0 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 41.4 รองลงมาประกอบ

ธุรกิจสวนตัว รอยละ 31.5 โดยมีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป รอยละ 

50.6 รองลงมามีรายได 50,001-100,000 บาท  รอยละ 39.5 

  4.3.1.2 พฤติกรรมการสงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก  

                     ผูปกครองสวนใหญเคยสงบุตรหลานเขาศึกษาในสถาบันเสริมทักษะและ

พัฒนาการเด็กดานภาษา รอยละ 25.2 รองลงมาเปนดานดนตรี รอยละ 19.2 มีความถ่ีในการทํา

กิจกรรมคือ 3-4 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 56.8 รองลงมาคือ 1.2 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 28.4 ผูปกครอง 

รอยละ 75.9 เคยรวมทําอาหารกับบุตรหลาน มีเพียงรอยละ 24.1 ท่ีไมเคยรวมทําอาหารกับบุตร

หลาน ชวงวันท่ีเหมาะสมในการเปดการเรียนการสอน คือ ชวงปดเทอม รอยละ 53.7 รองลงมาคือ

ชวงวันเสาร-อาทิตย รอยละ 34.0 เวลาท่ีเหมาะสมกับการสอนคือ 2 ชั่วโมง รอยละ 56.8 รองลงมา

คือ 3 ชั่วโมง รอยละ 39.5 สวนชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการเปดสอนวันจันทร-วันศุกร คือ 16.00-

18.00 น. รอยละ 47.5 รองลงมาคือ 17.00-19.00 น. รอยละ 30.9 สวนในวันเสาร-อาทิตย คือ 

10.00-12.00 น. รอยละ 40.1 รองลงมาคือ 12.00-14.00 น. รอยละ 25.3 และผูมีอิทธิพลตอการ
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ตัดสินใจเลือกสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กคือ สมาชิกในครอบครัว รอยละ 45.1 รองลงมาคือตัว

ผูปกครองเอง รอยละ 35.2 

  4.3.1.3 ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 

                   ผูปกครองมีความพึงพอใจตอสถาบันสอนทําอาหารเด็กภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 4.18) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มี

จํานวน 4 ขอ ไดแก บุคลากรในสถาบันมี ความเชี่ยวชาญ , ภาพรวมของสถาบันสอนทําอาหาร , 

สถานท่ีมีความสะอาดถูกหลักอนามัย และการใหรายละเอียดในหลักสูตรมีความชัดเจน  ตามลําดับ 

สวนขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก มีจํานวน 4 ขอ ไดแก อุปกรณเครื่องมือมีความ

เหมาะสมและปลอดภัยตอเด็ก , สถานท่ีตั้งมีสิ่ งอํานวยความสะดวก , ความรูทางโภชนาการท่ีบุตร

หลานจะไดรับ และความใสใจของบุตรหลานท่ีมีตอการสอน และการดูแลบุตรหลาน ตามลําดับ 

4.3.1.4 ความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน

สอนทําอาหาร 

            ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกบริการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) 

โดยผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานผลิตภัณฑ (Product) ดังนี้ 

-  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ภาพรวมผูปกครองมีความ

คิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 2 ขอ 

ไดแก การจัดใหมีการทดลองเรียนฟรี และการจัดกิจกรรมแขงขันทําอาหารภายในสถาบัน สวนขอท่ี

ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก มีบรรจุภัณฑสําหรับนําอาหารในชั้นเรียนกลับ และมีการ

จัดกิจกรรมศึกษาแหลงวัตถุดิบนอกสถานท่ี ตามลําดับ 

-  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ภาพรวมผูปกครองมีความคิดเห็น

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ ไดแก สถานท่ีตั้งสถาบัน

สะดวกตอการเดินทาง และมีท่ีจอดรถ ตามลําดับ 

- ดานผลิตภัณฑ (Product) ภาพรวมผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.98) ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก หลักสูตรมี

มาตรฐานไดรับการรับรอง, หลักสูตรมีความหลากหลาย และมีอุปกรณเครื่องครัวท่ีเหมาะสมและไม

เปนอันตรายตอบุตรหลาน สวนขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก บุคลากรมีความรู

ความเชี่ยวชาญ, มีกลองวงจรปดท่ีสามารถใหผูปกครองดูระหวางท่ีมีการเรียนการสอน, มีอุปกรณ

เครื่องครัวสําหรับเด็กจัดจําหนาย มีหลักสูตรใหเลือกท่ีเหมาะสมตามหลักศาสนา และผูปกครอง

สามารถมีสวนรวมกับกิจกรรมของบุตรหลาน ตามลําดับ 
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  สวนปจจัยท่ีผูปกครองคํานึงถึงมาก 5 ลําดับท่ีตองการใหบุตรหลานไดรับจาก

สถาบันสอนทําอาหาร ลําดับแรก คือ ความรูทางโภชนาการ ลําดับท่ี 2 คือ พัฒนาการทางดาน

รางกาย ลําดับท่ี 3 ทักษะทางการคํานวณ ลําดับท่ี 4 ฝกจินตนาการ และความคิดสรางสรรค ลําดับท่ี 

5 คือ พัฒนาการทางดานภาษา สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลทําใหตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนสอนทําอาหาร

ลําดับท่ี 1 คือ หลักสูตร ลําดับท่ี 2 ราคา ลําดับท่ี 3 เวลา ลําดับท่ี 4 การเดินทาง และลําดับท่ี 5 พ้ืนท่ี

ของสถาบนั สิ่งท่ีผูปกครองตองการใหบุตรหลานไดรับจากการเรียนคือ ความรูทางโภชนาการ รอยละ 

17.5 รองลงมาคือมีความรูและมีความเชี่ยวชาญ รอยละ 15.9 ซ่ึงผูปกครองเห็นวาการจายเงินคาเลา

เรียนควรจายเปนรายเดือน รอยละ 44.4 รองลงมาเห็นวาควรจายเปนรายป รอยละ 30.9 คาใชจายท่ี

ผูปกครองยินดีจาย คือ 3,000 บาท/เดือน รอยละ 43.2 รองลงมาคือ 5,000 บาท/เดือน รอยละ 

29.0 สื่อประชาสัมพันธท่ีทําใหรูจักสถาบันสอนทําอาหารเด็ก คือ อินเทอรเน็ต รอยละ 29.8 รองลง 

มารูจักจากการแนะนําของเพ่ือน รอยละ 25.6 สถานท่ีท่ีผูปกครองเห็นวาเหมาะสมในการตั้งสถาบัน

สอนทําอาหารสําหรับเด็กคือ ศูนยการคา รอยละ 47.5 รองลงมาคือ ใกลการเดินทางดวยรถไฟฟา/ 

รถไฟใตดิน รอยละ 32.1 และควรตั้งอยูบริโภคสาธร รอยละ 32.7 รองลงมาคือ สยาม รอยละ 30.9 

 4.3.2 อภิปรายผล  

   4.3.2.1 พฤติกรรมของผูปกครองตอการสงเสริมโภชนาการและพัฒนาการเด็ก  

                       ผลการศึกษา พบวา ผูปกครองสวนใหญสงบุตรหลานเรียนสอน

ทําอาหารเปนลําดับท่ีสี่ รอยละ 14.4 ท้ังนี้อาจเปนเพราะการทําอาหารจะทําใหเด็กๆ ไดเรียนรูความรู

รอบตัวเก่ียวกับวิชาชีวะหลายๆ อยาง เชน เวลาประกอบอาหารประเภทเนื้อสัตว เด็กๆ จะไดเรียนรู

วาเนื้อสวนนั้นๆ มาจากตรงไหนของสัตว เปนตน การปลูกฝงและสอนลูกใหรูจักเลือกกินตั้งแตเล็กจะ

เปนประโยชนอยางมากสําหรับ เขาในยามท่ีเขาโตเปนผูใหญ วิธีการกินท่ีซ่ึงมีประโยชนตอสุขภาพ

ยอมเริ่มจากการเขาใจและรูจักกับอาหารท่ีกินเขาไปเสียกอน ท้ังการเขาครัวจะชวยสรางสมดุลในการ

พัฒนาของสมองท้ังสองซีกของเด็กๆ ไมวาจะเปนดานวิชาการหรือดานความคิดสรางสรรค นอกจาก

จะสอนใหเด็กคิดอยางสรางสรรคแลว ในขณะทําครวั เด็กจะไดฝกทักษะของการบวกลบเลขใน

ระหวางขบวน การการชั่งสวนผสม แถมยังไดรูจักเศษสวนพ้ืนฐานไปในตัวระหวางการฝกใชถวยตวง 

และท่ีสําคัญคือการบริหารเวลา ประการสําคัญคือเด็กจะไดเรียนรูถึงหลักโภชนาการเบื้องตน และเม่ือ

ไดทําอาหารเองแลวนั้นเด็กจะเห็นคุณคาของอาหารท่ีกินและไมมีนิสัยกินท้ิงกินขวาง สอดคลองกับสิ่ง

ท่ีผูปกครองคาดหวังจะใหบุตรหลานไดรับจากสถาบันสอนทําอาหารมากเปนลําดับท่ีหนึ่งคือความรู

ทางโภชนาการ ซ่ึงสถาบันสอนทําอาหารเด็กบางแหงจัดการเรียนการสอนแบบ Bilingual เด็กจะได

เรียนศัพทภาษา อังกฤษท่ีใชในการทําอาหารในแตละวัน ทุกครั้งจะมีการใหเด็กจดสูตร คําศัพท

ประจําวัน เกร็ดความรูเปนภาษาอังกฤษและใสสมุดบันทึกของตัวเองเพ่ือเปนการฝกคัดลายมือ และ

เปนการฝกทักษะการสะกดคําภาษาอังกฤษ (spelling) สงท่ีผูปกครองตองการรองลงมาคือพัฒนาการ
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ดานรางกาย ท้ังนี้เพราะในการทําครัวนั้นเด็กจะไดฝกการใชกลามเนื้อมัดเล็ก (Fine Motor Skills) 

เปนการฝกบังคับมือซ่ึงไดจากการหั่น ปน ขยํา หรือหยิบ เปนตน 

   สวนปจจัยท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจใหบุตรหลานเรียนในสถาบันสอน

ทําอาหาร ลําดับแรกคือ หลักสูตร ท้ังนี้เพราะหลักสูตร หมายถึง ผลิตภณัฑ (Product) ถือเปนหัวใจ

สําคัญของสถาบันสอนทําอาหารเด็ก เพราะหากผูปกครองพอใจในหลักสูตรท่ีเปดสอนก็ยินดีท่ีจะสง

บุตรหลานใหเขาเรียน  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในลําดับท่ีสองคือ ราคา ผูเชี่ยวชาญใหสัมภาษณถึงความ

เหมาะสมของราคาคาเรียนตอหลักสูตรวาควรอยูประมาณ 400-600 บาท/ชั่วโมง แตท้ังนี้ตองข้ึนอยู

กับสถานท่ีตั้ง และความซับซอนในเมนูการสอน (สุชาอร แสงพิพันธกูล, 2557) สวน รดา อดุลตระกูล 

(การสื่อสารสวนบุคคล, 16 สงิหาคม 2557) เห็นวาราคาตอหลักสูตรควรอยูท่ี 3,500 บาท/5 ครั้ง 

สวน อนสุรา ทองอุไร (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กันยายน 2557) เห็นวาไมควรเกิน 500 บาท และ

ถารวมวัตถุดิบก็จะทําใหผูปกครองเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร 

  4.3.2.2 ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอสถาบันสอนทําอาหารเด็ก  

                   ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก บุคลากรในสถาบันมีความ

เชี่ยวชาญ พิบูล ทีปะปาล (2545) กลาวถึงปจจัยทางการตลาดท่ีสําคัญประการหนึ่งในการใหบริการ

คือ บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความสามารถ (Competence) ตองมีความชํานาญและมีความรูความ 

สามารถในงาน สอดคลองกับ สุชาอร แสงนิพันธกูล (การสื่อสารสวนบุคคล, 7 กันยายน 2557) ท่ี

กลาวถึงบุคลากรในสถาบันสอนทําอาหารวาควรมีความราเริง แจมใส อัธยาศัยดี มีความอดทน ใจเย็น 

มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาได และท่ีสําคัญตองรักเด็ก ในขณะท่ี รดา  

อดุลตระกูล (การสื่อสารสวนบุคคล, 16 สงิหาคม 2557) เห็นวาบุคลากรควรมีอัธยาศัยท่ีดี รักเด็ก 

และผานการอบรมดานโภชนาการ และ อนสุรา ทองอุไร (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กันยายน 2557) 

ท่ีใหความเห็นวาบุคลากรในสถาบันตองใจเย็น เปนมิตร อดทน รักเด็ก เด็กวัย 6-8 ขวบยังไงก็ซน 

เผลอไผลไมได ครูผูสอนตองหูไวตาไว นอกจากนี้ ผูปกครอง ยังพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของสถาน ท่ี

มีความสะอาดถูกลักอนามัย นอกจากนี้ อนสุรา ทองอุไร (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กันยายน 2557) 

ไดกลาวถึงความเหมาะสมของสถานท่ีวาตองมีความสะดวกปลอดภัย เดินทางงาย อุปกรณท่ีใชเลือก

มาใหเหมาะกับเด็กไมใหไดรับอันตราย เชนมีด ของแหลมคมตางๆ ไมสนวาเด็กจะทําเปน ทําอรอย

หรอืไม 

  นอกจากนี้ ผูปกครองยังมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในเรื่องของการ

ใหรายละเอียดในหลักสูตรท่ีชัดเจน ท้ังนี้เพราะจะทําใหผูปกครองเขาใจหลักสูตรการเรียนการสอน

ทําอาหารสําหรับเด็ก เพราะผูปกครองตองการใหบุตรหลานของตนไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุด และการให

รายละเอียดหลักสูตรท่ีชัดเจน ยังเปนแรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูปกครองมีพฤติกรรมท่ีจะสงบุตรหลาน

เรียนในหลักสูตรสอนทําอาหารเสริม (เสนาะ ติเยาว, 2543) นอกจากนี้ยังเปนการใหขอมูลประกอบ
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เพ่ือใหผูปกครองประเมินทางเลือกแลวตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนในท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543) สวน

เรื่องความสะอาดของสถานท่ีตองถูกหลักอนามัย ผูปกครองก็มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด

เชนเดียวกัน ท้ังนี้เพราะความสะอาดเปนหัวใจสําคัญของการทําอาหาร หากสถานท่ีไมสะอาด ไม

ถูกตองตามหลักโภชนาการ อาจสงกระทบตอสุขภาพของเด็กได  

  4.3.2.3 ความเปนไปไดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน

สอนทําอาหารเด็ก  

                   ผูปกครองเห็นวาปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนในสถาบันสอนทําอาหารเด็กเปนลําดับท่ีหนึ่ง โดยขอท่ี

ผูปกครองเห็นวามีความสําคัญมากท่ีสุดคือ เรื่องของการจัดทดลองใหเรียนฟรี ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมความ

ม่ันใจใหกับผูปกครองวา เม่ือซ้ือคอรสใหบุตรหลานเรียนแลวเด็ก ๆ จะชอบ ดังนั้น หากสถาบันเปด

โอกาสใหเด็กไดทดลองเรียนกอนการตัดสินใจซ้ือคอรสก็จะเพ่ิมความม่ันใจใหผูปกครองมากข้ึนวา

เด็กๆ ชอบและรักท่ีจะเรียนจริงๆ นอกจากนี้ผูปกครองยังเห็นวาการจัดกิจกรรรมแขงขันทําอาหาร

ภายในสถาบันมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เพราะจะเปนเวทีท่ีใหเด็กๆ ไดแสดงออก ไดนําผลงาน

ของตนออกเผยแพร ก็จะทําใหเด็กภาคภูมิใจและรักและสนใจเรียนสอนทําอาหารมากข้ึน 

  ปจจัยทางการตลาดท่ีผูปกครองเห็นวามีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถาบันสอนทําอาหารเด็กในลําดับท่ีสองคือ ชองทางการจําหนาย (Place) สถานท่ีตั้งของสถาบันนับ 

วามีความสําคัญในการตัดสินใจของผูปกครองเชนกัน เพราะสภาพปญหาการจราจรในปจจุบัน และ

ปญหาท่ีจอดรถ นับเปนสิ่งท่ีผูปกครองตองคํานึงถึงดวยเชนกัน เพราะการพาบุตรหลานไปเรียนและ

ตองคอยรับกลับนั้นใชเวลาพอสมควร หากสถาบันสอนทําอาหารตั้งอยูท่ีสะดวกตอการเดินทาง มีท่ี

จอดรถเพียงพอก็จะทําใหผูปกครองตัดสินใจไดงายข้ึน สอดคลองกับบทสัมภาษณของ แพทยหญิ ง 

สุชาอร แสงนิพันธกุล (2557) กลาวถึงปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอน

ทําอาหารประการหนึ่งคือความสะดวก สบายในการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถาบัน 

เปนตน สอดคลองกับบทสัมภาษณของ อนสุรา ทองอุไร (การสื่อสารสวนบุคคล, 24 กันยายน 2557) 

กลาววาปจจัยท่ีมีความสําคัญคือ สถานท่ีสะดวกปลอดภัย เดินทางไปมางาย เชนเดียวกับ รดา  

อดุลตระกูล (การสื่อสารสวนบุคคล, 16 สงิหาคม 2557) 

  สวนปจจัยทางการตลาดท่ีผูปกครองเห็นวามีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กในลําดับท่ีสามคือ ผลิตภัณฑ (Product)  โดยขอท่ีผูปกครองเห็นวา 

มีความสําคัญมากท่ีสุดคือ เรื่องของหลักสูตรไดรับการรับรอง หลักสูตรหลากหลาย จากการสมัภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานเก่ียวกับมาตรฐานของหลักสูตรของสถาบันสอนทําอาหารในปจจุบันวาสวน

ใหญยังไมไดมาตรฐานท่ีดีพอ เนื่องจากสถาบันสวนใหญไมมีนักโภชนากรมารวมในการออกแบบ
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หลักสูตร และคิดคนเมนู นอกจากนี้ยังเนนรสชาติอาหาร และรูปลักษณท่ีสวยงามเพียงอยาเดียวอาจ

ทําใหอาหารท่ีสอนคุณคาอาหารไมเพียงพอตอโภชนาการสําหรับเด็ก  

  นอกจากนี้ผูปกครองยังใหความสําคัญกับอุปกรณเครื่องครัวท่ีเหมาะสม และไมเปน

อันตรายตอเด็ก ท้ังนี้เพราะความปลอดภัยของเด็กเปนเรื่องสําคัญ เชน ความปลอดภัยของอุปกรณ 

เชน ของมีคม ความรอนจากเตา อุปกรณภายในครัวเรือน เชน จานชามท่ึแตกหักงาย เปนตน ยังรวม

ไปถึงกิจกรรมท่ีสถาบันมอบหมายใหเด็กกลับไปทํารวมกับผูปกครองท่ีบานก็ตองคํานึงถึงความ

ปลอดภัยดวยเชนกัน (รดา อดุลตระกูล, การสื่อสารสวนบุคคล, 16 สงิหาคม 2557) 

 4.3.2 ขอเสนอแนะ 

  4.3.2.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

          - หนวยงานภาครัฐควรเขามามีบทบาทในการควบคุมหลักสูตร การจัดการ

เรียนการสอนใหไดมาตรฐานตามหลักสากล  

   -  มีนักโภชนาการ หรือนักสาธารณสุขรวมพิจารณากําหนดหลักสูตรเพ่ือให

เหมาะสมกับเด็กในแตละชวงวัย 

     -  สถาบันควรนําเด็กออกรายการแขงขันดานอาหาร และมีชองทางใหเด็กได

แสดงผลงาน 

              -  เชิญนักโภชนาการ หรือเชฟท่ีมีฝมือทําอาหารดานตาง ๆ มาใหความรูแก

เด็ก 

   -  เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมกับเด็กเปนครั้งคราวตาม

ความเหมาะสม 

  4.3.2.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

   ควรศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง เชน กลุมเด็กอายุ 3-5 ป และอายุ 9-

12 ป เปนตน เนื่องจากเด็กแตละชวงวัยมีพัฒนาการท่ีแตกตางกัน ชั่วโมงเรียน และกิจกรรมในการ

เรียนก็จะแตกตางกันตามชวงวัยของเด็ก 

    

 

 

 



บทที่ 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

จากการวิเคราะหผลการศึกษาวิจัย สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบ

โครงการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก ดังนี้ 

 

5.1 รูปแบบการจัดตั้งบริษัท 

5.1.1. วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 

• วิสัยทัศน (Vision) 

เปนสถาบันท่ีเสริมสรางพัฒนาการ และโภชนาการเด็กผานกิจกรรมการทําอาหารท่ี

ไดรับการยอมรับ 

• พันธกิจ (Mission) 

- สถาบันสอนทําอาหารท่ีเสริมสรางทักษะความรูทางดานโภชนาการ ทักษะ ความรู 

จินตนาการ และพัฒนาการใหเด็กผานการทําอาหาร  

- สรางหลักสูตรเสริมพัฒนาการท่ีมีประสิทธิภาพใหเหมาะสมกับเด็กในแตละชวงวัย 

• เปาหมาย (Goal) 

 ระยะสั้น (Short Term) 

• พัฒนาหลักสูตร และสํารวจความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิด

ความพึงพอใจ 

• สรางความเชื่อม่ันใหผูปกครองเกิดการยอมรับ และเปนผูนําในสถาบันสอน

ทําอาหารเด็ก 

 ระยะยาว (Long Term) 

• พัฒนาตอยอดขยาย สาขาธุรกิจ และพัฒนาธุรกิจผานชองทางสื่อตางๆ  

• จัดทําอุปกรณเครื่องครัวสําหรับเด็ก 

 

5.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

โครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก มุงเนนในการพัฒนาเด็กตั้งแตอายุ 4 – 

12 ป โดยใหความสําคัญกับการใหความรูทางดานโภชนาการผานการทําอาหาร สถาบันมุงเนนการให

ความรูทางดานระบบโภชนาการท่ีพัฒนาใหเปนหลัก เพ่ือใหความรูหลักโภชนาการท่ีถูกตองและ

เหมาะสมกับรางกายเด็กในแตละชวงวัยโดยการสอนโดยนักโภชนาการ นอกจากนี้ยังเสริมพัฒนาการ
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ทางดานภาษาเสริมการเรียนรูคําศัพทใชเรียกชื่อวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ฝกทักษะวัดตวง

ระหวางการเตรียมวัตถุดิบกอนท่ีจะประกอบอาหารการคํานวณอัตราสวนวัตถุดิบ ความคิดสรางสรรค

ในการตกแตงจาน ใหเหมาะแตละชวงวัย หลักสูตรควบคุม และในหลักสูตรไดเสริมพัฒนาศักยภาพใน

แตละดานโดยมีผูเชี่ยวชาญทางดานพัฒนาการเด็กมารวมออกแบบ และควบคุมหลักสูตร ซ่ึงภายใน

สถาบันจะมีการเรียนการสอนทําอาหารท่ีเหมาะสมกับเด็กในแตละชวงวัย ประกอบกับการ ผูปกครอง

สามารถเขามามีสวนรวมปฏิบัติกับบุตรหลานของทาน  

ทางสถาบันไดสรางหลักสูตร โดยแบงตามลําดับ และชวงอายุเพ่ือเสริมสรางโภชนาการและ

พัฒนาการใหเหมาะกับชวงอายุของผูเรียน 

5.2.1. การวิเคราะห STP 

 5.2.1.1. Segmentation 

- ปจจัยทางดานภูมิศาสตร คือพิจารณาจากสถานท่ีจัดตั้งสถาบันโดยมุงเนนไปท่ี

ภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ปจจัยทางดานประชาการศาสตร  

• กลุมครอบครัวท่ีมีบุตรหลานอายุตั้งแต 4 -12 ป 

• มีรายไดตอครอบครัวอยูในระดับ ปานกลางถึงสูง 

• การศึกษา ระดับปริญญาตรี ถึงปริญญาเอก 

- ปจจัยทางดานจิตวิทยา ชอบมีการปฏิสัมพันธกับสังคม สงเสริมความสามารถ

บุตรหลานตอสังคม 

- ปจจัยทางดานพฤติกรรม ตองการสงเสริมพัฒนาศักยภาพบุตรหลานใหมีความ

สามรถและทักษะเปนท่ียอมรับ ในสังคม 

เลือกระดับของตลาดไปท่ีตลาดกลุมเล็ก (Niche Market) ท่ีมีกําลังในการใชจาย

ในระดับปานกลางถึงสูง ท่ีตองการหากิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนา และการชวยเหลือตัวเอง ใหแกบุตร

หลานเฉพาะดาน 

 5.2.1.2. กลุมเปาหมาย (Target) 

• กลุมเปาหมายหลัก 

 พอ แม ผูปกครองท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลของเด็กท่ีมีอายุ 4-

12 ป ท่ีมีระดับรายไดปานกลางถึงสูง เปนลักษณะครอบครัวสมัยใหม ท่ีใสใจในโภชนาการและ

พัฒนาการของบุตรหลาน โดยหากิจกรรมเพ่ือพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพ 

- กลุมเปาหมายท่ีจะใชบริการ 
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 เด็กชาย หญิง ชวงอายุ 4-12 ป ท่ีผูปกครองใหความใสใจในดานการเสริม

พัฒนาทักษะ ใสใจในดานโภชนาการเด็ก และสามารถเห็นผลจากการเรียนสามารถทําอาหารทานเอง

ได 

5.2.1.3. Positioning 

สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก มุงเนนการเรียนการสอนท่ีใหความรูทาง

โภชนาการเด็ก และการชวยเหลือตัวเอง การเรียนรูยังสงเสริมพัฒนาการในแตละดาน ท่ีสงผลตอ

พัฒนาการในดานตางๆ 

 

ภาพท่ี 5.1: Positioning Map 

 

 
 

 

5.3. การวิเคราะห 4P’s 

5.3.1. Product 

 สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กมีรูปแบบในการจัดการเรียนการสอนโดยจะ

แบงเปนระดับการเรียนรูโดยจัด รูปแบบหลักสูตรสามารถแบงไดหลักๆ อยู 3 ประเภทหลักคือ 

5.3.1.1. หลักสูตรการทําอาหารเบื้องตน (Food Ingredient) สําหรับเด็กอายุ 4 - 12 ป 

- วัตถุประสงค 

• เรียนรูหลักโภชนาการของวัตถุดิบแตละชนิดการคํานวณผานการวัด ชั่ง ตวง 

• รูจักอุปกรณ และการใชในการทําอาหารตางๆ 

• การเรียนรู คําศัพท ภาษาจากวัตถุดิบ และอุปกรณเครื่องครัว 

ดานพัฒนาการทักษะดานตางๆ 

ความรูทางดาน

โภชนาการ 

สถาบนัสอน

ทาํอาหารเดก็ทั่วไป 

สถาบนัเสริม

พัฒนาการเดก็ 

สถาบนัสอน

ทาํอาหารเสริม

พัฒนาการเดก็ 
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• หลักการประกอบอาหารเบื้องตน การเรียนรูกรรมวิธีการเตรียมวัตถุดิบ 

• การประกอบอาหารจากวัตถุดิบ ท่ีเตรียมไว 

• ฝกทักษะการปฏิสัมพันธ และทํางานรวมกันเปนกลุม 

- ระยะเวลาของหลักสูตร 

• 1 ชั่วโมง จํานวน 10 ครั้ง 

- จํานวนผูเรียน และบุคลากร 

• ผูเรียน 8-10 คน ตอ บุคลากร 2 คน 

5.3.1.2. หลักสูตรการทําอาหารระดับพ้ืนฐาน (Food Intermediate) สําหรับเด็กอายุ 4 - 

12 ป 

- วัตถุประสงค 

• เรียนรูหลักโภชนาการ และการคํานวณอัตราสวนของอาหารแตละชนิด 

• การเรียนรู คําศัพท ภาษาจากวัตถุดิบ และอุปกรณเครื่องครัว 

• การเรียนรูข้ันตอนกรรมวิธีการปรุงอาหารผานอุปกรณ การตม ทอด นึ่ง ลวก 

อบ ยาง 

• รูจักผสมผสานวัตถุดิบในการปรุงอาหารท่ีคํานึงถึงหลักโภชนาการ 

- ระยะเวลาของหลักสูตร 

• 1 ชั่วโมง จํานวน 10 ครั้ง 

- จํานวนผูเรียน และบุคลากร 

• ผูเรียน 6 - 8 คน ตอ บุคลากร 2 คน 

5.3.1.3. หลักสูตรการทําอาหารข้ันสูงและจัดแตงอาหาร (Advanced Course)  

- วัตถุประสงค 

• การประกอบอาหารท่ีผานกระบวนการวิธีท่ีซับซอน 

• การเรียนรู คําศัพท ภาษาจากวัตถุดิบ และอุปกรณเครื่องครัว 

• การเรียนรูข้ันตอนวิธีการทําอาหารรูปแบบใหม 

• การผสมผสานการตกแตงอาหารจัดจานการใชสี 

• สรางเมนูเฉพาะตัว และถูกหลักโภชนาการ 

• รูจักผสมผสานวัตถุดิบในการปรุงอาหารท่ีคํานึงถึงหลักโภชนาการ 

- ระยะเวลาของหลักสูตร 
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• 1.30 ชั่วโมง จํานวน 12 ครั้ง 

- จํานวนผูเรียน และบุคลากร 

• ผูเรียน 6 - 8 คน ตอ บุคลากร 2 คน 

 

ภาพท่ี 5.2: ภาพจําลองบรรยากาศการเรียนการสอน 

 

 
 

ท่ีมา: Kankawi Creative.  (2014).  Retrieved from   

       http://ikankawi.blogspot.com/2013/03/play-chef.html. 

 

  

http://3.bp.blogspot.com/-KjjT0-myGAU/UTyaTAZ1IsI/AAAAAAAAAZM/E_9DqMRGW8Q/s1600/DSC_0070.JPG�
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5.3.1.4. อุปกรณเครื่องครัวท่ีมีความปลอดภัย และสงเสริมพัฒนาการ 

 

ภาพท่ี 5.3: ภาพตัวอยางอุปกรณเครื่องครัว 

 

  
 

ท่ีมา: Stylish Eve.  (2014).  Retrieved from   

       https://www.facebook.com/Stylisheve/photos/. 

 

5.3.2. Price 

การกําหนดราคาแบงออกเปน 3 หลักสูตรหลัก โดยแตละหลักสูตรมีความแตกตางกันตามท่ี

กลุมเปาหมายเลือกโดยแตละหลักสูตรนั้นมีกระบวนการท่ีแตกตางกันออกไป ในเนื้อหาคาใชจาย

แตกตางกันไป ผูปกครองสามารถเลือกตามความตองการของบุตรหลานวาตองการเลือกหลักสูตรแบบ

ใด 
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ตารางท่ี 5.1: หลักสูตรและคาบริการ 

 

หลักสูตร ชวงอายุ ระยะเวลา 

 (ชั่วโมง/

ครั้ง) 

จํานวน 

(ครั้ง) 

ราคา (บาท) 

การทําอาหารเบื้องตน 

Cooking Basic Course 

4 – 6 ป 

7 – 9 ป 

10 – 12 ป 

1 10 4,000 

การทําอาหารระดับพ้ืนฐาน 

Intermediate Course 

4 – 6 ป 

7 – 9 ป 

10 – 12 ป 

1 10 5,000 

หลักสูตรการทําอาหารข้ันสูงและจัด

แตงอาหาร 

Advanced Course 

7 – 9 ป 

10 – 12 ป 

1.30 12 6,500 

 

5.3.3. Place 

สถานท่ีตั้งของสถาบัน 

อาคารพาณิชย ชั้น 2 – 3 ขนาด 2 คูหา ทําเลพ้ืนท่ียานสยามสแควร โดยมีลักษณะสถานท่ี

ตั้งอยูในสยามสแควร บริเวณลานแรกใกลตึกโบนันซา ฝงถนนพญาไท 

- มีขนาดพ้ืนท่ีรวมประมาณ 186 ตารางเมตร แบงเปนพ้ืนท่ี 2 ชั้น  

- ใกลสถานีรถไฟฟา BTS สถานีสยาม และสถานีสนามกีฬา 

- บริเวณรอบสถาบันเปนยานการคาท่ีสําคัญใหผูปกครองมีกิจกรรมทําระหวางรอบุตรหลาน

ในการเรียน 

- มีสถานท่ีจอดรถท่ีรองรับอยางเพียงพอ 
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ภาพท่ี 5.4: แผนท่ีตั้งโครงการ 

 

 
 

ท่ีมา: Google Map.  (2014).  Retrieved from  https://www.google.co.th/maps/. 

  

ภาพท่ี 5.5: แผนผงัโครงการ 

 

  
 

ท่ีมา: สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาฯ.  (2557).  สืบคนจาก  

       http://www.property.chula.ac.th/siamlist.php. 
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ภาพท่ี 5.6: ภาพภายในอาคาร 

 

 
 

ท่ีมา: Thai Home Town.  (2014).  Retrieved from   

       http://www.thaihometown.com/buildings/56292. 
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รูปแบบราน 

รูปแบบการตกแตงและออกแบบของสถาบันมีความสดใสสื่อถึงการเรียนรูในการทําอาหาร 

และประโยชนในการเรียนรูใหไดอยางประสมผสานกลมกลืน โดยมีสีสันท่ีท่ีสดใสดึงดูดความสนใจ

สงผลตอการเรียนรู และจดจํา โดยแบงเปน 3 หอง โดย 2 หอง Kitchen A และ B เปนหองครัว

สําหรับเด็ก ใชวัสดุมีความปลอดภัยเหมาะสมกับเด็ก การจัดวางอุปกรณจะจัดวางเฉพาะท่ีใชในแตละ

รายการท่ีสอนเพ่ือความปลอดภัยตอเด็กผูเรียน ทางสถาบันยังไดมีหองสําหรับพัฒนาหลักสูตร 1 หอง 

R&D Kitchen C สําหรับฝายออกแบบหลักสูตร เพ่ือใชในการคิดคนหลักสูตร และเปนหองปฏิบัติการ

พิเศษสําหรับผูเรียนท่ีมีทักษะพิเศษ เพ่ือสงเสริมพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน 

 

ภาพท่ี 5.7: แผนผังการออกแบบสถาบันชั้น 2 

 

 
 

  

Lobby Zone 
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ภาพท่ี 5.8: แผนผังการออกแบบสถาบันชั้น 3 

 

 
 

ภาพท่ี 5.9: ภาพจําลองบรรยากาศหองรับรองของทางสถาบัน 

 

 
 

ท่ีมา: Home Best Home Designs & Improvement Ideas.  (2014).  Retrieved from  

       http://www.homebest.info/student-disscusion-and-study-area-interior-design-  

       school.html 
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ภาพท่ี 5.10: ภาพจําลองบรรยากาศการตกแตงภายในหองครัวท่ีใชในการสอน 

  

 
 

ท่ีมา: Time Out Melborne.  (2014).  Retrieved from  

       http://www.au.timeout.com/melbourne/kids/venues/1237/spudz. 

 

Promotion 

- การเขาทดลองเรียนฟรีสําหรับลูกคาท่ีนําแผนพับทางสถาบัน และกดติดตามใน Fan Page 

ผานระบบ Facebook และ Instragram การทดลองเรียน 1 ครั้ง/1 ชั่วโมงฟรี  

- ซ้ือหลักสูตร 3 หลักสูตรมีสวนลด 15 % เปนสวนลดสําหรับลูกคา 

 

5.4. การวิเคราะหตลาด 

5.4.1. การวิเคราะห 5 C’s (Marketing Planning Framework) 

5.4.1.1. สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอโครงการ (Environment – Context) 

ในแงบวก 

1. การออกแบบหลักสูตรของทางสถาบันไดรับการออกแบบจากผูมีความรูจาก

ผูเชี่ยวชาญทางพัฒนาการเด็ก และนักโภชนาการ เฉพาะดานจึงมีความนาเชื่อถือ 
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2. บริเวณท่ีตั้งสถาบัน มีปจจัยดานเสนทางคมนาคมท่ีสะดวกสบายท้ังระบบ

ขนสงมวลชนท่ีขยายตัว และสถานท่ีจอดรถยนตสวนบุคคลท่ีรองรับอยู สงเสริมความสามารถในการท่ี

เขากลุมเปาหมายได 

ในแงลบ 

1. สถาบันท่ีจัดตั้งใหม ตองอาศัยระยะเวลาในการเขาถึงและการรับรูของ

กลุมเปาหมาย  สงผลใหการใชงบประมาณประชาสัมพันธในระดับสูง เพ่ือใหเขาใจรูปแบบการ

ใหบริการของสถาบัน 

2. สภาวะการเมือง และเศรษฐกิจท่ียังไมม่ันคงสงผลตอการตัดสินใจในการใช

จายของผูบริโภค 

5.4.1.2. การวิเคราะหผูบริโภค (Unmet Needs – Consumer) 

ในแงบวก 

1. ผูปกครองใหใสใจกับโภชนาการในเด็กมากข้ึน และมุงเนนสงเสริม

ความสามารถการชวยเหลือตัวเองใหแกบุตรหลานมากข้ึน 

2. ผูปกครองตองการไดรับการยอมรับจากสังคมโดยการแสดงความสามารถ

ผานบุตรหลาน 

ในแงลบ 

1. ผูปกครองยังไมรูจัก และเขาใจระบบการเรียนการสอน จึงตองใชระยะเวลา

ในกาสื่อสารใหรับรู 

2. เนื่องจากผูปกครองสวนใหญยังรูจักเพียงศูนยพัฒนาทักษะเด็กในรูปแบบ

ท่ัวไป ทําใหยังกลายเปนองคกรใหม 

5.4.1.3. การวิเคราะหปจจัยในองคการ (Competency – Company) 

ในแงบวก 

1. สถาบันมีลักษณะรูปแบบนําการทําอาหารผสมผสาน เขารวมกับการพัฒนา

ทักษะใหกับเด็ก ซ่ึงทําใหมีการเสริมพัฒนาการใหกับเด็กมีรูปแบบท่ีแตกตางไปจากเดิมสถาบันเสริม

พัฒนาการท่ัวไป 

2. สถาบันมีผูเชี่ยวชาญทางดานเด็กออกแบบหลักสูตรรวมกับนักโภชนาการทํา

ใหมุงเนนท้ังดานพัฒนาการและโภชนาการในเด็ก 

ในแงลบ 

1. ใชบุคลากรท่ีมีความสามารถในการเขาทํางาน ซ่ึงทําใหคาใชจายและ

งบประมาณในการดําเนินงานสูง 

2. เนื่องจากเปนโครงการใหม ชื่อเสียงทางการคา จึงยังไมเปนท่ีรูจักของลูกคา 
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5.4.1.4. การวิเคราะหคูแขงขัน (Vulnerabilities – Competitor) 

 สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก เปนรูปแบบกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม

โดยการผสมผสานความรูทางดานโภชนาการผานการทําอาหาร และไดสอดแทรกการเสริมพัฒนาการ

ใหกับเด็ก ถือไดวาเปนรูปแบบสถาบันเสริมพัฒนาผานการทําอาหาร คูแขงทางตรงคือสถาบันสอน

ทําอาหารเด็กท่ัวไปมุงเนนการสอนทําอาหารแตไมไดใหความรูเก่ียวกับโภชนาการท่ีเหมาะสมสําหรับ

เด็ก นอกจากนี้ยังมีคูแขงทางออมนั้น ก็คือ สถาบันเสริมพัฒนาการเด็กท่ัวไป  

 ในแงบวก 

1. สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ัวไปยังไมไดมุงเนนการเสริมพัฒนาการ

ในดานตางๆ มากเทาท่ีควร 

ในแงลบ 

1. การปรับตัวของคูแขงทําไดงาย และมีฐานลูกคาท่ีมีความเชื่อม่ันมากกวา 

5.4.1.5. การวิเคราะหทางดานผูชวยสนับสนุน (Common Goals – Collaborator) 

ในแงบวก 

1. พันธมิตรท่ีรวมกับทางสถาบัน เปนพันธมิตรท่ีชวยสงเสริม และสนับสนุน

ประชาสัมพันธ รวมไปถึงการสรางความแตกตางใหกับโครงการ 

ในแงลบ 

1. การท่ีจะทําใหพันธมิตรของสถาบัน นั้นคงอยูสถาบันตลอดไปไมใชเรื่องท่ี

เปนไปไดงาย ดังนั้นจึงตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางกลยุทธใหเกิดความนาสนใจ และสรางความ

นาเชื่อถือ 

5.4.2. การวิเคราะห SWOT ขององคการ 

- จุดแข็ง (Strengths) 

• สถาบันการมุงเนนสอนทําอาหารท่ีสงเสริมโภชนาการโดยมีนักโภชนาการผูสอน 

• หลักสูตรถูกออกแบบโดยนักโภชนาการรวมกับนักพัฒนาการเด็ก ทําใหหลักสูตร

และกิจกรรมในการสอนมีความแตกตางจากสถาบันสอนทําอาหารเด็กท่ัวไป  

• ขนาดธุรกิจท่ีไมใหญสามารถจัดชั้นเรียนท่ีมีจํานวนเหมาะสม ทําใหจัดระบบการ

สอนท่ีสามารถดูแลไดอยางท่ัวถึง และมีการลงทุนไมสูงมาก 

- จุดออน (Weakness) 

• รูปแบบสถาบันยังไมเปนท่ีรูจักแพรหลาย ประกอบกับเปนสถาบันไมอาจทําใหยัง

ไมไดรับการยอมรับใชตองใชระยะเวลาในการสรางชื่อเสียงใหเปนท่ีรูจักในชวงเริ่มตน 

• การเปนสถาบันท่ีจัดตั้งใหมทําใหยังขาดความชํานาญ 
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- โอกาส (Opportunities) 

• ผูปกครองมีเวลาดูแล และทํากิจกรรมรวมกับบุตรหลานนอยลงเนื่องจาก

ภาระหนาท่ีในการหาเลี้ยงครอบครัว ในขณะท่ีเด็กตองมีการเสริมสรางพัฒนาการใหเหมาะสมกับชวง

อายุ 

• แนวโนมความใสใจของผูปกครองท่ีมีตอการเสริมสรางพัฒนาการบุตรหลานมีมาก

ข้ึน ตองการมอบสิ่งดีๆ และสรรหากิจกรรมเสริมทักษะใหแกบุตรหลาน 

• ผูปกครองมีความใสใจสุขภาพมากข้ึน รวมถึงการทําอาหารท่ีเหมาะสมกับ

โภชนาการในเด็กมากข้ึน 

- ภัยคุกคาม (Threats) 

• ปจจัยในตลาดมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว ทําใหผูคนหันไปสนใจสิ่งอ่ืน 

• สภาวะการเมืองท่ียังมีการปรับเปลี่ยนสงผลตอสภาพเศรษฐกิจถดถอย ทําใหผูคน

ระวังในการจับจายเลือกเฉพาะสิ่งท่ีจําเปน 

5.4.3. การวิเคราะห 4c's 

5.4.3.1. Consumer 

- ผูปกครองท่ีมีบุตรหลาน อายุ 4 – 12 ป เพราะกลุมเปาหมายนี้เปนกลุมท่ีให

ความสําคัญกับบุตรหลานของตัวเองเปนหลัก การใหความรูดานโภชนาการประกอบกับการเสริม

พัฒนาทักษะในดานตางๆ ตั้งแตเด็กถือไดวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีบุตร หลานจะเติบโต และมีพัฒนาการท่ี

ดีตอไปในอนาคตท้ังการเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดในชวงระยะเวลาในวัยนี้ จึงถือไดวาเปนสิ่งสําคัญ 

5.4.3.2. Cost 

- สภาวะเศรษฐกิจท่ียังไมฟนตัวเต็มท่ี ทําใหผูบริโภคใชจายอยางระมัดระวัง จึง

ทําใหเลือกตัดสินใจใชจายสิ่งท่ีจําเปน และคุมคามากท่ีสุด ทําใหการกําหนดราคาคาเรียน เเละเขารวม

กิจกรรมตางๆ ตองมีความสมเหตุสมผล ไมมีราคาท่ีสูงประกอบกับความคุมคาในการเรียนรูของบุตร

หลาน 

5.4.3.3. Convenience 

- สถานท่ีตั้งอยูในยานสยามสแควร ซ่ึงเปนแหลงรวมสถานบันเทิง แหลงการคา 

และสถานบนัศึกษาเอกชน สามารถเดินทางสะดวกทั้งระบบขนสงมวลชน และการคมนาคมไดหลาย

เสนทาง พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกสถานท่ีจอด เนื่องจากกลุมพอแมผูปกครองของกลุมเปาหมาย

นั้น สวนมากตองการรับสงลูกดวยตนเอง การเดินทางท่ีสะดวกถือวาเปนสิ่งสําคัญของสถาบัน เพ่ือ

เปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับกลุมเปาหมาย 
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5.4.3.4. Communication 

- การจัดทําสื่ออินเตอรเน็ตผานเว็บไซด เพ่ือใหผูสนใจเขามาดูหลักสูตร

เหมาะสมกับพฤติกรรมสังคม ในยุคปจจุบันท่ีจะหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต  รวมถึงการใชสื่อสังคม

ออนไลน Facebook และ Instragram เพ่ือเขาถึงผูบริโภค ตอบคําถามเพ่ือสอบถามขอมูล อีกท้ังยัง

สามารถสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขามาใชบริการไดอีกดวย  

- การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ เชน ใบปลิว และโปสเตอร แจกตามหนา

สถาบันการศึกษา และรอบบริเวณท่ีตั้งสถาบัน  

- จัดกิจกรรมประชาสัมพันธยังสถาบันศึกษา 

 

5.5. การกําหนดกลยุทธ 

 5.5.1. กลยุทธระยะเริ่มกิจการ (การลงทุน)  

เปาหมายในการวางแผนระยะแรกคือ การคนหาบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีเปน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานเด็ก และนักโภชนาการ รวมท้ังบุคลากรท่ีมีความสามารถตางๆ ท่ีมีสวน

เก่ียวของกับเด็กมารวมในโครงการ 

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ การสรางความนาเชื่อถือ การบริการท่ีโดดเดน การรวมมือ

ของบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของ โดยการพัฒนาหลักสูตรใหมีความนาสนใจ สงเสริมการใหความรู

ทางดานโภชนาการ และเสริมพัฒนาการใหเด็กออกมาอยางสมบูรณแบบ ตามแตละวัยในทุกๆ ดาน 

สรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ การพัฒนาหลักสูตรโภชนาการ และการสงเสริมพัฒนาการ 

ผานการสอนทําอาหาร ท่ีทางโครงการรวมมือกับผูเชี่ยวชาญ กําหนดหลักสูตรและพัฒนาข้ึนใหดียิ่งข้ึน 

5.5.2. กลยุทธระยะสั้น (ภายในระยะเวลา 1 ป) 

เปาหมาย คือ สรางการรับรูของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับหลักสูตรสอนการทําอาหารสําหรับเด็ก 

และ สงเสริมสรางสถาบันใหเปนท่ีรูจักใหไดรับการยอมรับ ท่ีมีความแตกตางจากคูแขงในตลาด และ

ยังรวมไปถึงการสรางเชื่อม่ัน ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย  

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ การขยายการรับรูถึงวิธีการเรียนการสอนใหเขาถึงกลุมลูกคา 

และการสรางความเชื่อม่ันในตราสินคา ใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยทางดานการลงทุน จะไมมีการ

ลงทุนอะไรเพ่ิมแตอยางใดในระยะเวลา 1 ปนี้ 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ การขยายฐานขอมูลใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการขยาย

ตลาด แตจะไมการสรางกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑใหมข้ึนมา 

5.5.3. กลยุทธระยะกลาง (ภายในระยะเวลา 3 ป) 
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เปาหมาย คือ การสรางภาพลักษณท่ีนาเชื่อถือ นาจดจํา ใหผูท่ีเคยใชบริการกลับมาใชซํ้า 

โดยการจัดหลักสูตรใหมเพ่ิมเติม และการขยายกลุมลูกคา การบริการไปยังกลุมเปาหมายใหม 

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ การลงทุนเพ่ิมในสวนท่ีผูบริโภคยังมีความตองการแตยังไมได

รับการตอบสนอง โดยการขยายสาขา และจัดจําหนายอุปกรณทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีความปลอดภัย 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ การพัฒนา ปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมรูปแบบการใหบริการและ

กิจกรรมตางๆ การจัดทําวิดีโอการเรียนการสอนเม่ือจบหลักสูตร อยางตอเนื่องเพ่ือใหมีความนาสนใจ

มากยิ่งข้ึน 

5.5.4. กลยุทธระยะยาว (ภายในระยะเวลา 5-10 ป) 

เปาหมาย คือ การกาวไปเปนผูนําในสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก และมุง

พัฒนาสูชองทางสื่อตางๆ 

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ โดยรวมมือกับผูผลิตรายการโทรทัศนผลิตสื่อการทําอาหาร 

หรือจัดกิจกรรมแขงขันทําอาหารสําหรับเด็ก เพ่ือขยายฐานการรับรู และแนวทางพัฒนาการ

เจริญเติบโตของโครงการนี้ใหมากยิ่งข้ึน 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ คงลักษณะของกลุมผลิตภัณฑ แตมีการปรับปรุง ปรับเปลี่ยน

ภาพลกัษณตราสินคาใหมีความนาสนใจอยางตอเนื่อง 

5.5.5. แผนการบริหารความเสี่ยง 

1. ดานการพัฒนาธุรกิจ การท่ีทางสถาบันมีเปาหมายในการท่ีจะกาวเปนผูนําตลาด

สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก สรางชื่อเสียงภาพลักษณความนาเชื่อถือ และขยายสาขา

โดยคัดเลือกพ้ืนท่ีๆ ตามแหลงยานการคาสําคัญภายในกรุงเทพมหานคร และขยายไปตามหัวเมือง

สําคัญในแตละภูมิภาค 

2. ดานการตลาด การเปดหลักสูตรกิจกรรม และจัดกิจกรรมการใหความรูดาน

โภชนาการเด็กในแตละชวงเดือน เพ่ือเปนการขยายฐานลูกคา เพ่ือใหลูกคาท่ียังไมมีความแนใจไดมา

ทดลองการใหบริการกอนท่ีจะตัดสินใจท่ีจะสมัครเขามารวมกับโครงการ รวมไปถึงทางสถาบันจะ

ติดตามผลการตอบรับของผูมาเรียน เพ่ือปรับปรุงทางดานการตลาดอยางตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะนํามา

ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธและหลักสูตรใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

3. ดานการปฏิบัติการ แจงขอกําหนดตางๆ ของทางโครงการใหกลุมผูปกครอง และจะมี

การตรวจสอบการแพอาหารของเด็กกอนสมัครเรียน เพ่ือความปลอดภัยของเด็กในการเรียน 

นอกจากนี้ในกรณีท่ีเกิดเหตุท่ีผูเรียนไมสามารถมาเรียนตามตาราง ผูปกครองสามารถโทรมาแจงให

ทราบ โดยทางสถาบันจะปรับเปลี่ยนเพ่ือใหไดเรียนครบหลักสูตร 
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4. ดานทรัพยากร บุคลากรมีการฝกปฐมพยาบาลเบื้องตน และมีอุปกรณรักษาพยาบาล 

ไวเพ่ือในกรณีฉุกเฉิน ในกรณีเด็กไดรับอุบัติเหตุจากการเรียน สามารถแกไขปญหาไดทัน โดยทาง

สถาบันมีอุปกรณการสอนท่ีมีความปลอดภัยสําหรับเด็กดวย 

5. ดานการเงิน กรณีอุปกรณชํารุดเสียหาย มีการปรับเปลี่ยนหรือขยาย ทางสถาบันจะมี

เงินเก็บสํารองสวนหนึ่งมาใชในการใชจายกับปญหาเหลานี้ 

 

5.6. การจัดองคการ 

เนื่องจากทางสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก มีโครงสรางท่ีรวมสองอยางเขาไว

ดวยกัน เพ่ือการสรางความสะดวกในการบริหารองคกร จึงแบง 2 ฝายงานคือ ฝายธุรการ และฝาย

ปฏิบัติการ ซ่ึงมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 

ฝายธุรการ ทําหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติการตางๆ ใหบรรลุลวงตามแผนงานท่ีไดกําหนดไว 

ซ่ึงประกอบดวย การบัญชี ประชาสัมพันธและการตลาด ไวท่ีแผนกนี้ซ่ึงเราทราบกันดีวาฝายการตลาด

นั้นเปนหัวใจสําคัญของโครงการซ่ึงเปนท่ีมาของรายไดของโครงการ หรือจะใหเขาใจงายคือฝายขาย

นั้นเอง 

ฝายปฏิบัติการ ทําหนาท่ีในการควบคุม ดูแลหลักสูตร และการเรียนการสอน ภายในสถาบัน 

เปนตัววัดความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ ทําหนาท่ีในการประเมิน และดูผลตอบรับของ

ผูใชบริการเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหโครงการดียิ่งข้ึนไป 
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ภาพท่ี 5.11: โครงสรางองคการ 

 

 
 

5.6.1. ผูจัดการท่ัวไป (General Manager) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

หนาท่ีความรับผิดชอบ : ควบคุมภาพรวมของสถาบัน โดยการวางกลยุทธ กําหนด

วิสัยทัศน ตัดสินใจในการพัฒนาธุรกิจ และการแกไขปญหาในสถานการณตางๆ 

คุณสมบัติ  : จบปริญญาตรีในสาขาบริหาร มีประสบการณทํางานบริหาร 2 

– 3 ป มีประสบการณในดานธุรกิจสถาบันการศึกษา 

อัตรารายได : 30,000 บาท 

5.6.2. เจาหนาท่ีการเงิน และบัญชี (Accounting and Financial) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ตองรับผิดชอบงานบัญชีตาง งบประมาณในการดําเนินงาน

ขององคกร และจัดซ้ือวัตถุดิบอุปกรณ ประสานงานเบิกจายรวมกับผูควบคุมออกแบบหลักสูตร 

คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวของทางบัญชีหรือการเงิน มี

ประสบการณทํางานมากอน 2 – 3 ป 

อัตรารายได : 22,000 บาท 

5.6.3. เจาหนาท่ีการตลาด และประชาสัมพันธ (Marketing and Public Relation) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

General 
Manager

Child Develop Head of Chef

Chef

Maid

Accounting 
and Financial

Marketing and 
Public Relation

Reception
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หนาท่ีรับผิดชอบ : รับผิดชอบหนาท่ีวางแผนการตลาด สื่อสารประชาสัมพันธ จัด

รายการสงเสริมการขาย เพ่ือสนับสนุนการสรางยอดขาย เชน ออกบูธ จัดแพ็คเกจในการเรียน 

คุณสมบัติ : จบการศึกษา ปริญญาตรีในสาขาการบริหารธุรกิจและ

การตลาด มีประสบการณการทํางานมากอน มีความรูความเขาใจทางดานธุรกิจ 

อัตรารายได : 22,000 บาท 

5.6.4. นักพัฒนาการเด็ก (Child Developer) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ดูแลออกแบบหลักสูตร รวมกับหัวหนาเชฟ และควบคุมตามท่ี

ไดประเมินผลเอาไวกอนหนาท่ีจะเริ่มการสอน ใหมีการพัฒนาเปนไปตามลําดับข้ันตอน  

คุณสมบัติ : ปริญญาทางดานพัฒนาการเด็ก จากสถาบันท่ีไดรับการรับรอง 

และมีประสบการณในธุรกิจการดูแลเด็ก 

อัตรารายได : 22,000 บาท 

5.6.5. หัวหนาผูสอน (Head of Chef) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ดูแลออกแบบหลักสูตร และควบคุมการเรียนการสอนให

เปนไปตามท่ีไดประเมินผลเอาไวกอนหนาท่ีจะเริ่มการสอน ใหมีการพัฒนาเปนไปตามลําดับข้ันตอน 

และทํางานรวมกับ 

คุณสมบัติ : ประกาศนียบัตร หรือปริญญาทางดานโภชนาการ จากสถาบัน

สอนทําอาหารท่ีไดรับการรับรอง มีประสบการณในดานอาหาร 3-5 ป มีใจรักในการทําอาหาร และ

สามารถคํานวณสารอาหารใหกับคนในแตละคนท่ีควรจะไดรับได มีทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 

อัตรารายได : 20,000 บาท 

5.6.6. เจาหนาท่ีสอน (Chef) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ผูควบคุมการสอนใหกับเด็ก เปนไปตามหลักสูตรของสถาบัน 

คุณสมบัติ : ประกาศนียบัตร หรือปริญญาทางดานโภชนาการ จากสถาบัน

สอนทําอาหารท่ีไดรับการรับรอง มีใจรักในการทําอาหาร และรักเด็ก ความสามารถในดานการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

อัตรารายได : 15,000 บาท  

5.6.7. พนักงานตอนรับ (Reception) 

ประเภทการจางงาน : พนักงานประจํา 
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หนาท่ีรับผิดชอบ : ทําหนาท่ีตอนรับผูมาติดตอกับทางสถาบัน นัดหมายตาราง

เรียน ตอบขอซักถามใหขอมูลพ้ืนฐานกับลูกคา รับโทรศัพท หมายเลขกลาง เพ่ือตอบรับ และติดตอ

หมายเลขภายในท่ีผูโทรศัพทเขามาตองการติดตอ รับผิดชอบเอกสารในองคกรและสามารถติดตอ

ประสานงานแผนกอ่ืนได 

คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวของ มีประสบการณทํางานมา

กอน มีมนุษยสัมพันธดี 

อัตรารายได : 12,000 บาท 

5.6.8. พนักงานทําความสะอาด (Maid) 

ประเภทการจางงาน : สัญญาจาง 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ดูแลเรื่องความสะอาดท้ังหมดภายในสถาบันสอนทําอาหาร 

คุณสมบัติ : จบมัธยม 3 ข้ึนไป มีความอดทนสูง มีใจรักความสะอาด 

อัตรารายได : 9,000 บาท 

 

ตารางท่ี 5.2: แสดงรายละเอียดและอัตราเงินเดือนในโครงการ 

 

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน (บาท) ยอดรวม (ตอเดือน) 

General Manager 1 คน 30,000 บาท 30,000 บาท 

Marketing and PR 1 คน 22,000 บาท 22,000 บาท 

Financial and Accounting 1 คน 22,000 บาท 22,000 บาท 

Child Developer 1 คน 22,000 บาท 22,000 บาท 

Head Chef 2 คน 20,000 บาท 40,000 บาท 

Chef 2 คน 15,000 บาท 30,000 บาท 

Reception 1 คน 12,000 บาท 12,000 บาท 

Maid 1 คน 9,000 บาท 9,000 บาท 

 

5.7. การวางแผนการตลาดและสื่อสารกลยุทธการตลาดถึงผูบริโภค 

การวิเคราะหขอมูลผลสํารวจจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือนํามาวางแผน 

การตลาดใหสอดคลองกับการรับรูของกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย โดยวางกลยุทธการตลาดไวดังนี้ 

สถาบันสอนสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก เพ่ือขยายกลุมผูใชบริการในปท่ี 0-5 

การโฆษณา และประชาสัมพันธ 
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- บทสัมภาษณลงสื่อนิตยสาร และรายการโทรทัศน (Magazine and Television) 

การลงโฆษณาผานนิตยสารเด็ก และรายการโทรทัศนท่ีเก่ียวของกับกลุมเปาหมาย รวมไปถึงการ

ลงบทสัมภาษณในนิตยสารเพ่ือสรางการรับรู และภาพลักษณถึงรูปแบบการเรียนการสอน กรรมวิธี

ตางๆของทางสถาบัน  

- จัดทําสื่อแผนพับ (Brochure) 

เปนชองทางการสื่อสารรับรูอธิบายถึงขอมูลการเรียนการสอนของทางสถาบันท่ีมุงเนนทางดาน

โภชนาการและพัฒนาทักษะใหกับเด็ก โดยแนบโปรโมชั่นในการเรียนฟรีเม่ือนําแผนพับมา เพ่ือให

ผูบริโภคสนใจ 

- จัดทําสื่อออนไลน เว็บไซด (Website) 

เพ่ือเปนชองทางการสื่อสารใหผูบริโภครับรูสามารถเขาถึงขอมูลการเรียนการสอนของสถาบนั 

ดังนี้ 

• รูปแบบการเรียนการสอนทําอาหารกับเด็กโดยผสมผสานการใหความรูทางดาน

โภชนาการ และพัฒนาทักษะใหกับเด็กท่ีเหมาะสมแตละชวงวัย โดยภาพประกอบ 

• ใชบทสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญในแตละดานเพ่ิมความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค  

• การแสดงราคา แตละหลักสูตรเพ่ือประกอบการพิจารณาของผูบริโภค 

- สือ่สงัคมออนไลน (Social Networks) 

เพ่ือเปนการประชาสัมพันธ เปนชองทางในการตอบคําถามผูท่ีสนใจรวมไปถึงผูท่ีใชบริการ 

รวมไปถึงการตอบปญหาของผูใชบริการในขอสงสัยตางๆ 

- จัดกิจกรรมยังสถานท่ีตาง (Event Marketing) 

• การจัดกิจกรรมยังสถานท่ีเพ่ือสรางการรับรูอีกชองทางหนึ่ง โดยจัดบูธกิจกรรมไปยัง

สถานศึกษาตางๆ รวมไปถึงภายในบริเวณยานท่ีสถาบันจัดตั้ง เพ่ือสรางการรับรูและนําเสนอรวมกับ

โปรโมชั่นในการเขามาทดลองใชบริการทดลองเรียนฟรี 

• การสงนักเรียนเขารวมกิจกรรมในการแขงขันทําอาหารเพ่ือเปนการสรางชื่อเสียง และ

แสดงถึงศักยภาพของทางสถาบัน 

วัตถุประสงคทางการตลาด 

1. เพ่ือประชาสัมพันธและสรางการรับรูของผูบริโภค  

2. เพ่ือสรางการเรียนรูใหเกิดการยอมรับโดยการเสนอทดลองเรียนหลักสูตรฟรี 

3. สรางกระแสใหสงัคมใหความสําคัญ ใสใจตอโภชนา และการพัฒนาเด็กตั้งแตเริ่มตน 

ตลอดจนทําหนาท่ีในการประชาสัมพันธโครงการ และกิจกรรมตางๆ ท่ีโครงการจัดทําข้ึน 

 



 
 

บทที่ 6 

งบการเงิน 

 

จากแผนดําเนินการ ในประเด็นตางๆ และการกําหนดรูปแบบธุรกิจ ผูวิจัยไดคาดการณ

สมมติฐานประกอบการศึกษาความเปนไปไดดานงบลงทุน งบประมาณรายรับ และรายจายของ

โครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดและเหตุผลประกอบ ตามรายละเอียดตอไปนี้  

 

6.1. การประมาณเงินลงทุน 

- คาตกแตงภายใน และภายนอกราน 3,000,000  บาท 

(เฉลี่ย ประมาณตร.ม. ละ 16,000 x พ้ืนท่ีรานท้ังหมด 186 ตร.ม.) 

- คาอุปกรณสํานักงานและคอมพิวเตอร 160,500 บาท 

• ชุดโตะสํานักงาน และเกาอ้ี 30,000 บาท 

• คอมพิวเตอรเครื่องละ 25,000 บาท จํานวน 5 เครื่อง 

• เครื่องปริ๊นเตอรเครื่องละ 4,500 บาท จํานวน 1 เครื่อง  

- อุปกรณเครื่องมือการผลิต และการใหบริการ 276,000 บาท 

• เตาไฟฟา เครื่องละ 3,000 บาท จํานวน 10 เครื่อง 

• เครื่องผสมอาหาร เครื่องละ 4,000 บาท จํานวน 10 เครื่อง 

• ตูเย็น เครื่องละ 13,000 บาท จํานวน 2 เครื่อง 

• อุปกรณเครื่องครัวสําหรับเด็ก ชุดละ 5,000 บาท จํานวน 20 เครื่อง 

• เครื่องดูดควันใหญ 20,000 บาท จํานวน 2 เครื่อง 

• ชุดโซฟารับรอง 20,000 บาท จํานวน 2 ชุด 

- หองคิดคนหลักสูตร 1,000,000 บาท 

- คาใชจายกอนการดําเนินงาน 1,230,000 บาท 

• เงินเดือนพนักงาน ปท่ี 0 450,000 บาท 

(3 เดือนแรกกอนเปดกิจการ) 

• คาทําสัญญาประกันการเชา 500,000 บาท 

• เงินคํ้าประกันมิเตอรไฟฟา – น้ําประปา 5,000 บาท 

• คาใชจายกิจกรรมเปดตัวโครงการ 100,000 บาท 

• คาการทําสํารวจวิจัยตลาดและวิเคราะหโครงการ 50,000 บาท 



109 

• คาจดทะเบียนจัดตั้งกิจการ 10,000 บาท 

• คาฝกอบรมพนักงานกอนดําเนินกิจการ 100,000 บาท 

• คาเดินทาง ยานพาหนะในการเตรียมการ 15,000 บาท 

- เงินทุนหมุนเวียน 500,000 บาท 

รวมเงินลงทุนเบื้องตน 6,165,500 บาท 

 

6.2. การประมาณการการคาใชจายในการขายและการบริหาร 

- คาเชาสถานท่ี ขนาด 186 ตารางเมตร 1,800,000 บาท/ป 

(150,000 บาทตอเดือน เพ่ิม 10% ทุก 3 ป) 

- คาเงินเดือนผูบริหาร และพนักงานประจํา 2,604,000 บาท/ป 

(217,000 บาทตอเดือน เพ่ิม 5% ทุก 1 ป) 

- คาวัสดุสํานักงาน 5,000 บาท/ป 

- คาประกันสังคม 68,400 บาท/ป 

- คาโทรศัพท 9,600 บาท/ป 

- คาสวัสดิการพนักงาน 100,000 บาท/ป 

- คาใชจายในการพัฒนาบุคลากร 100,000 บาท/ป 

- คาโฆษณาประชาสัมพันธและจัดกิจกรรม 610,000 บาท/ป 

 

6.3. ที่มาของเงิน 

- เงินทุน 4,015,500 บาท  

- เงินกูยืมธนาคาร 2,150,000 บาท 

อัตราดอกเบี้ย  MLR 8% 

 ผูดําเนินโครงการจึงใชวิธีกูยืมเงินจาก ธนาคารธนาคารกรุงไทย เปนจํานวน  บาท โดยมี

อัตราดอกเบี้ยท่ีตองชําระ 8% MRR ตอป คงท่ีทุกป (อัตราดอกเบี้ยเงินกู MLR อางอิงจากการ

ประกาศของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ ของธนาคารกรงุไทย 

ประจําวันท่ี 15 กันยายน 2557 
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ตารางท่ี 6.1: ทุนและเงินกูยืม 

 

 
 

6.4. การประมาณการยอดขาย 

สมมติฐานความเปนไปไดทางดานรายรับ (ปท่ี 1)  

 

ตารางท่ี 6.2: ประมาณการความเปนไปไดทางรายรับ วัน/เวลาการใหบริการ 

 

หลักสูตร ราคาตอ

หลักสูตร 

ระยะเวลาตอหลักสูตร ระดับอายุ จํานวน 

(หลักสูตร) 

ผลรวม 

(บาท) 

การทําอาหารเบ้ืองตน 

Cooking Basic Course 

4,000 1 ช่ัวโมง /10 ครั้ง 4 - 6 ป 1,020 4,080,000 

7 – 9 ป 

10 – 12 ป 

การทําอาหาร

ระดับพ้ืนฐาน 

Intermediate Course 

5,000 1 ช่ัวโมง / 10 ครั้ง 4 - 6 ป 540 2,700,000 

7 – 9 ป 

10 – 12 ป 

หลักสูตรการทําอาหารข้ัน

สูงและจัดแตงอาหาร 

Advanced Course 

6,500 1 ช่ัวโมง 30 นาที / 12 

ครั้ง 

7 – 9 ป 360 2,340,000 

10 – 12 ป 

Total  1,920 9,120,000 

 

อัตราดอกเบี้ยรอยละ 8%

5                    ป

ปที 1 ปที 2 ปที 3 ปที 4 ปที 5

  เงินตน 2,150,000    1,720,000    1,290,000 860,000     430,000     

  ชําระเงินตน 430,000        430,000        430,000     430,000     430,000     

  ดอกเบี้ยจาย 176,300        141,040        105,780     70,520       35,260       

  รวมผอนชําระงวดละ 606,300        571,040        535,780     500,520     465,260     

  เงินตนคงเหลือ 1,720,000    1,290,000    860,000     430,000     -             

ระยะเวลาชําระเงินกู

นโยบายการชําระเงินกู
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6.5. ขอสมมุติฐานในการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 การวิเคราะห สถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก เปนโครงการท่ีจะตองใชเงินลงทุน

จํานวนสูง จึงไดวิเคราะหถึงผลตอบแทนในการลงทุน โดยนําปจจัยดานเวลามาเปนสวนสําคัญในการ

วิเคราะห มีรายละเอียดการวิเคราะห ดังนี้  

1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV)  

3. อัตราผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  

 

ตารางท่ี 6.3: สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 

 

 Best Case Most Likely Worst Case 

Payback Period      2 ป 2 เดือน         2 ป 9 เดือน       3 ป 2 เดือน 

NPV        1,254,344 บาท (-354,374 บาท)       (-1,324,989 บาท) 

Discount Rate  8% 

IRR        21%        5 %    -6 % 

  

โดยสามารถแสดงตารางสรุปผลตอบแทนทางการเงินในกรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 

(Most Likely Case) รวมท้ังรายละเอียดดานการเงิน จากงบประมาณตางๆ ดังนี้  

1. งบประมาณกําไรขาดทุน (Income Statement)  

2. ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ; กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) 

จําแนกเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 
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ตารางท่ี 6.4: งบประมาณกําไรขาดทุน (Income Statement) ; กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด  

       (Most Likely Case) จําแนกเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 

 

 
 

 

  

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย 9,120,000       9,758,400       10,734,240     13,036,584     14,992,072     

  หัก ตนทุนสินคาขาย 4,721,211       4,877,152       5,086,767       5,619,204.74 5,982,504       

กําไรขั้นตน 4,398,789 4,881,248 5,647,473 7,417,379 9,009,568

  หัก คาใชจายการขายและบริหาร

  คาใชจายทางการตลาด 610,000          642,700          684,997          739,087          805,120          

  คาใชจายในการบริหาร 2,887,000       3,031,158       3,182,518       3,341,440       3,508,303       

  คาเสื่อมราคา - สินทรัพยไมหมุนเวียนในสนง. 31,900             31,900             31,900             31,900             31,900             

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 725,000          

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 4,253,900       3,705,758       3,899,415       4,112,427       4,345,323       

กําไรจากการดําเนินงาน 144,889 1,175,490 1,748,058 3,304,952 4,664,245

  บวก รายไดอื่นๆ -                   -                   -                   -                   -                   

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี 144,889 1,175,490 1,748,058 3,304,952 4,664,245

  หัก ดอกเบี้ยจาย 176,300          141,040          105,780          70,520             35,260             

กําไรกอนหักภาษีเงินได (31,411) 1,034,450 1,642,278 3,234,432 4,628,985

  หัก ภาษีเงินได 20% นิติบุคคล -                   206,890          328,456          646,886          925,797          

กําไรสุทธิ (31,411) 827,560 1,313,822 2,587,546 3,703,188

กําไรสุทธิสะสม (31,411) 796,149 2,109,972 4,697,517 8,400,705

งบกําไรขาดทุน
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ตารางท่ี 6.5: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case)  

      จําแนกเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 

 

 
  

เริ่มโครงการ ปที 1 ปที 2 ปที 3 ปที 4 ปที 5

เงินสดรับ

  การขายสินคา/บริการ -                    9,120,000    9,758,400    10,734,240 13,036,584 14,992,072 

  รายไดอื่น ๆ -                    -                    -                    -                    -                    

รวมเงินสดรับ -                    9,120,000    9,758,400    10,734,240 13,036,584 14,992,072 

เงินสดจาย

  ซื้อวัตถุดิบ/ สินคา -                    1,374,000    1,470,180    1,617,198    1,964,064    2,258,674    

  คาแรงงาน 1,092,000    1,141,560    1,193,447    1,247,772    1,304,653    

  คาใชจายการผลิตอื่น (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 1,408,011    1,418,212    1,428,922    1,560,168    1,571,977    

  คาใชจายทางการตลาด 610,000       642,700       684,997       739,087       805,120       

  คาใชจายทางการบริหาร (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 2,887,000    3,031,158    3,182,518    3,341,440    3,508,303    

  ภาษีจาย -                    -                    206,890       328,456       646,886       

  ชําระสินทรัพยถาวร 4,435,500    

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 1,230,000    

รวมเงินสดจาย 5,665,500    7,371,011    7,703,810    8,313,972    9,180,988    10,095,613 

เงินสดสุทธิ (5,665,500) 1,748,989 2,054,590 2,420,268 3,855,596 4,896,458

  บวก เงินสดยกมา 500,000       1,642,689    3,126,239    5,010,727    8,365,804    

รวมเงิน (5,665,500) 2,248,989 3,697,279 5,546,507 8,866,324 13,262,262

  บวก เงินทุนของเจาของ 4,015,500    

  บวก เงินกู 2,150,000    

  หัก  ชําระคืนเงินกู -                    430,000       430,000       430,000       430,000       430,000       

  หัก  ชําระดอกเบี้ย -                    176,300       141,040       105,780       70,520         35,260         

เงินสดคงเหลือยกไป 500,000 1,642,689 3,126,239 5,010,727 8,365,804 12,797,002

กิจกรรมการลงทุน

กิจกรรมการเงิน

กิจกรรมการดําเนินงาน

งบกระแสเงินสด
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ตารางท่ี 6.6: ประมาณการงบดุล กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) จําแนกเปน 

      รายป ระยะเวลา 5 ป 

 

   

สินทรัพยหมุนเวียน

  เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1,642,689    3,126,239    5,010,727    8,365,804    12,797,002 

  ลูกหนี้การคา -                -                -                -                -                

  สินคาสําเร็จรูป -                -                -                -                -                

  วัตถุดิบคงเหลือ -                -                -                -                -                

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,642,689    3,126,239    5,010,727    8,365,804    12,797,002 

สินทรัพยถาวร

  ที่ดิน -                -                -                -                -                

  อาคาร 3,000,000    3,000,000    3,000,000    3,000,000    3,000,000    

  เครื่องจักรอุปกรณ/ เครื่องใชสํานักงาน 1,435,500    1,435,500    1,435,500    1,435,500    1,435,500    

  ยานพาหนะ -                -                -                -                -                

  หัก คาเสื่อมราคาสะสม 879,100       1,758,200    2,637,300    3,516,400    4,395,500    

รวมสินทรัพยถาวร 3,556,400    2,677,300    1,798,200    919,100       40,000         

สินทรัพยอื่น ๆ

  สิทธิการใชสินทรัพย 505,000       505,000       505,000       505,000       505,000       

รวมสินทรัพย 5,704,089    6,308,539    7,313,927    9,789,904    13,342,002 

ปที่ 5

งบดุล

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4
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6.6. สรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ  

 

ตารางท่ี 6.7: ผลตอบแทนทางการเงิน (Most Likely Case) 

 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,665,500) 1,748,989    2,054,590    2,420,268    3,855,596    4,896,458    

เงินสดสุทธิสะสม 3,916,511-    1,861,921-    558,347       4,413,944    9,310,402    

2 ป 9 เดือน ยอดเงินสดสุทธิ ปที3่ 2,420,267.84 

ยอดเงินสดสสุทธิสะสม ปที2่ 1,861,920.55- 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,665,500) 1,748,989    2,054,590    2,420,268    3,855,596    4,896,458    

อัตราลดคา (Discount rate) 8%

354,374-          

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,665,500) 1,748,989    2,054,590    2,420,268    3,855,596    4,896,458    

5%

NPV เทากับ

NPV (มูลคาปจจุบันสุทธิ)

เงินสดสุทธิ

IRR เทากับ

 IRR (ผลตอบแทนจากการลงทุน ) 

เงินสดสุทธิ

ระยะเวลาคืนทุน

เงินสดสุทธิ

Payback Period



บทที่ 7 

สรุปประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ 

 

7.1. การประเมินและโครงการ 

 โครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก เปนโครงการท่ีผสมผสานการทําอาหาร 

เขากับการเสริมสรางพัฒนาการใหกับเด็ก ดวยการออกแบบหลักสูตรใหความรูทางดานหลัก

โภชนาการท่ีเหมาะสมกับเด็กในแตละชวงอายุ เพ่ือสรางพฤติกรรมการกินเลือกอาหารท่ีสงผลตอ

พัฒนาการท่ีเหมาะสมกับเด็กในแตละชวงวัย การทําอาหารยังไดฝกทักษะในดานตางๆไมวาจะเปน

การเคลื่อนไหวระหวางการประกอบอาหาร ยังสอดแทรกการเสริมพัฒนาการทางสมองในดานการ

คํานวณ ชั่ง ตวง วัตถุดิบ การเรียนรูภาษาจากการเรียกวัตถุดิบ และอุปกรณ โดยสถาบันไดแบง

หลักสูตรออกเปน 3 หลักสูตร คือ Cooking Basic , Cooking Intermediate และ Cooking 

Advanced โดยเปาหมาย เพ่ือสรางเสริมพฤตกิรรมการบริโภคใหถูกหลักโภชนาการใหเหมาะสมกับ

เด็กในแตละชวงวัย ซ่ึงการบริโภคท่ีถูกหลักจะสงเสริมพัฒนาไมใชเพียงแครางกายท่ีแข็งแรงไดรับ

สารอาหารท่ีเหมาะสม ยังสงผลตอพัฒนาการทางดานสมองอีกดวย ผูเรียนยังไดประสบการณทักษะ

ในดานการทําอาหาร  

ดานการจัดหาและฝกอบรม 

 บคุลากรของทางสถาบัน ไดแก ทางสถาบันไดออกแบบหลักสูตรในแตละการสอนโดย

ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาการเด็กรวมกับนักโภชนาการ ทําใหรายการอาหารท่ีนํามาสอนมีความ

เหมาะสมกับผูเรียนในแตละชวงวัย นอกจากนี้เจาหนาท่ีผูสอนทําอาหารในชั้นเรียน มีประสบการณ 

และความรูทางดานโภชนาการสามารถใหความรู คําแนะนําในการเรียน และการเลือกวัตถุดิบในการ

บริโภค วัสดุ และอุปกรณท่ีใชฝกสอนนั้นมีขนาดพอเหมาะกับผูเรียนทําใหมีความถนัด และปลอดภัย 

ในการใชงาน 

ดานกระบวนการการทํางาน  

 ไดกําหนดวางแผนการดําเนินงานไวในแตละปของการดําเนินธุรกิจเปนกระบวนการทํางานท่ี

สถาบันไดวิเคราะหแลววาเหมาะสมกับธุรกิจท่ีกําลังดําเนินอยู แตหากตองมีการปรับกระบวนการ 

ทํางานเพ่ือใหธุรกิจยังคงอยูหรือเพ่ิมผลกําไรใหแกองคกรอาจตองมีการปรับเปลี่ยน ข้ันตอนท่ีไม

จําเปนออกไปคงเหลือเฉพาะข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญซ่ึงสามารถลดตนทุนในการดําเนินงานได

ดวย 

ดานราคา 

 การกําหนดราคา ประเมินจากผลวิจัยโดยวัดจากแบบสอบถาม รวมกับราคาประเมินจาก

คูแขงในธุรกิจประเภทเดียวกัน ทางสถาบันตั้งราคาใหเหมาะสมตามความยากงายในการสอน 
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ประกอบกับระยะเวลาในการเรียนแตละครั้งหลักสูตร รวมถึงเครื่องมืออุปกรณวัตถุดิบท่ีใช

ประกอบการสอน  

ดานการสงเสริมการขาย 

 การจัดกิจกรรมพิเศษสําหรับงานกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับเด็ก โดยจะมีวิทยากรจากทางสถาบัน

รวมบรรยายความสําคัญ ในการกิน และทําอาหารท่ีใสใจถึงหลักโภชนาการ ซ่ึงเปนการนําเสนอท่ี

แตกตางจากผูสถาบันรายอ่ืน รวมท้ังยังมีสวนดึงดูดใหกลุมเปาหมายใหใชบริการทางหนึ่ง ซ่ึงจะชวย

ขยายตลาด 

 

7.2. การบริหารความเสี่ยง 

 การประกอบธุรกิจทุกประเภทมักมีความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจและการลงทุนจากปจจัย 

ภายในและภายนอก ซ่ึงผูประกอบการตองวางแผนบริหารความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ซ่ึงแบงเปน 3 

กรณี ดังนี้ 

1. กรณีไดกําไรมากท่ีสุด (Best Case) 

กรณีไดกําไรมากท่ีสุดเกิดข้ึนไดเม่ือสภาวะแวดลอมท้ังปจจัยภาพในและภาพนอกท่ี ผลักดัน

ใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดดวยดีตามกลยุทธและแผนวางท่ีวางไว เพ่ิมศักยภาพโดยการเสริมสราง

ความหลากหลายของหลักสูตร ขยายสาขาเพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาใหม จัดทําสื่อใหกับเด็กเพ่ือเปนการ

สรางคุณคาใหกับการเรียนการสอนสรางความจดจํา และจัดจําหนายอุปกรณการเรียนท่ีมีความ

ปลอดภัยเหมาะสมกับเด็ก  

2. กรณีไดกําไรท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) 

กรณีไดกําไรท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด จะเกิดข้ึนเม่ือสภาวะปจจัยตางๆในการดําเนินธุรกิจ

ปกต ิ สามารถดําเนินไดตามท่ีแผนธุรกิจท่ีวางไว โดยการสรางความแตกตางจากคูแขงขันใน

อุตสาหกรรม โดยการสรางความสัมพันธกลุมลกูคาท่ีเคยใชบริการใหกลับมาใช และ ขยายกลุมลูกคา

เพ่ือเพ่ิมกลุมลูกคาใหม 

3. กรณีไดกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case)  

          กรณีไดกําไรนอยท่ีสุด จะเกิดข้ึนเม่ือสถานการณท้ังภายในและภายนอกผิดปกติ ซ่ึงสงผลตอ

แผนการดําเนินงานท่ีวางไว อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมาจากสถานการณทางการเมือง สภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอย ภัยทางธรรมชาติ ทําใหสงผลตอการดําเนินธุรกิจ ตองประเมินสถานการณและปรับแผนการ

ดําเนินธุรกิจใหเขากับสถานการณท่ีเกิดข้ึน ตองปรับเปลี่ยนการดําเนินงานโดยตัดกระบวนการทํา 
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ตารางท่ี 7.1: งบประมาณกําไรขาดทุน (Income Statement) กรณีท่ีไดผลกําไรมากท่ีสุด (Best  

      Case) จําแนกเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย 9,960,000         10,657,200         11,722,920         14,237,322         16,372,920         

  หัก ตนทุนสินคาขาย 4,846,011         5,010,688           5,233,657           5,797,600.10      6,187,659           

กําไรขั้นตน 5,113,989 5,646,512 6,489,263 8,439,722 10,185,262

  หัก คาใชจายการขายและบริหาร

  คาใชจายทางการตลาด 610,000            642,700               684,997               739,087               805,120               

  คาใชจายในการบริหาร 2,887,000         3,031,158           3,182,518           3,341,440           3,508,303           

  คาเสื่อมราคา - สินทรัพยไมหมุนเวียนในสนง. 32,100              32,100                 32,100                 32,100                 32,100                 

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 725,000            

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 4,254,100         3,705,958           3,899,615           4,112,627           4,345,523           

กําไรจากการดําเนินงาน 859,889 1,940,554 2,589,648 4,327,095 5,839,739

  บวก รายไดอื่นๆ -                     -                       -                       -                       -                       

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี 859,889 1,940,554 2,589,648 4,327,095 5,839,739

  หัก ดอกเบี้ยจาย 176,300            141,040               105,780               70,520                 35,260                 

กําไรกอนหักภาษีเงินได 683,589 1,799,514 2,483,868 4,256,575 5,804,479

  หัก ภาษีเงินได 20% นิติบุคคล 136,718            359,903               496,774               851,315               1,160,896           

กําไรสุทธิ 546,871 1,439,612 1,987,095 3,405,260 4,643,583

กําไรสุทธิสะสม 546,871 1,986,483 3,973,577 7,378,837 12,022,420

งบกําไรขาดทุน
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ตารางท่ี 7.2: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธ ิกรณีท่ีไดผลกําไรมากท่ีสุด (Best Case) จําแนกเปน 

      รายป ระยะเวลา 5 ป 

 

เริ่มโครงการ ปที 1 ปที 2 ปที 3 ปที 4 ปที 5

เงินสดรับ

  การขายสินคา/บริการ -                      9,960,000    10,657,200    11,722,920    14,237,322    16,372,920    

  รายไดอื่น ๆ -                    -                       -                       -                       -                       

รวมเงินสดรับ -                      9,960,000    10,657,200    11,722,920    14,237,322    16,372,920    

เงินสดจาย

  ซื้อวัตถุดิบ/ สินคา -                      1,498,800    1,603,716      1,764,088      2,142,460      2,463,829      

  คาแรงงาน 1,092,000    1,141,560      1,193,447      1,247,772      1,304,653      

  คาใชจายการผลิตอื่น (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 1,408,011    1,418,212      1,428,922      1,560,168      1,571,977      

  คาใชจายทางการตลาด 610,000       642,700         684,997         739,087         805,120         

  คาใชจายทางการบริหาร (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 2,887,000    3,031,158      3,182,518      3,341,440      3,508,303      

  ภาษีจาย -                    136,718         359,903         496,774         851,315         

  ชําระสินทรัพยถาวร 4,436,500     

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 1,230,000     

รวมเงินสดจาย 5,666,500     7,495,811    7,974,063      8,613,875      9,527,701      10,505,197    

เงินสดสุทธิ (5,666,500) 2,464,189 2,683,137 3,109,045 4,709,621 5,867,724

  บวก เงินสดยกมา 500,000       2,357,889      4,469,986      7,043,251      11,252,352    

รวมเงิน (5,666,500) 2,964,189 5,041,026 7,579,031 11,752,872 17,120,076

  บวก เงินทุนของเจาของ 4,016,500     

  บวก เงินกู 2,150,000     

  หัก  ชําระคืนเงินกู -                      430,000       430,000         430,000         430,000         430,000         

  หัก  ชําระดอกเบี้ย -                      176,300       141,040         105,780         70,520            35,260            

เงินสดคงเหลือยกไป 500,000 2,357,889 4,469,986 7,043,251 11,252,352 16,654,816

กิจกรรมการดําเนินงาน

กิจกรรมการลงทุน

กิจกรรมการเงิน

งบกระแสเงินสด
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ตารางท่ี 7.3: ประมาณการงบดุล กรณีท่ีไดผลกําไรไดมากท่ีสุด (Best Case) จําแนกเปนรายป  

      ระยะเวลา 5 ป 

 

สินทรัพยหมุนเวียน

  เงินสดและเงินฝากธนาคาร 2,357,889    4,469,986    7,043,251    11,252,352    16,654,816    

  ลูกหนี้การคา -                -                -                -                  -                  

  สินคาสําเร็จรูป -                -                -                -                  -                  

  วัตถุดิบคงเหลือ -                -                -                -                  -                  

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 2,357,889    4,469,986    7,043,251    11,252,352    16,654,816    

สินทรัพยถาวร

  ที่ดิน -                -                -                -                  -                  

  อาคาร 3,000,000    3,000,000    3,000,000    3,000,000      3,000,000      

  เครื่องจักรอุปกรณ/ เครื่องใชสํานักงาน 1,436,500    1,436,500    1,436,500    1,436,500      1,436,500      

  ยานพาหนะ -                -                -                -                  -                  

  หัก คาเสื่อมราคาสะสม 879,300       1,758,600    2,637,900    3,517,200      4,396,500      

รวมสินทรัพยถาวร 3,557,200    2,677,900    1,798,600    919,300         40,000            

สินทรัพยอื่น ๆ

  สิทธิการใชสินทรัพย 505,000       505,000       505,000       505,000         505,000         

รวมสินทรัพย 6,420,089    7,652,886    9,346,851    12,676,652    17,199,816    

งบดุล

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
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ตารางท่ี 7.4: ผลตอบแทนทางการเงิน กรณีท่ีไดผลกําไรมากท่ีสุด (Best Case) 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 2,464,189     2,683,137     3,109,045     4,709,621     5,867,724        

3,202,311-     519,174-        2,589,871     7,299,492     13,167,216     

2 ป 2 เดือน ยอดเงินสดสุทธิ ปที่ 3 3,109,045.44 

ยอดเงินสดสสุทธิสะสม ปที่ 2 519,174.35-     

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 2,464,189     2,683,137     3,109,045     4,709,621     5,867,724        

อัตราลดคา (Discount rate) 8%

1,254,344       

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 2,464,189     2,683,137     3,109,045     4,709,621     5,867,724        

21%

ระยะเวลาคืนทุน

เงินสดสุทธิสะสม

เงินสดสุทธิ

เงินสดสุทธิ

NPV เทากับ

เงินสดสุทธิ

IRR เทากับ

IRR (ผลตอบแทนจากการลงทุน) 

NPV (มูลคาปจจุบันสุทธ)ิ

Payback Period
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ตารางท่ี 7.5: งบประมาณกําไรขาดทุน (Income Statement) กรณีท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst  

      Case) จําแนกเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ยอดขาย 8,647,000 9,252,290 10,177,519 12,360,454     14,214,522 

  หัก ตนทุนสินคาขาย 4,652,011 4,803,108 5,005,319    5,520,286.80 5,868,748    

กําไรขั้นตน 3,994,989 4,449,182 5,172,200 6,840,167 8,345,774

  หัก คาใชจายการขายและบริหาร

  คาใชจายทางการตลาด 610,000     642,700     684,997       739,087          805,120       

  คาใชจายในการบริหาร 2,887,000 3,031,158 3,182,518    3,341,440       3,508,303    

  คาเสื่อมราคา - สินทรัพยไมหมุนเวียนในสนง. 32,100       32,100       32,100         32,100             32,100         

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 725,000     

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 4,254,100 3,705,958 3,899,615    4,112,627       4,345,523    

กําไรจากการดําเนินงาน (259,111) 743,224 1,272,585 2,727,540 4,000,251

  บวก รายไดอื่นๆ -             -             -                -                   -                

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (259,111) 743,224 1,272,585 2,727,540 4,000,251

  หัก ดอกเบี้ยจาย 176,300     141,040     105,780       70,520             35,260         

กําไรกอนหักภาษีเงินได (435,411) 602,184 1,166,805 2,657,020 3,964,991

  หัก ภาษีเงินได 20% นิติบุคคล -             120,437     233,361       531,404          792,998       

กําไรสุทธิ (435,411) 481,748 933,444 2,125,616 3,171,993

กําไรสุทธิสะสม (435,411) 46,337 979,781 3,105,397 6,277,390

งบกําไรขาดทุน
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ตารางท่ี 7.6: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case) จําแนกเปน 

      รายป ระยะเวลา 5 ป 

 

เริ่มโครงการ ปที 1 ปที 2 ปที 3 ปที 4 ปที 5

เงินสดรับ

  การขายสินคา/บริการ -                       8,647,000 9,252,290 10,177,519 12,360,454 14,214,522 

  รายไดอื่น ๆ -                  -                  -                    -                    -                    

รวมเงินสดรับ -                       8,647,000 9,252,290 10,177,519 12,360,454 14,214,522 

เงินสดจาย

  ซื้อวัตถุดิบ/ สินคา -                       1,304,800 1,396,136 1,535,750    1,865,146    2,144,918    

  คาแรงงาน 1,092,000 1,141,560 1,193,447    1,247,772    1,304,653    

  คาใชจายการผลิตอื่น (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 1,408,011 1,418,212 1,428,922    1,560,168    1,571,977    

  คาใชจายทางการตลาด 610,000     642,700     684,997       739,087       805,120       

  คาใชจายทางการบริหาร (ไมรวมคาเสื่อมราคา) 2,887,000 3,031,158 3,182,518    3,341,440    3,508,303    

  ภาษีจาย -                  -                  120,437       233,361       531,404       

  ชําระสินทรัพยถาวร 4,436,500      

  คาใชจายกอนการดําเนินงาน 1,230,000      

รวมเงินสดจาย 5,666,500      7,301,811 7,629,766 8,146,071    8,986,975    9,866,375    

เงินสดสุทธิ (5,666,500) 1,345,189 1,622,524 2,031,448 3,373,479 4,348,147

  บวก เงินสดยกมา 500,000     1,238,889 2,290,373    3,786,042    6,659,001    

รวมเงิน (5,666,500) 1,845,189 2,861,413 4,321,822 7,159,521 11,007,148

  บวก เงินทุนของเจาของ 4,016,500      

  บวก เงินกู 2,150,000      

  หัก  ชําระคืนเงินกู -                       430,000     430,000     430,000       430,000       430,000       

  หัก  ชําระดอกเบี้ย -                       176,300     141,040     105,780       70,520         35,260         

เงินสดคงเหลือยกไป 500,000 1,238,889 2,290,373 3,786,042 6,659,001 10,541,888

กิจกรรมการดําเนินงาน

กิจกรรมการลงทุน

กิจกรรมการเงิน

งบกระแสเงินสด
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ตารางท่ี 7.7: ประมาณการงบดุล กรณีท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case) จําแนกเปนรายป  

      ระยะเวลา 5 ป 

 

สินทรัพยหมุนเวียน

  เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1,238,889  2,290,373  3,786,042  6,659,001  10,541,888 

  ลูกหนี้การคา -              -              -              -              -                

  สินคาสําเร็จรูป -              -              -              -              -                

  วัตถุดิบคงเหลือ -              -              -              -              -                

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,238,889  2,290,373  3,786,042  6,659,001  10,541,888 

สินทรัพยถาวร

  ที่ดิน -              -              -              -              -                

  อาคาร 3,000,000  3,000,000  3,000,000  3,000,000  3,000,000    

  เครื่องจักรอุปกรณ/ เครื่องใชสํานักงาน 1,436,500  1,436,500  1,436,500  1,436,500  1,436,500    

  ยานพาหนะ -              -              -              -              -                

  หัก คาเสื่อมราคาสะสม 879,300     1,758,600  2,637,900  3,517,200  4,396,500    

รวมสินทรัพยถาวร 3,557,200  2,677,900  1,798,600  919,300     40,000         

สินทรัพยอื่น ๆ

  สิทธิการใชสินทรัพย 505,000     505,000     505,000     505,000     505,000       

รวมสินทรัพย 5,301,089  5,473,273  6,089,642  8,083,301  11,086,888 

งบดุล

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
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ตารางท่ี 7.8: ผลตอบแทนทางการเงิน กรณีท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case) 

 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 1,345,189     1,622,524     2,031,448     3,373,479     4,348,147     

4,321,311-     2,698,787-     667,338-        2,706,141     7,054,288     

3 ป 2 เดือน ยอดเงินสดสุทธิ ปที4่ 3,373,479.02 

ยอดเงินสดสสุทธิสะสม ปที3่ 667,338.11-     

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 1,345,189     1,622,524     2,031,448     3,373,479     4,348,147     

อัตราลดคา (Discount rate) 8%

1,324,989-       

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

(5,666,500) 1,345,189     1,622,524     2,031,448     3,373,479     4,348,147     

-6%

เงินสดสุทธิสะสม

Payback Period

NPV (มูลคาปจจุบันสุทธ)ิ

IRR (ผลตอบแทนจากการลงทุน) 

เงินสดสุทธิ

NPV เทากับ

IRR เทากับ

เงินสดสุทธิ

เงินสดสุทธิ

ระยะเวลาคืนทุน

 
 

7.3. ขอเสนอแนะโครงการ 

 7.3.1 วางแผนการดําเนินธุรกิจโดยประเมินจากปจจัยท้ังภายในและภายนอก เพ่ือนํามา 

วิเคราะหการดําเนินธุรกิจกอนการดําเนินงานจริง 

 7.3.2 พัฒนาหลักสูตร และบริการเสริมของสถาบันอยูเสมอ พัฒนาหลักสูตรการเรียนการ

สอนใหทันสมัยมีความแปลกใหม และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายดวย 

 7.3.3 สรางความสัมพันธควรแสวงหาพันธมิตร เพ่ือสงเสริมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ 

เพราะพันธมิตรเดิมอาจมีการเปลี่ยนแปลง ข้ึนอยูกับนโยบายขององคกรนั้น 

 7.3.4 วิเคราะหการดําเนินเกิดข้ึนจะสงผลใหปรับตัวไดทันตามสถานการณ สงผลตอ

ความสําเร็จ 

 7.3.5 วิเคราะหคูแขงขันท้ังคูแขงทางตรงและทางออมในอุตสาหกรรมเดียวกันอยางสมํ่าเสมอ 

เพ่ือหาจุดท่ีสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคมาซ้ือบริการของสถาบันแทนคูแขง 

 7.3.6 การสรางความสัมพันธลูกคาเดิม เพ่ือรักษาฐานลูกคาใหกลับมาใชซํ้า โดยหาแนวทาง 

และกลยุทธท่ีเหมาะสม และขยายการสรางฐานลูกคาใหมเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนของ

องคกร 
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ภาคผนวก ก 

บทสรุปผูบริหาร (Executive Summery) 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาการดําเนินการธุรกิจ โครงการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

(Cooking Academy Child Development) โดยงานวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวยการศึกษาทัศนคติ 

พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูปกครองรวมถึงแนวโนมการเตบิโตและแนวทางของอุตสาหกรรม

สถาบันสอนทําอาหารเด็ก งานวิจัยครั้งนี้มีกลุมเปาหมายผูปกครองและเด็กอายุ 6-12 ป อาศัยอยูใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ผูประกอบการสถาบันสอนทําอาหารเด็ก และผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับธุรกิจ

โภชนาการในวัยเด็ก ผูวิจัยไดวางแผนธุรกิจและคาดการณทางการเงินลวงหนาเปนเวลา 5 ปติดตอกัน 

นับตั้งแตป 2558 - 2562 

 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานทางการเงินไว 3 กรณี ไดแก กรณีไดผลกําไรมากท่ีสุด (Best Case)  

กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) และกรณีท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case) 

โดยมีเง่ือนไขรายไดจากจํานวนผูเขารับบริการของธุรกิจสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

(Cooking Academy Child Development)  ในหลักสูตรตางๆ และการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยอาจ

มีปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการ เชน ผลกระทบจากการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เปน

ตน สามารถสรุปสมมติฐานทางการเงินในการดําเนินธุรกิจท้ัง 3 กรณีนั้น ถูโดยสามารถสรุปผลทาง

การเงินไดดังนี้  

 

 Best Case Most Likely Worst Case 

Payback Period      1 ป 10 เดือน         2 ป 2 เดือน       2 ป 10 เดือน 

NPV       2,103,904 บาท         971,301 บาท       (-1,218,805 บาท) 

Discount Rate  8% 

IRR        33%        20 %    3 % 

 

 จากผลการศึกษาการจัดตั้งสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก (Cooking Academy 

Child Development) มีแนวโนมการเติบโตไปในทางบวก เนื่องจากแนวโนมความนิยมผูปกครอง

ตองการบุตรหลานเรียนวิชาเสริมทักษะพิเศษ ประกอบกับความรูทางดานโภชนาการ และเสริมทักษะ

ทางดานภาษา ใหบุตรหลานมากข้ึน มีผูสนใจท่ีจะทดลองเรียนสงบุตรหลานเขามาทดลองเรียนเปน
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จํานวนมาก  ซ่ึงธุรกิจของผูวิจัยสามารถตอบสนองความตอง ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมีความแตกตางจากคูแขง 

สามารถเปนเอกลักษณสูกับคูแขงขันได นอกจากนี้ในสวนของการลงทุนยังพบวาเปนธุรกิจท่ีลงทุนไม

มาก แตใหผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีคุมคาตอการลงทุนเพราะธุรกิจมีโอกาสเติบโตสูงกวา 20% 

นอกจากนี้ในกรณีปกติยังสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลาประมาณ 2 ป 2 เดือน จึงถือวาเปน

โอกาสทางธุรกิจท่ีดี แตในทางกลับกัน ธุรกิจนี้ก็มีความเสี่ยงเชนกันเพราะหากประสบกรณีรายท่ีสุด

อัตราผลตอบแทนโครงการ จะติดลบถึง 3%  

 การจัดการท่ีดีจะสามารถลดความเสี่ยงของธุรกิจได การนําเสนอรูปแบบการใหบริการท่ี

หลากหลายและสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของลูกคาเปนหลักและการนําเสนอการสอน

ท่ีแตกตางในราคาท่ียอมรับได ตลอดจนความรวมมือจากพันธมิตรทางธุรกิจ นาจะเปนปจจัยท่ีชวย

สงเสริมการเติบโตของธุรกิจได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

โครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ ทัศนคติ ความคิดเห็น และความเปนไปไดในการ 

ประกอบธุรกิจ และความคาดหวังของผูปกครองในปจจุบันท่ีมีตอโครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริม

พัฒนาการเด็ก และจะรวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอโครงการดังกลาวขางตน มา ใช

ในโครงการของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการทําโครงการ จึงขอขอบคุณเปนอยางสูง ในการตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้  

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอก ขอความ 

ตัวเลือกในชองวางที่เวนไว และใสลําดับเลข 5 ถึง 1 ในขอที่ใหใสลําดับสนใจมากที่สุด เรียง

ไปหาสนใจนอยที่สุด  

 

สวนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

[  ] 1. ชาย [  ] 2. หญิง  

2. จํานวนบุตร 

[  ] 1. 1 คน [  ] 2. 2 คน [  ] 3. 3 คน   [  ] 4. มากกวา 3 คน 

3. อายุ  

[  ] 1. ต่ํากวา 25 ป [  ] 2. 25 – 30 ป [  ] 3. 31 – 35 ป [  ] 4. 36 - 40 ป 

[  ] 5. 41 ปข้ึนไป  

4. ระดบัการศึกษา  

[  ] 1. ต่ํากวา ปริญญาตรี [  ] 2. ระดับปริญญาตรี 

[  ] 3. ระดับปริญญาโท [  ] 4. ระดับปริญญาเอก 

5. ท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 

[  ] 1. บาน (ของตัวเอง) [  ] 2. บาน (เชา) 

[  ] 3. อพารตเมนต / คอนโด (ของตัวเอง) [  ] 4. อพารตเมนต / คอนโด (เชา)  

[  ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
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6. อาชีพของทาน  

[  ] 1. ธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ [  ] 2. พนักงานบริษัท 

[  ] 3. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ [  ] 4. พอบาน/แมบาน  

[  ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................  

7. รายไดครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ 

[  ] 1. ต่ํากวา 30,000 บาท [  ] 2. 30,001 – 50,000 บาท  

[  ] 3. 50,001 – 100,000 บาท [  ] 4. มากกวา 100,001 บาทข้ึนไป  

 

สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงเสริมโภชนาการ และพัฒนาการเด็ก  

1. ทานเคยสงบุตรหลานศึกษาในสถาบันเสริมทักษะ และพัฒนาการดานใดบาง(ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

[  ] 1. ศิลปะ [  ] 2. พัฒนาความคิด 

[  ] 3. ดนตรี [  ] 4. กีฬา 

[  ] 5. การทําอาหาร [  ] 6. สอนภาษา 

[  ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... [  ] 8. ไมเคย 

2. ทานทํากิจกรรมสงเสริมพัฒนาสําหรับบุตรหลานมากนอยเพียงใด  

[  ] 1. 1 - 2  ครั้ง/สัปดาห [  ] 2. 3 – 4 ครั้ง/สัปดาห  

[  ] 3. เดือนละ 1 ครั้ง [  ] 4. ไมเคย 

3. ทานใชเวลาทําอาหารรวมกับบุตรหลาน หรอืไม 

[  ] 1. เคย  [  ] 2. ไมเคย  

4. ทานคิดวาชวงวันใดเหมาะสมตอการเปดการเรียนการสอน 

[  ] 1. จันทร – ศุกร [  ] 2. เสาร – อาทิตย  

[  ] 3. ปดเทอม 

5. ทานคิดวาชวงเวลาการสอนใดท่ีเหมาะสมตอการสอน 

[  ] 1. 1 ชั่วโมง [  ] 2. 2 ชั่วโมง 

[  ] 3. 3 ชั่วโมง [  ] 4. มากกวา 4 ชั่วโมง 

6. ทานคิดวาชวงเวลาใดเหมาะสมตอการเปดสอนแบบรายชั่วโมง ในวันจันทร ถึงวนัศุกร 

[  ] 1. 10.00 น. – 12.00 น. [  ] 2. 12.00 น. – 14.00 น.  

[  ] 3. 14.00 น. – 16.00 น. [  ] 4. 16.00 น. – 18.00 น.  

[  ] 5. 17.00 น. – 19.00 น. [  ] 6. อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 
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7. ทานคิดวาชวงเวลาใดเหมาะสมตอการเปดสอนแบบรายชั่วโมง ในวันเสาร และวันอาทิตย  

[  ] 1. 10.00 น. – 12.00 น. [  ] 2. 12.00 น. – 14.00 น.  

[  ] 3. 14.00 น. – 16.00 น. [  ] 4. 16.00 น. – 18.00 น.  

[  ] 5. 17.00 น. – 19.00 น. [  ] 6. อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 

8. ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กมากท่ีสุด  

[  ] 1. ตัวเอง [  ] 2. สมาชิกในครอบครัว 

[  ] 3. เพ่ือน [  ] 4. ผูมีชื่อเสียง / ดารา  

[  ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
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สวนที ่3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจสถาบันสอนทําอาหารเด็ก 

 (กรุณาใสเครื่องหมาย X หรอื  ในชองท่ีตรงความคิดเห็นของทาน) 

 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

พึงพอใจ

มากที่สุด 

พึงพอใจ

มาก 

พอใจ 

ปาน

กลาง 

ไมพอใจ 

ไมพอใจ

มาก

ที่สุด 

1. บุคลากรในสถาบันสอนทําอาหาร

สําหรับเด็กท่ีทานเคยใชบริการมี

ความรู / ความเชียวชาญ 

5 4 3 2 1 

2. ความใสใจของบุคลากรท่ีมีตอการ

สอน และดูแลบุตร หลาน 
5 4 3 2 1 

3. อุปกรณเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม 

และปลอดภัยตอเด็ก 
5 4 3 2 1 

4. การใหรายละเอียดในหลักสูตรมี

ความชัดเจน 
5 4 3 2 1 

5. ความรูทางโภชนาการท่ีบุตรหลาน

ไดรับ 

5 
4 3 2 1 

6. สถานท่ีมีความสะอาดถูกหลัก

อนามัย 
5 4 3 2 1 

7. สถานท่ีตั้งสถาบันมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก 
5 4 3 2 1 

8. จากภาพรวมท่ีทานเคยใชบริการจาก

สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก

ทานไดรับความพึงพอใจระดับใด 

5 4 3 2 1 
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สวนที ่4 สวนเกี่ยวกับความเปนไปไดทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถาบันสอน

ทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก (กรุณาใสเครื่องหมาย X หรอื  ในชองท่ีตรงความคิดเห็น

ของทาน) 

 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สําคัญ

มากที่สุด 

สําคัญ

มาก 

สําคัญ 

ปาน

กลาง 

ไมคอย

สําคัญ 

ไม

สําคัญ

เลย 

ดานผลิตภัณฑ - Product 

1. หลักสูตรมีมาตรฐานไดรับการรับรอง 5 4 3 2 1 

2. หลักสูตรมีความหลากหลาย 5 4 3 2 1 

3. มีหลักสูตรใหเลือกท่ีเหมาะสมตาม

หลักศาสนา 
5 4 3 2 1 

4. ผูปกครองสามารถมีสวนรวมกับ

กิจกรรมของบุตรหลาน 
5 4 3 2 1 

5. มีบุคลากรมีความรู ความเชียวชาญ 5 4 3 2 1 

6. มีอุปกรณเครื่องครัวท่ีเหมาะสมกับ

เด็กและไมเปนอันตรายตอบุตร

หลาน 

5 4 3 2 1 

7. มีอุปกรณเครื่องครัวสําหรับเด็กจัด

จําหนาย 

5 
4 3 2 1 

8. มีกลองวงจรปดท่ีสามารถให

ผูปกครองดูระหวางการเรียนการ

สอน 

5 4 3 2 1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย - Place 

9. สถานท่ีจัดตั้งสถาบันสะดวกตอการ

เดินทาง 
5 4 3 2 1 

10.มีท่ีจอดรถ 5 4 3 2 1 
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15. ทานคํานึงถึงสิ่งใดท่ีบุตรหลานไดจากสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก  

(เรียงลําดับโดยการใสหมายเลข 1-5) 

[  ] 1. ความรูทางโภชนาการ [  ] 2. พัฒนาการทางดานภาษา 

[  ] 3. พัฒนาการทางดานรางกาย [  ] 4. ฝกจินตนาการ และความคิดสรางสรรค 

[  ] 5. ทักษะทางการคํานวณ [  ] 6. ทักษะการชวยเหลือตัวเอง 

[  ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................   

 

16. ปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลทําใหทานตัดสินใจใหบุตรหลานเขาสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการ

เด็ก (เรียงลําดับโดยการใสหมายเลข 1-5)  

[  ] 1. ราคา [  ] 2. การเดินทาง  

[  ] 3. เวลา [  ] 4. พ้ืนท่ีของสถาบัน  

[  ] 5. หลักสูตร [  ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….  

 

17. สิ่งใดท่ีทานตองการใหบุตรหลานไดรับจากการเรียนในสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการ

เด็ก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[  ] 1. ความรูทางดานโภชนาการ [  ] 2. ทักษะทางดานภาษา  

[  ] 3. พัฒนาการทางจินตนาการ [  ] 4. ทักษะทางดานการเขาสังคม  

[  ] 5. บุคลากรท่ีมีความรู และมีความเชี่ยวชาญ [  ] 6. มีอุปกรณการสอนท่ีทันสมัยและ

ปลอดภัย  

[  ] 7. ผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมกับเด็ก  [  ] 8. การรับรองเกียรติบัตร 

[  ] 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

ดานการสงเสริมการตลาด – Promotion 

11.มีการจัดทดลองเรียนฟรี 5 4 3 2 1 

12.มีการจัดกิจกรรมศึกษาแหลงวัตถุดิบ

นอกสถานท่ี 
5 4 3 2 1 

13.มีบรรจุภัณฑสําหรับนําอาหารในชั้น

เรียนกลับบาน 
5 4 3 2 1 

14.จัดกิจกรรมแขงขันทําอาหารภายใน

สถาบัน 
5 4 3 2 1 
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18. ทานคิดวาคาใชจายควรจะคิดเปนจํานวนก่ีเดือน/ป  

[  ] 1. รายวัน [  ] 2. รายเดือน  

[  ] 3. ราย 3 เดือน [  ] 4. ราย 6 เดือน  

[  ] 5. รายป [  ] 6. อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 

 

19. คาใชจายท่ีผูปกครองยินดีจาย ตอคนเทาไหร  

[ ] 1. 3,000 บาท / เดือน [ ] 2. 5,000 บาท / เดือน  

[ ] 3. 7,000 บาท / เดือน [ ] 4. 9,000 บาท / เดือน  

[ ] 5. 10,000 บาทข้ึนไป  

 

20. ทานรูจักสถาบันสอนทําอาหารเด็กดังกลาวจากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[  ] 1. เพ่ือนแนะนํา [  ] 2. อินเตอรเน็ต  

[  ] 3.ใบปลิว [  ] 4. วทิยุ  

[  ] 5. โทรทัศน [  ] 6. นิตยสาร / หนงัสอืพิมพ 

[  ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………  

 

21. สถานท่ีใดท่ีทานคิดวาเหมาะสมสําหรับการเปดสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

[  ] 1. ศูนยการคา [  ] 2. ใกลการเดินทางดวยรถไฟฟา/ใตดิน 

[  ] 3. อาคารสํานักงาน [  ] 4. สถาบนัศึกษา 

[  ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

 

22. ทานคิดวาสถานท่ีตั้งของสถาบันอยูบริเวณใด 

[  ] 1. สยาม [  ] 2. สาธร [  ] 3. พระราม 9  

[  ] 4. เอกมัย [  ] 5. ลาดพราว [  ] 6. บางนา 

[  ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................  

ขอเสนอแนะ (ถามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

* ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม* 
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แบบสัมภาษณโครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็ก 

 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ ทัศนคติ ความคิดเห็น และความเปนไปไดในการ

ประกอบธุรกิจ และความรูจากผูเชี่ยวชาญในปจจุบันท่ีมีตอโครงการสถาบันสอนทําอาหารเสริม

พัฒนาการเด็ก และจะรวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอโครงการดังกลาวขางตน มาใช

ในโครงการของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ 

คาตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทาโครงการฯ จึงขอขอบคุณเปนอยางสูงในการตอบ

แบบสัมภาษณในครั้งนี้  

 

สวนที ่1 : ขอมูลพื้นฐานทั่วไป  

ชื่อองคกร…………………………………………………………………………………………….  

ชื่อผูใหสัมภาษณ …………………………………………..………………………………………...  

ตําแหนง ……………………………………………………………………………………………..  

 

สวนที ่2 : ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคต ิความคิดเห็น  

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

2. ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ

..........................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอ หรือไมในความคิดของทาน  

เพราะอะไร 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

7. ทานคิดวาแตละหลักสูตร ควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวก และสภาพแวดลอมรอบโครงการเปน

สิ่งท่ีสําคัญหรือไม 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็ก ในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการนี้  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 



141 

11. ถาทานเปนบุคคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรจะมี 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตร ในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะใน

การ ในความคิดเห็นอยางไร 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้น  ควรมี

ระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

-ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ - 
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บทสัมภาษณ 

 

ผูใหสัมภาษณทานท่ี 1 แพทยหญิงสุชาอร แสงนิพันธกูล 

ตําแหนง อาจารยแพทยสาขาโภชนาการ ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอน

ทําอาหารสําหรับเด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ 

 การไดรับสารอาหารท่ีเพียงพอและครบถวนในแตละวัน เปนปจจัยหลักท่ีชวยสงเสริมการ

เจริญเติบโตตามวัยท่ีเหมาะสม ท้ังทางรางกาย สติปญญา การพัฒนาของกลามเนื้อมัดใหญและกลาม 

เนื้อมัดเล็ก รวมท้ังยังลดโอกาสการเจ็บปวย และการตอบสนองของรางกายอยางเหมาะสมเม่ือมีการ

เจ็บปวย การไดรับอาหารท่ีเหมาะสมท้ังปริมาณและคุณภาพ จะลดโอกาสการเกิดภาวะทุโภชนาการ 

(อวน และ ผอม)  

2. ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ 

 กิจกรรม สิ่งกระตุน และการฝกฝนในแตละรูปแบบท่ีสอดคลองกับวัยจะชวยสงเสริม 

พัฒนาการได เพราะแตละวัย มีความสนใจและรูปแบบการเรียนรูท่ีแตกตางกัน กิจกรรมท่ีนาสนใจ  

จะทําใหเด็กมีการเรียนรูไดมาก  

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 เปนกิจกรรมท่ีนาสนใจ ใหเด็กไดฝกทักษะดานตางๆ ผานทางการทําอาหาร รูจักเขาสังคม 

และยังสงเสริมกิจกรรมครอบครัวการท่ีเด็กไดฝกทําอาหารเอง จะทําใหเด็กกินอาหารแปลกใหมไดงาย

ข้ึน แตสถาบันสวนใหญจะเนนการทําอาหาร fast food, bakery อาหารรสหวานรสมันมีสีสันฉูดฉาด 

แตงสีแตงกลิ่นสังเคราะห มีการปรุงรสเยอะ เมนูอาหารบางครั้งเสี่ยงตอการเกิดโรคอวน เบาหวาน 

ความดันโลหิตสูงและไขมันในเลือดสูงได  

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอหรือไมในความคิดของทาน

เพราะอะไร 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กสวนใหญยังไมไดมาตรฐาน ท้ังนี้เพราะ 

 4.1 สวนใหญจะเนนอาหาร fusion ท่ีมีการปรุงรสมากเกินไปหรือขนมหวาน bakery ท่ีใช

น้ําตาลปริมาณมากเปนสวนประกอบ ทําใหเด็กเคยชินกับการบริโภคอาหารดังกลาว 

 4.2 สวนประกอบไมครบ 5 หมู ขาดผักใบเขียว และผลไมรสไมหวานจัด 

 4.3 ไมมีนักโภชนากรมาใหความรู 

 4.4 เนนรสชาติท่ีถูกปาก มากกวาคุณคาทางอาหาร 
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 4.5 ความปลอดภัยของอุปกรณ เชน ของมีคม ความรอนจากเตา และอาคารสถานท่ี  

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กยังขาดการใหความรูแกเด็กและผูปกครอง เก่ียวกับคุณคา

ทางโภชนาการ การทานอาหารใหครบ 5 หมู และเพียงพอตอความตองการในแตละวัน จึงควร

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆใหเหมาะสมตามวัย 

6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง  

 ลักษณะเมนู และสวนประกอบของอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย ราคา ตอ คอรส ความ

สะดวก สบายในการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกในสถาบัน คานิยม การโฆษณา หรือไดรับ

คําแนะนําชักชวนจากคนใกลชิด 

7. ทานคิดวาแตละหลักสูตรควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 

 หลักสูตรหนึ่งควรใชเวลา 1-1.5 ชั่วโมง  จํานวน 8-12 ครั้งตอหลักสูตร ควรมีครู/

modulator หลกั 1 คน และมีครูผูชวย 1 คน ตอเด็ก 2-4 คน (ในกรณีท่ีใชอุปกรณท่ีเสี่ยงตอการเกิด

อันตราย เชนของมีคม เครื่องปน เตาใหความรอน จับของรอน ควรมีครูผูชวย 1 คน ตอเด็ก 1-2 คน)

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวกและสภาพแวดลอมรอบโครงการเปนสิ่ง

ท่ีสําคัญหรือไม  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นับวามีความสําคัญสําหรับสถาบันสอนทําหารสําหรับ

เด็ก 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็กในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร  

 ควรมีความราเริง แจมใส อัธยาศัยดี มีความอดทน ใจเย็น มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไข

สถานการณเฉพาะหนาได รักเด็ก 

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการ

นี้ 

 10.1 ทําใหเด็กสามารถทานอาหารท่ีหลากหลาย ไมเลือกกิน เชน ผักใบเขียว ผักสีสมสีแดง 

เนื้อหมู เนื้อไก ปลา ขาว 

 10.2 สนใจทานอาหารมากข้ึน สนุกกับการทานอาหาร ลองอาหารชนิดใหมๆ ทานอาหารเอง

ไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับพัฒนาการในแตละวัย 

 10.3 เด็กมีทักษะการพัฒนากลามเนื้อไดดีข้ึน เชน การหั่น ปอก คน หยิบจับไดดีข้ึน  

 10.4 เด็กมีทักษะทางสังคม สามารถอยูรวมกับผู อ่ืนได รูจักกติกา กฎตางๆ 

11. ถาทานเปนบุคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรมีอะไรบาง 

 การใหความรูเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหาร คุณคาและประโยชนของอาหาร การเลือก

บริโภคอาหารใหเหมาะสม (ใหความรูผูปกครองรวมดวย) 
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12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตร ในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะใน

การในความคิดเห็นอยางไร 

 เห็นดวยอยางยิ่ง เพราะปจจุบันแนวโนมการบริโภคอาหารท่ีเสี่ยงตอการเกิดโรคมากข้ึน

เรื่อยๆ ดังนั้น ควรมีการใหความรูผานทางกิจกรรมจะทําใหนาสนใจมากข้ึน 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้นควรมี

ระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

 คาใชจายควรอยูท่ีประมาณ 400- 600 บาทตอชั่วโมง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสถานท่ีตั้งของทาง

สถาบัน และความซับซอนในเมนูการสอน 

 

ผูใหสัมภาษณทานท่ี 2 คุณรดา อดุลตระกูล 

 ตําแหนง   เจาของสถาบันจีนี่เชฟ จังหวัดเชียงใหม บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและ

ความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ 

 การสงเสริมความรูและทัศนคติกับการกินท่ีถูกหลักโภชนาการตั้งแตวัยเด็กทําใหเขาปลอดภัย

กับการท่ีจะเลือกทานสิ่งท่ีมีประโยชนกับตัวเด็กซ่ึงจะสงผลใหเขามีรางกายท่ีแข็งแรงและหางไกลจาก

โรคอวน 

2. ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ 

 เด็กแตละชวงวัยมีความสามารถไมเทากัน หลักสูตรการสอนตองนํามาปรับใหเหมาะสมกับ

พฤติกรรมเด็กใหเขากับเด็กในแตละวัยเพราะเด็กแตละชวงวัยมีพัฒนาการแตกตางกันไป วัย 3-5 ขวบ 

เราจะเนนใหทําอาหารท่ีอยูใกลเตานอยเพ่ือความปลอดภัยแตเราจะใหความรูโดยการสอดแทรกผาน

กิจกรรมอ่ืนทดแทน สวนเด็กอายุ 6-8 ขวบ ฝกใหมีสมาธิมากข้ึน จะสามารถอยูในชั่วโมงเรียนไดตั้งแต

ตนจนจบในเวลา 2 ชั่วโมง ในขณะท่ีเด็กอายุ 9-12 ป จะมีทักษะในการทําอาหารสูง ดังนั้นจะใหเด็กๆ 

อานเมนูและเตรียมอาหารเอง สวนครูทําหนาท่ีใหคําแนะนํา  

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 สถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในปจจุบันมุงเนนไปท่ีพัฒนาทักษะหลากหลายดานใหกับตัว

เด็ก เชน ภาษา การคํานวณ ศิลปะ และการทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึงเปนการสงเสริมความรูพัฒนาการ

ใหกับเด็ก แตยังขาดการใหความรูเก่ียวกับคุณคาทางโภชนาการของวัตถุดิบ และอาหารแตละชนิด 

นอกจากนี้อุปกรณท่ีใหใชสวนมากก็จะมีขนาดท่ีไมพอดีกับเด็กในแตละวัย อาจทําใหเกิดความไมถนัด 

และกอใหเกิดอุบัติเหตุกับเด็กได 

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอหรือไมในความคิดของทาน 

   เพราะอะไร 
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 ปจจุบันสถาบันสอนทําอาหารยังไมมีมาตรฐานท่ีเพียงพอ เนื่องจากสถาบันสวนใหญยังไมมี

นักโภชนากรมารวมในการออกแบบหลักสูตร และคิดคนเมนู นอกจากนี้ยังเนนรสชาติอาหาร และ

รูปลักษณท่ีสวยงามเพียงอยาเดียวอาจทําใหอาหารท่ีสอนคุณคาอาหารไมเพียงพอตอโภชนาการ

สําหรับเด็ก ความปลอดภัยของอุปกรณ เชน ของมีคม ความรอนจากเตา และอาคารสถานท่ี เปนตน  

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

 หลักสูตรยังไมใหความรูทางดานโภชนาการท่ีมากเพียงพอ และอุปกรณท่ีเหมาะสมกับตัวเด็ก

ในแตละชวงวัยยังไมมีแพรหลายในทองตลาดบางสถาบันจึงใชขนาดปกติท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายกับ

ตัวเด็กไดสําหรับเด็ก ควรหลีกเลี่ยงของมีคมและของท่ีแตกงาย เชน มีดควรใชพลาสติก จานชามเปน

เมลามีน   

6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง 

 การทําใหเด็กทําอาหารสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัวเหมือน เชน สังเกตการชั่ง วัดการนับ 

เปรียบเทียบสี ขนาด และรสชาติ จากวัตถุดิบท่ีนํามาปรุง ซ่ึงจะไดผลดี ขณะเดียวกันยังสามารถ

พัฒนาดานรางกาย เชน การพัฒนากลามเนื้อ เกิดจากการ หยิบจับชอน ตะเกียบทําใหเด็กไดฝกการ

ทํางานประสานกันระหวางกลามเนื้อมือและตาซ่ึงเปนสวนสําคัญตอการเรียนรูในอนาคตเพราะยิ่งใช

กลามเนื้อมือมากๆ สมองก็จะดีนอกจากนี้ยังฝกใหเด็กรูจักการมีสวนรวมกิจกรรมในครอบครัว ไมวา

เปนการทําอาหาร จัดโตะ ลางจานเทากับเปนการปลูกฝงเรื่องวินัยใหเด็กรูจักหนาท่ีความรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ความปลอดภัยจากอุปกรณและมีผูดูแลอยางใกลชิด 

7. ทานคิดวาแตละหลักสูตรควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 

 ตองการใหเด็กๆ ไดรับความรู พัฒนาทักษะ และสงเสริมทัศนคติท่ีดีในการบริโภคไปพรอมๆ 

กันกับหลักสูตรการทําอาหารท่ีสนุกสนานและปลอดภัย เด็กท่ีเขารวมจะเรียนสัปดาหละ 1 ครั้ง โดย

ครั้งละ 2 ชั่วโมง ในแตละเดือนจะมีความหลากหลายของรูปแบบและเมนูท่ีแตกตางกันไป จะเปนเมนู

ใหมๆ ในทุกๆ สัปดาหใหเด็กไดเรียนรูและฝกฝนโดยไมซํ้ากันโดยไมเบื่อชวยเหลือเด็กท่ีพูดภาษาไทย 

ในหองเรียน 1 หองจะจํากัดนักเรียนเพียง 8 คนตอครู 3 คนครูผูสอน 1 คนมีครูพ่ีเลี้ยง 2 คน 

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวกเชน การเดินทางสะดวกและสภาพแวดลอมรอบโครงการเปนสิ่งท่ี

สําคัญหรือไม 

 มีความสําคัญ อาทิ อุปกรณการสอนท่ีครบครันและปลอดภัย สถานท่ีอยูในยานท่ีสะดวกตอ

การเดินทางอาจจะเปนยานท่ีอยูอาศัย หรือท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก  

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็กในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร  

 ควรมีอัธยาศัยท่ีดี และรักเด็ก ผานการอบรมดานโภชนาการ  

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการ  
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 นอกจากการสอนทําอาหาร ความปลอดภัยในการเรียนการสอนความระมัดระวังในการ

เตรียมอาหารแลวยังสงเสริมความรูทางดานโภชนาการใหเด็กไมเลือกท่ีจะบริโภคทางอาหารครบ 5 

หมูเพ่ือสารอาหารท่ีครบถวนการคัดสรรเลือกวัตถุดิบ การทํางานเปนกลุมการมีปฏิสัมพันธกับคนรอบ

ขางและครอบครวั 

11. ถาทานเปนบุคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรจะมี 

 ความปลอดภัยในการใชอุปกรณทําอาหารแตละชนิดกับเด็ก การใหกิจกรรมกลับไปทํา

รวมกับผูปกครอง และจัดกิจกรรมเพ่ือไปดูแหลงวัตถุดิบเพ่ือคัดสรรวัตถุดิบท่ีดี และมีประโยชนในการ

ทําอาหาร 

12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตรในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะการ

ในความคิดเห็นอยางไร 

 มีความเหมาะสม เพราะจะใหคําแนะนํากับเด็กท่ีมาเรียนไดอยางเหมาะสมในดานการบริโภค

เพ่ือใหถูกหลักสุขอนามัยเพราะปจจุบันรานอาหารปจจุบันเนนท่ีรสชาติอรอยถูกปากจนละเลยหลัก

โภชนาการ นักโภชนาการจะชวยแนะนําหลักท่ีถูกตองผานกิจกรรมในการทําอาหาร 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้นควรมี 

ระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด 

 2 ชั่วโมงตอครั้ง คาใชจายท่ีเหมาะสม ควรอยูท่ี 3,500 บาทตอ 5 ครั้ง และราคาลดลงเม่ือซ้ือ

ในราคาเหมาตอชั่วโมง 

 

ผูใหสัมภาษณทานท่ี 3  คุณอนสุรา  ทองอุไร 

 ตําแหนง  ผูสื่อขาว หนาไลฟสไตล ครอบครัว หนังสือพิมพโพสตทูเดย บริษัท โพสตพับ 

ลิสชิ่ง จํากัด บทสัมภาษณเก่ียวของกับทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับ

เด็ก ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดโภชนาการเด็กจึงเปนสิ่งสําคัญ.. 

 เพราะเด็กตองการอาหารเพ่ือเจริญเติบโตพัฒนาสมอง รางกาย และอารมณ โดยเฉพาะ

รางกายตองสมบูรณแข็งแรง สวนสูงน้ําหนักควรอยูในเกณฑมาตรฐาน ไมอวนหรือผอมเกินไป  

สติปญญาดี อารมณม่ันคงเหมาะสมกับวัย ไมกาวราวหรือซึมเศรา ราเริง เกินไป เพราะเด็กคือ

ทรัพยากรท่ีมีคุณคา 

2.  ทานคิดวาเพราะเหตุใดการพัฒนาเด็กจึงจําเปนตอเด็กในแตละชวงอายุ... 

 เด็กตองไดรับพัฒนาการอยางเหมาะสม ใหเหมาะกับวัยเขา วัยเด็ก วัยรุน สมองและรางกาย  
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ตองพัฒนาไปพรอมกัน ไมใชอายุ 10 ขวบสมองแค 5 ขวบ รางกายสมองตองมีความสอดคลองสมดุล 

มีวุฒิภาวะท่ีเหมาะสม 

3.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน.. 

 เปนทางเลือกใหพอแมไดพาเด็กไปทํากิจกรรมอ่ืนๆบาง ไมเชนนั้นเด็กอาจจะเอาแตเลนเกมส

ดูทีวีอยูในบาน การไปเรียนอะไรอ่ืนๆ อาจจะเปนการสรางแรงบันดาลใจใหเขาไดคนพบความชอบ  

ท่ีอาจจะซอนอยูในตัวท่ีไมเคยรูมากอนเชนการเปนเชฟ เม่ือโตข้ึน 

4. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอ หรือไมในความคิดของ   

   ทาน เพราะอะไร 

 ไมแนใจ ถาเปนเด็ก6-7 ขวบ คงไมซีเรียสเรียนเพ่ือใหเขาสนุก เสริมสรางสมาธิและปญญา 

เทานั้นคงพอ หรือเพียงใหเด็กไดพบปะไดเลนกับคนอ่ืนบาง ก็คงตอบโจทยของพอแมและเด็กตรงนี้ได  

แตถาจะเอาเปนอาชีพจริงจังก็คงตองรอใหโตข้ึนสัก 15-16 ก็มี ร.ร ดังๆ หรือตาม โรงแรมตางๆท่ีรับ

สอนอยางเปนทางการ อยูท่ีเราจะเลือก แนนอนวาตองมีดีม่ัง ไมดีม่ัง ปะปนข้ึนอยูกับการเลือกของ

ผูปกครองเอง 

5. ทานคิดวาสถาบันสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน.. 

 ตอบไดไมแนชัด โดยสวนตัวพอถาเปนเด็กก็คิดวาเรียนเพ่ือใหเด็กสนุกเพลิดเพลิน สรางสมาธิ

ใหเด็กคงพอแลว คงไมไดอยากใหซีเรียสจริงจังมากนักหากตนเองเปนผูปกครอง ถาเปนเด็กก็หวงเรื่อง

ความปลอดภัยในการใชอุปกรณ เรื่องเนื้อหา คงเปนเรื่องรองลงไป  

6.  ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนทําอาหารเด็กของผูปกครอง  

 สถานท่ีสะดวกปลอดภัย เดินทางงาย อุปกรณท่ีใชเลือกมาใหเหมาะกับเด็กไมใหไดรับ

อันตรายเชนมีด ของแหลมคมตางๆ  ไมสนวาเด็กจะทําเปนทําอรอยรึเปลา  

7.  ทานคิดวาแตละหลักสูตร ควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน.. 

 การเรียน 2-3 ช.ม ก็สกั 2 สูตร ครู 1 คนกับเด็ก สัก 6-7 คน เปนอยางมาก 

8. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวก และสภาพแวดลอมรอบโครงการเปน 

สิ่งท่ีสําคัญหรือไม 

 มีความสําคัญ เดินทางสะดวก สถานท่ีปลอดภัย ไมใหคนแปลกหนาเขามาหรือขโมยเด็กไปได 

เพราะพอแมอาจจะมาท้ิงไว 2-3 ชั่วโมง แลวพอแมไปทําธุระอ่ืนกอนคอยมารับตองแนใจวาท้ิงลุกไว

ปลอดภัยแนนอน 

9. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็ก ในสถาบันสอนทําอาหารเด็กควรมีลักษณะอยางไร .. 

       ใจเย็น เปนมิตร มีความอดทน  รักเด็ก เด็กวัย 6-8 ขวบ ยังไงก็ซน เผลอไผลไมได ครูผูสอน

ตองหูไวตาไว 

10. หากมีสถาบันสอนทําอาหารเสริมพัฒนาการเด็กนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการ 
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 เรียนสนุก ดึงความคิดสรางสรรค เด็กออกมาได  สรางความประทับใจและแรงบันดาลใจให

เด็กไดบาง 

11. ถาทานเปนบุคคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ี

ควรจะมี 

 ไมเพียงแคสอนทําอาหารอยางเดียว แตนําเสนอการทําอาหารท่ีมีความสนุกสนานไมนาเบื่อ

โดยนอกจากความสนุกสนานในการเรียนแลวใสใจในการใหรูคุณคาทางโภชนาการทางอาหารท่ีเด็กๆ

ควรไดรับความเหมาะสมในการบริโภคอาหารแตละชนิดเพ่ือใหรูวาควรทานอยางไรใหเหมาะสม  

12. การนํานักโภชนาการมาควบคุมออกแบบหลักสูตร ในการสอนทําอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะ 

ในการ ในความคิดเห็นอยางไร 

     คงดี เพราะมีขาววาเด็กไทยอวนเกินไป การสอนใหเด็กรูจักเลือก รูเรื่องปริมาณและแคลอรี่

อาจจะเปนเรื่องดีกับเด็กอยางนอยใหเขาเลือกทานใหเปนเม่ืออยูท่ีโรงเรียนหรือมาแนะนําพอแมได

ดวย 

13. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้น ควร  

     มีระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด.. 

 การเรียนตอครั้งๆ ละ 1-2 ชัว่โมง  2 เมนู ไมควรเกิน 500 บาท รวมวัตถุดิบดวยแลว ยิ่ง

เลือกเรียนหลายครั้งยิ่งควรถูกลง 
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