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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาอิสระเปนการศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งสถาบัน Music and 

Performance Academy โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการวางแผนธุรกิจ ศึกษาความเปนไปไดการ

จัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy และเพ่ือนําแผนธุรกิจตอบรับและสนับสนุนการ

เติบโตของวงการบันเทิงในประเทศไทย กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับชั้นปท่ี 1-4 ของมหาวิทยาลัย

ท่ีเปดสอนหลักสูตรทางดานดนตรีและศิลปะการแสดง จํานวน 4 มหาวิทยาลัย จํานวน 400 คน โดย

เปนผูตอบแบบสอบถาม และใหสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 2 คน สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลจาก

การศึกษาสามารถสรุปได ดังนี้  

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 69.50 มีรายไดตอเดือนนอยกวา 3,000 บาท 

รอยละ 57.00 ศึกษาอยูในระดับชั้นปการศึกษาท่ี 2 รอยละ 37.8 และมีชวงอายุระหวาง 18-20 ป 

รอยละ 55.50  ดานขอมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการท่ีมีผลตอสถาบัน 

Music and Performance Academy ของกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเรียนวิชาดนตรีอยางเดียว 

รอยละ 53.80 เลือกเรียนเฉพาะหลักสูตร เพราะ สนใจเรียน รอยละ 85.80 โดยตองการเพ่ิมความรู 

ความสามารถ รอยละ 66.00 โดยมีผูสนับสนุนทางการเงินในการศึกษา คือ พอ แม รอยละ 75.50 

และชองทางการไดรับขอมูลประชาสัมพันธหลักสูตรดนตรีและศิลปะการแสดงของกลุมตัวอยาง โดย

ไดรับขอมูลจากสถาบันโดยตรง รอยละ 81.00  ในการศึกษาปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

ตอการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy และศึกษาปจจัยในดานตาง ๆ จํานวน 7 

ดาน พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy อยู

ในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานหลักสูตรมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานคาใชจายในการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานท่ีตั้ง และสถานท่ีมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก ดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานบุคลากรของสถาบันมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  ดานกระบวนการการเรียนการสอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  และดานสภาพแวดลอมภายในสถานท่ีเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และจากการให

สัมภาษณเชิงลึก สรุปได คือ หลักสูตรและรูปแบบตองมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมหลักสูตรใหทันสมัย



อยูตลอดเวลา ดานแนวโนม ของธุรกิจ มีการแขงขันในเรื่อง หลักสูตรและอาจารยผูสอน และความ

สนใจของในสาขาดนตรีและการแสดงจํานวนมาก 
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ABSTRACT 

 

 An independent study was the study of possibility of establishing Institute of 

Music and Performance Academy. The objective to study business planning, Study 

the possibility Institute of Music and Performance Academy and Plans to respond to 

and support the growth of the entertainment business in Thailand. 

 The samples were of 1-4 students year level of university courses in music 

and performing arts, 4 universities 400 persons by questionnaire. And the depth 

interview of 2 persons. The descriptive statistics including percentage, mean, and 

standard deviation were applied for data analysis. The results of the study can be 

concluded as follows: 

 Most of the sample were male, 69.50 percents had a monthly income of less 

than 3,000 Baht 57.00 percents students in 2 level, 37.8 percents and 55.50 percents 

between the ages of 18-20 years, the attitude of satisfaction. expectations demands 

affecting Institute of Music and Performance Academy of Most of the sample studied 

music as a percentage 53.80 chose the course because the attention of 85.80 by 

increasing their knowledge of 66.00 percents with. The financial support of parents in 

education is 75.50 percents and channel received information, music and performing 

arts courses in the sample with can get information directly from 81.00 percents. In 

the study of factors that affect the satisfaction with the Institute of Music and 

Performance Academy and the factors in the various fields of 7 found that overview 

is satisfaction with the establishment of the Institute of Music and Performance 

Academy at high level. Considering separately, it was found that the courses are 

satisfied at the highest level. The cost of education at high level. The location at high 

level. The promotion at high level. The staff of the Institute is at the highest level. 

The process of teaching and learning is at the highest level. And the environment 



within the school at high level. And in-depth interviews and a conclusion the 

courses, must be updated and additional courses to date at all times and trends in 

Businesses are competing. Courses and instructors and interest of in music and show 

a lot. 

 

Keywords: Academy, Music, Performance 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันทามกลางการผันแปรของสังคมไทย และการเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีล้ําสมัย

ท้ังทางดานการสื่อสาร และสื่อตางๆ จึงทําใหคนในยุคสมัยนี้ไดรับขาวสาร และความบันเทิง รวมท้ัง

การเปดรับสิ่งใหมๆ เขามาในชีวิตประจําวันมากข้ึน และทําใหเกิดการเจริญเติบโตของตลาดการผลิต

สื่อ และความบันเทิงมีมากข้ึนไปดวย จึงทําใหมีบุคคลท่ีเก่ียวของ กับการเติบโตเหลานี้ เชน นักแสดง 

นักรอง นักดนตรี หรือผูท่ีมีหนาท่ีในกระบวนการการผลิตสื่อตางๆ หรือเรียกรวมกันวา ศิลปน ซ่ึงทํา

ใหเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และก็เปนไปตามสภาพของมนุษยท่ีเบื่อหนายตอความซํ้าซาก และจําเจ ท่ี

เห็นกันบอยจนชินตา 

 แหลงกําเนิดของศิลปนนั้น ก็คือสถาบันการศึกษาศิลปะ หากพิจารณาดูหลักสูตร และวิธีการ

ศึกษาศิลปะในสํานักศึกษา แตละแหงตางคิดคนหาวิธีใหผูศึกษามีความรู ความสามารถตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว บางแหงก็ยึดถือเอาฝมือ มากอนความคิด มีการศึกษาคนควาจากธรรมชาติโดยตรง 

หลังจากนั้นจึงมีการพัฒนาตนเองสูแนวการสรางสรรค (กําจร สุนพงษศรี, 2534) 

 อยางไรก็ตามในปจจุบันบางสถาบันก็ถือวาความรูมากอนฝมือ ตัดทอนการศึกษาโดยตรงจาก

ธรรมชาติ เขาสูแนวทางแหงการสรางสรรคโดยทางลัด บางสถาบันก็ตัดปญหา โดยการศึกษาแตของดี

ท่ีศิลปนสมัยตางๆ ไดคนความาอยางถูกตองถองแท โดยผูศึกษาจึงมีหนาท่ีแคลอกเลียน และจดจํา

และนํามาปฏิบัติไดก็เพียงพอแลว 

 จึงมีใหเห็นเสมอวา เม่ือนักศึกษาจากสถาบันหนึ่งคิดเกงเพียงอยางเดียว แตทางดานการ

ปฏิบัตินั้นทําไมได หรือบางคนมาจากอีกสถาบันหนึ่ง โดยมีฝมือการสรางท่ีดีเยี่ยม แตความคิดนั้นยัง

ไมมีความกาวหนา หรือเขากับปจจุบัน สวนผูสําเร็จจากอีกสถาบันหนึ่งนั้นท้ังคิดท้ังปฏิบัติยังไมมีความ

โดดเดนมากนัก โดยท่ีสถาบันอ่ืนๆ และมีเกิดข้ึนบอยครั้งในหมูนักศึกษาศิลปะ กับผูท่ีตองการเปน

ศิลปนอาชีพ โดยมักมองอนาคตในสายงาน และสายอาชีพไมชัดเจนเทาไรนัก และไมสามารถกําหนด

ทิศทางและบทบาทของตนเองไดวาจะเลือกเสนทางใด หรือเดินทางตามเสนทางท่ีตัวเอง ใฝฝนไว

หรือไม ซ่ึงบทบาทและหนาท่ีของศิลปนนั้นมีอยูมากมายดวยกัน 

 ซ่ึงในปจจุบันไดมีการกอตั้งหลักสูตรการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพ่ือเปดสอนหลักสูตร

ทางดานดนตรี และศิลปะการแสดงในมหาวิทยาลัยหลายๆ แหง ทําใหมีผูท่ีมีความรู ความเขาใจ และ

การฝกฝนทางดานดนตรี และการแสดงมากข้ึน และมีผูท่ีจบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เขามา

ประกอบอาชีพทางดานการแสดง นอกจากจะไดศึกษาในหลักสูตรแลว ผูสนใจสามารถหาสถาบันท่ีทํา

การสอนเฉพาะดาน เพ่ือสงเสริมความชํานาญเฉพาะดานไดจากสถาบันท่ีทําการเปดสอนดานดนตรี 
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และการแสดงไดท่ัวไป ถือวาเปนการหากิจกรรมยามวาง พรอมกับเพ่ิมทักษะ และพัฒนาดาน

ความคิดสรางสรรคใหกับตัวบุคคลไดอยางมีคุณคา 

 แมวาความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี และอิทธิพลของการสื่อสารมวลชน ในสังคม

สมัยใหม โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร และสื่อดิจิตอล สงผลกระทบตอวัฒนธรรม 

และสงัคม ในทุกๆดาน วฒันธรรมมวลชน (Mass Culture) ซ่ึงเปนเรื่องของสื่อการตลาด                     

การประยุกตในเทคโนโลยีในการผลิตท่ีมีลักษณะเปนมาตรฐาน (Standardization) และการผลิตซํ้า  

(Reproduction) จํานวนมากๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคขนาดใหญ เรียกวา 

อุตสาหกรรมสรางวัฒนธรรม (สุมน อยูสิน, 2555) 

ทุกวันนี้ "การตลาด" (Marketing) มีความสําคัญในทุกๆ องคกรไมเวนแมแตในธุรกิจ

การศึกษา เพราะมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐบาลและเอกชนมีแนวโนมในการชิงสวนแบงทางการตลาด            

ท่ีสําคัญ ไดแก จํานวนนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย จนทําใหเกิดการทําตลาดในธุรกิจ

การศึกษา (Educational Marketing) โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการดานการสื่อสาร ซ่ึงเปนหนึ่ง

ในตัวชี้วัดความสําเร็จของมหาวิทยาลัยท้ังรัฐบาลและเอกชน โดยมี "สาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาแหงชาติ หรือ สกอ." เปนผูประเมิน 

 มหาวทิยาลยัในประเทศไทยท่ีมีอยูมากมาย การเลือกเขาศึกษาตออาจมีปจจัยท่ีใชสําหรับ

เลือกแตกตางกัน เชน เลือกตามเพ่ือน หรือเลือกตามพอแม ดังนั้นแตละมหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองมี

การกําหนด "สาร" (Message) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการทําการตลาดท่ีสวนใหญจะบอกแต "ขอดี" ท่ี

ตองการสื่อใหกลุมเปาหมายรับรูวา มหาวิทยาลัยเดนในดานใดบาง บางมหาวิทยาลัยกําหนดวิสัยทัศน

คือ "เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําดานธุรกิจในเอเชีย" ซ่ึงถือเปน "สาร" ท่ีตองการสื่อวานักศึกษาท่ีจบ

ไปสามารถประกอบธุรกิจไดจริง หรือบางมหาวิทยาลัยเนนไปท่ี "มหาวิทยาลัยสรางสรรค" (Creative 

University) ท่ีตองการผลิตนักศึกษาใหมีความคิดสรางสรรคสามารถนําเอาความรูมาประยุกต  ใชกับ

การทํางานไดจริง หรือแมแตมหาวิทยาลัยของรัฐบาลท่ีเกาแกและมีชื่อเสียงมาตั้งสมัยรัชกาลท่ี 5 แตก็

ยังตองทําการตลาดเชนเดียวกัน โดยมีกําหนด "สาร" วาเปน "มหาวิทยาลัยชั้นนําระดับนานาชาติท่ีมี

ความกาวหนาทางวิชาการ และเปนศูนยกลางการจัดการและสรางระบบการสื่อสารท่ีทันสมัย"              

ดังนั้นหลักสูตรการเรียนการสอนของแตละมหาวิทยาลัยจึงตองมีหลักสูตรท่ีนาสนใจหลายหลักสูตร     

 นอกจากหลักสูตรแลว สื่อก็เปนประเด็นสําคัญ เพราะเปนตัวกลางในการสื่อสารจากตัว

มหาวิทยาลัยไปยังนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีกําลังคิดจะเรียนตอ และการสงเสริม รวมไปถึง

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 

 ดังนั้นปจจัยท่ีทําใหนักศึกษาเลือกเขาเรียนในมหาวิทยาลัยมีอยูมากมายท้ัง "หลักสูตร" ท่ีตอง

ตอบสนองความตองการของนักศึกษาใหได และ "อาจารยประจําหลักสูตร" ก็ตองสรางความนาเชื่อถือ

ในการสอน การนําเสนอ "ขอดี" ท่ีแตละมหาวิทยาลัยสื่อออกมาผาน "ชองทางในการสื่อสาร" 
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(Channel) ไมวาจะเปนทาง วิทยุ, โทรทัศน และหนังสือพิมพรวมถึง "สือ่สงัคมออนไลน" (Social 

Network) ซ่ึงชองทางเหลานี้ผูประกอบการดานธุรกิจการศึกษายังควบคุมไดวาจะให  "สาร" ออกมา

เปนแบบไหน   

 ทรัพยากรบุคคลในการดําเนินธุรกิจแตละประเภทเปนปจจัยท่ีสําคัญ ซ่ึงการพัฒนาบุคคลนั้น 

จึงเปนพ้ืนฐานใหดําเนินธุรกิจอยางมีระบบ และม่ันคง ซ่ึงการพัฒนาบุคคลดานดนตรี และการแสดง

จึงเปนแนวทางท่ีจะชวยพัฒนาคุณภาพของธุรกิจบันเทิงได ซ่ึงในปจจุบันหลักสูตรการเรียนการสอน 

หรือการพัฒนาความรูในสายอาชีพนี้ สวนใหญจะเปนการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาท่ีเนนภาพ

ทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติจริง หรือโรงเรียนสอนกวดวิชาทางดานดนตรี และการแสดงท่ัวไปท่ีเนน

พ้ืนฐานมากกวา จึงไมสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากนัก  

 จากประเด็นขางตนท่ีไดกลาวมานั้น สามารถสรุปไดวา การผลิตสื่อดานดนตรี และการแสดง

ในปจจุบันนั้น อาจจะยังใชบุคคลท่ีมีความรู และความสามารถไมมากเพียงพอท่ีจะผลิตผลงานออกมา

สูสาธารณะ จึงเล็งเห็นวาการท่ีจะทําใหธุรกิจทางดานนี้นั้นเขมแข็ง และมีความกาวหนา ควรมีการ

ผลิตและพัฒนาบุคคลท่ีมีความรู ความเขาใจถึงกระบวนการการผลิต หรือการตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นปญหาของการขาดแคลนบุคคลท่ีมีความรู ความเขาใจ และทักษะอยางเปน

ระบบท่ีแทจริงของธุรกิจบันเทิง และการแสดง ซ่ึงจําเปนตองมีการพัฒนา รวมไปถึงการมองเห็น

โอกาสในการดําเนินธุรกิจการจัดตั้งสถาบันพัฒนา และผลิตบุคคลดานดนตรี และการแสดงเพ่ือ

รองรับการขยายตัวอยางตอเนื่อง รวมท้ังสนับสนุนผูท่ีตองทํางานดานการบันเทิงท่ีอิสระ ใหมีความ

ชํานาญ และเขาใจกระบวนการ Music and Performance โดยทําการลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน 

สําหรับบุคคลท่ีมีความสนใจในดานนี้โดยเฉพาะ ท้ังนี้การจัดตั้งสถาบันพัฒนาและผลิตบุคคลดาน 

Music and Performance มีแนวโนมสรางผลกําไรในระยะยาว และสวนแบงทางการตลาดของ

ผูประกอบการ มีความโดดเดนท่ีชัดเจนกวาสถาบันการสอนดานอ่ืนๆ เพ่ือยกระดับการผลิตบุคคลดาน 

Music and Performance ในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการวางแผนธุรกิจการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy  

เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy  

 1.2.2 เพ่ือนําแผนธุรกิจสถาบัน Music and Performance Academy ตอบรับและ

สนับสนุนการเติบโตของวงการบันเทิงในประเทศไทย  
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1.3 สมมติฐานของงานวิจัย 

 1.3.1 พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอหลักสูตรทางดานดนตรี และศิลปะการแสดง 

 1.3.2 ความพึงพอใจของผูบริโภคมีผลตอหลักสูตรทางดานดนตรี และศิลปะการแสดง 

 1.3.3 สวนประสมของการตลาดมีผลตอหลักสูตรทางดานดนตรี และศิลปะการแสดง 

1.3.4 ความเปนไปไดของการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy  

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณมีขอบเขตของงานวิจัย ไดแก นกัศึกษาระดับชั้นปท่ี 1-4 ของ

มหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลักสูตรทางดานดนตรีและศิลปะการแสดง จํานวน 4 มหาวิทยาลัย ไดแก  

 1.4.1 คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 1.4.2 คณะดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

 1.4.3 คณะศิลปกรรมศาสตร สาขาวิชาศิลปะการแสดง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

1.4.4 คณะศิลปกรรมศาสตร สาขาการแสดง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมีขอบเขตของงานวิจัย ไดแก  

 1.4.5 อาจารยผูสอนของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

1.4.6 โมเดลลิ่ง เอเจนซ่ี  

1.4.7 ผูบริหารคายเพลง 

1.4.8 ผูจัดละคร 

 1.4.9 อาจารยผูสอนในสถาบันสอนดนตรี 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 เพ่ือทราบถึงการวางแผนธุรกิจ การจัดตั้งสถาบัน Music and Performance 

Academy 

 1.5.2 เพ่ือทราบถึงการโอกาสท่ีจะจัดตั้งสถาบันMusic and Performance Academy                 

เพ่ือการดําเนินธุรกิจในอนาคต 

 1.5.3 เพ่ือทราบถึงประโยชนแกผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจสถาบัน Music and Performance 

Academy โดยใชเปนขอมูลในการตัดสินใจลงทุนและแนวทางในการวางแผนธุรกิจ 
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1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 ศิลปน หมายถึง ผูท่ีมีความสามารถแสดงออก ซ่ึงคุณสมบัติทางศิลปะในดานตางๆ เชน                  

ดานจิตรกรรม ดานประติมากรรม ดานการแสดง และดานดนตรี เปนตน 

 1.6.2 การพัฒนาบุคคล หมายถึง วิธีท่ีเพ่ิมพูนสมรรถภาพของแตละคน ท้ังในดานความคิด 

การกระทํา ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และทักษะ เพ่ือความกาวหนาในอาชีพการทํางาน 

และมีเจตคติท่ีดีในการพัฒนาบุคคล เพ่ือการบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.6.3 ดนตรี หมายถึง งานศิลปะท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยอาศัยเสียงเปนสื่อถายทอดความรูสึก

ของศิลปน เสียงดนตรีเปนเสียงท่ีมีความงาม นํามาเรียบเรียงอยางมีศิลปะ กลายเปนบทเพลงความ

แตกตางระหวางเสียงดนตรีกับเสียงอ่ืน ๆ  

 1.6.4 ศิลปะการแสดง หมายถึง การแสดงออกซ่ึงอารมณ ความรูสึกและเรื่องราวตางๆ 

ประกอบดวย ดนตรี นาฏศิลป และการแสดงประเภทตางๆ การเลียนแบบธรรมชาติ หรือเปนการ

สื่อสารอยางหนึ่งระหวางมนุษย ดวยการใชคําพูดถายทอดความคิด และศิลปะของการแสดงออกทาง

อารมณความรูสึก 

 1.6.5 ธุรกิจการศึกษา หมายถึง การศึกษาเพ่ือการประกอบอาชีพทางธุรกิจ (Vocational 

Education) ซ่ึงความหมายนี้เปนท่ีรับรูและเขาใจกันอยางกวางขวางวา เปนการศึกษาเพ่ือเตรียมตัว

ทํางานในโลกธุรกิจ ท้ังในฐานะลูกจางและผูประกอบการ เชน การเปนนักการเงิน นักบัญชี นกัการ

ตลาด เลขานุการ เสมียนสํานักงาน และผูประกอบการ เปนตน ความหมายนี้เก่ียวของโดยตรงกับการ

สอนงานอาชีพทางธุรกิจ สวนความหมายประการท่ีสอง หมายถึงการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจ อันเปน

การศึกษาเพ่ือเตรียมผูเรียน ใหมีความรูความเขาใจในโลกของธุรกิจ ในฐานะของผูบริโภคในสังคม

ปจจุบัน ซ่ึงจําเปนตองเขาใจพ้ืนฐานของเศรษฐศาสตรและธุรกิจ เพ่ือใหพรอมสําหรับภารกิจใน

ชีวิตประจําวัน 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การจัดทําโครงการสถาบัน Music and Performance ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนองคความรูประกอบการศึกษาวิจัยตอไป ดังนี้  

 2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด 

 2.5 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับประโยชนของดนตรี 

 2.6 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับศิลปะการแสดง 

 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา 

การซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการ

ของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994) คอลแลต และแบลคเวลล (Kollat & Blackwell, 1968) 

ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภคไววา การกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการไดรับและการ

ใชสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการ

กระทําดังกลาว  

 Engel (1968) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของ

โดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอนและมีสวน

ในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว  

 Schiffman & Kanuk (1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปน

พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ 

บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปน

การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินคา

และบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยางไร ท่ีไหน และบอยแคไหน  

Engel, Kollat & Blackwell (1968) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การ

กระทําของบคุคลใดบคุคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและ

บริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมี
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การกระทําดังกลาว การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคตองมีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือคนหา

หรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคคําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  

 คําถามท่ีใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบรโิภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย WHO? 

WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ ซ่ึงระกอบดวย  

 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market ?) เปนคําถามเพ่ือทราบ

ลักษณะของกลุมเปาหมายท่ีบริโภคอาหารชีวจิต ซ่ึงเก่ียวกับดานประชากรศาสตร และพฤตกิรรม          

การซ้ือ  

 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) เก่ียวกับสิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ

ตองการไดจากผลิตภัณฑ ซ่ึงเก่ียวกับคุณสมบัติหรือประโยชนของอาหารชีวจิต  

 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?) วัตถุประสงคในการซ้ือของ

ผูบริโภควาจะซ้ือเพ่ืออะไร เชน ตองการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติหรือเพ่ือน ๆ  

 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying ?) บทบาทของ

กลุมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ ผูใช  

 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy ?) โอกาสในการซ้ือ เชน ชวงวัน

ใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน  

 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy ?) ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภค

ไปทําการซ้ือ เชน รานสะดวกซ้ือ  

 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy ?) ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ

ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก ตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกภายหลัง

การซ้ือ 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  

 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให

เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความ

ตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง  ๆ ของผูซ้ือ 

แลวจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase 

decision)  
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ภาพท่ี 2.1: แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Kotler, P.  (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation   

       and control (9th ed.).  New Jersey: A Simon & Schuster Company.  

 

 จากภาพท่ี 2.1 แสดงใหเห็นวาจุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ

ตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory 

โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกายและสิ่งกระตุนจาก

ภายนอกนักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการ

ผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคาซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใช

เหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ  

  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย  

   1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให

สวยงามเพ่ือกระตุนความตองการ  

   1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม

กับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย  

กลองดําหรือ

ความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือ 

สิ่งกระตุนภายนอก 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 

ผลิตภณัฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

สิ่งกระตุนอ่ืนๆ 

เศรษฐกจิ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วฒันธรรม 

การตลาดสนองของผูซ้ือ 

การเลือกผลิตภณัฑ  

การเลือกตราสินคา  

การเลือกผูขาย  

เวลาในการซ้ือ  

ปริมาณการซ้ือ 

ลักษณะของผูซ้ือ  

ปจจัยดานวัฒนธรรม  

ปจจัยดานสังคม  

ปจจัยดานบุคคล  

  

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ  

การรับรูปญหา  

การคนหาขอมูล  

การประเมินทางเลือก  

การตัดสินใจซ้ือ  

พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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   1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ 

place) เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุน

ความตองการซ้ือ  

   1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การ

โฆษณาสม่ําเสมอการใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสราง

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลท่ัวไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ  

  1.2 สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู

ภายนอกองคการซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก  

   1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดขอ

ผูบริโภคมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล  

   1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological)  

   1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political)  

   1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural)  

  1.3 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก

ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา  

  1.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย 

ข้ันตอนการรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ี

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา  

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ  และ

กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  

 3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

หรือผูซ้ือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มีทางเลือกคือ นมสด

กลอง บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง  

  3.2 การเลือกตราสินคา เชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะเลือกยี่หอโฟรโมสต ฯลฯ  

  3.3 การเลือกผูขาย เชน ผูบริโภคจะเลือกหางสรรพสินคาใดหรือรานคาใกลบานรานใด 

  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวัน หรือเย็น ใน

การซ้ือนมสดกลอง  

  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือหนึ่งกลอง หรือหนึ่งโหล 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการของ

ผูบริโภคทางดานตางๆ และเพ่ือท่ีจะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับสิ่งกระตุน

ทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ท่ี

ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาด คือ คนหาวาลักษณะของผูซ้ือและ

ความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายจะมีประโยชน

สําหรับนักการตลาด คือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพ่ือท่ีจะจัดสวนประสมทาง

การตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายไดถูกตอง  

 

ภาพท่ี 2.2: ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

วัฒนธรรม 

วัฒนธรรม สงัคม 

(Culture) กลุมอางอิง บคุคล 

วัฒนธรรมยอย (Reference 

Group) 

อายุและวงจรชีวิต จิตวิทยา 

ผูบริโภค 

(Subculture) ครอบครัว อาชีพ การจงูใจ 

ชนชั้นทาง

สงัคม 

(Social Class) 

(Family) ปจจัยทางเศรษฐกิจ การรับรู 

บทบาทและสถานะ 

(Role & Statuses) 

รูปแบบการดําเนิน

ชีวิต บุคลิกภาพ 

การเรียนรู 

ความเชื่อและ

ทัศนคติ 

  การมองตนเอง  

 

 

ท่ีมา: Kotler, P.  (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation   

      and control (9th ed.).  New Jersey: A Simon & Schuster Company. 

 

 จากภาพท่ี 2.2 แสดงถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคซ่ึงมี 4 ประการ

ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิยา สําหรับการวิจัย

ครั้งนี้ ไดเลือกศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรศาสตร  และกลุมอางอิง ท่ีสงผลตอทัศนคติและ
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พฤตกิรรมการบริโภคของผูบริโภคอยางไรก็ตามก็จะขอกลาวโดยภาพรวมของปจจัยท้ัง 4 ประการ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factor) เปนสัญลักษณและสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยเปนท่ี

ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนษุยในสงัคมหนึง่ 

(Stanton & Futrell, 1987) คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความ

แตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 

ซ่ึงนักการตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนําลักษณะการเปลี่ยนแปลง

เหลานั้น ไปใชกําหนดโปรแกรมการตลาด ตัวอยาง การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในสังคมไทย (1) สตรีมี

บทบาทในสงัคมเชน บทบาททางการเมืองและทํางานมากข้ึน และมีอํานาจทางเศรษฐกิจมากข้ึน          

(2) มนุษยคํานึงถึงคุณภาพชีวิต (3) บุคคลมีความหวงใยในสุขภาพของตนเอง (4) มีการเปลี่ยนแปลง

ในเรื่องท่ีอยูอาศัย (5)ทัศนคติตอเรื่องเพศเปลี่ยนแปลง (6) บุคคลตองการความสะดวกสบายมากข้ึน 

(7) บุคคลตองการความเพลิดเพลินและพักผอนเนื่องจากการทํางานหนักในปจจัยดานวัฒนธรรมนี้  

นักการตลาดตองศึกษาถึงคานิยมในวัฒนธรรม (Cultural value) ซ่ึงหมายถึงความรูสึกนึกคิดของ

บุคคลในสังคมประกอบดวย (1) คานิยมของบุคลท่ีมีตอสังคม (People’s views of themselves) 

(2) คานิยมของบุคคลท่ีมีตอสังคมอ่ืน (People’s views of others) (3) คานิยมของบุคคลท่ีมีตอ

องคการ (People’s views of organization) (4) คานิยมของบุคคลตอสังคม (People’s views of 

society) (5) คานิยมของบุคคลตอธรรมชาติ (People’s views of nature) (6) คานิยมของบุคคลตอ

มวลมนุษยชาติ (People’s views universe) นักการตลาดตองศึกษาคานิยมในวัฒนธรรมตาง ๆ 

แลวกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคานิยมในวัฒนธรรม กลยุทธท่ีนําไปใชมาก คือ กลยุทธ

การโฆษณา  

 วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมยอย และชัน้ของสงัคม โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

 1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เชน ลกัษณะนสิยั

ของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมท่ีคลายคลึง

กัน  

 1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะ

และแตกตางกันซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพ้ืนฐานทาง

ภูมิศาสตรและลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย  

  1.2.1 กลุมเชื้อชาติ (Nationality groups) เชื้อชาติตาง ๆ ไดแก ไทย จีน อังกฤษ 

อเมริกัน แตละเชื้อชาติมีการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน  
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  1.2.2 กลุมศาสนา (Religious Groups) กลุมศาสนาตาง ๆ ไดแก ชาวพุทธ ชาว

คริสต ชาวอิสลาม ฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามท่ีแตกตางกัน จึงมีผลกระทบตอพฤติกรรม

การบริโภค  

  1.2.3 กลุมสีผิว (Racial Groups) กลุมสีผิวตาง ๆ เชน ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลืองแต

ละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติท่ีแตกตางกัน  

  1.2.4 พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) หรือทองถ่ิน (Region) พ้ืนท่ีทาง

ภูมิศาสตร ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีตกตางกัน   

  1.2.5 กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน กลุม

พนักงาน กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอ่ืน ๆ เชน แพทย นกักฎหมาย ครู  

  1.2.6 กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญวัยทํางานและผูสูงอายุ  

  1.2.7 กลุมยอยทางเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิง และเพศชาย 

 1.3 ชั้นของสังคม (Social Class) มีดังนี้ (1) บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกันมีแนวโนมจะ

ประพฤติเหมือนกัน และบริโภคคลายคลึงกัน (2) บุคคลจะถูกจัดลําดับสูงหรือตําตามตําแหนงท่ี

ยอมรับในสังคมนั้น (3) ชั้นของสังคมแบงตามอาชีพ รายไดฐานะตระกูล ตําแหนงหนาท่ี หรือ

บคุลกิลกัษณะ (4) ชั้นสังคมเปนลําดับข้ันตอนท่ีตอเนื่องกัน และบุคคลสามารถเปลี่ยนชั้นของสังคมให

สูงข้ึน หรือตํ่าลงได ลักษณะชั้นของสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได  3 ระดับและเปนกลุมยอยได 6 

ระดับ  

 นักการตลาดพบวา ชั้นของสังคมมีประโยชนมากสําหรับการแบงสวนตลาดสินคา การกําหนด

กลยุทธดานผลิตภัณฑ การโฆษณา การใหบริการ และกิจการทางการตลาดตางๆ แตละชั้นของสังคม

จะแสดงความแตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ และการบริโภคผลิตภัณฑ  

 2. ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธพิล

ตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของ              

ผูซ้ือ  

  2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของดวย กลุมนี้

จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 

ระดับ คือ  

   2.1.1 กลุมปฐมภมิู (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และ

เพ่ือนบาน  

   2.1.2 กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม 

เพ่ือนรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสงัคม กลุมอางอิง จะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม 

ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต รวมท้ังทัศนคติ และแนวความคิดของบคุคล เนื่องจาก
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บุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับในกลุม จึงตองปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิ 

นักการตลาดควรทราบวากลุมอางอิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร  เชน การเผยแพร

ศาสนาคริสตแกกลุมวัยรุน จะใชนักรองชั้นนําของไทยท่ีวัยรุนโปรดปรานรองเพลงเผยแพรศาสนา  

  2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ 

ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว  การขาย

สินคาอุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรปซ่ึงจะมี

ลักษะแตกตางกัน  

  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม 

เชน ครอบครัวกลุมอางอิง องคกร และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันใน

แตละกลุม เชน ในการเสนอขายวิดีโอของครอบครัวหนึ่ง จะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิด

ริเริ่ม ผูตัดสินใจซ้ือผูมีอิทธิพล ผูซ้ือ และผูใช  

 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

สวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี้  

  3.1 อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุม

ผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ตํ่ากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 

65 ปข้ึนไป เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่น และรายการ

พักผอนหยอนใจ  

  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของ

บคุคลในลกัษณะของการมีครอบครวั การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความ

ตองการ ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ี

แตกตางกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบดวยข้ันตอน แตละข้ันตอนจะมีลักษณะการบริโภค

แตกตางกันท่ีแตกตางกัน เชน ขาราชการจะซ้ือชุดทํางานและสินคาจําเปน ประธานกรรมการบริษัท

และภรรยาจะซ้ือเสื้อผาราคาสูง หรือตั๋วเครื่องบิน ซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาวาผลิตภัณฑของบริษัท มี

บคุคลในอาชพีไหนสนใจ เพ่ือท่ีจะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความตองการใหเหมาะสม  

  3.3 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได (Income) 

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ  โอกาสเหลานี้

ประกอบดวย รายได การออมทรพัย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการตลาดตอง

สนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออม และอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า คนมี

รายไดตํ่า กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคาคง

คลงั และวิธีการตางๆเพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน  
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  3.4 การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมี

คุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า  

  3.5 คานิยมหรือคุณคา (Value) และ รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือ

คุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมายถึง

อัตราสวนของผลประโยชนท่ีรับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง 

รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรปู (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 

(Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs  

 4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคล ไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใช

สินคาปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจงูใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความเชื่อถือ                 

(5) ทัศนคติ (6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2541, หนา 138 - 144)  

  4.1 การจงูใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ท่ีอยูภายในตัวบุคคล 

ซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Stanton & Futrell, 1987, p. 649) การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต

อาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาดใช

เครื่องมือการตลาดเพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการ 

  4.2 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัด

ระเบียบและตีความหมายขอมูลเพ่ือท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความ

เขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู  จากความหมายนี้จะเห็นวาการรับรู เปน

กระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ

และอารมณ นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุน การรับรู จะพิจารณาเปนกระบวนการ

กลัน่กรอง การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก การไดเห็น ไดกลิ่น ไดยิน ได

รสชาติ และไดรูสึก ข้ันตอนการรับรูมี 4 ข้ันตอน คือ (1) การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective 

Exposure) (2) การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Attention) (3) ความเขาใจในขอมูลท่ีได

เลือกสรร (Selective Comprehension) (4)การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective 

Retention)  

  4.3 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ(หรือ) ความ

โนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ บุคคลไดรับสิ่ง

กระตุน(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎี สิ่งกระตุน – การ

ตอบสนอง (Stimulus– Response (SR) Theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้ ดวยการ

โฆษณาซ้ําแลวซ้ําอีก หรือจัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
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และใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ 

ความเชื่อถือ และประสบการณในอดีตอยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนั้น จะมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดการเรียนรู

ไดตองมีคุณคาในสายตาลูกคา ตัวอยางการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจกของตัวอยาง จะ

มีอิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู คือ การทดลองใชไดดีกวาการจัดกิจกรรมการแถม เพราะการแถมนั้น

ลูกคาตองเสียเงินเพ่ือซ้ือสินคา ถาลูกคาไมซ้ือสินคา ก็จะไมเกิดการทดลองใชสินคาท่ีแถม 

  4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนผล

มาจากประสบการณในอดีต เชน เอสโซ สรางใหเกิดความเชื่อถือวานํ้ามันเอสโซ มีพลังสูง โดยใชโล

แกนวาจับเสือใสถังพลังสูง เปปซ่ี สรางใหเกิดความเชื่อถือวา เปนรสชาติของคนรุนใหม นํ้ามันไรสาร

ตะก่ัวในชวงแรกผูบริโภคเกิดความเชื่อถือวา การใชนํ้ามันไรสารตะก่ัว มีปญหากับเครื่องยนต ซ่ึงเปน

ความเชื่อในดานลบ ท่ีนักการตลาดตองรณรงค เพ่ือแกไขความเชื่อถือท่ีผิดพลาด  

  4.5 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรอืไมพงึพอใจของ

บุคคลความรูสึกดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler, 

1997, p. 188) หรือหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Stanton & Futrell, 

1987, p. 126) ทัศนคติเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอ

ทัศนคติ จากการศึกษาพบวาทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจะมีความสัมพันธกัน  

นักการตลาดจึงตองศึกษาวาทัศนคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอยางไร และเปลี่ยนแปลงอยางไร การเกิด

ทัศนคตินั้นเกิดจากขอมูลท่ีแตละคนไดรับ กลาวคือเกิดจากประสบการณท่ีเรียนรูในอดีตเก่ียวกับ

สินคา หรอืความนกึคิดของบคุคล และเกิดจากความสัมพันธท่ีมีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน 

บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน ถานักการตลาดตองการใหผูบริโภคซ้ือสินคาของเขา นักการตลาดมี

ทางเลือก คือ  

   4.5.1 สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของธุรกิจ  

   4.5.2 พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึงพัฒนาสินคาให

สอดคลอง กับทัศนคติของผูบริโภค โดยท่ัวไปการพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติ ทําไดงายกวา

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา เพราะตองใชเวลานาน และใช

เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร จึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลได นักการตลาดตองยึด

หลกัองคประกอบของการเกิดทัศนคติ ซ่ึงมี 3 สวน คือ  

    4.5.2.1 สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) 

ประกอบดวยความรูหรือความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคา หรือผลิตภัณฑของผูบริโภค  

    4.5.2.2 สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง 

สิ่งท่ีเก่ียวกับอารมณ ซ่ึงเปนความพอใจและไมพอใจเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
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    4.5.2.3 สวนของพฤตกิรรม (Behavior Component) หมายถึง 

แนวโนมของการกระทําท่ีเกิดจากทัศนคติ หรือ เปนการกําหนดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีมีตอผล

ผลิตภัณฑ หรือตราสินคา เชน กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการแลกซ้ือตามท่ีเสนอเง่ือนไข  

  4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยา ท่ีแตกตางกันของ

บคุคล ซ่ึงนําไปสูการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมท่ีมีแนวโนมเหมือนเดิม และสอดคลองกับทฤษฎีการจูง

ใจของฟรอยด (Freud’s theory of motivation) มีขอสมมติวา อิทธิพลดานจิตวิทยา ซ่ึงกําหนด

พฤตกิรรมมนษุยแรงจงูใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) สวนใหญเปนจิตใตสํานึก 

(Unconscious) ซ่ึงเปนสวนกําหนดบคุลกิภาพของมนษุย อันประกอบดวย อิด (Id) อีโก (Ego) 

ซูเปอรอีโก (Superego) ทฤษฎีนี้ไดนําไปใชในการกําหนดบุคลิกภาพของผูบริโภคดวย ฟรอยด พบวา

บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถูกควบคุมโดยความนึกคิดพ้ืนฐาน ท้ัง 3 ระดับนี้  

  4.7 แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอ

ตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวาบุคคลอ่ืน (สงัคม) มีความคิดเห็นตอตนอยางไร มี 4 กรณี ดังนี้  

   4.7.1 แนวคิดของตนเองท่ีแทจริง (Real Self) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคล

มองตนเองท่ีแทจรงิ  

   4.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self) หมายถึง ความรูสึกนึกคิด

ท่ีบุคคลใฝฝนอยากใหตนเปนเชนนั้น บุคคลจึงมักทําใหพฤติกรรมของเขาสอดคลองกับความคิดใน

อุดมคติ  

   4.7.3 แนวคิดของตนเองท่ีตองการใหบุคคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองท่ีแทจรงิ 

(Real other) หมายความวา บุคคลนึกเห็นภาพลักษณวาบุคคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองท่ีแทจรงิวา

เปนอยางไร  

   4.7.4 แนวคิดของตนเองท่ีตองการใหบุคคลอ่ืน (สงัคม) คิดเก่ียวกับตนเอง

ในอุดมคติ (Ideal other) หมายถึง การท่ีบุคคลตองการใหบุคคลอ่ืน (สงัคม) คิดถึงเขาในแงใด ดังนั้น 

นักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจซ้ือ คือ ปจจัยภายนอก อันเปนผลมาจากปจจัย

ดานวัฒนธรรม และสงัคม ปจจัยดานจิตวิทยาซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายใน รวมท้ังลกัษณะสวนบคุคล 

ปจจัยเหลานี้มีประโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ  โดยจะนําไป

ปรับปรุงผลิตภัณฑ ตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดเพ่ือ

สรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑและบริษัท  

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ 

 พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการ ท่ีตองใชเวลาและความพยายาม ปจจัยภายใน

และภายนอกท่ีไดกลาวมาจะเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer 
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decision –marketing process) ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543 หนา 

85-86)  

 1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค

จะเริ่มข้ึนเม่ือบุคคลรูสึกถึงความตองการ ซ่ึงอาจเปนความตองการท่ีเกิดข้ึนภายใน เชน ความหิว หรือ

อาจเปนความตองการท่ีเกิดจากสิ่งกระตุนภายนอก ท่ีมากระตุนใหตระหนักถึงความตองการดังกลาว 

เชน ไดเห็นโฆษณา หรือเห็นตัวสินคา แลวเกิดความตองการข้ึน แตอาจเกิดความขัดแยงข้ึนไดภายใน

ครอบครัวเนื่องจากเงินมีจํากัด เชน ภรรยาตองการใชเงินเพ่ือการอ่ืนแทนท่ีจะซ้ือสินคาท่ีสามีตองการ 

หากไมสามารถแกปญหานี้ได กระบวนการตัดสินใจซ้ือก็อาจตองหยุดอยู  ณ จุดนี้ หรือผูบริหาร 

พนักงานขายหรือผูท่ีตองติดตอสื่อสารกับลูกคาเปนประจํา แตไมอยูท่ีทํางาน อาจจะเกิดความจําเปน

ท่ีจะตองซ้ือโทรศัพทมือถือ เพ่ือความสะดวกในการติดตอสื่อสาร เปนตน  

 2. การคนหาขอมูล (Search) เม่ือบุคคลไดตระหนักถึงความตองการแลว เขาจะคนหาวิธีการ

ท่ีจะทําใหความตองการดังกลาวไดรับความพอใจ การคนหาอาจกระทําข้ึนโดยสัญชาตญาณอยาง

รวดเร็ว หรืออาจตองมีการใชความพยายามและการวิเคราะหขอมูล การท่ีบุคคลจะมีการคนหาขอมูล

มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ คือ (1) จํานวนของขอมูลท่ีจะหาได (2) ความพอใจท่ี

ไดรับจากการคนหาขอมูล (3) ผลท่ีเกิดข้ึนในภายหลัง หากไมไดมีการคนหาขอมูล เชน ผูท่ีตองการซ้ือ

โทรศัพทมือถือ ก็จะหาขอมูลเก่ียวกับรุน ราคา คุณภาพ ความคงทน และบริการหลังการขาย จาก

แหลงตางๆ เชน เพ่ือนบริษัท ตัวแทนจําหนาย หรอืพนกังานขาย ตามนิตยสารหรือหนังสือพิมพท่ีลง

โฆษณาไว เปนตน  

 3. การประเมินผลทางเลือกตางๆ (Evaluation of Alternatives) หลังจากข้ันตอนของการ

คนหาขอมูลแลว ผูบริโภคตองทําการประเมินผลทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปไดกอนทําการตัดสินใจ ใน

ข้ันนี้ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑการพิจารณาท่ีจะใชสําหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑการพิจารณาเปน

เรื่องของเหตุผลท่ีมองเห็น เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน หรือเปนเรื่องราว

ของความพอใจสวนบคุคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบหรือสี เปนตน จากเกณฑท่ีกําหนดจะทํา

ใหผูบริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเปนไปได ถาทางเลือกท่ีไดมีเพียงทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ทําได

งาย แตบางครั้งทางเลือกท่ีไดมีหลายแบบ ฉะนั้นผูบริโภคตองพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีกอใหเกิด

ความพอใจมากท่ีสุด ดังนั้น นักการตลาดสวนใหญจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ีผูบริโภคใชสําหรับการ

ประเมินทางเลือกตางๆ เชน หลังจากท่ีผูท่ีตองการซ้ือโทรศัพทมือ ถือไดขอมูลตางๆ มาแลวก็จะนํามา

พิจารณาโดยใชเกณฑท่ีกลาวไปแลว เพ่ือเลือกซ้ือเพียงยี่หอเดียว เปนตน  

 4. การซ้ือ (Purchase) หลังจากพิจารณาทุกสิ่งทุกอยางแลว ก็มาถึงข้ันท่ีจะตองตัดสินใจวา

จะซ้ือหรือไม ถาการประเมินผลทางเลือกเปนท่ีพอใจ การซ้ือก็จะเกิดข้ึน ในการตัดสินใจซ้ือก็จะตอง

พิจารณาตอไปถึงเรื่องตรายี่หอ รานท่ีจะซ้ือ ราคา สีสัน เปนตน  
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 5. การประเมินผลหลังการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) เม่ือมีการซ้ือและใชสินคาแลว 

การประเมินผลท่ีไดรับจากการซ้ือและใชสินคาก็จะเกิดข้ึน ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาท่ีเขาซ้ือ

ไปนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีนักการตลาดควรจะตองทราบ ท้ังนี้เพราะวามันมีผลตอการซ้ือซ้ําในครั้งตอไป 

และมีผลตอการแนะนําเพ่ือนฝูงดวย เชน หลังจากซ้ือโทรศัพทมือถือมาใชแลว ผูใชก็จะพิจารณาวา 

โทรศัพทท่ีตัดสินใจซ้ือมานั้นมีคุณภาพและมีการใหบริการหลังการขายดีตามท่ีตองการหรือไม  ถา

ถูกใจก็แนะนําผูอ่ืนหรือเม่ือตองการใชอีกก็จะตัดสินใจซ้ือของบริษัทเดิม  เปนตน ดังนั้น นักการตลาด

จะตองพยายามลดความรูสึกท่ีไมดีตอสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือไป โดยใหขอมูลท่ีเนนจุดเดนของสินคา หรือ

การติดตามใหบริการหลังการซ้ือ เปนตน 

 จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคาชนิดใดนั้น

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ปจจัยสวนบคุคล ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางดานจิตวิทยา ปจจัย

ทางดานวัฒนธรรม และกอนการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน คือ                  

การรับรูปญหาการคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ดังนั้น นักการตลาดจะตองจัดหาสิ่งกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือมากท่ีสุด  

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

 สําหรับแนวคิดเก่ียวกับการบริการหรือการใหบริการ ไดมีผูให แนวคิด ไวดังนี้   

 สุนันท บุญวโรดม (2543, หนา 22) กลาววา “การบริการ”หมายถึงกิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ

กิจกรรมหลายอยางท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงทําใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจ 

 Gronroos (1990 อางใน สุนันท บุญวโรดม, 2543, หนา 22) ไดขยายความคําวาบริการ 

หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอยางท่ีมีลักษณะไมมากจับตองไมไดซ่ึงโดยท่ัวไปไม

จําเปนตองทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือลูกคากับบริษัท

ผลิตสินคา หรือลูกคากับระบบของการใหบริการท่ีไดจัดไวเพ่ือชวยผอนคลายปญหาของลูกคา  

 Stanton (1981 อางใน สุนันท บุญวโรดม, 2543, หนา 23) ไดขยายความใหชัดเจนยิ่งข้ึนใน

ความหมายท่ีวาการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆ ท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการใหเกิดความพึงพอใจดานลักษณะเฉพาะตัวของมันเองท่ีจับตองไมไดและไมจําเปนตองรวมอยู

กับการขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการอาจจะเก่ียวของกับการใชหรือไมใชสินคาท่ีมีตัวตนแต

ไมไดแสดงความเปนเจาของสินคานั้น 

 Kotler (1994, pp. 464-468) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ท่ี

กลุมบุคคลหนึ่งไมสามารถน าเสนอใหอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผลของ

ความเปนเจาของสิ่งใด ท้ังนี้การกระท าดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนได  
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 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541, หนา 116) กลาววา งานบริการ คือ งานท่ีไมมีตัวตนสัมผัสไมได 

แตสามารถสรางความพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือผูใชในตลาดธุรกิจได   

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานท่ีไมมีตัวตนและสัมผัส

ไมได แตสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสินคาเก่ียวกับบริการมีลักษณะท่ีแตกตาง

จากสินคาท่ัวไป คือการตัดสินใจซ้ือบริการจะข้ึนอยูกับความไววางใจของลูกคา เปนสินคาท่ีจับตอง

ไมได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ไมสามารถกําหนดได

แนนอนเก็บรักษาสินคาไวไมได และไมสามารถแสดงความเปนเจาของ 

 ลักษณะเฉพาะของงานบริการ 

 งานบริการมีลักษณะเฉพาะ ดังตอไปนี้ 

 1. ไดรับความพอใจหรือไมพอใจ ก็จะเกิดความรูสึกในทันทีงานบริการเปนงานใหความ

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวก ดังนั้นเม่ือผูรับบริการไดรับการสนองตอบตรงตามความตองการก็

จะแสดงออกถึงความรูสึกท่ีดีแตในทางกลับกันถาไมไดรับความพอใจก็จะเกิดความรูสึกในทางท่ีไมดี

ตอผูใหบริการและองคกรท่ีใหบริการในทันทีเชนกัน 

 2. ผลของการบริการเกิดข้ึนไดตลอดเวลาและแปรผลไดรวดเร็ว งานบริการเริ่มตนและ

ดําเนินการไดในทุกขณะ ท้ังในตอนตน ทามกลางและในตอนทาย เพราะไมมีขอจํากัดวาจะตอง

ใหบริการเฉพาะในเวลาหนึ่งเวลาใด  

 3. ผลของบริการเชื่อมโยงไปถึงคนและองคกรงานบริการสรางความรูในทันทีท่ีไดรับบริการ  

จึงสามารถแปรเปลี่ยนเปนผลจากการใหบริการไดท้ังในแงดีและไมดี  อาจจะแปรผลจากการใหบริการ

ไดท้ังในแงดีและไมดี  

 4. ผิดพลาดแลวชดเชยดวยสิ่งอ่ืนก็เพียงแคบรรเทาความไมพอใจการบริการท่ีผิดพลาด 

บกพรองไมสามารถจะเปลี่ยนความรูสึกของผูรับบริการใหกลับมาดีได  นอกจากเปนการลดความพอใจ

ท่ีเกิดข้ึนไดนอยลง 

 5. สรางทัศนคติตอบุคคล องคกรและองคการไดอยางมากการบริการสามารถจะสราง

ความรูสึกชอบหรือไมชอบ ท่ีมีตอผูใหบริการหรือองคกรอยางมากมายไมมีขีดจํากัดข้ึนอยูกับลักษณะ

ของการใหบริการท่ีมีมากนอยเพียงใดสําคัญมากนอยเทาใด 

 6. สรางภาพลักษณใหองคกรและองคการเปนเวลานานการบริการท้ังท่ีดีและไมดีจะติดอยูใน  

ความทรงจําของผูบริการอยูตลอดไป แมเม่ือมีการปรับปรุงแกไขบริการใหดีข้ึนมากแลว แตภาพเกาท่ี

ไมดียังคงหลงเหลืออยูกวาท่ีจะลางภาพลักษณท่ีอัปลักษณไดตองใชเวลานั้นเปนสิบ ๆ ป  

 7. หากเกิดการบกพรองจะเห็นไดชัดบริการเปนสิ่งท่ีไวตอการรับรูเม่ือมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม

สมบูรณหรือขาดตกบกพรองก็จะปรากฏใหเห็นไดในทันทีทันใด จึงตองระมัดระวังในเรื่องบริการให

มาก 
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 8.ตองการคนเปนสวนสําคัญในการสรางบริการท่ีดี บริการจะดีหรือไมดีมากนอยเพียงใด 

ข้ึนอยูกับผูใหบริการ ถาไดคนดีมีจิตสํานึกในการใหบริการดี มีทัศนคติตอการใหบริการดีและไดรับการ

ปลูกฝงนิสัยในการใหบริการและฝกฝนตนเองมาดี ก็จะท าใหเกิดการบริการท่ีเปนเลิศ ในทางกลบักัน

ถาไดคนไมดีมาเปนผูทํางานใหบริการก็จะเทากับผิดพลาดตั้งแตตนแลวจะหวังใหเกิดบริการท่ีดีคง

เปนไปไดยาก 

 9.คนเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการสรางและทําลายงานบริการบริการท่ีผิดพลาดบกพรอง นํา

ความเสียหายมากสูองคกรจะพบวาสวนใหญเกิดจากคน องคกรหลายแหลงเคยไดรับชื่อเสียงยกยอง

วาใหบริการดี แตพอเปลี่ยนทีมงานท่ีใหบริการก็มีเสียงสะทอนวาใหบริการดวยคุณภาพหรือใหบริการ

ไมดีดังเดิม และอาจถึงข้ันทําใหเสียผูรับบริการเดิมไปก็ได การปฏิบัติในการใหบริการทางกาย ตอง

ดูแลสุขภาพรางกายใหแข็งแรงสดชื่นดวยอาการกระปรี้กระเปรา ไมงวงเหงาหาวนอน เซ่ืองซึม มี

ลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุมกระชวน หนาตาสดใส หวีผมเรียบรอย ไมปลอยผมรุงรัง

หรือหัวยุงเปนกระเซิง การแตงกายเรียบรอย ยิ้ม ไหว หรือทักทายเหมาะสม กิริยาสุภาพ เปน

คุณสมบัติข้ันพ้ืนฐาน นอกจากนั้นตองวางตัวเปนมิตร เปดเผย จริงใจ สนองความตองการของ

ผูรับบริการอยางกระตือรือรน แสดงความเต็มใจท่ีจะใหบริการทางวาจาตองใชถอยคําชวนฟง น้ําเสียง

ไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มีคําขานรับเหมาะสม กลาวตอนรับและสอบถามวาจะใหชวยบริการ

อยางไร พูดแตนอยฟงใหมาก ไมพูดแทรก ไมกลาวคําตําหนิ อาจพูดทวนย้ําสิ่งท่ีมีผูมาติดตอตองการ

ใหเขาฟงเพ่ือความเขาใจตรงกัน พูดใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ ไมพูดมากจนเกินจริง พูดเพ่ือ

ความสบายใจของผูรับบริการและใชถอยคําเหมาะสมทางใจ ตองทําจิตใจใหเบิกบานแจมใส ยินดีท่ีจะ

ตอนรับ ไมรูสึกขุนเคืองท่ีจะตองรับหนาหรือพบปะกับคนแปลกหนาท่ีไมคุนเคยกันมากอนแตมา

เรียกรองตองการนั่น ตองการนี่ ไมปลอยใหจิตใจหมนหมอง ใจลอยขาดสมาธใินการทํางาน เศราซึม 

เบื่อหนายหรือเซ็ง ขอควรคํานึงเก่ียวกับการบริการ การใหบริการเปนงานท่ีลอแหลม ทําดีก็เสมอตัว

ผิดพลาดก็ไดรับคําตําหนิจึงเปนงานท่ีตองการ ความรับผิดชอบสูงและมีจิตใจหนักแนน ผูซ่ึงทํางาน

บริการแลวเกิดผิดพลาด บางคนก็เสียอกเสียใจ ตีอกชกหัว ฟูมฟายน้ําตา แตกลับกัน ผูซ่ึงไมมีความ

รับผิดชอบมักกลาวโทษผูอ่ืนปายความผิดใหคนตาง ๆ แมแตผูมารับบริการ เปนเรื่องการหาแพะรับ

บาปหรือหาเหตุผลมากลาวอางตาง ๆ นานาใหพนไปจากความรับผิดชอบของตน วิธีการใหบริการอัน

จะทําใหผูรับบริการพอใจ จะตองรูความคาดหวังของเขาและปฏิบัติตามความคาดหวังเทาท่ีจะเปนไป

ได ท้ังนี้ยอมไมใชเรื่องงาย ๆ เพราะการปฏิบัติดวยกาย วาจา ใจ ตอคนตาง ๆ ใหสามารถสนองความ

ตองการของผูรับบริการแตละประเภท ทุกระดับยอมมีความยากลําบาก การท่ีจะใหบริการเปนท่ีพอใจ

ของทุก ๆ คนดูจะเปนเรื่องเปนไปไมได แตก็ไมพนวิสัยท่ีจะทําใหคนสวนใหญพึงพอใจ หากเรามีความ

มุงม่ันท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ 
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ขอควรระวังในการใหบริการ 

 1. ไมสนใจความตองการของผูรับบริการการใหบริการในทุกกรณีจะตองแสดงวาผูรับบริการมี

ความสําคัญ จึงตองระวังไมแสดงกิริยาท่ีเพิกเฉยไมสนใจผูรับบริการอยางจริงจัง   

 2. ใหบริการขาดตกบกพรอง เปนสิ่งท่ีตองย้ําเตือนอยูเสมอวา การใหบริการจะขาดตก

บกพรองไมไดเลย เพราะเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําลายงานบริการในสวนอ่ืน ๆ ท่ีดีอยูแลวใหเกิดผล

เสียหายตามไปดวย 

 3. ดําเนินการลาชาเปนลักษณท่ีไมดีอยางยิ่ง เพราะความลาชาไมตรงเวลา ทําความเสียหาย

ใหผูรับบริการได 

 4. ใชกิริยา วาจา ไมเหมาะสม การใหบริการสามารถจะรูสึกไดจากกิริยาทาทาง การใชคําพูด

และน้ําเสียง ผูใหบริการอาจไมมีความตั้งใจจะแสดงกิริยาตอผูรับบริการในทางท่ีไมดี แตอยูในอารมณ

ท่ีขุนมัวและไมควบคุมอารมณของตนจึงแสดงออกดวยทาทีและคําพูดท่ีท าใหเสียความรูสึกตอ

ผูรับบริการ 

 5. ทําใหผูรับบริการผิดหวังบริการท่ีทําใหผูรับบริการผิดหวังมีไดในหลายกรณีนับแตการ

ตอนรับท่ีเย็นชาหรือการพูดโทรศัพทท่ีไมเหมาะสม การใหบริการอยางไมเต็มใจ  ไมใสใจในการ

ใหบริการ การบริการผิดพลาดทําความเสียหายใหแกผูรับบริการ  

 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ  

 มีนักวิชาการหลายทานใหความหมาย ไวดังนี้ 

 สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หนา 39) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดี

ของบุคคลซ่ึงมักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกท่ีดีในสิ่งนั้น 

ตรงกันขามหากความตองการไมไดรับการตอบสนอง ความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน ความพึงพอใจท่ีมี

ตอการใชบริการจะเกิดข้ึนหรือไมนั้น จะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร

ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบุคคล 

 Korman (1977 อางใน สมศักดิ์ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิท์อง, 2542, หนา 161-162) ได

จําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคือ (1) ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวา

ความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงานกับการ

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล (2) ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม  ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปน

แนวทางในการประเมินผลการทํางาน 
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 Manford (1972 อางใน สมศักดิ์ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิท์อง, 2542, หนา 162) ไดจําแนก

ความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

 (1) กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, Herzberg และ Likert โดย

มองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จของงานและความ

ตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

 (2) กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําท่ีมีตอใตบังคับ

บัญชา กลุมนี้ไดแก Blake, Mouton และ Fiedler  

 (3) กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมท่ีมองความพึงพอใจจากรายได เงินเดือน และ

ผลตอบแทนอ่ืนๆกลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร (Manchester 

Business School) 

 (4) กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ

องคกรไดแก Crogier และ Coulder 

 (5) กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน 

กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (TavistockInstitute) มหาวิทยาลัยลอนดอน  

 ทฤษฎีความพึงพอใจเปนทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจของบุคคลวาสิ่งเหลานั้น

สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดหรือไม ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจตอสิ่งนั้น จึงใชทฤษฎีความพึงพอใจเพ่ือศึกษาและวิเคราะหวา

กลุมเปาหมายมีทัศนคติในทางบวกหรือทางลบอยางไร และเพราะเหตุใด เพ่ือท่ีจะสามารถประเมินคา

ทัศนคตทิีแ่สดงถึงความพอใจและความไมพอใจ เพ่ือท่ีจะไดสามารถปรับปรุง และเปลีย่นแปลงให

เปนไปในทางท่ีดีข้ึนได 

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2540) กลาวไววา มาตราวัดระดับความพึงพอใจแบบลิเคิต 

(Likert Scale) มาตราวัดนี้มีชื่อเรียกหลายชื่อเหมือนกัน เชน Sigma Scale, Method of 

Summated Rating, Likert Type เปนตน  

 ซ่ึงเปนการพยายามวัดคาตัวแปรท่ีเปนเชิงคุณภาพ (Qualitative Variable) คือ ตัวแปรท่ีวัด

คาไมไดแนนอน ใหเปนตัวแปรท่ีมีคาในเชิงตัวเลข หรือ ท่ีเรียกวา ตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative 

Variable) การสรางมาตรวัดแบบลิเคิต นี้มีขอตกลงเบื้องตนวา ลกัษณะการกระจายของระดบัความ

พึงพอใจมีการแจกแจงเปนปกติ (Normal Curve) จากขอตกลงนี้ลิเคิต ไดใชเปนหลักหาคา S 

คะแนนของมาตรวัดโดยนําไปทดลองกับกลุมท่ีตองการวัด ไมตองใหคณะบุคคลตัดสิน และจาก

การศึกษาตอไปของลิเคิต พบอีกวา คา S ท่ีหามาจากการใช Normal Deviate กับการกําหนดแบบ

ใหคาคะแนนมาตรวัดโดยแตละมาตรวัดหางเทากันเปน 0, 1, 2, 3, 4 สําหรับขอความวัดความพึง

พอใจเปนลบ (Negative or Unfavorable) และเปน 4, 3, 2, 1, 0 สําหรับขอความวัดความพึงพอใจ
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เปนบวก (Positive or Favorable) นั้นไดผลไมแตกตางกัน การกําหนดมาตรวัดใหแตละขอความโดย

ใหเปน 5 มาตรวัดจากเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และการให

คะแนนมาตรวัดยึดหลัก ดังนี้ ขอความวัดความพึงพอใจท่ีสนับสนุนหรือท่ีมีลักษณะเปนบวก ตอเรื่อง

ท่ีตองการวัดจะใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 จากเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไม

เห็นดวยอยางยิ่ง เรียงตามลําดับในสวน 

 

2.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง องคประกอบการดําเนินงานทางการตลาด (สุดาพร 

กณฑลบตุร, 2552, หนา 132) สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ถือเปนเครื่องมือ หรือปจจัย

ทางการตลาดท่ีผูประกอบการและนักการตลาดใชควบคุมทิศทางในการประกอบธุรกิจ  เพ่ือให

สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมผูบริโภคเปาหมาย เปนการกระตุนให

กลุมเปาหมายเกิดความตองการบริโภคผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมา (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท            

วารีวนิช, 2551, หนา 50) ดังนั้น กลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s of Marketing) 

หมายถึง การสรางขอเสนอขายทางการตลาดบริการ (Service Market Offerings) ท่ีผูประกอบการส

ปาในประเทศไทยสรางข้ึนเพ่ือเชื่อมโยงถึงผูบริโภคโดยคํานึงถึงความตองการ ความคาดหวังท่ีไดจาก

ประสบการณการใชบริการและมีความพึงพอใจท่ีมากกวาความคาดหวัง  องคประกอบของสวนประสม

ทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การ

สงเสริมทางการตลาด และการสื่อสารทางารตลาด (Promotion & IMC) บุคลากรหรือพนักงาน 

(People) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) การประกอบ

ธุรกิจภาคบริการเปนการยากท่ีจะคาดหวังในดานผลิตภัณฑเพียงอยางเดียวเทานั้น ในการศึกษาเรื่อง

ของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีเพ่ิมมาจาก 4P’s ท่ีนําเสนอโดยนักการตลาด McCarthy 

(1960) เปนการตลาดท่ีมุงดานการผลิตในแงของปริมาณเทานั้น ตอมา Koichi Shimizu จึงได

นําเสนอหลักการ 4C’s ในป ค.ศ.1973 เพ่ือเอาใจผูบริโภคใหมากข้ึน ไดแก 1.Commodity (ของใช/

สินคาแทนท่ี) Products (ผลิตภัณฑ) 2.Cost (คาใชจาย) แทนท่ี Price (ราคา) 3.Channel (ชองทาง

ท่ีจะเขาถึงสินคา) แทนท่ี Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 4.Communication (การติดตอสื่อสาร) 

แทนท่ี Promotion (การสงเสริมการตลาด) Lauterborn (2010) ไดนําเสนอแนวคิด 4 C’s แบบใหม

ออกมาในป ค.ศ.1993 เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค และเปนการกระตุนใหผูผลิตได

ศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคใหมากข้ึน (Ascertaining Consumer Demand) ไดแก 

 1. Consumer (ผูบริโภค) 

 2. Cost (คาใชจายของผูบริโภค) 

 3. Convenience (ความสะดวกสบายของผูบริโภค) 
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 4. Communication (ชองทางการสื่อสารกับผูบริโภค) 

 

ตารางท่ี 2.1: แสดงการเปรียบเทียบมุมมองของผูผลิต (4 P’s) กับมุมมองผูบริโภค (4 C’s) 

 

4 P’s (มุมมองของผูผลิต) 4 C’s (มุมมองของผูบริโภค) 

สินคา คือ สิ่งท่ีตอบสนองความตองการ ความจําเปนของผูบริโภค Customer need/want 

ราคา คือ คาใชจายในการซ้ือสินคาท่ีผูบริโภคตองจาย Customer cost 

สถานท่ีจําหนาย; ความสะดวกสบายของผูบริโภคในการซ้ือหาสินคา Customer  convenience 

การสงเสริมการขาย คือ การสื่อสารกับผูบริโภค Communication 

 

ท่ีมา: Focus Business Intelligence.  (2007).  Marketing 4 C's versus the 4 P's of  

      marketing. Retrieved from http://www.customfitfocus.com/marketing-1.htm. 

 

 จากตาราง 2.1 ไดแสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบมุมมองระหวางผูผลิตท่ีใชกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด (4 P’s of Marketing) กับมุมมองผูบริโภคท่ีมองหาผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความ

ตองการของพวกเขา (4 C’s) เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ (Customer Need/Want) 

การจายเงินเพ่ือซ้ือสินคา (Customer Cost) ความสะดวกสบายท่ีควรไดรับ (Customer 

Convenience) ผูผลิตสื่อสารใหผูบริโภครับทราบขอมูลของผลิตภัณฑอยางไร (Communication) 

ซ่ึงสามารถอธิบายความเก่ียวของระหวาง 4 P’s กับ 4C’s ดังนี้  

 C–Customer Need&Want/ ความตองการของผูบริโภค 

  1. ใครคือผูบริโภคของเราและ/หรือใครคือเปนผูบริโภคท่ีคาดหวัง 

  2. พวกเขาตองการอะไร 

  3. พวกเขามีบานพักอยูท่ีไหน ทํางานอะไร  

  4. พวกเขาทําอะไรในเวลาวาง 

  5. พวกเขาหาขอมูลท่ีตองการทราบจากท่ีใด 

 ความตองการของผูบริโภคเก่ียวของกับผลิตภัณฑ (Consumer Wants/Needs and 

Products) ในการสรางผลิตภัณฑข้ึนมาเพ่ือการเสนอขายอยางเดียวในตลาดโดยไมใสใจกับความ

ตองการของผูบริโภคไมได ผูผลิตตองทําการศึกษาความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants 

and Needs) เพ่ือสรางจุดสนใจท่ีตรงกับความตองการของเขา และตองสรางผลิตภัณฑใหตรงกับ

ความตองการนั้นๆ 
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 C –Customer Cost/ คาใชจายในการซ้ือสินคาท่ีผูบริโภคตองจาย 

  1. ผลิตภัณฑ (สินคาหรือบริการ) ของเรามีตนทุนอะไรบาง 

  2. จะสามารถแขงขันในตลาดการคาไดอยางไร 

  3. ปจจัยอะไรท่ีมีผลตอคุณคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ และอะไรคือสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด 

  4. อะไรคือสิ่งท่ีผูบริโภคตองการจายเงินเพ่ือซ้ือมัน 

 ราคา (คาใชจาย) ท่ีผูบริโภคพอใจท่ีจะจาย (Cost to Satisfy and Price) เม่ือผูบริโภค

ตระหนักถึงราคาของสินคาหรือบริการ วัดดวยคาของเงิน เม่ือเปนราคาท่ีผูบริโภคยอมรับไดก็จะ

ตัดสินใจซ้ือ ยกตัวอยางเชน ธุรกิจท่ีตองคํานึงถึงตนทุนหลายอยางท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน การ

คํานึงถึงจุดคุมทุนและการทํากําไรตองพิจารณาอยางระมัดระวัง และตองไมแขงขันในเรื่องของราคา 

เพราะจะไมสามารถดําเนินธุรกิจระยะยาวไดขายการบริการในสปาในราคาท่ียอมรับได  ผูบริโภคจะ

ตัดสินใจใชบริการไดงายกวา 

 C –Customer Convenience/ ความสะดวกสบายของผูบริโภคในการซ้ือหาสินคา 

  1. อะไรท่ีเปนความสะดวกสบายท่ีผูบริโภคตองการ 

  2. ชองทางใดท่ีผูบริโภคสามารถติดตอกับธุรกิจของเราได 

  3. อะไรท่ีคูแขงทางการคานําเสนอเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด 

  4. อะไรคือจุดแข็ง จุดออน และการวางตําแหนงทางการตลาด 

 ความสะดวกสบายของผูบริโภคกับชองทางการจัดจําหนาย (Convenience to Buy and 

Place) ตองค านึงถึงความสะดวกสบายในการจัดซ้ือจัดหาของผูบริโภคตองเขาใจความตองการของ

ผูบริโภคกลุมเล็กๆ ตางกลุมท่ีสะดวกแตกตางกันออกไป เชน ทางอินเทอรเน็ต นิตยสาร โทรศัพท 

สามารถจายคาบริโภคผานบัตรเครดิต หรือสามารถซ้ือผานเอเยนซ่ีทัวรท่ีรวมเขากับแพ็คเกจการ

ทองเท่ียวได 

 C – Communication/ ชองทางการสื่อสารกับผูบริโภค 

  1. จะทําอยางไรเพ่ือสื่อสารกับผูบริโภคใหไดผลดีท่ีสุด 

  2. สื่อใดท่ีเหมาะกับเราหรือกับผูบริโภคมากท่ีสุด 

  3. สื่อใดท่ีใชไดผลมากท่ีสุด จะเลือกใชกลยุทธทางการสื่อสารใด 

 ชองทางการสื่อสารกับการสงเสริมทางการตลาด (Communication and Promotion) 

  1. ควรพิจารณาการสื่อสารกับผูบริโภคมากกวาการคิดหาวิธีสงเสริมทางการตลาด

แตไมรูวาจะสื่อถึงผูบริโภคไดอยางไร ตองเลือกการสื่อสารไดท้ังสองทางจะดีกวา เพราะสามารถทราบ

ไดวาพวกเขารับทราบในสิ่งท่ีเราตองการสื่อใหเขารับรู   

  2. พัฒนาการสรางแบรนดของผลิตภัณฑ เพราะแบรนดคือการสื่อสารท่ีผูผลิตให

สัญญากับผูบริโภควาสามารถรับประกันมาตรฐานของสินคาหรือบริการท่ีนําเสนอ  
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  3. เม่ือออกแบบครบ 4 C’s เพ่ือใหตรงตามความตองการของผูบริโภค (Custom  

fit) แลวจําเปนตองอาศัยการสื่อสารท่ีมีคุณภาพถึงผูบริโภคกลยุทธตางๆ จึงจะเกิดการบริหารจัดการ

ใหมีประสิทธิภาพได (Focus Business Intelligence, 2007)  

 ในตลาดบริการไดมีสวนของการบริการเขามาเก่ียวของมากกวาการซ้ือเพียงตัวสินคาท่ีจับตอง

ไดในป ค.ศ. 1981 Booms & Bitner  ไดมีการนําเสนอกลยุทธทางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

เขามาอีก 3 P’s ไดแก People (บคุลากร) Process (กระบวนการ) และPhysical evidence 

(สิ่งแวดลอมทางกายภาพ) เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคจึงเกิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวของกับธุรกิจบริการ ไดแก กลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s of Marketing) 

 ความมุงหวังในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค เพ่ือสรางความพึงพอใจอยางเกิน

ความคาดหวังของผูบริโภค ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงความตองการอยูตลอดเวลา เปนสรางธุรกิจระยะยาว  

(Long-term Business) เพ่ือใหอยูในตลาดการคาท่ีมีคูแขงอยางมากมาย  

 สวนประสมทางการตลาดบริการมีองคประกอบ 7 P’s เพ่ือตอบสนองความตองการใหกับ

ผูบริโภคท่ีไมเพียงแตตองการตัวผลิตภัณฑเทานั้น การใหบริการยังเก่ียวเนื่องถึงผูใหบริการไดแก 

บคุลากร ซ่ึงเปนผูท่ีทําใหกระบวนการจัดการใหเกิดการบริการข้ึน และภาพลักษณทางกายภาพ 

ยังจะสงเสริมใหการบริการสามารถจับและมองเห็นได มีรายละเอียดของสวนประสมทางการตาลาด

บริการ (7P’s of Marketing) ประกอบดวย 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product)  

 ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคโดยการ

ตอบสนองความตองการ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑประกอบดวย สินคา 

การบริการ และความคิด ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีมูลคา (Value) ในสายตา

ของผูบริโภคจึงทําใหผลิตภัณฑขายได  

 ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาและบริการท่ีกิจการนําเสนอตอผูบริโภคหรือลูกคา นับเปน 

ปจจัยสําคัญท่ีมองเห็นไดชัดเจน เปนรูปธรรม และจับตองได ดังนั้น ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคา 

(Goods) การบริการ (Services) หรือความคิด (Ideas) ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค ท่ีผูผลิตขาย/ใหเชาแกผูบริโภค สรางความพึงพอใจ หรือเกิดประโยชนจากการใชสินคาหรือ

บริการนั้น อาจเปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวตนหรือเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตนก็ไดในการผลิตสินคาหรือ

บริการใดๆ ผูผลิตควรตั้งคําถามไวเสมอวา 

 1) ผลิตสินคาหรือบริการเพ่ือใคร (Who is the product aimed at?)เปนแนวความคิดดาน

ผลิตภัณฑ (Product Concept) เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 2) ผูบริโภคคาดหวังอยากไดอะไรจากการบริโภคสินคาหรือบริการ (What benefit will 

customers expect?) เปนพิจารณาวาสินคามีลักษณะอยางไร และมีใหประโยชนอะไรกับผูบริโภค  
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 3) ผลิตภัณฑท่ีนําเสนอจะวางอยูในตําแหนงใด (How does the firm plan to position 

the product within the market?) ความชัดเจนและคุณสมบัติตัวผลิตภัณฑ (Product Attribute) 

ความคงทนทานดานรูปราง รูปแบบของผลิตภัณฑท่ีตอบสนองผูบริโภคเปาหมาย 

 4) จะนําเสนออะไรท่ีสรางความแตกตางจากคูแขงทางการคา  (What differential 

advantage will the product offer over their competitors?) ความโดดเดนและความแตกตาง

ของผลิตภัณฑท่ีไดผลิตข้ึนมาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน (Learnmarketing, 2011)  

 ทัศนคติของผูบริโภคกับผลิตภัณฑคุณภาพดี 

  1) ผลิตภัณฑสามารถใชงานไดดีตามท่ีระบุไว 

  2) ผลิตภัณฑมีความคุมคากับเงิน 

  3) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับการใชงานมีความปลอดภัยตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 

  4) ผลิตภัณฑมีการบริการประกอบเพ่ือความสะดวกของผูบริโภคหรือเพ่ือเปนการ

รักษาสภาพท่ีสมบูรณของสินคาใหคงอยูในชวงระยะเวลาการใชงานไดตลอด 

  5) ผลิตภัณฑสรางความภาคภูมิใจ ความประทับใจใหแกผูบริโภค 

 ความสําคัญของผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีกับผูผลิต 

  1) การผลิตใหถูกตองตั้งแตแรก 

  2) การผลิตท่ีมีระดับของของเสียอยูในเกณฑท่ีก าหนดไว และเปน Zero defect 

  3) การผลิตตามตัวแปรท่ีตองการอยางถูกตองไมเบี่ยงเบนจากมาตรฐานท่ีตั้งไว  

  4) การผลิตท่ีมีระดับตนทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคท่ีมีความตองการและ

สามารถซ้ืผลิตภัณฑในระดับราคาท่ียอมรับได 

 2. ดานราคา (Price)  

 ราคา หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน อันเปนตนทุน (Cost) ของสินคาในการ

ตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) กับราคาของผลิตภัณฑ ถามูลคาของ

ผลิตภัณฑในสายตาหรือความรูสึกของผูบริโภคเห็นวามีมูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคาแลว

ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551, หนา 54)  

 ดังนั้น ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑท่ีตองตอบแทนเปนตัวเงิน ราคาของผลิตภัณฑ ถูก

กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑท่ีถูกตองเหมาะสม มีความยุติธรรมชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับ

บริการท่ีตางกันเม่ือเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑหรืออรรถประโยชนของผลิตภัณฑ 

 กลยุทธทางดานราคา (Pricing Strategies) นักวิชาการของ Learn Marketing กลาววา 

ราคาเปนปจจัยสําคัญของสวนประสมทางการตลาดตัวหนึ่งซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ

ท่ีจะสามารถตั้งราคาขายได และปจจัยในการตั้งราคาจะข้ึนอยูกับหลายปจจัย (Learnmarketing, 

2011) ดังนี้ 
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  1) ตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปร (Fixed and Variable Costs) 

  2) ราคาขายของคูแขงขัน (Competition) 

  3) เปาหมายทางธุรกิจขององคกร (Company Objectives) 

  4) เปาหมายการเลือกใชกลยุทธ (Proposed Positioning Strategies) 

  5) กลุมผูบริโภคเปาหมาย (Target group and willingness to pay) 

 กลยุทธราคา (Prices Trategies) การกําหนดราคามีสิ่งท่ีตองพิจารณาในหลายปจจัย คือ 

ราคาท่ีไดถูกกําหนดไวตองเหมาะสมในการแขงขันหรือสอดคลองกับตําแหนงผลิตภัณฑของสินคา

ผูบริโภคสามารถยอมรับและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ สูกับคูแขงการคาได และกลยุทธดานราคา 

(Price Strategies) จะใชในกรณีท่ีแตกตางกัน ไปตามผลิตภัณฑ ตนทุนการผลิต กลุมลูกคาเปาหมาย

และคูแขงการคามีการเลือกใช กลยุทธดานราคาท่ีอาจใชแตกตางกัน  

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place / Distribution Channel) ดานชองทางการจัด

จําหนายเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนําเสนอการบริการใหแก  ผูบริโภค 

ซ่ึงมีผลตอการรับรูของผูบริโภคในคุณคาและคุณประโยชนของบริการท่ีนําเสนอ ซ่ึงตองพิจารณาถึง

ดานทําเลท่ีตั้ง (Location) ชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) เปนสถานท่ีและเวลาท่ี

ผูบริโภค จะสามารถซ้ือสินคาและบริการได แบงเปนสองสวน ไดแก  

  3.1 การเลือกชองทางจัดจําหนาย (Channel of Distribution) เปนการเลือกวิธีการ

จัดจําหนายตัวสินคาใหไปถึงมือผูบริโภค  

  3.2 การขายตรงหรือผานคนกลาง กระจายสินคา (Physical Distribution) เปนการ

พิจารณาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการกระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภคไดอยางถูกตอง  ท้ังเวลา

สถานท่ี และปริมาณการเลือกชองทางในการจัดจําหนาย ผูผลิตตองรูเก่ียวกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

ไดแก 

 1) ผูบริโภคเปาหมายมีศักยภาพในการซ้ือเทาใด 

 2) พวกเขาตองการขาวสารอะไร 

 3) การใหบริการท่ีเขาพึงพอใจมากคือแบบใด 

 4) ราคาสินคามีผลตอความรูสึกของเขาหรือไม อยางไร ขอมูลของผูบริโภคท่ีองคกรควรรู 

ไดแก ชองทางท่ีกระจายสินคา การประกันภัย การกระจายสินคาสูสมาชิก การบริหารจัดการกับ

สินคาท่ีมีอยูในคงคลังท้ังหมด โกดังเก็บสินคา ศูนยกลางการกระจายสินคา ระบบสั่งงาน ระบบขนสง

และระบบการสงคืนสินคา เพ่ือนําขอมูลมาใชในการวางแผนบริหารจัดการดานชองทางการจัด

จําหนายสินคาตอไป (Learn marketing, 2010)  

 ความตองการของผูบริโภคกับชองทํางการจัดจําหนาย 
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 ความตองการผลิตภัณฑของผูบริโภคในแตละกลุมยอมมีความแตกตางกัน ควรมีการกําหนด

กลุมผูบริโภคเปาหมายใหชัดเจน จะชวยใหสามารถบริหารจัดการกับความตองการของผูบริโภคกับ

ชองทางการจัดจําหนายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน กฤตกิา คงสมพงษ (2552) ไดกลาววา การ

กําหนดระดับของการใหบริการผูบริโภคท่ีตองการกระจายมากหรือนอยข้ึนอยูกับ  

  1) ปริมาณการซ้ือ (Lot Size) จํานวนหนวยสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือ กระบวนการจัด

จําหนายตองใหความสําคัญกับปริมาณการสั่งซ้ือ เพ่ือใหผลิตสินคาไดตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค 

  2) ระยะเวลาในการรอคอย (Waiting Time) ผูบริโภคสวนใหญตองการไดรับการสง

มอบสินคาท่ีรวดเร็ว และไดมาตรฐานตรงตามท่ีตองการ 

  3) ความสะดวกในการซ้ือหา (Spatial Convenience) การลดระยะทางสําหรับการ 

ซ้ือสินคา ใหผูบริโภคมีความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาใหมากท่ีสุด เปนการเพ่ิมยอดขายสินคา 

  4) ความหลากหลายของสินคา (Product Variety) ความหลากหลายของสินท่ีมีให

เลือกเปน One stop service ท่ีผูบริโภค ในปจจุบันตองการใหเปน เปนการประหยัดเวลาและการ

เดินทาง 

 5) บริการเสริมตางๆ (Service Backup) เปนบริการเสริมท่ีสรางความแตกตางจากคูแขงขัน 

เชน การขนสง การใหสินเชื่อ การซอมแซม การบริการติดตั้ง หรือการบริการหลังการขายอ่ืนๆ 

เหลานี้จะเปนตัวสนับสนุนใหการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (กฤตกิา คงสมพงษ, 

2552, หนา 224-226) 

 4. ดานการสงเสริมการตลาดและการสื่อสารทางการตลาด (Promotion & IMC)  

 การสงเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารของผูผลิตไปยังตลาดเปาหมาย โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปนการใหขอมูลขาวสาร ชกัจงูใจ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติของผูบริโภค 

เพ่ือกอใหเกิดการซ้ือเกิดข้ึน การสงเสริมการตลาดจึงเปนความพยายามของผูขายท่ีจะชักชวนผูซ้ือ ให

ยอมรับในผลิตภัณฑนั้น หรือความพยายามท่ีจะใหมีผลตอความรูทัศนคติ และพฤติกรรมผูบริโภค 

เพ่ือชักชวนใหยอมรับแนวความคิดในสินคาและบริการนั้น (สุวิมล แมนจริง, 2550)  

 การสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดย

มีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใชบริการเปนกุญแจสําคัญ

ทางการตลาด วัตถุประสงคหลักของการสงเสริมการตลาด คือ “การกระตุนความตองการซ้ือ 

(Demand) ของผูบริโภค” (สุวิมล แมนจริง, 2550)  

 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC = Integrated marketing Communications) 

หมายถึง กระบวนการวางแผนการสื่อสารโดยใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดหลากหลายรูปแบบอยาง
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ตอเนื่อง เพ่ือใหผูบริโภคเล็งเห็นคุณคาของสินคานั้น เครือวัลย ชัชกุล (2551) ไดกลาวถึงประโยชน

ของการสื่อสารแบบครบวงจรไววา 

  1) การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร มีผลตอพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

  2) สามารตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดตรงจุด 

  3) สามารถสื่อสารไดมากวาหนึ่งสื่อและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  4) เกิดความแมนยําถูกตองมากข้ึน 

  5) ประหยัดคาใชจาย และลดการสูญเปลา (เครือวัลย ชัชกุล, 2551, หนา 51-53) 

 สวนประสมทางการสงเสริมทางการตลาด (Promotion mix) ท่ีจะสงเสริมใหประสบ

ผลสําเร็จไดตองอาศัยการสื่อสารท่ีชัดเจนไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมาย โดยการแบงสวนการสงเสริม

การตลาด ดังนี้  

  1) การโฆษณา ใชการสื่อสารมวลชนเพ่ือหวังผลตลาดในวงกวาง 

  2) การขายโดยบคุคล เปนการขายโดยใชพนักงานขายจัดเปนรูปแบบการปฏิบัติตัว

ตอตัวระหวางกิจการกับผูบริโภคโดยมุงหวังค าสั่งซ้ือดวยรูปแบบการขายท่ีแตกตางกันการขาย โดย

ใชพนักงานขายนั้นหวังผลลัพธเพ่ือเพ่ิมยอดขาย เพ่ือสรางสัมพันธภาพระยะยาวกับผูบริโภค 

  3) การประชาสัมพันธ การพัฒนาการสื่อสารถึงผูบริโภคในเชิงบวกเพ่ือสรางจุด

สนใจน าไปสูการประสบผลส าเร็จของธุรกิจ 

  4) การสงเสริมการขายเปนการสรางจุดขายในระยะสั้นๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขาย เชน การ

ใหคูปองแลกซ้ือแทนเงิน การสะสมแตมการลดราคา การแจกสินคาตัวอยาง ของแถม บรรจุภัณฑ

สวนเกิน ของวัญของช ารวย การคืนเงิน การบริจาคเพ่ือการกุศล การแขงขันและการชิงโชค การ

สาธิตการใชสินคา  

  5) การตลาดทางตรงเปนการสงขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค โดยท่ีองคกรไดรับ

อนุญาตจากผูบริโภคแลว เชน การสงขอมูลการลดราคาสินคาประจ าเดือนหรือเทศกาล ไปยัง

ผูบริโภค เพ่ือสรางความสนใจท่ีอยากซ้ือสินคามากข้ึน หรือการสงขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพ่ือขาย

สนิคาออนไลน  

 การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบดวย กลยุทธในการสื่อสารซ่ึงเชื่อวาจะเขาถึง

กลุมเปาหมาย มีความเหมาะสมกับตราสินคา สรางคุณคาแกผลิตภัณฑและชวยสรางภาพลักษณท่ีดี

แกองคกร เชน บริษัทไนก้ีท่ีบอกวา “Just do it” เม่ือผูบริโภคเห็นจะนึกถึงแบรนดของไนก้ีโดยทันที 

(สุวิมล แมนจริง, 2550) 

 5. ดานบุคลากร (People) 

 ธุรกิจบริการทุกประเภทอาศัยบุคลากรในการทํางานเปนหลัก การจางคนใหถูกกับงาน การ

จัดงานใหถูกกับคนเปนเรื่องส าคัญท่ีจะสงเสริมใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการ
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สรางความแตกตางจากคูแขงทางการคา คุณคาของการใหบริการจะถูกประเมินจากพฤติกรรมของ

พนักงานในระหวางการใหบริการผูบริโภคในทันที ดังนั้น พนักงานจะตองมีทักษะมีความรู 

ความสามารถท่ีจะใหการบริการท่ีผูบริโภคไดอยางมืออาชีพ พนักงานคือ ภาพลกัษณและหนาตาของ

องคกรท่ีผูบริโภคคาดหวังเอาไว  

ในทางการตลาดสวนใหญแลวผูมีสวนส าคัญในกระบวนซ้ือของผูบริโภค คือ  

  1) ผูบริโภค คือ ผูจายเงินซ้ือสินคาหรือบริการ 

  2) ผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวเรงใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 

  3) ผูผลิต คือ องคกร/ผูขายสินคาหรือบริการ 

  4) พนักงาน คือ ผูใหบริการ 

  5) ผูมีสวนรวมในธุรกิจ คือ หุนสวนท่ีองคกรตองหวงใย 

 ดังนั้น การคํานึงถึงทุกภาคสวนท่ีเปนองคประกอบกระบวนซ้ือของผูบริโภค ตองคํานึงถึง

ความเขมขนของขอมูลขาวสารท่ีตองการสื่อไปยังคนในแตละกลุมอยางถูกตองเสมอ  การคัดสรร

บคุลากร ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจงูใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ 

ใหกับผูบริโภคสรางความแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และผูบริโภคเจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูบริโภคมีความคิด 

ริเริ่มสรางสรรค ในการแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมท่ีดีใหกับองคกรได 

 6. ดานกระบวนการจัดการ (Process)  

  กระบวนการจัดการถือเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ดานการบริการ นําเสนอใหกับผูบริโภคเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว ทําใหผูบริโภคเกิด

ความประทับใจหากแคมีสินคาท่ีดีกับทําเลท่ีเหมาะก็ขายสินคาไดแลวนั้น ในปจจุบันท่ีมีคูแขงการคาท่ี

มากมายอาจไมเพียงพอ เพราะการใชค าถามวาซ้ือท่ีไหนอยางไรนั้นไมพอ การสรางคุณคา (Added 

Value) ของสินคามาจากการสรางสัมพันธภาพ (Develop Relationships) ท่ีดีระหวางลูกคากับ

ผูขาย เพ่ือใหเกิดประสบการณการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ (Interactive Experience) เขาไปดวย 

เพราะการสรางความสัมพันธอันยาวนาน (Long Term Relationships) จะมาจากการบริการ การให

ความรูและใหความชวยเหลือเม่ือผูบริโภคตองการพ้ืนฐาน เชน การดูแลหาท่ีนั่งใหเม่ือพวกเขา

ตองการหรือตอบค าถามท่ีผูบริโภคตองการทราบได (Marketing Forum, 2011) กระบวนการ

ใหบริการเปนกระบวนการสุดทายของการดูแลผูบริโภค การใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตองจะเปนสิ่งท่ี

ผูบริโภคตองการ การบริการจะตองระมัดระวังใหมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด เพราะความผิดพลาดคือ 

การถูกตีคาวาดอยคุณภาพในทันที อยางไรก็ดี กระบวนการใหบริการจะดีไดก็ตองอาศัยการมี

ผลิตภัณฑท่ีดีดวย จะดีเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งไมได จึงถือไดวาการบริการดีนั้นมาจากการมี

ผลิตภัณฑท่ีมีประโยชนและมีคุณคาในตัวผลิตภัณฑเองดวย  
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 7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  

  กิจกรรมการสรางและน าเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับผูบริโภคการสราง

คุณภาพ โดยรวมท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับผูบริโภคไมวาจะ

เปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคควรไดรับเปนสิ่งท่ีผูบริโภคมองเห็นกอนไดรับการบริการ ซ่ึงสิ่งแวดลอม

เหลานี้ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการใหบริการ หากถามวาการบริการเกิดข้ึน ณ ท่ีใด คําตอบท่ีได

จะหมายถึงสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Marketing Forum, 2010)  

 

2.5 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประโยชนของดนตร ี 

 รศ.ดร.ณรทุธ สุทธิจิตต หัวหนาภาควิชาดนตรีศึกษา คณะครศุาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดใหแนวคิดเก่ียวกับประโยชนของดนตรีไววา จากการศึกษาพบวา ดนตรีมีสวนชวย 

ในดานตางๆ ดังนี้ 

 1. การพัฒนาความคิดสรางสรรค ดนตรี เปนเรื่องของเสียงท่ีไพเราะสรางสรรคอยางพิถีพิถัน

ดวยมนุษย การฟงดนตรี สามารถสรางเสริมจินตนาการของเด็กไดอยางดี และการเรียนรูดนตรี 

สามารถใชกระบวนการสรางสรรค โดยการสรางทํานอง จังหวะงายๆ จนถึงการประพันธเพลงข้ันสูง 

สิ่งเหลานี้มีกฎเกณฑ และตองใชพลังสรางสรรคเปนอยางมาก 

 2. พัฒนาดานอารมณ ความรูสึก ดนตรี เปนโสตศิลปท่ีปลุกเราใหมนุษย เกิดอารมณตางๆ 

ตามอิทธิพลของเสียงท่ีไดยิน การเกิดอารมณความรูสึกเหลานี้ ทําใหมนุษยเรียนรู และตอบสนองตอ

อารมณ ความรูสึกของตนเองไดเปนอยางดี เปนผลใหเกิดพัฒนาการทางอารมณความรูสึกได 

 3. พัฒนาดานภาษา เพลงรอง ประกอบดวยภาษาหลากหลาย ท่ีไดรับการประพันธไวอยาง

ไพเราะ การเรียนรูเพลง ดวยการขับรอง เปนการชวยพัฒนาการทางภาษา อยางไดผล 

 4. พัฒนาดานรางกาย การสนองตอบตอดนตรี ดวยการเคลื่อนไหวลักษณะตางๆ เปน

กิจกรรมท่ีจําเปนอยางยิ่งสําหรับเด็ก ซ่ึงมีผลโดยตรง ตอพัฒนาการดานรางกาย 

 5. พัฒนาดานปญญา ดนตรี เปนเรื่องของวิชาการท่ีลึกซ้ึงมาก มีการศึกษาจนถึงระดับ

ปริญญาเอก การเรียนดนตรีอยางถูกแบบแผน จึงเปนการพัฒนาดานปญญาอยางลึกซ้ึง 

เชนเดียวกับวิชาการดานอ่ืนๆ 

 6. พัฒนาดานความเปนเอกบุคคล การแสดงออกทางดนตรี หรือการสนองตอบตอดนตรี เปน

เรื่องท่ีเก่ียวของโดยตรง กับความคิดการกระทําของแตละบุคคล การเรียนดนตรี จึงเปนการพัฒนา 

ความเปนเอกบุคคล อยางถึงแกน นอกจากนี้ การเลนดนตรีเปนวง สามารถชวยพัฒนาความเปน

องคกร ท่ีมีเอกลักษณดวย 
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 7. พัฒนาดานสุนทรีย ดนตรี เปนเรื่องของสุนทรียของเสียง การเรียนรู และมีประสบการณ

ทางดนตรีท่ีดี ประทับใจ ทําใหผูศึกษา เกิดพัฒนาการทางสุนทรียไดเปนอยางดี ทําใหชีวิตของเด็ก

สมบูรณข้ึน เม่ือเปนผูใหญตอไป 

 

2.6 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับศิลปะการแสดง 

 1) แนวคิดและทฤษฎีดานการละคร (Theatre Arts) 

  ศิลปะการละคร เปนขบวนการของจินตนาการ และการคิดสรางสรรคลักษณะตัว

ละคร (Character) ใหมีขอขัดแยงโดยเห็นเปนรูปของการกระทํามากกวาท่ีจะเปนคําพูด ลกัษณะ

สําคัญของศิลปะการละคร คือ การตอบสนองความตองการของมนุษยและเปนเครื่องชวยในการ

พัฒนาดานการเรียนรู ซ่ึงเปนท่ีประจักษดีของนักการศึกษา ดังนั้นจึงมีการใชกระบวนการละครเขาไป

เครื่องมือสอนศิลปะและวิชาแขนงอ่ืน ๆ ในโรงเรียนดวย (Geradine BrainSiks, 1983, pp. 12-38)  

จะไดรับสารจากองคประกอบของละคร ซ่ึงละครแตละประเภทก็มีวัตถุประสงคและลักษณะท่ี

แตกตางกัน เหมาะกับกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาในโครงการท่ีมีรูปแบบตางๆกัน ดังนี้ 

   1. ละครสรางสรรค (Creative Drama) และ ละครในการศึกษา (Drama 

in Education: DIE) ไมเปนละครเพ่ือผูชม มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาผูรวมกิจกรรมหรือผูเรียน ไมใช

เพ่ือผูชม ตลอดจนอาจใชกิจกรรม “ละคร” เปนนวัตกรรมในการสอน และบูรณาการเนื้อหา เนนท่ี

“กระบวนการ” ในการจัดกิจกรรมใหมีข้ันตอนท่ีจะชวยใหผูเรียนไดพัฒนาในดานตาง ๆ ผานการฝก

ทักษะดานการละคร 

   2. ละครเพ่ือการศึกษา (Theatre in Education: TIE) เปนละครเพ่ือผูชม

มีวัตถุประสงคเพ่ือใชผลงานของละครเวทีในการกระตุนใหผูชมเกิดคําถาม เกิดความคิด อันนําไปสู

การอภิปราย ถกเถียง และแสวงหาความรูเก่ียวกับประเด็นจากละคร เนนการใชผลงานละคร 

(Theatre Production) เปน “สื่อกลาง” ในการกระตุนผูชมใหเกิดแงคิดและความสนใจใน

“ประเด็น” ท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมาก“ประเด็น” เหลานี้มักจะเก่ียวของกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม

หรือปญหาท่ีเก่ียวของกับวัยของผูชม 

   3. ละครสําหรับเด็กและเยาวชน (Theatre for Youth) เปนการละครเพ่ือ

ผูชม มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสรรคผลงานท่ีเปนละครอันเหมาะกับวัยของผูชมท้ังนี้ก็เพ่ือใหผูชมซ่ึงเปน

เด็กหรือเยาวชนไดรับสาระความบันเทิงและมีโอกาสสัมผัสงานดานการละครท่ีเปนศิลปะท่ีเหมาะสม

กับพัฒนาการและความสนใจตามวัยของตนเองอยางแทจริง เนนการสรางผลงานละครเวที (Theatre 

Production) ท่ีมุงเนนความสมบูรณแบบในการนําเสนอแบบมืออาชีพไมวาจะเปนดานบทการแสดง 

การกํากับการแสดง การออกแบบ สรางฉาก แสงเสยีง และเครื่องแตงกาย 
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   4. ละครเวที (Theatre) เปนละครเพ่ือผูชม มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสรรค

ผลงานดานการละครเวทีเพ่ือให ผูชมท่ัวไปไดรับท้ังความบันเทิงและสาระผานผลงานอันเปนศิลปะ

เนนการสรางผลงานละครเวที (Theatre Production) ท่ีมุงเนนถึงความสมบูรณแบบในการนําเสนอ

ในลกัษณะของมืออาชพี ไมวาจะเปนดานบทการแสดงการกํากับการแสดง การออกแบบสรางฉาก 

แสงเสยีง และเครื่องแตงกายจะเห็นไดวา ละครแตละประเภทมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน และ

สามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนาเยาวชนไดโดยเฉพาะละครสรางสรรคท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนาผูรวมกิจกรรมหรือผูเรียนและเนนท่ีกระบวนการ ในการจัดกิจกรรมใหมีข้ันตอน ท่ีจะชวยให

ผูเรียนไดพัฒนาในดานตางๆ โดยละครสรางสรรคมีลักษณะท่ีสังเกตไดดังตอไปนี้  

    1) มีอิสระในการคิด (Free Thinking) เด็กมีอิสระในความคิดโดย

ท่ีผูสอนจะใชคําถามท่ีดึงความคิดจากตัวเด็ก 

    2) มีอิสระในการแสดงความรูสึกท่ีแทจริงของเขา (Self 

Expression) เด็กจะถายทอดความรูสึกนึกคิดออกมาโดยไมตองกลัวผิด  ตามจินตนาการ และ 

ความคิดสรางสรรค 

    3) มีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไปตามแตละบุคคล เด็กจะแสดง

อะไรออกมานั้นจะมีลักษณะเฉพาะตนซ่ึงไมเหมือนกัน 

 ละครสรางสรรคนั้นมีการใชทักษะพ้ืนฐานมาฝกใหคิดและจินตนาการ สามารถแสดงออกใน

ลักษณะท่ีสรางสรรคโดยมีองคประกอบพ้ืนฐานดังตอไปนี้  

 ทักษะท่ี 1 การรูจักตนเอง ไดแก การรูจักสวนตาง ๆ ของรางกาย การทํางานของรางกายใน

ลักษณะตาง ๆ 

 ทักษะท่ี 2 การใชพ้ืนท่ีและรูปราง ไดแกการเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงทาทางระดับ

ความเร็ว และขนาดของรางกาย 

 ทักษะท่ี 3 การรูจักลักษณะเฉพาะตน ไดแก การสังเกตความเหมือน และความแตกตาง

ระหวางตน และผูอ่ืน ในลกัษณะการแสดงออกทางความคิด การแสดงทาทาง 

 ทักษะท่ี 4 การใชประสาทสัมผัส ไดแกการหาประสบการณโดยใชประสาทสัมผัสทุกสวนใน

การรับรูสิ่งตาง ๆ ความแตกตางในการรับรูสัมผัสของบุคคล 

 ทักษะท่ี 5 การสื่อความหมายไดแกการใชสวนตางๆของรางกายทําทาทาง การใชคําพูดใน

การแสดงความนึกคิดของตนใหผูอ่ืนเขาใจ 

 ทักษะท่ี 6 การนําทักษะตาง ๆ มาผสมผสาน เพ่ือแสดงบทบาทเรื่องราวและจินตนาการ 

 นอกจากนี้ยังมีการนําละครสรางสรรคมาใชในการพัฒนาในดานบุคลิก การพูด อารมณ

สติปญญา และการปรับตัวเขากับสังคม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 1. พัฒนาการแสดงออกในทางรางกายหรือบุคลิกภาพ (Physical Expression) ใชเปนสื่อ

ความเขาใจในดานนามธรรมมาเปนบุคลิกภาพ เชน คนดีคนชั่ว ผูราย ผูดี นั้นมีพฤติกรรมอยางไร           

สิ่งเหลานี้จะปลูกสรางคานิยม หรือบุคลิกภาพใหสะสมไวทีละนอย จนเปนรูปท่ีดี 

 2. พัฒนาการแสดงออกดานการพูดและการใชเสียง (Speech and Vocal Expression) 

การพูดเปนพัฒนาการท่ีมีความสําคัญในการดําเนินชีวิตปจจุบัน ละคร สรางสรรคนํามาใชในการ

ฝกฝนพัฒนาการการออกเสียง การพูดไดเปนอยางดี ใหกลาท่ีทดลองจะใชเสียงในหลากหลายรูปแบบ 

รูจักการพูดตอหนาผูอ่ืน นอกจากนี้ สามารถปรับเสนอและพัฒนาไปถึงเรื่องของการใชภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศใหถูกวิธีได 

 3. พัฒนาการทางดานอารมณ (Emotional Expression) การเลนบทบาทสมมติ และการ

ลอกเลียนแบบความรูสึกหรือการใชสรางสรรคอารมณตามประสบการณท่ีไดประสบมาของเด็กแตละ

คน เพ่ือท่ีจะแสดงลักษณทางอารมณของตัวละครออกมาในการแสดง จะเปนการทดสอบใหรูจักการ

เรียนรูแลกเปลี่ยนความคิดประสบการณทางอารมณและสรางเสริมคุณลักษณะทางอารมณท่ีดี ข้ึนได

เอง โดยผานการใชกระบวนการทางการละครเปนเครื่องมือ 

 4. พัฒนาการแสดงออกทางสังคม (Social and Participate Expression) การรูจักการ

ปรับตัวใหเปนท่ียอมรับในสังคม การรูจักการมีปฏิสัมพันธในการรวมมือสรางสรรคกิจกรรมเปนสิ่งท่ีมี

ความจําเปนอยางมากในการพัฒนาตนเอง ในการสอนการแสดงจะมีการแสดงละครท่ีใชวิธีการสวม

บทบาท (Role) และการแสดง (Action) เพ่ือนําไปสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Interaction)           

โดยอาศัยโครงเนื้อเรื่องเปนแกนในการเลนเลียนแบบบทบาทชีวิตจริง 

 5. พัฒนาการแสดงออกทางสติปญญา (Intellectual Expression) การสอนการแสดงละคร

จะเปนการสรางเสริมเชาวปญญาในดานตาง ๆ วาจะทําอยางไร เชน การพูด บุคลิกภาพ ทาทาง          

การแกไขปญหาเฉพาะหนา การเอาตัวรอดเม่ือประสบสถานการณแบบตางๆ ละครจะเปนกิจกรรม

ชวยสรางไหวพริบปฏิภาณในการปรับตัวในการเขาสังคมไดเปนอยางดี 

 2) แนวคิดและทฤษฎีดานการเตนรํา (Dance) 

 การเตนรําคือ พ้ืนฐานท่ีจําเปนท่ีสุดตามลักษณะของธรรมชาติรางกายมีการเรียนรู  ระบบ

โครงสรางอยางกวางขวาง และการเตนรํายังเปนสิ่งท่ีจําเปนตอการรักษาสมดุลของรางกายใน          

การเคลื่อนไหว จําเปนท่ีจะตองไดรับโอกาสท่ีจะพัฒนาความสามารถทันทีอีกท้ังควรมีสวนรวมในการ

ท่ีจะไดรับประสบการณการเรียนรูในการเคลื่อนไหว การเตนรําไดบอกในหลาย ๆ ทางวาจําเปนท่ี

จะตองแสดงออกและสื่อสารความคิดนั้นออกมา โดยการใหเขาใจและรูวาตนเองรวมท้ังความสามารถ

ในตัวเองท่ีจะเคลื่อนไหวไดจึงเปนสิ่งสําคัญ  
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ชัญญา บูรณุปกรณ (2546)  ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการโรงเรียนดนตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนดนตรีในอําเภอเมือง  จังหวัด

เชยีงใหม และเพ่ือศึกษาปญหาของผูใชบริการโรงเรียนดนตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลจาก

การศึกษาพบวาสวนใหญนักเรียนจะเรียนดนตรีในวันเสาร-อาทิตย ผูปกครองของนักเรียนท่ีเรียน

ดนตรีกับโรงเรียนดนตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพเปนอันดับแรก ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ          

ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับรองมา ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดย

เฉลี่ยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญ

มากท่ีสุดไดแก คุณภาพของเครื่องดนตรีท่ีใชในการเรียนการสอน คือเครื่องดนตรีอยูในสภาพสมบูรณ

ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการสอน ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญมากไดแก ราคาคาเลาเรียนตอ

ชั่วโมงไมเกิน 200 บาท ปจจัยดานสถานท่ี พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญ

มาก ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีความสําคัญมาก ไดแก โรงเรียนมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญมากไดแก การนําเสนอการบริการ โดยใชพนักงานของโรงเรียนดนตรี

โดยตรง ปจจัยดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ปจจัย

ดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญมากไดแก พนักงานของโรงเรียนดนตรีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

 สธน โรจนตระกูล (2549) ศึกษาเรื่อง “สภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาดนตรีระดับ

ปริญญาตรีในสถาบันราชภัฏ” การวิจัยครั้งท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ

ในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีใน สถาบันราชภัฏท้ัง 4 ดาน ไดแก 1) ดานการวางแผน

งานวิชาการ 2) ดานการจัดการเรียนการสอน 3) ดานการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ และ 4) 

ดานการประเมินผลงานวิชาการ และเปรียบเทียบถึงสภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาดนตรีตาม

ความคิดเห็นของผู บริหารฝายวิชาการกับผูสอนวิชาดนตรี กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารฝายวิชาการ 

ไดแก รองอธิการบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายวิชาการ และประธานโปรแกรมวิชาดนตรี กับผูสอน

วิชาดนตรี จากสถาบันราชภัฏ จํานวน 192 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึนเอง วิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัยพบวา 1. 

ผูบริหารฝายวิชาการและผูสอนวิชาดนตรีมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการเรียน การสอนวิชาดนตรี

ในสถาบันราชภัฏในดานการวางแผนงานวิชาการ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการพัฒนาและ

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AA%E0%B8%98%E0%B8%99%20%20%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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สงเสริมทางดานวิชาการ และดานการประเมินผลงานวิชาการ อยูในระดับปานกลาง 2. ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารฝายวิชาการและผูสอนวิชาดนตรีในสถาบันราชภัฏ ในภาพรวม

ท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน 

 อรอําไพ อัศวนนท (2549) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลใหผูปกครองนําบุตรหลานมาเรียน

ดนตรีหลักสูตรดนตรีเด็กปฐมวัย ของสถาบันดนตรียามาฮา : กรณีศึกษาโรงเรียนดนตรีสยามกลการ

พระราม 3 สถาบันดนตรียามาฮา”โดยการวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจของผูปกครองท่ีนํา บุตรหลานมาเรียนดนตรี หลักสูตรดนตรีเด็กปฐมวัย JMC ในโรงเรียน

ดนตรีสยามกลการพระราม 3 สถาบันดนตรียามาฮา ตามความแตกตางของตัวแปร ดานเจตคติตอ

ดนตรี เจตคติตอโรงเรียนดนตรี สยามกลการฯ ความคาดหวังตอการพัฒนาเปนอาชีพหลักในอนาคต 

การพัฒนาการทางอารมณหลังจาก เรียนดนตรี การเสริมสรางบุคลิกภาพ การสรางสมาธิท่ีดีท่ีสงผล

ตอสติปญญา และ ความคิดเห็น ของผูปกครองตอหลักสูตรดนตรีเด็กปฐมวัย JMC โดยมีประชากร

เปนผูปกครองท่ีนําบุตรหลานมาเรียน ดนตรี หลักสูตรดนตรีเด็กปฐมวัย JMC จํานวน 70 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย สรางข้ึน การวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1. ผูปกครองมีเจตคติตอดนตรีในระดับดี เพราะการ

เรียนดนตรีมีสวนชวยใหผอนคลายความ ตึงเครียด ซ่ึงผูปกครองเห็นวาควรสงเสริมใหบุตรหลานของ

ตนไดเรียนดนตรีตั้งแตอายุนอยๆ เพ่ือชวย ฝกสมาธิใหกับเด็ก สวนในดานเจตคติตอโรงเรียนดนตรี

สยามกลการพระราม 3 ผูปกครองใหความสําคัญตอชื่อเสียง และมาตรฐานของโรงเรียน  2. 

ผูปกครองใหความคาดหวังทุกๆ ดานในระดับดี เพราะปจจุบัน อาชีพทางดานดนตรีเปนท่ียอมรับและ

นิยมมากข้ึนและ มีสวนชวยใหบุตรหลานไดพักผอนและ คลายเครียด ทําใหเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีดี 

สรางความม่ันใจในการแสดงออกท่ีถูกตอง และมีสวนชวย ในการฝกความจํา 3. ผูปกครองมีความ

คิดเห็นตอหลักสูตรดนตรีเด็กปฐมวัย JMC ในระดับดี โดยมี ความเห็นวาหลักสูตรนี้ดีและเหมาะสม

กับเด็ก ชวยพัฒนาโสตประสาทท่ีเนนในเรื่องการฟง และเปน หลักสูตรท่ีดีตอการพัฒนาทางดาน

ดนตรีในอนาคต 

 ชวศรี สณัฑมาศ (2552) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนโรงเรียนสอน

ดนตรีและศิลปะในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคในการศึกษาปจจัยสวนผสมทาง

การตลาด (7 P’s) ของโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนโรงเรียนสอน

ดนตรีและศิลปะในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบถึงปจจัยสวนผสมทางการตลาดของโรงเรียนสอน

ดนตรีและศิลปะมีผลตอความพึงพอใจตอสถาบันของผูเรียนโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะในเขต

กรงุเทพมหานคร วาปจจัยแตละดานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอสถาบันของผูเรียนในระดับใด

และนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการตลาดของโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะ

ในเขตกรุงเทพมหานคร การเก็บขอมูล โดยเลือกกลุมผูท่ีกําลังเรียนในโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะใน
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เขตกรุงเทพมหานครเปนผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 ชุด 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามปลายปด คณะผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามและรอ

รับกลับทันทีเม่ือ ผูตอบแบบสอบถามทําเสร็จ และนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรม SPSS Version15 ใน

การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงอนุมาน เทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย และ

เทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน

อยางงาย ผลปรากฏวาความพึงพอใจตอสถาบันของผูเรียนโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับปจจัยแตละดาน กลาวคือ นักเรียน มีความพึงพอใจในปจจัยดาน

ใดดานหนึ่ง ก็จะมีความพึงพอใจตอสถาบันท่ีเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และผลการวิจัยโดยใช

เทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุผลปรากฏวา ความพึงพอใจตอสถาบนัของผูเรียนโรงเรียน

สอนดนตรีและศิลปะในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายใน

สถานท่ีเรียน ปจจัยดานบุคลากรของสถาบัน ปจจัยดานคาเรียนและปจจัย ดานท่ีตั้ง สาขาตามลําดับ

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานขอท่ี 1-7 ท่ีวาปจจัย แตละดานโรงเรียน

สอนดนตรีและศิลปะมีผลกระทบในเชิงบวกตอความพึงพอใจตอสถาบนัของผูเรียน หากแตสมมติฐาน

ขอท่ี 8 ปจจัย สวนผสมทางการตลาดท้ัง 7 ดานของโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะมีผลตอความพึง

พอใจตอสถาบนัของผูเรียน อาจมีระดับนัยสําคัญท่ีนอยลงไปเม่ือมองท้ัง 7 ปจจัย รวมกันจึงทําใหอีก 

3 ปจจัยเกิดไมมีความสัมพันธได 

 ณธีพัฒน วชิรชัยเกียรติ (2552)  ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ 

เลือกเรียนดนตรีสากลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือผูบริโภคท่ีเรียนหรือเคยเรียนดนตรีสากล ท่ีมีอายุตั้งแต 13 ปข้ึนไปในเขต

กรงุเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลจากการศึกษาพบวา 1) ผูบริโภคสวนใหญเปนชาย อายุระหวาง 

25 ปข้ึนไป อาชีพนักเรียน /นกัศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี และสาขาวิชาดนตรีท่ีเคยเลือกเรียน คือ สาขาวิชาดนตรีคลาสสิค กลุม

เครื่องดนตรีท่ีเลือกเรียนมากท่ีสุด คือ เปยโน 2) ผูบริโภคมีแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเรียนดนตรี

สากลโดยรวม ดานเหตุผล และดานอารมณ มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก 3) ผูบริโภคมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดตอการเรียนดนตรีสากลโดยรวม ดานหลักสูตร ราคาคา

เรียน สถานท่ีหองเรียนและสื่อในการเรียนการสอนครูอาจารยผูสอนดนตรีสากล โฆษณาของ

โรงเรียน/สถาบัน บุคลากรที่ใหบริการกระบวนการของโรงเรียน/สถาบัน คุณภาพของโรงเรียน/

สถาบัน มีความสําคัญอยูในระดับมาก 4) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจในประเด็นแนวโนมใน

อนาคตในการเลือกเรียนดนตรีสากล อยูในระดับแนวโนมคอนขางจะเรียนตอแนนอน บุคคลท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลมากท่ีสุด คือ ผูปกครอง/คนในครอบครัว มีระดับอิทธิพลมาก
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สถาบันท่ีตัดสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลท่ีโรงเรียนดนตรีสยามกลการ (ยามาฮา) มากท่ีสุด สาเหตุท่ีทา

ใหตัดสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลคือ ประทับใจจากการเขาชมแสดงดนตรีมากท่ีสุด ปจจัยในการเลือก 

สถานท่ีในการเรียน คือ เลือกสถานท่ีในการเรียนเปนโรงเรียนสอนดนตรี ชวงวัน/เวลาท่ีเหมาะสม 

ในการเลือกเรียนดนตรีสากล คือ ชวงบาย - เย็น/ เสาร – อาทิตย ขอมูลการตัดสินใจเลือกเรียนดนตรี 

สากล มากท่ีสุด คือ ดนตรีมีผลกระทบท่ีดีตอการพัฒนาทางดานสมอง ระยะเวลาในการเรียนดนตรี 

สากล ประมาณ 1- 3 ป และงบประมาณในการเรียนดนตรีสากลตอป ประมาณ 10,001-20,000 

บาท 5) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาชีพ รายได ระดบัการศึกษา สาขาวิชาดนตรีท่ีเรียน ท่ีแตกตาง

กันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลในประเด็นแนวโนมในอนาคต ในการเลือกเรียน

ดนตรีสากลแตกตางกัน อยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .056) ปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคโดยรวม 

และดานอารมณ มีความสัมพันธกับแนวโนมในอนาคตในการเลือกเรียนดนตรีสากล มีความสัมพันธ

อยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคดานเหตุผล              

มีความสัมพันธกับแนวโนมในอนาคตในการเลือกเรียนดนตรีสากล มีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 7) ปจจัยดานสวนประสมการตลาดตอ

การเรียนดนตรีสากล ดานหลักสูตร ดานครู อาจารย ผูสอนดนตรีสากล ดานโฆษณาของโรงเรียน

ดนตรี ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานกระบวนการ ดานคุณภาพของโรงเรียน มีความสัมพันธกับ

แนวโนมในอนาคตในการเลือกเรียน ดนตรีสากล มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 8) ปจจัยดานสวนประสมการตลาดตอการ

เรียนดนตรีสากล ดานราคาคาเรียนและดานสถานท่ี หองเรียนและสื่อในการเรียน มีความสัมพันธกับ

แนวโนมในอนาคตในการเลือกเรียนดนตรีสากล มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง โครงการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy ในครั้งนี้เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพ่ือศึกษา

การวางแผนธุรกิจ และความเปนไปไดในการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy 

และการนําแผนธุรกิจเพ่ือตอบรับและสนับสนุนการเติบโตของวงการบันเทิงในประเทศไทย ซ่ึงมี

รายละเอียดของระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.3 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยเลือกกลุมประชากร และกลุมตัวอยางตามวัตถุประสงคการศึกษาแบงตามการวิจัย 

ไดแก 

 3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมาย แบงเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักศึกษาป

การศึกษาท่ี 1-4 จากมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักสูตรท่ีเก่ียวของดานดนตรี และศิลปะการแสดง จํานวน                    

4 มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะใชตอบแบบสอบถาม โดยใชสูตรการ

คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากวิธีการของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ซ่ึงไดจํานวน

กลุมตัวอยาง จํานวน 1,260 ราย  

สูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากวิธีของทาโร ยามาเน ดังนี้ 

    n    =              N 

                         1+Ne2  

   n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   e หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  (0.05) 

   N หมายถึง ขนาดของประชากรเปาหมาย   
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แทนคาสูตร 

 n  =           1,260 

       1+ 1,260 (0.05) 2 

  =       303.61 

ผูวิจัยเก็บขอมูลใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973, p. 54) และทําการ

สุมตัวอยางแบบการใชสัดสวน (Proportion random Sampling) เพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมประชากร 

คือ นักศึกษาปการศึกษาท่ี 1-4 จากมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักสูตรท่ีเก่ียวของดานดนตรี และ

ศิลปะการแสดง จํานวน 4 มหาวิทยาลัย โดยใชแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 

จํานวน 303 ชุด แตเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 400 ชุด ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1: ประชากรและกลุมตัวอยางของการทําวิจัย 

  

มหาวิทยาลัย จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  350 111 

วิทยาลัยดนตรี มหาวิทยาลัยรังสิต 300 95 

คณะศิลปกรรมศาสตร สาขาวิชาศิลปะการแสดง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
390 124 

คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 220 70 

รวม 1,260 400 

 

 3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกทําการทดสอบโดยใชแบบ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ไดแก 

 1) อาจารยผูสอนของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 2) โมเดลลิ่ง 

 3) ผูบริหารคายเพลง 

 4) ผูจัดละคร 

 5) อาจารยผูสอนในสถาบันสอนดนตรี 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว โดยศึกษา

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีท้ังคําถามปลายปด (Closed-ended 

Questionnaire) และคําถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) เนื้อหาของแบบสอบถาม

แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการท่ีมีผลตอ

สถาบัน Music and Performance Academy  

 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตอ สถาบัน Music and Performance 

Academy 

 3.2.2 แบบสัมภาษณ เปนเครื่องมือท่ีสรางข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ          

โดยสรางเปนคําถามใหครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัย เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดย

เนื้อหาของคําถามเปนลักษณะของคําถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) แบงออกเปน 

2 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของการจัดตั้ง สถาบัน Music and Performance 

Academy 

 

3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมและศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปนตน 

นํามาสรางคําถามท่ีจะนําไปใชในการสอบถาม และการสัมภาษณ และนําคําถามท้ังหมด ใหคณาจารย

ผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบความถูกตองของคําถาม วาสามารถสื่อความหมายใหผูถูกสอบถาม หรือ

ผูถูกสัมภาษณเขาใจคําถามตรงกับผูวิจัย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเหมาะสม และนาเชื่อถือ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แหลงขอมูลบุคคล ซ่ึงผูศึกษาไดขอมูลจากการ

เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง และการสัมภาษณท่ีตอบโดยกลุมตัวอยาง 

 3.4.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษา คนควา การวิจัยจาก

เอกสาร (Documentary Research) ไดแก หนังสือ งานวิจัย บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ สาร

นิพนธ และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนขอมูลในการศึกษา 

วิเคราะหใหครอบคลุมและแมนยํามากข้ึน 
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3.5 การวเิคราะหขอมูล 

 3.5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

  การวิจัยเชิงปริมาณจะใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบาน

ลกัษณะของขอมูล โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และ

คาเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายขอมูลทางประชากรของกลุมตัวอยาง และความตองการการจัดตั้ง

โครงการ โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย (SPSS for Windows) ในการประมวล

ผลการวิจัยในครั้งนี้ 

 3.5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  1) นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนั้น นํามาถอดเทปการบันทึกบทสัมภาษณ โดยฟง

ซํ้าหลายๆครั้ง เพ่ีอจับประเด็นท่ีสําคัญและสรางความเขาใจในภาพรวมของขอมูลท่ีได 

  2) นําขอมูลกลับมาอานอีกครั้งทุกบรรทัด และตีความ พรอมท้ังดึงขอความ และ

ประเด็นท่ีสําคัญ  

  3) นําขอมูลมาวิเคราะหในรูปแบบตัวอักษร โดยเขียนบรรยายสิ่งท่ีคนพบอยาง

ละเอียดและชัดเจน พรอมท้ังยกตัวอยางคําพูดมาประกอบคําหลักสําคัญท่ีได เพ่ือแสดงความชัดเจน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษา โครงการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy         

มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ ทัศนคติ ความคิดเห็น และความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจท่ีมีตอ

โครงการจัดตั้ง สถาบัน Music and Performance Academy โดยรวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะท่ี

เปนประโยชนตอโครงการดังกลาวขางตน และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้  

 4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

  4.1.1 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 

  4.1.2 ทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการท่ีมีผลตอสถาบัน Music 

and Performance Academy  

  4.1.3 ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music and 

Performance Academy  

 4.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  4.2.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 4.3 ผลการวิเคราะหคูแขง  

 

4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 4.1.1 ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร 

  จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดานประชาศาสตรของกลุมตัวอยางแสดงรายละเอียด

ตามตาราง ตอไปนี้  

   ดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 278 คน คิด

เปนรอยละ 69.50 สวนเพศหญิงนั้น มีจํานวนเพียง 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 ตามลําดับ 

   ดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 18-20 ป จํานวน 

222 คน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 21-23 ป จํานวน 143 คน คิดเปน 

รอยละ 35.80 ชวงอายุมากกวา 31 ปข้ึนไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และชวงอายุต่ํากวา 

18 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 

   ดานระดับชั้นปของการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูใน

ระดับชั้นปการศึกษาท่ี 2 จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมา คือ ระดับชั้นปการศึกษาท่ี 

3 จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 ระดับชั้นปการศึกษาท่ี 1 จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 

21.00 และระดับชั้นปการศึกษาท่ี 4 จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ 
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   ดานรายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนนอยกวา 

3,000 บาท จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมา คือ มีรายไดตอเดือน 3,000-5,000 

บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.80 มีรายไดตอเดือนมากกวา 7,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 72 

คน คิดเปนรอยละ 18.00 และรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

4.30 ตามลําดับ 

   

ตารางท่ี 4.1: ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร 
จํานวน 

(n = 400) 

รอยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

 - ชาย 278 69.50 

 - หญิง 122 30.50 

2. อาย ุ   

 - ต่ํากวา 18 ป 7 1.80 

 - 18 - 20 ป 222 55.50 

 - 21 - 23 ป 143 35.70 

 - มากกวา 23 ปข้ึนไป 28 7.00 

3. ระดับชั้นปของการศึกษา   

 - ระดับชั้นปการศึกษาท่ี 1  84 21.00 

 - ระดับชั้นปการศึกษาท่ี 2 151 37.70 

 - ระดับชั้นปการศึกษาท่ี 3  104 26.00 

 - ระดับชั้นปการศึกษาท่ี 4 61 15.30 

4. รายไดตอเดือน   

 - นอยกวา 3,000 บาท 228 57.00 

 - 3,000 - 5,000 บาท 83 20.70 

 - 5,001 - 7,000 บาท 17 4.30 

 - มากกวา 7,000 บาท ข้ึนไป 72 18.00 
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 4.1.2 ทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการที่มีผลตอสถาบัน Music and 

Performance Academy  

 จากการวิเคราะหขอมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการท่ีมีผลตอ

สถาบัน Music and Performance Academy ของกลุมตัวอยาง แสดงรายละเอียดตามตาราง

ตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงการเลือกลงเรียนวิชาหลักสูตรของกลุมตัวอยาง 

 

การลงเรียนหลักสูตร 
จํานวน 

( n = 400) 

รอยละ 

(100.00) 

1. วิชาดนตรีอยางเดียว 215 53.70 

2. วิชาศิลปะการแสดงอยางเดียว 52 13.00 

3. เรียนท้ังวิชาดนตรี และวิชาศิลปะการแสดง 133 33.30 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 4.2 ดานการเลือกลงเรียนวิชาหลักสูตรของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญกลุม

ตัวอยางเรียนวิชาดนตรีอยางเดียว จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.80 รองลงมา คือ เรียนท้ังวิชา

ดนตรี และวิชาศิลปะการแสดง จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.30 และวิชาศิลปะการแสดงอยาง

เดียว จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3: แสดงการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรของกลุมตัวอยาง 

 

การลงเรียนหลักสูตร 
จํานวน 

(n = 400) 

รอยละ 

(100.00) 

1. สนใจเรียน 343 85.80 

2. ตามเพ่ือน 19 4.80 

3. สถานท่ีเรียน  78 19.50 

4. ชื่อเสียงสถาบัน 137 34.30 

5. ชื่อเสียงอาจารยผูสอน  182 45.50 
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 จากตาราง 4.3 ดานการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรของกลุมตัวอยาง โดยเรียงตามลําดับ

การตัดสินใจจากการมากไปนอยตามลําดับ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางเลือกเรียนหลักสูตร เพราะ 

สนใจเรียน จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 85.80 รองลงมา คือ ชื่อเสียงอาจารยผูสอน จํานวน 182 

คน คิดเปนรอยละ 45.50 ชื่อเสียงสถาบัน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.30 สถานท่ีเรียน 

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 และตามเพ่ือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80  

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงเหตุผลในการเลือกเรียนหลักสูตรดนตรี และศิลปะการแสดงของกลุมตัวอยาง 

  

เหตุผลในการเลือกเรียนหลักสูตรดนตร ีและศิลปะการแสดง 
จํานวน 

(n = 400) 

รอยละ 

(100.00) 

1. ตองการเพ่ิมความรู ความสามารถ 264 66.00 

2. ตามเพ่ือน และกระแสนยิม 35 8.70 

3. ความชื่นชอบในดนตรี และศิลปะการแสดง 101 25.30 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 4.4 เหตุผลในการเลือกเรียนหลักสูตรดนตรี และศิลปะการแสดงของกลุมตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการเพ่ิมความรู ความสามารถ จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 

66.00 รองลงมา คือ ความชื่นชอบในดนตรี และศิลปะการแสดง จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 

25.30 และตามเพ่ือน และกระแสนิยม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.80 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงผูสนับสนุนทางการเงินในการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ผูสนับสนุนทางการเงินในการศึกษา 
จํานวน 

(n = 400) 

รอยละ 

(100.00) 

1. ตนเอง 7 1.80 

2. พอ แม 302 75.50 

3. ญาติ 43 10.70 

4. กูเรียนเพ่ือการศึกษา 48 12.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 4.5 ผูสนับสนุนทางการเงินในการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญ ผูสนับสนุนทางการเงินในการศึกษา คือ พอ แม จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 75.50 

รองลงมา คือ กูเรียนเพ่ือการศึกษา จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ญาติ จํานวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 10.70 และตนเอง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงชองทางการไดรับขอมูลประชาสัมพันธหลักสูตรดนตรีและศิลปะการแสดง 

 

ชองทางการไดรับขอมูลประชาสัมพันธ 
จํานวน 

(n = 400) 

รอยละ 

(100.00) 

1. สถาบันโดยตรง 324 81.00 

2. นิตยสาร 28 7.00 

3. หนังสือพิมพ  17 4.30 

4. ปายโฆษณา 27 6.80 

5. โปรชัวรและแผนพับ 162 40.50 

6. เพ่ือน 71 17.80 

7. เว็บไซตและสื่อวิทยุ และโทรทัศน 199 49.80 

 

 จากตาราง 4.6 ชองทางการไดรับขอมูลประชาสัมพันธหลักสูตรดนตรีและศิลปะการแสดง

ของกลุมตัวอยาง โดยเรียงตามลําดับการไดรับขอมูล พบวา ไดรับขอมูลจากสถาบันโดยตรง จํานวน 

324 คน คิดเปนรอยละ 81.00 รองลงมา คือ โปรชัวรและแผนพับ จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 

40.50 เพ่ือน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.80 นิตยสาร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 

ปายโฆษณา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.80 และ หนังสือพิมพ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

4.30 ตามลําดับ 

 4.1.3 ปจจัยดานตาง ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music and 

Performance Academy 

 ในการศึกษาปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music and 

Performance Academy ผูวิจัยไดนําเสนอปจจัยในดานตาง ๆ จํานวน 7 ดาน ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.7: ปจจัยดานตาง ๆ ในภาพรวมท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music and  

      Performance Academy 

 

ปจจัย คาเฉลี่ย (x̄ คา S.D. ) ความหมาย 

1. ดานหลักสูตร 4.21 .5630 มากท่ีสุด 

2. ดานคาใชจายในการศึกษา 3.94 .5977 มาก 

3. ดานท่ีตั้ง และสถานท่ี 3.79 .4980 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.02 .6229 มาก 

5. ดานบุคลากรของสถาบัน 4.34 .5279 มากท่ีสุด 

6. ดานกระบวนการการเรียนการสอน 4.23 .7730 มากท่ีสุด 

7. ดานสภาพแวดลอมภายในสถานท่ีเรียน 3.83 .7792 มาก 

รวม 4.05 .4800 มาก 

  

 จากตาราง 4.7 ในการศึกษาปจจัยดานตาง ๆ ในภาพรวมท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการ

จัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจตอการจัดตั้ง

สถาบัน Music and Performance Academy อยูในระดับมาก (x̄ = 4.05 S.D = .4800) เม่ือแยก

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานหลักสูตรมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.21 S.D = 

.5630) ดานคาใชจายในการศึกษามี ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.94 S.D = .5977) ดาน

ท่ีตั้ง และสถานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.79 S.D = .4980) ดานการสงเสริมการตลาด

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 4.02 S.D = .6229) ดานบุคลากรของสถาบันมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.34 S.D = .5279) ดานกระบวนการการเรียนการสอนมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.23 S.D = .7730) และดานสภาพแวดลอมภายในสถานท่ีเรียนมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก (

 

x̄ = 3.83 S.D = .7792)   
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ตารางท่ี 4.8: ปจจัยดานหลักสูตรท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music and  

                 Performance Academy 

 

ปจจัยดานหลักสูตร 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย (x̄ คา SD ) ความหมาย 

1. ดานหลักสูตรท่ีเปดสอนทันสมัยเปนสากล 4.38 .6827 มากท่ีสุด 

2. ดานหลักสูตรมีคุณภาพไดรับการรับรองจาก

กระทรวง 

4.26 .6525 มากท่ีสุด 

3. ดานหลักสูตรใหเลือกหลากหลายตรงกับความ

ตองการ 

4.18 .7652 มากท่ีสุด 

4. ดานระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเหมาะสม 4.03 .6482 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 .5630 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.8 ในการศึกษาปจจัยดานหลักสูตรท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน 

Music and Performance Academy พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.21 

S.D = .5630) เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานหลักสูตรท่ีเปดสอนทันสมัยเปนสากลมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.38 S.D = .6827) ดานหลักสูตรมีคุณภาพไดรับการรับรองจาก

กระทรวงมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.26 S.D = .6525) ดานหลักสูตรใหเลือก

หลากหลายตรงกับความตองการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.18 S.D = .7625) และ

ดานระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเหมาะสมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄

 

 = 4.03 S.D = 

.6482)  
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ตารางท่ี 4.9: ปจจัยดานคาใชจายในการศึกษาท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music  

      and Performance Academy 

 

ปจจัยดานคาใชจายในการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย (x̄ คา SD ) ความหมาย 

1. ดานคุมคาเม่ือเทียบกับการพัฒนาความสามารถท่ี

ไดรับ 

4.14 .7507 มาก 

2. ดานคาใชจายในการศึกษาเหมาะสมตอหลักสูตรท่ี

เรียน 

3.93 .7607 มาก 

3. ดานคาใชจายในการศึกษาไมแพงเม่ือเทียบกับ

สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
3.78 .6490 มาก 

4. ดานระยะเวลาเรียนเหมาะสมกับคาใชจายใน

การศึกษา 

3.90 .6901 มาก 

รวม 3.94 .5977 มาก 

 

 จากตาราง 4.9 ในการศึกษาปจจัยดานคาใชจายในการศึกษาท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการ

จัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(x̄ = 3.94 S.D = .5977) เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานคุมคาเม่ือเทียบกับการพัฒนา

ความสามารถท่ีไดรับมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 4.14 S.D = .7507) ดานคาใชจายใน

การศึกษาเหมาะสมตอหลักสูตรท่ีเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.93 S.D = .7607) ดาน

คาใชจายในการศึกษาไมแพงเม่ือเทียบกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 

3.78 S.D = .6490) และดานระยะเวลาเรียนเหมาะสมกับคาใชจายในการศึกษา มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก (x̄

 

 = 3.90 S.D = .6901)  
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ตารางท่ี 4.10: ปจจัยดานท่ีตั้ง และสถานท่ีท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music and  

        Performance Academy 

 

ปจจัยดานที่ตั้ง และสถานที่ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย (x̄ คา SD ) ความหมาย 

1. ดานการมีสถานที่เรียนนอกสถาบันใหเลือก 3.87 .6675 มาก 

2. ดานการเดินทางมาเรียนสะดวก 3.95 .6609 มาก 

3. ดานการอยูในแหลงชุมชนที่ดี 3.77 .6609 มาก 

4. ดานการอยูใกลกับสถานที่สําคัญที่เก่ียวของกับ

หลักสูตร 
3.56 .6947 

มาก 

รวม 3.79 .4980 มาก 

 

 จากตาราง 4.10 ในการศึกษาปจจัยดานท่ีตั้ง และสถานท่ีท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการ

จัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(x̄ = 3.79 S.D = .4980) เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีสถานท่ีเรียนนอกสถาบันให

เลือกมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.87 S.D = .6675) ดานการเดินทางมาเรียนสะดวกมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.95 S.D = .6609) ดานการอยูในแหลงชุมชนท่ีดีมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.77 S.D = .6609) และดานการอยูใกลกับสถานท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับ

หลักสูตรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄

 

 = 3.56 S.D = .6947) 

ตารางท่ี 4.11: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music  

                   and Performance Academy 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย (x̄ คา SD ) ความหมาย 

1. ดานการมจีดันทิรรศการเพือ่แสดงผลงาน 3.78 .6144 มาก 

2. ดานการประชาสัมพันธของสถาบันผานสื่อตาง  ๆ 3.83 .6221 มาก 

3. ดานเจาหนาที่บอกรายละเอียดหลักสูตรไดครบถวน 4.31 .7755 มากที่สุด 

4. ดานการแจกอุปกรณประกอบการเรียนฟรี 4.16 1.021 มาก 

รวม 4.02 .6229 มาก 
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 จากตาราง 4.11 ในการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการ

จัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(x̄ = 4.02 S.D = .6229) เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีจัดนิทรรศการเพ่ือแสดง

ผลงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.78 S.D = .6144) ดานการประชาสัมพันธของสถาบนั

ผานสื่อตาง ๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.83 S.D = .6221) ดานเจาหนาท่ีบอก

รายละเอียดหลักสูตรไดครบถวน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.31 S.D = .7755) และ

ดานการแจกอุปกรณประกอบการเรียนฟรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄

 

 = 4.16 S.D = 1.021) 

ตารางท่ี 4.12: ปจจัยดานบุคลากรของสถาบันท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music  

                  and Performance Academy 

 

ปจจัยดานบุคลากรของสถาบัน 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย (x̄ คา SD ) ความหมาย 

1. ดานความมีชื่อเสียงของอาจารยผูสอน 4.53 .6481 มากท่ีสุด 

2. ดานอาจารยมีเทคนิควิธีการสอน 4.50 .6790 มากท่ีสุด 

3. ดานอาจารยมีความรูความสามารถในการสอน 4.44 .6985 มากท่ีสุด 

4. ดานการมีอาจารยผูสอนเพียงพอตอผูเรียน 3.87 .5746 มาก 

รวม 4.34 .5279 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.12 ในการศึกษาปจจัยดานบุคลากรของสถาบันท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการ

จัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x̄ = 4.34 S.D = .5279) เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความมีชื่อเสียงของอาจารย

ผูสอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.53 S.D = .6481) ดานอาจารยมีเทคนิควิธีการ

สอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.50 S.D = .6790) ดานอาจารยมีความรู

ความสามารถในการสอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.44 S.D = .6985) และดานการ

มีอาจารยผูสอนเพียงพอตอผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄

 

 = 3.87 S.D = .5746)  
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ตารางท่ี 4.13: ปจจัยดานกระบวนการการเรียนการสอนท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน  

        Music and Performance Academy 

 

ปจจัยดานกระบวนการการเรียนการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย (x̄ คา SD ) ความหมาย 

1. ดานการมีลําดับการเรียนเร่ิมตั้งแตข้ันพื้นฐาน 4.22 .8985 มากที่สุด 

2. ดานหลักสูตรมีทั้งภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี 4.27 .9522 มากที่สุด 

3. ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียน 4.23 .7946 มากที่สุด 

4. ดานการประเมนิผลหลงัจบการศึกษา 4.18 .7867 มาก 

รวม 4.23 .7730 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.13 ในการศึกษาปจจัยดานกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

ตอการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.23 S.D = .7730) เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีลําดับการ

เรียนเริ่มตั้งแตข้ันพ้ืนฐาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.22 S.D = .8985) ดาน

หลักสูตรมีท้ังภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.27 S.D = 

.9522) ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.23 S.D = 

.7946) และดานการประเมินผลหลังจบการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄

 

 = 4.18 S.D = 

.7867) 

ตารางท่ี 4.14: ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในสถานท่ีเรียนท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้ง 

        สถาบัน Music and Performance Academy 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในสถานที่เรียน 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย (x̄ คา SD ) ความหมาย 

1. ดานสถานที่เรียนสะอาด 4.23 .9490 มากที่สุด 

2. ดานการจัดหองเรียนเหมาะสมกับกิจกรรมที่เรียน 3.55 .8684 มาก 

3. ดานอุปกรณประกอบการเรียนมพีรอม 3.89 .9992 มาก 

4. ดานการมีบริเวณสําหรับพักผอน 3.62 .9465 มาก 

รวม 3.83 .7792 มาก 
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 จากตาราง 4.14 ในการศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในสถานท่ีเรียนท่ีมีผลตอความพึง

พอใจ ตอการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก  (x̄ = 3.83 S.D = .7792) เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานท่ีเรียน

สะอาดมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.23 S.D = .9490) ดานการจัดหองเรียนเหมาะสม

กับกิจกรรมท่ีเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.55 S.D = .8684) ดานอุปกรณ

ประกอบการเรียนมีพรอมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.89 S.D = .9992) และดานการมี

บริเวณสําหรับพักผอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄

 

 = 3.62 S.D = .9465) 

4.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 4.2.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

  1) การสัมภาษณ อาจารย ณัฐพล ดีคํา อาจารยประจําหลักสูตร สหวิทยาการดนตรี 

สาขาการประพันธเพลง มหาวิทยาลัย กรุงเทพธนบุรี สรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

   (1) หลักสูตรและรูปแบบ เปนมหาวิทยาลัยเปดใหม ยังตองมีการปรับปรุง

และเพ่ิมเติมหลักสูตร ใหทันสมัย เกณฑการรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอใหมีมาตรฐาน เม่ือจบ

หลักสูตรไปแลวตองมีงานรองรับ 

   (2) ตองมีหลักสูตรท่ีทันสมัย 

   (3) เปนโครงสรางองคกรการจัดการแบบ มหาวิทยาลัย เอกชน  

   (4) ใชระบบประเมินบุคลากร ทุกๆปการศึกษา 

   (5) ในดานความคิดเห็น หลักสูตรตองมีคุณภาพ เรียนจบไปแลวตองทํางาน

ไดจริง  

   (6) แนวโนม ของธุรกิจ มีการแขงขันในเรื่อง หลักสูตรและอาจารย ผูสอน 

สูง มีเด็กท่ีสนใจท่ีจะเรียนในสาขาดนตรีและการแสดงจํานวนมาก 

  2) การสัมภาษณ คุณพัชริดา วัฒนา (แหมม) ผูบริหารโครงการ ATP (ศูนยพัฒนา

ศิลปน) บริษัท อารเอส โปรโมชั่น สรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

   (1) จุดเดนและขอไดเปรียบ เปนคายเพลงคายเดียวท่ียังมีพนักงานประจํา

และทําแบบครบวงจร โดยไมใชคนนอกองคกรมาทําเลย ทําใหศิลปนแสดงสดไดจริง โดยผานระบบ

พัฒนาศิลปนท่ีมีคุณภาพ  

   (2) โครงสรางการบริหาร ATP  

    (2.1) ผูจัดการฝาย 

    (2.2) ท่ีปรึกษา 
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    (2.3) ผูจัดการแผนก มีแผนกยอย ดังนี้  

     - เทรนนิง่ สอนรองเพลง สอนเตน 

     - LD (Live department) ดูแลเรื่องการแสดงบนเวที  

       การแสดงสด การออกสื่อ  

     - หองอัดเสียง 

     - พัฒนา แคสติ้งศิลปน 

   (3) วิธีบริหารและการจัดการ ใชระบบ KPI เปนตัววัดผล ตองทํางานไดจริง 

       มีคุณภาพ 

   (4) ความคิดเห็นเกียวกับธุรกิจในปจจุบัน 

    - มีศิลปนเกิดข้ึนจํานวนมากแตยังกระจัดกระจายไมมีคุณภาพ 

    - มีการแขงขันสูงข้ึน เพราะมีสื่อท่ีมีราคาต่ํา เชน YOUTUBE และ 

Facebook 

    - นิยมสรางดารามากกวาสรางนักรอง 

    - ตองมีธุรกิจเสริม เชน อารเอส มีทีวี ดิจิตอล 

    - ตองสรางศิลปนใหเปนดารา 

    - เนนสรางคนมากกวาสราง content 

   (5) แนวโนมของธุรกิจ ในตลาด ณ ปจจุบัน มีคนเยอะมาก ตองมี

ความสามารถมาแลวระดับหนึ่ง ตลาดเพลงมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน มีโอกาสท่ีดีข้ึนจากระบบทีวีดิจิตอล 

และ AEC  
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4.3 ผลการวิเคราะหคูแขง 

 

ตารางท่ี 4.15: ผลการวิเคราะหคูแขง 

 

Key Completive 

Your 

Strengths 

You and competitions strengths 

Your 

Business 

Competitor 

Factor Weights KPN YAMAHA 

PM 

ปราชญ มิว

สิค 

Superstar 

Academy 

ราคา 0.2 9 1.8 8 1.6 8 1.6 8 1.6 7 1.4 9 1.8 

บริการ 0.2 7 1.4 9 1.8 9 1.8 7 1.4 8 1.6 7 1.4 

ความสะดวก

ในการ

เดินทาง 

0.1 8 0.8 8 0.8 8 0.8 7 0.7 7 0.7 8 0.8 

หลักสูตร

หลากหลาย 

0.15 8 1.2 8 1.2 8 1.2 8 1.2 9 1.3

5 

8 1.2 

สภาพแวดล

อมของ

สถาบัน 

0.15 8 1.2 8 1.2 8 1.2 7 1.0

5 

8 1.2 8 1.2 

สงเสริม

การตลาด 

0.1 7 0.7 9 0.9 9 0.9 7 0.7 9 0.9 8 0.8 

ชื่อเสียง 0.1 0 0 9 0.9 9 0.9 8 0.8 8 0.8 6 0.6 

 1  7.1  8.4  8.4  7.4

5 

 7.9

5 

 7.8 

Total 

Strategic 

100%    21

% 

 21

% 

 18.6

% 

 19.8

% 

 19.5

% 
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บทที ่5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

 ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมดแลวในการจัดตั้งสถาบัน Music and 

Performance Academy ไดกําหนดรูปแบบธุรกิจและการบริหารจัดการ วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมายการกําหนดกลยุทธ ขององคกร แนวทางการจัดการองคกร แผนการตลาด การ

ประชาสัมพันธ จึงไดเห็นปจจัยท่ีเก่ียวของมากมาย เชน พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป สภาวะปจจัย

ทางการเมืองและ เศรษฐกิจ ดังนั้นในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับองคกรนั้น จึงจําเปนท่ีตองมีการ

กําหนดโครงสราง ขององคกรและรูปแบบทางธุรกิจท่ีชัดเจน เพ่ือนํามาสรางโอกาสในการดําเนินงาน

และปองกันการเกิดปจจัยเสี่ยงในการลงทุนใหเหลือนอยท่ีสุด แบงเปนหัวขอตางๆซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

 5.1 นโยบายและการดําเนินการบริหารจัดการ 

 5.2 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ สถาบันพัฒนาทักษะดานดนตรีและการแสดง     

 5.3 การกําหนดกลยุทธขององคกร 

 5.4 การจัดองคกร 

      5.5 การกําหนดแผนทางการตลาด 

 

5.1 นโยบายและการดําเนินการบริหารจัดการ 

 5.1.1 วิสัยทัศน (Vision) 

 เปนสถาบัน Music and Performance Academy ชั้นนําท่ีผลิตบุคลากรท่ีมีทักษะ และ

ความสามารถดานดนตรีและการแสดง ของประเทศไทย 

 5.1.2 พันธกิจ (Mission) 

 สรางสรรค และผลิตบุคคลคุณภาพดานดนตรี และการแสดง เพ่ือสรางความแปลกใหมให

อุตสาหกรรมดนตรี ในปจจุบัน รวมถึงการใหความรู โดยท่ีนําศิลปนในสังกัดเอง ทําการสอน รวมถึง

บริการแตงเพลงใหบุคคลท่ัวไปท่ีตองการ อยากจะมีเพลงของตนเอง ซ่ึงทําใหผูท่ีเปนลูกคาหรือ กลุม

แฟนคลบั เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงมีพันธกิจตาง ๆ ดังนี้ 

  1) เปนสถาบันพัฒนาดานดนตรีและการแสดงใหแกเด็ก เยาวชน และประชาชน

ท่ัวไปท่ีตองการเพ่ิมความรู ทักษะและความสามารถดานดนตรีและการแสดง เพ่ือพัฒนาไปสูการเปน

มืออาชีพภายในระยะเวลา 2 ป 

  2) เปนสถาบันท่ีผลักดันใหผูจบหลักสูตรเขาสูกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมบันเทิง ท้ังดาน

ดนตรีและการแสดง 
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  3) เปนสถาบันท่ีรวมความรูดานดนตรีและการแสดง ใหความรูเพ่ือแนะแนวทาง

ใหกับผูท่ีตองการตอศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยตอไป 

 5.1.3 เปาหมาย (Goal) 

  1) เปนผูนําดานการฝกและเพ่ิมทักษะดานการแสดงดนตรีทุกระดับ  

  2) เปนสถาบันท่ีสรางและพัฒนานักดนตรีรุนใหมท่ีมีคุณภาพใหเปนท่ียอมรับท้ังใน

และตางประเทศ (AEC) 

  3) เปนศูนยใหความรูดานการแสดงดนตรี เปนสวนหนึ่งในการสงเสริมใหสังคมเกิด

ความรู ความเขาใจในศิลปะการแสดงแขนงดนตรี ยกระดับสูสากล 

 

5.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ สถาบันพัฒนาทักษะดานดนตรีและการแสดง     

 5.2.1 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

 สถาบันพัฒนาทักษะดานดนตรีและการแสดง  Music and Performance Academy เปน

สถาบันสอนศิลปะดานดนตรีและการแสดง พัฒนานักรอง นักดนตรี นักแสดง โดยการนําความรู

ทางการแสดงมาประยุกตใชกับการเลนดนตรี เพ่ือใชในการประกอบอาชีพในวงการบันเทิง และใชใน

ชีวิตประจําวัน มีหลักสูตรในการฝกนักดนตรีและนักแสดงมืออาชีพ หลักสูตรสําหรับบุคคลท่ัวไปท้ัง

ระดับเด็ก เยาวชนไปจนถึงระดับผูใหญ มีหลักสูตรพัฒนาและเพ่ิมความรูเ พ่ือนําไปศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาตอไป 

 5.2.2 รายละเอียดการบริการ 

 สถาบันพัฒนาทักษะดานดนตรีและการแสดง  Music and Performance Academy เปน

สถาบันสอน พัฒนา และเพ่ิมทักษะดานการแสดง ใหกับ ศิลปน นักดนตรี และนักแสดง ท่ีมีหลักสูตร

ตอบสนองความตองการของผูเรียนครบถวนและทันสมัย ผูเรียนสามารถเลือกเรียนในสาขาวิชาตางๆ

ในวงการบันเทิงไดตรงตามความตองการ แบงหลักสูตรการเรียนดนตรีและการแสดงเปนหลักสูตร

ระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 

  1) หลักสูตรดนตรีพื้นฐานและการแสดงสําหรับบุคคลทั่วไป 

  กลุมวิชาหลักสูตรดนตรีและการแสดงพ้ืนฐานเหมาะกับผูท่ีสนใจเรียนแตยังไมมี

พ้ืนฐานมากอน การศึกษาในกลุมวิชานี้มีวัตถุประสงคในการสรางและปรับพ้ืนฐานดานดนตรีและการ

แสดงใหกับผูเรียน ใชเวลาเรียน 12-24 ชั่วโมง ระยะเวลา 3-6 เดือน เรียนสัปดาหละ 1 ชัว่โมง มี

หลักสูตรดังนี้ 

           (1)  หลักสูตรดนตรีพ้ืนฐาน 

• Ukulele (อูคูเลเล) 

• Guitar Folk 
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• Guitar Electronic 

• Bass 

• Drums 

• Keyboard 

• Voice 

• Saxophone 

• Trumpet 

• Trombone 

• ทฤษฎีดนตรี 

   (2)  หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐาน 

   (3)  หลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ 

   (4)  หลักสูตรการแสดงดนตรี Live Performance 

  2) หลักสูตรพัฒนาระดับอาชีพ 

  กลุมวิชาหลักสูตรระดับอาชีพเพ่ือใชในการประกอบในวิชาชีพ สําหรับผูท่ีตองการ

ประกอบอาชีพทางดานดนตรีและการแสดง โดยมีสาขาวิชาท่ีหลากหลายดังนี้ 

   (1)  หลักสูตรการแสดงสําหรับภาพยนตร 

   (2)  หลักสูตรการแสดงสําหรับละครโทรทัศน 

   (3)  หลักสูตรการแสดงบนเวทีสําหรับนักดนตรี 

   (4)  หลักสูตรการแสดงดนตรีสําหรับนักรอง 

   (5)  หลักสูตรการแสดงสําหรับละครเวที 

  3) หลักสูตรฝกและเพิ่มความรูสูการศึกษา 

  อบรมและตวิเขมสําหรับนักเรียน ในระดับประถม และมัธยม ท้ังภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมเพ่ือศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย ใชเวลาในการเรียน 36 

ชั่วโมงตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้  

         (1)  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   (2)  มหาวิทยาลัยมหิดล 

   (3)  มหาวิทยาลัยรังสิต 

   (4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

  4) หลักสูตรวิชาสําหรับนักดนตรีและนักแสดงมืออาชีพ 

  สําหรับผูท่ีมีความสนใจในหลักสูตรดนตรีและการแสดง และอยากเปนศิลปนใน

สังกัดของ Music and Performance Academy จะตองมีคุณสมบัติท่ีผานเกณฑมาตรฐาน ผูเขา
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เรียนจะตองผานการเรียนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เปนหลักสูตรเพ่ือคัดเลือกศิลปนหนาใหมเขาสู

วงการบันเทิง                ใชเวลาเรียน 72 ชั่วโมงข้ึนไป มีหลักสูตรดังนี้ 

   (1)  หลักสูตรการแสดงสําหรับคัดเลือกตัวแสดงภาพยนตรและละคร 

   (2)  หลักสูตรการแสดงสําหรับการประกวดดนตรีระดับประเทศและ

นานาชาติ 

   (3)  หลักสูตรการพัฒนาศิลปนและการแสดง 

   วิชาความรูเกีย่วกับการเปนศิลปนและนักแสดงมืออาชีพ (วิชาบังคับ) 

    (1)  วิชาการแสดงพ้ืนฐาน 1-2 (Basic Acting1-2) 

    (2)  วิชาการแสดงข้ันสูง (Advances Acting) 

    (3)  วิชาทฤษฎีดนตรี 

    (4)  วิชาดนตรีพ้ืนฐาน 

    (5)  วิชากฎหมายเก่ียวกับศิลปนและนักแสดง 

   นอกจากการใหบริการดสนการสอนและพัฒนาศิลปนแลว ทางสถาบัน 

Music and Performance Academy มีคายเพลงรองรับการทํางาน โดยมีทมีงานมืออาชพี ให

คําปรึกษาและสรางสรรคศิลปน ดังนี้ 

    1)  โปรดิวเซอร 

    2)  คนแตงและเขียนเนื้อเพลง 

    3)  พีอารและประชาสัมพันธ 

   มีการใหบริการในเรื่องของการใหเชาสตูดิโอ 

    1)  บริการเชาหองซอมดนตรี 

    2)  บริการเชาหองอัดเสียง 

    3)  บริการเชาหองซอมการแสดง 

    4)  บริการเชาหองซอมการเตน 

                                          5)  บริการเชา Live studio   

 5.2.3 สินคาและบริการ 

 สถาบันพัฒนาศิลปน Music and Performance Academy มีการพัฒนาหลักสูตรให

สอดคลองกับผูเรียน มีหลักสูตรท่ีตรงกับสายอาชีพในวงการบันเทิงโดยเฉพาะ เปนการเตรียมศิลปน

เพ่ือไปรวมงานกับพันธมิตรในวงการบันเทิง ในชวง 2-3 ปแรก ทางสถาบันจะขยายหลักสูตรเพ่ือเพ่ิม

ศิลปนและนักแสดงหนาใหมโดยจะผลักดันใหผูเรียนเขาสูเวทีประกวดตางๆท้ังในประเทศและระดับ

นานาชาต ิ
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 ในชวง 4-5 ป ทางสถาบันจะขยายหลักสูตรพัฒนาศิลปนและนักแสดง ไปสูระดับนานาชาติ 

(AEC) จะเปนผูนําในการพัฒนาศิลปนในยานเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดแก ประเทศ กัมพูชา ลาว 

พมา เวียดนาม ไทย และมาเลเซีย 

 5.2.4 สถานที่ตั้ง   

 1) สถานรีถไฟฟาพหลโยธิน (เมโทรมอลล) 

 ท่ีตั้งของสถานีพหลโยธิน เปนพ้ืนท่ีตอเนื่องกันกับยานพหลโยธินของการรถไฟแหงประเทศ

ไทย ซ่ึงมีพ้ืนท่ีกวางขวางตั้งแตบริเวณบางซ่ือจนถึงจตุจักร มีการประกอบธุรกิจหลากหลายรูปแบบ 

และเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงท่ีสําคัญแหงหนึ่งของประเทศ เพราะเปนท่ีตั้งของ  สถานีขนสง

ผูโดยสารกรุงเทพ(จตุจักร) หรือหมอชิต 2 และสถานีรถไฟชุมทางบางซ่ือ ท่ีอยูไมไกลจากสถานี

พหลโยธิน ดังนั้น สถานีพหลโยธินจึงเปนสถานีหนึ่งท่ีมีสวนสําคัญตอการพัฒนาพ้ืนท่ีของการรถไฟ

แหงประเทศไทยในอนาคต  

 สําหรับบริเวณหาแยกลาดพราวซ่ึงเปนท่ีตั้งของสถานีพหลโยธิน ก็เปนจุดเชื่อมตอการ

เดินทางท่ีสําคัญของกรุงเทพมหานครตอนเหนือ ในยานถนนลาดพราว พหลโยธิน วิภาวดีรังสิต และ

รัชดาภิเษก (บริเวณแยกรัชโยธิน-รัชวิภา) โดยเปนท่ีตั้งอาคารสํานักงาน อาคารท่ีพักอาศัยอยาง

หนาแนน และมีสถานศึกษาท่ีสําคัญหลายแหง รวมท้ังมีศูนยการคาอยูรายรอบ ประกอบดวย

ศูนยการคาใหญหลายแหง เชน เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว, ยูเนี่ยน มอลล, เทสโก โลตัส และแหลงคา

ปลีกผูคารายยอย เชนตลาดนัดหลังการบินไทย ซ่ึงในยานดังกลาวยังไมมีระบบรถไฟฟาเขาไปถึง และ

ในปจจุบันมีการเริ่มการกอสรางโครงการรถไฟฟาบีทีเอสสวนตอขยายหมอชิต -  สะพานใหม ซ่ึงการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบท้ังโครงการ จึงทําใหทําใหสถานีพหลโยธิน

ในตอนนี้มีผูโดยสารใชบริการเปนจํานวนมาก และเปนสถานีท่ีมีความสําคัญทางธุรกิจในพ้ืนท่ีโดยรอบ 

 เมโทรมอลล เปนศูนยการคาท่ีทันสมัยอยูใจกลางเมือง โดยเนนวิถีชีวิตของสังคมเมืองท่ี

ตองการความสะดวกรวดเร็ว จึงเปนศูนยการคาอีกแหงหนึ่งท่ีมีคุณภาพ และสราง Life Style ใหมให

สําหรับคนเมือง กอนท่ีจะมีการเปดการขายจะมีการทําการวิจัยกอนวากลุมผูบริโภคมีความตองการ

อะไรบาง และเม่ือไดคําตอบแลวทางฝายขายก็จะทําการเลือกเฟนรานคาเพ่ือมารองรับความตองการ

ของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด จึงสามารถแบงแตละสถานีตามความตองการไดดังนี้ 

  - สถานีสุขุมวิท (Service Station) มุงเนนเปนศูนยกลางการใหบริการรานคา ตั้งอยู

ในยานธุรกิจสําคัญของประเทศ 

  - สถานีพหลโยธิน (Learning Station) มุงเนนเปนสถานีแหงการเรียนรูและ

การศึกษา  
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  - สถานีสวนจตุจักร (Chatuchak Center @ MRT) ศูนยรวมรานคาและสินคา

คุณภาพดีจากโรงงานผูผลิต เสื้อผาแฟชั่นชั้นนํา สินคาอุปโภค-บริโภค และสินคาสงออก และสถาบัน

การเงิน  

  - สถานีกําแพงเพชร (Kamphaengphet @ MRT) ศูนยรวมรานคาแฟชั่นชั้นนํา จุด

นัดพบของผูสนใจซ้ือสินคาชาวไทยและชาวตางชาติ 

  - สถานีสุขุมวิท สถานีพหลโยธิน และสถานีสวนจตุจักร เปดบริการทุกวัน ตั้งแต

เวลา 9.00 -21.00 น.  

  ราคาเชาพ้ืนท่ี โดยมีคาเชาเริ่มตนท่ี 250 บาท ตอตารางเมตร ตอเดือน (ใชพ้ืนท่ี 

500 ตารางเมตร คิดเปนจํานวนเงิน (125,000 บาท /เดือน) 

 

ภาพท่ี 5.1: พ้ืนท่ีภายในเมโทรมอลล 

 

 
 

ภาพท่ี 5.2: พ้ืนท่ีภายในเมโทรมอลล 
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5.3 การวิเคราะห SWOT และกําหนดกลยุทธขององคกร 

 สถาบันพัฒนาศิลปน Music and Performance Academy มีการบริหารจัดการองคกรจาก

หลายสวนประกอบกัน ซ่ึงในแตละสวนนั้นถูกกําหนดจากกลยุทธตาง ๆ ซ่ึงสามารถวิเคราะห

สวนประกอบไดดังตอไปนี้  

 5.3.1 การวิเคราะห SWOT ขององคกร 

  จุดแข็ง (Strength)  

1. สถาบันพัฒนาศิลปน Music and Performance Academy มีหลักสูตรท่ีมี

คุณภาพ และทันสมัย มีความหลากหลายในสาขาวิชา มีการปรับปรุงใหเขากับผูเรียน 

2. สถาบันพัฒนาศิลปน Music and Performance Academy มีการคัดสรร 

อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถเปนผูมีประสบการณดานดนตรีและการแสดงมาจากสายงาน

ดนตรีและการแสดงโดยตรง 

3.  สถาบันพัฒนาศิลปน Music and Performance Academy มีคาใชจายในการ

เรียนท่ีเหมาะสม 

  จุดออน (Weakness) 

        1.  สถาบัน พัฒนาศิลปน Music and Performance Academy เปนองคกรใหมท่ี

ยังไมมีชื่อเสียง เปนท่ียอมรับ จึงตองใชเวลากับการสราง แบรนดในลําดับตอไป  

  2.  สถาบัน พัฒนาศิลปน Music and Performance Academy เปนธุรกิจท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามกระแส และแนวโนมจากสภาวะแวดลอมอ่ืนๆอีกมากมาย จึงยากตอการควบคุม

ใหตรงตามเปาหมาย  

  3.  ในตลาดปจจุบันมีผูประกอบการสถาบันการสอนดานการแสดงอยูมาก ซ่ึง

ผูประกอบการรายเดิมเปนผูนําตลาด การท่ีจะแขงขันทําใหตองใชทุนการประชาสัมพันธท่ีสูง 

            โอกาส (Opportunities) 

  1.  ในปจจุบันตลาดและอุตสาหกรรมบันเทิงไดขยายฐานและเติบโตข้ึนเร็วมากทําให

ยังขาดนักดนตรีและนักแสดงท่ีมีคุณภาพและผานหลักสูตรท่ีมีมาตรฐาน  

  2.  การเกิดระบบทีวีดิจิตอล ทําใหเกิดความตองการศิลปนนักดนตรีและนักแสดง

อยางมาก 

  3.  การเปดประชาคมอาเซียน (AEC) ทําใหตลาดและอุตสาหกรรมบันเทิงมีขนาดท่ี

ใหญมาก และตองการนักดนตรีและนักแสดงท่ีมีมาตราฐาน มีคุณภาพและผานการคัดสรร รับรองโดย

สถาบันท่ีมีคุณภาพ 
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  อุปสรรค (Threats)  

  1.  เนื่องจากสถาบัน พัฒนาศิลปน Music and Performance Academy เปน

โครงการใหมจึงคอนขางมีความเสี่ยงสูง รวมถึงการใชเงินเพ่ือประชาสัมพันธในแตละเดือนนั้นใชเงิน

คอนขางสูง จึงอาจคอนขางท่ีจะเสี่ยงหากยังไมไดเปนไปตามแผนท่ีวางไว  

  2.  การจัดหาอาจารยผูสอนท่ีมีคุณภาพและมีชื่อเสียง ทําใหมีตนทุนท่ีสูง 

  การกําหนดกลยุทธและสวนประสมทางการตลาด 7 P’s 

  1. ดานผลิตภัณฑ (Product)  

           ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคโดย

การตอบสนองความตองการ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑประกอบดวย 

สินคา การบริการ และความคิด ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีมูลคา (Value) ใน

สายตาของผูบริโภคจึงทําใหผลิตภัณฑขายได  

  2. ดานราคา (Price)  

  ราคา หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน อันเปนตนทุน (Cost) ของสินคาใน

การตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) กับราคาของผลิตภัณฑ ถามูลคาของ

ผลิตภัณฑในสายตาหรือความรูสึกของผูบริโภคเห็นวามีมูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคาแลว

ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551, หนา 54)  

         กลยุทธราคา (Prices Trategies) การกําหนดราคามีสิ่งท่ีตองพิจารณาในหลาย

ปจจัย คือ ราคาท่ีไดถูกกําหนดไวตองเหมาะสมในการแขงขันหรือสอดคลองกับตําแหนงผลิตภัณฑ

ของสินคาผูบริโภคสามารถยอมรับและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ สูกับคูแขงการคาได และกลยุทธ

ดานราคา (Price strategies) จะใชในกรณีท่ีแตกตางกัน ไปตามผลิตภัณฑ ตนทุนการผลิต กลุมลูกคา

เปาหมายและคูแขงการคามีการเลือกใช กลยุทธดานราคาท่ีอาจใชแตกตางกัน 

  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place/Distribution Channel)  

          ดานชองทางการจัดจําหนายเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมใน

การนําเสนอการบริการใหแก ผูบริโภค ซ่ึงมีผลตอการรับรูของผูบริโภคในคุณคาและคุณประโยชนของ

บริการท่ีนําเสนอ ซ่ึงตองพิจารณาถึงดานทําเลท่ีตั้ง (Location) ชองทางในการนําเสนอบริการ 

(Channels) เปนสถานท่ีและเวลาท่ีผูบริโภค จะสามารถซ้ือสินคาและบริการได 

  4. ดานการสงเสริมการตลาดและการสื่อสารทางการตลาด (Promotion & IMC)  

  การสงเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารของผูผลิตไปยังตลาดเปาหมาย โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปนการใหขอมูลขาวสาร ชกัจงูใจ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติของผูบริโภค 

เพ่ือกอใหเกิดการซ้ือเกิดข้ึน การสงเสริมการตลาดจึงเปนความพยายามของผูขายท่ีจะชักชวนผูซ้ือ ให
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ยอมรับในผลิตภัณฑนั้น หรือความพยายามท่ีจะใหมีผลตอความรูทัศนคติ และพฤติกรรมผูบริโภค 

เพ่ือชักชวนใหยอมรับแนวความคิดในสินคาและบริการนั้น (สุวิมล แมนจริง, 2550)  

  สวนประสมทางการสงเสริมทางการตลาด (Promotion Mix) ท่ีจะสงเสริมให

ประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยการสื่อสารท่ีชัดเจนไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมาย โดยการแบงสวนการ

สงเสริมการตลาด ดังนี้  

   1) การโฆษณา ใชการสื่อสารมวลชนเพ่ือหวังผลตลาดในวงกวาง 

   2) การขายโดยบคุคล เปนการขายโดยใชพนักงานขายจัดเปนรูปแบบการ

ปฏิบัติตัวตอตัวระหวางกิจการกับผูบริโภคโดยมุงหวังคาสั่งซ้ือดวยรูปแบบการขายท่ีแตกตางกันการ

ขาย โดยใชพนักงานขายนั้นหวังผลลัพธเพ่ือเพ่ิมยอดขาย เพ่ือสรางสัมพันธภาพระยะยาวกับผูบริโภค 

   3) การประชาสัมพันธ การพัฒนาการสื่อสารถึงผูบริโภคในเชิงบวกเพ่ือ

สรางจุดสนใจนําไปสูการประสบผลสําเร็จของธุรกิจ 

   4) การสงเสริมการขายเปนการสรางจุดขายในระยะสั้นๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขาย 

เชน การใหคูปองแลกซ้ือแทนเงิน การสะสมแตมการลดราคา การแจกสินคาตัวอยาง ของแถม บรรจุ

ภัณฑสวนเกิน ของขวัญของชํารวย การคืนเงิน การบริจาคเพ่ือการกุศล การแขงขันและการชิงโชค 

การสาธิตการใชสินคา  

   5) การตลาดทางตรงเปนการสงขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค โดยท่ีองคกร

ไดรับอนุญาตจากผูบริโภคแลว เชน การสงขอมูลการลดราคาสินคาประจําเดือนหรือเทศกาล ไปยัง

ผูบริโภค เพ่ือสรางความสนใจท่ีอยากซ้ือสินคามากข้ึน หรือการสงขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพ่ือขาย

สนิคาออนไลน  

 การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบดวย กลยุทธในการสื่อสารซ่ึงเชื่อวาจะเขาถึง

กลุมเปาหมาย มีความเหมาะสมกับตราสินคา สรางคุณคาแกผลิตภัณฑและชวยสรางภาพลักษณท่ีดี

แกองคกร เชน บริษัทไนก้ีท่ีบอกวา “Just do it” เม่ือผูบริโภคเห็นจะนึกถึงแบรนดของไนก้ีโดยทันที 

(สุวิมล แมนจริง, 2550) 

  5. ดานบุคลากร (People) 

  ธุรกิจบริการทุกประเภทอาศัยบุคลากรในการทํางานเปนหลัก การจางคนใหถูกกับ

งาน การจัดงานใหถูกกับคนเปนเรื่องสําคัญท่ีจะสงเสริมใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และ

เปนการสรางความแตกตางจากคูแขงทางการคา คุณคาของการใหบริการจะถูกประเมินจาก

พฤติกรรมของพนักงานในระหวางการใหบริการผูบริโภคในทันที ดังนั้น พนกังานจะตองมีทกัษะมี

ความรู ความสามารถท่ีจะใหการบริการท่ีผูบริโภคไดอยางมืออาชีพ พนักงานคือ ภาพลกัษณและ

หนาตาขององคกรท่ีผูบริโภคคาดหวังเอาไว ในทางการตลาดสวนใหญแลวผูมีสวนสําคัญในกระบวน

ซ้ือของผูบริโภค คือ  
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   1) ผูบริโภค คือ ผูจายเงินซ้ือสินคาหรือบริการ 

   2) ผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวเรงใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 

   3) ผูผลิต คือ องคกร/ผูขายสินคาหรือบริการ 

   4) พนักงาน คือ ผูใหบริการ 

   5) ผูมีสวนรวมในธุรกิจ คือ หุนสวนท่ีองคกรตองหวงใย 

  ดังนั้น การคํานึงถึงทุกภาคสวนท่ีเปนองคประกอบกระบวนซ้ือของผูบริโภค ตอง

คํานึงถึงความเขมขนของขอมูลขาวสารท่ีตองการสื่อไปยังคนในแตละกลุมอยางถูกตองเสมอ  การคัด

สรรบุคลากร ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจงูใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ผูบริโภคสรางความแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูบริโภค

เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูบริโภคมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใน

การแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมท่ีดีใหกับองคกรได 

  6. ดานกระบวนการจัดการ (Process)  

  กระบวนการจัดการถือเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ดานการบริการ นําเสนอใหกับผูบริโภคเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว  ทําใหผูบริโภคเกิด

ความประทับใจหากแคมีสินคาท่ีดีกับทําเลท่ีเหมาะก็ขายสินคาไดแลวนั้น  ในปจจุบันท่ีมีคูแขงการคาท่ี

มากมายอาจไมเพียงพอ เพราะการใชคําถามวาซ้ือท่ีไหนอยางไรนั้นไมพอ  การสรางคุณคา (Added 

Value) ของสินคามาจากการสรางสัมพันธภาพ (Develop Relationships) ท่ีดีระหวางลูกคากับ

ผูขาย เพ่ือใหเกิดประสบการณการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ (Interactive Experience) เขาไปดวย 

เพราะการสรางความสัมพันธอันยาวนาน (Long Term Relationships) จะมาจากการบริการ การให

ความรูและใหความชวยเหลือเม่ือผูบริโภคตองการพ้ืนฐาน เชน การดูแลหาท่ีนั่งใหเม่ือพวกเขา

ตองการหรือตอบคําถามท่ีผูบริโภคตองการทราบได (Marketing Forum, 2011) กระบวนการ

ใหบริการเปนกระบวนการสุดทายของการดูแลผูบริโภค การใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตองจะเปนสิ่งท่ี

ผูบริโภคตองการ การบริการจะตองระมัดระวังใหมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด เพราะความผิดพลาดคือ 

การถูกตีคาวาดอยคุณภาพในทันที อยางไรก็ดี กระบวนการใหบริการจะดีไดก็ตองอาศัยการมี

ผลิตภัณฑท่ีดีดวย จะดีเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งไมได จึงถือไดวาการบริการดีนั้นมาจากการมี

ผลิตภัณฑท่ีมีประโยชนและมีคุณคาในตัวผลิตภัณฑเองดวย  

  7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  

                กิจกรรมการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับผูบริโภคการสรางคุณภาพ 

โดยรวมท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับผูบริโภคไมวาจะเปนดาน

การแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคควรไดรับเปนสิ่งท่ีผูบริโภคมองเห็นกอนไดรับการบริการ ซ่ึงสิ่งแวดลอม
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เหลานี้ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการใหบริการ หากถามวาการบริการเกิดข้ึน ณ ท่ีใด คําตอบท่ีได

จะหมายถึงสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Marketing Forum, 2010)  

 5.3.2 การกําหนดกลยุทธขององคกร 

  1) กลยุทธระยะสั้น (ภายในระยะเวลา 1 ป)  

  เปาหมาย คือ โครงการเปนท่ีรูจัก เกิดการับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบบริการ

ท่ีแตกตางจากคูแขง และสรางความพึงพอใจจากการบริการแกกลุมเปาหมาย  และมีผลการดําเนินงาน

ตรงตามวัตถุประสงคขององคกร กลยุทธการเจริญเติบโต คือ ใชกลยุทธคงตัว (Stability Strategies) 

ไมมีการลงทุนเพ่ิมในระยะเวลาปแรก เพ่ือควบคุมการใชจายและกระแสเงินสด แตเนนการสราง 

แบรนดและการขยายฐานการตลาดเพ่ือแนะนาใหกลุมเปาหมายเปนท่ีรับรู และเกิดการทดลองใช

บริการ 

  2) กลยุทธระยะกลาง (ภายในระยะเวลา 3 ป)  

  เปาหมาย คือ เปนผูนําตลาดทางการใหบริการทางดานการพัฒนาศิลปน รวมถึงการ

ผลิตเนื้อหาและสรางจุดยืนท่ีชัดเจน ตออุตสาหกรรมเพลง รวมถึงการพัฒนาศิลปนใหสูระดับ ชาติ 

รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปมีโอกาสเปนสวนรวมกับทางโครงการใหสูงสุด กลยุทธการ

เจริญเติบโต คือ ใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) จากการลงทุนเพ่ิมในสวนการผลิต

ศิลปนท่ีมีคุณภาพในระดับประเทศ โดยเนนจนถึงการพัฒนาไปสูระดับสากลเพ่ือเปนการเผยแพร

ศิลปวัฒนธรรมของไทย ผานสูสายตาตางชาติ กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ มีการพัฒนาปรับเปลี่ยน

รูปแบบการใหบริการและการนําเสนอของศิลปน และพัฒนารูปแบบการใหบริการอยางตอเนื่อง 

  3) กลยุทธระยะยาว (ภายในระยะเวลา 5-10 ป)  

  เปาหมาย คือ คงความเปนผูนําตลาดทางการบริหารงานดานการพัฒนาศิลปน และ

ขยายตลาดสูกลุมเปาหมายใหม รวมถึงการใหบริการเก่ียวกับการบริการดานดนตรีอยางครบวงจร กล

ยุทธการเจริญเติบโต คือ ใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) โดยรวมมือกับหนวยงาน

ทางภาครัฐบาลและเอกชนท่ีสนับสนุน เพ่ือขยายไปในสวนของภาคการใหบริการทางดานเว็บไซต 

รายการทีวี รายการวิทยุ และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ (ในกรณีท่ีเทคโนโลยีในอนาคตสามารถรองรับไดอยางมี

ประสิทธิภาพ) กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ คงลกัษณะของกลุมผลติภณัฑ แตมีการปรับเปลี่ยน

ภาพลกัษณของศิลปนใหมีความนาสนใจอยางตอเนื่อง 

  สถาบันพัฒนาทักษะดานดนตรีและการแสดง  Music and Performance 

Academy ไดกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการองคกรตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีกลาวไวแลว

ในสวนขางตน ซ่ึงกลยุทธท่ีใชในองคกร จะสามารถแบงออกเปน 3 ลกัษณะ ดังนี้  

   1) กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) กลาวคือ สถาบันพัฒนา

ทักษะดานดนตรีและการแสดง Music and Performance Academy ใชกลยุทธการเจริญเติบโต 
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(Growth Strategies) โดยเปนธุรกิจท่ีอยูตนทางและปลายทางของธุรกิจบริหารงานดนตรี เพ่ือสราง

บริการท่ีโดดเดน กลาวคือ การจัดใหสินคาและบริการท่ีสะดุดความตองการของกลุมเปาหมาย

ตลอดเวลา การจัดหารายไดเพ่ิมเติมจากการบริการดานอ่ืน ๆ และเนนการสรางการรับรู ถึงทุกๆ

กิจกรรม จากทาง สถาบันพัฒนาทักษะดานดนตรีและการแสดง Music and Performance 

Academy 

   2) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลาวคือ จํากัดขอบเขตท่ี

นาสนใจ (Focus Strategy) โดยกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ เลือกเฉพาะกลุมท่ีอยากเปนนักดนตรี

และนักแสดงมืออาชีพ โดยเฉพาะ กลุมนกัศึกษา และกลุมคนทํางาน และกลยุทธสรางความแตกตาง 

(Differentiation Strategy) มีรูปแบบการสรางเนื้อหาของหลักสูตรและรูปแบบการสอนในแบบของ

ศิลปนมืออาชีพ และเนนท่ีความแตกตางของรูปแบบสินคา และบริการ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แขงขัน ตามแนวคิดของ ไมเคิล อี. พอรเตอร 

 

ภาพท่ี 5.3: การกําหนดกลยุทธการแขงขันท่ัวไปของไมเคิล อี.พอรเตอร 

 

 
 

ท่ีมา: Porter, M.E.  (1980).  Competitive strategies.  New York: Free.  

 

 ขอไดเปรียบ  

  1. ลดแรงกดดัน และคาใชจายในการลงทุนจากการแขงขัน  

  2. มีฐานลูกคารองรับอยางชัดเจน จากการเลือกกลุมเปาหมายเฉพาะ ซ่ึงเปนตลาดท่ี 

มีสินคาแลบริการรองรับไมมากนักในปจจุบัน  
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  3. ลดตนทุนในการทําตลาด เนื่องจากกลุมเปาหมายสามารถกําหนดไดอยางชัดเจน 

และมีปริมาณจํากัด จึงมุงเปาไปยังกลุมเปาหมายไดงายกวาการทําตลาดแบบกวาง (Mass Market ) 

  4. กลุมเปาหมายสามารถรับรูไดถึงคุณคาของโครงการท่ีมากกวาความบันเทิงท่ัวไป  

แตยังประกอบดวยมิติอ่ืน ๆ ซ่ึงทาใหเกิดมูลคาเพ่ิมเนื้อคูแขงขัน  

  5. สามารถสรางแบรนดไดงาย เนื่องจากรูปแบบของธุรกิจมีเอกลักษณชัดเจน จงึทํา

ใหลูกคาสามารถแยกแยะความแตกตางจากคูแขงไดงาย  

 ความเสี่ยง  

  1. ขีดความสามารถในการแขงขันท่ีจํากัด เนื่องจากการเลือกกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ทําใหปริมาณฐานลูกคาขององคกรมีนอย ซ่ึงอาจสงผลใหคูแขงใชอํานาจในการกีดกันทางการคา หรือ

กดดันผูขายปจจัยการผลิต ดังนั้นองคกรจึงควรเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันจากการใชกลยุทธการ

รวมมือกับพันธมิตร เพ่ือปองกันปญหาดังกลาว  

  2. มีความเสี่ยงในการยอมรับจากตลาด องคการจึงควรทําการวิจัยตลาดเพ่ือศึกษา

ความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคขอกลุมเปาหมายอยางละเอียดรอบคอบ  เพ่ือคัดสรรรูปแบบ

สินคาและบริการท่ีตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย  

  3. การควบคุมผลการดําเนินงาน และการขยายตัวในอนาคต เนื่องจากสินคาและ

บริการท่ีองคกรนาเสนอเปนสินคาและบริการในรูปแบบใหมซ่ึงมีความเสี่ยงในการดาเนินงานสูง  โดยมี

การจัดเตรียมแผนสํารองจากการประเมินสถานการณลวงหนา  

  ในสวนดานหลักสูตรไดมีการกําหนดไว ดังนี้ 

 หลักสูตรระยะสั้น  

  1.ดนตรีและการแสดงพ้ืนฐาน 1-2 (สําหรับเด็กและผูใหญ) 

  2.ดนตรีและการแสดงสําหรับมืออาชีพ  

 หลักสูตรระยะยาว 

  1.กลุมวิชาท่ีใชเพ่ือการศึกษาตอระดับมหาวิทยาลัย 

  2.หลักสูตรการพัฒนา และเตรียมความพรอมเพ่ือเปนศิลปน นักแสดงมืออาชีพ  

  3.หลักสูตรท่ีพัฒนารูปแบบการสอนเฉพาะบุคคล และการสอนใหกับหนวยงานและ

องคกรท้ังภาครัฐและเอกชน  
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5.4 การจัดองคกร  

 5.4.1 โครงสรางองคกรและสายงานการบริหาร 

      สถาบันพัฒนาทักษะดานดนตรีและการแสดง  เปนสถาบันการศึกษานอกระบบ โดย

มีการจัดการและบริหารองคกรดวยตัวเอง สําหรับผูท่ีสนใจทางดานดนตรีและการแสดง รูปแบบ

โครงสรางขององคกรเปนแบบ (Flat Organizational Structure) มีลักษณะดังนี้ 

 

ภาพท่ี 5.4: โครงสรางองคกรและสายงานการบริหาร 

 

 
 

  สถาบัน Music and Performance Academy จัดโครงสรางและหนาท่ีองคกรเปน

ฝายตางๆ ดังนี้ 

     1. ประธานกรรมการบริหาร ทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย แนวทางและการ

จัดการบริหารสถาบันใหดําเนินไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

   2. ผูอํานวยการฝายวิชาการ มีหนาท่ี ดูแลวิชาการและพัฒนาหลักสูตร รับ

นโยบายจากประธานกรรมการบริหารมาปฏิบัติ จัดตารางการเรียนการสอน การเปดวิชาตางๆ การจัด

กิจกรรมพิเศษ  

   3. ผูจัดการฝายการตลาด มีหนาท่ีวางแผนการตลาด ดูแลกิจกรรม

การตลาดท้ังการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร สรางตําแหนงในตลาดใหเกิดข้ึนกับสถาบัน การ

สรางภาพลกัษณองคกร และกิจกรรมพิเศษของสถาบนั  

   4. ผูจัดการฝายการเงิน มีหนาท่ีรับผิดชอบ การรับ-จายเงิน ตรวจสอบ

งบประมาณ รายรับ-รายจาย ดานการเงินของสถาบัน 

   5. ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล ทําหนาท่ีในการดูแลจัดหาบุคคลเขามา

ทํางานในตําแหนงตางๆ ดูแลการจายเงินใหกับพนักงานและอาจารยผูชวยสอน  

ประธานกรรมการบริหาร 

ผูอํานวยการฝายวิชาการ ผูจัดการฝายทรัพยากรบคุคล ผูจัดการฝายการตลาด ผูจัดการฝายการเงิน 

ฝายธุรการ อาจารย

 

ผูชวยสอน 
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   6. ธุรการ ทําหนาท่ีเก่ียวกับงานเอกสาร การรับสมัครผูเรียน การ

ประสานงานกับอาจารยผูสอน และตรวจเช็ครายชื่อผูเขาเรียนในแตละครั้ง เพ่ือเก็บขอมูลใหกับ

ผูอํานวยการฝายวิชาการ 

   7. อาจารยประจํา มีหนาท่ี สอน คัดเลือกผูชวยสอน และอาจารยพิเศษ แต

ละหลักสูตร กําหนดโครงสรางหลักสูตร และทําแผนการสอนใหตรงกับหลักสูตรของสถาบัน 

   8. ผูชวยสอน และอาจารยพิเศษ ทําหนาท่ีสอนในแตละสาขาวิชา 

รับผิดชอบดูแลผูเรียนในรายวิชาท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ตารางท่ี 5.1: แสดงตําแหนงหนาท่ี รายไดตอเดือนและจํานวนบุคลากร 

 

ตําแหนง หนาที ่ รายไดตอเดือน 
จํานวน

บุคลากร 

ประธาน

กรรมการบริหาร 

ทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย แนวทางและการจัดการบริหาร

สถาบันใหดําเนินไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
50,000 1 

ผูอํานวยการฝาย

วิชาการ 

ดูแลวิชาการและพัฒนาหลักสูตร รับนโยบายจากประธาน

กรรมการบริหารมาปฏิบัติ จัดตารางการเรียนการสอน 

การเปดวิชาตางๆ การจัดกิจกรรมพิเศษ 

30,000 1 

ผูจัดการฝาย

การตลาด 

วางแผนการตลาด ดูแลกิจกรรมการตลาดท้ังการสื่อสาร

ภายในและภายนอกองคกร สรางตําแหนงในตลาดใหเกิด

ข้ึนกับสถาบัน การสรางภาพลักษณองคกร และกิจกรรม

พิเศษของสถาบัน 

30,000 1 

ผูจัดการฝาย

การเงิน 

รับผิดชอบ การรับ-จายเงิน ตรวจสอบงบประมาณ 

รายรับ-รายจาย ดานการเงินของสถาบัน 
30,000 1 

ผูจัดการฝาย

ทรัพยากรบุคคล 

ดูแลจัดหาบุคคลเขามาทํางานในตําแหนงตางๆ ดูแลการ

จายเงินใหกับพนักงานและอาจารยผูชวยสอน 
30,000 1 

ธุรการ 

งานเอกสาร การรับสมัครผูเรียน การประสานงานกับ

อาจารยผูสอน และตรวจเช็ครายช่ือผูเขาเรียนในแตละครั้ง 

เพ่ือเก็บขอมูลใหกับผูอํานวยการฝายวิชาการ 

15,000 2 

อาจารยประจํา 

สอน คัดเลือกผูชวยสอน และอาจารยพิเศษ แตละ

หลักสูตร กําหนดโครงสรางหลักสูตร และทําแผนการสอน

ใหตรงกับหลักสูตรของสถาบัน 

18,000 4 

ผูชวยสอน /

อาจารยพิเศษ 

สอนในแตละสาขาวิชา รับผิดชอบดูแลผูเรียนในรายวิชาท่ี

ไดรับมอบหมาย 

200 บาท  

ตอช่ัวโมง 
10 
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5.5 การกําหนดแผนทางการตลาด  

 สถาบันพัฒนาศิลปน Music and Performance Academy นําแนวคิดสวนผสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) มาใชเพ่ือพัฒนาสินคาและการใหการบริการดานการสอน ดนตรีและการ

แสดง ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนในปจจุบัน 

 5.5.1 ผลิตภัณฑ (Product)  

 สถาบันพัฒนาศิลปน Music and Performance Academy เปนสถาบันท่ีเนนการเรียนการ

สอนดานดนตรีและการแสดงโดยเฉพาะเพ่ือนําไปสูการเปนมืออาชีพ มีหลักสูตรท่ีเปนมาตรฐาน เนน

การปฏิบัติและเรียนจากมืออาชีพ ในดานสถานท่ีตั้ง อยูบริเวณสถานีรถไฟฟาใตดิน จตุจักร อยูใจ

กลางเมือง เดินทางสะดวก ดานบนมีลานจอดรถยนตสวนตัวท่ีกวางขวาง ภายในสถาบันมีบริการหอง

ซอมดนตรี หองซอมการแสดง หองซอมเตน และหองอัดเสียง  

  สถาบัน Music and Performance Academy มีหลักสูตรดังนี้  

   1.หลักสูตรดนตรีและการแสดงพ้ืนฐานบุคคลท่ัวไป 

   2.หลักสูตรระดับอาชีพเพ่ือใชในการประกอบในวิชาชีพ 

   3.หลักสูตรอบรมและติวเขมสําหรับนักเรียนมัธยมปลาย เตรียมความพรอม

เพ่ือศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย 

   4.หลักสูตรวิชาสําหรับนักดนตรีและนักแสดงมืออาชีพ 

 5.5.2 ดานราคา (Price)  

 ใชกลยุทธในการตั้งราคาระดับกลางถึงสูง เปรียบเทียบกับราคาในตลาดเดิม โดยเนนไปท่ีการ

จัดราคาเปนคอรส มีท้ังระยะสั้นและระยะยาว  
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ตารางท่ี 5.2: แสดงหลักสูตรและอัตราคาเรียนของ สถาบันพัฒนาศิลปน Music and Performance  

      Academy 

 

หลักสูตรระยะสั้น ชั่วโมงเรียน ระยะเวลาครั้งตอหลักสูตร ราคาตอหลักสูตร 

ดนตรีพ้ืนฐานท่ัวไป    

Ukulele (อูคูเลเล) 12 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชม. 9,600 

 Guitar Folk 12 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชม. 9,600 

Guitar Electronic 12 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชม. 9,600 

Bass 12 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชม. 9,600 

Keyboard  12 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชม. 9,600 

Piano 12 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชม. 12,000 

Voice 12 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชม. 9,600 

Saxophone 12 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชม. 9,600 

Trumpet 12 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชม. 9,600 

Trombone 12 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชม. 9,600 

ทฤษฎีดนตรี 24 12ครั้ง ครั้งละ 2 ชม. 12,000 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐาน 24 8 ครั้ง ครั้งละ 3 ชม. 8,500 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ 24 8 ครั้ง ครั้งละ 3 ชม. 12,000 

หลกัสตูรการแสดงดนตรแีบบ Full Band 

(เต็มวง) 

12 6 ครั้ง ครั้งละ 2 ชม. 12,000 

หลักสูตรพัฒนาระดับอาชีพ    

หลักสูตรการแสดงสําหรับภาพยนตร 36 12 ครั้ง ครั้งละ 3 ชม. 9,500 

หลักสูตรการแสดงสําหรับละครโทรทัศน 36 12 ครั้ง ครั้งละ 3 ชม. 9,500 

หลักสูตรการแสดงบนเวทีสําหรับนัก

ดนตร ี

36 12 ครั้ง ครั้งละ 3 ชม. 9,500 

หลกัสตูรการแสดงบนเวทีสําหรับนักรอง 36 18 ครั้ง ครั้งละ 2 ชม. 12,000 

หลักสูตรการแสดงสําหรับละครเวที 36 12 ครั้ง ครั้งละ 3 ชม. 9,500 

หลักสูตรฝกและเพิ่มความรูสูการศึกษา

ตอระดับมหาวิทยาลัย 

36 18ครั้ง ครั้งละ 2 ชม. 12,000 

หลักสูตรวิชาสําหรับนักดนตรีและ

นักแสดงมืออาชีพ 

72 24ครั้ง ครั้งละ 3 ชม. 45,000 
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 5.5.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

 สถาบันพัฒนาศิลปน Music and Performance Academy ไดกําหนดชองทางไวใหผูเรียน

ไดรับความสะดวกและคุมคากับคาใชจาย ดังนี้ 

  1.สถานท่ีตั้งของสถาบันเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถยนตสวนตัวท่ีกวางขวาง 

ปลอดภัย  

  2.จัดทําเว็บไซด แหลงหาขอมูลของสถาบัน พรอมท้ังรายละเอียดของหลักสูตรและ

ตารางรายละเอียดทุกอยางของสถาบัน เพ่ือใหผูท่ีสนใจสามารถเขามาหาขอมูลไดตลอดเวลา 

  3.เพ่ิมชองทางโดยการรวมมือทําโครงการและกิจกรรมกับทางภาครัฐและเอกชน  

   4.มีการเขาไปแนะแนว work shop กับนักเรียน ในโรงเรียนทั้งในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 5.5.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

 ใชกลยุทธ การสรางลูกคาใหมพรอมไปกับการรักษาลูกคาเดิม เนื่องจาก สถาบันพัฒนาศิลปน 

Music and Performance Academy เปนสถาบันใหม ดังนั้นตองใชการประชาสัมพันธ ใหเขาถึง

กลุมเปาหมายใหมากและเร็วท่ีสุด  

  1.กลยุทธการเจริญเติบโต จะตองสรางใหเกิดความแตกตาง ดานการบริการใหโดด

เดนกวาคูแขง โดยการนําเสนอหลักสูตรท่ีมีคุณภาพทําใหผูเรียนเปนนักดนตรีและนักแสดงไดจริง  

  2.กลยุทธดานผลิตภัณฑ หลักสูตรตองตอบสนองและสอดคลองกับผูเรียนในปจจุบัน

ใหมากท่ีสุด  

  กลยุทธดานการสื่อสารการตลาด ดังนี้ 

   - ใชสื่อ Internet facebook และสื่อออนไลนทุกประเภท ใหขอมูลขาวสาร

ใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรู 

   - จัดการ Work shop ใหความรูฟรีแกเด็กและประชาชนท่ัวไป 

   - จัดเวที ประกวด ดนตรีท้ังในโรงเรียนระดับมัธยม และระดับมหาวิทยาลัย 

  การโฆษณาและประชาสัมพันธ  

  1. ประชาสัมพันธเปดสถาบันพัฒนาศิลปน Music and Performance Academy 

ซ่ึงประกอบดัวยวัตถุประสงคขององคกร และผลจากการดําเนินงานโครงการ แลวอธิบายถึงแผนการ

ดาเนินงานขององคกร แผนกิจกรรม แผนงานแถลงขาว แผนการโฆษณา ประชาสัมพันธตลอดท้ังป 

ในข้ันตอนการเปดองคกร สามารถผนวกการเปดตัวโครงการยอยของแตละฝาย หรือใหลงทะเบียนไว

เพ่ือใชในการแจงขาวประชาสัมพันธ  

  2. จัดกิจกรรมรวมกับพันธมิตร จัดอีเวนพิเศษแสดงความสามารถของเหลานักศึกษา

ดนตรี และศิลปนในสังกัด โดยการเปดทาการ ประกวดดนตรีในแตละมหาวิทยาลัย  
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  3. จัดกิจกรรมรวมกับพันธมิตร จัดอีเวนพิเศษแสดงความสามารถของเหลานักศึกษา

ดนตรี โดยการเปด Work Shop ใหความรูแกนักศึกษาตามมหาวิทยาลัยตางๆ โดยท่ีใหศิลปนในสังกัด

เปนผูใหความรู  

  4. สรางเครือขายสัมพันธ มีการประสานงานดานการประชาสัมพันธท่ีมีความ

ตอเนื่อง ฝายประชาสัมพันธจําเปนตองทําการบริหารจัดการกับการเก็บขอมูลพ้ืนฐานของ

กลุมเปาหมายไวอยางละเอียด โดยเฉพาะขอมูลท่ีใชในการติดตอ นอกจากนี้ยังตองเก็บขอมูลเก่ียวกับ

เครือขายพันธมิตร เครือขายองคกรท่ีใหการสนับสนุน เครือขายสื่อมวลชน เครือขายแฟนคลับ ชุมชน

หรือองคกรอิสระตาง ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวชองกับโครงการ ตองทําการรักษาสัมพันธกับกลุมเปาหมายใหดี

และสมํ่าเสมอ เนนแผนการประชาสัมพันธท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุดโดยสื่อสารตาง ๆ และใช

เว็บไซตของโครงการ 
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บทที่ 6 

งบการเงิน 

 

สําหรับเนื้อหาดานงบการเงินของสถาบัน Music and Performance Academy ผูศึกษาได

กําหนดสมมติฐานเบื้องตนในการทํางบการเงินเพ่ือพยากรณขอมูลทางการเงินตางๆ อันไดแก 

ประมาณการรายได ประมาณการรายจาย เปนตน ซ่ึงวางแผนการเงินโดยสอดคลองกับกลยุทธของ

ทางสถาบันท่ีไดกําหนดไวในบทกอนหนา และรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทําเปนงบการเงินอันประกอบดวย 

งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน และงบกระแสเงินสด โดยผูศึกษาจะใชประโยชนจาก

ประมาณการงบการเงินนี้ในการประเมินมูลคาผลตอบแทนจากการลงทุน และการตัดสินใจลงทุนใน

สถาบัน Music and Performance Academy 

ผูศึกษาไดกําหนดหัวขอรายละเอียดของบทท่ี 6 งบการเงินซ่ึงมีดังตอไปนี้ 

6.1 ขอสมมติฐานในการจัดทําประมาณการทางการเงิน 

6.2 การประมาณเงินลงทุน และการวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

6.3 การประมาณรายได 

6.4 การประมาณรายจาย 

6.5 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

6.6 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

6.7 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

6.8 การประเมินมูลคาทางการเงินของโครงการเพ่ือตัดสินใจลงทุน 

 

6.1 ขอสมมติฐานในการจัดทําประมาณการทางการเงิน 

 การจัดทําประมาณการงบการเงินผูศึกษาจําเปนตองระบุสมมติฐานเพ่ือประกอบและรวบรวม

เปนแผนการเงินของสถาบัน Music and Performance Academy โดยการตั้งสมมติฐานทาง

การเงินนี้จะสอดคลองกับขอมูลการวิเคราะหความเปนไปไดของธุรกิจและกลยุทธของทางสถาบัน 

และสมมติฐานทางการเงินมีดังตอไปนี้ 

1. สถาบัน Music and Performance Academy สามารถดําเนินธุรกิจไปไดอยาง

ตอเนื่องโดยไมประสบปญหาทางการเงินอันสงผลตอการลมละลาย 

2. การลงทุนในสถาบัน Music and Performance Academy อันประกอบดวยสวน

ของเจาของและเงินกูยืมจากธนาคารตองไดรับผลตอบแทนท่ีคาดหวังจากผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

กลาวคือสวนของเจาจะไดรับเงินปนผลในทุกปท่ีสถาบันมีกําไรจากการดําเนินงานเพียงพอดวยอัตรา 
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20% ของเงินลงทุนในสวนของเจาของหรือเทากับ 1 ลานบาทตอป รวมถึงดอกเบี้ยจายสําหรับเงินกู

ธนาคาร 

3. สําหรับแผนการเงินนี้จะดํารงเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดไว 1,000,000 บาท 

ในกรณีท่ีสถาบัน Music and Performance Academy มีเงินสดสวนเกินจะนําไปลงทุนเพ่ือเก็งกําไร 

4. ประมาณการรายไดและรายจายในกิจกรรมท่ีเก่ียวของจะใชเกณฑเงินสดในการรับรู

รายไดและคาใชจาย กลาวคือสถาบัน Music and Performance Academy จะไมมีรายการลูกหนี้

การคาและเจาหนี้การคาปรากฏ เพราะไมมีการซ้ือขายเปนเงินเชื่อ ยกเวนรายจายเรื่องภาษีเงินไดนิติ

บุคคลท่ีสถาบันเปนลูกหนี้การคาของสรรพากรอันเนื่องมากจาก ณ วันสิ้นงวด ทางสถาบันยังไมไดจาย

ภาษีเงินไดฯ  

5. สถาบัน Music and Performance Academy จะทยอยคืนเงินกูยืมระยะยาวทุกป 

หากมีกําไรท้ังนี้มีความตั้งใจท่ีจะคืนเงินกูยืมระยะยาวปละ 1,000,000 บาท โดยเริ่มตนคืนเงินกูยืมใน

ปท่ี 6 ของการดําเนินงานเปนตนไป เปนระยะเวลา 7 ป 

6. สถาบัน Music and Performance Academy มีนโยบายการเก็บรักษาสินคา

คงเหลือทุกประเภทเปน 25% ของรายไดท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมนั้นๆในปถัดไป โดยจะนับจํานวน

สินคาคงเหลือทุกสิ้นป 

 

6.2 การประมาณเงินลงทุน และการวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

 สถาบัน Music and Performance Academy ตองลงทุนสินทรัพยอันมีความจําเปนตอการ

ทําใหธุรกิจดําเนินไปได เชน สถานท่ี อุปกรณการเรียนการสอน เครื่องดนตรี ระบบแสงสี เปนตน 

ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงจัดทําประมาณการเงินลงทุน โดยไดระบุรายละเอียดสินทรัพยท่ีลงทุนดังตอไปนี้  

1. สัญญาเชาดําเนินงานพื้นที่บนหางยเูนี่ยนมอลล 

 ทําเลท่ีตั้งของสถาบัน Music and Performance Academy อยูบนศูนยการคายู           

เนี่ยนมอลล ถนนลาดพราว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จากการสอบถามอัตราคาเชาพ้ืนท่ีจากทาง

ศูนยการคาพบวาราคาอยูท่ี 250 บาทตอตารางเมตรตอเดือน พ้ืนท่ีใชงานของสถาบันประมาณ 800 

ตารางเมตร ดังนั้นคาเชาพ้ืนท่ีจึงประมาณ 200,000 บาทตอเดือน นอกจากนี้ทางสถาบันยังมี

คาใชจายอ่ืนๆท่ีทางหางเรียกเก็บ 20,000 บาทตอเดือนเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการแกทาง

สถาบัน เชน แมบาน พนักงานรักษาความปลอดภัย เปนตน รวมคาเชาพ้ืนท่ีของสถาบนั Music and 

Performance Academy เทากับ 2,640,000 บาท ซ่ึงทางสถาบันจะจายคาเชาลวงหนาทุกๆป ดัง

จะเห็นจากตารางท่ี 6.1 แสดงคาเชาดําเนินงานของสถาบัน 
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ตารางท่ี 6.1: แสดงคาเชาดําเนินงานของสถาบัน 

 

คาเชา มูลคารวม (บาท/เดือน) มูลคารวม (บาท/ป) 

สัญญาเชาดําเนินงานพ้ืนท่ีบนหางยูเน่ียนมอลล 200,000 2,400,000 

คาใชจายอ่ืนๆท่ีทางหางฯเรียกเก็บ 20,000 240,000 

รวมสัญญาเชาดําเนินงาน 220,000 2,640,000 

 

2. คาออกแบบและตกแตงสถานที ่

 สถาบัน Music and Performance Academy ตองออกแบบและตกแตงสถานท่ีใหพรอมใน

การเปดการเรียนการสอน พ้ืนท่ีซอม และเวทีการแสดง เปนตน โดยประมาณคาออกแบบตกแตงจาก

สถาปนิกผูชํานาญการเทากับ 8,000 บาทตอตารางเมตร มูลคารวมเทากับ 6,400,000 บาท ประมาณ

อายุการใหประโยชนเทากับ 10 ป ดังจะเห็นไดจากตารางท่ี 6.2 แสดงคาออกแบบและตกแตงสถานท่ี

ของสถาบนั 

 

ตารางท่ี 6.2: แสดงคาออกแบบและตกแตงสถานท่ีของสถาบนั 

 

 พื้นที่ (ตร.ม.) อัตราคาตกแตง มูลคารวม (บาท) 

คาตกแตงสถานท่ี 800 8,000 6,400,000 

 

3. เครื่องดนตร ี

สถาบัน Music and Performance Academy มีเครื่องดนตรีใหบริการเพ่ือการเรียนการ

สอนและบริการลูกคาท่ีมาซอมดนตรี ประมาณอายุการใหประโยชนเทากับ 5 ป โดยมีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 6.3 แสดงมูลคาเครื่องดนตรีของสถาบัน 

 

ตารางท่ี 6.3: แสดงมูลคาเครื่องดนตรีของสถาบัน 

 

ประเภทเครื่องดนตร ี จํานวน มูลคารวม (บาท) 

กีตาร 5 34,000 

เบส 5 40,000 

เปยโน 4 240,000 

อิเล็คโทน 4 120,000 

กลอง 3 60,000 

รวมมูลคาเครื่องดนตร ี 494,000 
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ภาพท่ี 6.1: แสดงแผนผงัสถาบนั Music and Performance Academy 
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4. ระบบเครื่องเสียง 

สถาบัน Music and Performance Academy บริการพ้ืนท่ีแสดงโชวบนเวที Live stage 

จึงตองลงทุนในระบบเครื่องเสียงท่ีมีคุณภาพ ประมาณคาใชจายของระบบเครื่องเสียงตางๆนี้เทากับ 

1,000,000 บาท ประมาณอายุการใหประโยชนเทากับ 5 ป 

5. อุปกรณการเรียนอื่น  ๆ

สถาบัน Music and Performance Academy ใหบริการสอนดนตรี และการแสดงเปน

กิจกรรมหลักของสถาบัน โดยในหองเรียนจะมีอุปกรณตางๆเพ่ือใชในการเรียนการสอน เชน กระดาน 

โตะ เกาอ้ี ตูเก็บของ กระจก ราวจับ ราวแขวนเสื้อผา เปนตน ประมาณการคาใชจายในการซ้ือ

อุปกรณกลุมนี้เทากับ 100,000 บาท ประมาณอายุการใหประโยชนเทากับ 5 ป 

6. อุปกรณในรานคาเฟ 

สถาบัน Music and Performance Academy จะแบงสรรพ้ืนท่ีสวนหนึ่งไวเปนคาเฟเพ่ือ

บริการลูกคาท่ีมาใชบริการ นอกจากนี้ยังมีโซนนั่งเลนไวเพ่ือใหผูปกครองมารอลูกหลานท่ีมาเรียนใน

สถาบัน คาเฟนี้บริการอาหารวาง น้ําดื่ม กาแฟ น้ําผลไม และอ่ืนๆอีกมากมาย ประมาณการคาใชจาย

ในการซ้ืออุปกรณในรานคาเฟเทากับ 250,000 บาท ประมาณอายุการใหประโยชนเทากับ 5 ป 

เม่ือรวบรวมขอมูลและประมาณการเงินลงทุนซ่ึงประกอบดวยคาเชาสถานท่ี คาออกแบบและ

ตกแตงสถานท่ี เครื่องดนตรี ระบบเครื่องเสียง อุปกรณการเรียนอ่ืนๆ และอุปกรณรานคาเฟ แลว

สถาบันยังมีคาดําเนินการจดทะเบียนเปนโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 50,000 บาท และกัน

เงินสํารองเพ่ือใชในการดําเนินงานอีก 1,066,000 บาท ดังจะเห็นไดจากตารางท่ี 6.4 แสดงสรปุ

ประมาณการเงินลงทุน จึงทําใหประมาณการเงินลงทุนท้ังหมดของสถาบัน Music and 

Performance Academy เทากับ 12 ลานบาท 

สําหรับแหลงท่ีมาของเงินลงทุน 12,000,000 บาทนี้ทางสถาบันไดมาจาก 2 แหลงท่ีมาทาง

การเงินคือ เงินลงทุนของเจาของเอง 5,000,000 บาท และการกูยืมธนาคาร 7,000,000 บาท โดย

การนําเงินมาลงทุนของท้ังเจาของและเจาหนี้นี้ลวนตองการผลตอบแทนซ่ึงอยูในรูปของเงินปนผลและ

ดอกเบี้ยจาย ตามลําดับ อัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวังของเจาของท่ีมีตอสถาบัน Music and 

Performance Academy เทากับ 20% ตอป ในขณะท่ีเงินกูยืมธนาคารกําหนดดอกเบี้ยจายเทากับ 

9.1% ตอป (อางอิงจากขอมูลอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายยอยของ

ธนาคารแหงประเทศไทย ประจําวันท่ี 30 ธันวาคม 2557) ดังแสดงในตารางท่ี 6.5 แสดงสัดสวนการ

ลงทุนและอัตราผลตอบแทนของสวนของเจาของและเงินกูยืมธนาคาร 
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ตารางท่ี 6.4: แสดงสรุปประมาณการเงินลงทุน 

 

ประมาณการเงินลงทุน มูลคา (บาท) 

คาเชาสถานท่ี 2,640,000 

คาออกแบบและตกแตงสถานท่ี 6,400,000 

เครื่องดนตรี 494,000 

ระบบเครื่องเสียง 1,000,000 

อุปกรณการเรียนอ่ืนๆ 100,000 

อุปกรณรานคาเฟ 250,000 

คาดําเนินการจดทะเบียนเปนโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 50,000 

เงินสํารองเพ่ือใชในการดําเนินงาน 1,066,000 

รวมประมาณการเงินทุนทั้งหมด 12,000,000 

 

ตารางท่ี 6.5: แสดงสัดสวนการลงทุนและอัตราผลตอบแทนของสวนของเจาของและเงินกูยืมธนาคาร  

 

ประเภทการลงทุน %สัดสวนการลงทุน สัดสวนการลงทุน อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 

เงินกูยืมระยะยาว 58% 7,000,000 9.10% 

สวนของเจาของ 42% 5,000,000 20.00% 

รวม 100% 12,000,000  

 

 จากท่ีไดทราบแลววาสถาบัน Music and Performance Academy มีทีม่าของเงินลงทุน

จาก 2 แหลงคือเงินกูยืมระยะยาว และสวนของเจาของ กรณีของเงินกูยืมระยะยาวดอกผลจากการ

ลงทุนคือดอกเบี้ยจาย และกรณีของเจาของจะไดรับดอกผลในรูปแบบเงินปนผล เม่ือเปนเชนนั้นแลว

การคํานวณอัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนจึงตองทําถัวเฉลี่ยกันระหวางแหลงท่ีมาของเงินลงทุน

เพ่ือใหทราบอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยของเงินลงทุน  

สําหรับสถาบัน Music and Performance Academy มีอัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัว

เฉลี่ยเทากับ 13.64% ดังตารางท่ี 6.6 แสดงอัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของสวนของ

เจาของและเงินกูยืมธนาคาร ซ่ึงจะไดนําไปใชประโยชนตอไปในหัวขอการประเมินมูลคาทางการเงิน

ของโครงการเพ่ือตัดสินใจลงทุน 
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ตารางท่ี 6.6: แสดงอัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของสวนของเจาของและเงินกูยืมธนาคาร  

 

ประเภทการ

ลงทุน 
สัดสวนการลงทุน 

อัตราผลตอบแทน

ที่คาดหวัง 
ผลตอบแทน 

อัตราผลตอบแทน

ของเงินลงทุนถัว

เฉลี่ย 

เงินกูยืมระยะยาว 7,000,000 9.10% 637,000  

สวนของเจาของ 5,000,000 20.00% 1,000,000  

รวม 12,000,000  1,637,000 13.64% 

 

6.3 การประมาณรายได 

สถาบัน Music and Performance Academy มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดรายไดโดยแบงตาม

กิจกรรมท่ีกอใหเกิดรายได 4 กิจกรรมดังตอไปนี้ 

1. รายไดจากการเรียนการสอน 

2. รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี  

3. รายไดจากคาเฟ 

4. รายไดอ่ืน  

การประเมินรายไดผูศึกษาไดแบงกรณีความเปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึน 3 กรณีคือ กรณีท่ีดีท่ีสุด 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด และกรณีท่ีแยสุด เพ่ือมอบขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชขอมูล 

ในการประมาณรายไดจะแยกตามกิจกรรมท่ีกอใหเกิดรายได ดังนั้นผูศึกษาจึงอธิบาย

รายละเอียดของรายไดแตละประเภทดังตอไปนี้  
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รายไดกลุมที่ 1: รายไดจากการเรียนการสอน 

 สถาบัน Music and Performance Academy เปดคอรสสอนดนตรีและการแสดงท้ังแบบ

ระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการเรียนการสอนครอบคลุมดานบันเทิงพรอมอัตราคาเรียนดังตอไปนี้  

คอรสระยะสั้น (3เดือน) 

หลักสูตรสําหรับบุคคลทั่วไป อัตราคาเรียน (บาท/คอรส) 

อูคูเลเล       9,600  

กีตารโฟลค       9,600  

กีตารไฟฟา       9,600  

เบส       9,600  

คียบอรด       9,600  

เปยโน     12,000  

ขับรอง       9,600  

Saxophone       9,600  

Trumpet       9,600  

Trombone       9,600  

ทฤษฎีดนตรี     12,000  

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐาน       8,500  

หลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพ     12,000  

หลักสูตรการแสดงดนตรี Live full band     12,000  

หลักสูตรสําหรับพัฒนาระดับอาชีพ อัตราคาเรียน (บาท/คอรส) 

การแสดงภาพยนตร       9,500  

การแสดงละครโทรทัศน       9,500  

การแสดงบนเวที Live stage สําหรับนักดนตรี       9,500  

การแสดงบนเวที Live stage สําหรับนักรอง     12,000  

การแสดงละครเวที       9,500  

คอรสระยะกลาง (6เดือน) 

หลักสูตรสําหรับบุคคลทั่วไป อัตราคาเรียน (บาท/คอรส) 

ความรูเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัย     12,000  

วิชาสําหรับนักดนตรีและนักแสดงมืออาชีพ     45,000  
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ตารางท่ี 6.7: แสดงรายไดกลุมท่ี 1 : รายไดจากการเรียนการสอน – กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

รายไดกลุมที่ 1: รายไดจากการเรียนการสอน – กรณีที่ดีที่สุด 

คอรสระยะสั้น (3 เดือน) 

หลักสูตรสําหรับบุคคลทั่วไป อัตราคาเรียน 

(บาท/คอรส) 

จํานวนลูกคา/

คอรส 

มูลคารวม (บาท/

คอรส) 

มูลคารวม 

(บาท/ป) 

อูคูเลเล 9,600 20 192,000 768,000 

กีตารโฟลค 9,600 20 192,000 768,000 

กีตารไฟฟา 9,600 20 192,000 768,000 

เบส 9,600 20 192,000 768,000 

คียบอรด 9,600 20 192,000 768,000 

เปยโน 12,000 20 240,000 960,000 

ขับรอง 9,600 20 192,000 768,000 

Saxophone 9,600 20 192,000 768,000 

Trumpet 9,600 20 192,000 768,000 

Trombone 9,600 20 192,000 768,000 

ทฤษฎีดนตร ี 12,000 20 240,000 960,000 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐาน 8,500 20 170,000 680,000 

หลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพ 12,000 20 240,000 960,000 

หลกัสตูรการแสดงดนตร ีLive full 

band 

12,000 20 240,000 960,000 

หลักสูตรสําหรับพัฒนาระดับอาชีพ    

การแสดงภาพยนตร 9,500 14 133,000 532,000 

การแสดงละครโทรทัศน 9,500 14 133,000 532,000 

การแสดงบนเวที Live stage 

สําหรับนักดนตร ี

9,500 14 133,000 532,000 

การแสดงบนเวที Live stage 

สําหรับนักรอง 

12,000 14 168,000 672,000 

การแสดงละครเวที 9,500 14 133,000 532,000 

คอรสระยะกลาง (6 เดือน) 

ความรูเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัย 12,000 20 240,000 480,000 

วิชาสําหรับนักดนตรีและนักแสดง

มืออาชีพ 

45,000 15 675,000 1,350,000 

รวมรายไดจากการเรียนการสอน 4,473,000 16,062,000 
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ตารางท่ี 6.8: แสดงรายไดกลุมท่ี 1:รายไดจากการเรียนการสอน – กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

รายไดกลุมที่ 1: รายไดจากการเรียนการสอน – กรณีที่เปนไปไดที่สุด 

คอรสระยะสั้น (3 เดือน) 

หลักสูตรสําหรับบุคคลทั่วไป อัตราคาเรียน 

(บาท/คอรส) 

จํานวนลูกคา/

คอรส 

มูลคารวม (บาท/

คอรส) 

มูลคารวม 

(บาท/ป) 

อูคูเลเล 9,600 12 115,200 460,800 

กีตารโฟลค 9,600 12 115,200 460,800 

กีตารไฟฟา 9,600 12 115,200 460,800 

เบส 9,600 12 115,200 460,800 

คียบอรด 9,600 12 115,200 460,800 

เปยโน 12,000 12 144,000 576,000 

ขับรอง 9,600 12 115,200 460,800 

Saxophone 9,600 12 115,200 460,800 

Trumpet 9,600 12 115,200 460,800 

Trombone 9,600 12 115,200 460,800 

ทฤษฎีดนตร ี 12,000 12 144,000 576,000 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐาน 8,500 12 102,000 408,000 

หลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพ 12,000 12 144,000 576,000 

หลกัสตูรการแสดงดนตร ีLive full 

band 

12,000 12 144,000 576,000 

หลักสูตรสําหรับพัฒนาระดับอาชีพ   

การแสดงภาพยนตร 9,500 10 95,000 380,000 

การแสดงละครโทรทัศน 9,500 10 95,000 380,000 

การแสดงบนเวที Live stage 

สําหรับนักดนตร ี

9,500 10 95,000 380,000 

การแสดงบนเวที Live stage 

สําหรับนักรอง 

12,000 10 120,000 480,000 

การแสดงละครเวที 9,500 10 95,000 380,000 

คอรสระยะกลาง (6 เดือน) 

ความรูเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัย 12,000 15 180,000 360,000 

วิชาสําหรับนักดนตรีและนักแสดง

มืออาชีพ 

45,000 10 450,000 900,000 

รวมรายไดจากการเรียนการสอน 2,844,800 10,119,200 
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ตารางท่ี 6.9: แสดงรายไดกลุมท่ี 1: รายไดจากการเรียนการสอน – กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

รายไดกลุมที่ 1: รายไดจากการเรียนการสอน  – กรณีที่แยที่สุด 

คอรสระยะสั้น (3เดือน) 

หลักสูตรสําหรับบุคคลทั่วไป อัตราคาเรียน 

(บาท/คอรส) 

จํานวนลูกคา/

คอรส 

มูลคารวม (บาท/

คอรส) 

มูลคารวม 

(บาท/ป) 

อูคูเลเล 9,600 8 76,800 307,200 

กีตารโฟลค 9,600 8 76,800 307,200 

กีตารไฟฟา 9,600 8 76,800 307,200 

เบส 9,600 8 76,800 307,200 

คียบอรด 9,600 8 76,800 307,200 

เปยโน 12,000 8 96,000 384,000 

ขับรอง 9,600 8 76,800 307,200 

Saxophone 9,600 8 76,800 307,200 

Trumpet 9,600 8 76,800 307,200 

Trombone 9,600 8 76,800 307,200 

ทฤษฎีดนตร ี 12,000 8 96,000 384,000 

หลักสูตรการแสดงพ้ืนฐาน 8,500 8 68,000 272,000 

หลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพ 12,000 8 96,000 384,000 

หลกัสตูรการแสดงดนตร ีLive full 

band 

12,000 8 96,000 384,000 

หลักสูตรสําหรับพัฒนาระดับอาชีพ   

การแสดงภาพยนตร 9,500 6 57,000 228,000 

การแสดงละครโทรทัศน 9,500 6 57,000 228,000 

การแสดงบนเวที Live stage 

สําหรับนักดนตร ี

9,500 6 57,000 228,000 

การแสดงบนเวที Live stage 

สําหรับนักรอง 

12,000 6 72,000 288,000 

การแสดงละครเวที 9,500 6 57,000 228,000 

คอรสระยะกลาง (6เดือน) 

ความรูเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัย 12,000 10 120,000 240,000 

วิชาสําหรับนักดนตรีและนักแสดง

มืออาชีพ 

45,000 5 225,000 450,000 

รวมรายไดจากการเรียนการสอน 1,788,200 6,462,800 
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รายไดกลุมที่ 2: รายไดการใหบริการพื้นที ่

 สถาบัน Music and Performance Academy นอกจากจะเสมือนโรงเรียนสอนดนตรีและ

การแสดงแลวยังใหบริการพ้ืนท่ีใหผูมีความสนใจมาเชาเพ่ือซอมดนตรี ซอมเตน หองอัดเสียง 

นอกจากนี้แลวบริเวณ Live Studio ยังสามารถใชประโยชนไดหลายรูปแบบไมวาจะเปนเพ่ือการ

แสดงสด หรืองานถายแบบ สําหรับอัตราคาเชาบริการพ้ืนท่ีของทางสถาบันมีดังตอไปนี้ 

 

ประเภทการบริการ อัตราคาเชา หมายเหต ุ

หองอัดเสียง 4,000 หองอัดเสียงคิวละ 6 ชั่วโมง ราคา 4,000 บาท 

หองซอมดนตรี 300 หองซอมดนตรี ราคา 300 บาทตอชั่วโมง 

หองซอมเตน 200 หองซอมเตน ราคา 200 บาทชั่วโมง 

Live Studio เพ่ือการแสดงสด 40,000 Live Studio เพ่ือการแสดงสด ราคา 40,000 บาท

ตอวัน 

Live Studio เพ่ืองานถาย

แบบ 

20,000 Live Studio เพ่ืองานถายแบบ ราคา 20,000 บาท

ตอวัน 

 

ตารางท่ี 6.10: แสดงรายไดกลุมท่ี 2: รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี – กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

รายไดกลุมที่ 2: รายไดการใหบริการพื้นที่ – กรณีที่ดีที่สุด 

ประเภทการบริการ อัตราคาเชา 

(บาท) 

จํานวนตอ

เดือน 

มูลคารวม (บาท/

เดือน) 

มูลคารวม 

(บาท/ป) 

หองอัดเสียง 4,000 14 56,000 672,000 

หองซอมดนตรี 300 100 30,000 360,000 

หองซอมเตน 200 100 20,000 240,000 

Live Studio เพ่ือการ

แสดงสด 

40,000 12 480,000 5,760,000 

Live Studio เพ่ืองาน

ถายแบบ 

20,000 24 480,000 5,760,000 

รวมรายไดการใหบริการพื้นที ่ 1,066,000 12,792,000 
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ตารางท่ี 6.11: แสดงรายไดกลุมท่ี 2: รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี – กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

รายไดกลุมที่ 2: รายไดการใหบริการพื้นที ่– กรณีที่เปนไปไดที่สุด 

ประเภทการบริการ อัตราคาเชา 

(บาท) 

จํานวนตอ

เดือน 

มูลคารวม (บาท/

เดือน) 

มูลคารวม 

(บาท/ป) 

หองอัดเสียง 4,000 12 48,000 576,000 

หองซอมดนตรี 300 100 30,000 360,000 

หองซอมเตน 200 100 20,000 240,000 

Live Studio เพ่ือการ

แสดงสด 

40,000 8 320,000 3,840,000 

Live Studio เพ่ืองาน

ถายแบบ 

20,000 16 320,000 3,840,000 

รวมรายไดการใหบริการพื้นที ่ 738,000 8,856,000 

 

ตารางท่ี 6.12: แสดงรายไดกลุมท่ี 2: รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี – กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

รายไดกลุมที่ 2: รายไดการใหบริการพื้นที ่– กรณีที่แยที่สุด 

ประเภทการบริการ อัตราคาเชา 

(บาท) 

จํานวนตอ

เดือน 

มูลคารวม (บาท/

เดือน) 

มูลคารวม 

(บาท/ป) 

หองอัดเสียง 4,000 10 40,000 480,000 

หองซอมดนตรี 300 100 30,000 360,000 

หองซอมเตน 200 100 20,000 240,000 

Live Studio เพ่ือการ

แสดงสด 

40,000 4 160,000 1,920,000 

Live Studio เพ่ืองาน

ถายแบบ 

20,000 8 160,000 1,920,000 

รวมรายไดการใหบริการพื้นที ่ 410,000 4,920,000 
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รายไดกลุมที่ 3: รายไดจากคาเฟ 

คาเฟเปดบริการลูกคาท่ีมาใชบริการและผูติดตาม ซ่ึงมีโซนนั่งเลนไวเพ่ือใหผูปกครองมารอ

ลูกหลานท่ีมาเรียนในสถาบัน คาเฟนี้บริการอาหารวาง น้ําดื่ม กาแฟ น้ําผลไม และอ่ืนๆอีกมากมาย 

ดังนั้นรายไดจากคาเฟจึงผันแปรไปตามรายไดจากการเรียนการสอน และรายไดการใหบริการพ้ืนท่ี 

โดยผูศึกษาประมาณการรายไดจากคาเฟไวเทากับ 10% ของรายไดจากการเรียนการสอนและรายได

การใหบริการพ้ืนท่ีรวมกัน 

รายไดกลุมที่ 4: รายไดอื่น 

สถาบันไดกําหนดกิจกรรมสําหรับผูปกครองและผูใหญ เชน การเตนลีลาศ การฝกรองเพลง

แบบเนนเพ่ือความสนุกสนาน เปนตน โดยผูศึกษาประมาณการรายไดจากคาเฟไวเทากับ 2% ของ

รายไดจากการเรียนการสอนและรายไดการใหบริการพ้ืนท่ีรวมกัน 

 เม่ือรวบรวมรายไดท้ัง 4 กลุมของสถาบัน Music and Performance Academy จึงพบวา

รายไดรวมสําหรับป 2558 ในกรณีท่ีดีท่ีสุด เทากับ 32,316,480 บาท เกิดมาจากรายไดจากการเรียน

การสอน 16,062,000 บาท รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี 12,792,000 บาท รายไดจากคาเฟ 2,885,400 

บาท และรายไดอ่ืน 577,080 บาท ดังตารางท่ี 6.12 แสดงรายไดรวมสําหรับป 2558 ในกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 6.13: แสดงรายไดรวมสําหรับป 2558 ในกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

รายไดกลุมท่ี 1: รายไดจากการเรียนการสอน 16,062,000 

รายไดกลุมท่ี 2: รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี 12,792,000 

รวมรายไดกลุมท่ี (1) – (2) 28,854,000 

รายไดกลุมท่ี 3: รายไดจากคาเฟ 2,885,400 

รายไดกลุมท่ี 4: รายไดอ่ืน 577,080 

รวมรายไดทั้งหมด 32,316,480 

 

รายไดรวมสําหรับป 2558 ในกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด เทากับ 21,252,224 บาท เกิดมาจาก

รายไดจากการเรียนการสอน 10,119,200 บาท รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี 8,856,000 บาท รายได

จากคาเฟ 1,897,520 บาท และรายไดอ่ืน 379,504 บาท ดังตารางท่ี 6.13 แสดงรายไดรวมสําหรับป 

2558 ในกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 
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ตารางท่ี 6.14: แสดงรายไดรวมสําหรับป 2558 ในกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

รายไดกลุมท่ี 1: รายไดจากการเรียนการสอน 10,119,200 

รายไดกลุมท่ี 2: รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี 8,856,000 

รวมรายไดกลุมท่ี (1) – (2) 18,975,200 

รายไดกลุมท่ี 3: รายไดจากคาเฟ 1,897,520 

รายไดกลุมท่ี 4: รายไดอ่ืน 379,504 

รวมรายไดทั้งหมด 21,252,224 

 

รายไดรวมสําหรับป 2558 ในกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด เทากับ 12,748,736 บาท เกิดมาจาก

รายไดจากการเรียนการสอน 6,462,800 บาท รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี 4,920,000 บาท รายไดจาก

คาเฟ 1,138,280 บาท และรายไดอ่ืน 227,656 บาท ดังตารางท่ี 6.14 แสดงรายไดรวมสําหรับป 

2558 ในกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 6.15: แสดงรายไดรวมสําหรับป 2558 ในกรณีท่ีแยท่ีสุด  

 

รายไดกลุมท่ี 1: รายไดจากการเรียนการสอน 6,462,800 

รายไดกลุมท่ี 2: รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี 4,920,000 

รวมรายไดกลุมท่ี (1) – (2) 11,382,800 

รายไดกลุมท่ี 3: รายไดจากคาเฟ 1,138,280 

รายไดกลุมท่ี 4: รายไดอ่ืน 227,656 

รวมรายไดทั้งหมด 12,748,736 

 

สําหรับประมาณการทางการเงินนี้จัดทําเปนระยะเวลา 5 ป จึงมีสมมติฐานดานอัตราการ

เติบโตของรายไดใหเปนไปตามอุตสาหกรรมธุรกิจบันเทิง 

อุตสาหกรรมสื่อบันเทิงไทยนับเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยขอมูลจากรายงานความกาวหนาฉบับท่ี 2 โครงการศึกษาความเหมาะสมการจัดตั้งนิคม

อุตสาหกรรมสื่อบันเทิงโดยการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย รวมกับบริษัทปญญา คอนซัล

แตนทจํากัด พบวามีมูลคาตลาดมากกวา 151,558 ลานบาท ในป 2555 หรือคิดเปนรอยละ 1.24 
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ของผลติภณัฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซ่ึงคาดการณวาจะมีอัตราการ

เติบโตเฉลี่ยในป 2556-2560 รอยละ 8.7 และจะมีมูลคาตลาดมากกวา 229,445 ลานบาท ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาแยกตามกลุมอุตสาหกรรมพบวากลุมอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 

ไดแกอุตสาหกรรมแอนิเมชั่น อุตสาหกรรมภาพยนตรและอุตสาหกรรมดนตรีตามลําดับ ผูศึกษา

อางอิงอัตราการเติบโตของรายไดสถาบัน Music and Performance Academy ตามขอมูลนี้จึง

กําหนดใหดานรายไดของสถาบันเติบโตปละ 8.7% สําหรับกรณีความเปนไปไดท้ังสามกรณี 

 

ตารางท่ี 6.16: แสดงรายไดสําหรับป 2558 – 2662 ท้ังสามกรณี 

 

 รายไดทั้งหมด (บาท) 

 ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 16,062,000 17,459,394 18,978,361 20,629,479 22,424,243 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 10,119,200 10,999,570 11,956,533 12,996,751 14,127,469 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 6,462,800 7,025,064 7,636,244 8,300,597 9,022,749 

 

6.4 การประมาณรายจาย 

 การประมาณรายจายของสถาบัน Music and Performance Academy จะวิเคราะห

กิจกรรมท่ีกอใหเกิดรายไดในหัวขอท่ีผานมา โดยจะจัดประเภทเปนสองกลุมคือตนทุนการบริการ และ

คาใชจายในการขายและบริหาร 

 ตนทุนบริการของสถาบันมีดังตอไปนี้  

• ตนทุนขายสินคาในคาเฟซ่ึงคิดเปน 50% ของรายไดจากรานคาเฟ 

• เงินเดือนพนักงานท่ีเก่ียวของกับการบริการลูกคาโดยตรง ประกอบดวย 

ผูอํานวยการฝายวิชาการ หัวหนารายวิชา พนักงานดูแลคาเฟ ซ่ึงจะแสดงดังตารางท่ี 6.17 แสดง

จํานวนและเงินเดือนพนักงาน 

• ครูผูสอน ทางสถาบันจะทําสัญญาจางครูท่ีมีความรูความสามารถในดานวิชานั้นๆ 

เปนสัญญาชั่วคราว สําหรับคาจางครูผูสอนจะเทากับ 20% ของรายไดจากการเรียนการสอน 

• คาเชาสถานท่ีบนศูนยการคายูเนี่ยนมอลล 

• คาเสื่อมราคาสินทรัพยตางๆ โดยตัดคาเสื่อมราคาเปนเสนตรงตามอายุการให

ประโยชน ดังเห็นไดจากตารางท่ี 6.18 แสดงคาเสื่อมราคาของสินทรัพย 
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• คาสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท เปนตน ประมาณการเทากับ 3% 

ของรายไดท้ังหมด 

• คาดูแลรักษาอุปกรณ ทางสถาบันตั้งงบประมาณไวเทากับ 100,000 บาท 

• ในสวนของคาใชจายในการขายและบริหาร มีดังตอไปนี้  

• เงินเดือนพนักงานท่ีเก่ียวของกับงานขายและบริหาร ประกอบดวยประธานบริหาร 

• ผูจัดการฝายการตลาด ผูจัดการฝายการเงิน ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล และ

พนักงานธุรการ ดังตารางท่ี 6.17 แสดงจํานวนและเงินเดือนพนักงาน  

• คาใชจายเพ่ือสงเสริมการตลาด โดยแบงเปนคาโฆษณา และคาจัดกิจกรรมอีเวนท 

2% และ 5% ของรายไดท้ังหมดตามลําดับ และคาใชจายคงท่ีอยางคาบริการเว็บไซต และคาอบรม

พนักงาน ซ่ึงตั้งงบประมาณไวเทากับ 20,000 บาท และ 500,000 บาท ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังมีรายจายท่ีเปนตนทุนทางการเงินอยางดอกเบี้ยจายธนาคาร 637,000 บาททุก

ป โดยคํานวณจาก 9.1% ของเงินตนเงินกูธนาคาร 7 ลานบาท และภาษีเงินไดนิติบุคคลซ่ึงคํานวณ

จาก 20% ของกําไรหลังหักรายจายท้ังหมดและตนทุนทางการเงินแลว 

 

ตารางท่ี 6.17: แสดงจํานวนและเงินเดือนพนักงาน 

 

เงินเดือนพนักงาน 
อัตราคาจาง 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

มูลคารวม (บาท/

เดือน) 

มูลคารวม 

(บาท/ป) 

ประธานบริหาร 50,000 1 50,000 600,000 

ผูอํานวยการฝายวิชาการ 30,000 1 30,000 360,000 

ผูจัดการฝายการตลาด 30,000 1 30,000 360,000 

ผูจัดการฝายการเงิน 30,000 1 30,000 360,000 

ผูจัดการฝายทรัพยากร

บคุคล 

30,000 1 30,000 360,000 

ธุรการ 15,000 2 30,000 360,000 

หัวหนารายวิชา 20,000 8 160,000 1,920,000 

พนักงานดูแลคาเฟ 15,000 2 30,000 360,000 

รวมเงินเดือนพนักงาน  17 390,000 4,680,000 
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ตารางท่ี 6.18: แสดงคาเสื่อมราคาของสินทรัพย 

 

ประเภทของสินทรัพย มูลคา (บาท) 
อายุการให

ประโยชน (ป) 

คาเสื่อมราคา  

(บาท/ป) 

คาออกแบบและตกแตงสถานท่ี 6,400,000 10 640,000 

เครื่องดนตรี 494,000 5 98,800 

ระบบเครื่องเสียง 1,000,000 5 200,000 

อุปกรณการเรียนอ่ืนๆ 100,000 5 20,000 

อุปกรณรานคาเฟ 250,000 5 50,000 

 

6.5 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

สถาบัน Music and Performance Academy จัดทํางบกําไรขาดทุนเพ่ือแสดงผลการ

ดําเนินงานของทางสถาบันฯ โดยไดประมาณการงบกําไรชาดทุนเปนเวลา 5 ป ตั้งแตป 2558 – 2562 

สําหรับท้ัง 3 กรณีคือ กรณีท่ีดีท่ีสุด กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด และกรณีท่ีแยท่ีสุด 

Music and Performance Academy  

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่ดีที่สดุ 

สําหรับป 2558 

หนวย: บาท 

รายได: 

 รายไดจากการเรียนการสอน     16,062,000  

รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี     12,792,000  

รายไดจากคาเฟ      2,885,400  

รายไดอ่ืน        577,080  

รวมรายไดทั้งหมด     32,316,480  

ตนทุนในการบริการ 

ตนทุนขายสินคาในคาเฟ      (1,442,700) 

เงินเดือนพนักงาน: 

ผูอํานวยการฝายวิชาการ        (360,000) 

หัวหนารายวิชา      (1,920,000) 

พนักงานดูแลคาเฟ        (360,000) 
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ครูผูสอน      (3,212,400) 

คาเชาสถานท่ี      (2,640,000) 

คาเสื่อมราคา-ตกแตงสถานท่ี        (640,000) 

คาเสื่อมราคา-เครื่องดนตรี         (98,800) 

คาเสื่อมราคา-ระบบเครื่องเสียง        (200,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณการเรียนอ่ืนๆ         (20,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณรานคาเฟ         (50,000) 

คาดูแลรักษาอุปกรณ        (100,000) 

คาสาธารณูปโภค        (969,494) 

รวมตนทุนในการบริการ    (12,013,394) 

กําไรขั้นตน     20,303,086  

คาใชจายในการขายและบริหาร 

เงินเดือนพนักงาน: 

ประธานบริหาร        (600,000) 

ผูจัดการฝายการตลาด        (360,000) 

ผูจัดการฝายการเงิน        (360,000) 

ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล        (360,000) 

ธุรการ        (360,000) 

คาโฆษณา        (646,330) 

คาบริการเว็บไซต         (20,000) 

คาอบรมพนักงาน        (500,000) 

คาจัดกิจกรรมอีเวนท      (1,615,824) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร      (4,822,154) 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ     15,480,932  

ดอกเบี้ยจาย (10ลานX9.1%)        (637,000) 

กําไรกอนภาษีฯ     14,843,932  

ภาษีเงินไดนิติบุคคล (20%)      (2,968,786) 

กําไรสุทธ ิ     11,875,146  
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 Music and Performance Academy  

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่เปนไปไดที่สุด 

สําหรับป 2558 

หนวย: บาท 

รายได: 

 รายไดจากการเรียนการสอน      10,119,200  

รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี        8,856,000  

รายไดจากคาเฟ        1,897,520  

รายไดอ่ืน          379,504  

รวมรายไดทั้งหมด      21,252,224  

ตนทุนในการบริการ 

ตนทุนขายสินคาในคาเฟ         (948,760) 

เงินเดือนพนักงาน: 

ผูอํานวยการฝายวิชาการ         (360,000) 

หัวหนารายวิชา       (1,920,000) 

พนักงานดูแลคาเฟ         (360,000) 

ครูผูสอน       (2,023,840) 

คาเชาสถานท่ี       (2,640,000) 

คาเสื่อมราคา-ตกแตงสถานท่ี         (640,000) 

คาเสื่อมราคา-เครื่องดนตรี           (98,800) 

คาเสื่อมราคา-ระบบเครื่องเสียง         (200,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณการเรียนอ่ืนๆ           (20,000) 

คาดูแลรักษาอุปกรณ         (100,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณรานคาเฟ           (50,000) 

คาสาธารณูปโภค         (637,567) 

รวมตนทุนในการบริการ       (9,998,967) 

กําไรขั้นตน      11,253,257  

คาใชจายในการขายและบริหาร 

เงินเดือนพนักงาน: 

ประธานบริหาร         (600,000) 
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ผูจัดการฝายการตลาด         (360,000) 

ผูจัดการฝายการเงิน         (360,000) 

ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล         (360,000) 

ธุรการ         (360,000) 

คาโฆษณา         (425,044) 

คาบริการเว็บไซต           (20,000) 

คาอบรมพนักงาน         (500,000) 

คาจัดกิจกรรมอีเวนท       (1,062,611) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร       (4,047,656) 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ        7,205,602  

ดอกเบี้ยจาย         (637,000) 

กําไรกอนภาษีฯ        6,568,602  

ภาษีเงินไดนิติบุคคล (20%)       (1,313,720) 

กําไรสุทธ ิ        5,254,881  
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Music and Performance Academy  

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่แยที่สุด สําหรับป 2558 

หนวย: บาท 

รายได: 

 รายไดจากการเรียนการสอน    6,462,800  

รายไดการใหบริการพ้ืนท่ี    4,920,000  

รายไดจากคาเฟ    1,138,280  

รายไดอ่ืน      227,656  

รวมรายไดทั้งหมด  12,748,736  

ตนทุนในการบริการ 

ตนทุนขายสินคาในคาเฟ      (569,140) 

เงินเดือนพนักงาน: 

ผูอํานวยการฝายวิชาการ      (360,000) 

หัวหนารายวิชา   (1,920,000) 

พนักงานดูแลคาเฟ      (360,000) 

ครูผูสอน   (1,292,560) 

คาเชาสถานท่ี   (2,640,000) 

คาเสื่อมราคา-ตกแตงสถานท่ี      (640,000) 

คาเสื่อมราคา-เครื่องดนตรี       (98,800) 

คาเสื่อมราคา-ระบบเครื่องเสียง      (200,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณการเรียนอ่ืนๆ       (20,000) 

คาดูแลรักษาอุปกรณ      (100,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณรานคาเฟ       (50,000) 

คาสาธารณูปโภค      (382,462) 

รวมตนทุนในการบริการ   (8,632,962) 

กําไรขั้นตน    4,115,774  

คาใชจายในการขายและบริหาร 

เงินเดือนพนักงาน: 

ประธานบริหาร      (600,000) 

ผูจัดการฝายการตลาด      (360,000) 
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ผูจัดการฝายการเงิน      (360,000) 

ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล      (360,000) 

ธุรการ      (360,000) 

คาโฆษณา      (254,975) 

คาบริการเว็บไซต       (20,000) 

คาอบรมพนักงาน      (500,000) 

คาจัดกิจกรรมอีเวนท      (637,437) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร   (3,452,412) 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ      663,362  

ดอกเบี้ยจาย      (637,000) 

กําไรกอนภาษีฯ        26,362  

ภาษีเงินไดนิติบุคคล (20%)         (5,272) 

กําไรสุทธ ิ        21,090  
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Music and Performance Academy  

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีที่ดีที่สุด สําหรับป 2558 – 2562 

(หนวย: บาท) 

 

ป 
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ป 
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ป 

2560 

 

ป 

2561 

 

ป 

2562 

 รายได: 

          รายไดจากการ
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49.7

% 

รายไดการ

ใหบริการพ้ืนท่ี 

12,792

,000 

39.6

% 

13,904

,904 

39.6

% 

15,114

,631 

39.6

% 

16,429

,604 

39.6

% 

17,858

,979 

39.6

% 

รายไดจากคาเฟ 

2,885,

400 

8.9

% 

3,136,

430 

8.9

% 

3,409,

299 

8.9

% 

3,705,

908 

8.9

% 

4,028,

322 

8.9

% 

รายไดอ่ืน 

577,08

0 

1.8

% 

627,28

6 

1.8

% 

681,86

0 

1.8

% 

741,18

2 

1.8

% 

805,66

4 

1.8

% 

รวมรายได

ทั้งหมด 

32,316

,480 

100.

0% 

35,128

,014 

100.

0% 

38,184

,151 

100.

0% 

41,506

,172 

100.

0% 

45,117

,209 

100.

0% 

ตนทุนในการบริการ          

ตนทุนขายสินคา

ในคาเฟ 

(1,442,

700) 

-

4.5

% 

(1,568,

215) 

-

4.5

% 

(1,704,

650) 

-

4.5

% 

(1,852,

954) 

-

4.5

% 

(2,014,

161) 

-

4.5

% 

เงินเดอืนพนักงาน:          

ผูอํานวยการฝาย

วิชาการ 

(360,0

00) 

-

1.1

% 

(360,0

00) 

-

1.0

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.8

% 

หัวหนารายวิชา 

(1,920,

000) 

-

5.9

% 

(1,920,

000) 

-

5.5

% 

(1,920,

000) 

-

5.0

% 

(1,920,

000) 

-

4.6

% 

(1,920,

000) 

-

4.3

% 

พนักงานดแูลคา

เฟ 

(360,0

00) 

-

1.1

% 

(360,0

00) 

-

1.0

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.8

% 

ครูผูสอน 

(3,212,

400) 

-

9.9

% 

(3,491,

879) 

-

9.9

% 

(3,795,

672) 

-

9.9

% 

(4,125,

896) 

-

9.9

% 

(4,484,

849) 

-

9.9

% 

คาเชาสถานท่ี (2,640, - (2,640, - (2,640, - (2,640, - (2,640, -
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101 

 

000) 8.2

% 

000) 7.5

% 

000) 6.9

% 

000) 6.4

% 

000) 5.9

% 

คาเสื่อมราคา-

ตกแตงสถานท่ี 

(640,0

00) 

-

2.0

% 

(640,0

00) 

-

1.8

% 

(640,0

00) 

-

1.7

% 

(640,0

00) 

-

1.5

% 

(640,0

00) 

-

1.4

% 

 

ป 

2558 

 

ป 

2559 

 

ป 

2560 

 

ป 

2561 

 

ป 

2562 

 รายได: 

          

คาเสื่อมราคา-

เครื่องดนตร ี

(98,80

0) 

-

0.3

% 

(98,80

0) 

-

0.3

% 

(98,80

0) 

-

0.3

% 

(98,80

0) 

-

0.2

% 

(98,80

0) 

-

0.

2

% 

คาเสื่อมราคา-

ระบบเครื่องเสียง 

(200,0

00) 

-

0.6

% 

(200,0

00) 

-

0.6

% 

(200,0

00) 

-

0.5

% 

(200,0

00) 

-

0.5

% 

(200,0

00) 

-

0.

4

% 

คาเสื่อมราคา-

อุปกรณการเรียน

อื่นๆ 

(20,00

0) 

-

0.1

% 

(20,00

0) 

-

0.1

% 

(20,00

0) 

-

0.1

% 

(20,00

0) 

0.0

% 

(20,00

0) 

0.

0

% 

คาเสื่อมราคา-

อุปกรณรานคาเฟ 

(50,00

0) 

-

0.2

% 

(50,00

0) 

-

0.1

% 

(50,00

0) 

-

0.1

% 

(50,00

0) 

-

0.1

% 

(50,00

0) 

-

0.

1

% 

คาดูแลรักษา

อุปกรณ 

(100,0

00) 

-

0.3

% 

(100,0

00) 

-

0.3

% 

(100,0

00) 

-

0.3

% 

(100,0

00) 

-

0.2

% 

(100,0

00) 

-

0.

2

% 

คาสาธารณูปโภค 

(969,4

94) 

-

3.0

% 

(1,053,

840) 

-

3.0

% 

(1,145,

525) 

-

3.0

% 

(1,245,

185) 

-

3.0

% 

(1,353,

516) 

-

3.

0

% 

รวมตนทุนในการ

บริการ 

(12,01

3,394) 

-

37.2

% 

(12,50

2,734) 

-

35.6

% 

(13,03

4,646) 

-

34.1

% 

(13,61

2,835) 

-

32.8

% 

(14,24

1,326) 

-

3

1.

6
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% 

กําไรขั้นตน 

20,303

,086 

62.8

% 

22,625

,280 

64.4

% 

25,149

,505 

65.9

% 

27,893

,337 

67.2

% 

30,875

,883 

6

8.

4

% 

คาใชจายในการขายและ

บริหาร          

เงินเดอืนพนักงาน:          

ประธานบริหาร 

(600,0

00) 

-

1.9

% 

(600,0

00) 

-

1.7

% 

(600,0

00) 

-

1.6

% 

(600,0

00) 

-

1.4

% 

(600,0

00) 

-

1.

3

% 

ผูจัดการฝาย

การตลาด 

(360,0

00) 

-

1.1

% 

(360,0

00) 

-

1.0

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.

8

% 

ผูจัดการฝาย

การเงิน 

(360,0

00) 

-

1.1

% 

(360,0

00) 

-

1.0

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.

8

% 

ผูจัดการฝาย

ทรัพยากรบุคคล 

(360,0

00) 

-

1.1

% 

(360,0

00) 

-

1.0

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.

8

% 

ธุรการ 

(360,0

00) 

-

1.1

% 

(360,0

00) 

-

1.0

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.9

% 

(360,0

00) 

-

0.

8

% 

คาโฆษณา 

(646,3

30) 

-

2.0

% 

(702,5

60) 

-

2.0

% 

(763,6

83) 

-

2.0

% 

(830,1

23) 

-

2.0

% 

(902,3

44) 

-

2.

0

% 
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ป 

2558 

 

ป 

2559 

 

ป 

2560 

 

ป 

2561 

 

ป 

2562 

 รายได: 

          

คาบริการเว็บไซต 

(20,00

0) 

-

0.1

% 

(20,00

0) 

-

0.1

% 

(20,00

0) 

-

0.1

% 

(20,00

0) 

0.0

% 

(20,00

0) 

0.0

% 

คาอบรมพนักงาน 

(500,0

00) 

-

1.5

% 

(500,0

00) 

-

1.4

% 

(500,0

00) 

-

1.3

% 

(500,0

00) 

-

1.2

% 

(500,0

00) 

-

1.1

% 

คาจัดกิจกรรมอีเวนท 

(1,615,

824) 

-

5.0

% 

(1,756,

401) 

-

5.0

% 

(1,909,

208) 

-

5.0

% 

(2,075,

309) 

-

5.0

% 

(2,255,

860) 

-

5.0

% 

รวมคาใชจายในการ

ขายและบริหาร 

(4,822,

154) 

-

14.9

% 

(5,018,

961) 

-

14.3

% 

(5,232,

891) 

-

13.7

% 

(5,465,

432) 

-

13.2

% 

(5,718,

205) 

-

12.7

% 

กําไรกอนดอกเบี้ย

จายและภาษีฯ 

15,480

,932 

47.9

% 

17,606

,319 

50.1

% 

19,916

,614 

52.2

% 

22,427

,905 

54.0

% 

25,157

,678 

55.8

% 

ดอกเบี้ยจาย (10ลาน

X9.1%) 

(637,0

00) 

-

2.0

% 

(637,0

00) 

-

1.8

% 

(637,0

00) 

-

1.7

% 

(637,0

00) 

-

1.5

% 

(637,0

00) 

-

1.4

% 

กําไรกอนภาษีฯ 

14,843

,932 

45.9

% 

16,969

,319 

48.3

% 

19,279

,614 

50.5

% 

21,790

,905 

52.5

% 

24,520

,678 

54.3

% 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

(20%) 

(2,968,

786) 

-

9.2

% 

(3,393,

864) 

-

9.7

% 

(3,855,

923) 

-

10.1

% 

(4,358,

181) 

-

10.5

% 

(4,904,

136) 

-

10.9

% 

กําไรสุทธ ิ

11,875

,146 

36.7

% 

13,575

,455 

38.6

% 

15,423

,691 

40.4

% 

17,432

,724 

42.0

% 

19,616

,543 

43.5

% 
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Music and Performance Academy  

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีที่เปนไปไดที่สุดท สําหรับป 2558 – 2562 

(หนวย: บาท) 

 

ป 

2558 

 

ป 2559 

 

ป 

2560 

 

ป 

2561 

 

ป 2562 

 รายได: 

          รายไดจากการเรียน

การสอน 

10,11

9,200 

47.

6% 

10,999

,570 

47.

6% 

11,95

6,533 

47.6

% 

12,99

6,751 

47.6

% 

14,127

,469 

47.6

% 

รายไดการใหบริการ

พ้ืนท่ี 

8,856,

000 

41.

7% 

9,626,

472 

41.

7% 

10,46

3,975 

41.7

% 

11,37

4,341 

41.7

% 

12,363

,909 

41.7

% 

รายไดจากคาเฟ 

1,897,

520 

8.9

% 

2,062,

604 

8.9

% 

2,242,

051 8.9% 

2,437,

109 8.9% 

2,649,

138 8.9% 

รายไดอ่ืน 

379,5

04 

1.8

% 

412,52

1 

1.8

% 

448,4

10 1.8% 

487,4

22 1.8% 

529,82

8 1.8% 

รวมรายไดทั้งหมด 

21,25

2,224 

100

.0% 

23,101

,167 

100

.0% 

25,11

0,969 

100.

0% 

27,29

5,623 

100.

0% 

29,670

,343 

100.

0% 

ตนทุนในการบริการ 

         

ตนทุนขายสินคาในคา

เฟ 

(948,7

60) 

-

4.5

% 

(1,031,

302) 

-

4.5

% 

(1,12

1,025

) 

-

4.5% 

(1,21

8,555

) 

-

4.5% 

(1,324,

569) 

-

4.5% 

เงินเดอืนพนักงาน:          

ผูอํานวยการฝาย

วิชาการ 

(360,0

00) 

-

1.7

% 

(360,0

00) 

-

1.6

% 

(360,

000) 

-

1.4% 

(360,

000) 

-

1.3% 

(360,0

00) 

-

1.2% 

หัวหนารายวิชา 

(1,920

,000) 

-

9.0

% 

(1,920,

000) 

-

8.3

% 

(1,92

0,000

) 

-

7.6% 

(1,92

0,000

) 

-

7.0% 

(1,920,

000) 

-

6.5% 

พนักงานดูแลคาเฟ 

(360,0

00) 

-

1.7

% 

(360,0

00) 

-

1.6

% 

(360,

000) 

-

1.4% 

(360,

000) 

-

1.3% 

(360,0

00) 

-

1.2% 

ครูผูสอน 

(2,023

,840) 

-

9.5

% 

(2,199,

914) 

-

9.5

% 

(2,39

1,307

) 

-

9.5% 

(2,59

9,350

) 

-

9.5% 

(2,825,

494) 

-

9.5% 

คาเชาสถานท่ี (2,640 - (2,640, - (2,64 - (2,64 - (2,640, -
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,000) 12.

4% 

000) 11.

4% 

0,000

) 

10.5

% 

0,000

) 

9.7% 000) 8.9% 

คาเสื่อมราคา-ตกแตง

สถานท่ี 

(640,0

00) 

-

3.0

% 

(640,0

00) 

-

2.8

% 

(640,

000) 

-

2.5% 

(640,

000) 

-

2.3% 

(640,0

00) 

-

2.2% 

 

ป 

2558 

 

ป 2559 

 

ป 

2560 

 

ป 

2561 

 

ป 2562 

 รายได: 

          

คาเสื่อมราคา-เครื่อง

ดนตร ี

(98,80

0) 

-

0.5

% 

(98,80

0) 

-

0.4

% 

(98,8

00) 

-

0.4% 

(98,8

00) 

-

0.4% 

(98,80

0) 

-

0.3% 

คาเสื่อมราคา-ระบบ

เครื่องเสียง 

(200,0

00) 

-

0.9

% 

(200,0

00) 

-

0.9

% 

(200,

000) 

-

0.8% 

(200,

000) 

-

0.7% 

(200,0

00) 

-

0.7% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณ

การเรียนอื่น  ๆ

(20,00

0) 

-

0.1

% 

(20,00

0) 

-

0.1

% 

(20,0

00) 

-

0.1% 

(20,0

00) 

-

0.1% 

(20,00

0) 

-

0.1% 

คาดูแลรักษาอุปกรณ 

(100,0

00) 

-

0.5

% 

(100,0

00) 

-

0.4

% 

(100,

000) 

-

0.4% 

(100,

000) 

-

0.4% 

(100,0

00) 

-

0.3% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณ

รานคาเฟ 

(50,00

0) 

-

0.2

% 

(50,00

0) 

-

0.2

% 

(50,0

00) 

-

0.2% 

(50,0

00) 

-

0.2% 

(50,00

0) 

-

0.2% 

คาสาธารณูปโภค 

(637,5

67) 

-

3.0

% 

(693,0

35) 

-

3.0

% 

(753,

329) 

-

3.0% 

(818,

869) 

-

3.0% 

(890,1

10) 

-

3.0% 

รวมตนทุนในการ

บริการ 

(9,998

,967) 

-

47.

0% 

(10,31

3,051) 

-

44.

6% 

(10,6

54,46

1) 

-

42.4

% 

(11,0

25,57

4) 

-

40.4

% 

(11,42

8,973) 

-

38.5

% 

กําไรขั้นตน 

11,25

3,257 

53.

0% 

12,788

,116 

55.

4% 

14,45

6,508 

57.6

% 

16,27

0,050 

59.6

% 

18,241

,370 

61.5

% 

คาใชจายในการขายและบริหาร 

        เงินเดอืนพนักงาน:          

ประธานบริหาร 

(600,

000) 

-

2.8

(600,0

00) 

-

2.6

(600,

000) 

-

2.4% 

(600,

000) 

-

2.2% 

(600,0

00) 

-

2.0% 
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% % 

ผูจัดการฝายการตลาด 

(360,

000) 

-

1.7

% 

(360,0

00) 

-

1.6

% 

(360,

000) 

-

1.4% 

(360,

000) 

-

1.3% 

(360,0

00) 

-

1.2% 

ผูจัดการฝายการเงิน 

(360,

000) 

-

1.7

% 

(360,0

00) 

-

1.6

% 

(360,

000) 

-

1.4% 

(360,

000) 

-

1.3% 

(360,0

00) 

-

1.2% 

ผูจัดการฝาย

ทรัพยากรบุคคล 

(360,

000) 

-

1.7

% 

(360,0

00) 

-

1.6

% 

(360,

000) 

-

1.4% 

(360,

000) 

-

1.3% 

(360,0

00) 

-

1.2% 

 

ป 

2558 

 

ป 2559 

 

ป 

2560 

 

ป 

2561 

 

ป 2562 

 รายได: 

          

ธุรการ 

(360,0

00) 

-

1.7

% 

(360,0

00) 

-

1.6

% 

(360,

000) 

-

1.4% 

(360,

000) 

-

1.3% 

(360,0

00) 

-

1.2% 

คาโฆษณา 

(425,0

44) 

-

2.0

% 

(462,0

23) 

-

2.0

% 

(502,

219) 

-

2.0% 

(545,

912) 

-

2.0% 

(593,4

07) 

-

2.0% 

คาบริการเว็บไซต 

(20,00

0) 

-

0.1

% 

(20,00

0) 

-

0.1

% 

(20,0

00) 

-

0.1% 

(20,0

00) 

-

0.1% 

(20,00

0) 

-

0.1% 

คาอบรมพนักงาน 

(500,0

00) 

-

2.4

% 

(500,0

00) 

-

2.2

% 

(500,

000) 

-

2.0% 

(500,

000) 

-

1.8% 

(500,0

00) 

-

1.7% 

คาจัดกิจกรรมอีเวนท 

(1,062

,611) 

-

5.0

% 

(1,155,

058) 

-

5.0

% 

(1,25

5,548

) 

-

5.0% 

(1,36

4,781

) 

-

5.0% 

(1,483,

517) 

-

5.0% 

รวมคาใชจายในการ

ขายและบริหาร 

(4,047

,656) 

-

19.

0% 

(4,177,

082) 

-

18.

1% 

(4,31

7,768

) 

-

17.2

% 

(4,47

0,694

) 

-

16.4

% 

(4,636,

924) 

-

15.6

% 

กําไรกอนดอกเบี้ยจาย

และภาษีฯ 

7,205,

602 

33.

9% 

8,611,

035 

37.

3% 

10,13

8,740 

40.4

% 

11,79

9,356 

43.2

% 

13,604

,446 

45.9

% 

ดอกเบี้ยจาย 

(637,0

00) 

-

3.0

(637,0

00) 

-

2.8

(637,

000) 

-

2.5% 

(637,

000) 

-

2.3% 

(637,0

00) 

-

2.1% 
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% % 

กําไรกอนภาษีฯ 

6,568,

602 

30.

9% 

7,974,

035 

34.

5% 

9,501,

740 

37.8

% 

11,16

2,356 

40.9

% 

12,967

,446 

43.7

% 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

(20%) 

(1,313

,720) 

-

6.2

% 

(1,594,

807) 

-

6.9

% 

(1,90

0,348

) 

-

7.6% 

(2,23

2,471

) 

-

8.2% 

(2,593,

489) 

-

8.7% 

กําไรสุทธ ิ

5,254,

881 

24.

7% 

6,379,

228 

27.

6% 

7,601,

392 

30.3

% 

8,929,

885 

32.7

% 

10,373

,957 

35.0

% 

 

Music and Performance Academy  

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีที่แยที่สุด สําหรับป 2558 – 2562 

(หนวย: บาท) 

 

ป 2558 

 

ป 2559 

 

ป 2560 

 

ป 2561 

 

ป 2562 

 รายได: 

          

รายไดจากการ

เรยีนการสอน 

   

6,462,8

00  

50.7

% 

    

7,025,0

64  

50.7

% 

  

7,636,2

44  

50.7

% 

  

8,300,5

97  

50.7

% 

  

9,022,7

49  

50.7

% 

รายไดการ

ใหบริการพ้ืนท่ี 

   

4,920,0

00  

38.6

% 

    

5,348,0

40  

38.6

% 

  

5,813,3

19  

38.6

% 

  

6,319,0

78  

38.6

% 

  

6,868,8

38  

38.6

% 

รายไดจากคาเฟ 

   

1,138,2

80  

8.9

% 

    

1,237,3

10  

8.9

% 

  

1,344,9

56  

8.9

% 

  

1,461,9

68  

8.9

% 

  

1,589,1

59  

8.9

% 

รายไดอ่ืน 

     

227,65

6  

1.8

% 

      

247,462  

1.8

% 

    

268,99

1  

1.8

% 

    

292,39

4  

1.8

% 

    

317,83

2  

1.8

% 

รวมรายได

ทั้งหมด 

 

12,748,

736  

100.

0% 

  

13,857,

876  

100.

0% 

 

15,063,

511  

100.

0% 

 

16,374,

037  

100.

0% 

 

17,798,

578  

100.

0% 

ตนทุนในการบริการ 

         

ตนทุนขายสินคา

ในคาเฟ 

     

(569,14

0) 

-

4.5

% 

      

(618,65

5) 

-

4.5

% 

    

(672,47

8) 

-

4.5

% 

    

(730,98

4) 

-

4.5

% 

    

(794,57

9) 

-

4.5

% 

เงินเดอืนพนักงาน:          
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ผูอํานวยการฝาย

วิชาการ 

     

(360,00

0) 

-

2.8

% 

      

(360,00

0) 

-

2.6

% 

    

(360,00

0) 

-

2.4

% 

    

(360,00

0) 

-

2.2

% 

    

(360,00

0) 

-

2.0

% 

หัวหนารายวิชา 

  

(1,920,

000) 

-

15.1

% 

   

(1,920,0

00) 

-

13.9

% 

  

(1,920,

000) 

-

12.7

% 

  

(1,920,

000) 

-

11.7

% 

  

(1,920,

000) 

-

10.8

% 

พนักงานดแูลคา

เฟ 

     

(360,00

0) 

-

2.8

% 

      

(360,00

0) 

-

2.6

% 

    

(360,00

0) 

-

2.4

% 

    

(360,00

0) 

-

2.2

% 

    

(360,00

0) 

-

2.0

% 

ครูผูสอน 

  

(1,292,

560) 

-

10.1

% 

   

(1,405,0

13) 

-

10.1

% 

  

(1,527,

249) 

-

10.1

% 

  

(1,660,

119) 

-

10.1

% 

  

(1,804,

550) 

-

10.1

% 

คาเชาสถานท่ี 

  

(2,640,

000) 

-

20.7

% 

   

(2,640,0

00) 

-

19.1

% 

  

(2,640,

000) 

-

17.5

% 

  

(2,640,

000) 

-

16.1

% 

  

(2,640,

000) 

-

14.8

% 

คาเสื่อมราคา-

ตกแตงสถานท่ี 

     

(640,00

0) 

-

5.0

% 

      

(640,00

0) 

-

4.6

% 

    

(640,00

0) 

-

4.2

% 

    

(640,00

0) 

-

3.9

% 

    

(640,00

0) 

-

3.6

% 

 

 

ป 2558 

 

ป 2559 

 

ป 2560 

 

ป 2561 

 

ป 2562 

 รายได: 

          

คาเสื่อมราคา-เครื่อง

ดนตร ี

      

(98,800

) 

-

0.8

% 

       

(98,800

) 

-

0.7

% 

     

(98,80

0) 

-

0.7

% 

     

(98,80

0) 

-

0.6

% 

     

(98,80

0) 

-

0.6

% 

คาเสื่อมราคา-ระบบ

เครื่องเสียง 

     

(200,00

0) 

-

1.6

% 

      

(200,00

0) 

-

1.4

% 

    

(200,0

00) 

-

1.3

% 

    

(200,0

00) 

-

1.2

% 

    

(200,0

00) 

-

1.1

% 

คาเสื่อมราคา-

อุปกรณการเรียน

อื่นๆ 

      

(20,000

) 

-

0.2

% 

       

(20,000

) 

-

0.1

% 

     

(20,00

0) 

-

0.1

% 

     

(20,00

0) 

-

0.1

% 

     

(20,00

0) 

-

0.1

% 

คาดูแลรักษา

อุปกรณ 

     

(100,00

0) 

-

0.8

% 

      

(100,00

0) 

-

0.7

% 

    

(100,0

00) 

-

0.7

% 

    

(100,0

00) 

-

0.6

% 

    

(100,0

00) 

-

0.6

% 

คาเสื่อมราคา-

อุปกรณรานคาเฟ 

      

(50,000

-

0.4

       

(50,000

-

0.4

     

(50,00

-

0.3

     

(50,00

-

0.3

     

(50,00

-

0.3
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) % ) % 0) % 0) % 0) % 

คาสาธารณูปโภค 

     

(382,46

2) 

-

3.0

% 

      

(415,73

6) 

-

3.0

% 

    

(451,9

05) 

-

3.0

% 

    

(491,2

21) 

-

3.0

% 

    

(533,9

57) 

-

3.0

% 

รวมตนทุนในการ

บริการ 

  

(8,632,

962) 

-

67.

7% 

   

(8,828,

204) 

-

63.

7% 

  

(9,040,

432) 

-

60.

0% 

  

(9,271,

124) 

-

56.

6% 

  

(9,521,

887) 

-

53.

5% 

กําไรขั้นตน 

   

4,115,7

74  

32.

3% 

    

5,029,6

72  

36.

3% 

  

6,023,

079  

40.

0% 

  

7,102,

912  

43.

4% 

  

8,276,

691  

46.

5% 

คาใชจายในการขายและบริหาร 

        เงินเดอืนพนักงาน:          

ประธานบริหาร 

     

(600,00

0) 

-

4.7

% 

      

(600,00

0) 

-

4.3

% 

    

(600,0

00) 

-

4.0

% 

    

(600,0

00) 

-

3.7

% 

    

(600,0

00) 

-

3.4

% 

ผูจัดการฝาย

การตลาด 

     

(360,00

0) 

-

2.8

% 

      

(360,00

0) 

-

2.6

% 

    

(360,0

00) 

-

2.4

% 

    

(360,0

00) 

-

2.2

% 

    

(360,0

00) 

-

2.0

% 

ผูจัดการฝายการเงิน 

     

(360,00

0) 

-

2.8

% 

      

(360,00

0) 

-

2.6

% 

    

(360,0

00) 

-

2.4

% 

    

(360,0

00) 

-

2.2

% 

    

(360,0

00) 

-

2.0

% 

ผูจัดการฝาย

ทรัพยากรบุคคล 

     

(360,00

0) 

-

2.8

% 

      

(360,00

0) 

-

2.6

% 

    

(360,0

00) 

-

2.4

% 

    

(360,0

00) 

-

2.2

% 

    

(360,0

00) 

-

2.0

% 

 

 

ป 2558 

 

ป 2559 

 

ป 2560 

 

ป 2561 

 

ป 2562 

 รายได: 

          

ธุรการ 

     

(360,00

0) 

-

2.8

% 

      

(360,00

0) 

-

2.6

% 

    

(360,0

00) 

-

2.4

% 

    

(360,0

00) 

-

2.2

% 

    

(360,0

00) 

-

2.0

% 

คาโฆษณา 

     

(254,97

5) 

-

2.0

% 

      

(277,15

8) 

-

2.0

% 

    

(301,2

70) 

-

2.0

% 

    

(327,4

81) 

-

2.0

% 

    

(355,9

72) 

-

2.0

% 

คาบริการเว็บไซต       -        -      -      -      -
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(20,000

) 

0.2

% 

(20,000

) 

0.1

% 

(20,00

0) 

0.1

% 

(20,00

0) 

0.1

% 

(20,00

0) 

0.1

% 

คาอบรมพนักงาน 

     

(500,00

0) 

-

3.9

% 

      

(500,00

0) 

-

3.6

% 

    

(500,0

00) 

-

3.3

% 

    

(500,0

00) 

-

3.1

% 

    

(500,0

00) 

-

2.8

% 

คาจัดกิจกรรมอี

เวนท 

     

(637,43

7) 

-

5.0

% 

      

(692,89

4) 

-

5.0

% 

    

(753,1

76) 

-

5.0

% 

    

(818,7

02) 

-

5.0

% 

    

(889,9

29) 

-

5.0

% 

รวมคาใชจายในการ

ขายและบริหาร 

  

(3,452,

412) 

-

27.

1% 

   

(3,530,

051) 

-

25.

5% 

  

(3,614,

446) 

-

24.

0% 

  

(3,706,

183) 

-

22.

6% 

  

(3,805,

900) 

-

21.

4% 

กําไรกอนดอกเบี้ย

จายและภาษีฯ 

     

663,36

2  

5.2

% 

    

1,499,6

21  

10.

8% 

  

2,408,

633  

16.

0% 

  

3,396,

730  

20.

7% 

  

4,470,

791  

25.

1% 

ดอกเบี้ยจาย 

     

(637,00

0) 

-

5.0

% 

      

(637,00

0) 

-

4.6

% 

    

(637,0

00) 

-

4.2

% 

    

(637,0

00) 

-

3.9

% 

    

(637,0

00) 

-

3.6

% 

กําไรกอนภาษีฯ 

       

26,362  

0.2

% 

      

862,62

1  

6.2

% 

  

1,771,

633  

11.

8% 

  

2,759,

730  

16.

9% 

  

3,833,

791  

21.

5% 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

(20%) 

        

(5,272) 

0.0

% 

      

(172,52

4) 

-

1.2

% 

    

(354,3

27) 

-

2.4

% 

    

(551,9

46) 

-

3.4

% 

    

(766,7

58) 

-

4.3

% 

กําไรสุทธ ิ

       

21,090  

0.2

% 

      

690,09

6  

5.0

% 

  

1,417,

306  

9.4

% 

  

2,207,

784  

13.

5% 

  

3,067,

033  

17.

2% 
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6.6 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

สําหรับการประมาณงบแสดงฐานะทางการเงินซ่ึงจะเปนงบท่ีบงบอกความม่ังค่ังของสถาบันมี

แนวทางในการจัดทําภายใตสมมติฐานกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุดเพียงเทานั้น โดยจะทําตอจากงบกําไร

ขาดทุนแบบกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุดงบแสดงฐานะทางการเงินของทางสถาบันจะประมาณการเปนเวลา 

5 ป ตั้งแตป 2558 – 2562 ประกอบดวยรายละเอียดของสินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของ 

Music and Performance Academy  

งบแสดงฐานะทางการเงิน – กรณีเปนไปไดทีสุ่ด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

(หนวย: บาท) 

สินทรัพย 

 เงินสด 1,000,000 

สินคาในคาเฟ 618,781 

เงินลงทุนเพ่ือเก็งกําไร 13,427,942 

คาเชาสถานท่ีจายลวงหนา 2,640,000 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 17,686,724 

ออกแบบ/ตกแตง (สทุธิ) 5,760,000 

เครื่องดนตร ี(สทุธิ) 395,200 

ระบบเครื่องเสียง (สทุธิ) 800,000 

อุปกรณการเรียนอ่ืนๆ (สทุธิ) 80,000 

อุปกรณรานคาเฟ 200,000 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 7,035,200 

รวมสินทรัพย 24,721,924 

หนี้สิน 

 หนี้สินหมุนเวียน 

ภาษีเงินไดฯคางจาย 1,313,720 

หนี้สินไมหมุนเวียน 

เงินกูยืมระยะยาว 10,000,000 

รวมหนี้สิน 11,313,720 

สวนของเจาของ 

ทุน 7,000,000 

กําไรสะสม                  -   

กําไรประจํางวด 5,254,881 

เงินปนผลจาย (1,000,000) 

รวมสวนของเจาของ 11,254,881 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 22,568,602 
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Music and Performance Academy  

งบแสดงฐานะทางการเงิน – กรณีเปนไปไดที่สุด 

ณ วันที่สิ้นสุดป 2558 - 2562 

(หนวย: บาท) 

 

 ป 2558 

 

ป 2559 

 

ป 2560 

 

ป 

2561 

 

ป 

2562 

 สินทรัพย 

          

เงินสด 

       

1,000,

000  

4.0

% 

          

1,000,0

00  

3.1

% 

         

1,000,0

00  

2.4

% 

  

1,000

,000  

1.9

% 

   

1,000

,000  

1.6

% 

สินคาในคาเฟ 

         

618,78

1  

2.5

% 

            

672,615  

2.1

% 

           

731,133  

1.8

% 

    

794,7

41  

1.5

% 

     

794,7

41  

1.2

% 

เงินลงทุนเพ่ือ

เก็งกําไร 

     

13,427

,942  

54.

3% 

        

21,973,

585  

67.

9% 

       

31,933,

455  

77.

1% 

 

43,43

0,590  

83.

5% 

 

56,67

7,701  

88.

1% 

คาเชาสถานท่ี

จายลวงหนา 

       

2,640,

000  

10.

7% 

          

2,640,0

00  

8.2

% 

         

2,640,0

00  

6.4

% 

  

2,640

,000  

5.1

% 

   

2,640

,000  

4.1

% 

รวมสินทรัพย

หมุนเวียน 

     

17,686

,724  

71.

5% 

        

26,286,

200  

81.

2% 

       

36,304,

587  

87.

6% 

 

47,86

5,331  

92.

0% 

 

61,11

2,442  

95.

0% 

ออกแบบ/

ตกแตง (สุทธิ) 

       

5,760,

000  

23.

3% 

          

5,120,0

00  

15.

8% 

         

4,480,0

00  

10.

8% 

  

3,840

,000  

7.4

% 

   

3,200

,000  

5.0

% 

เครื่องดนตรี 

(สุทธิ) 

         

395,20

0  

1.6

% 

            

296,400  

0.9

% 

           

197,600  

0.5

% 

      

98,80

0  

0.2

% 

              

1  

0.0

% 

ระบบเครื่อง

เสียง (สุทธิ) 

         

800,00

0  

3.2

% 

            

600,000  

1.9

% 

           

400,000  

1.0

% 

    

200,0

00  

0.4

% 

              

1  

0.0

% 
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อุปกรณการ

เรียนอ่ืนๆ 

(สุทธิ) 

           

80,000  

0.3

% 

             

60,000  

0.2

% 

             

40,000  

0.1

% 

      

20,00

0  

0.0

% 

              

1  

0.0

% 

อุปกรณราน

คาเฟ 

         

200,00

0  

0.8

% 

            

150,000  

0.5

% 

           

100,000  

0.2

% 

      

50,00

0  

0.1

% 

              

1  

0.0

% 

รวมสินทรัพย

ไมหมุนเวียน 

       

7,035,

200  

28.

5% 

          

6,076,4

00  

18.

8% 

         

5,117,6

00  

12.

4% 

  

4,158

,800  

8.0

% 

   

3,200

,003  

5.0

% 

รวมสินทรัพย 

     

24,721

,924  

10

0.0

% 

        

32,362,

600  

10

0.0

% 

       

41,422,

187  

10

0.0

% 

 

52,02

4,131  

10

0.0

% 

 

64,31

2,445  

10

0.0

% 

 

 ป 2558 

 

ป 2559 

 

ป 2560 

 

ป 

2561 

 

ป 

2562 

 หนี้สิน 

          หนี้สินหมุนเวียน 

         
ภาษีเงินไดฯ

คางจาย 

       

1,313,7

20  

5.3

% 

          

1,594,80

7  

4.9

% 

         

1,900,3

48  

4.6

% 

  

2,232,

471  

4.3

% 

   

2,593,

489  

4.0

% 

หนี้สินไมหมุนเวียน 

         
เงินกูยืมระยะ

ยาว 

     

10,000,

000  

40.

4

% 

        

10,000,0

00  

30.

9

% 

       

10,000,

000  

24.

1

% 

 

10,00

0,000  

19.

2

% 

 

10,00

0,000  

15.

5

% 

รวมหนี้สิน 

     

11,313,

720  

45.

8

% 

        

11,594,8

07  

35.

8

% 

       

11,900,

348  

28.

7

% 

 

12,23

2,471  

23.

5

% 

 

12,59

3,489  

19.

6

% 

สวนของเจาของ 

         

ทุน 

       

7,000,0

00  

28.

3

% 

          

7,000,00

0  

21.

6

% 

         

7,000,0

00  

16.

9

% 

  

7,000,

000  

13.

5

% 

   

7,000,

000  

10.

9

% 
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กําไรสะสม                  

-   

0.0

% 

          

4,254,88

1  

13.

1

% 

         

9,634,1

09  

23.

3

% 

 

16,23

5,501  

31.

2

% 

 

24,16

5,386  

37.

6

% 

กําไรประจํา

งวด 

       

5,254,8

81  

21.

3

% 

          

6,379,22

8  

19.

7

% 

         

7,601,3

92  

18.

4

% 

  

8,929,

885  

17.

2

% 

 

10,37

3,957  

16.

1

% 

เงินปนผลจาย 

      

(1,000,

000) 

-

4.0

% 

         

(1,000,0

00) 

-

3.1

% 

        

(1,000,0

00) 

-

2.4

% 

  

(1,000

,000) 

-

1.9

% 

  

(1,000

,000) 

-

1.6

% 

รวมสวนของ

เจาของ 

     

11,254,

881  

45.

5

% 

        

16,634,1

09  

51.

4

% 

       

23,235,

501  

56.

1

% 

 

31,16

5,386  

59.

9

% 

 

40,53

9,343  

63.

0

% 

รวมหนี้สินและ

สวนของ

เจาของ 

     

22,568,

602  

91.

3

% 

        

28,228,9

16  

87.

2

% 

       

35,135,

849  

84.

8

% 

 

43,39

7,857  

83.

4

% 

 

53,13

2,832  

82.

6

% 
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6.7 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ประมาณการงบกระแสเงินสดจะจัดทําเพียงกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (CFO 

หรอื Cash Flow from Operating Activities) เนื่องจากสะทอนความสามารถวางแผนงานของ

สถาบันตามกลยุทธท่ีไดกําหนดไว 

Music and Performance Academy  

งบกระแสเงินสด – กรณีทีด่ีที่สุด สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กําไรสุทธ ิ
11,875,14

6 

13,575,45

5 

15,423,69

1 

17,432,72

4 

19,616,54

3 

บวก คาเสื่อมราคา 1,008,800 1,008,800 1,008,800 1,008,800 1,008,800 

บวก เปลี่ยนแปลงในภาษีฯคาง

จาย 
0  425,077 462,059 502,258 545,955 

ลบ เปลี่ยนแปลงสินคาคงเหลือ (784,107) (68,217) (74,152) (80,604) (80,604) 

บวก ดอกเบี้ยจาย 637,000  637,000  637,000  637,000  637,000  

กระแสเงินสดรับจากการ

ดําเนินงาน 

12,736,83

8 

15,578,11

5 

17,457,39

8 

19,500,17

9 

21,727,69

4 

 

Music and Performance Academy  

งบกระแสเงินสด – กรณีที่เปนไปไดที่สุด สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 

ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กําไรสุทธ ิ
5,254,88

1 

6,379,22

8 

7,601,39

2 
8,929,885 

10,373,95

7 

บวก คาเสื่อมราคา 
1,008,80

0 

1,008,80

0 

1,008,80

0 
1,008,800 1,008,800 

บวก เปลี่ยนแปลงในภาษีฯคาง

จาย 
0  281,087 305,541 332,123 361,018 

ลบ เปลี่ยนแปลงสินคาคงเหลือ 
(515,651

) 
(44,862) (48,765) (53,007) (53,007) 
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บวก ดอกเบี้ยจาย 637,000  637,000  637,000  637,000  637,000  

กระแสเงินสดรับจากการ

ดําเนินงาน 

6,385,03

0 

8,261,25

3 

9,503,96

9 

10,854,80

1 

12,327,76

7 

 

Music and Performance Academy  

งบกระแสเงินสด – กรณีที่แยที่สุด สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 

ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กําไรสุทธ ิ 21,090 690,096 
1,417,30

6 

2,207,78

4 

3,067,03

3 

บวก คาเสื่อมราคา 
1,008,80

0 

1,008,80

0 

1,008,80

0 

1,008,80

0 

1,008,80

0 

บวก เปลี่ยนแปลงในภาษีฯคาง

จาย 
0  167,252 181,803 197,619 214,812 

ลบ เปลี่ยนแปลงสินคาคงเหลือ (309,328) (26,912) (29,253) (31,798) (31,798) 

บวก ดอกเบี้ยจาย 637,000  637,000  637,000  637,000  637,000  

กระแสเงินสดรับจากการ

ดําเนินงาน 

1,357,56

2 

2,476,23

7 

3,215,65

6 

4,019,40

5 

4,895,84

7 

 

 

6.8 การประเมินมูลคาทางการเงินของโครงการเพื่อตัดสินใจลงทุน 

สถาบัน Music and Performance Academy ประเมินมูลคาทางการเงินเพ่ือตัดสินใจ

ลงทุนดวยเครื่องมือทางการเงิน 4 เครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Assets; ROI) 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV) 

4. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

สมมติฐานของการลงทุนคือลงทุนมูลคา 12,000,000 บาทครั้งเดียวในปท่ี 0 ในขณะท่ีกระแส

เงินสดเขาของโครงการเพ่ิมข้ึนในทุกๆป จากสวนกอนหนาทําใหไดทราบถึงกําไรสุทธิ และกําไรจาก
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การดําเนินงานซ่ึงไดสรุปไวดังตารางท่ี 6.19 แสดงสรุปกําไรสุทธิสําหรับป 2558 – 2662 และตารางท่ี 

6.20 แสดงสรุปกําไรจากการดําเนินงานสําหรับป 2558 – 2662 ดังจะไดแสดงตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6.19: แสดงสรุปกําไรสุทธิสําหรับป 2558 – 2662 

 

 กําไรสุทธิ (บาท) 

 ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 11,875,146 13,575,455 15,423,691 17,432,724 19,616,543 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 5,254,881 6,379,228 7,601,392 8,929,885 10,373,957 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 21,090 690,096 1,417,306 2,207,784 3,067,033 

 

ตารางท่ี 6.20: แสดงสรุปกําไรจากการดําเนินงานสําหรับป 2558 – 2662 

 

 กระแสเงินสดรับจากการดําเนินงาน (บาท) 

 ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 12,736,838 15,578,115 17,457,398 19,500,179 21,727,694 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 6,385,030 8,261,253 9,503,969 10,854,801 12,327,767 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 1,357,562 2,476,237 3,215,656 4,019,405 4,895,847 

 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

 การวิเคราะหผลการตอบแทนทางการเงินของสถาบัน Music and Performance 

Academy โดยใชวิธีระยะเวลาคืนทุนจะคํานวณกําไรจากการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเงินลงทุน 

12,000,000 บาทวาตองใชระยะนานเทาใดจึงจะคืนทุนซ่ึงมีระยะเวลาคืนทุนดังตอไปนี้  

กรณีท่ีดีท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ  0.9421 ป หรอื 0 ป 11 เดือน 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน เทากับ  1.6797 ป หรือ 1 ป 8 เดือน 

กรณีท่ีแยท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ  4.1902 ป หรอื 4 ป 2 เดือน 

2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Assets; ROI) 

เงินลงทุนท่ีสถาบันลงทุนไปเทากับ 12,000,000 บาท เม่ือพิจารณาถึงประโยชนและความ

คุมคาจากการลงทุนในสินทรัพยจึงตองเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีไดรับเพ่ือพิจารณาวา

ผลตอบแทนกลับคืนมาจากการลงทุนเทาใดโดยการคํานวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน เทากับ
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กําไรสุทธิหารจํานวนเงินลงทุน หากมีคาสูงก็แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไรสูงดวย สําหรับคา 

ROI ของสถาบนั Music and Performance Academy แสดงไดจากตารางท่ี 6.21 แสดงอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุนในป 2558 – 2562 

 

ตารางท่ี 6.21: แสดงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในป 2558 – 2562 

 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 98.96% 113.13% 128.53% 145.27% 163.47% 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 43.79% 53.16% 63.34% 74.42% 86.45% 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 0.18% 5.75% 11.81% 18.40% 25.56% 

 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV)  

สูตร NPV  =  PV – I 

  NPV =   มูลคาปจจุบันสุทธิ 

  PV =   มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสุทธิตลอดอายุโครงการลงทุน 

  I =  เงินลงทุนเริ่มแรก 

กฎการตัดสินใจ  ถามูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก กิจการก็ควรท่ีจะยอมรับการลงทุน แต

ถามูลคาปจจุบันสุทธินั้นมีคาติดลบกิจการก็ควรปฏิเสธการลงทุน 

สําหรับอัตราคิดลด (Discount rate) ใชตามตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยซ่ึงเทากับ 13.64%  

ตารางท่ี 6.6 แสดงอัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของสวนของเจาของและเงินกูยืมธนาคาร 

และเงินลงทุนเทากับ 12,000,000 บาท 

เนื่องจากสมมติฐานการดําเนินงานของบริษัทคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเนื่องสอดคลอง

กับทิศทางของเศรษฐกิจ จึงกําหนด NPV สําหรับ 6 ปขางหนาเพ่ือการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 
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ตารางท่ี 6.22: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 
OCF PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 12,736,838 11,208,059 11,208,059 (12,000,000) (791,941) 

ปที่ 2559 15,578,115 12,062,920 23,270,979 (12,000,000) 11,270,979 

ปที่ 2560 17,457,398 11,895,586 35,166,565 (12,000,000) 23,166,565 

ปที่ 2561 19,500,179 11,692,670 46,859,235 (12,000,000) 34,859,235 

ปที่ 2562 19,616,543 10,350,619 57,209,854 (12,000,000) 45,209,854 

ปที่ 2563 21,323,182 9,900,672 67,110,526 (12,000,000) 55,110,526 

 

ตารางท่ี 6.23: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

 OCF PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 6,385,030 5,618,647 5,618,647 (12,000,000) (6,381,353) 

ปที่ 2559 8,261,253 6,397,105 12,015,751 (12,000,000) 15,751 

ปที่ 2560 9,503,969 6,476,067 18,491,818 (12,000,000) 6,491,818 

ปที่ 2561 10,854,801 6,508,741 25,000,559 (12,000,000) 13,000,559 

ปที่ 2562 12,327,767 6,504,715 31,505,274 (12,000,000) 19,505,274 

ปที่ 2563 13,400,283 6,221,952 37,727,226 (12,000,000) 25,727,226 

 

ตารางท่ี 6.24: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

 OCF PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 1,357,562 1,194,617 1,194,617 (12,000,000) (10,805,383) 

ปที่ 2559 2,476,237 1,917,475 3,112,091 (12,000,000) (8,887,909) 

ปที่ 2560 3,215,656 2,191,169 5,303,261 (12,000,000) (6,696,739) 

ปที่ 2561 4,019,405 2,410,110 7,713,371 (12,000,000) (4,286,629) 

ปที่ 2562 4,895,847 2,583,281 10,296,652 (12,000,000) (1,703,348) 

ปที่ 2563 5,321,786 2,470,985 12,767,637 (12,000,000) 767,637 
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จากตารางดานบนพบวามูลคาปจจุบันสุทธิในกรณีท่ีดีท่ีสุดและกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดมีคา

เปนบวกในปท่ี 2 ของการดําเนินงาน อยางไรก็ตามแมกรณีท่ีแยท่ีสุดก็สามารถไดมูลคาปจจุบันสุทธิ

เปนบวกในปท่ี 6 สรุปวาภายใตวิธีการคํานวณแบบมูลคาปจจุบันสุทธิแลวนักลงทุนควรตัดสินใจลงทุน

กับสถาบัน Music and Performance Academy 

4. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

อัตราผลตอบแทนภายในคืออัตราผลตอบแทนของสถาบัน Music and Performance 

Academy ท่ีทําใหมูลคาปจจุบัน (Present Value; PV) ของกระแสเงินสดรับสุทธิมีคาเทากับเงิน

ลงทุน 12,000,000 บาท หรืออีกนัยก็คือ NPV มีคาเทากับ 0 กฎการตัดสินใจ คือควรยอมรับลงทุน 

ถา IRR มีคาเกินกวาตนทุนของเงินทุน (Cost of Capital) ซ่ึงเกินจากอัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินกูระยะ

ยาวจากธนาคาร และอัตราผลตอบแทนท่ีเจาของตองการ ตามตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยซ่ึงมีคาเทากับ 

13.64% ดังนั้น อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนเทากับ 13.64% ซ่ึงตอไปจะคํานวณอัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR) ถา IRR ท่ีไดมากกวา 13.64% จึงพิจารณาลงทุน  

เนื่องจากสมมติฐานการดําเนินงานคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น IRR ในป

ถัดไปก็จะเปนเพ่ิมข้ึนตามอยางตอเนื่อง จึงกําหนด IRR สําหรับ 6 ปขางหนาเพ่ือการพิจารณาก็

เพียงพอ ดังจะเห็นไดจากตารางตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 6.25: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 OCF IRR 

ปที่ 2557 (12,000,000)  

ปที่ 2558 12,736,838 6.14% 

ปที่ 2559 15,578,115 78.76% 

ปที่ 2560 17,457,398 104.44% 

ปที่ 2561 19,500,179 114.64% 

ปที่ 2562 19,616,543 118.64% 

ปที่ 2563 21,323,182 120.46% 
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ตารางท่ี 6.26: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

 OCF IRR 

ปที่ 2557 (12,000,000)  

ปที่ 2558 6,385,030 
 

ปที่ 2559 8,261,253 13.74% 

ปที่ 2560 9,503,969 41.46% 

ปที่ 2561 10,854,801 54.95% 

ปที่ 2562 12,327,767 62.03% 

ปที่ 2563 13,400,283 65.84% 

 

ตารางท่ี 6.27: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

 OCF IRR 

ปที่ 2557 (12,000,000)  

ปที่ 2558 1,357,562 
 

ปที่ 2559 2,476,237 
 

ปที่ 2560 3,215,656 
 

ปที่ 2561 4,019,405 
 

ปที่ 2562 4,895,847 8.58% 

ปที่ 2563 5,321,786 15.50% 

 

ผลตอบแทนในกรณีท่ีดีท่ีสุดสามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวไดในปท่ี 2 

เนื่องจากมี IRR ท่ี 78.76% ซ่ึงมากกวา 13.64% แลว และสําหรับกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดสามารถ

ทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวตั้งแตปท่ี 2 เชนกันโดยมี IRR เทากับ 13.74% แมสําหรับใน

กรณีท่ีแยท่ีสุดแลวก็สามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวไดในปท่ี 6 ท่ี 15.50% หากสังเกต

จะพบวาวิธีการคํานวณแบบอัตราผลตอบแทนภายในจะสอดคลองกับวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ และ

สรุปวาภายใตวิธีการคํานวณแบบอัตราผลตอบแทนภายในแลวนักลงทุนควรตัดสินใจลงทุนกับสถาบัน 

Music and Performance Academy 
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ตารางท่ี 6.28: สรปุผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

 กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด กรณีที่แยที่สุด 

Payback Period (ป) 0 ป 11 เดือน 1 ป 8 เดือน 4 ป 2 เดือน 

ROI (%) ป 2558 98.96% 43.79% 0.18% 

NPV (บาท) ป 2563 55,110,526 25,727,226 767,637 

IRR (%) ป 2563 120.46% 65.84% 15.50% 

 

 

 

 



บทที ่7 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

7.1 บทสรุปการวิจัย 

 7.1.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางจากแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน พบวา ขอมูลพ้ืนฐานของ

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.50 มีรายไดตอ

เดือนนอยกวา 3,000 บาท จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 ศึกษาอยูในระดับชั้นปการศึกษาท่ี 

2 จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 และมีชวงอายุระหวาง 18-20 ป จํานวน 222 คน คิดเปน

รอยละ 55.50  ดานขอมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการท่ีมีผลตอสถาบัน 

Music and Performance Academy ของกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเรียนวิชาดนตรีอยางเดียว 

จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.80 เลือกเรียนเฉพาะหลักสูตร เพราะ สนใจเรียน จํานวน 343 

คน คิดเปนรอยละ 85.80 โดยตองการเพ่ิมความรู ความสามารถ จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 

66.00 โดยมีผูสนับสนุนทางการเงินในการศึกษา คือ พอ แม จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 75.50 

และชองทางการไดรับขอมูลประชาสัมพันธหลักสูตรดนตรีและศิลปะการแสดงของกลุมตัวอยาง โดย

ไดรับขอมูลจากสถาบันโดยตรง จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81.00 ในการศึกษาปจจัยดานตาง ๆ 

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy และศึกษาปจจัย

ในดานตาง ๆ จํานวน 7 ดาน พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music and 

Performance Academy อยูในระดับมาก (x̄ = 4.05 S.D = .4800) เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานหลักสูตรมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.21 S.D = .5630) ดานคาใชจายใน

การศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.94 S.D = .5977) ดานท่ีตั้ง และสถานท่ีมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก (x̄ = 3.79 S.D = .4980) ดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (x̄ = 4.02 S.D = .6229) ดานบุคลากรของสถาบันมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 

4.34 S.D = .5279) ดานกระบวนการการเรียนการสอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 

4.23 S.D = .7730) และดานสภาพแวดลอมภายในสถานท่ีเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (

 จากผลการศึกษาการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับอาจารยผูสอนของกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ โมเดลลิ่ง ผูบริหารคายเพลง ผูจัดละคร และอาจารยผูสอนใน

สถาบันสอนดนตรี สรุปผลการสัมภาษณ ในดานตางๆ ไดแก ประวัติ ความเปนมา และขอมูลท่ัวไป

ขององคกร/ธุรกิจ 

x̄ = 

3.83 S.D = .7792) 
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วัตถุประสงค และนโยบายขององคกร/ธุรกิจ กลุมเปาหมายขององคกร/ธุรกิจ เปาหมาย และปจจัยท่ี

สามารถนําองคกร/ธุรกิจไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว จุดเดนและขอไดเปรียบขององคกร/ธุรกิจ โครงสราง 

และการบริหารจัดการขององคกร/ธุรกิจ วิธีการบริหาร และจัดการองคกร/ธุรกิจ ความคิดเห็น

เก่ียวกับการดําเนินองคกร/ธุรกิจ ในปจจุบัน และแนวโนมของคนท่ีจะเขามาในธุรกิจ ผูใหสัมภาษณ

สวนใหญ มีความเห็นตรงกันวา การแขงขันในเรื่องของธุรกิจมีการแขงขันคอนขางสูง จึงควรปรับปรุง

ใหหลักสูตรท่ีมีของสถาบันนั้นเปนหลักสูตรท่ีทันสมัยอยูเสมอ และควรมีธุรกิจเสริมอ่ืนๆ รองรับของ

ทางสถาบันดวย ดานบุคลากรจะมีระบบแบบประเมินเปนตัวชี้วัดคุณภาพ และประสิทธิภาพในการ

ทํางาน รวมถึงการสรางคุณภาพใหกับผูท่ีสนใจเขาศึกษากับทางสถาบัน วาเม่ือศึกษาสําเร็จออกไป

แลวสามารถทํางานไดจริง มีความสามารถ และคุณภาพท่ีเปนท่ีนาสนใจของธุรกิจบันเทิง  

 7.1.2 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาวิจัยดานความพึงพอใจตอสถาบัน พบวา  

 1) ดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̄

 2) ดานคาใชจายในการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (

 = 4.02 S.D = .6229) ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัญญา บูรณุปกรณ (2546) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนดนตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก   

x̄ = 3.94 S.D = .5977) ดาน

ท่ีตั้ง และสถานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (

 7.1.3 ขอเสนอแนะ 

x̄ = 3.79 S.D = .4980) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ชัญญา บูรณุปกรณ (2546) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการโรงเรียนดนตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา พบวา

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญมาก ไดแก ราคาคาเลาเรียนตอ

ชั่วโมงไมเกิน 200 บาท 

 1) สถาบัน Music and Performance Academy ท่ีจะเปดใหบริการควรมีการพัฒนา

หลักสูตรอยางตอเนื่องเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของผูเรียน   

 2) สามารถเพ่ิมหลักสูตรดนตรีและศิลปะการแสดงในแขนงอ่ืนๆทีเกียวของกัน ไดอีกใน

อนาคต 

 3) ศึกษาความเปนไปไดในการขยายธุรกิจ เขาไปสูระบบของสถาบันการศึกษา หรือขยาย

สาขาเพ่ือใหผูท่ีมีความสนใจสามารถเขาถึงการเรียนการสอนของทางสถาบันไดงายข้ึนในอนาคต  
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 4) ศึกษาความเปนไปได ในการแลกเปลี่ยนความรูดานตางๆ เชน การพัฒนาศิลปน การสราง

เครือขายทางดานธุรกิจไปยังตางประเทศ เพ่ือนําความรูมาพัฒนาธุรกิจบันเทิงตอไป  

 

7.2 บทสรุปทางธุรกิจ 

 การศึกษาโครงการจัดตั้ง “สถาบัน Music and Performance Academy” ทําใหผูศึกษาได

เรียนรูการบริหารจัดการธุรกิจสถาบันการสอนดนตรี และศิลปะการแสดง ไดอยางชัดเจนและเขาใจ

กลุมเปาหมาย รวมถึงสภาพปญหาในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนเห็นถึงความเปนไปไดในการจัดตั้ง 

สถาบันท่ีมีการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับความสนใจของผูเรียนและเปนการดําเนินธุรกิจการพัฒนา 

บุคลากร นักแสดง นักรอง และศิลปน โดยควบคูไปกับการสงเสริมใหผูท่ีจบหลักสูตรของทางสถาบัน

นั้น ไดมีโอกาสในการประกอบอาชีพจริง และมีแนวทางในการบริหารจัดการท่ีชัดเจนเพ่ือเชื่อมโยงสู

ภาคธุรกิจบันเทิงอยางเปนรูปธรรม และมีการจัดหางานใหกับผูท่ีจบหลักสูตรอยางตอเนื่อง ทําให

ผูเรียนนั้นบรรลุเปาหมายในการเขามาศึกษากับทางสถาบัน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจ

ประเภท สถาบันสอนดนตรีและศิลปะการแสดงนั้น มีโอกาสประสบความสําเร็จ นอกจากนี้แลวทาง

สถาบันตองมีแผนการบริหารทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังเพ่ิมความสามารถในการ

แขงขันทางการตลาดจนทําใหสามารถแบงสวนทางการตลาด และเปนผูนําตลาด จากการวิจัยครั้งนี้

ทําใหเกิดการเรียนรู ดังนี้ 

 1) ผูวิจัยไดทราบถึงความสําคัญในการพัฒนาหลักสูตร ดานดนตรีและศิลปะการแสดง วา

ตองมีความหลากหลายในหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน เพ่ือนํามาประยุกตใช

กับการประกอบอาชีพในหลักสูตรระยะสั้น และสําหรับผูเรียนท่ีตองการเปนนักดนตรี หรือนักแสดง

มืออาชีพในหลักสูตรระยะยาว 

 2) ผูวิจัยไดทราบถึงความสําคัญในการสรางความแตกตาง และการวางตําแหนงทางการ

ตลาดใหชัดเจน ท้ังภาพลักษณของสถาบัน เนื้อหาของหลักสูตร บุคลากร คณาจารยผูสอนท่ีมี

ความสามารถและมีชื่อเสียง และการสงเสริมใหผูเรียนแสดงความสามารถ และสรางความม่ันใจใน

ภาพลักษณของทางสถาบัน 

 3) ธุรกิจสถาบันสอนดนตรีและศิลปะการแสดง มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองสรางเครือขาย

ธุรกิจรวมกับรัฐบาลและเอกชนเพ่ือชวยเหลือธุรกิจในดานตางๆ ทางดานบุคลากร และดานการเงิน 

รวมไปถึงการสงเสริมการดําเนินธุรกิจรวมกันในอนาคต และมองหาพันธมิตรท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ เพ่ือสรางโอกาสในการเติบโต ความนาเชื่อถือ การลดตนทุน และเพ่ิมชองทางในการหา

รายได 

 4) ธุรกิจสถาบันสอนดนตรีและศิลปะการแสดง ตองมีแผนการบริหารงานอยางเปนระบบ แต

ตองมีความยืดหยุนในการดําเนินธุรกิจเพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงาน สามารถรองรับการ
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เปลี่ยนแปลงได และมีการทําแผนสํารอง มีการประเมินผล การตรวจสอบ สถานการณ และความ

ตองการของกลุมเปาหมายอยางสมํ่าเสมอ  

 

7.3 สรุปผลทางการเงิน 

 จากการวางแผนทางการเงินโครงการจัดตั้ง สถาบัน  Music and Performance Academy 

สรุปผลไดดังตอไปนี้  

 1) ระยะเวลาในการคืนทุน (Pay Back Period)  

 การวิเคราะหผลการตอบแทนทางการเงินของสถาบัน  Music and Performance 

Academy โดยใชวิธีระยะเวลาคืนทุนจะคํานวณกําไรจากการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเงินลงทุน 

12,000,000 บาทวาตองใชระยะนานเทาใดจึงจะคืนทุนซ่ึงมีระยะเวลาคืนทุนดังตอไปนี้ 

กรณีท่ีดีท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ  0.9421 ป หรอื 0 ป 11 เดือน 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน เทากับ  1.6797 ป หรือ 1 ป 8 เดือน 

กรณีท่ีแยท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ  4.1902 ป หรอื 4 ป 2 เดือน 

2) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Assets; ROI) 

เงินลงทุนท่ีสถาบันลงทุนไปเทากับ 12,000,000 บาท เม่ือพิจารณาถึงประโยชนและความ

คุมคาจากการลงทุนในสินทรัพยจึงตองเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีไดรับเพ่ือพิจารณาวา

ผลตอบแทนกลับคืนมาจากการลงทุนเทาใดโดยการคํานวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน เทากับ

กําไรสุทธิหารจํานวนเงินลงทุน หากมีคาสูงก็แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไรสูงดวย สําหรับคา 

ROI ของสถาบนั Music and Performance Academy แสดงไดจากตาราง 7.1 แสดงอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุนในป 2558 – 2562 

 

ตารางท่ี 7.1: แสดงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในป 2558 – 2562 

 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 98.96% 113.13% 128.53% 145.27% 163.47% 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 43.79% 53.16% 63.34% 74.42% 86.45% 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 0.18% 5.75% 11.81% 18.40% 25.56% 
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 3) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV)  

สําหรับอัตราคิดลด (Discount rate) ใชตามตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยซ่ึงเทากับ 13.64% 

แสดงอัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของสวนของเจาของและเงินกูยืมธนาคาร และเงินลงทุน

เทากับ 12,000,000 บาท 

เนื่องจากสมมติฐานการดําเนินงานของบริษัทคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเนื่องสอดคลอง

กับทิศทางของเศรษฐกิจ จึงกําหนด NPV สําหรับ 6 ปขางหนาเพ่ือการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ

จากตารางดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 7.2: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 
OCF PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 12,736,838 11,208,059 11,208,059 (12,000,000) (791,941) 

ปที่ 2559 15,578,115 12,062,920 23,270,979 (12,000,000) 11,270,979 

ปที่ 2560 17,457,398 11,895,586 35,166,565 (12,000,000) 23,166,565 

ปที่ 2561 19,500,179 11,692,670 46,859,235 (12,000,000) 34,859,235 

ปที่ 2562 19,616,543 10,350,619 57,209,854 (12,000,000) 45,209,854 

ปที่ 2563 21,323,182 9,900,672 67,110,526 (12,000,000) 55,110,526 

 

ตารางท่ี 7.3: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

 OCF PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 6,385,030 5,618,647 5,618,647 (12,000,000) (6,381,353) 

ปที่ 2559 8,261,253 6,397,105 12,015,751 (12,000,000) 15,751 

ปที่ 2560 9,503,969 6,476,067 18,491,818 (12,000,000) 6,491,818 

ปที่ 2561 10,854,801 6,508,741 25,000,559 (12,000,000) 13,000,559 

ปที่ 2562 12,327,767 6,504,715 31,505,274 (12,000,000) 19,505,274 

ปที่ 2563 13,400,283 6,221,952 37,727,226 (12,000,000) 25,727,226 
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ตารางท่ี 7.4: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

 OCF PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 1,357,562 1,194,617 1,194,617 (12,000,000) (10,805,383) 

ปที่ 2559 2,476,237 1,917,475 3,112,091 (12,000,000) (8,887,909) 

ปที่ 2560 3,215,656 2,191,169 5,303,261 (12,000,000) (6,696,739) 

ปที่ 2561 4,019,405 2,410,110 7,713,371 (12,000,000) (4,286,629) 

ปที่ 2562 4,895,847 2,583,281 10,296,652 (12,000,000) (1,703,348) 

ปที่ 2563 5,321,786 2,470,985 12,767,637 (12,000,000) 767,637 

 

จากตารางดานบน พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิในกรณีท่ีดีท่ีสุดและกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดมี

คาเปนบวกในปท่ี 2 ของการดําเนินงาน อยางไรก็ตามแมกรณีท่ีแยท่ีสุดก็สามารถไดมูลคาปจจุบันสุทธิ

เปนบวกในปท่ี 6 สรุปวาภายใตวิธีการคํานวณแบบมูลคาปจจุบันสุทธิแลวนักลงทุนควรตัดสินใจลงทุน

กับสถาบัน Music and Performance Academy 

 4) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

 อัตราผลตอบแทนภายในคืออัตราผลตอบแทนของสถาบัน Music and 

Performance Academy ท่ีทําใหมูลคาปจจุบัน (Present Value; PV) ของกระแสเงินสดรับสุทธิมี

คาเทากับเงินลงทุน 12,000,000 บาท หรืออีกนัยก็คือ NPV มีคาเทากับ 0 กฎการตัดสินใจ คือควร

ยอมรับลงทุน ถา IRR มีคาเกินกวาตนทุนของเงินทุน (Cost of Capital) ซ่ึงเกินจากอัตราดอกเบี้ย

สําหรับเงินกูระยะยาวจากธนาคาร และอัตราผลตอบแทนท่ีเจาของตองการ ตามตนทุนเงินลงทุนถัว

เฉลี่ยซ่ึงมีคาเทากับ 13.64% ดังนั้น อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนเทากับ 13.64% ซ่ึงตอไปจะ

คํานวณอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ถา IRR ท่ีไดมากกวา 13.64% จึงพิจารณาลงทุน เนื่องจาก

สมมติฐานการดําเนินงานคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น IRR ในปถัดไปก็จะเปนเพ่ิมข้ึน

ตามอยางตอเนื่อง จึงกําหนด IRR สําหรับ 6 ปขางหนาเพ่ือการพิจารณาก็เพียงพอ ดังจะเห็นไดจาก

ตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 7.5: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 OCF IRR 

ปที่ 2557 (12,000,000)  

ปที่ 2558 12,736,838 6.14% 

ปที่ 2559 15,578,115 78.76% 

ปที่ 2560 17,457,398 104.44% 

ปที่ 2561 19,500,179 114.64% 

ปที่ 2562 19,616,543 118.64% 

ปที่ 2563 21,323,182 120.46% 

 

ตารางท่ี 7.6: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

 OCF IRR 

ปที่ 2557 (12,000,000)  

ปที่ 2558 6,385,030 
 

ปที่ 2559 8,261,253 13.74% 

ปที่ 2560 9,503,969 41.46% 

ปที่ 2561 10,854,801 54.95% 

ปที่ 2562 12,327,767 62.03% 

ปที่ 2563 13,400,283 65.84% 

 

ตารางท่ี 7.7: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

 OCF IRR 

ปที่ 2557 (12,000,000)  

ปที่ 2558 1,357,562 
 

ปที่ 2559 2,476,237 
 

ปที่ 2560 3,215,656 
 

ปที่ 2561 4,019,405 
 

ปที่ 2562 4,895,847 8.58% 

ปที่ 2563 5,321,786 15.50% 
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ผลตอบแทนในกรณีท่ีดีท่ีสุดสามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวไดในปท่ี 2 

เนื่องจากมี IRR ท่ี 78.76% ซ่ึงมากกวา 13.64% แลว และสําหรับกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดสามารถ

ทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวตั้งแตปท่ี 2 เชนกันโดยมี IRR เทากับ 13.74% แมสําหรับใน

กรณีท่ีแยท่ีสุดแลวก็สามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวไดในปท่ี 6 ท่ี 15.50% หากสังเกต

จะพบวาวิธีการคํานวณแบบอัตราผลตอบแทนภายในจะสอดคลองกับวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ และ

สรุปวาภายใตวิธีการคํานวณแบบอัตราผลตอบแทนภายในแลวนักลงทุนควรตัดสินใจลงทุนกับสถาบัน 

Music and Performance Academy 

 

ตารางท่ี 7.8: สรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการจัดตั้ง สถาบัน Music and Performance  

        Academy 

 

 กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด กรณีที่แยที่สุด 

Payback Period (ป) 0 ป 11 เดือน 1 ป 8 เดือน 4 ป 2 เดือน 

ROI (%) ป 2558 98.96% 43.79% 0.18% 

NPV (บาท) ป 2563 55,110,526 25,727,226 767,637 

IRR (%) ป 2563 120.46% 65.84% 15.50% 
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ภาคผนวก ก 

บทสรุปผูบริหาร 

 

 โครงการจัดตั้ง สถาบัน Music and Performance Academy ผูศึกษาไดทําการทดลอง 

วางแผนการดําเนินงานโครงการจัดตั้ง สถาบันพัฒนาศิลปน ข้ึนในระยะเวลา 5 ป นับจาก ป พ.ศ. 

2557   

 แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 12,000,000 บาทนี้ทางสถาบันไดมาจาก 2 แหลงท่ีมาทางการเงิน

คือ เงินลงทุนของเจาของเอง 5,000,000 บาท และการกูยืมธนาคาร 7,000,000 บาท จากนั้นจึงเริ่ม

ดําเนินการในป 2558 ผลตอบแทนท่ีคาดหวังของเจาของท่ีมีตอสถาบัน Music and Performance 

Academy เทากับ 20% ตอป  

  ผูศึกษาไดจัดทําสมมติฐานทางการเงินไวเปน 3 กรณี ไดแก  

  1. กรณีไดรับผลกําไรมากท่ีสุด (Best Case)  

  2. กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) 

  3. กรณีท่ีไดรับผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case)    

 โดยมีเง่ือนไขของรายไดจากการใหบริการของสถาบัน Music and Performance 

Academy ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงจากแผนการดําเนินงานท้ัง 3 กรณีนั้นถูกกําหนดตนทุนเงินลงทุนถัว

เฉลี่ยถวงน้ําหนัก มีคาเทากับ 13.64% โดยสามารถสรุปผลทางการเงินไดดังนี้ 

 

 กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดมาก

ที่สุด 

กรณีทีแ่ยที่สุด 

Payback Period 

(ป) 

0 ป 11 เดือน 1 ป 8 เดือน 4 ป 2 เดือน 

ROI (%) ป 2558 98.96% 43.79% 0.18% 

NPV (บาท) ป 

2563 

55,110,526 25,727,226 767,637 

IRR (%) ป 2563 120.46% 65.84% 15.50% 

 

 จากผลการศึกษาของโครงการ พบวา กระแสและสภาพตลาดของธุรกิจการศึกษานั้น มี

แนวโนมการเติบโตอยางรวดเร็ว เนื่องจากกลุมเปาหมายมีจํานวนมาก และทางโครงการมีจุดแตกตาง

ท่ีตางจากคูแขงขันมาก  
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อยางไรก็ตามการเขามาประกอบธุรกิจประเภทนี้จะตองอาศัยปจจัยหลายอยางในการดําเนิน

ธุรกิจโดยเฉพาะความสามารถในการบริหารเปนหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจอยูรอด และความพรอม

ตอการเปลี่ยนแปลงซ่ึงอาจเกิดจากปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได  ดังนั้นหากสามารถวางแผน

กลยุทธท่ีเหมาะสม มีความยืดหยุนและพรอมเผชิญกับปญหาทุกสภาวการณได ก็จะทําใหธุรกิจ

การศึกษาอยูรอด และเติบโตตอไป 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม โครงการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy 

 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ ทัศนคติ ความคิดเห็น และความเปนไปไดในการ

ประกอบธุรกิจท่ีมีตอโครงการจัดตั้ง สถาบัน Music and Performance Academy โดยรวบรวม

ขอมูล ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอโครงการดังกลาวขางตน โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศ

ศาสตร สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยคําตอบของทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการทําโครงการนี้ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการท่ีมีผลตอ

สถาบัน Music and Performance Academy  

 สวนท่ี 3 ปจจัยดานตางๆท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดตั้งสถาบัน Music and 

Performance Academy  

 สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตอ สถาบัน Music and Performance 

Academy 

 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความแตละขอทีก่ับทานมากที่สุด 

สวนที ่1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

 1.1 เพศ     

    1. ชาย      2. หญิง 

 1.2 อายุ 

   1. ต่ํากวา 18 ป     2. 18-20 ป 

   3. 21-23 ป      4. มากกวา 23 ปข้ึนไป 

 1.3 ระดับชั้นของการศึกษา 

   1. ระดับชั้นปท่ี 1    2. ระดับชั้นปท่ี 2 

   3. ระดับชั้นปท่ี 3    4. ระดับชั้นปท่ี 4 

 1.4 รายไดของกลุมตัวอยางตอเดือน 

   1. นอยกวา 3,000 บาท   2. 3,000 – 5,000 บาท 

   3. 5,001 – 7,000 บาท   4. มากกวา 7,000 บาทข้ึนไป 
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สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการที่มีผลตอสถาบัน 

Music and Performance Academy  

 2.1 ปจจุบันทานลงเรียนหลักสูตร........... 

   ดนตรีเพียงอยางเดียว 

   ศิลปะการแสดงเพียงอยางเดียว  

   เรียนท้ังดนตรีและศิลปะการแสดง 

 2.2 ทานตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   สนใจเรียน   ตามเพ่ือน 

   สถานท่ีเรียน   ชื่อเสียงสถาบัน 

   ชื่อเสียงอาจารยผูสอน   อ่ืนๆ  

........................................................... 

 2.3 ทานเลือกเรียนหลักสูตรดนตรี และศิลปะการแสดงเพราะเหตุใดมากท่ีสุด  

   ตองการเพ่ิมความรู ความสามารถ  

   ตามเพ่ือน และกระแสนิยม 

   ความชื่นชอบในดนตรี และศิลปะการแสดง 

 2.4 ใครเปนผูสนับสนุนทางการเงินใหแกทานในการศึกษา 

   ตนเอง       พอ แม  

   ญาติ    กูเรียนเพ่ือการศึกษา 

 2.5 ทานไดรับขอมูลประชาสัมพันธหลักสูตรดนตรีและศิลปะการแสดงจากทางใดบาง  (ตอบ

ได มากกวา1 ขอ) 

   สถาบันโดยตรง     นิตยสาร  

   หนังสือพิมพ    ปายโฆษณา 

   โบรชัวรและแผนพับ   เพ่ือน 

   เว็บไซตและสื่อวิทยุ และโทรทัศน  อ่ืนๆ............................... 
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สวนที่ 3 ปจจัยดานตางๆ ตอการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy  

มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ใหคะแนน  5  คะแนน 

มีความคิดเห็นมาก  ใหคะแนน  4 คะแนน 

มีความคิดเห็นปานกลาง ใหคะแนน  3 คะแนน 

มีความคิดเห็นนอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 

มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด ใหคะแนน  1 คะแนน 

  

 ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

หลักสูตร      

3.1 หลักสูตรที่เปดสอนทันสมัยเปนสากล      

3.2 มหีลกัสตูรมคีณุภาพไดรบัการรับรองจากกระทรวง      

3.3 มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลายตรงกับความตองการ      

3.4 ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเหมาะสม      

คาใชจายในการศึกษา      

3.5 คุมคาเมื่อเทียบกับการพัฒนาความสามารถที่ไดรับ      

3.6 คาใชจายในการศึกษาเหมาะสมตอหลักสูตรที่เรียน      

3.7 คาใชจายในการศึกษาไมแพงเมื่อเทียบกับ

สถาบันการศึกษาอื่นๆ  

     

3.8 ระยะเวลาเรียนเหมาะสมกับคาใชจายในการศึกษา      

ที่ตั้ง และสถานที่      

3.9 หลักสูตรมีหลายสาขา      

3.10 การเดินทางมาเรียนสะดวก      

3.11 อยูในแหลงชุมชนที่ดี      

3.12 อยูใกลกับสถานที่สําคัญที่เก่ียวของกับหลักสูตร      

การสงเสริมการตลาด      

3.13 มกีารจดันทิรรศการเพือ่แสดงผลงาน      

3.14 การประชาสัมพันธของสถาบันผานสื่อตาง  ๆ      

3.15 พนกังานบอกรายละเอียดหลกัสตูรไดครบถวน      

3.16 แจกอุปกรณประกอบการเรียนฟรี      
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สวนที่ 3 ปจจัยดานตางๆ ตอการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy (ตอ)  

 

 ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

บุคลากรของสถาบัน      

3.17 ความมีชื่อเสียงของอาจารยผูสอน      

3.18 อาจารยมีเทคนิควิธีการสอน      

3.19 อาจารยมีความรูความสามารถในการสอน      

3.20 มีอาจารยผูสอนเพียงพอตอผูเรียน      

กระบวนการเรียนการสอน      

3.21 มีการลําดับการเรียนเร่ิมตั้งแตข้ันพื้นฐาน      

3.22 หลักสูตรมีทั้งภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี      

3.23 มีการวัดผลและประเมินผลการเรียน      

3.24 การใหขอมลูขาวสารในการเรียนครบถวน      

สภาพแวดลอมภายในสถานที่เรียน      

3.25 สถานที่เรียนสะอาด      

3.26 จัดหองเรียนเหมาะสมกับกิจกรรมที่เรียน      

3.27 อุปกรณประกอบการเรียนมพีรอม      

3.28 มีบริเวณสําหรับพักผอน      

 

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอ สถาบัน Music and Performance Academy 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………….….…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………….… 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณโครงการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy 

 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ ทัศนคติ ความคิดเห็น และความเปนไปไดในการ

ประกอบธุรกิจท่ีมีตอโครงการจัดตั้ง สถาบัน Music and Performance Academy โดยรวบรวม

ขอมูล ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอโครงการดังกลาวขางตน โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศ

ศาสตร สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยคําตอบของทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการทําโครงการนี้ ซ่ึงเนื้อหาของคําถามเปนลักษณะของคําถามปลายเปด 

(Open-ended Questionnaire) แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

ผูตอบแบบสัมภาษณ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

องคกร/ธุรกิจของผูตอบแบบสัมภาษณ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการจัดตั้งสถาบัน Music and Performance Academy 

และรูปแบบธุรกิจใกลเคียงกับการจัดตั้งสถาบัน  

1) ประวัติ ความเปนมา และขอมูลท่ัวไปขององคกร/ธุรกิจ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) วัตถุประสงค และนโยบายขององคกร/ธุรกิจ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3) กลุมเปาหมายขององคกร/ธุรกิจ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4) เปาหมาย และปจจัยท่ีสามารถนําองคกร/ธุรกิจไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5) จุดเดนและขอไดเปรียบขององคกร/ธุรกิจ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6) โครงสราง และการบริหารจัดการขององคกร/ธุรกิจ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7) วิธีการบริหาร และจัดการองคกร/ธุรกิจ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8) ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินองคกร/ธุรกิจ ในปจจุบัน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9) แนวโนมของคนท่ีจะเขามาในธุรกิจ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผูเขียน 

 

ชื่อ – นามสกุล  นายศุภสิทธิ์  พูลภิญโญ 

วัน เดือน ปเกิด  วันท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2523 

สถานท่ีเกิด  จังหวดัสงขลา 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2547  ดุริยางคศาสตร (แจส) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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iili!?iTuvi'u-3'!)a^nT3^n'wifmjvî na '̂3 ^MflieiJ.syTOUa!.^^ •ya-̂ uviniviEJiPi'ynî wTi 
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