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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินค้า
ของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore และความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore 

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่เคยบริโภคอาหารเสริมตรา Blackmore โดยใช้วิธีการสุม่
ตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.863 และมี
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 คือ การ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 26 - 30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายได้ส่วนใหญ่เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ระดับความคิดเห็นมาก ว่าด้านคุณค่าตราสินค้าด้านการรู้จักตราสินค้า, คุณค่าตราสินค้าด้านการ
เชื่อมโยงตราสินค้า, คุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้คุณภาพ มีอิทธิพลต่อความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร Blackmore ดังนั้นผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า คุณค่าตราสินค้าในแต่ละ
ด้านส่งผลต่อความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore แตกต่างกัน โดยคุณค่าตรา
สินค้าส่งผลมากที่สุด คือคุณค่าตราสินค้าด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า รองลงมาคือคุณค่าตราสินค้า
ด้านการรับรู้คุณภาพ และคุณค่าตราสินค้าด้านการรู้จักตราสินค้า ดังนั้นคุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อ
ความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค ำส ำคัญ: คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรรู้จักตรำสินค้ำ, คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรเชื่อมโยงตรำสินค้ำ, 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to survey about consumers’ perception 
towards Blackmore supplements, regarding the brand value and brand loyalty. 

A sample of 400 cases was drawn from individuals who have consumed 
Blackmore supplements, using the simple purposive sampling method. A close-
ended questionnaire was used to collect data with the reliability test result of 0.863. 
Content validity was established through qualitative reviews from experts. The 
statistical methods were categorized into descriptive means such as percentage, 
average, and standard deviation. In statistical significance testing, the influential 
statistics method was statistically significant at the level of 0.05, and achieved 
through multiple regression analysis. 

The result of this study found that the majority of respondents were female 
white-collar workers aged between 26-30, with a Bachelor’s degree, and single. The 
average monthly income is between 15,001-25,000 baht. The result revealed that 
consumers in Bangkok are highly concerned about brand equity such as brand 
awareness, brand associations, and perceived quality of the product, and that these 
factors significantly affect the loyalty retention of Blackmore supplements. The study 
found that significant different of brand equity affect the loyalty retention of 
Blackmore supplements and the most is brand associations, followed by perceived 
quality and brand awareness. Therefore, brand equity determines the loyalty of 
Blackmore supplement consumers in Bangkok. 
 
Keywords: Brand awareness, Brand associations, Perceived quality, Loyalty to buy. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัและที่มาของปญหาวิจัย 

ในโลกปจจุบันน้ีมีการต่ืนตัวในเรื่องการรักสุขภาพเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหผูบริโภคสวนมาก

หันมาใสใจสุขภาพโดยเลือกที่จะบํารุงสุขภาพดวยการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพ่ือเปนการ

ไดรับสารอาหารเพ่ิมมากขึ้นจากอาหารมื้อทั่วไป เน่ืองจากการรับประทานอาหารมื้อหลักไมสามารถที่

จะสามารถรับสารอาหารไดครบทั้ง 5 หมู ทาํใหตองเลือกรับประทานอาหารเสริมเพ่ิมเติมเพ่ือเขาไป

ชวยเหลือซอมแซมสวนที่สึกเหรอหรือขาดวิตามิน ดังน้ันผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore จึงเปน

ทางเลือกใหกบัผูบริโภคที่ตองการที่จะเลือกซื้อเพ่ือบํารุงสุขภาพโดยผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore น้ันเปนอาหารเสริมเพ่ือบํารุงสุขภาพจากประเทศออสเตรเลียที่มีคุณคาจากธรรมชาติโดย

มุงมั่นที่จะเปนทางเลือกแรกใหกับผูบริโภคและจะเปนธุรกิจที่ดูแลสุขภาพของทุกคน ผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Blackmore มีการบริการใหคําปรกึษาและแนะนําเกี่ยวกับการทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือ

ดูแลสุขภาพ ปจจุบันผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore กลายเปนแบรนดที่ไดรับความไววางใจสูงสุด

เปนอันดับหน่ึงในแวด-วงการดูแลสุขภาพดวยผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

คุณคาตราสินคามีความสําคญัมากตอสายตาผูบริโภค คุณคาตราสินคามีความสําคัญในดาน

การสราง ทัศนคติและความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและถอืเปนปจจัยที่สําคัญตอบริษัท

และบริษัท Blackmore วางแผนกลยุทธในการสื่อสารคุณคาตราสินคาออกในรูปแบบตางๆ เพ่ือ

กําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑเพ่ือสื่อสารใหตรงกับกลุมผูบริโภคไดอยางถูกตองและรวดเร็ว บริษัท 

Blackmore จึงไดเห็นคุณคาในการสรางแบรนดในเรื่องคุณคาตราสินคาซึ่งสามารถสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันได ซึง่หากตราสินคามีคุณคาในจิตใจของผูบริโภคแลวจะทําใหเวลาที่องคกร

ไดออกผลติภัณฑสินคาตัวใหมภายใตตราสินคาเดิม ยอมจะทําใหมผีูบริโภคใหความสนใจงายกวาแบ

รนดสินคาทั่วไปที่ไมมีการโฆษณาตราสินคา 

ความภักดี (Brand Loyalty) คือการที่ผูบริโภคมีทัศนคติทีดี่ตอตราผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore ผูบริโภคเกิดการเช่ือมั่น การนึกถึงในเรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนอันดับแรก และเกิด

การซื้อสินคาซ้าํ การที่ผูบริโภครักและศรทัธาในตราสินคาจนยากที่จะเปลี่ยนใจไปใชย่ีหออ่ืน โดย

ผูบริโภคจะมีความรูสึกคุณเคยกับตราย่ีหอสินคา และความซื่อสัตยตอยี่หอมีหลากหลายระดับ เชน 

เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore เมื่อเขาไปในหางสรรพสินคา (Supermarket) ดวยความ

เคยชินผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore แตอยางไรก็ตามผูบริโภคพรอมที่จะเปลี่ยน

ใจไปใชผลิตภัณฑเสริมอาหารย่ีหออ่ืนถามีเหตุผลพอเพียง อาทิเชน ถาย่ีหออ่ืนมีราคาที่ถูกกวาและมี

คุณสมบัติเทากัน หรือย่ีหออ่ืนมีสวนผสมทีม่ากกวา เปนตน ทําใหบริษทัจะตองสรางความพึงพอใจ
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ใหกับผูบริโภคในทุกๆดาน เพราะฉะน้ันบริษัทจึงตองสรางความภักดีแกผูบริโภคเพ่ือใหผูบริโภคเกิด

การซื้อซ้ําตอเน่ืองตลอดมา บริษัท Blackmore จึงไดสรางความสัมพันธที่ดีตอผูบริโภคโดยการบง

บอกถึงคุณคาตราสินคาเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอตราสินคาย่ีหอ Blackmore 

คุณคาตราสินคาเปนปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จทางการตลาด เปนการสะทอนความรูสึก 

การรับรูของลูกคาที่มีตอตราสินคา (Keller, 1993) จากมุมมองของผูบริโภคจึงมีบทบาทสําคัญในการ

สรางความสําเร็จทางการตลาด (Aaker, 1991) เพราะตราสินคาสามารถชวยใหนักการตลาดแบงแยก

สินคาหรือบริการออกจากคูแขง ชวยใหนักการตลาดสามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาด รวมถึงการ

เพ่ิมศักยภาพของการขายตราสินคา (Peter and Olson, 2008) การสรางตราสินคาที่แข็งแกรงจะ

ชวยทําใหลูกคาเกิดความไววางใจ มั่นใจ ประทับใจ พึงพอใจในคณุภาพสินคา ชอบมากกวาเมื่อ

เปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืนๆ ทําใหเกิดการตัดสินใจในการซื้อ รวมถึงจะมีผลตอการซือ้ซ้ําในอนาคต 

คุณประโยชนของตราสินคาที่กลาวมาจะทําใหบริษัทสามารถสรางความไดเปรียบความแตกตางของ

สินคา และเพ่ิมโอกาสที่จะใหผูบริโภคเลือกซื้อสินคา ทําใหบริษัทสามารถต้ังราคาสินคาไดสูงกวา และ

มีความภักดีตอตราสินคาที่มากกวา สงผลใหบริษัทมียอดขายที่เพ่ิมขึ้น สามารถดึงดูดลูกคาใหมๆ  ให

มาใชสินคามากขึ้น ทายทีสุ่ดสวนแบงทางการตลาดของบริษัทก็มากขึ้นเชนกัน (Helander and 

Khalid, 2000) 

ดังน้ันปญหางานวิจัยที่ตองการศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซื้อ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore และงานวิจัยในครั้งน้ียังชวยใหผูประกอบธุรกิจ Blackmore หรือ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมย่ีหออ่ืนๆไดพัฒนาขอมูลสื่อตางๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือสงผลใหผูบริโภค

รับรูคุณคาตราสินคา และรับรูไดวาคุณคาตราสินคาสงผลใหรับรูผูบริโภคคิดอยางไรกับสินคาของ

บริษัท และผูบริโภคเกิดการซื้อซ้ําหรือไม เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศกึษา 

การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ีคือ 

1.2.1 เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore 

1.2.2 เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore 

1.2.3 เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธสงผลระหวางคุณคาตราสินคากับความภักดีในการซื้อ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่สรางขึ้นและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ีคือ 

 1.3.1 ประชากรที่ใชศึกษา คอืประชากรที่เคยบริโภคอาหารเสริมตรา Blackmore ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 1.3.2 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงและใช

จํานวน 400 คนซึ่ง จํานวนน้ีไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

 1.3.3 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ  คือ คุณคาตราสินคา 

ตัวแปรตาม  คือ ความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

- การรูจักตราสินคา (Brand Awareness)  

- การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) 

- การรับรูคุณภาพ (Brand Perceived Quality)  

1.3.4 สถานทีศ่ึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ บริเวณศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร 

1.3.5 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มต้ังแต 5 กุมภาพันธ พ.ศ 2556 เปนตนไป 

 

1.4 ประโยชนที่ใชในการศึกษา 

1.4.1 เพ่ือประโยชนของบริษัท Blackmore และหนวยงานที่เกี่ยวของนําขอมูลไปใชในการ

วางแผนการปฏิบัติงานดานตางๆภายในบริษัทเกี่ยวกับการสรางคุณคาตราสินคาใหมีประสิทธิภาพ 

และกอใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอ Blackmore  

1.4.2 เพ่ือประโยชนของบริษัท Blackmore ในการทําการตลาด เชน การโฆษณา และการ

ประชาสัมพันธ เปนตน สามารถทําใหลกูคาเกิดความจงรักภักดีกับแบรนด Blackmore มากนอย

เพียงใด และบริษัท Blackmore สามารถนําขอมูลเหลาน้ีไปปรับปรุงแกไขในจุดที่บกพรองของบริษัท  

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ  

1.5.1 ผลิตภัณฑเสริมอาหารคือ ผลิตภัณฑที่ใชรับประทานเปนอาหารเสริมเพ่ือบํารุงสุขภาพ 

ใชเสริมกับการรับประทานพรอมอาหารหลัก หรือรับประทานตามอาหารหลักตามปกติทุกวัน โดยมี

เปาหมายเพ่ือเสริมอาหารและใหสารอาหารแกผูที่ไมใชผูปวยเพ่ือเปนการซอมแซมสุขภาพภายใน  

1.5.2 Blackmore คือ เปนแบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือบํารุงใหมีความแข็งแรงจาก

ประเทศออสเตรเลียที่มุงมั่นที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของผูคนดวยคุณคาจากธรรมชาติ มุงมั่นจะเปน

ทางเลือกแรกในการเปนธุรกิจที่ดูแลสุขภาพของทุกคน  
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1.5.3 การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) คือ การจดจําของผูบริโภคที่สามารถจดจําได 

จากการเห็นตามสถานที่ตางๆหรือจากในชีวิตประจําวัน หรือการที่จดจําตราสินคา ตราBlackmore 

เปนพ้ืนฐานเบ้ืองตนของการรับรูและจดจําในช่ือตราสินคาจากความทรงจําที่มีอยูพึงสามารถระลึกได

ที่มีตอคุณคาตราสินคา 

1.5.4 การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) คอื ภาพรวมตางๆที่มีความเช่ือมโยง

กันระหวางตราสินคาของ Blackmore เขาสูความทรงจําของผูบริโภค ความสัมพันธน้ันจะชวยสราง

ทัศนคติในเชิงบวกใหกับตราสินคาตราBlackmore และเปนสิ่งที่เช่ือมโยงกับความรูสึกของผูบริโภค

กับตราสินคาน้ันๆ และจะชวยสรางความแตกตางใหกับตราสินคา ทําใหผูบริโภคมีเหตุผลในการที่จะ

เลือกตราสินคา 

1.5.5 รับรูคุณภาพ (Brand Perceived Quality) คือ การพิจารณาและรับรูถึงคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ จากขอมูลทั่วไป เชน ราคา คุณภาพ เปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการรับรูโดยรวมที่มีตอ

คุณคาตราสินคา 

1.5.6 ความภักดี (Loyalty) คือ ความภักดีโดยเกิดจากการมีทัศนคติที่ดีที่สุดตอตราสินคา

โดยเกิดจากความเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ หรืออาจถูกใจในผูบริโภคและเกิดความตองการซื้อสินคาซ้ํา

อยางตอเน่ือง  
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรของการศึกษาซ่ึง

ผูวิจัยไดทําการสืบคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ เพ่ือนํามากําหนด

สมมุติฐาน โดยแบงเนื้อหาของบทนี้เปน 5 สวนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตราสินคา (Brand)  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity)  

2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความภักดี (Brand Loyalty) 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5 สมมุติฐานและกรอบแนวความคิด 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคา (Brand) 

ตราสินคา (Brand) ทําใหผูบริโภคเกิดการจดจําและเกิดการเลือกซ้ือไดอยางถูกตองแมนยํา 

ตราสินคาเปนสิ่งท่ีสําคัญเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ (Product) การสรางตราสินคาเปนสิ่งท่ีนักการ

ตลาดจะทําเปนอันดับตนๆ ดังนั้นตราสินคาจึงเปนสิ่งท่ีมีมูลคาเรียกวาทรัพยสิน และตองทะนุถนอม

แบรนดสินคานั้นใหเปนท่ีจดจําตราบนานเทานาน และแนวคิดตางๆเก่ียวกับตราสินคามีนักวิชาการให

คํานิยามจํากัดความดังตอไปนี้ 

สมาคมการตลาดของอเมริกา (American Marketing Association) (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ, 2552) กลาววา ชือ่ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) ออกแบบ (Design) เปน

การรวบทุกอยางเขาไวดวยกัน เพ่ือระบุถึงสินคาหรือบริการของคณะผูขาย สงผลใหสินคาของพวกเขา

ตางจากคูแขง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, หนา 407) ตราสินคาเปนคําม่ันสัญญาท่ีผูขายไดสงมอบ

ผลประโยชน รวมไปถึงการประกันในคุณภาพของสินคาหรือบริการ โดยสื่อความหมายเปน 6 ระดับ       

คือ คุณลักษณะสินคา (Attributes) ตราสินคานั้นสงผลใหผูบริโภคนึกถึงคุณสมบัติตางๆหรือลักษณะ

ท่ีแนชัดของผลิตภัณฑหรือบริการ และสามารถเชื่อมโยงตอคุณประโยชน (Benefits) ตามลักษณะ

ของหนาท่ีและทางดานอารมณ เชน ความแข็งแกรง ทนทาน เหมาะแกการใชประโยชนตามหนาท่ี

งานท่ีมีเปาหมาย และกอใหเกิดคุณคา (Value) วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคานั้นๆอาจะเปน

ตัวแทนในเรื่องของการเปนวัฒนธรรมขององคกรหรือในประเทศผูผลิต และตราสินคาจะสามารถเปน

ตัวชี้ถึงเรื่องบุคลิกภาพ(Personality) ของสินคา และสื่อสารถึงคุณลักษณะของผูใช (User) 
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 เสรี วงษมณฑา (2542 อางใน ปาริชาติ เพรชวิเศษ, 2255) กลาววา ตราสินคา รูปลักษณ

ตางๆท่ีมีเครื่องหมายบอก ถึงชื่อ รูปลักษณะ เง่ือนไข  ท่ีรวมกันแลวจะมีความตาง (Name) คํา 

(Word) เครื่องหมาย (Sing) สัญลักษณ (Symbol) ออกแบบ (Design) สิ่งท่ีกลาวมานั้น เพ่ือบงชี้ใหรู

วาผูขายคืออะไร และแตงตางกันอยางไร มีลักษณะตราสินคา (Brand) มีดังนี้ (1) บุคลิกท่ียั่งยืน 

(Durable Personality)ประกอบดวย การรวมกันทางกายภาพ (Physical Value) ดานคุณคาการใช

ซอย (Function Value) และคุณคาดานจิตวิทยา (Psychological Value) (2) ผูบริโภคจะตัดใจซ้ือ

สินคา ก็ตองมีความรูสึกถูกตองและมีความพึงพอใจในระดับหนึ่ง (3) ผลิตภัณฑถูกสรางจากโรงงาน 

สวนคุณคาตราสินคาเกิดข้ึนจากภาพพจนในความคิดของมนุษย (Perceptual Image) (4)  

ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเหมือนกันได แตคุณคาในตราสินคาในสายตาและสมองของมนุษยไมสามารถ

เลียนแบบกันได เพราะเปนเอกลักษณในสมองของผูบริโภคยากตอการลบลางได 

 Lynn Upshaw แหง Upshaw Associate ศึกษาเก่ียวกับตราสินคากลาววา ตราสินคานั้น

ไมไดเก่ียวของกันเฉพาะตราสินคาหรือบริการเทานั้น โดยแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ (เสริมยศ 

ธรรมรักษณ, 2549, หนา 35-36) 

1) ประเภทของสินคา (Product Brand) เปนสินคาท่ีจับตองได เชน โทรศัพท แปบซ่ี 

2) ประเภทของบริการ (Service Brand) เปนประเภทท่ีจับตองไมได ถานึกถึงธุรกิจจะมอง

ไปมุมมองดานการบริการ เชน บริการสายการบิน โรงพยาบาล 

3) ประเภทของบุคคล (Personal Brand) เปนเทียบบุคคลเสมือนตราสินคา ลักษณะของ

จุดเดนของบุคคล เชน Apple สตีฟจอป ชาเขียว โออิชิ 

4) ตราสินคาของประเภทองคการ (Organizational Brand) เรียกวาเปน Corporate 

Brand เชน ไมโครซอฟ องคกรธุรกิจ หรือพรรคการเมืองเปนตน 

5) ตราสินคาประเภทเหตุการณ (Even Brand) เชน การแขงกีฬา คอนเสริต ความบันเทิง

ตางๆท่ีจะสามารถชวยสนับสนุนใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก เชน โฆษณาใหกับทีมฟุตบอล ซ่ึงทําให เบียร

ชาง เปนท่ีรูจักอยางรวดเร็ว 

6) ตราสินคาประเภทภูมิศาสตร (Geographic Brand) เชน แหลงสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงสิ่ง

เหลานี้สรางจุดเดนใหกับตนเอง หากอยากเท่ียวทะเลตองประเทศไทย 

ซ่ึงสรุปไดวาตราสินคาถูกสรางข้ึนเพ่ือใหแตกตางและโดดเดน ตางไปจากคูแขงอยางโดดเดน 

ผูบริโภคจะไดรับผลิตภัณฑหรือบริการ ท่ีจับตองไดและไมสามารถจับตองได 

Aaker (1991 อางใน ปาริชาติ เพรชวิเศษ, 2255) กลาววา ตราสินคาเปนสิ่งท่ีสามารถ

แยกแยะระหวางชื่อและสัญลักษณตางๆได ไมวาจะเปนเครื่องหมายการคา โลโก หรือการออกแบบ

ผลิตภัณฑท่ีมีเจตนาในการกําหนดตัวสินคา และทําใหสินคามีความตางจากคูแขง ทําใหผูบริโภคเห็น
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ความชัดเจนกับสินคา และปองกันผูผลิตจากคูแขงท่ีพยายามผลิตหรือจัดหาผลิตภัณฑใหเกิดข้ึนและมี

ความเหมือนกัน 

ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547 อางใน ปาริชาติ เพรชวิเศษ, 2555) กลาววาตราสินคา (Brand) มี

ความหมายวา สินทรัพยทางปญญาของกิจกรรมของผลิตภัณฑ คือ องคประกอบโดยรวมตัวแปรทุก

อยางไวดวยกันเพ่ือสรางความหมาย ใหแกสินคาเพ่ือเปนความหมายท่ีอยูในใจและความรูสึกดีๆของ

ผูบริโภค โดยกลาววาการสรางตราสินคามีความสําคัญตอผูผลิต ผูจัดจําหนาย และเปนสิ่งท่ีจําเปน

เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 5 ประการ 

1) การสรางตราสินคา (Branding) การขาย (Selling) เปนสิ่งท่ีตองมาควบคูกัน โดยจากการ

ขายสินคาเปนผลพลายไดมาจากการสรางตราสินคา นั่นคือ ตราสินคาท่ีมีชื่อเสียงท่ีดีก็จะหมายถึงตรา

สินคามีคุณภาพดีตามไปดวย 

2) การสรางตราสินคาทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกท่ีดีและคิดวาเปนสินคาท่ีมีความเหนือกวา

สินคาประเภทอ่ืนๆท่ีไมมีตราสินคา นั่นคือการเปนโอกาสท่ีสินคาดังกลาวมีความโดดเดนและสามารถ

มีราคาอัพราคาท่ีแพงกวาคูแขงหรือสินคาท่ีไมมีตราสินคาได ซ่ึงราคาสวนท่ีเกินไปสามารถเรียกไดวา

เปน Price Premium 

3) การสรางตราสินคาเปนการสรางความหมายใหแกสินคา ใหความหมายท่ีดี ทําใหสินคามี

ความแตกตางจากคูแขง มีความโดดเดน และเหนือ ซ่ึงเปนเหตุผลท่ีผุบริโภคตอบโจทยในตนเองไดเม่ือ

มีความตองการสินคาหรือบริการ ซ่ึงเหตุและผลเหลานี้เปนตัวกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค 

4) การสรางตราสินคา คือการทําใหสินคาเขาไปอยูในจิตใจของผูบริโภค นั่นคือการชวยให

ผูบริโภคในการประหยัดเวลาเม่ือตองการซ้ือสินคา โดยเฉพาะกับสินคาท่ีผูบริโภคไมไดซ้ือสินคาบอย

นัก (Infrequent Purchase) ซ่ึงเปนสินคาท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการศึกษาขอมูลนอย 

5) การสรางตราสินคาท่ีมีความประสบความสําเร็จจะสามารถเพ่ิมมูลคาทางการเงิน 

(Financial Value) โดยจะสามารถขายลิขสิทธิ์ใหกับผูท่ีสนใจอยากจะนําแบรนดสินคาไปใช โดยตรา

สินคาท่ีมีคุณคา ทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน นั่นคือ ตราสินคาสามารถเปนตัวปองกันการ

แขงขันตัดราคาได นอกจากนี้จะชวยใหองคกรมีความสามารถในการลดตนทุนในการทําการตลาด

ไดมาก เนื่องจากลูกคารูจักและมีความภักดีในตราสินคา 

ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2547) ใหความหมายวา การสรางตราสินคา (Branding) คือ การ

สรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับตราสินคา ตราสินคาจึงเปนสิ่งท่ีรวมประกอบกันในจิตใจของ

ผูบริโภคโดยเกิดจากองคประกอบแรกคือ เจาของสินคาซ่ึงเปนผูออกแบบ ผลิต ตั้งชื่อ และการ

กําหนดรูปแบบการจัดจําหนายองคประกอบท่ีสอง ตัวของสินคา ตองประกอบไปดวยคุณภาพท่ีดีของ

สินคา ตําแหนงของสินคาภาพและเสียงท่ีสื่อผานชองทางการโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริม
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การขาย องคประกอบท่ีสามคือการท่ีผูบริโภคเปดรับสื่อ การตีความขอมูลจากสื่อ การรับรู ทัศนคติ

และการมีประสบการณจากการซ้ือสินคาหรือใชสินคา 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

การสรางคุณคาตราสินคา (Brand Equity) คือคุณคาเปนสิ่งท่ีนักวิเคราะหทางการตลาดเห็น

วาเปนสิ่งท่ีตองทําเปนอันดับตนๆ โดยการมองวาคุณคาท่ีอาจเพ่ิมข้ึนมาของผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจสะทอน

ในสิ่งท่ีผูบริโภคคิด หรือรูสึกและแสดงการใหความสําคัญตอตราสินคาเชนเดียวกับราคา สวนแบง

การตลาด และความสามารถในการทํากําไร ดังนั้น จึงมีผูใหความหมายคุณคาตราสินคาไวดังนี้ 

Feldwick แบงประเภทของนิยามในเรื่องคุณคาตราสินคา 3 ประเภท คือ (Feldwick, 1999 

อางใน อรรจน วิสุทธิถาวรวงศ, 2548, หนา 26) 

1) Brand Valuation (มูลคาของตราสินคา) คือมูลคารวมท้ังหมดของสินทรัพยท่ีบริษัทขาย

ไดและสามารถนํามาลงงบในบัญชีงบดุลได 

2) Brand Strength (ความแข็งแกรงของตราสินคา) คือ ความสัมพันธของลูกคากับตรา

สินคา (Consumer Attachment) 

3) Brand Description คือการเชื่อมโยง (Associate) และความเชื่อ (Belief) จากผูบริโภคท่ี

มีตอตราสินคา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2550) กลาววา คุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนคุณ

คาท่ีเกิดข้ึนตอผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงสะทอนถึงสิ่งท่ีผูบริโภครูสึก คิด แสดงคุณคาโดยการใหความ

เรื่องตราสินคาเชนเดียวกับดานราคา สวนแบงการตลาด และการสรางกําไร คุณคาตราสินคาเปน

คุณคาดานจิตวิทยาหรือดานตัวเลขการเงินของบริษัท และคุณคาตราเปนสินทรัพยท่ีไมสามารถจับ

ตองได 

เสรี วงษมณฑา (2542 อางใน ปาริชาติ เพรชวิเศษ, 2255) กลาววา คุณคาตราสินคา 

(Brand Equity) คือการท่ีตราสินคาขององคกร มีความหมายในเชิงท่ีดีตอสายตาผูบริโภคซ่ึงเปนผู

ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเปนหนาท่ีของนักวิเคราะหตลาดท่ีจะตองพยายามสรางคุณคาในสายตาผูบริโภคให

มากท่ีสุดเพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคสนใจในตราสินคาท่ีมีคุณคาท่ีเหมาะสมและคูควร กลาวคือ การท่ี

ผูบริโภคมีความรูเก่ียวกับคุณคาตราสินคา จะสงผลในการสรางความแตกตางใหตราสินคา และสงผล

กอใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคานั้นๆ คุณคาจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูบริโภคเกิดความคุนเคยตอตรา

สินคา มีความรูสึกท่ีดีตอคุณคาตราสินคาอยางม่ันคง สามารถจดจําตราสินคาไดดวยคุณสมบัติท่ีไมซํ้า

กับตราสินอ่ืนๆ 

Kotler & Keller (2006) นักวิจัยทางการตลาดใชหลากหลายมุมมองหลากหลายดานเพ่ือ

ศึกษาคุณคาตราสินคา ดวยการใชวิธีศึกษาจากฐานลูกคา (Customer Based Approach) ซ่ึงเปน
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การมองคุณคาตราสินคา จากสายตาของผูบริโภค  โมเดลของคุณคาตราสินคาท่ีมองไปท่ีลูกคา (The 

Premise of Customer-Base Brand Equity Model) โมเดลท่ีแสดงถึงอํานาจของผูบริโภคท่ีไดเห็น 

อาน สัมผัส เรียนรู ไดยิน และรูสึกเก่ียวกับตราสินคา หรือจากอํานาจตราสินคาท่ีอยูในจิตใจของ

ผูบริโภค ซ่ึงเปนประสบการณทางตรงและทางออม เก่ียวกับดานตราสินคา 

จากท่ีไดกลาวมาสรุปวา คุณคาตราสินคาเปนมูลคาท่ีเพ่ิมในตราสินคาหรือบริการ คุณคาตรา

สินคาจะเกิดข้ึนกับผูบริโภคก็ตอเม่ือผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสินคาเหลานั้น ซ่ึงมีความพึงพอใจ

เกิดความคิดความรูสึกจากภายในความทรงจําของผูบริโภคและสงผลตอความภักดีในท่ีสุด 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2550) กลาววา คุณคาตราสินคา (Brand Equity Models) 

คุณคาตราสินคาท่ีนําเสนอมุมมอง ซ่ึงมีความแตกตางกัน มีดังนี้ 

1) ผูท่ีสรางคุณคาทรัพยสินในตราสินคา (Brand Asset Valuator (BAV) Model) โดยมี

ตัวแทนจากโฆษณา Young and Rubicam (Y&R) คือการพัฒนาโมเดลคุณคาตราสินคาข้ึน เรียกวา 

ผูสรางคุณคาทรัพยสินตราสินคา ซ่ึงผลเกิดจากงานวิจัยของผูบริโภคจํานวน 200,000 ใน4 ประเทศ 

BAV ไดมีการเปรียบเทียบในเรื่องของการวัดคุณคาสินคาจํานวนเปนพันๆตราสินคา ซ่ึงพบไดวา มี

องคประกอบสําคัญ 4 ประการ ท่ีสงผลทําใหคุณคาตราสินคาตามโมเดลของ BAV ดังนี้ (Kotler & 

Keller, 2006) 

- Differentiation (D) ความแตกตาง คือการวัดระดับความแตกตางวาตราสินคาถูก

มองแตกตางจากสินคาอ่ืนๆ 

- Relevance (R) ความสําคัญ คือ การวัดระดับของความสําคัญของตราสินคา วามี

ความสามารถดึงดูดใจผูบริโภคของตราสินคานั้นๆ 

- Esteem (E) ความนิยมยกยอง คือการวัดระดับวาตราไดรับความสนใจอยางไรจาก

ผูบริโภค 

- Knowledge (K) ความรู คือ เปนการวัดความรูเก่ียวกับเรื่องคุณคาตราสินคา 

2) การสรางคุณคาในตราสินคาของออเคอร Aaker (Aaker Model) David Aaker 

ศาสตราจารยดานการตลาดแหงมหาวิทยาลัย UC-Berkeley กลาววา การมองคุณคาตราสินคาเปน

เสมือนสินทรัพยและหนี้สินท่ีเชื่อมโยงตอตราสินคา ซ่ึงสามารถชวยเพ่ิมหรือลดคุณคาผลิตภัณฑ หรือ

คุณคาตราสินคาท่ีมีตอตราบริษัท และมีตอลูกคา ซ่ึงรายการสินทรัพยของ Aaker มีดังนี้ (Kotler & 

Keller, 2009, p. 283-284 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) 

- การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) 

- การเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations) 

- การรับรูคุณภาพ (Brand Perceived Quality) 
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การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) 

คือการจดจําตราสินคาไดโดยผูบริโภค ซ่ึงประกอบไปดวยการสรางคุณคาในตราสินคา เพราะ

เม่ือบริโภคเกิดการรับรูตราสินคาแลว เม่ือประโภคจะเกิดความคุนเคยในตราสินคา (Familiarity) 

สินคามีความนาไววางใจ (Reliability) สินคามีความนาเชื่อถือ (Credible) สินคาควรมีคุณภาพท่ี

เหมาะสม (Reasonable Quality) และสงผลในการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ซ่ึงการท่ีกลุมผูบริโภคจะ

ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้น จะตองเปนตราสินคาท่ีผูบริโภครูจักในตราสินคามากอน 

Kotler & Keller (2009, p. 783 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) กลาววา เปน

ความสามรถเฉพาะตัวของผูบริโภคท่ีจะสามารถจะบุความแตกตางในตราสินคา ซ่ึงสามารถการรับรูได

และจดจําไดจากตราสินคา 

VanAuken (2002, p. 82) การสรางตราสินคาตองทําใหผูบริโภคเกิดการรูจักตราสินคา 

เพ่ือใหรูถึงความหมายท่ีมีความแตกตางในแตละกลุมของสินคาท่ีมีความแตกตาง โดยสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสามารถทราบถึงแหลงสถานท่ีและจัดจําหนาย โดยตราสิน

ท่ีคาท่ีเปนเปาหมายของผูบริโภคนั้นจะถูกจัดอยูในลําดับความคิดอันดับแรกของผูบริโภค 

Aaker (1991) ไดกลาวอธิบาย การสรางตราสินคาวา การสรางชื่อตราสินคาใหเปนท่ีรูจักนั้น 

เปนกระบวนการของการจดจํา (Recognition) หรือการระลึกได (Recall) เก่ียวกับชื่อตราสินคา การ

จดจําได (Recognition) ไดสะทอนออกมาทางความรูสึกคุนเคยของธรรมชาติมนุษย อันเกิดจากผลมา

จากการเห็นในในเหตุการณท่ีผานมา โดยท่ีไมจําเปนตองจดจํารายละเอียดไดอยางละเอียดหรือ

แมนยํา ในขณะการระลึกได (Recall) เปนการแสดงถึงวาตราสินคานั้น คงอยูในจิตใจของผูบริโภค 

และเกิดความคุนเคยกับผูบริโภค นําไปสูการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคานั้นๆ ในตางประเทศนั้นมีขอมูล

งานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงการท่ีผูบริโภคจดจําตราสินคาไดนั้นยอมจะทําใหมีความนาเชื่อถือไดมากกวา

ตราสินคาท่ีผูบริโภคไมเคยรูจักและไมคุนเคย 

Aaker (1991, p. 61) การรูจักตราสินคาเปนความสามารถของผูจดจํา หรือระลึกถึงเรื่องราว

เก่ียวกับสินคาในกลุมผลิตภัณฑไดและสามารถเปนจุดเชื่อมโยงใหไปสูความม่ันใจในคุณภาพสินคา

หรือบริการ ม่ันใจในระดับของสินคา ซ่ึงการรูจักตราสินคาแบงออกเปน 4 ระดับดังนี้ 

1) Unaware of Brand ไมรูจักตราสินคา คือ เปนระดับท่ีผูบริโภคไมรูจักตราสินคาหรือ

บริการ 

2) Brand Recognition จดจําตราสินคาได คือ เปนระดับท่ีผูบริโภคสามารถนึกถึงชื่อตรา

สินคาไดเม่ือมีการใหขอมูลถึงตราสินคาหรือบริการ 

3) Brand Recall ระลึกไดในตราสินคา คือ ระดับท่ีผูบริโภคสามารถระลึกตราสินคาหรือ

บริการได และสามารถระลึกไดโดยไมตองมีการชวยแนะนําจากผูถาม 
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4) Top of Mind สูงสุดในใจ คือ ระดับสูงสุดในใจในระดับนี้เปนผูบริโภคสามารถระลึก

สินคาหรือบริการไดเปนอันดับแรกๆ 

 

ภาพท่ี 2.1: ระดับการรูจักตราสินคา 

 
ท่ีมา: Aaker, D. A. (1991).  Managing brand equity: Capitalizing on the value of a 

brand name.  NY: Free. 

 

การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) 

Kotler & Keller (2009, p. 783 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) กลาววา เกิด

จากความรูสึก ความคิด ความรับรู ความเชื่อประสบการณ ทัศนคติและภาพลักษณ ท่ีสงผลตอ

ความสัมพันธกับตราสินคา 

Aaker (1991) กลาววา ความสัมพันธซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับสิ่งตางๆ เก่ียวกับตราสินคาใหมี

ความเขากับความทรงจําของผูบริโภคเชื่อมโยงกัน โดยจะสามารถชวยสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับตรา

สินคา และเปนสิ่งท่ีเชื่อมโยงกับความรูสึกของผูบริโภคใหเขากับตราสินคานั้นๆ ผูบริโภคมีความ

เชื่อมโยงตราสินคาจะสามารถชวยสรางคุณคาใหกับตราสินคาไดโดยการดึงขอมูลเก่ียวกับตราสินคาให

ออกจากความทรงจําของผูบริโภค และจะสามารถชวยสรางความแตกตางใหกับตราสินคา สงผลให

ผูบริโภคมีเหตุผลในการซ้ือ 

VanAuken (2002, p. 82) เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค ตราสินคานั้นจึง

ตองเขาไปอยูตามแหลงชองทางตางๆท่ีเปนศูนยจัดจําหนายสินคาท่ีผูบริโภคตองการ โดยรวมมือกับ

พันธมิตรทางธุรกิจ หรือเครือขายของตัวแทนจัดจําหนายท่ีมีอยางกวางขวาง 
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ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) ตัวแปรตางๆท่ีเก่ียวของกับตราสินคาและสงผลใหเกิดเปนการ

เชื่อมโยงกับตราสินคา สามารถอธิบายไดจากภาพ 2.2 ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2.2: แสดงตัวแปรท่ีอยูลอมรอบตราสินคาท่ีทําใหเกิดการเชื่อมโยงตราสินคา 

 
ท่ีมา: ศรีกัญญา มงคลศิริ.  (2547).  Brand management. กรุงเทพฯ: เลิฟ แอนด ลิฟ. 

 

1) ดานคุณสมบัติของตราสินคา (Product Attributes) คือ นําลักษณะเดนของสินคามา

สัมพันธกับตัวตนผลิตภัณฑของตราสินคา 

2) ดานสิ่งท่ีจับตองไมได (Intangible) คือ นําลักษณะท่ีจับตองไมได ไมสามารถอธิบายเปน

รูปธรรมได มาเก่ียวของกับตัวตนผลิตภัณฑของตราสินคา เชน การเปนคนท่ีมีแนวคิดท่ีแตกตางไม

เหมือนคนอ่ืน เปนตน 

3) ดานมีคุณคาตอสายตาผูบริโภค (Customer Benefit) คือ นําสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีเปนเหตุผล

และอารมณของผูบริโภคมาสรางความเปนตัวตนผลิตภัณฑของสินคา เชน AIS นําเสนอเครือขายท่ี 

ควบคุมท่ัวประเทศ เปนเรื่องคุณคาเชิงเหตุผล และการสนับสนุนสถาบันครอบครัวเปนเรื่องคุณคาเชิง

อารมณ 

4) ดานสัมพันธกับราคา (Relative Price) คือ ในการวางตําแหนงสินคาดวยการกําหนด

ระดับของราคาสินคาท่ีกําหนดราคาไวสูง คือ การประกาศวาสินคาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพสูงดวย เปน

ตน 

5) ดานความเก่ียวพันกับผูใช (User) คือ นําตัวตนของจริง หรือตัวตนสมมุติของผูบริโภคท่ี

เปนผูใชสินคามาเก่ียวของกับตราสินคา วิธีการเหลานี้เปนวิธีการท่ีมีความนิยมมากสําหรับสินคากลุม

ผูหญิงท่ีมีความตองการใหผูหญิงคนอ่ืนๆมาชวยเสริมความม่ันใจและเกิดความเชื่อม่ัน 
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6) ดานบุคคลท่ีมีชื่อเสียง (Celebrity) คือ นําบุคคลท่ีมีชื่อเสียงมาเก่ียวพันกับผลิตภัณฑ ของ

ตราสินคา วิธีนี้เปนวิธีท่ีสิ้นเปลืองและมีคาใชจายคอนขางมาก แตก็มีการประสบความสําเร็จไดอยาง

รวดเร็วในเรื่องการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกตราสินคา 

7) ดานวิถีชีวิตและบุคลิก (Lifestyle & Personality) คือทําใหตราสินคามีสภาพเหมือนเปน

คนจริงๆโดยการใสบุคลิกท่ีมีความเหมาะสม และวิถีชีวิตตางๆใหเขากับตราสินคา 

8) ดานชั้นของผลิตภัณฑ (Product Class) คือการประกาศในเรื่องของการมีคุณคาตอตรา

สินคาในสินคาประเภทตางๆ 

9) ดานคูแขง (Competitor) คือ การกําหนดมาจากคูแขง 

10) ดานพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร (Country Geographic Areas) คือ นําตัวตนผลิตภัณฑของ

ตราสินคาโดยอาศัยแหลงกําเนิดของภูมิประเทศ เชน เพชรจากรัสเซีย เปนตน 

 

ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) กลาวเพ่ิมในการศึกษาความเชื่อมโยงกับตราสินคา สําหรับผูผลิต

สามารถทําไดโดยการศึกษาเรื่องแนวคิดตางๆ ในเรื่องตัวตนของตราสินคาดวยวิธีการดังนี้ 

1) การเชื่อมโยงอิสระ (Free Associations) คือ ศึกษาตัวตนของตราสินคานั้นๆ โดยการเปด

โอกาสใหกับผูบริโภคไดระบุคําๆแรกท่ีจะนึกถึง เม่ือพูดถึงสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับตราสินคา โดยไม

จําเปนท่ีจะตองใหผูบริโภคอธิบายความหมายวา ทําไมถึงคิดเชนนั้น วิธีการนี้ทําใหองคกรไดความคิด

ท่ีเกิดข้ึนแกมาจากความรูสึกสัมผัสจากผูบริโภคท่ีมีทัศนคติตอตราสินคาอยางถองแท 

2) การอธิบายภาพ (Picture Interpretation) คือ ศึกษารูปภาพท่ีมีการใชงานของสินคาอยู

โดยการจําลองสถานการณไดมาตั้งแตการกําเนิดใหผูบริโภคสมมติวาตัวเองเปนผูใชสินคา การใหผูอ่ืน

ใหความเห็นความแตกตางวาผูใชสินคาอยู นั้นเปนอยางไร มีลักษณะในเชิงบวกคําท่ีจะใชอธิบาย

ความหมายของตราสินคาหรือการใหผูบริโภคสมมติวาตนเองเปนตราสินคาโดยใหอธิบายวาตนเอง

เปนอยาง 

3) ตราสินคาเปรียบเสมือนบุคคล (Brand as a Person) คือ ศึกษาตราสินคาเสมือนตรา

สินคาเปนบุคคลเชนเรา การศึกษาเรื่องนี้อาจใหผูบริโภคเปนคนเลือกไร 

4) ตราสินคาเปนเสมือนสัตว หนังสือ รถยนตและอ่ืนๆ คือ ศึกษาตราสินคาในฐานะท่ีเปนสิ่ง

อ่ืนนอกเหนือจากคน เชน สัตว หนังสือ รถยนต ดวยวิธีการนี้มีการพัฒนามาจากการศึกษาตราสินคา

ในฐานะของบุคคล เนื่องจากวาผูบริโภคบางคนไมอธิบายตัวตนของตราสินคาในฐานะเปนคนไดสินคา 

5) เจาะลึกถึงประสบการณของผูใช (In-Depth Look at User Experience) คือ ศึกษา

ผูบริโภคท่ีเคยมีประสบการณในการใชตราสินคามากอน เพ่ือเปดโอกาสใหกับผูบริโภคไดบอกเลาถึง

ประสบการณและความรูสึกท่ีแทจริงในเรื่องประสบการณตางๆ 
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6) อธิบายถึงผูใชตราสินคา (Describing the Brand User) คือ ศึกษาโดยใหผูบริโภคอธิบาย

ลักษณะของผูท่ีใชตราสินคานั้นๆ อธิบายในเรื่องความรูสึกของผูบริโภค วิธีการนี้สามารถเปนการเปด

โอกาสใหกับผูบริโภคไดวิจารณตราสินคาอยางตรงไปตรงมา เพราะการวิจารณเปนการสื่อสารกลาวถึง

ผูอ่ืนท่ีเปนผูใชตราสินคา 

 

การสรางการเช่ือมโยงตราสินคาสงผลผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ ดีย่ิงข้ึน ซ่ึงทําใหเกิดประโยชน

ดังนี้ 

1) ความโดดเดน (Differentiation) ในตัวสินคาเปนประโยชนอยางมาก หากเม่ือสินคามี

ความโดดเดนดานใดดานหนึ่งสงผลประโยชน ดังนั้นความเชื่อมโยงความโดดเดนกับผลิตภัณฑตรา

สินคาทําใหกลายเปนขอไดเปรียบกวาคูแขง 

2) เปนเหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคซ้ือสินคา (Reason-to-buy) สิ่งท่ีผูบริโภคบางกลุมไปท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑสินคาท่ีหางโลตัส เพราะรูวาหางโลตัส เปนหางสรรพสินคาท่ีขายสินคาราคาถูกทุกวัน 

3) ทําใหเกิดทัศนคติหรือความรูสึกท่ีดี (Positive Attitudes/Feeling) ระบุบบางสิ่ง

บางอยางท่ีดีของผลิตภัณฑนั้นทําใหผูบริโภครับรู จะทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑ และ

จะเปนผลทําใหผูบริโภคสนใจและซ้ือสินคา 

4) เปนจุดเริ่มตนของการขยายตรายี่หอ (Basic for Extensions) การขยายตัวผลิตภัณฑนั้น

บงบอกถึงความเปนผลิตภัณฑท่ีดีและนาเชื่อถือ ดังนั้น เม่ือผลิตภัณฑเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ก็จะ

เปนประโยชนตอบริษัทในการใชตราสินคาชนิดอ่ืนๆของบริษัทไดงายยิ่งข้ึน 

 

การรับรูคุณภาพ (Brand Perceived Quality) 

คุณภาพท่ีถูกผูบริโภครับรูของตราสินคา นับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญมากและมีอิทธิพลอยางยิ่ง

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภค หากตราสินคาใดชนิดใดท่ีผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณภาพแลว

ยอมจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเหนือตราสินคาอ่ืน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ยากตอการท่ีลูกคาจะไปใชแบรนดอ่ืนท่ีไมรูจัก 

Schiffman & Kanuk (2007, p. 783 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) กลาววา 

การตัดสินภายในตัวบุคคลเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยมีฐานขอมูลท่ีหลากหลายท่ีผูบริโภคมี

ความสัมพันธ ซ่ึงสิ่งเหลานี้มาจากเนื้อหาจริงของผลิตภัณฑ และบางสิ่งมาจากภายนอก เชน 

ภาพลักษณหางสรรพสินคา ภาพลักษณะตราสินคา ราคา สภาพแวดลอมดานการบริการ และสงเสริม

ดานขาวสาร 
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ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) ใหความหมาย คุณภาพท่ีรับรู คือ ความรูสึกท่ีผูบริโภคมีตอ

คุณภาพของสินคา คุณภาพท่ีผูบริโภครับรูโดยเกิดจากความคิดของผูบริโภคและเปนดัชนีท่ีชี้ใหเห็นวา

ผูบริโภคมีความตั้งใจจะใชสินคาท่ีเกิดจากการรับรูในเชิงบวก 

Aaker (1991) กลาววา คุณภาพท่ีถูกรับรู การท่ีผูบริโภคมีความรูสึกท่ีเกิดจากการรับรู

คุณภาพโดยรวมของตราสินคาใดสินคาหนึ่ง หรือรับรูคุณภาพท่ีเหนือกวาตราสินคาอ่ืนๆ ซ่ึงคุณภาพท่ี

เกิดการรับรูจากผูบริโภคจะเปนตัวชี้วัดขอดีของตราสินคา และจะสงผลเปนปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาเหลานั้น เพราะฉะนั้นสิ่งท่ีทําใหผูบริโภครับรูถึงความแตกตางตําแหนงของสินคา และ

ในเรื่องคุณภาพท่ีเกิดการรับรูนี้จะตองเปนท่ียอมรับ จึงจะนําไปสูการท่ีจะตัดซ้ือสินคาได 

Aaker (1996) คุณภาพท่ีถูกรับรูโดยผูบริโภคนั้น เพียงแคผูบริโภคเกิดความเขาใจตอ

คุณสมบัติของสินคาหรือบริการ อันเกิดจากการรับรูจากดานขอมูลขาวสาร หรือดานความรูสึกท่ีมีตอ

ตราสินคาซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงตอความภักดีดานตราสินคา ดังนั้น คุณภาพท่ีรับรูในเรื่องตราสินคาจึงมี

ความแตกตางกันในดานความพึงพอใจ เพราะผูบริโภคอาจจะมีความพอใจสูงต่ําข้ึนอยูกับการคาดหวัง

ในตัวบุคคล ดังนั้นการผูบริโภคสามารถรับรูคุณภาพตราสินคาจะชวยสรางคุณคาใหกับตราสินคา ดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงมูลคาตราสินคาคุณภาพท่ีถูกรับรู 

 

 
ท่ีมา: Aaker, D. A. (1996).  Building strong brands. NY: Free. 

 

1) เหตุผลในการเลือกตัดสินใจซ้ือ (Reason to Buy) คุณภาพท่ีถูกรับรูโดยผูบริโภคของตรา

สินคาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะเชื่อมโยงเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงจะมีอิทธิพลท่ีครอบคลุม

และไมครอบคลุมในดานตราสินคาท่ีถูกเลือกในการพิจารณา โดยเม่ือผูบริโภคขาดแรงจูงใจในการ
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ไดรับรูขอมูลเก่ียวกับตราสินคามาทําการคิดวิเคราะหในรายละเอียดเพ่ือเปนผลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือ 

2) สรางความแตกตางและการวางตําแหนงตราสินคา (Differentiation and Position) 

คุณภาพท่ีเกิดจากการรับรูจากผูบริโภคนั้นจะสามารถสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการ 

รวมท้ังจะวางตําแหนงใหกับสินคาได โดยการวางตําแหนงใหกับสินคานี้ สวนใหญจะอยูในระดับ

คุณภาพท่ีเกิดการรับรู เชน สินคาคุณภาพพรีเม่ียม และสินคาคุณภาพต่ําราคาประหยัด 

3) สินคาราคาสูง (Price Premium) การท่ีผูบริโภครับรูถึงคุณภาพสินคาสงผลให บริษัท

สามารถตั้งราคาท่ีเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย ของเกรดAราคาสูง มีประสิทธิภาพดี สวนของเกรด C 

ราคาต่ํา สินคาคุณภาพไมคอยดี ซ่ึงสามารถนําใชในการกําหนดผลกําไรใหกับบริษัทได 

4) ไดรับความสนใจในชองทางการจัดจําหนาย (Channel Member Interest) คุณภาพท่ี

เกิดการรับรูสามารถทําใหผูบริโภคสนใจโดยรับรูจากการกระจายขาวสาร ชวยใหผูบริโภคไดรับความ

สนใจในชองทางการจัดจําหนาย เชน ผูคาปลีก รานคา ผูจัดจําหนายใหหันมาสนใจสินคาของเรา ซ่ึง

จะชวยเพ่ิมการกระจายสินคาไปยังกลุมลูกคา การี่ไดรับความสนใจในสินคาของเรายอมแสดงใหเห็น

วาสินคามีคุณภาพท่ีถูกมองและรับรูมาก จะทําใหมีภาพลักษณท่ีดีตอตราสินคาจากสายตราผูบริโภค 

5) การขยายตราสินคา (Brand Extension) คุณภาพท่ีเกิดจากการรับรูของตราสินคา

สามารถชวยขยายตราสินคาในอนาคต โดยการนําชื่อตราสินคามาใชกับประเภทของสินคาชนิดใหม 

เชน โตชิบา ดังในเรื่องโนตบุค ปจจุบัน โตชิบาสรางแบรนดโดยผลิตตูเย็น เครื่องซักผา เปนตน การ

ขยายตราสินคาไปยังประเภทของสินคาชนิดใหม มีผลทําใหผูบริโภคยอมรับไดงายและชวยลดตนทุน

ในการจะทําการสื่อสารถึงสินคาประเภทใหมได 

 

ปจจัยท่ีมีผลกระตอคุณภาพท่ีถูกรับรู (What Influences Perceived Quality) 

Aaker (1991) อธิบายถึงปจจัยท่ีกระทบตอคุณภาพท่ีเกิดการรับรูตอตราสินคามีความสําคัญ 

เชน ทําไมผูบริโภคถึงรับรูคุณคาสูงหรือต่ําแตกตางกัน และมีวิธีพัฒนาคุณภาพท่ีถูกรับรูไดอยางไร 

สามารถพิจารณาไดจากปจจัย 2 ดาน ดังนี้ 

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (The Product Context) สิ่งท่ีผูบริโภคใหความนาเชื่อถือในตัว

สินคา ความรูสึกท่ีไดรับจากตัวสินคาความสอดคลองระหวางสิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังและสิ่งท่ีผูบริโภค

ไดรับจากความนาเชื่อถือของสินคา ความทนทานของสินคา การใหบริการหลังการขาย และความ

เหมาะสมในการนําไปใชจริง ปจจัยเหลานี้จะสามารถจะชวยทําหนาท่ีประเมินระดับคุณภาพท่ีเกิดการ

รับรูของตราสินคาได 
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2) ปจจัยดานการใหบริการ (Service Quality) ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวกับการบริการ เกิดจาก

ความรูสึกของผูบริโภคท่ีจะสามารถศึกษาคุณภาพท่ีถูกรับรูไดจากมุมมองของคุณภาพการใหบริการ

โดย การศึกษาถึงลักษณะตางๆของคุณภาพ เชน ความรูสึกท่ีจับตองไดจากการไดรับบริการ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความภักดี (Brand Loyalty) 

ความภักดีเปนการแสดงความเชื่อม่ันท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคา ซ่ึงความภักดีของผูบริโภคเปน

องคประกอบท่ีสําคัญของคุณคาตราสินคาเพราะจะเปนเครื่องสะทอนความเปนไปของผูบริโภคท่ีจะ

เปลี่ยนไปใชสินคาตราอ่ืนๆ ความภักดีในตราสินคามีความเก่ียวของกับประสบการณในการซ้ือสินคา

หรือการใชสินคา และเปนการชวยลดตนทุนทางการตลาด ชวยสรางอํานาจในการตอรองรานคา และ

ดึงดูดลูกคากลุมใหมๆเขามา และเกิดการซ้ือสินคาซํ้า ยังเปนเครื่องสะทอนความคิดเห็นในดาน

ศักยภาพทางการตลาดของสินคาและชวยปกปองจากการคุกคามของคูแขง (Aaker, 1991 อางใน 

สุภาภัทร ชาญไชยดิลก, 2547) 

 

ความภักดีของลูกคาแบงออกเปน 4 กลุมดังนี้ 

2.3.1 กลุมท่ีไมใชลูกคา (Non-customer) เปนกลุมท่ีไมใชสินคาของเรา ใชสินคาของคูแขง 

2.3.2 กลุมท่ีออนไหวตอราคา (Price-Switcher) เปนกลุมท่ีมีความออนไหวตอราคา โดยมี

ราคาเปนตัวดึงดูดใหตัดสินใจซ้ือสินคา และกลุมนี้พรอมท่ีจะเปลี่ยนไปใชสินคาตราอ่ืนๆ เม่ือมีการ

เปรียบเทียบในดานราคาแลวโดยดูความเหมาะสมในดานราคา ดังนั้นราคาจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอ

การตัดสินใจซ้ือ 

2.3.3 กลุมท่ีใชตราสินคา 2 หรือ 3 ตรา (Fence Sitter) ถาสินคาไมมีความโดดเดน

เหนือกวาคูแขง ผูบริโภคบางกลุมก็อาจจะมีความภักดีตอสินคาหลากหลายในเวลาเดียวกัน พรอมท่ี

จะเปลี่ยนยี่หอตราสินคาไดตลอดเวลา หรือใชตราสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งแทนกันได โดยไมยึดติดกับ

ตราสินคาแบบเจาะจง 

2.3.4 กลุมท่ีหนักแนนม่ันคงตอตราสินคา (Committed Loyalty) ผูบริโภคกลุมนี้เปน

เปาหมายขององคกรเจาของสินคา เพราะผูบริโภคเหลานี้ใหความจงรักและเชื่อถือในแบรนด และจะ

เกิดการซ้ือซํ้าอยูตลอดเวลาเพราะเปนผูบริโภคท่ียึดติดในตราสินคาใดสินคาหนึ่ง และมีความรูสึกวา

ตราสินคานั้นเปนเสมือนเพ่ือน คนสนิท หรือคูใจ (My Brand) ซ่ึงในกรณีผูบริโภคท่ีความหนักแนน

ม่ันคงตอตราสินคาใดสินคาหนึ่ง มักจะซ้ือสินคาโดยไมมีความลังเล เพียงเจาะจงแคตราสินคานั้นๆ (บุ

ริม โอทกานนท, 2552) 

Aaker (1991, p. 39) ความภักดีท่ีดีของผูบริโภคท่ีมีตอดานตราสินคา ถือวาเปนสิ่งท่ีดีท่ีสุด

ของความจงรักภักดีตอคุณคาตราสินคา คือ หากผูบริโภคไมมีความรูในเรื่องการแตกตางของคุณภาพ
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ตราสินคา ก็จะไมสามารถหาเหตุผลท่ีดีในการท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคา หากผูบริโภคมีความภักดีตอตรา

สินคาในระดับมากท่ีสุด ผูบริโภคก็จะมีการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการอยางตอเนื่อง การมีประสบการณ

ตอการใชตราสินคาสินคาสามารถชวยลดตนทุนทางดานการตลาดใหกับตราสินคาไดมาก และมี

อํานาจในการตอรองจากรานคา ยังสามารถชวยปกปองจากคูแขงได นอกจากนี้ความจงรักภักดีตอ

ตราสินคาแบงออกเปน 5 ระดับ 

ระดับท่ี 1 ผูบริโภคไมเห็นคาความแตกตางของผลิตภัณฑ โดยชื่อของตราสินคานั้นจะมี

บทบาทท่ีนอยตอผลการตัดสินใจซ้ือ ในระดับนี้ผูบริโภคพรอมจะเปลี่ยนไปใชตราสินคายี่หอของคูแขง

ไดเสมอ ดวยเหตุผลในเรื่องของความสะดวก หรือในเรื่องของการสงเสริมการขาย เชน ลดคราคา จัด

โปรโมชั่นตางๆ (Aaker, 1991, p. 40) 

ระดับท่ี 2 ผูบริโภคเริ่มมีความรูสึกพอใจในผลิตภัณฑสินคา และไมมีเหตุท่ีจะตองเปลี่ยนไปใช

ของตราสินคาคูแขงขัน หรือเรียกวาเปนความเคยชิน  (Aaker, 1991, p. 40) 

ระดับท่ี 3 ผูบริโภคมีความคิดวาหากเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑตราสินคาของคูแขง อาจจะเกิดใน

เรื่องของตนทุนเพ่ิมข้ึน และอาจจะตองมีการศึกษาผลิตภัณฑใหม และอาจมีความเสี่ยงเรื่องการ

บริการหลังการขาย (Aaker, 1991, p. 40) 

ระดับท่ี 4 ผูบริโภคมีความรูสึกวาตราสินคาคือเพ่ือน โดยผูบริโภคจะมีความรูสึกท่ีดีมากตอ

ตราสินคาท่ีเคยใช มีความชื่นชอบอยางแทจริง โดยมองภาพลักษณของตราสินคาในการเลือกซ้ือ  

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับ (Aaker, 1991, p. 40) 

ระดับท่ี 5 เปนระดับสูงท่ีสุด ซ่ึงผูบริโภคมีความพอใจมากท่ีสุดเรียกวาผูบริโภคมีความภักดี

ตอตราสินคา โดยผูบริโภคกลุมนี้มีความผูกพันและแสดงออกถึงความเปนตัวตนท่ีแทจริงของผูบริโภค 

ผูบริโภคเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดใชสินคาเหลานั้น (Aaker, 1991, p. 41) 

Schiffman & Kanuk (2007, p. 220 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) กลาววา

ความพึงพอใจท่ีมีความคิดอยางสมํ่าเสมอหรือการตัดสินใจซ้ือสินคาในตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของ

บริษัทใดบริษัท ประกอบดวย (1) ความภักดีดานทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) คือเกิดความรูสึกท่ีดี

ตอตราสินคา (2) ความภักดีดานพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) คือลูกคาใหความยึดม่ันในตรา

สินคาและพยายามท่ีจะซ้ือตราสินคานั้นอยางตอเนื่อง 

Aaker (1991) นอกจากนี้ การรับรูคุณภาพยังมีความหมายวา การท่ีตราสินคาถูกรับรู

โดยรวมท้ังหมดหรือมีความเหนือกวาสินคาและบริการอ่ืนๆ โดยมีวัตถุประสงคหรือคุณสมบัติของการ

ใชงานของสินคานั้นๆ และคุณภาพท่ีไมสามารถจับตองไดแตสามารถวัดได เนื่องจากออกจาก

ความรูสึกโดยรวมท่ีมีตอตราสินคาของผูบริโภค ซ่ึงการรับรูเรื่องคุณภาพของตราสินคานั้นจะแตกตาง

กันตามประเภทของสินคา  
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การพิจารณาการรับรูเรื่องคุณภาพตองศึกษาถึงเรื่องของอิทธิพลท่ีมีตอการรับรูคุณภาพของ

ผูบริโภค โดยดูจากเนื้อหา (Context) สินคาหรือบริการโดยแบงแยกตามประเภทของสินคา ซ่ึง

ประกอบไปดวย 7 สวน (Aaker, 1991) 

1) Performance ผลงานของสินคา คือ ลักษณะของการทํางานพ้ืนฐานของสินคา ซ่ึง

ผูบริโภคจะมีความรูสึกและทัศนคติตอตัวสินคาท่ีแตกตางกันออกไป 

2) Feature ลักษณะของสินคา คือ การออกแบบผลิตภัณฑหรือสินคาใหมีความงายตอการ

ใชงาน เหมาะสมกับความสะดวกสบาย 

3) Conformance with Specifications การปฏิบัติตามรายละเอียดท่ีตั้งเปาไว คือ เพ่ือ

ใหผลการผลิตออกมาตามเปาหมายท่ีตั้งเปาเอาไว เพ่ือใหสินคามีคุณภาพ และลดความเสียหายท่ี

อาจจะเกิดข้ึน 

4) Reliability การไววางใจ คือ ความม่ันใจและใหความเชื่อถืออยางสมํ่าเสมออยางตอเนื่อง

ในเรื่องคุณภาพของสินคา ซ่ึงหมายความวาในการซ้ือสินคาของผูบริโภคในแตละครั้ง จะสามารถรับรู

ในคุณภาพของสินคาทุกครั้งอยางตอเนื่อง 

5) Durability การคงทนถาวรของสินคา คือ ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการควรจะไมแตกหรือ

หักงาย และควรมีอายุการใชงานท่ียาวนาน 

6) Serviceability ความสามารถของการใหบริการ คือ สินคาหรือผูใหบริการจะตองมีความรู

ในเรื่องท่ีใหบริการและอํานวยความสะดวกใหกับผูท่ีใชบริการอยางดีท่ีสุด 

7) Serviceability ความพอดีความเหมาะสมหรือผลงานข้ันสุดทายของสินคา คือ 

ความสามารถในการนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม ซ่ึงจะทําใหความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอ

คุณภาพตราสินคา และมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เฉลิมศรี วิศิษฎธีระกุล (2548) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผล

การดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังเพ่ือศึกษาระดับคุณคาตรา

สินคาในใจของผูบริโภคจากกลุมตัวอยางเครื่องดื่มชูกําลังและความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาใน

ใจผูบริโภคและผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ชูกํา ลังพบวา 

ปจจัยคุณคาตราสินคา 4 ปจจัยอยูในระดับตางกันโดยปจจัยการรับรูคุณภาพอยูในระดับ สูง ปจจัย

ความเก่ียวพันในตราสินคาปจจัยความจงรักภักดี และปจจัยการรับรูในตราสินคาอยูในระดับ ปาน

กลาง และจากการทดสอบสมมติฐานพบวาระดับคุณคาตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังในอุตสาหกรรม

เครื่องดื่มชูกําลังมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ โดยตราสินคา เอ็มรอยหาสิบ ตราสินคากระทิงแดง 

มีระดับคุณคาตราสินคาอยูท่ีระดับสูง สวนตราสินคาคาราบาวแดง สิโพตัลวิดี และตราสินคาลูกทุงอยู
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ในระดับ ปานกลาง และจากการศึกษาพบวาไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาตราสินคา 4 

ปจจัย กับผลการดํา เนินงานทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ชูกําลัง 

อาทิตย กอเกิดพาณิชย (2550) ไดทําการศึกษาคุณคาตราสินคาและปจจัยทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือของบริการสถานีบริการน้ํามันปโตนาสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากปจจัย

ดานประชากรศาสตรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในแตละรายดาน คุณคาตราสินคากับ

พฤติกรรมการใชบริการ พบวา คุณคาตราสินคาท่ีเกิดจากการรับรูพฤติกรรมการซ้ือดานจํานวนครั้งมี

ความสัมพันธสวนใหญอยูระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญสวนปจจัยทางการ

ตลาดสวนใหญจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือดานจํานวนครั้งคอนขางต่ําและมีทิศทาง

เดียวกันอยางมีนัยสําคัญ 

สุลธา ทองจันทร (2548) ศึกษาเรื่อง การยอมรับคุณคาตราสินคาธนาคารกรุงเทพจํากัด 

(มหาชน) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการ

ยอมรับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) โดยภาพรวมอยูในระดับยอมรับปานกลาง แบงตามดาน

ดังนี้ ดานคุณสมบัติของตราสินคา (Brand Attribute) พบวาโดยภาพรวม อยูในระดับยอมรับมาก 

ดังนั้นควรใชกลยุทธในการรักษาหรือเพ่ิมคุณสมบัติในเรื่องตราสินคาธนาคารใหมีความหลากหลาย

ยิ่งข้ึน ภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) พบวา โดยภาพรวม  อยูในระดับยอมรับมาก ดังนั้น

ควรใชกลยุทธในการรักษาภาพลักษณของตราสินคา เชนการโฆษณา การจัดงานดานความภักดีตรา

สินคา (Brand Loyalty) พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับยอมรับปานกลาง ดังนั้น ควรใชกลยุทธการ

รักษาโดยมุงเนนการลงทุนในกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือใหเกิดการยอมรับกับตราสินคามากยิ่งข้ึน 

ดานการรับรูในตราสินคา (Brand Awareness) พบวาโดยภาพรวม อยูในระดับยอมรับมาก ดังนั้น 

ควรใชกลยุทธการรักษา โดยการลงทุนใหผูใชบริการเห็นความสําคัญของการรับรูในตราสินคา ดาน

ความเขาใจถึงคุณภาพของตราสินคา (Brand Perceive Quality) พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับ

ยอมรับปานกลาง ดังนั้น ควรใชกลยุทธในการติดตอสื่อสารเพ่ือเพ่ิมความเขาใจในดานคุณภาพท่ีดีของ

ตราสินคาธนาคาร ดานความเชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand Association) พบวาโดยภาพรวม อยูใน

ระดับยอมรับมาก ดังนั้น ควรใชกลยุทธในการรักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการเชื่อมโยงในตรา

สินคาเขากับผลิตภัณฑใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง 

อาระตี ตันมหาพราณ (2552) ทําการศึกษาการวัดคุณคาตราสินคาในกลุมธุรกิจธนาคาร

พาณิชย ผลจากการศึกษาพบวาการรับรูในตราสินคาดานการระลึกถึงโดยไมมีการแนะนะพบวา

ธนาคารกรุงเทพเปนตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางนึกถึงไดเปนอันดับแรก เนื่องมาจากเปนธนาคารท่ีมีฐาน

ลูกคามากท่ีสุด จึงสงผลใหกับผูตอบแบบสอบถามนึกถึงไดงาย ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการเชื่อมโยงตรา

สินคาใหผูบริโภคนึกจากความทรงจําไดงาย ดานการระลึกตราสินคาโดยมีการแนะจากสัญลักษณและ

สีของธนาคารพบวาตราสินคาธนาคารกรุงเทพและธนาคารกสิกรไทย เปนตราสินคาท่ีกลุมตัวอยาง
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ระลึกไดมากท่ีสุดตามลําดับ สําหรับการศึกษาดานการเชื่อมโยงตราสินคาและคุณภาพท่ีถูกรับรูจาก

องคประกอบยอยเรื่องความเปนธนาคาร พบวาธนาคารไทยพาณิชยไดคะแนนสูงสุดเนื่องมาจากการ

สื่อสารผานโฆษณาท่ีสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางธนาคารกับลุกคาอยางแทจริง เรื่องความสะดวก

พบวาธนาคารไทยพาณิชยไดคะแนนมากท่ีสุดเนื่องจากเปนธนาคารท่ีมีสาขาและตูเอทีเอ็มมากท่ีสุด

เม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืนๆ เรื่องการตอบสนองความตองการพบวาธนาคารไดคะแนนนําทุกคะแนน นํา

ทุกธนาคารเนื่องจากการพยายามสื่อสารใหเห็นถึงความจริงใจและความยินดีท่ีจะใหบริการ เรื่อง

ความปลอดภัยพบวาคะแนนมากท่ีสุดยังคงเปนของธนาคารไทยพาณิชย เรื่องความทันสมัยกลับพบวา

ธนาคารกสิกรไทยไดคะแนนมากท่ีสุดอันเนื่องมาจากธนาคารนี้มีความทันสมัย มีเทคโนโลยีข้ันสูง 

รวมถึงการออกแบบสาขาท่ีมีบรรยากาศดี ชวยสนับสนุนภาพลักษณใหโดดเดน เรื่องการควบคลุมใน

การใหบริการพบวาธนาคารกสิกรไทย มีคะแนนสูงสุดเนื่องจากเปนธนาคารท่ีเปนผูนําในการบริการ

ครบวงจร มีผลิตภัณฑหลากหลายและพยายามสรางสรรคบริการใหมๆ เรื่องความมีคุณภาพ พบวา

ธนาคารไทยพาณิชยเปนธนาคารท่ีกลุมตัวอยางใหคะแนนมากท่ีสุดเนื่องจากการบริการท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกันในทุกสาขารวมถึงการฝกฝนพนักงานธนาคารและมีการประเมินวัดผลงานอยาง

เขมขนและตอเนื่อง เรื่องการสงเสริมการขายพบวากลุมตัวอยางเลือกธนาคารไทยพาณิชยมากท่ีสุด

จากการท่ีธนาคารมีสิทธิประโยชนดีกวาธนาคารอ่ืน ๆและมีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจเสมอ

สื่อสารเขาใจงายไดใจความ เรื่องการใหบริการนอกเวลาพบวาธนาคารกสิกรไทยไดคะแนนมากท่ีสุด

จากการใหบริการท่ีมี Call Center 24 ชั่วโมงจริง และยังมีสาขาท่ีใหบริการนอกเวลาทําการท่ัวไป

ผานการประชาสัมพันธท่ีชัดเจน เรื่องประเพณีนิยมพบวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีเอกลักษณความเปน

ไทยมากท่ีสุดซ่ึงเปนผูสนับสนุนการผลิตรายการ ‚จดหมายเหตุกรุงศรี  สวนธนาคารไทยพาณิชยไดรับ

คะแนนมากท่ีสุดในการรับผิดชอบตอสังคมจากการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจน

และเปนท่ีรับรูมากกวาธนาคารอ่ืน ๆ สวนดานความภักดีในตราสินคาผลการวิจัยพบวา ธนาคารไทย

พาณิชยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด แตมีความใกลเคียงกันกับธนาคารอ่ืน ๆ โดยรวมแลวธนาคารไทยพาณิชย

มีคุณคาตราสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือธนาคารกรุงเทพและธนาคารกสิกรไทย สวนตราสินคา

ธนาคารท่ีมีคุณคานอยท่ีสุดคือธนาคารทหารไทย 

นงลักษณ ธีรพันธพิชัย (2551) ศึกษาเรื่องการโฆษณาท่ีมีผลตอการรับรูคุณคาตราสินคา ใน

กรณีศึกษาซุปไกสกัดตราแบรนด เปนการศึกษาแบบ Trial Research จากจํานวน 30 กลุมตัวอยาง 

พบวาการรับรูคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑซุปไกสกัดตราแบรนดโดยรวมอยูในระดับ ท่ีเห็นดวย 

ดานการรูจักตราสินคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับดียิ่ง คือเม่ือพูดถึงซุปไกสกัดกลุมตัวอยางสวนใหญจะนึก

ถึงตราแบรนดเปนอันดับแรกเนื่องจากชื่องายตอการจดจํา และรูสึกคุนเคยกับผลิตภัณฑซุปไกสกัด

ตราแบรนด ดานคุณภาพมีการรับรูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับท่ีเห็นดวย คือ ผลิตภัณฑตราแบรนดเปนผูนํา

ดานคุณภาพในกลุมของผลิตภัณฑซุปไกสกัดเนื่องจากมีวิตามินสูงชวยการทํางานระบบประสาท 
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สมองและชวยบํารุงรางกายทําใหมีสุขภาพดี และมีการพัฒนาคุณภาพของสินคา ดานการเชื่อมโยงกับ

ตราสินคาแบรนดพบวากลุมตัวอยาง มีการรับรูในชื่อเสียงของตราสินคาเปนท่ียอมรับและนาเชื่อถือใน

ระดับท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง เปนผลิตภัณฑท่ีเนนการทํากิจกรรมรวมกับสังคมซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับท่ี

เห็นดวย เม่ือพูดถึงผลิตภัณฑซุปไกสกัดตราแบรนดกลุมตัวอยางนึกถึงผลิตภัณฑบํารุงสุขภาพท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีความม่ันใจในตัวผลิตภัณฑ และบริษัทผูผลิตมีความม่ันคง ดานความภักดีตอสินคา

ของผลิตภัณฑพบวากลุมตัวอยางมีความภักดีตอตราสินคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับท่ีเห็นดวยกลุม

ตัวอยางสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑซุปไกสกัดตรา 

แบรนด โดยจะแนะนําใหคนท่ีรูจักซ้ือแมมีตราสินคายี่หออ่ืนท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกัน และยังมีความ

ม่ันคงตอตราสินคาแบรนดแมผลิตภัณฑตรายี่หออ่ืนๆ จะมีการสงเสริมการขาย ดานการโฆษณาของ

ผลิตภัณฑกลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการเห็นโฆษณาของผลิตภัณฑตราแบรนดผานสื่อประเภท

ตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง โดยเห็นโฆษณาผานสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมา คือ นิตยสาร

ประเภทสุขภาพหนังสือพิมพไทยรัฐ ภาพโฆษณาเคลื่อนท่ีบนรถไฟฟา 

พรทิพย หม่ันผดุงกิจ (2552) ศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพสินคาและคุณภาพบริการท่ี

สงผลตอความภักดีตอตราสินคา ศึกษาพบวา มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาอยูในระดับสูง แต

อยางไรก็ตามแมวากลุมตัวอยางจะมีความพึงพอใจในคุณภาพสินคามากท่ีสุดแตก็ไมสงผลตอความ

ภักดีในดานคุณสมบัติของสินคา ลักษณะพิเศษของสินคาความนาเชื่อถือตามท่ีประกาศไว ความม่ันคง

ทนทานของสินคา และความงามและสุนทรียภาพของสินคา (Aesthetic) แตสงผลตอความภักดีตรา

สินคาในดานความมีชื่อเสียงเปนประจักรของสินคา ความสามารถในการใหบริการของสินคา และ

ความมีมาตรฐานเดียวกันของสินคา 

 

2.5 สมมุติฐานและกรอบแนวความคิด 

ภาพท่ี 2.4: ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา กับความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

Blackmore 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

คุณคาตราสินคา 

1. การรูจักตราสินคา (Brand Awareness)  

2. การเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations) 

3. การรับรูคุณภาพ (Brand Perceived Quality) 

ความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore 



23 

สมมุติฐานงานวิจัย (ตามกรอบแนวความคิด) 

ไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนสรุปไดวา คุณคาตรา

สินคาสงผลตอความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ซ่ึงการสรุปดังกลาวนําไปสู

สมมุติฐานเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง คุณคาตราสินคา กับ ความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Blackmore ไดวา 

สมมติฐานท่ี 1 คุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

ตัวแปรอิสระ คือ การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) 

ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

สมมติฐานท่ี 2 คุณคาตราสินดานการเชื่อมโยงตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

ตัวแปรอิสระ คือ การเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations) 

ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

สมมติฐานท่ี 3 คุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพสงผลตอความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore 

ตัวแปรอิสระ คือการรับรูคุณภาพ (Brand Perceived Quality) 

ตัวแปรตาม คือความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

สมมติฐานท่ี 4 คุณคาตราสินคาในแตละดานสงผลตอความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Blackmore แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ คุณคาตราสินคาในแตละดาน 

ตัวแปรตาม คือความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา กับ ความภักดีในการซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ภายใตแนวความคิดเรื่องตราสินคา (Brand) ของสมาคม

การตลาดของอเมริกา (2552) แนวคิดเรื่องตราสินคา (Brand) ของเสรี วงษมณฑา (2542) แนวคิด

เรื่องตราสินคา (Brand) ของเสริมยศ ธรรมรักษณ (2549) แนวคิดเรื่องตราสินคา (Brand) ของ 

Aaker (1991) แนวคิดเรื่องตราสินคา (Brand) ของศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) แนวคิดเรื่องคุณคา

ตราสินคา (Brand Equity) ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2550) แนวคิดเรื่องคุณคาตราสินคา 

(Brand Equity) ของ 

เสรี วงษมณฑา (2542) แนวคิดเรื่องคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ของ Kotler & Keller (2006) 

แนวคิดเรื่องคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ของ Kotler & keller (2009) 
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แนวคิดเรื่องการรูจักตราสินคา (Brand Awareness) ของ Kotler and Keller (2009) 

แนวคิดเรื่องการรูจักตราสินคา (Brand Awareness) ของ VanAuken (2002) แนวคิดเรื่องของการ

เชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations) ของ Kotler & Keller (2009) แนวคิดเรื่องการเชื่อมโยง

ตราสินคา (Brand Associations) ของ Aaker (1991) แนวคิดเรื่องการเชื่อมโยงตราสินคา (Brand 

Associations)ของ VanAuken (2002) แนวคิดเรื่องการรับรูคุณภาพ (Brand Perceived Quality) 

ของ Schiffman & Kanuk (2007) แนวคิดเรื่องการรับรูคุณภาพ (Brand Perceived Quality) ของ 

ศรีกัญญา มงคลศิริ(2547) แนวคิดเรื่องการรับรูคุณภาพ (Brand Perceived Quality) ของ Aaker 

(1991) แนวคิดเรื่องความภักดี (Brand Loyalty) ของ Aaker (1991) แนวคิดเรื่องความภักดี (Brand 

Loyalty)ของ Schiffman & Kanuk (2007) งานวิจัยเรื่องการยอมรับคุณคาตราสินคาธนาคาร

กรุงเทพจํากัด(มหาชน) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ของ สุลธา ทองจันทร (2548) 

งานวิจัยเรื่องการวัดคุณคาตราสินคาในกลุมธุรกิจธนาคารไทยพาณิชยของ อาระตี ตันมหาพราณ และ 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2552) งานวิจัยเรื่องการโฆษณาท่ีมีผลตอการรับรูคุณคาตราสินคา กรณีศึกษาซุป

ไกสกัดตราแบรนด ของนงลักษณ ธีรพันธพิชัย (2551) เรื่องความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา

และผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง ของเฉลิมศรี วิศิษฎธี

ระกุล (2548) งานวิจัยศึกษาคุณคาตราสินคาและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือของบริการ

สถานีบริการน้ํามันปโตนาสในเขตกรุงเทพมหานคร ของอาทิตย กอเกิดพาณิชย (2550) งานวิจัย

ทําการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพสินคาและคุณภาพบริการท่ีสงผลตอความภักดีตอตราสินคา 

ของพรทิพย หม่ันผดุงกิจ (2552) 

 
 



บทที่ 3 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 

เน้ือหาของบทน้ีเปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ซึง่ใชรูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณที่ ประกอบดวย ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ขอมูล การแปลผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมุติฐาน

เรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรที่กําหนดขึ้น 

 

3.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่คยรับประทาน

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ซึ่งการเลือกประชากรกลุมดังกลาว เน่ืองจาก ตรงกับ

กลุมเปาหมายที่ไดต้ังสมมุติฐานที่วางไวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคือ ประชากรเพศชาย-หญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความ

เช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ±5 ซึ่งตัวอยางที่ไดน้ัน ผูวิจัยเลือกใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะกลุมตัวอยางที่เคยใชผลติภัณฑเสริม

อาหาร Blackmore ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูทําวิจัยไดดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอยาง ดังน้ี 

1) กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา ซึ่งไดแก ประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป และมีจํานวนทั้งหมด 400 คน 

2) กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปและไดจํานวน 400 คน 

3) จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยซึ่งแบงไดเปน 4 กลุม 

4) จัดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละกลุม ดังตอไปน้ี 

กลุม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 100 คน 

กลุม แถวรถไฟฟาสีลม จํานวน 100 คน 

กลุม แถวรถไฟฟาอโศก จํานวน 100 คน 

กลุม แถวรถไฟฟาพรอมพงษ จํานวน 100 คน 
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3.3 ประเภทของขอมูล 

ขอมูลทีใ่ชในกระบวนการศึกษาไดแก การจดัทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่น้ี คือ แบบสอบถาม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงที่สามารถอางอิงไดและมีความ

นาเช่ือถือไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผานมาแตมีความเกี่ยวของกับ

งานวิจัยในครั้งน้ีและ (3) วารสารและสิ่งพิมพทางวิชาการทั้งที่ใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนขั้นตอนดังน้ี 

1) ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 

2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกีย่วของ 

3) สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปน้ี คือ (1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ผูตอบ แบบสอบถาม (2) ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑอาหารเสริม Blackmore  

(3) คําถามเกี่ยวกับการความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore  

4) นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและ

เสนอแนะขอปรับปรุงแกไข 

5) ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกครั้งหน่ึง 

6) ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

7) นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 30 รายเพ่ือหาคาความเช่ือมั่นและนําผลที่

ไดเขาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา 

8) ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

9) แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตออาจารยที่ปรึกษาและ

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกับ

เรื่องที่จะศึกษา 
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การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสทิธ์ิครอนแบ็ช อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

สวนของคําถาม คาอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น 

กลุมทดลอง กลุมตัวอยาง 

แบบสอบถามเกี่ยวกับดานการรูจักตราสินคา  .850  .883 

แบบสอบถามเกี่ยวกับดานการเช่ือมโยงตราสินคา  .870   .858 

แบบสอบถามเกี่ยวกับดานความภักดีดานพฤติกรรม  .886   .886 

รวม .863   .863 

ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นไดคาความเช่ือมั่นของคําถามแตละประเด็นและคาความ

เช่ือมั่นรวมอยูระหวางคา 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามที่สรางขึ้นยังไดผานการตรวจสอบเน้ือหา

จากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว จึงไดสรุปวาแบบสอบถามที่ไดสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลได (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2548)  

 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 3 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปน้ี 

คือ 

สวนที่ 1 เปนคาํถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบคําถาม ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพ, 

อาชีพ, ระดับการศึกษา, รายไดตอเดือน และ รวมถึงการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ลักษณะ

คําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 

สวนที่ 2 เปนคาํถามเกี่ยวของกับเรื่องคุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore ภายใตทฤษฏีคุณคาตราสินคา โดยประกอบ 3 ดาน คือ 1.การรูจักตรา

สินคา (Brand Awareness) 2.การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) 3.การรบัรูคุณภาพ 

(Brand Perceived Quality) ลักษณะเปนคาํถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 

ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแตคาคะแนนนอย

ที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากที่สุดคือ 5 

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนตอไปน้ี คือ 

1) ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานเขาไปในสถานที่ตางๆที่ตองการศึกษาตามที่ระบุไวขางตน 
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3) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทัง่ตอบ

คําถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบมีขอสงสัยเกี่ยวกับคําถาม ผูวิจัยหรือทีมงานจะตอบขอ

สงสัยน้ัน 

 

3.8 การแปลผลขอมูล 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน 

เพ่ือกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงช้ัน ดังน้ี (ธานินทร ศลิป

จารุ, 2548) 

  อันตรภาคช้ัน  = คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

            จํานวนช้ัน 

     = 5 – 1  = 0.80 

        5 

        ชวงช้ันของคาคะแนน   คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

1.00 – 1.80 ระดับนอยที่สุด 

1.81 – 2.61 ระดับนอย 

2.62 – 3.42 ระดับปานกลาง 

3.43 – 4.23 ระดับมาก 

4.24 – 5.00 ระดับมากที่สุด 

 

3.9 การวิเคราะหมาตรวัดขอมูล 

ในขั้นตอนน้ีเปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือกําหนด

คาสถิติที่เหมาะสมสําหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมติุฐานและผล

การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลซึ่งแบงเปนขอมูลมีดังน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2548) 

ตารางที่ 3.1: การวิเคราะหมาตรวัดขอมูล 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1.ขอมูลทางประชากรศาสตร

1.1 คณุลักษณะสวนบุคคล 

เพศ 

 

 

 

นามบัญญัติ 

 

 

1= เพศชาย 

2 = เพศหญิง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูล 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

อายุ นามบัญญัติ 1 = 15 - 20 ป 

  2 = 21 - 25 ป 

  3 = 26 - 30 ป 

  4 = 31- 35 ป 

5 = มากกวา 40 ป 

ระดับการศึกษาสูงสุด นามบัญญัติ 1 = ตํ่ากวามัธยม                             

2 = มัธยมศึกษาตอนตน                            

3 = มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช  

4 = อนุปริญญา/ปวส.                         

5 = ปริญญาตร ี                            

6 = ปริญญาโทขึ้นไป 

สถานภาพ นามบัญญัติ 1 = โสด                                                 

2 = สมรส                                                      

3 = อ่ืนๆ โปรดระบุ 

อาชีพ นามบัญญัติ 1 = ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ                          

2 = พนักงาบริษัทเอกชน   3 

= เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว       

4 = นักเรียนนักศึกษา                                   

5 = อ่ืนๆโปรดระบุ... 

ระดับรายได นามบัญญัติ 1 = ตํ่ากวา15,000 บาท 

  2 = 15,001-25,000 บาท 

  3 = 25,001–30,000 บาท 

  4 = 30,001–35,000 บาท 

  5 = มากกวา35,00 บาท 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูล 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

ภายใน1ป ทานเคยซื้อ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

Blackmore หรือไม 

นามบัญญัติ 1 = เคย 

2 = ไมเคย 

เมื่อนึกถึงผลิตภัณทเสริม

อาหารทานนึกถึงย่ีหอใดใน

เปนอันดับแรก 

นามบัญญัติ 1 = Blackmore    

2 = Mega We care                 

3 = Vistra                                                    

4 = อ่ืนๆโปรดระบุ ............. 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore  

นามบัญญัติ 1 = 3เดือน/ครั้ง                                            

2 = 6เดือน/ครั้ง                                             

3 = 1ป/ครั้ง                                                  

4 = 2ป/ครั้ง 

คาใชจายตอครั้งในการซื้อ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร

Blackmore 

นามบัญญัติ 1 = ตํ่ากวา1,000บาท                         

2 = 1,001-3,000บาท                       

3 = 3,001-6,000บาท                                

4 = 6,001–9,000บาท                                

5 = มากกวา9,001บาท 

ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตรา

สินคาของผลิตภัณฑอาหาร

เสริม Blackmore   

อันตรภาค 1 = การรับรูนอยที่สุด                                

2 = การรับรูนอยมาก                         

3 = การรับรูปานกลาง                          

4 = การรับรูมาก                                       

5 = การรับรูมากที่สุด 

คําถามเกี่ยวกับการความภักดี

ในการซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Blackmore   

อันตรภาค 1 = การรับรูนอยที่สุด                                

2 = การรับรูนอยมาก                         

3 = การรับรูปานกลาง                          

4 = การรับรูมาก                                       

5 = การรับรูมากที่สุด 
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3.10 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีไว

ดังน้ี 

1) สถิติเชิงพรรณา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปน้ี 

คือ 

1.1) ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดและ

ระดับการศึกษาซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญติั เน่ืองจากไมสามารถวัดเปนมูลคาไดและ

ผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทาน้ัน ดังน้ัน สถิติที่

เหมาะสม คือ คาความถี่ (0.863) และคารอยละ (กัลยา วานิชบัญชา, 2550) 

1.2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาของ

ผลิตภัณฑอาหารเสริม Blackmore และคําถามเกี่ยวกับการความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Blackmore เปนขอมูลทีใ่ชมาตรวัดอันตรภาคเน่ืองจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละ

ระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของ

ตัวอยาง สถิติที่ใชจึงไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2548) 

2) สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอยางใน

เรื่องตอไปน้ี 

2.1) การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความสัมพันธในลักษณะของการสงผลตอกันระหวาง

ตัวแปรอิสระหลายตัว ไดแก คุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore ภายใตทฤษฏีคณุคาตราสินคา ซึ่งประกอบดวย  

2.1.1.) การรูจักตราสินคา (Brand Awareness)  

2.2.2.) การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations)  

2.2.3.) การรับรูคุณภาพ (Brand Perceived Quality) 

ซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหน่ึงตัวคือความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore ซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกตางที่ตัวแปรอิสระ

ดังกลาวแตละตัวมีตอตัวแปรตาม ดังน้ันสถิติที่ใชคือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

 
 



บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

บทน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปร

แตละตัว ซึ่งขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณจํานวน

ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุดผลการวิเคราะหแบง

ออกเปน 4 สวนประกอบดวย 

สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

สวนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การนําเสนอในสวนน้ีเปนผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ย สรุปไดตามตารางและคําอธิบายตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 72 18.0 

หญิง 328 82.0 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิงจํานวน 328 คน คิด

เปนรอยละ 82.0 และเปนผูชายจํานวน 72 คนคิดเปนรอยละ 18.0 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

21 – 25  ป 68 17.0 

26 - 30 ป 201 50.3 

31 – 35  ป 100 25.0 

40 ปขึ้นไป 31 7.8 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26 - 30 ป จาํนวน 

201 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือผูมีอายุ 31-35 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 

อายุ 21 – 25 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 และผูมีอายุ 40 ปขึ้นไป จํานวน 31 คน คิดเปน

รอยละ 7.8 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 61 15.3 

ปริญญาตร ี 286 71.5 

ปริญญาโทขึ้นไป 53 13.3 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาคือการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 61 คน 

คิดเปนรอยละ 15.3 และการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 
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ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 286 71.5 

สมรส 106 26.5 

หมาย/หยาราง 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน 

286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาคือผูมีสถานภาพสมรสจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 

และผูมสีถานะหมาย/หยารางจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

 

ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ / พนักงารัฐวิสาหกิจ 9 2.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 159 39.8 

เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 104 26.0 

นักเรียนนักศึกษา 77 19.3 

อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 51 12.8 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8รองลงมาคือ อาชีพเจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว

จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 นักเรยีนนักศึกษาจํานวน 77 คิดเปนรอยละ 19.3อาชีพอ่ืนๆ 

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 และขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 คนคิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 32 8.0 

15,001 – 25,000  บาท 175 43.8 

25,001 – 30,000 บาท 78 19.5 

30,001 – 35,000  บาท 39 9.8 

มากกวา 35,000  บาท 76 19.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 15,000-25,000 

บาท จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ25,001 – 30,000 บาทจํานวน 78 คน คิด

เปนรอยละ 19.5 ผูมีรายได มากกวา 35,000  บาทบาทจํานวน 76 คน คดิเปนรอยละ 19.0 ผูมี

รายได30,001 – 35,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และผูมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลิตภัณฑอาหารเสริมที่นึกถึงเปน 

      อันดับแรก 

 

ผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

Blackmore 358 89.5 

Mega We care 14 3.5 

Vistra 18 4.5 

อ่ืนๆโปรดระบุ........................... 10 2.5 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึงยี่หอ Blackmore 

จํานวน 358 คน คิดเปนรอยละ 89.5 รองลงมาคือ ย่ีหอ Vistra จํานวน18 คน คิดเปนรอยละ4.5 

Mega We care จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และย่ีหออ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

2.5 
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ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเสริม 

อาหาร Blackmore 

 

ความถ่ีในการซื้อ จํานวน รอยละ 

3 เดือน/ครั้ง 76 19.0 

6 เดือน/ครั้ง 95 23.8 

1 ป/ครั้ง 159 39.8 

2 ป/ครั้ง 70 17.5 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการซื้อ 1 ป/

ครั้ง จํานวน 159คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือความถี่ในการซื้อ 6 เดือน/ครั้งจํานวน 95 คน 

คิดเปนรอยละ 23.8 ความถีใ่นการซื้อ 3 เดือน/ครั้ง จํานวน76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และความถี่

ในการซื้อ 2 ป/ครั้งจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการซื้อผลิตภัณฑ 

      เสริมอาหาร Blackmore   

 

คาใชจาย จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 111 27.8 

1,001-3,000  บาท 258 64.5 

3,001- 6,000 บาท 31 7.8 

6,001- 9,000 บาท 0 0.0 

มากกวา 9,001 บาท 0 0.0 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายตอครั้ง 

1,001-3,000  บาท จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาคือ คาใชจายตอครั้งตํ่ากวา 

1,000 บาท จาํนวน  111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 คาใชจายตอครั้ง 3,001- 6,000 บาทจํานวน 31 

คน คิดเปนรอยละ 7.8  
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สวนที่ 2 เปนขอมูลเก่ียวกับคุณคาตราสนิคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

 

ตารางที่ 4.10: แสดงคารอยและคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตรา 

สินคาสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ในภาพรวม 

 

คุณคาตราสนิคา (x̄ S.D. ) การแปลผล 

ดานการรูจักตราสินคา 3.6950 .49295 ระดับมาก 

ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 3.6068 .66101 ระดับมาก 

ดานการรับรูคุณภาพ 3.8043 .61966 ระดับมาก 

ภาพรวม 3.5719 .47420 ระดับมาก 

  

จากตาราง 4.10 การศึกษาความคิดเห็นตอคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore ในภาพรวม พบวา คุณคาตราสินคาอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.5719 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .47420 ในรายดานพบวามีความคาดหวังในระดับมาก จํานวน 3 ดาน โดยระดับมากคือ 

ดานการรับรูคุณภาพ มีคาเฉลี่ย x̄ = 3.8043 รองลงมา ดานการรูจักตราสินคา มีคาเฉลีย่ x̄ = 

3.6950 และดานการเช่ือมโยงตราสินคา มีคาเฉลี่ย x̄

 

 = 3.6068 
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ตารางที่ 4.11: แสดงคารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑ 

เสริมอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับดานการรูจักช่ือตราสินคาผลิตภัณฑเสริม  

อาหาร Blackmore 

 

ดานการรูจัก

ชื่อตราสินคา

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

จดจํารูปโลโก

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore

ได 

6 

(1.5%) 

34 

(8.5%) 

156 

(39.0%) 

124 

(31.0%) 

80 

(20.0%) 

3.59 

 

.950 

 

ระดับ

มาก 

ไดยิน/เห็นแบ

รนดผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร

Blackmore

จากสื่อ

โฆษณา 

23 

(5.8%) 

48 

(12.0%) 

171 

(42.8%) 

108 

(27.0%) 

50 

(12.5%) 

3.29 1.020 ระดับ

ปาน

กลาง 

ไดยิน / เห็น

ตราสินคา 

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore  

จากการเปน

สปอนเซอรใน

กิจกรรมตางๆ 

32 

(8.0%) 

136 

(34.0%) 

101 

(25.3%) 

104 

(26.0%) 

27 

(6.8%) 

2.90 

 

1.087 

 

ระดับ

ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.11(ตอ): แสดงคารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับดานการรูจักช่ือตราสินคา 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore 

 

ดานการรูจัก

ชื่อตราสินคา

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ความคุนเคย

กับตราสินคา

ของผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore

มาเปนระยะ

เวลานาน 

0 

(0.0%) 

98 

(24.5%) 

140 

(35.0%) 

143 

(35.8%) 

19 

(4.8%) 

3.21 .867 ระดับ

ปาน

กลาง 

ตราสินคาของ

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

เปนตราสินคา

ที่บงบอก

คุณภาพที่ได

มาตรฐาน 

23 

(5.8%) 

53 

(13.3%) 

177 

(44.3%) 

115 

(28.8%) 

32 

(8.0%) 

3.20 

 

.966 

 

ระดับ

ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



40 

 

ตารางที่ 4.11(ตอ): แสดงคารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับดานการรูจักช่ือตราสินคา 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore 

 

ดานการรูจัก

ชื่อตรา

สินคา

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ตราสินคา

ของ

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

เปนสินคาที่

ไดรับความ

นิยมและ

ไดรับการ

ยอมรับ 

17 

(4.3%) 

66 

(16.5%) 

135 

(33.8%) 

113 

(28.3%) 

69 

(17.3%) 

3.38 1.081 ระดับ

ปาน

กลาง 

รวม 3.6950 .49295 ระดับ

มาก 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการรูจักช่ือ

ตราสินคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นระดับมากโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.6950 มากสําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 

2.90 – 3.59 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปล

ผลขอมลู ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการรูจักช่ือตราสินคาผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Blackmore ที่ระดับเห็นดวยมาก ไดแก จดจํารูปโลโกผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ได  



41 

 

(x̄ = 3.59) ตราสินคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore เปนสินคาที่ไดรับความนิยมและไดรับ

การยอมรับ (x̄ = 3.38) ไดยิน / เห็นแบรนดผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore  จากสือโฆษณาตางๆ 

(เชน ทีวี, โปสเตอร เปนตน (x̄ = 3.29)ความคุนเคยกับตราสินคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore มาเปนระยะเวลานาน (x̄ = 3.21)ตราสินคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore เปน

ตราสินคาที่บงบอกคุณภาพที่ไดมาตรฐาน (x̄ = 3.20) และไดยิน / เห็นตราสินคา ผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Blackmore  จากการเปนสปอนเซอรในกิจกรรมตางๆ (

 

x̄ = 2.90) 

ตารางที่ 4.12: แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑ 

เสริมอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับดานการเช่ือมโยงตราสินคาผลิตภัณฑ   

เสริมอาหาร Blackmore 

 

ดานการ

เชื่อมโยง

ตราสนิคา

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร

Blackmore 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

เมื่อนึกถึงผู 

เช่ียวชาญ

ดานผลิต 

ภัณฑเสริม

อาหารจะนึก

ถึงตราสินคา

Blackmore 

เปนอันดับ

แรก 

0 

(0.0%) 

18 

(4.5%) 

195 

(48.8%) 

68 

(17.0%) 

119 

(29.8%) 

3.72 

 

.943 

 

ระดับ

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ): แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับดานการเช่ือมโยงตรา 

สินคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

 

ดานการ

เชื่อมโยง

ตราสนิคา

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร

Blackmore 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

การ

รับประทาน

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ทําใหรูสึกถึง

ความคุมคา

กับราคาที่

จายไป 

0 

(0.0%) 

11 

(2.8%) 

153 

(38.3%) 

197 

(49.3%) 

39 

(9.8%) 

3.66 .690 ระดับ

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ): แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับดานการเช่ือมโยงตรา 

สินคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

 

ดานการ

เชื่อมโยง

ตราสนิคา

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร

Blackmore 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

การ

รับประทาน

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

เปน

ทางเลือกที่

จําเปน

สําหรับผูที่

ไดรับ

สารอาหาร

ไมเพียงพอ

ชวยเสริม

รางกายให

แข็งแรงขึ้น 

4 

(1.0%) 

19 

(4.8%) 

121 

(30.3%) 

196 

(49.0%) 

60 

(15.0%) 

3.72 

 

.811 

 

ระดับ

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ): แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับดานการเช่ือมโยงตรา 

สินคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

 

ดานการ

เชื่อมโยง

ตราสนิคา

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร

Blackmore 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

การบริโภค

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ทําใหรูสึกวา

เปนคนยุค

ใหมที่รกัและ

ใสใจดูแล

สุขภาพ 

8 

(2.0%) 

42 

(10.5%) 

88 

(22.0%) 

177 

(44.3%) 

85 

(21.3%) 

3.72 

 

.979 ระดับ

มาก 

การ

รับประทาน

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ทําใหรูสึก

สุขภาพดี 

รางกาย

แข็งแรงขึ้น 

4 

(1.0%) 

15 

(3.8%)  

116 

(29.0%) 

213 

(53.3%) 

52 

(13.0%) 

3.74 

 

.769 

 

ระดับ

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ): แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับดานการเช่ือมโยงตรา 

สินคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

 

ดานการ

เชื่อมโยง

ตราสนิคา

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร

Blackmore 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

รูสึกเปนคน

ทันสมัย เมื่อ

ซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร

Blackmore 

52 

(13.0%) 

45 

(11.3%) 

147 

(36.8%) 

87 

(21.8%) 

 

69 

(17.3%) 

3.19 1.23 ระดับ

ปาน

กลาง 

เมื่อ

รับประทาน

อาหารเสริม 

มีความรูสึก

วาผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

น้ันจะ

สามารถทํา

ใหเปนคน

สุขภาพดี 

0 

(0.0%) 

20 

(5.0%) 

207 

(51.8%) 

127 

(31.8%) 

46 

(11.5%) 

3.50 .763 ระดับ

มาก 

รวม 3.6068 .66101 ระดับ

มาก 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานดานการ

เช่ือมโยงตราสินคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นระดับมากโดย

มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.6068 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 3.19 

– 3.74 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลีย่จากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูล ดังน้ี  

          ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการรับประทานผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Blackmore ทําใหทานรูสึกสุขภาพดี รางกายแข็งแรงขึ้นที่ระดับเห็นดวยมาก ไดแก การ

รับประทานผลติภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ทําใหรูสึกสุขภาพดี รางกายแข็งแรงขึน้ (x̄ = 3.74) 

เมื่อนึกถึงผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑเสริมอาหารจะนึกถึงตราสินคา Blackmore เปนอันดับแรก (x̄ = 

= 3.72) การรับประทานผลติภัณฑเสริมอาหาร Blackmore เปนทางเลือกที่จําเปนสาํหรับผูที่ไดรับ

สารอาหารไมเพียงพอชวยเสริมรางกายใหแข็งแรงขึ้น (x̄ = 3.72) การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore ทําใหรูสึกวาเปนคนยุคใหมที่รักและใสใจดูแลสุขภาพ (x̄ = 3.72) การรับประทาน

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ทําใหรูสึกถึงความคุมคากับราคาที่จายไป (x̄ = 3.66) เมื่อ

รับประทานอาหารเสริมมีความรูสึกวาผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore น้ันจะสามารถทําใหเปนคน

สุขภาพดี (x̄ = 3.50) และรูสกึเปนคนทันสมัยเมื่อซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore (x̄

 

 = 3.19) 
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ตารางที่ 4.13: แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับดานการรับรูคุณภาพ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore 

 

ดานการรับรู

คุณภาพ

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore มี

คุณภาพดี กวา

ผลิต ภัณฑ

อาหารเสริม

ย่ีหออ่ืนทั่ว ไป 

0 

(0.0%) 

27 

(6.8%) 

207 

(51.8%) 

111 

(27.8%) 

55 

(13.8%) 

3.72 

 

.811 

 

ระดับ

มาก 

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

เปนสินคาที่

ปลอดสาร พิษ

เมื่อรับ-

ประทานไป

แลวจะไมมี

สารสะสม

ตกคางใน

รางกาย 

4 

(1.0%) 

38 

(9.5%) 

208 

(52.0%) 

103 

(25.8%) 

47 

(11.8%) 

3.38 .850 ระดับ

ปาน

กลาง 

 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ): แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับดานการรับรูคุณภาพ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore 

 

ดานการรับรู

คุณภาพ

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ไดรับการ

รับรองคุณภาพ

จากองคกร

อาหารและยา 

(อย.) 

0 

(0.0%) 

6 

(1.5%) 

114 

(28.5%) 

158 

(39.5%) 

122 

(30.5%) 

3.99 .807 ระดับ

มาก 

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ใชวัตถุดิบที่มี

คุณภาพสูงใน

การผลิต 

0 

(0.0%) 

13 

(3.3%) 

175 

(43.8%) 

137 

(34.3%) 

75 

(18.8%) 

3.69 .811 ระดับ

มาก 

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore มี

นวัตกรรม

เทคโนโลยีและ

กระบวนการ

ผลิตที่ดี 

0 

(0.0%) 

6 

(1.5%) 

157 

(39.3%) 

166 

(41.5%) 

71 

(17.8%) 

3.76 .756 ระดับ

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ): แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับดานการรับรูคุณภาพ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore 

 

ดานการรับรู

คุณภาพ

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ผลิตภัณฑเสรมิ

อาหาร 

Blackmore มี

บรรจุภัณฑที่

ปลอดภัยและ

สวยงาม 

0 

(0.0%) 

10 

(2.5%) 

121 

(30.3%) 

120 

(30.0%) 

149 

(37.3%) 

4.02 .881 ระดับ

มาก 

ผลิตภัณฑเสรมิ

อาหาร 

Blackmore มี

ขอมูลฉลาก

อาหาร 

โดยเฉพาะ 

วัน/เดือน/ป 

หมดอายุระบุ

ชัดเจน 

0 

(0.0%) 

6 

(1.5%) 

36 

(9.0%) 

183 

(45.8%) 

175 

(43.8%)  

4.32 .699 ระดับ

มาก

ที่สุด 

รวม 3.8043 .61966 ระดับ

มาก 
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จากตารางที่ 4.13 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการรับรู

คุณภาพผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.8043 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 3.38 – 4.32 

ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมลู ดังน้ี 

          ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑเสริม

อาหาร Blackmore ที่ระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore มีขอมูลฉลาก

อาหาร โดยเฉพาะวัน/เดือน/ป หมดอายุระบุชัดเจน (x̄ = 4.32) ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

มีบรรจุภัณฑทีป่ลอดภัยและสวยงาม (x̄ = 4.02) ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ไดรับการรับรอง

คุณภาพจากองคกรอาหารและยา (อย.) (x̄ = 3.99) ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore มีนวัตกรรม

เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่ดี (x̄ = 3.76) ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ใชวัตถุดิบที่มี

คุณภาพสูงในการผลิต (x̄ = 3.69) ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore มีคุณภาพดีกวาผลิตภัณฑ

อาหารเสริมย่ีหออ่ืนทั่วไป (x̄ = 3.49) และผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore เปนสินคาที่ปลอด

สารพิษ เมื่อรบัประทานไปแลวจะไมมีสารสะสมตกคางในรางกาย (x̄

 

 = 3.38) 

ตารางที่ 4.14: แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑ 

เสริมอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริม 

อาหาร Blackmore ในภาพรวม 

 

ความภักดี (x̄) S.D. การแปลผล 

ความภักดีดานทัศนคติ 3.4025 .71468 ระดับมาก 

ความภักดีดานพฤติกรรม 3.0800 .84331 ระดับปานกลาง 

ภาพรวม 3.2413 .72567 ระดับปานกลาง 

 

จากตาราง 4.14 การศึกษาความคิดเห็นในภาพรวม พบวา ความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore ในภาพรวม ความภักดีภาพรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.2413 คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .72567 ในรายดานพบวามีความคาดหวังในระดับมาก จํานวน 1 ดาน โดยระดับ

มากคือความภักดีดานทัศนคติ มีคาเฉลี่ย (x̄ = 3.4025) และ ระดับปานกลางคือความภักดีดาน

พฤติกรรม มีคาเฉลี่ย (

 

x̄ = 3.0800) 
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สวนที่ 3 เปนขอมูลเก่ียวกับความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

 

ตารางที่ 4.15: แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑ 

เสริมอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับความภักดีดานทัศนคติ 

 

 

ความภักดี

ดานทศันคติ 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

เมื่อนึกถึง

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

จะนึกตราสิน 

คา Black 

more เปน

อันดับแรก 

0 

(0.0%) 

10 

(2.5%) 

153 

(38.3%) 

148 

(37.0%) 

89 

(22.3%) 

3.79 .814 ระดับ

มาก 

รูสึกภูมิใจ

เมื่อได

บริโภค

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

23 

(5.8%) 

59 

(14.8%) 

73 

(18.3%) 

227 

(56.8%) 

18 

(4.5%) 

3.40 .986 ระดับ

มาก 

จะยังคง

รับประทาน

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ตอไปถึงแม 

วาจะมีขาว

ในแงราย 

24 

(6.0%) 

95 

(23.8%) 

169 

(42.3%) 

97 

(24.3%) 

15 

(3.8%) 

2.96 .933 ระดับ

ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ  

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับความภักดีดานทัศนคติ 

 

 

ความภักดี

ดานทศันคติ 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ทานจะซื้อ

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ใหเปนของ

ฝากแกคนที่

ทานรัก 

20 

(5.0%) 

76 

(19.0%) 

105 

(26.3%) 

149 

(37.3%) 

50 

(12.5%) 

3.33 1.075 ระดับ

ปาน

กลาง 

ทานยินดีที่

จะแนะนําให

ผูอ่ืนเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

8 

(2.0%) 

33 

(8.3%) 

169 

(42.3%) 

117 

(29.3%) 

73 

(18.3%) 

3.54 .949 ระดับ

มาก 

รวม 3.4025 .71468 
ระดับ

มาก 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานความภักดี

ดานทัศนคติ โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4025 สําหรับผลการ

พิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 2.96 – 3.79 ซึ่งสามารถเรียงลาํดับคาคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานความภักดีดานทัศนคติ ที่ระดับเห็น

ดวยมาก ไดแก เมื่อนึกถึงผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทานจะนึกตราสินคา Blackmore เปนอันดับแรก  

(x̄ = 3.79) ทานยินดีที่จะแนะนําใหผูอ่ืนเลอืกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore (x̄ = 3.54)  
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ทานรูสึกภูมิใจ เมื่อไดบริโภค ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore (x̄ = 3.39) ทานจะซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore ใหเปนของฝากแกคนที่ทานรัก (x̄ = 3.33) และทานจะยังคงรับประทาน

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ตอไปถึงแมวาจะมีขาวในแงราย (x̄

 

 = 2.96) 

ตารางที่ 4.16: แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑ 

เสริมอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับความภักดีดานพฤติกรรม 

 

 

ความภักดี

ดาน

พฤติกรรม 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ทานจะยังคง

ยืนยันที่จะ

ซื้อผลิต 

ภัณฑเสริม

อาหาร 

Blackmore 

ตอไปถึงแม 

วาจะมีผลิต 

ภัณฑอาหาร

เสริมยี่หออ่ืน

ที่มีคุณภาพ

ใกลเคียงกัน 

29 

(7.3%) 

56 

(14.0%) 

183 

(45.8%) 

82 

(20.5%) 

50 

(12.5%) 

3.17 

 

1.053 ระดับ

ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ): แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ  

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับความภักดีดานพฤติกรรม 

 

 

ความภักดี

ดาน

พฤติกรรม 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

เมื่อบริษัท 

Blackmore 

จัดกิจกรรม

ใดๆยินดีที่

จะเขารวม

กิจกรรมน้ัน 

43 

(10.8%) 

159 

(39.8%) 

76 

(19.0%) 

10 

(26.8%)7 

15 

(3.8%) 

2.73 1.084 ระดับ

ปาน

กลาง 

ทานจะเลือก

ซื้อผลิต 

ภัณฑเสริม

อาหาร 

Blackmore 

เมื่อมีผลิต 

ภัณฑใหมๆ

ออกสูตลาด 

0 

(0.0%) 

118 

(29.5%) 

137 

(34.3%) 

136 

(34.0%) 

9  

(2.3%) 

 

3.09 .848 ระดับ

ปาน

กลาง 

ทานจะยังคง

เลือกซื้อผลิต 

ภัณฑเสริม

อาหาร 

Blackmore 

ถึงแมวาย่ีหอ

อ่ืนลดราคา 

29 

(7.3%) 

60 

(15.0%) 

184 

(46.0%) 

87 

(21.8%) 

40 

(10.0%) 

3.12 1.022 ระดับ

ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ): แสดงคารอยคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคาของ  

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore ของขอมูลเกี่ยวกับความภักดีดานพฤติกรรม 

 

 

ความภักดี

ดาน

พฤติกรรม 

ระดับความคดิเห็น คา 

เฉลี่ย 

S.D. การ

แปล

ผล 

นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ทานจะซื้อ

ซื้อ

ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร 

Blackmore 

ใหเปนของ

ฝากแกคนที่

ทานรัก 

22 

(5.5%) 

81 

(20.3%) 

 

124 

(31.0%) 

106 

(26.5%) 

67 

(16.8%) 

3.29 1.131 ระดับ

ปาน

กลาง 

รวม 3.0800 .84331 ระดับ

ปาน

กลาง 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีดาน

พฤติกรรมโดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.0800 สําหรับผล

การพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 2.73 – 3.29 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคา

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานความภักดีดานพฤติกรรม ทีร่ะดับ

เห็นดวยมาก ไดแก  ทานจะซื้อซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ใหเปนของฝากแกคนที่ทานรกั 

(x̄ = 3.29) ทานจะยังคงยืนยันที่จะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore (x̄ = 3.17) ทานจะยังคง

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ถึงแมวาย่ีหออ่ืนลดราคา (x̄ = 3.12) ทานจะเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore เมื่อมผีลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาด (x̄ = 3.09) และเมื่อบริษัท 

Blackmore จัดกิจกรรมใดๆ ทานยินดีที่จะเขารวมกิจกรรมน้ัน (x̄

 

 = 2.73) 
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สวนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 ในสวนที ่4 เปนการทดสอบสมมุติฐานเพ่ือทดสอบอิทธิพลของคุณคาตราสินคาสงผลตอความ

ภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore โดยวิเคราะหผลสมการพยากรณเชิงเสนตรงได 

โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

สมมุติฐาน 1 คณุคาตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

Blackmore 

 

ตารางที่ 4.17: แสดงผลคาสมัประสิทธ์ิทดสอบความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาสงผลตอ 

ความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริม 

 

คุณคาตราสนิคา B Beta t 

ดานการรูจักตราสินคา .706 .480 10.907 

ดานการเช่ือมโยงตรา .797 .726 21.065 

ดานการรับรูคุณภาพ .816 .697 19.388 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

Adjusted R2 = 0.462, F = 343.629, p 0.000 < 0.05 

 

ผลทดสอบ พบวา คุณคาตราสินคามีอิทธิพลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore รอยละ 46.2 F = 343.629 และคา Sig. = 0.000 < 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาคานิยมเปนรายประเภท พบวา คุณคาตราสินคาสงผลตอความ

ภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore มีคา Sig.  < 0.05 จํานวน 3 ดาน โดยเรียงลําดับ

ไดแก ดานการรูจักตราสินคา, ดานการเช่ือมโยงตรา และดานการรับรูคุณภาพ 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา คุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore ไดแก ดานการรูจกัตราสินคา, ดานการเช่ือมโยงตรา และดานการรับรู

คุณภาพ สงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore โดยดานดานการเช่ือมโยง

ตรา มีผลสูงสดุ (Beta = 0.726) รองลงมา ดานการรับรูคุณภาพ (Beta = 0.697) และดานการรูจัก

ตราสินคา (Beta = 0.480) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.18: สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

สมมุติฐาน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: คุณคาตราสินคาดานการรูจัก

ตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore 

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 2: คุณคาตราสินคานการเช่ือมโยง

ตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore 

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 3: คุณคาตราสินคาดานการรับรู

คุณภาพสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore 

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 4: คุณคาตราสินคาในแตละดาน

สงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสรมิ

อาหาร Blackmore แตกตางกัน 

สอดคลอง 

 

ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.18 สรุปไดวา  

ผลการศึกษาทีส่อดคลองกับสมมุติฐานที ่1 คือ สอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา คุณคาตรา

สินคาดานการรูจักตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore 

ในทางตรงกันขามผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน คือ  คณุคาตราสินคาดานการ

รูจักตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore 

ผลการศึกษาทีส่อดคลองกับสมมุติฐานที ่2 คือ คุณคาตราสินคานการเช่ือมโยงตราสินคา

สงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore 

 ในทางตรงกันขามผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน คือ  คณุคาตราสินคานการ

เช่ือมโยงตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

ผลการศึกษาทีส่อดคลองกับสมมุติฐานที ่3 คือ คุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพสงผล

ตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

 ในทางตรงกันขามผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน คือ  คณุคาตราสินคาดานการ

รับรูคุณภาพสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 
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ผลการศึกษาทีส่อดคลองกับสมมุติฐานที่ 4 คือ คุณคาตราสินคาในแตละดานสงผลตอความ

ภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore แตกตางกัน 

ในทางตรงกันขามผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน คือ คุณคาตราสินคาในแตละ

ดานสงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore แตกตางกัน 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา “คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

Blackmore” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี้  

1) ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore 

          3) ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  
Blackmore 
 
1) ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 26-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงาน
เอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท  
 
2) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore 
 จากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผล
ที่ท าให้สนใจผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่นึกถึงเป็นอันดับแรก
คือ Blackmore ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore คือ 1 ปี/ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore คือ 1,001 – 3,000 บาท 
 
3) ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
Blackmore 
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 

ภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยระดับมาก แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ในคุณค่าตราสินค้าในด้าน
ต่างๆ ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ ภาพรวมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  Blackmore หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับ
ความส าคัญได้ดังนี้ 
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ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับด้านการรู้จักชื่อตราสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore โดยเรียง
จากมากไปน้อยพบว่า ระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ จดจ ารูปโลโก้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ได้ 
ต่อมาคือระดับปานกลาง ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore เป็นสินค้าที่ได้รับความ
นิยมและได้รับการยอมรับ และ ได้ยิน / เห็นแบรนด์ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore  จากสื่อ
โฆษณาต่างๆ (เช่น ทีวี, โปสเตอร์ เป็นต้น) และ ความคุ้นเคยกับตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
Blackmore มาเป็นระยะเวลานาน และ ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore เป็นตรา
สินค้าท่ีบ่งบอกคุณภาพท่ีได้มาตรฐาน และการได้ยิน / เห็นตราสินค้า ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
Blackmore  จากการเป็นสปอนเซอร์ในกิจกรรมต่างๆ  

การเชื่อมโยงตราสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านการรู้จักชื่อตราสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore โดยเรียงจากมาก
ไปน้อยพบว่า ระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  Blackmore ท าให้
รู้สึกสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรงข้ึน และ การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ท าให้รู้สึก
ถึงความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป และ เมื่อรับประทานอาหารเสริม มีความรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร Blackmore นั้นจะสามารถท าให้เป็นคนสุขภาพดี และ เมื่อนึกถึงผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารจะนึกถึงตราสินค้า Blackmore และ การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore 
เป็นทางเลือกที่จ าเป็นส าหรับผู้ที่ได้รับสารอาหารไม่เพียงพอช่วยเสริมร่างกายให้แข็งแรงขึ้น และ การ
บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ท าให้รู้สึกว่าเป็นคนยุคใหม่ที่รักและใส่ใจดูแลสุขภาพ และ
อยู่ในระดับปานกลางได้แก่ รู้สึกเป็นคนทันสมัย เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  Blackmore 

ด้านการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore  โดยเรียงจากมากไป
น้อยพบว่า ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่  ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore มีข้อมูลฉลากอาหาร 
โดยเฉพาะ วัน/เดือน/ปี หมดอายุระบุชัดเจน รองลงมาคือระดับมาก ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
Blackmore มีบรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยและสวยงาม และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ได้รับการ
รับรองคุณภาพจากองค์กรอาหารและยา (อย.) และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore มีนวัตกรรม
เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่ดี และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง
ในการผลิตและ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore มีคุณภาพดีกว่าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมยี่ห้ออ่ืน
ทั่วไปและระดับปานกลาง คือ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore เป็นสินค้าที่ปลอดสารพิษ เมื่อ
รับประทานไปแล้วจะไม่มีสารสะสมตกค้างในร่างกาย 
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ข้อมูลเกี่ยวกับด้านความภักดีด้านทัศนคติ 
ภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึงมุมมองด้านทัศนคติและด้าน

ภักดีด้านพฤติกรรม ที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้ 

ด้านความภักดีด้านทัศนคติ ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับด้านความ
ภักดีด้านทัศนคติ โดยเรียงจากมากไปน้อยพบว่า ระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ เมื่อนึกถึงผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ท่านจะนึกตราสินค้า  Blackmore เป็นอันดับแรก และท่านยินดีที่จะแนะน าให้ผู้อ่ืนเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore และต่อมาคือระดับปานกลาง ท่านรู้สึกภูมิใจ เมื่อได้บริโภค 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore และท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ให้เป็นของ
ฝากแก่คนที่ท่านรัก และท่านจะยังคงรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ต่อไปถึงแม้ว่า
จะมีข่าวในแง่ร้าย  

ความภักดีด้านพฤติกรรม ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับด้านความ
ภักดีด้านพฤติกรรม โดยเรียงจากมากไปน้อยพบว่า ระดับเห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ ท่านจะซ้ือซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ให้เป็นของฝากแก่คนที่ท่านรัก และท่านจะยังคงยืนยันที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore และท่านจะยังคงเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore 
ถึงแม้ว่ายี่ห้ออ่ืนลดราคา และท่านจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore เมื่อมีผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆออกสู่ตลาด และเม่ือบริษัท Blackmore จัดกิจกรรมใดๆ ท่านยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรมนั้น 
 
5.2 การอภิปรายผล 

การศึกษาคุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  Blackmore 
พิจารณาพบว่า 

1) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าคุณค่าตราสินค้าด้านการรู้จักตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  Blackmore มีระดับการคิดเห็นระดับมาก พบว่า จดจ ารูปโลโก้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร Blackmoreได้ ดังนั้นควรใช้กลยุทธ์การรักษาโดยการลงทุนให้ผู้ใช้บริการเห็น
ความส าคัญของการรับรู้ในตราสินค้าโดยบริษัทต้องมีการโฆษณาเพ่ือให้ผู้บริโภคการรับรู้มากยิ่งขึ้น
และเกิดการตอกย้ าในแบรนด์สินค้าเพ่ิมข้ึนจะมีผลต่อความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  
Blackmore เนื่องจากว่าการที่ผู้บริโภครับรู้และจดจ าแบรนด์ได้จะสามารถท าให้ผู้บริโภคจงรักภักดี
และจะใช้ผลิตภัณฑ์ของยี่ห้อนี้ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด 
โดยการสร้างตราสินค้าท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ ปาริชาติ เพรชวิเศษ (2554) และผลดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อของบริการ
สถานีบริการน้ ามันปิโตนาสในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิตย์ ก่อเกิดพาณิชย์  (2550) โดยใช้แนวคิด
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกันแต่ละรายด้าน คุณค่าตราสินค้ากับพฤติกรรมการใช้
บริการ พบว่าคุณค่าตราสินค้าที่เกิดจากการรับรู้พฤติกรรมการซื้อด้านจ านวนครั้งมีความสัมพันธ์ส่วน
ใหญ่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญส่วนปัจจัยทางการตลาดส่วนใหญ่จะมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อด้านจ านวนครั้งค่อนข้างต่ าและมีทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ  

2) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าคุณค่าตราสินค้าด้านการเชื่อมโยงตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีใน
การซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore มีระดับความคิดเห็นระดับมาก พบว่าการรับประทาน
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ท าให้รู้สึกสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรงข้ึน ดังนั้นควรใช้กลยุทธ์ใน
การรักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการเชื่อมโยงในตราสินค้าเข้ากับผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้บริโภคยุคปัจจุบันมีความคิดตระหนักในเรื่องการรักษาสุขภาพให้มีความแข็งแรง โดยทาง
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ได้มีคุณสมบัติเป็นผลิตภัณฑ์บ ารุงร่างกายตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภค ดังนั้น การเชื่อมโยงสินค้าให้ผู้บริโภคนึกจากความทรงจ าได้ง่าย ด้านการละลึกตราสินค้า
โดยมีการแนะจากสัญลักษณ์และสีบรรจุภัณฑ์ของบริษัท ซึ่งมีผลต่อความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร Blackmore ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเชื่อมโยงตราสินค้า ศรี
กัญญา มงคลศิริ (2547) และผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการวัดคุณค่าตราสินค้าใน
กลุ่มธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย์ อาระต ีตันมหาพราณ (2552) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าธนาคารที่มีฐาน
ลูกค้ามากท่ีสุด จึงส่งผลให้กับผู้ตอบแบบสอบถามนึกถึงง่าย ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเชื่อมโยงตรา
สินค้าให้ผู้บริโภคนึกจากความทรงจ าได้ง่าย 

3) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าคุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้คุณภาพส่งผลต่อความภักดีในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  Blackmore มีระดับมากที่สุด พบว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore มี
ข้อมูลฉลากอาหาร โดยเฉพาะวัน/เดือน/ปี หมดอายุระบุชัดเจน ดังนั้นควรใช้กลยุทธ์ในการ
ติดต่อสื่อสารเพิ่มข้ึนเพื่อเพ่ิมความเข้าใจในด้านการรับรู้คุณภาพท่ีดีของตราสินค้า โดยต้องมีการระบุ
ความชัดเจนในเรื่องของการปลอดภัยมีข้อมูลที่สามารถอ่านได้จากผลิตภัณฑ์โดยระบุข้อมูลวัน/เดือน/
ปี หมดอายุระบุชัดเจนเพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ในคุณสมบัติของคุณภาพของสินค้าและจะเกิดความม่ันใจ
ในตัวผลิตภัณฑ์สินค้า และเม่ือผู้บริโภคเกิดการรับรู้คุณภาพของสินค้าเป็นอย่างดีแล้วก็จะเกิดผลที่
ตามมาคือเกิดความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพ ศิริวรรณ์ เสรีรัตน์และคณะ (2552) และผลดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าและผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูก าลัง เฉลิมศรี วิศิษฎ์ธีระกุล (2548) ซึ่งพบว่าปัจจัยคุณค่าตราสินค้า 4 
ปัจจัยอยู่ในระดับต่างการกันโดยปัจจัยการรับรู้คุณภาพอยู่ในระดับมาก ปัจจัยเกี่ยวพันในตราสินค้า
ปัจจัยในความจงรักภักดีและปัจจัยการรับรู้ในตราสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง 
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4) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าคุณค่าตราสินค้าแต่ละด้านส่งผลต่อความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร  Blackmore แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ อรรจน์ วิสุทธิถาวร
วงศ์ (2548) เกี่ยวกับการสร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) คือคุณค่าเป็นสิ่งที่นักวิเคราะห์
ทางการตลาดเห็นว่าเป็นสิ่งที่ต้องท าเป็นอันดับต้นๆ โดยการมองคุณค่าท่ีอาจเพิ่มขึ้นมาของผลิตภัณฑ์
ซึ่งสะท้อนในสิ่งที่ผู้บริโภคคิดหรือมีความรู้สึก ผลดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  สุลธา ทอง
จันทร์( 2548) ศึกษาเรื่องการยอมรับคุณค่าตราสินค้าธนาคารกรุงเทพจ ากัด(มหาชน)ของผู้ใช้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าการรับรู้ตราสินค้าอยู่ในระดับยอมรับมาก ส่วนด้านรับรู้คุณภาพ 
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับยอมรับปานกลาง และด้านการเชื่อมโยงอยู่ในระดับที่ยอมรับมาก  
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ทางธุรกิจ 
 1) การเชื่อมโยงตราสินค้า ท าให้องค์กรต้องตระหนักถึงการสร้างคุณค่าตราสินค้าเพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดการเชื่อมโยงเข้ากับตราสินค้าส่งผลให้ผู้บริโภคเข้าใจในผลิตภัณฑ์ดียิ่งขึ้น ซึ่งบริษัทจะต้อง
สร้างสร้างความเชื่อมโยงและสื่อสารให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เช่น การสร้างความโดดเด่น
ในตัวผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่ส าคัญมากถ้าหากผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นในด้านใดด้านหนึ่งก็จะส่งผล
ประโยชน์ ดังนั้นการสร้างความเชื่อมโยงความโดดเด่นกับผลิตภัณฑ์จะสามารถท าให้ตราสินค้ามีข้อ
ได้เปรียบมากกว่าคู่แข่ง 
 2) คุณภาพ องค์กรควรจะต้องท าการตอกย้ าในแบรนด์ผลิตภัณฑ์โดยคุณภาพท่ีถูกรับรู้โดย
ของผู้บริโภคนั้น เพียงแค่ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจต่อคุณสมบัติของสินค้าหรือบริการ อันเกิดจากการ
รับรู้จากด้านข้อมูลข่าวสาร หรือความรู้สึกที่มีต่อตราสินค้าหรือบริการซึ่งจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ภักดีด้านตราสินค้า ดังนั้น คุณภาพท่ีรับรู้ในเรื่องตราสินค้าจึงมีความแตกต่างกันในด้านความพึงพอใจ 
เพราะผู้บริโภคอาจจะมีความพอใจสูงต่ าขึ้นอยู่กับการคาดหวังในตัวบุคคล ดังนั้นการที่ผู้บริโภค
สามารถรับรู้คุณภาพตราสินค้าจะช่วยสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้า โดยบริษัทจะต้องท าการโปรโมท
ตราสินค้าว่ามีคุณสมบัติที่ดี มีคุณประโยชน์ โดยมีการเขียนรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่มีความชัดเจน 
เช่น ระบุวันหมดอายุ ระบุแหล่งที่ผลิต ระบุเลข อย. ฯลฯ 
 3) การรู้จักตราสินค้า การสร้างตราสินค้าต้องท าให้ผู้บริโภคเกิดการรู้จักตราสินค้า เมื่อสินค้า
เป็นที่รู้จักในสายตาผู้บริโภคอยู่แล้ว บริษัทควรจะสร้างความแตกต่างในแต่ละกลุ่มของสินค้าที่มีความ
แตกต่างโดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และต้องสร้างการรับรู้โดยสร้างองค์ความรู้
และเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้บริโภครับรู้ว่าผลิตภัณฑ์สินค้ามีคุณภาพดีที่ดี โดยการเพ่ิมทุนในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เพ่ือตอกย้ าให้ผู้บริโภคเกิดความจดจ ามากขึ้นและยังสามารถส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความ
จงรักภักดีในตราสินค้าเพ่ิมมากข้ึน 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวเท่านั้น โดยครั้งต่อไปควรมี
การศึกษาด าเนินการในเชิงคุณภาพ พร้อมทั้งค้นหาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับด้านคุณค่าตราสินค้าตรา
สินค้า ซึ่งจะท าให้บริษัท Blackmore และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ท าการตลาดคล้ายๆกัน สามารถสร้าง
กลยุทธ์ใหม่ๆ ที่พึ่งประสงค์ได้ตรงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากข้ึน  
 2) ในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการเพ่ิมแนวความคิดและทฤษฎีในเรื่องปัจจัยทาง
การตลาด เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจ และการวางแผนการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3) ควรศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้า Blackmore ในสายตาผู้บริโภค โดยการน ามา
เปรียบเทียบกันกับคู่แข่งทางตรง เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน หาจุดอ่อน หาจุดแข็ง เพื่อ
มาปรับปรุง ซึ่งจะท าให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันเหนือคู่แข่ง  
 4) ควรท าการศึกษาผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อ่ืนๆนอกเหนือจาก เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะหา
ความแตกต่างจากเดิม เพื่อน าผลการศึกษามาวิเคราะห์และพัฒนาปรับปรุง  
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง คณุคาตราสนิคาสงผลตอความจงรักภักดีในการซื้อสินคา Blackmore 

 

   ……………………………………………………………………. 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง คุณคาตราสินคาสงผลตอความ

จงรักภักดีในการซื้อสินคา Blackmore ประกอบการศึกษาระดับ ปริญญาโท คณะบริหารตรีควบโท 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ   ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะห และความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จาก

ทานผูตอบแบบสอบถามโปรดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกคําถาม ผูวิจัยขอรับรองวา

ขอมูลที่ทานใหถือเปนความลับและจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทาน้ัน 

แบบสอบถามขอมูลชุดน้ีแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑอาหารเสริม Blackmore   

ตอนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับความภักดีในการซือ้ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore  

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรณุาเสียสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง    ที่ทานเลือกเพียงคําตอบเดียว 

1.  เพศ 

1.  ชาย 2.  หญิง 

 

2.  อายุ 

1.  21 – 25 ป 2.  26 - 30 ป 

 3.  31 – 35 ป  5.  40 ปขึน้ไป 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.  ตํ่ากวาปริญญาตร ี 2.  ปริญญาตร ี

 3.  ปริญญาโทขึ้นไป 

 

4.  สถานภาพ 

 1.  โสด 2.  สมรส 

 3.  หมาย/หยาราง 

 

5.  อาชีพ 

 1.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.  พนักงานบริษัทเอกชน 

 3.  เจาของกิจการ / ธุรกจิสวนตัว 4.  นักเรียนนักศึกษา 

 5.  อ่ืนๆโปรดระบุ.............................................. 

 

6.  รายไดเฉลี่ย / เดือน 

 1.  ตํ่ากวา 15,000 บาท 2.  15,001 – 25,000 บาท 

 3.  25,001 – 30,000 บาท 4.  30,001 – 35,000 บาท 

 5.  มากกวา 35,000 บาท 

 

7. เมื่อนึกถึงผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทานนึกถึงย่ีหอใดในเปนอันดับแรก 

 1.  Blackmore 2.  Mega We care 

3.  Vistra 4.  อ่ืนๆโปรดระบุ..................................... 
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8.  ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

1.  3 เดือน/ครั้ง 2.  6 เดือน/ครั้ง 

3.  1 ป/ครัง้ 4.  2 ป/ครัง้ 

 

9. คาใชจายตอครั้งในการซือ้ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore   

1.  ตํ่ากวา 1,000 บาท 2.  1,001-3,000 บาท  

3.  3,001- 6,000 บาท 4.  6,001 – 9,000 บาท 

5.  มากกวา 9,001 บาท 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณคาตราสนิคาของผลิตภัณฑอาหารเสริม Blackmore 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

ระดับการรับรูนอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน 

ระดับการรับรูนอย เทากับ 2 คะแนน 

ระดับการรับรูปานกลาง เทากับ 3 คะแนน 

ระดับการรับรูมาก เทากับ  4 คะแนน 

ระดับการรับรูมากที่สุด เทากับ  5 คะแนน 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

 

การรับรูคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑอาหารเสริม Blackmore 

ระดับการรับรู 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ดานการรูจักช่ือตราสินคาผลติภัณฑเสริมอาหาร Blackmore      

1.ทานจดจํารูปโลโกผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore  ได      

2.ทานไดยิน / เห็นแบรนดผลติภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore  จากสือโฆษณาตางๆ (เชน ทีวี, โปสเตอร เปน

ตน) 

     

3.ทานไดยิน / เห็นตราสินคา ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

Blackmore  จากการเปนสปอนเซอรในกจิกรรมตางๆ 
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การรับรูคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑอาหารเสริม Blackmore 

ระดับการรับรู 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

4.ทานคุนเคยกับตราสินคาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore มาเปนระยะเวลานาน 

     

5.ตราสินคาของผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore เปนตรา

สินคาที่บงบอกคุณภาพที่ไดมาตรฐาน 

     

6.ตราสินคาของผลิตภัณฑเสรมิอาหาร Blackmore เปน

สินคาที่ไดรับความนิยมและไดรับการยอมรับ 

     

ดานการเช่ือมโยงตราสินคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore 

     

1.เมื่อนึกถึงผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทานจะนึก

ถึงตราสินคา Blackmore เปนอันดับแรก 

     

2.การรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ทําให

ทานรูสึกถึงความคุมคากับราคาที่จายไป 

     

3.การรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore เปน

ทางเลือกที่จําเปนสําหรับผูที่ไดรับสารอาหารไมเพียงพอชวย

เสริมรางกายใหแข็งแรงขึ้น 

     

4.การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ทําใหทาน

รูสึกวาเปนคนยุคใหมที่รักและใสใจดูแลสขุภาพ 

     

5.การรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ทําให

ทานรูสึกสุขภาพดี รางกายแข็งแรงขึ้น 

     

6.ทานรูสึกเปนคนทันสมัย เมือ่ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore 

     

7.เมื่อทานรับทานอาหารเสริม ทานมคีวามรูสึกวา ผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร Blackmore น้ันจะสามรถทําใหทานเปนคน

สุขภาพดี 

     

 
 
 



72 

การรับรูคุณคาตราสินคาของ 

ผลิตภัณฑอาหารเสริม Blackmore 

ระดับการรับรู 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ดานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore      

1. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore มีคณุภาพดีกวา

ผลิตภัณฑอาหารเสริมย่ีหออ่ืนทั่วไป 

     

2. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore เปนสินคาที่ปลอด

สารพิษ เมื่อรบัประทานไปแลวจะไมมีสารสะสมตกคางใน

รางกาย 

     

3. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ไดรับการรับรอง

คุณภาพจากองคกรอาหารและยา (อย.) 

     

4. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ใชวัตถุดิบที่มี

คุณภาพสูงในการผลิต 

     

5. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore มีนวัตกรรมเทคโนโลยี

และกระบวนการผลิตที่ดี 

     

6. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore มีบรรจุภัณฑที่

ปลอดภัยและสวยงาม 

     

7. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore มีขอมูลฉลากอาหาร 

โดยเฉพาะวัน/เดือน/ป หมดอายุระบุชัดเจน 
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ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับการความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

ความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ความภักดีดานทัศนคติ      

1. เมื่อนึกถึงผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทานจะนึกตราสินคา  

Blackmore เปนอันดับแรก 

     

2. ทานรูสึกภูมใิจเมื่อไดบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore 

     

3. ทานจะยังคงรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Blackmore ตอไปถึงแมวาจะมีขาวในแงราย 

     

4. ทานจะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ใหเปนของ

ฝากแกคนทีท่านรัก 

     

5. ทานยินดีทีจ่ะแนะนําใหผูอ่ืนเลือกซื้อผลติภัณฑเสริม

อาหาร Blackmore 

     

ความภักดีดานพฤติกรรม      

1. ทานจะยังคงยืนยันที่จะซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 

Blackmore ตอไปถึงแมวาจะมีผลิตภัณฑอาหารเสริมยี่หอ

อ่ืนที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน 

     

2. เมื่อบริษัท Blackmore จัดกิจกรรมใดๆ ทานยินดีที่จะเขา

รวมกิจกรรมน้ัน 

     

3. ทานจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore เมื่อมี

ผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาด 

     

4. ทานจะยังคงเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore 

ถึงแมวาย่ีหออ่ืนลดราคา 

     

5. ทานจะซื้อซือ้ผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ใหเปน

ของฝากแกคนที่ทานรัก 

     

ผูทําวิจัยขอขอบพระคุณที่กรณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – นามสกลุ สุดารักษ วงษเจริญ 

วัน เดือน ป ทีเ่กิด 25 ตุลาคม 2533  

ที่อยูปจจุบัน 48/2 ถนนสุขมุวิท ซอย นภาศัพทแยก5 คลองเตยคลองตัน กรุงเทพ 10110 

ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษา โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย บุรีรัมย 

 ปริญญาตรี คณะบริหาร ภาควิชาการเปนเจาของธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 ปจจุบันกําลังศึกษา ปริญญาโท MBA (Double Degree)  

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 

https://www.facebook.com/groups/215295215160406/�
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