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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were: (1) to survey Bangkok consumers' attitudes 

towards buying used cars, taking into account knowledge, feeling, and behavior, (2) to 

estimate the risk of product categories related to Bangkok consumers buying a used 

car, (3) to assess the likelihood of Bangkok consumers deciding to buy a used car, 

and (4) to analyze how attitudes such as knowledge, behavior, and various types of 

market risks affect Bangkok consumers' decision to buy a used car. 

Survey research was used. A sample was selected from individuals who use 

private cars in Bangkok. A close-ended questionnaire was used to collect data with 

the reliability test result of 0.950. Content validity was reviewed by experts. The 

statistical methods were categorized into descriptive means such as percentage, 

average, and standard deviation. In the statistical significance testing, the influential 

statistics method was statistically significant at the level of 0.05, and achieved 

through multiple regression analysis. The result of this study found that the majority 

of respondents were single females aged between 18 – 28 with a Bachelor’s degree. 

The average monthly income was between 10,001 and 20,000 Baht. Most 

respondents had a limited budget. The sellers were reliable. The main source of 

discovering used cars was websites. Consumers were especially interested in Honda 

cars. The lifetime of use was approximately 3-4 years. The level of interest rates was 

between 200,001 and 400,000 Baht. Therefore the result of the study found that 

attitudes such as knowledge, feeling, and risk of product categories are highly 

associated with Bangkok consumers' decision to buy a used car. 
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เพ่ือให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ที่ให้การสนับสนุนและเป็นก าลังใจในทุกๆเรื่องด้วยดี
เสมอมา เป็นผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จในครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้หากการค้นคว้าแบบอิสระฉบับนี้มีความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องใดๆ ผู้เขียนขอ
น้อมรับไว้ ณ โอกาสนี้ และหวังว่าการค้นคว้าแบบอิสระนี้ จะมีประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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ตารางที่ 4.19: ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ด้านความรู้สึกกับแนวโน้มการตัดสินใจ 48 

ซื้อรถยนต์มือสอง ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดย  
วิธีการถดถอยเชิงพหุ 

ตารางที่ 4.20: ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ การเสื่อมสภาพกับ 49 
แนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสม  
ของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 

ตารางที่ 4.21: ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจและด้านความรู้สึก 50 
และความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ กับแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง  
ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 

ตารางที่ 4.22: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 51 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากนโยบายรถคันแรกใน พ.ศ.2554 – 2555 ท่ีรัฐบาลคืนเงินใหมีมูลคาสูงถึง 1 แสนบาท 

ทําใหผูบริโภคใหความสนใจจับจองรถยนตมือหนึ่งจํานวนมาก เปนผลใหนโยบายดังกลาวไดสงผล

กระทบกับตลาดรถยนตมือสองอยางมาก เพราะมีผูซ้ือรถยนตมือสองลดลงจากป 2554 - 2556 อยาง

ตอเนื่อง ทําใหมีรถมือสองคางสตอกจํานวนมาก ซ่ึงสงผลกระทบกับผูประกอบการรายเล็กอยางมาก 

บางรายตองปดกิจการลงเพราะลูกคาไปซ้ือรถมือหนึ่งหมดดวยเหตุนี้ผูประกอบการจึงตองมีการ

ปรับตัวมากข้ึนท้ังในดานการตลาดและการบริหารจัดการภายใน 

 ปจจุบันตลาดรถยนตมือมีความสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากตองเปนตลาด

รองรับใหกับผูท่ีตองการขายรถคันเกาเพ่ือซ้ือคันใหม และผูท่ีตองการซ้ือรถคันใหมโดยกําลังทรัพยไม

เพียงพอท่ีจะซ้ือรถยนตมือหนึ่ง ตลาดรถยนตมือสองจึงทําใหการซ้ือขายแลกเปลี่ยนรถยนตมีความ

คลองตัวเปนอยางมาก 

 ผูบริโภครถยนตมือสองมีหลายกลุม ไดแก กลุมผูบริโภครถยนตคันแรกในชีวิต กลุมผูบริโภค

รถยนตท่ีเคยซ้ือรถยนตมือสองมาแลว กลุมผูบริโภคท่ีเคยมีซ้ือรถยนตมือหนึ่งแตสนใจจะซ้ือรถยนตมี

สอง ดังนั้นการรับรูสิ่งตางๆและ ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตมือสองก็แตกตางกัน ผูบริโภค

บางคนไมมีความเชื่อม่ันในรถยนตมือสอง และกังวลกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ันในอนาคตเนื่องจาก

ผูบริโภคบางคนท่ีมีทัศนคติท่ีไมคอยดีตอรถยนตมือสองนั้นอาจจะเคยเจอประสบการณหรือการรับรู

ในทางท่ีไมดี ทําใหพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเกิดการตอตาน สิ่งท่ีสามารถทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ี

ดีนั้นสามารถทําไดหลายแบบเชนการใหความรูหรือหลักการเบื้องตนในการซ้ือรถยนตมือสองเปนตน 

 ความเสี่ยงจากการซ้ือรถยนตมือสองก็เปนอีกหนึ่งปจจัย ท่ีผูบริโภคมีการคํานึงถึง ความเสี่ยง

จากการซ้ือรถยนตมือสองมีหลายดาน เชน การเสื่อมสภาพของอะไหลและเครื่องยนต เปนตน ซ่ึง

ความเสี่ยงเหลานี้อาจจะทําใหผูบริโภคไมม่ันใจในการซ้ือรถมือสอง แตท้ังนี้ผูประกอบการท่ีจําหนาย

รถมือสองหรือเตนทรถสรางความม่ันใจใหแกลูกคาไดโดย มีการรับประกันตัวเครื่อง และอะไหล 3-5 

เดือน หรือ 1 ปแลวแตพิจารณาจะทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันมากข้ึน 

 ดังนั้น ผูทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ และความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑท่ีสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือใหผูประกอบการท่ีจําหนายรถมือสอง หรือเต็นทรถนําผลไปใชในการปรับปรุงนโยบายในการ

ดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และเปนขอมูลเบื้องตนของผูท่ีสนใจประกอบ

ธุรกิจรถมือสอง 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือสํารวจทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ ดานความรูสึกและดานพฤติกรรมท่ีผูบริโภคมี

ตอรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือสํารวจความคิดเห็น ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑประเภทตางๆของการซ้ือรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือสํารวจแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4) เพ่ือวิเคราะหการสงผลของ ทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ พฤติกรรม และความเสี่ยง

ทางการตลาดประเภทตางๆท่ีมีตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยใชวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกวิธีใชสํารวจดวยแบบสอบถามท่ี

สรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ คือ 

1) ประชากรท่ีใชศึกษา คือประชากรท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2) กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางและใชจํานวน 400 คน

ซ่ึงจํานวนนี้ไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

3) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษาประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ ดานความรูสึกและความเสี่ยง

ดานผลิตภัณฑ 

ตัวแปรตาม  คือ แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

4) สถานท่ีศึกษาท่ีผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ เขตสาทร 100 คน, เขตกลวยน้ําไท 100 

คน, เขตปทุมวัน 200 คน 

5) ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต 5 กุมภาพันธ 2557 เปนตนไป 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ทําใหทราบ ทัศนคติ และความเสี่ยง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองมากนอย

เพียงใด เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดมาใชใหเปนประโยชน เชน ธุรกิจรถยนตมือสองก็จะไดนําขอมูลไป

วางแผนในดานการขายดานการสรางการรับรูขอมูลท่ีถูกตองแกผูบริโภค 
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2) ผลจากงานวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา ดาน

การบริหารจัดการในการดําเนินการประกอบธุรกิจเต็นทรถมือสอง เพ่ือสามารถสนองตอบความ

ตองการของผูบริโภค และสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนได 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1) ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึง

พอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวา

บุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปน

ผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคล 

กลาวถึงอะไรหรือทําอะไร (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 657) 

2) ความเสี่ยงทางดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีอาจจะเกิด

ข้ึนกับตัวผลิตภัณฑในอนาคต 

3) แนวโนม หมายถึง แนวทางท่ีนาจะเปนไปในทางใดทางหนึ่ง 

4) การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา ไดแก การรับรู 

ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซ้ือและ พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

5) รถยนตมือสอง หมายถึง รถยนตท่ีเคยผานการใชงานมาแลว 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรของการศึกษาซ่ึง

ผูวิจัยไดทําการสืบคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆเพ่ือนํามากําหนด

สมมุติฐาน โดยแบงเนื้อหาของบทนี้เปน 5 สวนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องทัศนคติ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องความเสี่ยง 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องแนวโนมการตัดสินใจของผูซ้ือ 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องทัศนคติ 

ทัศนคติ เปนแนวความคิดท่ีมีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และ การสื่อสาร 

และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น ไดมีนักวิชาการหลายทาน

ใหความหมายไวดังนี้ 

Rosenberg and Hovland (1960, p. 1) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ ไววา ทัศนคติโดย

ปกติสามารถนิยามวา เปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน 

Kendler (1963, p. 572) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอมของบุคคลท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณ หรือ แนวความคิด 

Carter (1959, p. 48) ใหคําจํากัดไววาทัศนคติ คือ ความพรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใด 

ลักษณะหนึ่ง ท่ีเปนการสนับสนุน หรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคลหรือสิ่งใดๆ 

Newcomb (1854, p. 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนั้น ข้ึนกับ

สิ่งแวดลอมอาจแสดงออกในพฤติกรรมซ่ึงเปนไปไดใน 2 ลักษณะคือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ซ่ึงทํา

ใหผูอ่ืนเกิดความรักใครอยากใกลชิดสิ่งนั้นๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูปความไมพอใจเกลียด

ชังไมอยากใกลสิ่งนั้น 

Norman (1971, p. 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอ

สิ่งของบุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําให

บุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 

เดโช สวนานนท (2512, หนา 28) กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนบุคลิกภาพท่ีสรางข้ึนได 

เปลี่ยนแปลงได และเปนแรงจูงใจท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอสิ่งแวดลอมตางๆ 
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ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531, หนา 2) กลาวถึง ทัศนคติท่ีเชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา

ทัศนคติ หมายถึง 

- ความสลับซับซอนของความรูสึกหรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสรางความพรอมท่ีจะ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นท่ีไดรับมา 

- ความโนมเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีดีหรือตอตานสิ่งแวดลอมท่ีจะมาถึง

ทางหนึ่งทางใด 

- ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมท่ีจะตอบสนอง 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวาทัศนคติ หมายถึง ความคิด และความเห็นของ

บุคคล หรือทาทีท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีไดทราบหรือไดเห็นกอใหเกิดความรูสึกทางอารมณวาชอบหรือไม

ชอบ และมีแนวโนมท่ีจะทําการตอบสนองตอสิ่งนั้น ซ่ึงอาจเปนไปไดท้ังในทางสนับสนุนหรือตอตาน 

ดังนั้นผูศึกษาวิจัยจึงขอสรุปความหมายทัศนคติวา ความคิดหรือความเห็นของบุคคลท่ีมาจากการรับรู

จากประสบการณท่ีผานมากอใหเกิดความรูสึกตอตานหรือสนับสนุน เชน แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสองของแตละคนท่ีแตกตางกัน บางคนมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ บางคนตอตานการซ้ือรถยนตมือ

สองเพราะประสบการณของแตละคนนั้นแตกตางกัน กลุมท่ีมีแนวโนมจะซ้ือรถยนตมือสองนั้น สิ่งท่ีถูก

รับรูมาจากประสบการณเปนเชิงบวก กลุมท่ีตอตานการซ้ือรถยนตมือสองสิ่งท่ีถูกรับรูมาจาก

ประสบการณเปนเชิงลบ ทําใหแตละกลุมเกิดความรูสึกท่ีแตกตางกัน และการตอบสนองท่ีแตกตางกัน 

 

องคประกอบของ ทัศนคติ 

1) องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปนความเชื่อของ

บุคคลท่ีเก่ียวกับสิ่งตางๆท่ัวไป ท้ังท่ีชอบ และไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดี มักจะมี

ทัศนคติท่ีดีตอสิ่งนั้น แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งนั้น 

2) องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนท่ีเก่ียวของกับ

อารมณท่ีเก่ียวเนื่องกับสิ่งตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะท่ีเปน

คานิยมของแตละบุคคล 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ

บุคคลตอสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก 

 

ประเภทของทัศนคต ิ

 บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 

1) ทัศนคติทางเชิงบวก เปน ทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรืออารมณ

จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมท้ังหนวยงาน องคกร 
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สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอ่ืนๆ เชน กลุมท่ีมีแนวโนมการซ้ือรถยนตมือสอง ยอมมี

ทัศนคติเชิงบวก หรือมีความรูสึกท่ีดีตอรถยนตมือสอง และถายทอดประสบการณท่ีดีใหบุคคลรอบ

ขางไดรับรู 

2) ทัศนคติทางลบ หรือ ไมดี คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ

ความเชื่อถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง เรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการของ

องคการ และอ่ืนๆ เชน กลุมท่ีมีแนวโนมตอตานรถยนตมือสองจะมีทัศนคติในเชิงลบ และจะถายทอด

สิ่งท่ีเจอมาใหบุคคลรอบขางไดรับรู 

3) ทัศนคติท่ีไมแสดงความคิดเห็น คือ กลุมบุคคลท่ีไมแสดงความคิดเห็นตอปญหาท่ีเกิดข้ึน

แตอยางไร ความรูสึกอยูตรงกลาง จะตอตานก็ไมตอตาน จะสนับสนุนก็ไมสนับสนุน 

 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 

Herbert (1967, p. 469) ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยมีความเชื่อวาทัศนคติ 

อยางเดียวกันอาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธีท่ีตางกัน จากความคิดนี้เฮอรเบริทไดแบงกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติออกเปน 3 ประการ คือ 

1) การยินยอม (Compliance) 

การยินยอมจะเกิดไดเม่ือบุคคลยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอตัวของบุคคลนั้น เพ่ือจะ

ไดรับความพอใจจากบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีบุคคลยอมกระทําตามสิ่งท่ีอยากให

เขากระทํานั้นไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับสิ่งนั้น แตเปนเพราะเขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการ

ยอมรับจากผูอ่ืนในการเห็นดวยและกระทําตามดังนั้น ความพอใจท่ีไดรับจากการยอมกระทําตามนั้น 

เปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรืออิทธิพลของสิ่งท่ีกอใหเกิดการยอมรับนั้น กลาวไดวา การยอม

กระทําตามนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงจะมีพลังผลักดันใหบุคคลยอมกระทําตามมาก

หรือนอยข้ึนอยูกับจํานวน หรือความรุนแรงของรางวัล และการลงโทษ 

2) การเลียนแบบ (Identification) 

การเลียนแบบเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุน ซ่ึงการยอมรับนี้เปนผล

มาจากการท่ีบุคคลตองการจะสรางความสัมพันธท่ีดี หรือท่ีพอใจระหวางตนเองกับผูอ่ืน หรือกลุม

บุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบนี้ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยน ไปมากหรือนอยข้ึนอยูกับสิ่งเราใหเกิด

การเลียนแบบ กลาวไดวา การเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติซ่ึงเปนพลังผลักดันให

เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับความนาโนมนาวใจของสิ่งเราท่ีมีตอบุคคลนั้น การ

เลียนแบบจึงข้ึนอยูกับพลัง (Power) ของผูสงสาร บุคคลจะรับเอาบทบาทท้ังหมดของคนอ่ืนมาเปน

ของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซ่ึงกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งท่ีตัวเองเลียนแบบ แตไมรวมถึง
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เนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยข้ึนอยูกับสิ่งเรา

ท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

3) ความตองการท่ีอยากจะเปลี่ยน (Internalization) 

เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับความ

ตองการภายใน คานิยมของเขา พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไป ในลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมท่ีบุคคลมี

อยูเดิม ความพึงพอใจท่ีไดจะข้ึนอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ การเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว ถาความคิดความรูสึก และพฤติกรรมถูกกระทบไมวาจะในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการ

เปลี่ยนทัศนคติท้ังสิ้น 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความเส่ียง 

Athearn (1981) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือเคราะห

ราย หรือความไมแนนอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในสิ่งท่ีไมพึงปรารถนา 

Hornby (2000) ใหความหมายของความเสี่ยง ไวดังนี้ 

1) ความเปนไปไดของการเกิดบางสิ่งท่ีไมดีในอนาคต  

2) สถานการณท่ีอาจเกิดอันตรายหรือสงผลในทางท่ีไมดี  

3) คนหรือสิ่งของท่ีนาจะกอปญหาหรืออันตรายในอนาคต   

4) การนําบางสิ่งท่ีมีคุณคาหรือมีความสําคัญสู สถานการณท่ีเปนอันตราย   

5) การกระทําบางอยางท่ีอาจนําไปสูสถานการณ ท่ีไมพึงปรารถนา  

นภาพร มัทยพงษถาวร (2543) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย

ตอรางกายจิตใจ และทรัพยสิน 

อารี เพชรผุด (2530) กลาววาความเสี่ยง หมายถึง ผลจากการรับรูขอมูลท่ีผิดพลาด หรือการ

ประเมินท่ีผิดพลาด อาจนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุรายแรงได และความเสี่ยงอาจไดรับอิทธิพลจาก

ทักษะและความชํานาญ 

ชลอ นอยเผา (2544) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง สิ่งท่ีมีผลหรือโอกาสท่ีจะทําใหบุคคล

ไดรับอันตรายหรือไดรับบาดเจ็บสูญเสียชีวิต ทรัพยสิน และหรือชื่อเสียงของบุคคล หรือองคการ 

ศิรสา จรัสวุฒิยากร (2547) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะประสบกับอันตราย 

การบาดเจ็บ ความเสียหาย ความสูญเสียตอตนเอง และผูอ่ืนท่ีสงผลใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน   

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความเสี่ยง หมายถึง ความผิดพลาดหรือความ

เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเปนสิ่งท่ีสามารถวิเคราะหไวลวงหนาได เพ่ือปองกันหรือแกไข

และทําใหไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอสรุปความหมายของความเสี่ยงไววา โอกาสท่ี
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จะเกิดความเสี่ยงดานผลิตภัณฑจากการซ้ือรถยนตมือสอง เชน ระบบการขับเคลื่อน สภาพชวงลาง 

และอะไหลอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดความเสียหายในอนาคตหลังจากการซ้ือ 

 

การบริหารความเส่ียง 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีไมเปนไปตามความคาดหวัง มีโอกาสท่ีจะประสบกับ

ความสูญเสียหรือสิ่งท่ีไมพึงประสงค ไดแก ความเสียหายของทรัพยสิน การเกิดอันตรายตอชีวิต  

สูญเสียเงินทอง เกิดความไมแนนอน 

1) การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงจะชวยใหทราบวา เหตุการณความเสี่ยง / ความไมแนนอนที

เกิดข้ึนสงผลกระทบอยางไร โดยการวิเคราะหจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ และผลกระทบหากเกิด

เหตุการณนั้นข้ึน 

2) การตอบสนองความเสี่ยง 

การคัดเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกับการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน โดยจะตองเลือก

ทางเลือกท่ีคาดวาจะสามารถทําใหโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับ

ได 

3) การตอบสนอง (การจัดการ) ความเสี่ยง มี 4 แนวทางหลัก 

- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) ไมทํา/เลิกกิจกรรมนั้น 

- การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) อาจเปนเพราะระดับความเสี่ยงต่ํามากจน

ไมคุม หรือสูงเกินไปเสียจนไมมีหนทางท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงนั้น 

- การลดความเสี่ยง (Reduction) อาจลดโอกาส หรือผลกระทบ หรือลดท้ัง 2 อยาง 

- การโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Sharing) อาจลดโอกาส หรือผลกระทบ โดยการ

โอนความเสี่ยง (ทําประกัน) หรือใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของรวมกันรับผิดชอบ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องแนวโนมการตัดสินใจของผูซ้ือ 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท (2538, หนา 86) ใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทาง

เศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก 
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ภาพท่ี 2.1: แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

 

 
 

ท่ีมา: สนธยา คงฤทธิ.์  (2544).  การบริหารการตลาด.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม. 

 

1) ปจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factors) 

วัฒนธรรม (Culture) เปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานของการกําหนดความตองการ และ

พฤติกรรมของมนุษย วัฒนธรรม โดยเปนท่ียอมรับจากคนรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง ประกอบดวยสิ่งท่ีมี

ตัวตน (Intangible Concept) เชน การศึกษา ความเชื่อ เจตคติ กฎหมาย เปนตน นอกจากนี้ยัง

รวมถึงคานิยม และพฤติกรรมสวนใหญท่ีไดรับการยอมรับภายในสังคม 

1.1) วัฒนธรรมหลัก (Core Culture) เปนตัวกําหนดความตองการพฤติกรรมของ

บุคคล บุคคลท่ัวๆไปจะมีคานิยม การรับรู ความนิยมชมชอบ และพฤติกรรมซ่ึงเขาไดมาจาก

ครอบครัว และสถาบันอ่ืน 

1.2) วัฒนธรรมยอย (Sub Culture) วัฒนธรรมแตละวัฒนธรรมประกอบดวย

วัฒนธรรมยอยท่ีเปนตัวกําหนด การจําแนกลักษณะ และกระบวนการทางสังคม เฉพาะอยางยิ่ง

สําหรับสมาชิกในสังคมนั้นๆ วัฒนธรรมยอยเปนผลมาจากสัญชาติ ศาสนา กลุมสีผิว และเขตทาง

ภูมิศาสตรท่ีแตกตางกัน วัฒนธรรมยอยในประเทศไทย เชน วัฒนธรรมชาวไทยภูเขา เปนตน 

1.3) ชั้นทางสังคม (Social Class) เปนการแบงชั้นในสังคมท่ีมีความเปนหนึ่งเดียว 

และมีความคงทนถาวร ชั้นทางสังคมมิไดสะทอนถึงรายไดเพียงอยางเดียว แตยังมีตัวบงชี้อ่ืนๆอีก เชน 

การศึกษา และสถานท่ีอยูอาศัย รูปแบบการดําเนินชีวิต ฯลฯ 
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2) ปจจัยทางสังคม (Social Factors) 

เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึง

ประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 

2.1) กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง กลุมใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวของกัน 

(Interacting) ระหวางคนในกลุมและขณะเดียวกันก็จะมีอิทธิพลตอเจตคติหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ี

อยูในกลุมอันเนื่องมาจากการเก่ียวของดังกลาว กลุมอางอิงแบงเปน 2 ระดับคือ 

กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิทจะมีขอจํากัด

ในเรื่องอาชีพ ระดับชั้นทางสังคม และชวงอายุ เปนตน 

กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) เปนกลุมทางสังคมท่ีมีความสัมพันธ

แบบตัวตอตัว แตไมบอย เชน กลุมอาชีพ องคการ ชุมชน ฯลฯ 

2.2) ครอบครัว (Family) ครอบครัวเปนสถาบันท่ีทําการซ้ือเพ่ือการบริโภคท่ีสําคัญ 

2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม 

เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคการและสถาบันตางๆ ทําใหบุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกตาง

กันในแตละกลุม เชน หญิงคนหนึ่งอยูในครอบครัวมีสถานภาพเปนภรรยา เม่ืออยูในท่ีทํางานมี

สถานภาพเปนหัวหนา บทบาทของหญิงคนนี้ในฐานะท่ีเปนภรรยากับฐานะท่ีเปนหัวหนาจะแตกตาง

กัน 

3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) 

การตัดสินใจของผูซ้ือมักจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตางๆ เชน อายุ

ของผูใช วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ แผนการใชชีวิต บุคลิกภาพ และ

แนวความคิดเก่ียวกับตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกัน ทําใหคนเรามีความตองการในผลิตภัณฑและมี

พฤติกรรมการซ้ือแตกตางกัน 

3.2) อาชีพ (Occupation) อาชีพการงานของบุคคลหนึ่งๆ จะมีอิทธิผลตอรูปแบบ

การบริโภคของผูบริโภคเชนเดียวกัน ตัวอยางเชน คนงานท่ีใชแรงงานจะซ้ือสิ่งของท่ีเหมาะสําหรับใส

ทํางาน ระดับราคาท่ีต่ํา ในขณะท่ีประธานบริษัทจะซ้ือสิ่งของท่ีมีระดับราคาแพง 

3.3) สภาวการณทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) การเลือกผลิตภัณฑ

ของบุคคลคนหนึ่งไดรับผลกระทบจากสภาวการณทางเศรษฐกิจ สภาวการณทางเศรษฐกิจของคนเรา

จะประกอบไปดวย รายไดท่ีสามารถใชจายได อันไดแก รายได ความม่ันคง ฯลฯ การออม และ

ทรัพยสินหนี้สิน อํานาจในการกูยืมและเจตคติตอการใชจาย การออมและอัตราดอกเบี้ย 

3.4) การศึกษา (Education) ระดับการศึกษาของบุคลากรทําใหมีความตองการใน

ผลิตภัณฑ และมีพฤติกรรมการซ้ือแตกตางกันไปตามสภาพระดับการศึกษา 



11 

3.5) รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) บุคคลท่ัวๆ ไปมาจากวัฒนธรรมยอยๆ ชั้น

ทางสังคม และอาชีพการงานเดียวกันอาจดําเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบตางกันได รูปแบบการดําเนินชีวิตของ

บุคคลหนึ่งๆ คือ รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมท่ีสนใจและความคิดเห็นของ

บุคคลนั้น โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงออกมาถึงตัวบุคคลนั้น 

3.6) วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) คนเรามักจะซ้ือสินคาและบริการ

แตกตางกันไปตลอดชีวิตหรือเปนไปตามครอบครัว เชน สําหรับทารกในชวงปแรกๆ จะมีความ

ตองการผลิตภัณฑ และประเภทอาหารแตกตางกับผูสูงอายุ 

4) ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) 

การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงจัดปจจัยในตัว

ผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวยการจูงใจ การรับรู  

การเรียนรู ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1) การจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ (Motives) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน 

(Drive) ภายในแตละบุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Schiffman and Kanuk, 1994, p.663) จาก

ความหมายนี้พลังสิ่งกระตุนจะประกอบดวย พลังความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากผลของความตองการท่ี

ไมไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคลท้ังท่ีรูสึกตัว และจิตใตสํานึกจะพยายามลดความตึง

เครียดโดยใชพฤติกรรมท่ีคาดวาจะสนองความตองการของตนได และทําใหความเครียดลดนอยลง 

จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิด และการเรียนรูของแตละบุคคล 

4.2) การรับรู (Perception) เปนกระบวนการความเขาใจของบุคคล การรับรูข้ึนอยู

กับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ และอารมณ บุคคลรับรูไดจากประสาท

สัมผัสท้ัง 5 ไดแก ตา (การไดเห็น) จมูก (ไดกลิ่น) หู (ไดยิน) ลิ้น (ไดรสชาติ) สัมผัส (ไดรูสึก) มา

กระตุนบุคคลท่ีถูกกระตุนแตละคนจะมีการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 

4.3) การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีจะคอนขางถาวร ซ่ึง

เกิดข้ึนจากผลของประสบการณท่ีผานมา โดยไมจําเปนตองเปนประสบการณตรงเสมอไป อาจเกิด

จากการเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ืนก็ได 

4.4) ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิด ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ความ

เชื่อของบุคคลเปนผลมาจากประสบการณท่ีผานมาในอดีต ผูขายสินคาตองรับฟงตอความเชื่อของผูซ้ือ 

เพราะความเชื่อจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือ หากลูกคามีความเชื่อในทางไมดีตอสินคาใดก็จะไมซ้ือ 

4.5) เจตคติ (Attribute) หมายถึง ระเบียบของระบบความคิด มุมมอง ความเชื่อ 

อุปนิสัย และสิ่งจูงใจท่ีเก่ียวของกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงเจตคติมีแนวโนมไปทางหนึ่งทางใดเสมอ เชน ดี

หรือไมดี ชอบหรือไมชอบ รักหรือเกลียด เข็ดหรือไมเข็ด 
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4.6) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ี

แสดงออก ทําใหบุคคลถูกแบงออกเปนในรูปแบบตางๆ เชน คนกลา คนไมเอาไหน คนนารังเกียจ คน

นานับถือ คนเฉยเมย คนนารัก คนโฉงฉาง คนไรเดียงสา คนนากลัว และคนรอบคอบ เปนตน การ

เปลี่ยนบุคลิกภาพสําหรับแตละคนสามารถทําใหไดยาก เพราะเปนลักษณะภายในของแตละคนท่ี

ปลูกฝงมาแตกําเนิด 

4.7) แนวคิดของตนเอง (Self Concept) ภาพลักษณสวนตัว (Self Image) หรือ

การรับรูสวนตัว (Perception of Self) มีความหมายคลายกับคําวาบุคลิกภาพ ซ่ึงแตละบุคคลมี

แนวโนมจะซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการท่ีคุนเคย ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับภาพลักษณสวนตัว 

 

แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคไทย (ธเนศ ศิริกิจ, 2555) 

1) ผูบริโภคคํานึงถึงความเรียบงาย สะดวกสบาย และประหยัดเวลามากข้ึน ดวยชีวิตท่ีเรงรีบ

และวุนวาย ทําใหผูบริโภคเริ่มมองหาสิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันมากข้ึนและยอมท่ีจะเสีย

เงินเพ่ือแลกกับความสะดวกสบายนั้น รถยนตก็เปนสิ่งหนึ่งท่ีผูบริโภคยอมเสียเงินเพ่ือทําใหตนเอง

สะดวกสบายมากข้ึนในการใชชีวิต 

2) ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ และความปลอดภัยมากข้ึน ดวยสาเหตุนี้

เองทําใหผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตเพราะใชมีรถสวนตัวนั้นสุขภาพ และความปลอดภัยนั้นก็มี

มากกวารถโดยสาร 

3) สินคาเก่ียวกับผูขายจะมีการขยายตัวของตลาดมากข้ึน เนื่องจากตลาดรถยนตมีการ

ขยายตัวมากข้ึนทําใหผูขายไดออกรถรุนใหมๆมาตรงกับความตองการของผูบริโภคมากข้ึน มีท้ังราคา

ถูกและราคาแพง และยังสามารถเจาะกลุมลูกคาไดทุกชนชั้น ตั้งแตระดับพนักงานจนถึงระดับ

ผูจัดการ ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงรถยนตได 

Boss (1966, p.1 อางถึงใน สุธี สีน้ําเงิน, 2541, หนา 12) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการเลือกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลายสิ่งและกระบวนการเลือกยอมแตกตางกันไปตาม

สภาพการณ 

เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2520, หนา 38) ไดกลาวถึงการตัดสินใจของบุคคลท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งนั้นข้ึนอยูกับเปาหมาย หรือความมุงหวังท่ีเขาตั้งเอาไวดวยความมุงหวังหรือเปาหมายนี้เปนผล

จากทัศนคติท่ีมีตอสภาพแวดลอม หรือสิ่งเราท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจนั้นๆ และทัศนคติดังกลาวนี้

ไดเนนวาเกิดจากการเรียนรูและจากประสบการณ 

โกวิท กังสนันท (2529, หนา 3) ใหความหมายของการตัดสินใจวา การตัดสินใจเปนการ

สะทอนใหเห็นถึงสภาวะท่ีผูตัดสินใจมีตัวเลือกหลายๆตัว และตัวเขาจะตองเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจาก
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ตัวเลือกตางๆ กอนท่ีจะตัดสินใจเพ่ือเลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือนําไปลงมือปฏิบัติใหบรรลุ

เปาหมายหรือวัตถุประสงคบางอยางท่ีเขาตองการ 

ถวัลย วรเทพพุฒิพงษ (2530, หนา 2) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา เปน

กระบวนการเลือกหนทางปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งจากบรรดาทางเลือกตางๆ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตองการ โดยอาศัยหลักเกณฑบางประการประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ 

แสวง รัตนมงคลมาศ (2536, หนา 87) ใหความหมายของการตัดสินใจเอาไววา การตัดสินใจ

หมายถึง การเลือกบนทางเลือก (Choice of Alternative) ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตองมี 

1) ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียวไมถือวาเปนการตัดสินใจ 

2) ตองใชเหตุผลประกอบการพิจารณาโดยใชขอมูลตัวเลขตางๆมาพิจารณาตัดสินใจดวย 

3) จุดมุงหมายท่ีแนนอนการตัดสินใจนั้นกระทําไปเพ่ืออะไร 

ชัช หะซาเล็ม (2540, หนา 6) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา หมายถึง การท่ีบุคคล

เขาไปสูการเสี่ยง โดยมีการรวบรวม และประเมินขอมูลมีทางเลือกหลายทาง และมีสิ่งประกอบอ่ืนๆ ท่ี

สําคัญอันนําไปสูการตัดสินใจเลือก 

จากการท่ีมีผูใหความหมายดังกลาวขางตน ผูเขียนมีความเห็นวา แนวโนมการตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการเลือกหนทางปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งจากบรรดาทางเลือกตางๆ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตองการดังนั้นผูศึกษาวิจัยจึงขอสรุป การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือก

ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยมีการพิจารณากิจกรรมในกระบวนการนั้น เชน 

การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง ผูท่ีจะตัดสินใจซ้ือหรือไมตัดสินใจซ้ือจะพิจารณาถึงกิจกรรมวามี

ความสําคัญมากนอยแคไหน 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 160-166) ไดกลาวแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของ

ผูซ้ือวาการซ้ือสินคานั้นประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ หลายข้ันตอน ผูซ้ือจะตองผานข้ันตอนตาง ๆ 

ดังกลาว อันจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ ข้ันตอนเหลานี้มีท้ังหมด 5 ข้ันตอน ดังภาพประกอบภาพท่ี 2.2 

กระบวนการซ้ือเริ่มตนกอนท่ีการซ้ือจริง ผูบริโภคอาจจะดําเนินกิจกรรมท้ัง 5 ข้ันตอน  
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ภาพท่ี 2.2: กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

  

 

 

 

ท่ีมา: อดุลย จาตุรงคกุล.  (2543).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 

กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือมีองคประกอบดังนี้ 

1) การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) จุดเริ่มตนของกระบวนการซ้ือ คือ 

การตระหนักถึงความตองการ ซ่ึงผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ผูซ้ือมีความรูสึกถึงความ

แตกตางระหวางสภาวะท่ีผูซ้ือ เปนอยูจริงกับสภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุนโดย

ตัวกระตุนจากภายใน กระตุนความตองการท่ีมีอยูปกติ เชน ความอยากไดรถยนต ในระดับสูงพอท่ีจะ

กลายสิ่งกระตุนใหเกิดเปนแรงขับดัน ความตองการอาจถูกกระตุนจากตัวกระตุนภายนอก เชน การท่ี

พนักงานขายบรรยายถึงขอดีของตัวรถยนต ทําใหเกิดความตองการเพ่ิมข้ึน 

2) การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) ผูบริโภคท่ีถูกกระตุนอาจจะหรือ

อาจจะไมเสาะแสวงหาขาวสารมากข้ึน ถาแรงผลักดันของผูบริโภคแข็งแกรงและสินคาท่ีตอบสนองอยู

ใกล ผูบริโภคมักจะทําการซ้ือมัน มิฉะนั้นแลวผูบริโภคอาจเก็บความตองการนั้นไว หรือไมก็ทําการ

เสาะแสวงหาขาวสารท่ีเก่ียวของกับความตองการดังกลาว 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกจาก

การเสาะแสวงหาขาว และไดแบงทางเลือกแลวจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเชน แบงทางเลือกเปน 2 

ทางคือจะซ้ือรถยนต มือหนึ่ง หรือ รถยนตมือสอง จากขาวสารท่ีแสวงหามา ปรากฏวา รถยนตมือสอง

คุมคากวาการซ้ือรถใหม หลังจากนั้นผูบริโภคจะเกิดทัศนคติท่ีดีตอรถยนตมือสองและจะตัดสินใจซ้ือ

ในครั้งแรก 

4) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ผูบริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม

พอใจนั้นข้ึนอยูกับสิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังกอนซ้ือสินคานั้น ถาสินคานั้นไมสามารถตอบสนองความ

คาดหวังของผูบริโภคตามท่ีตองการไดนั้น ผูบริโภคจะเกิดความผิดหวังและไมพอใจ หรือถาสินคานั้น

ตอบสนองตามท่ีตองการได ก็จะเกิดความพอใจ 

5) การตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะเกิดการซ้ือซํ้าหรือไมนั้น จะพิจารณาจากพฤติกรรมหลังการ

ซ้ือ ถาหากเกิดความพอใจในการซ้ือครั้งกอน ผูบริโภคก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอการซ้ือสินคาซํ้า ในทาง

ตรงกันขามหากการซ้ือในครั้งท่ีแลวไมสามารถตอบสนองความตองการในครั้งนั้นได ผูบริโภคจะเกิด

การตอตานในการซ้ือครั้งตอไป 

การตระหนักถึง

ความตองการ 

การเสาะ

แสวงหาขาวสาร 

การประเมิน

ทางเลือก 

พฤติกรรม

หลังการซ้ือ 

การตัดสินใจ

ซ้ือ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ประกอบดวยงานวิจัยท่ีเก่ียวกับเรื่องความเสี่ยง ทัศนคติ แนวโนมการตัดสินใจของผูซ้ือ จาก

การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองมีดังนี้ 

วิภาวดี ผกามาศ (2556) ทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสอง 

ผลการศึกษาพบวาการบริหารความเสี่ยงดานการตลาดท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก การบริหารความ

เสี่ยงเก่ียวกับการพัฒนาสินคา / บริการใหม การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหมๆ การเพ่ิมเวลาใน

การใหบริการ การลดอัตราดอกเบี้ย การบริหารความเสี่ยงดานการเงินท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

การบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการกูเงินจากธนาคารพาณิชย การปรับโครงสรางหนี้ การใหสวนลดเพ่ือ

เรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้ การบริหารความเสี่ยง ดานการใหสินเชื่อท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ

บริหารความเสี่ยงการกําหนดนโยบายสินเชื่อท่ีชัดเจน การบริหาร ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการท่ี

อยูในระดับปานกลาง ไดแก การบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการประเมินผลการ ควบคุมการปฏิบัติตาม

แผน การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความ

รับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น การบริหารความ 

เสี่ยงดานการปฏิบัติการท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการปรับเปลี่ยน

สวัสดิการ / โบนัสพนักงานเพ่ือใหขวัญ และกําลังใจ 

นางสาวโศภชา อินทโมรา (2554) ทําการศึกษาทัศนคติเก่ียวกับนโยบายการชวยเหลือของ

รัฐบาลในการซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญ 

เห็นดวยกับนโยบายการชวยเหลือของรัฐบาลในการซ้ือรถยนตคันแรก โดยแยกเปน “เห็นดวย” ใน

ดานนโยบายนี้สามารถกระตุนการตัดสินใจซ้ือรถของผูบูริโภคใหงายข้ึน ผูบริโภคเห็นดวยกับการท่ีรัฐ

จะคืนเงินภาษีชวยเหลือเม่ือครอบครองรถยนต1 ปไปแลวเห็นดวยกับเง่ือนไขผูซ้ือตองมีอายุ 21 ป

บริบูรณข้ึนไป และเห็นดวยกับนโยบายรถยนตคันแรกท่ีครอบคลุมถึงรถกระบะ (Pick up)/รถยนตนั่ง

ก่ึงบรรทุก (Double Cab) ท้ังนี้ผูบริโภคมี ระดับความคิดเห็น “ไมแนใจ’’ในดานผูบริโภคไมแนใจกับ 

เง่ือนไขผูซ้ือตองครอบครองรถยนตไมนอยกวา 5 ป ไมแนใจกับเง่ือนไขท่ีวาตองเปนรถยนตท่ีผลิตข้ึน

ภายในประเทศ เทานั้น และเง่ือนไขท่ีวาตองเปนรถยนตนั่งขนาดไมเกิน 1,500 cc นอกจากนี้ยังพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยกับ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคัน

แรก ทุกๆดานมีระดับความคิดเห็น “เห็นดวย”โดยแยกเปนปจจัยดานผลิตภัณฑและการออกแบบ 

(Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) 

โยษิตา เจนจิรวัฒนา และสามารถ ดีพิจารณ (2554) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตคันแรกตามนโยบายรัฐบาล ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือ

จากนโยบายรถยนตคันแรกของรัฐบาลอันดับแรกคือ การคืนเงินภาษี เหตุผลอาจเปนเพราะนโยบาย
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รถยนตคันแรกเปนนโยบายท่ีจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจซ้ือรถของผูบริโภค เปนการไดเงินคืนเปน

กอนซ่ึงเห็นผลท่ีไดชัดเจน และจํานวนเงินคืนภาษีซ่ึงเปรียบเสมือนสวนลดของราคารถยนตอยูแลว 

นอกจากนี้ จากนโยบายดังกลาวพบวา มีผลใชบังคับเฉพาะรถรุนท่ีมีกระบอกสูบไมเกิน 1500 ซีซี ซ่ึง

ถือเปนรถขนาดเล็ก กลุมคนใชอยูในชนชั้นกลางถึงลาง ซ่ึงมีความสามารถในการซ้ือรถยนตคอนขางจา

กัด รายไดนอย ท่ีไมเคยมีรถยนตมากอน ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท - 40,000 บาท การมีนโยบายดังกลาวจึงถือเปนสวนท่ี

ชวยเหลือภาระในการผอนสงรถยนตและหลังจากท่ีนโยบายรถคันแรกเริ่มมีความชัดเจนแลววาจะมี

ผลบังคับใชไดตั้งแตวันท่ี 16 กันยายน 2554 ถึง 31 ธันวาคม 2555 ทําใหผูบริโภคท่ีมีความตองการ

ซ้ือสามารถตัดสินใจซ้ือรถไดทันที กระตุนใหเกิดการตัดสินใจไดเร็วข้ึน หลังจากท่ีไดมีการชะลอการ

ตัดสินใจซ้ือรถไปในชวง 2 เดือนกอนหนา จากความไมชัดเจนของแนวทางการใหสิทธิประโยชนของ

นโยบาย นอกจากนี้เม่ือเทียบกับราคารถยนตท่ีเขาขายนโยบายคือ ไมเกิน 1 ลานบาทนั้น คิดเปน

อัตราสวนเงินคืนภาษีกับราคารถยนตนั้นถือเปนสัดสวนท่ีคอนขางสูง ในสวนความคิดเห็นท่ีวาตัดสินใจ

ซ้ือจากนโยบายรถยนตคันแรกเพราะถือเปนการสงเสริมใหใชรถประหยัดน้ํามัน การชวยเหลือ

อุตสาหกรรมรถยนต และกระตุนระบบเศรษฐกิจ นั้นถือเปนผลพลอยได เนื่องจากรถยนตในขอบขาย

นโยบายเปนรถยนตเครื่องยนตเล็ก ทาใหไมเปลืองน้ํามัน และการชวยเหลืออุตสาหกรรมรถยนตและ

กระตุนระบบเศรษฐกิจนั้น ผลของนโยบายท่ีออกมานี้ยอมมีสวนอยางมากในการกําหนดทิศทางตลาด

รถยนตในประเทศในชวงท่ีเหลือของป 2554 และตลอดท้ังป 2555 ซ่ึงเปนชวงท่ีนโยบายมีผลบังคับใช 

ชวยกระตุนยอดขายรถยนตและจากปจจัยเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะผลของทิศทางเศรษฐกิจโลกท่ี

ยังคงมีความไมแนนอนสูง มีโอกาสท่ีจะชะลอตัวลงได ซ่ึงจะกระทบตอการผลิตภาคอุตสาหกรรม การ

สงออกและการทองเท่ียวของไทย ผูประกอบการ ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของอาจตองเตรียมพรอม

รับมือกับสภาพตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกําลังการผลิตรถยนตบางรุนท่ีอาจจะเพ่ิม

สูงข้ึนมากกวาระดับปกติ นอกจากนี้ นโยบายรถคันแรกอาจมีผลตอการปรับกลยุทธการทําตลาดของ

แตละคายรถ โดยอาจมีการออกรถบางรุน ท่ีพิเศษเพ่ิมเติมข้ึนมา เพ่ือใหผูซ้ือไดรับเงินคืนภาษีท่ี

เพ่ิมข้ึนสอดคลองกับสิทธิประโยชนข้ันสูงสุดท่ีจะไดรับ รวมถึงหลักเกณฑท่ีกําหนดใหสิทธิประโยชน

เฉพาะกับรถท่ีผลิตข้ึนในประเทศเทานั้น ทาใหคายรถบางคายท่ีอาจจะไมมีรถรุนท่ีเขากับสิทธิ

ประโยชนดังกลาว แตมีแผนการผลิตหรือเปดตัวรถรุนนั้นๆ อยูแลว ตองเรงผลักดันเปดตัวรถรุนใหมท่ี

เขาเกณฑออกมาแขงขันในตลาดเร็วข้ึน 

สุธิดา วงษชู (2550) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

ของลูกคาเขตมีนบุรี ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของลูกคา เขตมีนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความ

คิดเห็นในดานสงเสริมการตลาด มากท่ีสุดรองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และ 
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ดานผลิตภัณฑ ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีผลกับการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสองของลูกคา เขตมีนบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นตอดาน 

วัฒนธรรม สูงกวาดานสังคม ลูกคามีการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของลูกคา เขตมีนบุรีในภาพรวม 

อยูในระดับมาก โดยมีการตัดสินใจใน ดานการประเมินทางเลือก สูงสุด รองลงมาคือ ดานการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือ ดานการตระหนักถึงความตองการ และดานการคนหาขอมูลขาวสาร 

ศรินทิพย ธีรธนิตนันท และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2555) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวากลุม

ตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานบริการตางๆ ตามมาดวย

การจัดจําหนาย การออกแบบ ราคา คุณภาพ และตราสินคากับการสงเสริมการขายเทากันตามลําดับ 

โดยในดานตราสินคาใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานตราสินคาท่ีจดจํางายและคิดถึงกอน ใน

ดานคุณภาพใหความสําคัญมากท่ีสุด กับปจจัยดานอุปกรณมีมาตรฐานและความทันสมัย ในดานการ

ออกแบบใหความสําคัญมากท่ีสุ ด กับปจจัยดานรูปทรงของรถยนตภายนอกมีความโฉบเฉ่ียวและ

สวยงาม ในดานบริการตางๆ ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานการไดรับบริการท่ีถูกตอง 

นาเชื่อถือ และรวดเร็ว ในดานราคาใหความสําคัญมากท่ีสุดกบปจจัยดานราคาถูกกวา เม่ือเทียบกบ

รถยนตยี่หออ่ืนในขนาดเครื่องยนตท่ีใกลเคียงกน ในดานการจัดจําหนายใหความสําคัญมากท่ีสุดกบ

ปจจัยดาน จํานวนสาขาของโชวรูมและศูนยบริการมีมาก และกระจายอยูโดยท่ัวเพียงพอตอความ

ตองการ และดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญมากท่ีสุดกบปจจัยดาน การยืดระยะเวลาในการ

ผอนชําระ 

วรวิทย เผือกวัฒนะ (2554) ทําการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ในกรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนตผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาและ

ข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนตคือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการ

ตัดสินใจ โดยปจจัยดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ

ความทนทานตอการสึกหรอ ปจจัยดานราคา ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือความเหมาะสมของ

ราคากับคุณภาพผลิตภัณฑปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือการ

คมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน

ระดับมากลําดับแรกคือมีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับยางรถยนต 

 

2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 

ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนสรุปไดวาทัศนคติ

และความเสี่ยงดานผลิตภัณฑสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองซ่ึงการสรุปดังกลาวนําไปสู
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สมมุติฐานเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑกับแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถมือสองไดวา 

สมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติตางกันจะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 

1) ทัศนคติดานความรูความเขาใจ จะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 

2) ทัศนคติดานความรูสึก จะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 

ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ และทัศนคติดานความรูสึก   

ตัวแปรตาม คือ แนวโนมการตัดสินใจ 

สมมติฐาน 2 ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถ

มือสอง 

ตัวแปรอิสระ คือ ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

ตัวแปรตาม คือแนวโนมการตัดสินใจ 

สมมติฐาน 3 ทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือ

สองแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

ตัวแปรตาม คือ แนวโนมการตัดสินใจ 

 

กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดเรื่อง “ทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ ดานความรูสึกและความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” มีรายละเอียด

แสดงภาพประกอบดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2.3: กรอบแนวความคิด 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติ 

- ดานความรูความเขาใจ 

- ดานความรูสึก 

 

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

- การเสื่อมสภาพ 

 

แนวโนมการตัดสินใจ 

ซ้ือรถมือสอง 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

เนื้อหาของบทนี้เปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงใชรูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณท่ี ประกอบดวย ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ขอมูล การแปลผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมุติฐาน

เรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีกําหนดข้ึนผูศึกษาวิจัยดําเนินการโดยเสนอเปนข้ันตอนตามลําดับ

ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

3.4 วิธีการเก็บรวบขอมูล 

3.5 วิธีการทางสถิติเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ประชากรท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร

ซ่ึงการเลือกประชากรกลุมดังกลาว เนื่องจากบุคคลเหลานี้มีแนวโนมจะซ้ือรถมือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวอยาง 

ตัวอยางท่ีใชศึกษาคือ กลุมบุคคลท่ีใชรถยนตสวนตัว จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาด

ตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคา

ความคลาดเคลื่อนท่ีระดับรอยละ ±5 ซ่ึงตัวอยางท่ีไดนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

ผูทําวิจัยไดดําเนินการเก่ียวกับการเลือกตัวอยาง ดังนี้ 

1) กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงไดแก ผูท่ีมีอาชีพ 

พนักงานบริษัท นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และมีจํานวนท้ังหมด 400 คน 

2) กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปและไดจํานวน 398 คน 

3) จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยโดยใชเกณฑ ประชากรศาสตร ซ่ึงแบงไดเปน 2 กลุม 

4) จัดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละกลุม ดังตอไปนี้ 

กลุมทดลอง จํานวน 30 คน 

กลุมตัวอยาง จํานวน 370 คน 
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5) เลือกตัวอยางของแตละกลุมโดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก 

ประเภทของขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมซ่ึงในท่ีนี้ คือ แบบสอบถาม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงท่ีสามารถอางอิงไดและมีความ

นาเชื่อถือไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยท่ีผานมาแตมีความเก่ียวของกับ

งานวิจัยในครั้งนี้ และ (3) วารสารและสิ่งพิมพทางวิชาการท้ังท่ีใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังนี้ 

1) ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรท่ีศึกษา 

2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

3) สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้ คือ (1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ผูตอบแบบสอบถาม (2) ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสอง (3) ขอมูลเก่ียวกับ

ทัศนคติตอรถยนตมือสอง (4) ขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

4) นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหา และ

เสนอแนะปรับปรุงแกไข 

5) ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 

6) ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

7) นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 30 รายเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันและนําผลท่ี

ไดเขาปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา 

8) ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

9) แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 
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3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษา และ

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับ

เรื่องท่ีจะศึกษา 

การตรวจสอบความเชื่อม่ัน ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ชอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1: ตารางแสดงขอมูลคาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ัน 

 

สวนของคําถาม 
คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ัน 

กลุมทดลอง n=30 กลุมตัวอยาง n=400 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ .779 .836 

ทัศนคติดานความรูสึก .881 .867 

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง .937 .945 

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง .922 .916 

  รวม .916 .950 

 

 ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันไดคาความเชื่อม่ันของคําถามแตละประเด็นและคาความ

เชื่อม่ันรวมอยูระหวางคา 0.7-1.00 นอกจากนี้แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบเนื้อหา

จากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว จึงไดสรุปวาแบบสอบถามท่ีไดสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

 

องคประกอบของแบบสอบถาม 

ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 3 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปนี้ 

คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเบื้องของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือก

คําตอบ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสองลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับทัศนคติตอรถยนตมือสอง ดานทัศนคติดานความรูความเขาใจ ดาน

ความรูสึก ลักษณะเปนคําถามปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตร

วัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคา

คะแนนมากท่ีสุดคือ 5 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง ลักษณะเปนคําถาม

ปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 

และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 

สวนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองลักษณะเปนคําถามปลายปด

ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และให

คะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 

 

3.4 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ 

1) ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงา เขาไปในสถานท่ีตางๆท่ีตองการศึกษาตามท่ีระบุไวขางตน 

3) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระท่ังตอบ

คําถามครบถวน ซ่ึงในระหวางนั้นถาผูตอบมีขอสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผูวิจัยหรือทีมงานจะตอบขอ

สงสัยนั้น 

การแปลผลขอมูล 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคชั้น 

เพ่ือกําหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น ดังนี้ (ธานินทร ศิลป

จารุ, 2548) 

อันตรภาคชั้น = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

   จํานวนชั้น 

 = 5 – 1 = 0.80 

   5 

ชวงชั้นของคาคะแนน คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

1.00 – 1.80  ระดับนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.61  ระดับนอย 
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2.62 – 3.42  ระดับปานกลาง/ระดับ  

3.43 – 4.23  ระดับมาก 

4.24 – 5.00  ระดับมากท่ีสุด 

การวิเคราะหมาตรวัดขอมูล 

ในข้ันตอนนี้เปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท้ังหมดเพ่ือกําหนด

คาสถิติท่ีเหมาะสมสําหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล

การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลซ่ึงแบงเปนขอมูลมีดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2548) 

 

ตารางท่ี 3.2: ตารางแสดงขอมูลของแตละตัวแปร 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ขอมูลทางประชากรศาสตร   

1.1 เพศ นามบัญญัติ 1 : เพศชาย 

  2 : เพศหญิง 

1.2 อายุ นามบัญญัติ 1 = 18-23 ป 

2 = 24-29 ป 

3 = 30-35 ป 

4 = 36-41 ป 

5 = 42-47 ป 

6 = 48-53 ป 

7 = 54-60 ป 

1.3 สถานภาพ นามบัญญัติ 1 = โสด 

2 = สมรส 

3 = หยาราง,หมาย,แยกกันอยู 

1.4 ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1 = มัธยมศึกษา 

2 = ปวช. , ปวส. 

3 = อนุปริญญา ปริญญาตรี   

4 = ปริญญาโทหรือสูงกวา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): ตารางแสดงขอมูลของแตละตัวแปร 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1.5 อาชีพ นามบัญญัติ 1 = นิสิต, นักศึกษา 

2 = ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 

3 = พนักงานบริษัทเอกชน 

4 = ธุรกิจสวนตัว 

5 = รับจาง 

6 = แมบาน 

7 = อ่ืนๆโประบุ…………… 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน นามบัญญัติ 1 = นอยกวา 5,000 บาท 

2 = 10,001-20,000  บาท 

3 = 20,001-30,000 บาท 

4 = มากกวา 30,000 บาท 

2. พฤติกรรมศาสตร 

2.1 ถาทานคิดจะซ้ือ

รถยนตมือสองเปนเพราะเหตุ

ใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นามบัญญัติ 

 

1 = งบประมาณจํากัด 

2 = เปนรถคันแรก 

3 = พ่ึงขับรถเปน 

4 = สามารถขายไดโดยไมขาดทุน 

5 = ใชงานชั่วคราว 

6 = ซ้ือไวเก็บสะสม 

7 = อัตราดอกเบี้ย 

8 = เงินดาวนเริ่มตน 

9 = เพ่ือตกแตงหรือใชในการแขง 

10 = เพ่ือยกระดับสถานทางการเงิน 

11 = ความสะดวกสบายในการ

ดําเนินชีวิต 

12 = ใชเพ่ือประกอบธุรกิจ 

13 = นํามาติดตั้งพลังงานทางเลือก 

(NGV, LPG) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): ตารางแสดงขอมูลของแตละตัวแปร 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

2.2 ทานมีหลักเกณฑใน

การเลือกผูขายรถมือสอง

อยางไร 

นามบัญญัติ 1 = มีความนาเชื่อถือของชื่อเสียง

และภาพลักษณของผูขาย 

2 = มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีความ

เปนกันเองกับลูกคา 

3 = ใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ 

4 = ความสุภาพออมนอมของผูขาย 

5 = การตั้งราคาขายท่ีไมเอารัดเอา

เปรียบลูกคา 

6 = การใหบริการหลังการขาย 

7 = ความนาเชื่อถือของสถานท่ี

จําหนาย 

8 = การรับประกันหลังการซ้ือ 

2.3 ทานไดรับขอมูล

เก่ียวกับการซ้ือ ขาย รถมือ

สองจากท่ีใด 

นามบัญญัติ 1 = เว็บไซต   

2 = เพ่ือน 

3 = พนักงานขาย 

4 = ญาติ 

2.4 รถยนตมือสองท่ีทาน

สนใจคือของคายใด 

 

นามบัญญัติ 1 = HONDA   

2 = TOYOTA  

3 = NISSAN 

4 = MAZDA   

5 = ISUZU   

6 = MITSUBISHI 

2.5 รถยนตมือสองท่ีทาน

จะเลือกซ้ือควรมีอายุการใช

งานประมาณเทาใด 

นามบัญญัติ 1 = 1-2 ป   

2 = 3-4 ป 

3 = 5-6 ป  

4 = 6 ป ข้ึนไป 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): ตารางแสดงขอมูลของแตละตัวแปร 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

2.6รถยนตมือสองท่ีทาน

สนใจมีราคาระดับเทาไร 

นามบัญญัติ 1 = ไมเกิน 200,000 บาท 

2 = 200,001 – 400,000 บาท 

3 = 400,001 – 600,000 บาท   

4 = มากกวา 600,000 บาท 

3. ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น

(ทัศนคติ)  

3.1 ดานความรูความเขาใจ 

 

 

อันตรภาค 

 

 

1 = สําคัญนอยท่ีสุด 

2 = สําคัญนอยมาก 

3 = สําคัญปานกลาง 

4 = สําคัญมาก 

5 = สําคัญมากท่ีสุด 

3.2 ทัศนคติดานความรูสึก อันตรภาค 1 = สําคัญนอยท่ีสุด 

2 = สําคัญนอยมาก 

3 = สําคัญปานกลาง 

4 = สําคัญมาก 

5 = สําคัญมากท่ีสุด 

4. ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น

(ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของ

รถยนตมือสอง) 

อันตรภาค 1 = สําคัญนอยท่ีสุด 

2 = สําคัญนอยมาก 

3 = สําคัญปานกลาง 

4 = สําคัญมาก 

5. แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง 

จัดอันดับ 1 = สนใจนอยท่ีสุด 

2 = สนใจคอนขางนอย 

3 = สนใจปานกลาง 

4 = สนใจคอนขางมาก 

5 = สนใจมากท่ีสุด 
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 3.5 วิธีการทางสถิติเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว

ดังนี้ คือ 

1) สถิติเชิงพรรณา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

คือ  

1.1) ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได 

สถานภาพและระดับการศึกษาซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไมสามารถวัดเปน

มูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น 

สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

1.2) ตัวแปรดานความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสองไดแก ถาทานคิดจะซ้ือ

รถยนตมือสองเปนเพราะเหตุใด และทานมีหลักเกณฑในการเลือกผูขายรถมือสองอยางไรซ่ึงเปน

ขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยาย

เพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี 

(จํานวน) และคารอยละ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

1.3) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ไดแก  

ทานทราบวารถยนตมือสอง คือ รถยนตท่ีผานการใชงานมาแลวแตยังอยูในสภาพท่ียังใชงานได และ

ทานทราบวาการซ้ือรถยนตมือสองนั้นไมควรไปคนเดียวแตควรหาเพ่ือนท่ีมีความรูประสบการณท่ีไวใจ

ไดไปดวยกันซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ 

และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของ

ตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2548) 

1.4) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดานความรูสึก ไดแก ทานรูสึก

วาการเลือกซ้ือ/ใชรถยนตมือสองทําใหทานรูสึกวาเปนคนฉลาดเลือก เพราะสามารนําเงินไปใชจายใน

เรื่องจําเปนอ่ืนๆไดและทานรูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับคนท่ียังไมพรอมจะออกรถ

ปายแดง ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และ

ผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง 

สถิติท่ีใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

1.5) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือ

สอง ไดแก ระบบการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนเกียร ระบบเบรก และสมรรถนะในการขับข่ี เชน การ

เรงเครื่อง การทรงตัว เปนตน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนน

ใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความ
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คิดเห็นของตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2548) 

1.6) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

ไดแก ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากงบประมาณท่ีมีอยูและทานมีแนวโนมท่ี

จะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสมของรถยนตมือสอง ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัด

อันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง 

และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

2) สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอยางใน

เรื่องตอไปนี้ 

การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความสัมพันธในลักษณะของการสงผลตอกันระหวางตัว

แปรอิสระหลายตัว ไดแก ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑ ซ่ึงใชมาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองซ่ึง

ใชมาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกตางท่ีตัวแปรอิสระดังกลาวแตละตัวมีตอตัวแปร

ตาม ดังนั้นสถิติท่ีใชคือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานท่ีเก่ียวของกับตัวแปร

แตละตัว ซ่ึงขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวน

ท้ังสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบง

ออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามซ่ึง

ประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) สรุปไดตามตารางและคําอธิบายดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 184 46.0 

หญิง 216 54.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ หญิง ซ่ึงมีจํานวน 

216 คิดเปนรอยละ 54.0 และเปนเพศ ชาย ซ่ึงมีจํานวน 184 คิดเปนรอยละ 46.0 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

18-23 ป 128 32.0 

24-29 ป 96 24.0 

30-35 ป 88 22.0 

36-41ป 56 14.0 

42-47 ป 12 3.0 

48-53 ป 20 5.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 18-23 ป ซ่ึงมี

จํานวน 128 คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ อายุ 24-29 ปซ่ึงมีจํานวน96 คิดเปนรอยละ 24.0 

อายุ 30-35 ป ซ่ึงมีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 อายุ 36-41 ป ซ่ึงมีจํานวน 56 คน คิดเปน

รอยละ 14.0 อายุ 48-53 ป ซ่ึงมีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และมีอายุ 42-47 ป จํานวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 3.0 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 284 71.0 

สมรส 100 25.0 

หยาราง,หมาย,แยกกันอยู 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ โสด ซ่ึงมี

จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมามีสถานภาพ สมรส ซ่ึงมีจํานวน 100 คน คิดเปนรอย

ละ 25.0 และมีสถานภาพหยาราง, หมาย, แยกกันอยูมีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา 4 1.0 

ปวช, ปวส 36 9.0 

อนุปริญญาปริญญาตรี 232 58.0 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 128 32.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา

อนุปริญญาปริญญาตรีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท

หรือสูงกวา ซ่ึงมีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 มีระดับการศึกษาปวช, ปวส. ซ่ึงมีจํานวน 36 

คน คิดเปนรอยละ 9.0 และมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา ซ่ึงมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นิสิต,นักศึกษา 112 28.0 

ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ 88 22.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 104 26.0 

ธุรกิจสวนตัว 80 20.0 

รับจาง 12 3.0 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ นิสิต, นักศึกษา 

ซ่ึงมีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 104 คน คิด

เปนรอยละ 26.0 มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ จํานวน 88 คิดเปนรอยละ 22.0 มีอาชีพธุรกิจ

สวนตัวจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อาชีพรับจาง 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และมีอาชีพ

นักเรียนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 บาท 36 9.0 

10,001-20,000  บาท 188 47.0 

20,001-30,000 บาท 60 15.0 

มากกวา 30,000 บาท 116 29.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,001-20,000

บาท ซ่ึงมีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ มีรายไดมากกวา 30,000 บาท จํานวน 

116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 มีรายได 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.0 และมีรายไดนอย

กวา 5,000 บาทจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับรถยนตมือสอง 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสอง ซ่ึง

ประกอบดวย เหตุผลในการซ้ือรถยนตมือสอง, หลักเกณฑในการเลือกผูขายรถมือสอง แหลงขอมูล

เก่ียวกับการซ้ือ ขาย รถมือสอง, คายรถยนตมือสองท่ีสนใจจะซ้ือ, อายุการใชงานโดยประมาณของ

รถยนตท่ีสนใจจะซ้ือ โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สรุปไดตามตาราง

และคําอธิบายดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.7: จํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีคิดจะซ้ือรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ซ้ือรถยนตมือสองเพราะเหตุใด จํานวน รอยละ 

งบประมาณจํากัด 124 31.0 

พ่ึงขับรถเปน 24 6.0 

สามารถขายไดโดยไมขาดทุน 36 9.0 

ใชงานชั่วคราว 56 14.0 

(ตารางมีตอ) 



33 

ตารางท่ี 4.7 (ตอ): จํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีคิดจะซ้ือรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ซ้ือรถยนตมือสองเพราะเหตุใด จํานวน รอยละ 

ซ้ือไวเก็บสะสม 8 2.0 

เพ่ือตกแตงหรือใชในการแขง 24 6.0 

เพ่ือยกระดับสถานะทางการเงิน 4 1.0 

ความสะดวกสบายในการ

ดําเนินชีวิต 

76 19.0 

ใชเพ่ือประกอบธุรกิจ 20 5.0 

นํามาติดตั้งพลังงานทางเลือก

(NGV,LPG) 

28 7.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีคิดจะซ้ือรถยนตมือสอง 

คือ มีงบประมาณจํากัดจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการ

ดําเนินชีวิต จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ใชงานชั่วคราวซ่ึงมีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ

14.0 สามารถขายไดโดยไมขาดทุน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 นํามาติดตั้งพลังงานทางเลือก

(NGV,LPG) มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 พ่ึงขับรถเปนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 เพ่ือ

ตกแตงหรือใชในการแขงจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ใชเพ่ือประกอบธุรกิจจํานวน 20 คน คิด

เปนรอยละ 5.0 ซ้ือไวเก็บสะสมจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และเพ่ือยกระดับสถานะทางการ

เงินจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

 

ตารางท่ี 4.8: จํานวนและรอยละเก่ียวกับหลักเกณฑในการเลือกผูขายรถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

หลักเกณฑในการเลือกผูขายรถมือสอง จํานวน รอยละ 

มีความนาเชื่อถือของชื่อเสียงและภาพลักษณของผูขาย 96 24.0 

มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีความเปนกันเองกับลูกคา 24 6.0 

ใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ 48 12.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): จํานวนและรอยละเก่ียวกับหลักเกณฑในการเลือกผูขายรถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

หลักเกณฑในการเลือกผูขายรถมือสอง จํานวน รอยละ 

การตั้งราคาขายท่ีไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา 88 22.0 

การใหบริการหลังการขาย 24 6.0 

ความนาเชื่อถือของสถานท่ีจําหนาย 76 19.0 

การรับประกันหลังการซ้ือ 44 11.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 หลักเกณฑในการเลือกผูขายรถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คือมีความนาเชื่อถือของชื่อเสียงและภาพลักษณของผูขายจํานวน 96 คน คิด

เปนรอยละ 24.0 รองลงมาคือ การตั้งราคาขายท่ีไมเอารัดเอาเปรียบลูกคาซ่ึงมีจํานวน 88 คน คิดเปน

รอยละ 22.0 ความนาเชื่อถือของสถานท่ีจําหนายซ่ึงมีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ให

คําแนะนําในการเลือกซ้ือจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 การรับประกันหลังการซ้ือจํานวน 44 คน 

คิดเปนรอยละ 11 มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีความเปนกันเองกับลูกคาจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

6.0 และการใหบริการหลังการขาย 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

 

ตารางท่ี 4.9: จํานวนและรอยละเก่ียวกับการไดรับขอมูลการซ้ือ ขาย รถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

เว็บไซต 212 53.0 

เพ่ือน 108 27.0 

พนักงานขาย 20 5.0 

ญาติ 60 15.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 พบวาแหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลสวนใหญ

มาจากเว็บไซตซ่ึงมีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือ จากเพ่ือนจํานวน 108 คน คิด
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เปนรอยละ 27.0 จากญาติจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และจากพนักงานขายจํานวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 5.0 

 

ตารางท่ี 4.10: จํานวนและรอยละของความสนใจเก่ียวกับยี่หอของรถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ย่ีหอของรถยนต จํานวน รอยละ 

HONDA 184 46.0 

TOYOTA 108 27.0 

NISSAN 20 5.0 

MAZDA 12 3.0 

ISUZU 8 2.0 

MITSUBISHI 4 1.0 

BMW 20 5.0 

BENZ 36 9.0 

FORD 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 พบวายี่หอของรถยนตมือสองท่ีผูตอบแบบสอบถามสนใจ

สวนใหญคือ HONDAจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ TOYOTA ซ่ึงมีจํานวน 108 

คน คิดเปนรอยละ 27.0 BENZ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 NISSAN จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 5.0 BMWจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 MAZDA จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

ISUZU จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0FORD จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และMITSUBISHI 

ซ่ึงมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

 

ตารางท่ี 4.11: จํานวนและรอยละเก่ียวกับอายุการใชงานของรถยนตมือสองท่ีผูตอบแบบสอบถามจะ

เลือกซ้ือ 

 

อายุการใชงานประมาณ จํานวน รอยละ 

1-2 ป 132 33.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ): จํานวนและรอยละเก่ียวกับอายุการใชงานของรถยนตมือสองท่ีผูตอบ

แบบสอบถามจะเลือกซ้ือ 

 

อายุการใชงานประมาณ จํานวน รอยละ 

3-4 ป 156 39.0 

5-6 ป 76 19.0 

6 ป ข้ึนไป 36 9.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 พบวาอายุการใชงานของรถยนตมือสองท่ีผูตอบ

แบบสอบถามจะเลือกซ้ือสวนใหญคืออายุการใชงานประมาณ 3-4 ป ซ่ึงมีจํานวน 156 คน คิดเปน

รอยละ 39.0 รองลงมาคือ อายุการใชงานประมาณ 1-2 ป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 อายุ

การใชงานประมาณ 5-6 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 อายุการใชงานประมาณ6ปข้ึนไปมี

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0  

 

ตารางท่ี 4.12: จํานวนและรอยละของระดับราคาของรถยนตมือสองท่ีผูตอบแบบสอบถามสนใจ 

 

ระดับราคาของรถยนตมือสอง จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 200,000 บาท 20 5.0 

200,001 – 400,000 บาท 232 58.0 

400,001 – 600,000 บาท 108 27.0 

มากกวา 600,000 บาท 40 10.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 พบวาระดับราคาของรถยนตมือสองท่ีผูตอบแบบสอบถาม

สนใจสวนใหญ คือ ระดับราคา 200,001 – 400,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 

รองลงมาคือ ระดับราคา 400,001 – 600,000 บาทมีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 ระดับ

ราคา มากกวา 600,000 บาทจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และระดับราคา ไมเกิน 200,000 

บาทจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

 



37 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอรถยนตมือสอง 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติดานความรูความเขาใจ และทัศนคติ

ดานความรูสึกท่ีมีตอรถยนตมือสองท่ีสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองโดยใชคาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปไดตามตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.13: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูความเขาใจท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ทัศนคติ ดานความรู 

ความเขาใจ 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 

รถยนตมือสองคือ รถยนต

ท่ีผานการใชงานมาแลว 

2% 

(8) 

2% 

(8) 

34% 

(136) 

37% 

(148) 

25% 

(100) 

3.81 .903 มาก 

รถยนตมือสองมีสภาพ

เครื่องยนต อุปกรณตางๆ

สึกหรอบาง จะมากหรือ

นอยข้ึนอยูกับอายุการใช

งานของผูใชคนกอนท่ีจะ

ถึงผูซ้ือ 

1% 

(4) 

2% 

(8) 

31% 

(124) 

32% 

(128) 

34% 

(136) 

3.96 .905 มาก 

การเลือกซ้ือรถยนตมือ

สองตองละเอียดรอบคอบ

ในการดูรถ ดูไมเปนเสี่ยง

กับคาซอมท่ีจะตามมา 

1% 

(4) 

 

5% 

(20) 

 

18% 

(72) 

 

27% 

(108) 

 

49% 

(196) 

 

4.18 .964 มาก 

ความรูเก่ียวกับวิธีการ

เลือกรถยนตมือสอง/การ

ตรวจสอบรถมือสอง/การ

ดูแลบํารุงรักษารถยนตมือ

สองกอนตัดสินใจซ้ือ 

3% 

(12) 

 

7% 

(28) 

14% 

(56) 

33% 

(132) 

43% 

(172) 

4.06 1.057 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ): คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูความเขาใจท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ทัศนคติ ดานความรู 

ความเขาใจ 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 

การซ้ือรถยนตมือสองนั้น

ไมควรไปคนเดียวแตควร

หาเพ่ือนท่ีมีความรู

ประสบการณท่ีไวใจไดไป

ดวยกัน 

6% 

(24) 

 

2% 

(8) 

 

14% 

(56) 

 

29% 

(116) 

 

49% 

(196) 

 

4.13 1.111 มาก 

การเลือกซ้ือรถยนตมือ

สองนั้น ทานอาจจะตอง

เจอกับเลหเหลี่ยมของ

ผูขาย 

1% 

(4) 

 

6% 

(24) 

 

22% 

(88) 

30% 

(120) 

41% 

(164) 

4.04 .980 มาก 

การทดลองขับรถยนตมือ

สองดวยตนเอง เพ่ือดู

สมรรถภาพของรถยนต

กอนตัดสินใจซ้ือ 

2% 

(8) 

1% 

(4) 

11% 

(44) 

32% 

(128) 

54% 

(216) 

4.35 .865 มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.07 .690 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 พบวาในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูความเขาใจท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.07 แตเม่ือพิจารณาทัศนคติดานความรูความเขาใจท่ีมีตอรถยนตมือสองแตละประเภทพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติดานความรูความเขาใจตอรถยนตมือสองในระดับมากท่ีสุดไดแก ควรจะมีการ

ทดลองขับรถยนตมือสองดวยตนเอง เพ่ือดูสมรรถภาพของรถยนตกอนตัดสินใจซ้ือโดยมีคาเฉลี่ย 

(x�=4.35) นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ ดานความรูความเขาใจตอรถยนตมือสองในระดับ

มากไดแก การเลือกซ้ือรถยนตมือสองสักคัน ตองละเอียด รอบคอบในการดูรถ ดูไมเปนเสี่ยงกับคา

ซอมท่ีจะตามมาโดยมีคาเฉลี่ย (x�=4.18) การซ้ือรถยนตมือสองนั้นไมควรไปคนเดียวแตควรหาเพ่ือนท่ี

มีความรูประสบการณท่ีไวใจไดไปดวยกันโดยมีคาเฉลี่ย (x�=4.13) ควรมีความรูเก่ียวกับวิธีการเลือก
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รถยนตมือสองการตรวจสอบรถมือสอง และการดูแลบํารุงรักษารถยนตมือสอง กอนตัดสินใจซ้ือโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=4.06) การเลือกซ้ือรถยนตมือสองนั้น ทานอาจจะตองเจอกับเลหเหลี่ยมของผูขายโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=4.04) รถยนตมือสองมีสภาพเครื่องยนต อุปกรณตางๆสึกหรอบาง จะมากหรือนอย

ข้ึนอยูกับอายุการใชงานและการบํารุงรักษาของผูใชคนกอนท่ีจะถึงผูซ้ือโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.96) 

และทานทราบวารถยนตมือสอง คือ รถยนตท่ีผานการใชงานมาแลวแตยังอยูในสภาพท่ียังใชงานได

โดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.81) 

 

ตารางท่ี 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูสึกท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ทัศนคติ ดานความรูสึก 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

การเลือกซ้ือ/ใชรถยนตมือ

สองทําใหรูสึกวาเปนคนฉลาด

เลือก เพราะสามารนําเงินไป

ใชจายในเรื่องจําเปนอ่ืนๆได 

3% 

(12) 

 

7% 

(28) 

 

29% 

(116) 

 

45% 

(180) 

 

16% 

(64) 

 

3.64 .934 มาก 

รถมือสองเปนอีกทางเลือก

หนึ่งสําหรับคนท่ียังไมพรอม

จะออกรถปายแดง 

3% 

(12) 

 

1% 

(4) 

30% 

(120) 

35% 

(140) 

31% 

(124) 

3.90 .955 มาก 

รถยนตมือสองหลายคันมี

สมรรถนะของเครื่องยนตดีไม

แพปายแดง 

2% 

(8) 

 

8% 

(32) 

31% 

(124) 

34% 

(136) 

25% 

(100) 

3.72 .922 มาก 

การท่ีซ้ือรถยนตมือ 

กลัวในการขับ และไมคอย

เสียดายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

11% 

(44) 

12% 

(48) 

38% 

(152) 

25% 

(100) 

14% 

(56) 

3.19 1.156 ปาน

กลาง 

รถมือสองเปนอีกทางเลือก

หนึ่ง ท่ีใหความสะดวกในการ

เดินทางเชนเดียวกับรถยนต

ใหม  

2% 

(8) 

2% 

(8) 

23% 

(92) 

43% 

(172) 

30% 

(120) 

3.97 .889 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูสึกท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ทัศนคติ ดานความรูสึก 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

รถยนตมือสองเมือซ้ือมาแลว

ทานสามารถตกแตงไดโดยไม

เสียดายรถ 

7% 

(28) 

10% 

(40) 

29% 

(116) 

39% 

(156) 

15% 

(60) 

3.45 1.081 มาก 

รูสึกดีตอการใชรถยนตมือ

สองเพราะทําใหคุณภาพชีวิต

ดีข้ึน  

4% 

(16) 

15% 

(60) 

35% 

(140) 

33% 

(132) 

13% 

(52) 

3.36 1.016 ปาน

กลาง 

รวม 3.60 .73 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14พบวาในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูสึกท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  แต

เม่ือพิจารณาทัศนคติดานความรูสึกแตละประเภทพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ ดานความรูสึก

ท่ีมีตอรถยนตมือสองอยูในระดับมากไดแกรูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีใหความสะดวกใน

การเดินทางเชนเดียวกับรถยนตใหมโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.97) รูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่ง

สําหรับคนท่ียังไมพรอมจะออกรถปายแดงโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.90) รูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือก

หนึ่ง ท่ีใหความสะดวกในการเดินทางเชนเดียวกับรถยนตใหมโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.82) รูสึกวารถยนต

มือสองหลายคันมีสมรรถนะของเครื่องยนตดีไมแพปายแดงโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.72) รูสึกวาการเลือก

ซ้ือหรือใชรถยนตมือสองทําใหรูสึกวาเปนคนฉลาดเลือก เพราะสามารถนําเงินไปใชจายในเรื่องจําเปน

อ่ืนๆไดโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.64) รูสึกวารถยนตมือสองเม่ือซ้ือมาแลวทานสามารถตกแตงไดโดยไม

เสียดายรถโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.45) นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดานความรูความ

เขาใจตอรถยนตมือสองในระดับปานกลางไดแก มีความรูสึกดีตอการใชรถยนตมือสองเพราะทําให

คุณภาพชีวิตดีข้ึนโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.36) และรูสึกวาการท่ีซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือเปนรถเพ่ิงหัดขับทํา

ใหไมกลัวในการขับ และไมคอยเสียดายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ โดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.19) 
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4.4 ขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสองท่ี

สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปไดตาม

ตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

ระบบการขับเคลื่อนและการ

เปลี่ยนเกียร ระบบเบรก 

3% 

(12) 

9% 

(36) 

33% 

(132) 

36% 

(144) 

19% 

(76) 

3.59 .992 มาก 

สมรรถนะในการขับข่ี เชน 

การเรงเครื่อง การทรงตัว 

2% 

(8) 

8% 

(32) 

45% 

(180) 

32% 

(128) 

13% 

(52) 

3.46 .889 มาก 

สภาพภายในตัวรถ เชน เบาะ

ปรับไฟฟา กระจกไฟฟา 

2% 

(8) 

12% 

(48) 

31% 

(124) 

40% 

(160) 

15% 

(60) 

3.54 .954 มาก 

สภาพภายนอก ภาพตัวถังมีผุ

พัง สีถลอกปอกเปก กันชน

บุบ ตัวถังงอ ประตูตก 

5% 

(20) 

9% 

(36) 

27% 

(108) 

37% 

(148) 

22% 

(88) 

3.62 1.076 มาก 

สภาพชวงลาง เชน โชคอัฟ 1% 

(4) 

11% 

(44) 

38% 

(152) 

29% 

(116) 

21% 

(84) 

3.58 .972 มาก 

ประวัติของรถยนต เชน มี

การปลอมแปลงเอกสาร 

5% 

(20) 

14% 

(56) 

27% 

(108) 

14% 

(56) 

40% 

(160) 

3.70 1.262 มาก 

สภาพยาง เชน ดอกยาง

เสื่อมสภาพ ,ยางมีการแตก

ราว,อายุของยางเกิน2ป 

4% 

(16) 

12% 

(48) 

28% 

(112) 

29% 

(116) 

27% 

(108) 

3.63 1.10 มาก 

ระบบเครื่องยนต เชน 

เครื่องยนตมีอาการขัดของ

,อัตราการเรงผิดปกติ 

2% 

(8) 

13% 

(52) 

22% 

(88) 

34% 

(136) 

29% 

(116) 

3.75 1.072 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยง

ดานผลิตภัณฑท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

การทํางานของระบบความ

ปลอดภัย เชน ระบบ ABS  

3% 

(12) 

9% 

(36) 

30% 

(120) 

36% 

(144) 

22% 

(88) 

3.65 1.014 มาก 

สภาพแวดลอมของหอ

โดยสาร เชน กลิ่นไมพึง

ประสงค,อุปกรณภายในเสื่อม

โทรม 

2% 

(8) 

10% 

(40) 

33% 

(132) 

33% 

(132) 

22% 

(88) 

3.63 .997 มาก 

อะไหลและชิ้นสวนตางๆ

หมดอายุในการใชงาน 

1% 

(4) 

17% 

(68) 

23% 

(92) 

31% 

(124) 

28% 

(112) 

3.68 1.086 มาก 

รวม 3.62 .837 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 พบวาในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 

แตเม่ือพิจารณาความเสี่ยงดานผลิตภัณฑแตละประเภทพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑตอรถยนตมือสองในระดับมากไดแกระบบเครื่องยนต เชน เครื่องยนตมีอาการขัดของ,อัตรา

การเรงผิดปกติโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.75) ประวัติของรถยนต เชน มีการปลอมแปลงเอกสารโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.70) อะไหลและชิ้นสวนตางๆหมดอายุในการใชงานโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.68) การ

ทํางานของระบบความปลอดภัย เชน ระบบ ABSโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.65) สภาพยาง เชน ดอกยาง

เสื่อมสภาพ ,ยางมีการแตกราว,อายุของยางเกิน2ปโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.63) สภาพแวดลอมของหอง

โดยสาร เชน กลิ่นไมพึงประสงค,อุปกรณภายในเสื่อมโทรมโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.63) สภาพภายนอก 

ภาพตัวถังมีผุพัง สีถลอกปอกเปก กันชนบุบ ตัวถังงอ ประตูตกโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.62) ระบบการ

ขับเคลื่อนและการเปลี่ยนเกียร ระบบเบรกโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.59) สภาพชวงลาง เชน โชคอัฟโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.58) สภาพภายในตัวรถ เชน เบาะปรับไฟฟา กระจกไฟฟาโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.54) 

และสมรรถนะในการขับข่ี เชน การเรงเครื่อง การทรงตัว โดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.46) 
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4.5 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองโดยใช 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปไดตามตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

งบประมาณท่ีมีอยู 1% 

(4) 

8% 

(32) 

26% 

(104) 

38% 

(152) 

27% 

(108) 

3.82 .953 มาก 

ราคาท่ีเหมาะสมของ

รถยนตมือสอง 

2% 

(8) 

5% 

(20) 

17% 

(68) 

46% 

(184) 

30% 

(120) 

3.97 .922 มาก 

โดยพิจารณาจากราคาขาย

ตอ 

9% 

(36) 

6% 

(24) 

24% 

(96) 

43% 

(172) 

18% 

(72) 

3.55 1.127 มาก 

สภาพของรถ 1% 

(4) 

2% 

(8) 

19% 

(76) 

36% 

(144) 

42% 

(168) 

4.16 .869 มาก 

ความนาเชื่อถือของผูขาย 1% 

(4) 

6% 

(24) 

26% 

(104) 

38% 

(152) 

29% 

(116) 

3.88 .931 มาก 

คาบํารุงรักษา,คาอะไหล 2% 

(8) 

3% 

(12) 

20% 

(80) 

44% 

(176) 

31% 

(124) 

3.99 .901 มาก 

ยังขับรถไมเกง 20% 

(80) 

12% 

(48) 

25% 

(100) 

30% 

(120) 

13% 

(52) 

3.04 1.320 ปาน

กลาง 

สีของรถ 11% 

(44) 

11% 

(44) 

31% 

(124) 

32% 

(128) 

15% 

(60) 

3.29 1.178 ปาน

กลาง 

ความสวยงามภายนอก 5% 

(20) 

7% 

(28) 

34% 

(136) 

36% 

(144) 

18% 

(72) 

3.55 1.024 มาก 

ความสวยงามภายใน 5% 

(20) 

5% 

(20) 

30% 

(120) 

44% 

(176) 

16% 

(64) 

3.61 .979 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

การไดทดลองขับ 2% 

(8) 

2% 

(8) 

15% 

(60) 

40% 

(160) 

41% 

(164) 

4.16 .892 มาก 

ขนาดของตัวรถ 3% 

(12) 

3% 

(12) 

27% 

(108) 

42% 

(168) 

25% 

(100) 

3.83 .939 มาก 

ความชอบสวนบุคคล 3% 

(12) 

5% 

(20) 

14% 

(56) 

39% 

(156) 

39% 

(156) 

4.06 .999 มาก 

ความคุมคาท่ีไดรับเม่ือ

เทียบกับคาใชจายในการ

ดัดแปลงติดตั้งระบบแกส 

(พลังงานทดแทน) 

5% 

(12) 

6% 

(20) 

30% 

(92) 

28% 

(192) 

31% 

(84) 

3.79 .931 มาก 

บริการหลังการขาย 

ศูนยบริการ เง่ือนไขการ

รับประกัน หรือ บริการ

พิเศษอ่ืนๆ เชน การจด

ทะเบียนรถยนต การ

บริการโอนรถยนต 

5% 

(20) 

6% 

(24) 

30% 

(120) 

28% 

(112) 

31% 

(124) 

3.74 1.111 มาก 

คําแนะนําของผูขายท่ีมีใหผู

ซ้ือดวยความจริงใจ 

3% 

(12) 

6% 

(24) 

29% 

(116) 

39% 

(156) 

23% 

(92) 

3.73 .979 มาก 

รวม 3.76 .671 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.16 พบวาในภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 แตเม่ือพิจารณา

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองแตละประเภทพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองในระดับมากไดแกมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากสภาพ
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ของรถโดยมีคาเฉลี่ย (x�=4.16)มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากการไดทดลองขับโดย

มีคาเฉลี่ย (x�=4.16)มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความชอบสวนบุคคลโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=4.06) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากคาบํารุงรักษา,คาอะไหลโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.99) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสมของรถยนตมือ

สองโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.97) ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความนาเชื่อถือ

ของผูขายโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.88) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากขนาดของตัวรถ

โดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.83) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากงบประมาณท่ีมีอยูโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.82) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความคุมคาท่ีไดรับเม่ือเทียบกับ

คาใชจายในการดัดแปลงติดตั้งระบบแกส (พลังงานทดแทน)โดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.79) มีแนวโนมท่ีจะ

ซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากบริการหลังการขาย ศูนยบริการ เง่ือนไขการรับประกัน หรือ 

บริการพิเศษอ่ืนๆ เชน การจดทะเบียนรถยนต การบริการโอนรถยนตโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.74) มี

แนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากคําแนะนําของผูขายท่ีมีใหผูซ้ือดวยความจริงใจโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.73) ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความสวยงามภายในโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.61) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากราคาขายตอโดยมีคาเฉลี่ย 

(x�=3.55) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความสวยงามภายนอกโดยมีคาเฉลี่ย 

(x�=3.55) นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองในระดับ

ปานกลางไดแกมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากสีของรถโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.29) มี

แนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองเพราะทานยังขับรถไมเกงโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.04)  

 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การนําเสนอในสวนนี้จะเปนผลการทดสอบสมติฐานจะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธดวย

การวิเคราะหแบบถดถอยเชิงพหุ โดยจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05สําหรับการ

วิจัยครั้งนี้ 

สมติฐานขอท่ี 1 ทัศนคติตางกันจะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองแตกตาง

กัน  โดยมีสมมติฐานยอย มีดังนี้ 

1) ทัศนคติดานความรูความเขาใจ จะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 

2) ทัศนคติดานความรูสึก จะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 
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ตารางท่ี 4.17: ความสัมพันธระหวางทัศนคติ ดานความรูความเขาใจและดานความรูสึกกับแนวโนม

การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง คาสถิติท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดย

วิธีการถดถอยเชิงพหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ 0.476 0.489 11.198 0.000* 

ทัศนคติดานความรูสึก 0.468 0.500 11.503 0.000* 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Adjusted R2 = 0.310, F =180.460, p = 0.000 < 0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาทัศนคติดานความรูความเขาใจและดาน

ความรูสึกสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง คิดเปนรอยละ 31.0 มีคา F = 180.460 

และคา Sig. = 0.000 <0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้เม่ือพิจารณาทัศนคติ

แตละดาน พบวาแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองมีคา Sig. <0.05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดาน

ความรูความเขาใจและดานความรูสึก 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดวาทัศนคติแตละดานไดแก ดานความรูความเขาใจและดาน

ความรูสึกสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง โดยท่ีทัศนคติดานความรูสึกมีผลสูงสุด 

(Beta=0.500) รองลงมาคือความรูความเขาใจ (Beta=0.489) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.18: ความสัมพันธระหวางทัศนคติ ดานความรูความเขาใจกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง คาสถิติท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิง

พหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

รถยนตมือสองคือ รถยนตท่ีผานการใชงานมา

แลวแตยังอยูในสภาพท่ียังใชงานได 

.137 .184 3.28 0.001* 

รถยนตมือสองมีสภาพเครื่องยนต อุปกรณตางๆสึก

หรอบาง จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับอายุการใชงาน

และการบํารุงรักษาของผูใชคนกอนท่ีจะถึงผูซ้ือ 

-.096 -.129 -2.19 0.029* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ): ความสัมพันธระหวางทัศนคติ ดานความรูความเขาใจกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง คาสถิติท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการ

ถดถอยเชิงพหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

การเลือกซ้ือรถยนตมือสองตองละเอียดรอบคอบใน

การดูรถ ดูไมเปน เสี่ยงกับคาซอมท่ีจะตามมา 

.127 .182 2.93 0.004* 

ความรูเก่ียวกับวิธีการเลือกรถยนตมือสอง/การ

ตรวจสอบรถมือสอง/การดูแลบํารุงรักษารถยนตมือ

สองกอนตัดสินใจซ้ือ 

.153 .242 4.36 0.000* 

การซ้ือรถยนตมือสองนั้นไมควรไปคนเดียวแตควร

หาเพ่ือนท่ีมีความรูประสบการณท่ีไวใจไดไป

ดวยกัน 

-.018 -.029 -.537 0.591 

การเลือกซ้ือรถยนตมือสองนั้น ทานอาจจะตองเจอ

กับเลหเหลี่ยมของผูขาย 

.087 .127 2.62 0.009* 

การทดลองขับรถยนตมือสองดวยตนเอง เพ่ือดู

สมรรถภาพของรถยนตกอนตัดสินใจซ้ือ 

.086 .111 1.93 0.055 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Adjusted   R2=0.273, F =22.359, p 0.000 <0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.18 แสดงใหเห็นวาทัศนคติ ดานความรูความเขาใจสงผลตอ

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคิดเปนรอยละ 27.3 มีคา F = 22.359 และคา Sig. = 0.000

<0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดวา ทัศนคติ ดานความรูความเขาใจสงผลตอแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.19: ความสัมพันธระหวางทัศนคติ ดานความรูสึกกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือ

สอง คาสถิติท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

การเลือกซ้ือ/ใชรถยนตมือสองทําให รูสึกวาเปนคน

ฉลาดเลือกเพราะสามารถนําเงินไปใชจายในเรื่อง

จําเปนอ่ืนๆได 

.131 .182 3.18 0.002* 

รถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับคนท่ียังไม

พรอมจะออกรถปายแดง 

.067 .095 1.70 0.089* 

รถยนตมือสองหลายคันมีสมรรถนะของเครื่องยนต

ดีไมแพปายแดง 

.028 .041 .67 0.504 

การท่ีซ้ือรถยนตมือกลัวในการขับ และไมคอย

เสียดายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

-.045 -.078 -1.47 0.143 

รถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีใหความสะดวก

ในการเดินทางเชนเดียวกับรถยนตใหม  

.107 .142 2.40 0.017* 

รถยนตมือสองเมือซ้ือมาแลวทานสามารถตกแตงได

โดยไมเสียดายรถ 

.066 .106 1.94 0.053 

รูสึกดีตอการใชรถยนตมือสองเพราะทําใหคุณภาพ

ชีวิตดีข้ึน  

.122 .170 2.86 0.004* 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Adjusted   R2=0.264, F =21.404, p 0.000 <0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.19 แสดงใหเห็นวาทัศนคติ ดานความรูความเขาใจสงผลตอ

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคิดเปนรอยละ 26.4 มีคา F = 21.404 และคา Sig. = 0.000

<0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดวา ทัศนคติ ดานความรูสึกสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมติฐานขอท่ี 2 ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถมือสอง 

 

ตารางท่ี 4.20: ความสัมพันธระหวางความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพกับแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคาสถิติท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการ

ถดถอยเชิงพหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

ระบบการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนเกียร ระบบ

เบรก 

-.044 -.065 -1.01 0.314 

สมรรถนะในการขับข่ี เชน การเรงเครื่อง การทรง

ตัว เปนตน 

.120 .158 2.56 0.011* 

สภาพภายในตัวรถ เชน เบาะปรับไฟฟา กระจก

ไฟฟา 

.004 .006 .09 0.933 

สภาพภายนอก ภาพตัวถังมีผุพัง สีถลอกปอกเปก 

กันชนบุบ ตัวถังงอ ประตูตก 

-.063 -.101 -1.57 0.117 

สภาพชวงลาง เชน โชคอัฟ .122 .177 2.74 0.006* 

ประวัติของรถยนต เชน มีการปลอมแปลงเอกสาร -.065 -.123 -1.94 0.053 

สภาพยางเชน ดอกยางเสื่อมสภาพ ยางมีการแตก

ราว,อายุของยาง 

.233 .390 5.83 0.000* 

ระบบเครื่องยนต เชน เครื่องยนตมีอาการขัดของ

,อัตราการเรงผิดปกติ 

.009 .015 .16 0.871 

การทํางานของระบบความปลอดภัย  .080 .121 1.50 0.135 

สภาพแวดลอมของหองโดยสาร เชน กลิ่นไมพึง

ประสงค,อุปกรณภายใน 

.048 .072 1.06 0.292 

อะไหลและชิ้นสวนตางๆหมดอายุในการใชงาน .004 .006 .10 0.924 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Adjusted R2 =0.371, F =22.360, p 0.000 < 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.20 แสดงใหเห็นวาความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพ

สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง คิดเปนรอยละ 37.1 มีคา F =22.360 และคา Sig. = 

0.000<0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดวา ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพสงผลตอ

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมติฐานขอท่ี 3 ทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถ

มือสองแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.21: ความสัมพันธระหวางทัศนคติ ดานความรูความเขาใจและดานความรูสึกและความ

เสี่ยงดานผลิตภัณฑ กับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง คาสถิติท่ีใชพิจารณา

ความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

ทัศนคติ ดานความรูความเขาใจ .125 .128 2.498 0.013* 

ทัศนคติ ดานความรูสึก .275 .299 6.470 0.000* 

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ .302 .377 8.350 0.000* 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Adjusted R2 =0.409, F =92.909, p 0.000 < 0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.21 แสดงใหเห็นวาทัศนคติ ดานความรูความเขาใจและดาน

ความรูสึกและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองแตกตางกัน คิด

เปนรอยละ 41.1 มีคาอยางมี F =278.916 และคา Sig. = 0.000<0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 มีคา Sig. <0.05 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา ทัศนคติดานความรูความเขาใจและดานความรูสึกและ

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองแตกตางกัน โดยท่ีดานความ

เสี่ยง มีผลสูงสุด (Beta=0.377) รองลงมาคือทัศนคติดานความรูสึก (Beta=0.299) และทัศนคติดาน

ความรูความเขาใจ (Beta=0.128) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.22: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: ทัศนคติตางกันจะสงผลตอแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกัน ไดแก ทัศนคติดาน

ความรูความเขาใจและทัศนคติดานความรูสึก 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2: ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพ 

สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 3:ทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอ

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองแตกตางกัน 

สอดคลอง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 4.22 สรุปไดวา  

ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 1 คือ ทัศนคติตางกันจะสงผลตอแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันไดแกทัศนคติดานความรูความเขาใจและทัศนคติดานความรูสึก 

ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 2 คือ ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพ 

สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 

ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 3 คือ ทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอ

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองแตกตางกัน 

 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นและน าเสนอไว้ในบทที่ 
2 การน าผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และความเสี่ยง
ด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง สามารถน ามาสรุปผลได้ดังนี้ 

5.1.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.1.2 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับรถยนต์มือสอง 
5.1.3 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อรถยนต์มือสอง 
5.1.4 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ของรถยนต์มือสอง  
5.1.5 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง  

 
5.1.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ที่มีแนวโน้มในการซื้อรถยนต์มือสองพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ระหว่าง 18- 23 
ปี สถานภาพโสด การศึกษาอนุปริญญาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนิสิตนักศึกษารายได้ส่วนใหญ่เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
 
5.1.2 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นทั่วไปของเกี่ยวกับรถยนต์มือสอง  

ผู้ที่มีแนวโน้มในการซื้อรถยนต์มือสองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับรถยนต์มือสอง
ได้แก่ มีงบประมาณจ ากัดความน่าเชื่อถือของผู้ขายแหล่งข้อมูลจากเว็บไซด์ ยี่ห้อที่สนใจ  HONDA มี
อายุการใช้งานมาแล้วประมาณ 3 - 4 ปี และระดับราคาท่ีสนใจ 200,001 – 400,000 บาท  
 
5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อรถยนต์มือสอง 

ประกอบไปด้วย ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติด้านความรู้สึกท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองของผู้บริโภค 
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ด้านความรู้ความเข้าใจ ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสอง โดยเรียงจากมากไปน้อย
พบว่า ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ  ควรจะมีการทดลองขับรถยนต์มือสองด้วยตนเอง เพื่อดู
สมรรถภาพของรถยนต์ก่อนตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมากที่สุด และการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองสักคัน 
ต้องละเอียด รอบคอบในการดูรถ ดูไม่เป็นเสี่ยงกับค่าซ่อมที่จะตามมา การซื้อรถยนต์มือสองนั้นไม่
ควรไปคนเดียวแต่ควรหาเพื่อนที่มีความรู้ประสบการณ์ท่ีไว้ใจได้ไปด้วยกัน ควรมีความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการเลือกรถยนต์มือสอง การตรวจสอบรถมือสอง และการดูแลบ ารุงรักษารถยนต์มือสอง ก่อน
ตัดสินใจซื้อ การเลือกซ้ือรถยนต์มือสองนั้น ท่านอาจจะต้องเจอกับเล่ห์เหลี่ยมของผู้ขาย รถยนต์มือ
สองมีสภาพเครื่องยนต์ อุปกรณ์ต่างๆสึกหรอบ้าง จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับอายุการใช้งานและการ
บ ารุงรักษาของผู้ใช้คนก่อนที่จะถึงผู้ซื้อ และท่านทราบว่ารถยนต์มือสอง คือ รถยนต์ที่ผ่านการใช้งาน
มาแล้วแต่ยังอยู่ในสภาพที่ยังใช้งานได้ อยู่ในระดับมาก 

ด้านความรู้สึก ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าทัศนคติด้าน
ความรู้สึกส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสอง โดยเรียงจากมากไปน้อยพบว่าทัศนคติด้าน
ความรู้สึก รู้สึกว่ารถมือสองเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ที่ให้ความสะดวกในการเดินทางเช่นเดียวกับรถยนต์
ใหม่ รู้สึกว่ารถมือสองเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับคนที่ยังไม่พร้อมจะออกรถป้ายแดง รู้สึกว่ารถมือ
สองเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ให้ความสะดวกในการเดินทางเช่นเดียวกับรถยนต์ใหม่ รู้สึกว่ารถยนต์มือ
สองหลายคันมีสมรรถนะของเครื่องยนต์ดีไม่แพ้ป้ายแดงรู้สึกว่าการเลือกซื้อหรือใช้รถยนต์มือสองท า
ให้รู้สึกว่าเป็นคนฉลาดเลือกเพราะสามารถน าเงินไปใช้จ่ายในเรื่องจ าเป็นอ่ืนๆ รู้สึกว่ารถยนต์มือสอง
เมื่อซื้อมาแล้วท่านสามารถตกแต่งได้โดยไม่เสียดายรถ อยู่ในระดับมาก และมีความรู้สึกดีต่อการใช้
รถยนต์มือสองเพราะท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น รู้สึกว่าการที่ซื้อรถยนต์มือสองเพ่ือเป็นรถเพิ่งหัดขับท าให้
ไม่กลัวในการขับไม่ค่อยเสียดายเมื่อเกิดอุบัติเหตุ อยู่ในระดับปานกลาง 
 
5.1.4 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ของรถยนต์มือสอง  

ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองของ
ผู้บริโภค 

ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากแสดงให้เห็นว่าความ
เสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองของผู้บริโภคโดยเรียงจากมากไปน้อย
พบว่าความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์เรื่องของระบบเครื่องยนต์ ประวัติของรถยนต์ ระบบความปลอดภัย 
สภาพยาง สภาพแวดล้อมของห้องโดยสาร สภาพภายนอก ระบบการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนเกียร์ 
ระบบเบรก สภาพช่วงล่าง สภาพภายในตัวรถ และสมรรถนะในการขับข่ี อยู่ในระดับมาก 
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5.1.5 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง  
ด้านแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน

ระดับมากแต่เมื่อพิจารณาแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองแต่ละประเภทแล้ว โดยเรียงจากมาก
ไปน้อยพบว่า แนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์มือสองโดยพิจารณาจากสภาพของรถ พิจารณาจากการได้
ทดลองขับพิจารณาจากความชอบส่วนบุคคล พิจารณาจากค่าบ ารุงรักษา , ค่าอะไหล่ พิจารณาจาก
ราคาที่เหมาะสมของรถยนต์มือสอง พิจารณาจากความน่าเชื่อถือของผู้ขาย พิจารณาจากขนาดของ
ตัวรถพิจารณาจากงบประมาณท่ีมีอยู่ พิจารณาจากความคุ้ม พิจารณาจากบริการหลังการขาย 
พิจารณาจากค าแนะน าของผู้ขายที่มีให้ผู้ซื้อด้วยความจริงใจ พิจารณาจากความสวยงามภายใน
พิจารณาจากราคาขายต่อ พิจารณาจากความสวยงามภายนอกอยู่ในระดับมาก และพิจารณาจากสี
ของรถ การขับรถที่ยังไม่เก่ง อยู่ในระดับปานกลาง 
 
5.2 การอภิปรายผล 

การศึกษาแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พิจารณา
พบว่า 

1) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถ
มือสองของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในระดับมากพบว่าทัศนคติด้านความรู้
ความเข้าใจ มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ
ทัศนคติของ (Howard, 1963) โดยให้ค าจ ากัดความว่าทัศนคติ คือสภาวะความพร้อมของบุคคล ที่จะ
แสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือต่อต้านบุคคล สถาบัน สถานการณ์หรือแนวความคิด  

2) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าทัศนคติด้านความรู้สึกส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสอง
ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในระดับมากพบว่าทัศนคติด้านความรู้สึก มีผล
ต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติของ (ศักดิ์ 
สุนทรเสณี, 2531) โดยให้ค าจ ากัดความว่า ทัศนคติ คือความสลับซับซ้อนของความรู้สึกหรือการมี
อคติของบุคคลในการที่จะสร้างความพร้อมที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นที่
ได้รับมา 

3) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์
มือสองของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในระดับมากพบว่าความเสี่ยงด้าน
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของ
(Athearn, 1981) โดยให้ค าจ ากัดความว่า ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือ
เคราะห์ร้าย หรือความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา (นภาพร มัทย์พงษ์ถาวร, 
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2543) โดยให้ค าจ ากัดความว่า ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อร่างกายจิตใจ 
และทรัพย์สิน 

4) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับมากพบว่า ทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติด้านความรู้สึก ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ลูกค้าให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ สภาพของรถและการ
ได้ทดลองขับ ท าให้แนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองซึ่งไม่สอดคล้องกับ (สุธิดา วงษ์ชู , 2550)
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าเขตมีนบุรี โดยมีความคิดเห็นใน
ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา เนื่องจากให้
ความส าคัญกับด้านการตลาดและราคาของรถยนต์อยู่ในระดับมาก  
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 

ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้  
1) จากการศึกษาข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่มีเหตุผล

เนื่องจากมีงบประมาณจ ากัด ความน่าเชื่อถือของผู้ขาย เปิดข้อมูลของรถยนต์จากเว็บไซด์ ยี่ห้อ  
HONDA และ TOYOTA อายุที่ผ่านการใช้งานมากแล้ว 3 - 4 ปี ระดับราคา 200,001 – 400,000 
บาท ดังนั้นผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลนี้มาใช้คือ การเลือกรถยนต์มาขายให้แก่ลูกค้าโดยมีราคา
ไม่เกิน 400,000 บาท อายุการใช้งานไม่เกิน 4 ปี ยี่ห้อ HONDA และ TOYOTA มาวางขายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงจุด และต้องเพ่ิงช่องทางการขายคือเว็ปไซด์ โดยการ
ท าเว็ปเฉพาะของเต็นท์หรือน าไปฝากขายกับเว็ปขายรถยนต์มือสองจะได้เข้าถึงผู้บริโภคมากข้ึน  

2) จากการศึกษาพบว่าทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือ
สองผู้บริโภคให้ความส าคัญกับวิธีการเลือกรถยนต์มือสอง/การตรวจสอบรถมือสอง/การดูแล
บ ารุงรักษารถยนต์มือสองก่อนตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมากที่สุด และต้องละเอียดรอบคอบในการดูรถ
อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการใหม่หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจอยู่แล้วควรจะเลือกพนักงานขายที่
สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ให้ลูกค้าเข้าใจ และไม่สร้างความกดดันลูกค้า สร้างบรรยากาศการ
ขายอย่างเป็นกันเอง สามารถแนะน ารถยนต์รุ่นที่เหมาะสมในการใช้งานให้แก่ลูกค้า และทาง
ผู้ประกอบการควรให้ความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า เช่นการรับประกันหลังการขาย การให้ค าปรึกษาเก่ียวกับ
รถยนต์หรือปัญหาต่างๆเกี่ยวกับรถยนต์ 

3) จากการศึกษาพบว่าทัศนคติด้านความรู้สึก ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสอง 
ผู้บริโภครู้สึกว่าการเลือกซ้ือ/ใช้รถยนต์มือสองท าให้เป็นคนฉลาดเลือก รู้สึกว่าการใช้รถยนต์มือสองท า
ให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นเพราะสามารถน าเงินส่วนที่เหลือไปใช้จ่ายในปัจจัยอื่นๆได้ และผู้บริโภครู้สึกว่ารถ
มือสองเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ที่สามารถแทนรถยนต์มือหนึ่งได้อยู่ในระดับมากดังนั้นเนื่องจากผู้บริโภค
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มีทัศนคติด้านความรู้สึกท่ีดีต่อรถยนต์มือสองอยู่แล้ว ผู้ประกอบการใหม่หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจอยู่แล้ว
ควรจะสร้างความรู้สึกที่ดีต่อรถยนต์มือสองมากข้ึน เช่นการยกตัวอย่างให้ลูกค้าเข้าใจว่า ซื้อรถยนต์มือ
สองแล้วคุ้มค่ากว่ารถยนต์มือหนึ่งและดีกว่าในด้านการประหยัดงบประมาณ ราคาการขายต่อที่ไม่
ขาดทุน เพ่ือสร้างความรู้สึกที่ดีให้เพิ่มมากขึ้น 

4) จากการศึกษาพบว่าความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ การเสื่อมสภาพ ส่งผลต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อรถมือสอง ความเสี่ยงที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการเลือกซื้อรถยนต์มือสองคือความเสี่ยง
เรื่องสภาพยาง สภาพช่วงล่าง สมรรถนะในการขับขี่เนื่องจากความเสี่ยงเหล่านี้สามารถท าให้เกิด
อุบัติเหตุได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการใหม่หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจอยู่แล้วควรจะลดความเสี่ยงที่ผู้บริโภคกังวล 
และควรให้ความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัยของลูกค้า เช่นควรมีพนักงาน QC ในการตรวจสอบ
คุณภาพและด าเนินการแก้ไขก่อนน ารถยนต์มาขายจะสามารถช่วยลดความเสี่ยงในด้านผลิตภัณฑ์ 
การเสื่อมสภาพได้ 

5) จากการศึกษาพบว่าแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองพิจารณาจากการได้ทดลองขับ 
พิจารณาจากความชอบส่วนบุคคล พิจารณาจากค่าบ ารุงรักษา, ค่าอะไหล่ พิจารณาจากราคาที่
เหมาะสมของรถยนต์มือสอง พิจารณาจากความน่าเชื่อถือของผู้ขาย พิจารณาจากขนาดของตัวรถ
พิจารณาจากงบประมาณท่ีมีอยู่ พิจารณาจากความคุ้ม พิจารณาจากบริการหลังการขาย พิจารณา
จากค าแนะน าของผู้ขายที่มีให้ผู้ซื้อด้วยความจริงใจ พิจารณาจากความสวยงามภายในพิจารณาจาก
ราคาขายต่อ พิจารณาจากความสวยงามภายนอก อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการใหม่หรือผู้ที่
ด าเนินธุรกิจอยู่แล้วควรจะน าข้อมูลส่วนนี้ไปประยุกต์ใช้เช่น การให้ลูกค้าทดลองขับรถก่อนตัดสินใจ
ซื้อเพราะลูกค้าจะเกิดความรู้สึกม่ันใจมากกว่าเดิมเมื่อได้ทดลองขับและรู้สึกถึงความจริงใจของผู้ขายที่
มีให้แก่ลูกค้า ควรจะตั้งราคาให้เหมาะสมเอาราคาตลาดเป็นที่ตั้งไม่เอาเปรียบลูกค้าลูกค้าจะได้รู้สึกว่า
ราคาเหมาะสมและคุ้มค่าเมื่อตัดสินใจซื้อไปแล้วควรแนะน ารถยนต์ให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าโดยสอบถาม
ทางลูกค้าเบื้องต้นเรื่องงบประมาณเรื่องการน าไปใช้ว่าจะน ารถไปใช้เพื่อสิ่งใด ควรจะท าความสะอาด
และซ่อมแซมทั้งภายนอกและภายในของรถยนต์ก่อนน าไปตั้งขายเพราะเมื่อลูกค้าเข้ามาดูรถจะได้เกิด
ความรู้สึกสวยงาม รู้สึกใหม่ รู้สึกสบายตาและจะท าให้การตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งไป 

เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะท่ีกว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายผลที่ได้ ผู้ท าวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้  

1) แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืนๆ ในสถานที่ท่ีแตกต่างกัน เช่น อาชีพ 
เจาะลงไปในแต่ละอาชีพ และศึกษาท่ีจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อจะได้ทราบว่ามีความแตกต่างจากท่ีน าเสนอใน
งานวิจัยฉบับนี้หรือไม่ 
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2) แนะน าให้ศึกษากับตัวแปรอื่นท่ีอาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษาอยู่นี้ เช่น
ความพึงพอใจในการใช้รถยนต์มือสอง เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจที่ได้ใช้รถยนต์มือสองมากหรือ
น้อยเพียงใด และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้หรือไม่ เพื่อจะน าผลที่ได้นั้นมาปรับ
ใช้หรือแก้ไขในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจ 

3) แนะน าให้ศึกษาเก่ียวกับช่องทางการขายรถยนต์มือสองเพ่ือที่ผู้ประกอบการจะได้ทราบถึง
ข้อมูลส่วนนี้และน าไปปรับใช้ในธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้  
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แบบสอบถาม 

การศึกษาทัศนคติ ดานความรูความเขาใจและดานความรูสึกและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

สงผลกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ ระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาทัศนคติ ดานความรูความเขาใจและดานความรูสึกและความ

เส่ียงดานผลิตภัณฑ สงผลกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง: กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานครผูวิจัยจึง

ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

 โดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1: คําถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2: คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 3: คําถามเก่ียวกับทัศนคติตอรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 4: คําถามเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 5: คําถามเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

 

 

โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพ่ือเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้  

ลงชื่อ 

นาย ทนงศักดิ์ ภักดีชน 

     (นาย ทนงศักดิ์ ภักดีชน) 

ผูวิจัย 
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สวนท่ี 1คําถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบ

เดียว 

1. เพศ 

 ชาย                           หญิง 

2.อายุ 

 18-23 ป    24-29 ป    30-35 ป   

 36-41ป      42-47 ป                   48-53 ป             

 54-60  ป 

3. สถานภาพ 

 โสด      สมรส                     หยาราง, หมาย, แยกกันอยู 

4.ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   ปวช., ปวส. 

 อนุปริญญาปริญญาตรี  ปริญญาโทหรือสูงกวา 

5. อาชีพ 

 นิสิต,นักศึกษา   ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 

 ธุรกิจสวนตัว    รับจาง    แมบาน  

 อ่ืนๆโประบุ…………… 

6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 นอยกวา 5,000 บาท   10,001-20,000  บาท  20,001-30,000 บาท 

 มากกวา 30,000 บาท 

 

สวนท่ี2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับรถยนตมือสอง 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบ

เดียว 

7. ถาทานคิดจะซ้ือรถยนตมือสองเปนเพราะเหตุใด 

 งบประมาณจํากัด   เปนรถคันแรก   พ่ึงขับรถเปน 
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 สามารถขายไดโดยไมขาดทุน  ใชงานชั่วคราว   ซ้ือไวเก็บสะสม 

 อัตราดอกเบี้ย   เงินดาวนเริ่มตน   เพ่ือตกแตงหรือใชในการแขง 

 เพ่ือยกระดับสถานทางการเงิน  ความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต  

 ใชเพ่ือประกอบธุรกิจ   นํามาติดตั้งพลังงานทางเลือก (NGV,LPG) 

8. ทานมีหลักเกณฑในการเลือกผูขายรถมือสองอยางไร 

 มีความนาเชื่อถือของชื่อเสียงและภาพลักษณของผูขาย    

 มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีความเปนกันเองกับลูกคา 

 ใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ    

 ความสุภาพออมนอมของผูขาย 

 การตั้งราคาขายท่ีไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา 

 การใหบริการหลังการขาย 

 ความนาเชื่อถือของสถานท่ีจําหนาย 

 การรับประกันหลังการซ้ือ 

9. ทานไดรับขอมูลเก่ียวกับการซ้ือ ขาย รถมือสองจากท่ีใด 

 เว็บไซต    เพ่ือน 

 พนักงานขาย    ญาติ 

10. รถยนตมือสองท่ีทานสนใจคือของคายใด 

 HONDA    TOYOTA    NISSAN 

 MAZDA    ISUZU   BENZ 

 BMW    MITSUBISHI    FORD 

 CHEVROLET   อ่ืนๆ 

11. รถยนตมือสองท่ีทานจะเลือกซ้ือควรมีอายุการใชงานประมาณเทาใด 

 1-2 ป    3-4 ป 

 5-6 ป    6 ป ข้ึนไป 

12. รถยนตมือสองท่ีทานสนใจมีราคาระดับเทาไร 

 ไมเกิน 200,000 บาท   200,001 – 400,000 บาท 

 400,001 – 600,000 บาท  มากกวา 600,000 บาท 
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สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอรถยนตมือสอง 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบ

เดียว 

ทัศนคติตอรถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ  

13. ทานทราบวารถยนตมือสอง คือ รถยนตท่ีผานการใชงานมา

แลวแตยังอยูในสภาพท่ียังใชงานได 

     

14. ทานทราบวารถยนตมือสองมีสภาพเครื่องยนต อุปกรณตางๆสึก

หรอบาง จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับอายุการใชงานและการบํารุงรักษา

ของผูใชคนกอนท่ีจะถึงผูซ้ือ 

     

15. ทานทราบวาการเลือกซ้ือรถยนตมือสองสักคัน ตองละเอียด 

รอบคอบในการดูรถ ดูไมเปนเสี่ยงกับคาซอมท่ีจะตามมา 

     

16. ทานควรมีความรูเก่ียวกับวิธีการเลือกรถยนตมือสอง/การ

ตรวจสอบรถมือสอง/การดูแลบํารุงรักษารถยนตมือสอง กอน

ตัดสินใจซ้ือ 

     

17. ทานทราบวาการซ้ือรถยนตมือสองนั้นไมควรไปคนเดียวแตควร

หาเพ่ือนท่ีมีความรูประสบการณท่ีไวใจไดไปดวยกัน 

     

18. ทานทราบวาการเลือกซ้ือรถยนตมือสองนั้น ทานอาจจะตองเจอ

กับเลหเหลี่ยมของผูขาย 

     

19. ทานทราบวาทานควรจะมีการทดลองขับรถยนตมือสองดวย

ตนเอง เพ่ือดูสมรรถภาพของรถยนตกอนตัดสินใจซ้ือ 

     

ทัศนคติดานความรูสึก  

20. ทานรูสึกวาการเลือกซ้ือ/ใชรถยนตมือสองทําใหทานรูสึกวาเปน

คนฉลาดเลือก เพราะสามารนําเงินไปใชจายในเรื่องจําเปนอ่ืนๆได  

     

21. ทานรูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับคนท่ียังไม

พรอมจะออกรถปายแดง 

     

(ตารางมีตอ) 
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ทัศนคติตอรถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ทัศนคติดานความรูสึก  

22. ทานรูสึกวารถยนตมือสองหลายคันมีสมรรถนะของเครื่องยนตดี

ไมแพปายแดง 

     

23. ทานรูสึกวาการท่ีทานซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือเปนรถเพ่ิงหัดขับทํา

ใหทานไมกลัวในการขับ และไมคอยเสียดายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

     

24. ทานรูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีใหความสะดวกใน

การเดินทางเชนเดียวกับรถยนตใหม  

     

25. ทานมีความรูสึกวารถยนตมือสองเมือซ้ือมาแลวทานสามารถ

ตกแตงไดโดยไมเสียดายรถ 

     

26. ทานมีความรูสึกดีตอการใชรถยนตมือสองเพราะทําใหคุณภาพ

ชีวิตดีข้ึน  

     

 

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความเส่ียงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบ

เดียว 

ความเส่ียงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

ระดับความเส่ียงท่ีคาดวาจะ

เกิดข้ึน 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

27. ระบบการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนเกียร ระบบเบรก      

28. สมรรถนะในการขับข่ี เชน การเรงเครื่อง การทรงตัว เปนตน      

29. สภาพภายในตัวรถ เชน เบาะปรับไฟฟา กระจกไฟฟา      

(ตารางมีตอ) 
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ความเส่ียงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

ระดับความเส่ียงท่ีคาดวาจะ

เกิดข้ึน 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

30. สภาพภายนอก ภาพตัวถังมีผุพัง สีถลอกปอกเปก กันชนบุบ 

ตัวถังงอ ประตูตก 

     

31. สภาพชวงลาง เชน โชคอัฟ      

32. ประวัติของรถยนต เชน มีการปลอมแปลงเอกสาร      

33. สภาพยาง เชน ดอกยางเสื่อมสภาพ ,ยางมีการแตกราว,อายุของ

ยางเกิน2ป 

     

34. ระบบเครื่องยนต เชน เครื่องยนตมีอาการขัดของ,อัตราการเรง

ผิดปกติ 

     

35. การทํางานของระบบความปลอดภัย เชน ระบบ ABS       

36. สภาพแวดลอมของหองโดยสาร เชน กลิ่นไมพึงประสงค,อุปกรณ

ภายในเสื่อมโทรม 

     

37. อะไหลและชิ้นสวนตางๆหมดอายุใน 

การใชงาน 
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สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบ

เดียว 

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

38. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจาก

งบประมาณท่ีมีอยู 

     

39. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากราคาท่ี

เหมาะสมของรถยนตมือสอง 

     

40. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากราคาขาย

ตอ 

     

41. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากสภาพของ

รถ 

     

42. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความ

นาเชื่อถือของผูขาย 

     

43. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากคา

บํารุงรักษา, คาอะไหล 

     

44. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองเพราะทานยังขับรถไมเกง      

45. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากสีของรถ      

46. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความ

สวยงามภายนอก 

     

47. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความ

สวยงามภายใน 

     

48. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากการได

ทดลองขับ 

     

49. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากขนาดของ

ตัวรถ 

     

(ตารางมีตอ) 
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แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

50. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความชอบ

สวนบุคคล 

     

51. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความคุม

คาท่ีไดรับเม่ือเทียบกับคาใชจายในการดัดแปลงติดตั้งระบบแกส 

(พลังงานทดแทน) 

     

52. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากบริการ

หลังการขาย ศูนยบริการ เง่ือนไขการรับประกัน หรือ บริการพิเศษ

อ่ืนๆ เชน การจดทะเบียนรถยนต การบริการโอนรถยนต 

     

53. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากคําแนะนํา

ของผูขายท่ีมีใหผูซ้ือดวยความจริงใจ 
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