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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were: (1) to survey Bangkok consumers' attitudes 

towards buying used cars, taking into account knowledge, feeling, and behavior, (2) to 

estimate the risk of product categories related to Bangkok consumers buying a used 

car, (3) to assess the likelihood of Bangkok consumers deciding to buy a used car, 

and (4) to analyze how attitudes such as knowledge, behavior, and various types of 

market risks affect Bangkok consumers' decision to buy a used car. 

Survey research was used. A sample was selected from individuals who use 

private cars in Bangkok. A close-ended questionnaire was used to collect data with 

the reliability test result of 0.950. Content validity was reviewed by experts. The 

statistical methods were categorized into descriptive means such as percentage, 

average, and standard deviation. In the statistical significance testing, the influential 

statistics method was statistically significant at the level of 0.05, and achieved 

through multiple regression analysis. The result of this study found that the majority 

of respondents were single females aged between 18 – 28 with a Bachelor’s degree. 

The average monthly income was between 10,001 and 20,000 Baht. Most 

respondents had a limited budget. The sellers were reliable. The main source of 

discovering used cars was websites. Consumers were especially interested in Honda 

cars. The lifetime of use was approximately 3-4 years. The level of interest rates was 

between 200,001 and 400,000 Baht. Therefore the result of the study found that 

attitudes such as knowledge, feeling, and risk of product categories are highly 

associated with Bangkok consumers' decision to buy a used car. 

 

Keyword: The attitude, Risk, Decision, Used car. 
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สมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็น
อย่างดี 
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และแนะน าการท าวิจัยเพื่อให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอขอบคุณคณาจารย์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ได้ให้ความรู้และค าแนะน าต่างๆการท าวิจัย
เพ่ือให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ที่ให้การสนับสนุนและเป็นก าลังใจในทุกๆเรื่องด้วยดี
เสมอมา เป็นผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จในครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้หากการค้นคว้าแบบอิสระฉบับนี้มีความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องใดๆ ผู้เขียนขอ
น้อมรับไว้ ณ โอกาสนี้ และหวังว่าการค้นคว้าแบบอิสระนี้ จะมีประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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ตารางที่ 4.17: ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจและ 46 

ด้านความรู้สึกกับแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง  
ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ  

ตารางที่ 4.18: ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจกับแนวโน้ม 46 
การตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสม  

ของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 
ตารางที่ 4.19: ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ด้านความรู้สึกกับแนวโน้มการตัดสินใจ 48 

ซื้อรถยนต์มือสอง ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดย 
วิธีการถดถอยเชิงพหุ 

ตารางที่ 4.20: ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ การเสื่อมสภาพกับ 49 
แนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสม 
ของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 

ตารางที่ 4.21: ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจและด้านความรู้สึก 50 
และความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ กับแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง  
ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 

ตารางที่ 4.22: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 51 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

  หน้า 
ภาพที่ 2.1: แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค  9 
ภาพที่ 2.2: กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 14 
ภาพที่ 2.3: กรอบแนวความคิด 18 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากนโยบายรถคันแรกใน พ.ศ.2554 – 2555 ท่ีรัฐบาลคืนเงินใหมีมูลคาสูงถึง 1 แสนบาท 

ทําใหผูบริโภคใหความสนใจจับจองรถยนตมือหนึ่งจํานวนมาก เปนผลใหนโยบายดังกลาวไดสงผล

กระทบกับตลาดรถยนตมือสองอยางมาก เพราะมีผูซ้ือรถยนตมือสองลดลงจากป 2554 - 2556 อยาง

ตอเนื่อง ทําใหมีรถมือสองคางสตอกจํานวนมาก ซ่ึงสงผลกระทบกับผูประกอบการรายเล็กอยางมาก 

บางรายตองปดกิจการลงเพราะลูกคาไปซ้ือรถมือหนึ่งหมดดวยเหตุนี้ผูประกอบการจึงตองมีการ

ปรับตัวมากข้ึนท้ังในดานการตลาดและการบริหารจัดการภายใน 

 ปจจุบันตลาดรถยนตมือมีความสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากตองเปนตลาด

รองรับใหกับผูท่ีตองการขายรถคันเกาเพ่ือซ้ือคันใหม และผูท่ีตองการซ้ือรถคันใหมโดยกําลังทรัพยไม

เพียงพอท่ีจะซ้ือรถยนตมือหนึ่ง ตลาดรถยนตมือสองจึงทําใหการซ้ือขายแลกเปลี่ยนรถยนตมีความ

คลองตัวเปนอยางมาก 

 ผูบริโภครถยนตมือสองมีหลายกลุม ไดแก กลุมผูบริโภครถยนตคันแรกในชีวิต กลุมผูบริโภค

รถยนตท่ีเคยซ้ือรถยนตมือสองมาแลว กลุมผูบริโภคท่ีเคยมีซ้ือรถยนตมือหนึ่งแตสนใจจะซ้ือรถยนตมี

สอง ดังนั้นการรับรูสิ่งตางๆและ ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตมือสองก็แตกตางกัน ผูบริโภค

บางคนไมมีความเชื่อม่ันในรถยนตมือสอง และกังวลกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ันในอนาคตเนื่องจาก

ผูบริโภคบางคนท่ีมีทัศนคติท่ีไมคอยดีตอรถยนตมือสองนั้นอาจจะเคยเจอประสบการณหรือการรับรู

ในทางท่ีไมดี ทําใหพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเกิดการตอตาน สิ่งท่ีสามารถทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ี

ดีนั้นสามารถทําไดหลายแบบเชนการใหความรูหรือหลักการเบื้องตนในการซ้ือรถยนตมือสองเปนตน 

 ความเสี่ยงจากการซ้ือรถยนตมือสองก็เปนอีกหนึ่งปจจัย ท่ีผูบริโภคมีการคํานึงถึง ความเสี่ยง

จากการซ้ือรถยนตมือสองมีหลายดาน เชน การเสื่อมสภาพของอะไหลและเครื่องยนต เปนตน ซ่ึง

ความเสี่ยงเหลานี้อาจจะทําใหผูบริโภคไมม่ันใจในการซ้ือรถมือสอง แตท้ังนี้ผูประกอบการท่ีจําหนาย

รถมือสองหรือเตนทรถสรางความม่ันใจใหแกลูกคาไดโดย มีการรับประกันตัวเครื่อง และอะไหล 3-5 

เดือน หรือ 1 ปแลวแตพิจารณาจะทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันมากข้ึน 

 ดังนั้น ผูทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ และความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑท่ีสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือใหผูประกอบการท่ีจําหนายรถมือสอง หรือเต็นทรถนําผลไปใชในการปรับปรุงนโยบายในการ

ดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และเปนขอมูลเบื้องตนของผูท่ีสนใจประกอบ

ธุรกิจรถมือสอง 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือสํารวจทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ ดานความรูสึกและดานพฤติกรรมท่ีผูบริโภคมี

ตอรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือสํารวจความคิดเห็น ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑประเภทตางๆของการซ้ือรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือสํารวจแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4) เพ่ือวิเคราะหการสงผลของ ทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ พฤติกรรม และความเสี่ยง

ทางการตลาดประเภทตางๆท่ีมีตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยใชวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกวิธีใชสํารวจดวยแบบสอบถามท่ี

สรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ คือ 

1) ประชากรท่ีใชศึกษา คือประชากรท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2) กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางและใชจํานวน 400 คน

ซ่ึงจํานวนนี้ไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

3) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษาประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ ดานความรูสึกและความเสี่ยง

ดานผลิตภัณฑ 

ตัวแปรตาม  คือ แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

4) สถานท่ีศึกษาท่ีผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ เขตสาทร 100 คน, เขตกลวยน้ําไท 100 

คน, เขตปทุมวัน 200 คน 

5) ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต 5 กุมภาพันธ 2557 เปนตนไป 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ทําใหทราบ ทัศนคติ และความเสี่ยง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองมากนอย

เพียงใด เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดมาใชใหเปนประโยชน เชน ธุรกิจรถยนตมือสองก็จะไดนําขอมูลไป

วางแผนในดานการขายดานการสรางการรับรูขอมูลท่ีถูกตองแกผูบริโภค 
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2) ผลจากงานวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา ดาน

การบริหารจัดการในการดําเนินการประกอบธุรกิจเต็นทรถมือสอง เพ่ือสามารถสนองตอบความ

ตองการของผูบริโภค และสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนได 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1) ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึง

พอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวา

บุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปน

ผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคล 

กลาวถึงอะไรหรือทําอะไร (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 657) 

2) ความเสี่ยงทางดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีอาจจะเกิด

ข้ึนกับตัวผลิตภัณฑในอนาคต 

3) แนวโนม หมายถึง แนวทางท่ีนาจะเปนไปในทางใดทางหนึ่ง 

4) การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา ไดแก การรับรู 

ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซ้ือและ พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

5) รถยนตมือสอง หมายถึง รถยนตท่ีเคยผานการใชงานมาแลว 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรของการศึกษาซ่ึง

ผูวิจัยไดทําการสืบคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆเพ่ือนํามากําหนด

สมมุติฐาน โดยแบงเนื้อหาของบทนี้เปน 5 สวนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องทัศนคติ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องความเสี่ยง 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องแนวโนมการตัดสินใจของผูซ้ือ 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องทัศนคติ 

ทัศนคติ เปนแนวความคิดท่ีมีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และ การสื่อสาร 

และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น ไดมีนักวิชาการหลายทาน

ใหความหมายไวดังนี้ 

Rosenberg and Hovland (1960, p. 1) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ ไววา ทัศนคติโดย

ปกติสามารถนิยามวา เปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน 

Kendler (1963, p. 572) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอมของบุคคลท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณ หรือ แนวความคิด 

Carter (1959, p. 48) ใหคําจํากัดไววาทัศนคติ คือ ความพรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใด 

ลักษณะหนึ่ง ท่ีเปนการสนับสนุน หรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคลหรือสิ่งใดๆ 

Newcomb (1854, p. 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนั้น ข้ึนกับ

สิ่งแวดลอมอาจแสดงออกในพฤติกรรมซ่ึงเปนไปไดใน 2 ลักษณะคือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ซ่ึงทํา

ใหผูอ่ืนเกิดความรักใครอยากใกลชิดสิ่งนั้นๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูปความไมพอใจเกลียด

ชังไมอยากใกลสิ่งนั้น 

Norman (1971, p. 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอ

สิ่งของบุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําให

บุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 

เดโช สวนานนท (2512, หนา 28) กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนบุคลิกภาพท่ีสรางข้ึนได 

เปลี่ยนแปลงได และเปนแรงจูงใจท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอสิ่งแวดลอมตางๆ 
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ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531, หนา 2) กลาวถึง ทัศนคติท่ีเชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา

ทัศนคติ หมายถึง 

- ความสลับซับซอนของความรูสึกหรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสรางความพรอมท่ีจะ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นท่ีไดรับมา 

- ความโนมเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีดีหรือตอตานสิ่งแวดลอมท่ีจะมาถึง

ทางหนึ่งทางใด 

- ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมท่ีจะตอบสนอง 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวาทัศนคติ หมายถึง ความคิด และความเห็นของ

บุคคล หรือทาทีท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีไดทราบหรือไดเห็นกอใหเกิดความรูสึกทางอารมณวาชอบหรือไม

ชอบ และมีแนวโนมท่ีจะทําการตอบสนองตอสิ่งนั้น ซ่ึงอาจเปนไปไดท้ังในทางสนับสนุนหรือตอตาน 

ดังนั้นผูศึกษาวิจัยจึงขอสรุปความหมายทัศนคติวา ความคิดหรือความเห็นของบุคคลท่ีมาจากการรับรู

จากประสบการณท่ีผานมากอใหเกิดความรูสึกตอตานหรือสนับสนุน เชน แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสองของแตละคนท่ีแตกตางกัน บางคนมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ บางคนตอตานการซ้ือรถยนตมือ

สองเพราะประสบการณของแตละคนนั้นแตกตางกัน กลุมท่ีมีแนวโนมจะซ้ือรถยนตมือสองนั้น สิ่งท่ีถูก

รับรูมาจากประสบการณเปนเชิงบวก กลุมท่ีตอตานการซ้ือรถยนตมือสองสิ่งท่ีถูกรับรูมาจาก

ประสบการณเปนเชิงลบ ทําใหแตละกลุมเกิดความรูสึกท่ีแตกตางกัน และการตอบสนองท่ีแตกตางกัน 

 

องคประกอบของ ทัศนคติ 

1) องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปนความเชื่อของ

บุคคลท่ีเก่ียวกับสิ่งตางๆท่ัวไป ท้ังท่ีชอบ และไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดี มักจะมี

ทัศนคติท่ีดีตอสิ่งนั้น แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งนั้น 

2) องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนท่ีเก่ียวของกับ

อารมณท่ีเก่ียวเนื่องกับสิ่งตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะท่ีเปน

คานิยมของแตละบุคคล 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ

บุคคลตอสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก 

 

ประเภทของทัศนคต ิ

 บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 

1) ทัศนคติทางเชิงบวก เปน ทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรืออารมณ

จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมท้ังหนวยงาน องคกร 
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สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอ่ืนๆ เชน กลุมท่ีมีแนวโนมการซ้ือรถยนตมือสอง ยอมมี

ทัศนคติเชิงบวก หรือมีความรูสึกท่ีดีตอรถยนตมือสอง และถายทอดประสบการณท่ีดีใหบุคคลรอบ

ขางไดรับรู 

2) ทัศนคติทางลบ หรือ ไมดี คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ

ความเชื่อถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง เรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการของ

องคการ และอ่ืนๆ เชน กลุมท่ีมีแนวโนมตอตานรถยนตมือสองจะมีทัศนคติในเชิงลบ และจะถายทอด

สิ่งท่ีเจอมาใหบุคคลรอบขางไดรับรู 

3) ทัศนคติท่ีไมแสดงความคิดเห็น คือ กลุมบุคคลท่ีไมแสดงความคิดเห็นตอปญหาท่ีเกิดข้ึน

แตอยางไร ความรูสึกอยูตรงกลาง จะตอตานก็ไมตอตาน จะสนับสนุนก็ไมสนับสนุน 

 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 

Herbert (1967, p. 469) ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยมีความเชื่อวาทัศนคติ 

อยางเดียวกันอาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธีท่ีตางกัน จากความคิดนี้เฮอรเบริทไดแบงกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติออกเปน 3 ประการ คือ 

1) การยินยอม (Compliance) 

การยินยอมจะเกิดไดเม่ือบุคคลยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอตัวของบุคคลนั้น เพ่ือจะ

ไดรับความพอใจจากบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีบุคคลยอมกระทําตามสิ่งท่ีอยากให

เขากระทํานั้นไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับสิ่งนั้น แตเปนเพราะเขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการ

ยอมรับจากผูอ่ืนในการเห็นดวยและกระทําตามดังนั้น ความพอใจท่ีไดรับจากการยอมกระทําตามนั้น 

เปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรืออิทธิพลของสิ่งท่ีกอใหเกิดการยอมรับนั้น กลาวไดวา การยอม

กระทําตามนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงจะมีพลังผลักดันใหบุคคลยอมกระทําตามมาก

หรือนอยข้ึนอยูกับจํานวน หรือความรุนแรงของรางวัล และการลงโทษ 

2) การเลียนแบบ (Identification) 

การเลียนแบบเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุน ซ่ึงการยอมรับนี้เปนผล

มาจากการท่ีบุคคลตองการจะสรางความสัมพันธท่ีดี หรือท่ีพอใจระหวางตนเองกับผูอ่ืน หรือกลุม

บุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบนี้ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยน ไปมากหรือนอยข้ึนอยูกับสิ่งเราใหเกิด

การเลียนแบบ กลาวไดวา การเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติซ่ึงเปนพลังผลักดันให

เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับความนาโนมนาวใจของสิ่งเราท่ีมีตอบุคคลนั้น การ

เลียนแบบจึงข้ึนอยูกับพลัง (Power) ของผูสงสาร บุคคลจะรับเอาบทบาทท้ังหมดของคนอ่ืนมาเปน

ของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซ่ึงกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งท่ีตัวเองเลียนแบบ แตไมรวมถึง
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เนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยข้ึนอยูกับสิ่งเรา

ท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

3) ความตองการท่ีอยากจะเปลี่ยน (Internalization) 

เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับความ

ตองการภายใน คานิยมของเขา พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไป ในลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมท่ีบุคคลมี

อยูเดิม ความพึงพอใจท่ีไดจะข้ึนอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ การเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว ถาความคิดความรูสึก และพฤติกรรมถูกกระทบไมวาจะในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการ

เปลี่ยนทัศนคติท้ังสิ้น 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความเส่ียง 

Athearn (1981) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือเคราะห

ราย หรือความไมแนนอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในสิ่งท่ีไมพึงปรารถนา 

Hornby (2000) ใหความหมายของความเสี่ยง ไวดังนี้ 

1) ความเปนไปไดของการเกิดบางสิ่งท่ีไมดีในอนาคต  

2) สถานการณท่ีอาจเกิดอันตรายหรือสงผลในทางท่ีไมดี  

3) คนหรือสิ่งของท่ีนาจะกอปญหาหรืออันตรายในอนาคต   

4) การนําบางสิ่งท่ีมีคุณคาหรือมีความสําคัญสู สถานการณท่ีเปนอันตราย   

5) การกระทําบางอยางท่ีอาจนําไปสูสถานการณ ท่ีไมพึงปรารถนา  

นภาพร มัทยพงษถาวร (2543) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย

ตอรางกายจิตใจ และทรัพยสิน 

อารี เพชรผุด (2530) กลาววาความเสี่ยง หมายถึง ผลจากการรับรูขอมูลท่ีผิดพลาด หรือการ

ประเมินท่ีผิดพลาด อาจนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุรายแรงได และความเสี่ยงอาจไดรับอิทธิพลจาก

ทักษะและความชํานาญ 

ชลอ นอยเผา (2544) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง สิ่งท่ีมีผลหรือโอกาสท่ีจะทําใหบุคคล

ไดรับอันตรายหรือไดรับบาดเจ็บสูญเสียชีวิต ทรัพยสิน และหรือชื่อเสียงของบุคคล หรือองคการ 

ศิรสา จรัสวุฒิยากร (2547) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะประสบกับอันตราย 

การบาดเจ็บ ความเสียหาย ความสูญเสียตอตนเอง และผูอ่ืนท่ีสงผลใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน   

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความเสี่ยง หมายถึง ความผิดพลาดหรือความ

เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเปนสิ่งท่ีสามารถวิเคราะหไวลวงหนาได เพ่ือปองกันหรือแกไข

และทําใหไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอสรุปความหมายของความเสี่ยงไววา โอกาสท่ี
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จะเกิดความเสี่ยงดานผลิตภัณฑจากการซ้ือรถยนตมือสอง เชน ระบบการขับเคลื่อน สภาพชวงลาง 

และอะไหลอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดความเสียหายในอนาคตหลังจากการซ้ือ 

 

การบริหารความเส่ียง 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีไมเปนไปตามความคาดหวัง มีโอกาสท่ีจะประสบกับ

ความสูญเสียหรือสิ่งท่ีไมพึงประสงค ไดแก ความเสียหายของทรัพยสิน การเกิดอันตรายตอชีวิต  

สูญเสียเงินทอง เกิดความไมแนนอน 

1) การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงจะชวยใหทราบวา เหตุการณความเสี่ยง / ความไมแนนอนที

เกิดข้ึนสงผลกระทบอยางไร โดยการวิเคราะหจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ และผลกระทบหากเกิด

เหตุการณนั้นข้ึน 

2) การตอบสนองความเสี่ยง 

การคัดเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกับการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน โดยจะตองเลือก

ทางเลือกท่ีคาดวาจะสามารถทําใหโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับ

ได 

3) การตอบสนอง (การจัดการ) ความเสี่ยง มี 4 แนวทางหลัก 

- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) ไมทํา/เลิกกิจกรรมนั้น 

- การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) อาจเปนเพราะระดับความเสี่ยงต่ํามากจน

ไมคุม หรือสูงเกินไปเสียจนไมมีหนทางท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงนั้น 

- การลดความเสี่ยง (Reduction) อาจลดโอกาส หรือผลกระทบ หรือลดท้ัง 2 อยาง 

- การโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Sharing) อาจลดโอกาส หรือผลกระทบ โดยการ

โอนความเสี่ยง (ทําประกัน) หรือใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของรวมกันรับผิดชอบ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องแนวโนมการตัดสินใจของผูซ้ือ 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท (2538, หนา 86) ใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทาง

เศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก 
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ภาพท่ี 2.1: แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

 

 
 

ท่ีมา: สนธยา คงฤทธิ.์  (2544).  การบริหารการตลาด.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม. 

 

1) ปจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factors) 

วัฒนธรรม (Culture) เปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานของการกําหนดความตองการ และ

พฤติกรรมของมนุษย วัฒนธรรม โดยเปนท่ียอมรับจากคนรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง ประกอบดวยสิ่งท่ีมี

ตัวตน (Intangible Concept) เชน การศึกษา ความเชื่อ เจตคติ กฎหมาย เปนตน นอกจากนี้ยัง

รวมถึงคานิยม และพฤติกรรมสวนใหญท่ีไดรับการยอมรับภายในสังคม 

1.1) วัฒนธรรมหลัก (Core Culture) เปนตัวกําหนดความตองการพฤติกรรมของ

บุคคล บุคคลท่ัวๆไปจะมีคานิยม การรับรู ความนิยมชมชอบ และพฤติกรรมซ่ึงเขาไดมาจาก

ครอบครัว และสถาบันอ่ืน 

1.2) วัฒนธรรมยอย (Sub Culture) วัฒนธรรมแตละวัฒนธรรมประกอบดวย

วัฒนธรรมยอยท่ีเปนตัวกําหนด การจําแนกลักษณะ และกระบวนการทางสังคม เฉพาะอยางยิ่ง

สําหรับสมาชิกในสังคมนั้นๆ วัฒนธรรมยอยเปนผลมาจากสัญชาติ ศาสนา กลุมสีผิว และเขตทาง

ภูมิศาสตรท่ีแตกตางกัน วัฒนธรรมยอยในประเทศไทย เชน วัฒนธรรมชาวไทยภูเขา เปนตน 

1.3) ชั้นทางสังคม (Social Class) เปนการแบงชั้นในสังคมท่ีมีความเปนหนึ่งเดียว 

และมีความคงทนถาวร ชั้นทางสังคมมิไดสะทอนถึงรายไดเพียงอยางเดียว แตยังมีตัวบงชี้อ่ืนๆอีก เชน 

การศึกษา และสถานท่ีอยูอาศัย รูปแบบการดําเนินชีวิต ฯลฯ 
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2) ปจจัยทางสังคม (Social Factors) 

เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึง

ประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 

2.1) กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง กลุมใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวของกัน 

(Interacting) ระหวางคนในกลุมและขณะเดียวกันก็จะมีอิทธิพลตอเจตคติหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ี

อยูในกลุมอันเนื่องมาจากการเก่ียวของดังกลาว กลุมอางอิงแบงเปน 2 ระดับคือ 

กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิทจะมีขอจํากัด

ในเรื่องอาชีพ ระดับชั้นทางสังคม และชวงอายุ เปนตน 

กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) เปนกลุมทางสังคมท่ีมีความสัมพันธ

แบบตัวตอตัว แตไมบอย เชน กลุมอาชีพ องคการ ชุมชน ฯลฯ 

2.2) ครอบครัว (Family) ครอบครัวเปนสถาบันท่ีทําการซ้ือเพ่ือการบริโภคท่ีสําคัญ 

2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม 

เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคการและสถาบันตางๆ ทําใหบุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกตาง

กันในแตละกลุม เชน หญิงคนหนึ่งอยูในครอบครัวมีสถานภาพเปนภรรยา เม่ืออยูในท่ีทํางานมี

สถานภาพเปนหัวหนา บทบาทของหญิงคนนี้ในฐานะท่ีเปนภรรยากับฐานะท่ีเปนหัวหนาจะแตกตาง

กัน 

3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) 

การตัดสินใจของผูซ้ือมักจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตางๆ เชน อายุ

ของผูใช วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ แผนการใชชีวิต บุคลิกภาพ และ

แนวความคิดเก่ียวกับตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกัน ทําใหคนเรามีความตองการในผลิตภัณฑและมี

พฤติกรรมการซ้ือแตกตางกัน 

3.2) อาชีพ (Occupation) อาชีพการงานของบุคคลหนึ่งๆ จะมีอิทธิผลตอรูปแบบ

การบริโภคของผูบริโภคเชนเดียวกัน ตัวอยางเชน คนงานท่ีใชแรงงานจะซ้ือสิ่งของท่ีเหมาะสําหรับใส

ทํางาน ระดับราคาท่ีต่ํา ในขณะท่ีประธานบริษัทจะซ้ือสิ่งของท่ีมีระดับราคาแพง 

3.3) สภาวการณทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) การเลือกผลิตภัณฑ

ของบุคคลคนหนึ่งไดรับผลกระทบจากสภาวการณทางเศรษฐกิจ สภาวการณทางเศรษฐกิจของคนเรา

จะประกอบไปดวย รายไดท่ีสามารถใชจายได อันไดแก รายได ความม่ันคง ฯลฯ การออม และ

ทรัพยสินหนี้สิน อํานาจในการกูยืมและเจตคติตอการใชจาย การออมและอัตราดอกเบี้ย 

3.4) การศึกษา (Education) ระดับการศึกษาของบุคลากรทําใหมีความตองการใน

ผลิตภัณฑ และมีพฤติกรรมการซ้ือแตกตางกันไปตามสภาพระดับการศึกษา 
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3.5) รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) บุคคลท่ัวๆ ไปมาจากวัฒนธรรมยอยๆ ชั้น

ทางสังคม และอาชีพการงานเดียวกันอาจดําเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบตางกันได รูปแบบการดําเนินชีวิตของ

บุคคลหนึ่งๆ คือ รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมท่ีสนใจและความคิดเห็นของ

บุคคลนั้น โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงออกมาถึงตัวบุคคลนั้น 

3.6) วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) คนเรามักจะซ้ือสินคาและบริการ

แตกตางกันไปตลอดชีวิตหรือเปนไปตามครอบครัว เชน สําหรับทารกในชวงปแรกๆ จะมีความ

ตองการผลิตภัณฑ และประเภทอาหารแตกตางกับผูสูงอายุ 

4) ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) 

การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงจัดปจจัยในตัว

ผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวยการจูงใจ การรับรู  

การเรียนรู ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1) การจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ (Motives) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน 

(Drive) ภายในแตละบุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Schiffman and Kanuk, 1994, p.663) จาก

ความหมายนี้พลังสิ่งกระตุนจะประกอบดวย พลังความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากผลของความตองการท่ี

ไมไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคลท้ังท่ีรูสึกตัว และจิตใตสํานึกจะพยายามลดความตึง

เครียดโดยใชพฤติกรรมท่ีคาดวาจะสนองความตองการของตนได และทําใหความเครียดลดนอยลง 

จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิด และการเรียนรูของแตละบุคคล 

4.2) การรับรู (Perception) เปนกระบวนการความเขาใจของบุคคล การรับรูข้ึนอยู

กับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ และอารมณ บุคคลรับรูไดจากประสาท

สัมผัสท้ัง 5 ไดแก ตา (การไดเห็น) จมูก (ไดกลิ่น) หู (ไดยิน) ลิ้น (ไดรสชาติ) สัมผัส (ไดรูสึก) มา

กระตุนบุคคลท่ีถูกกระตุนแตละคนจะมีการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 

4.3) การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีจะคอนขางถาวร ซ่ึง

เกิดข้ึนจากผลของประสบการณท่ีผานมา โดยไมจําเปนตองเปนประสบการณตรงเสมอไป อาจเกิด

จากการเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ืนก็ได 

4.4) ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิด ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ความ

เชื่อของบุคคลเปนผลมาจากประสบการณท่ีผานมาในอดีต ผูขายสินคาตองรับฟงตอความเชื่อของผูซ้ือ 

เพราะความเชื่อจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือ หากลูกคามีความเชื่อในทางไมดีตอสินคาใดก็จะไมซ้ือ 

4.5) เจตคติ (Attribute) หมายถึง ระเบียบของระบบความคิด มุมมอง ความเชื่อ 

อุปนิสัย และสิ่งจูงใจท่ีเก่ียวของกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงเจตคติมีแนวโนมไปทางหนึ่งทางใดเสมอ เชน ดี

หรือไมดี ชอบหรือไมชอบ รักหรือเกลียด เข็ดหรือไมเข็ด 
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4.6) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ี

แสดงออก ทําใหบุคคลถูกแบงออกเปนในรูปแบบตางๆ เชน คนกลา คนไมเอาไหน คนนารังเกียจ คน

นานับถือ คนเฉยเมย คนนารัก คนโฉงฉาง คนไรเดียงสา คนนากลัว และคนรอบคอบ เปนตน การ

เปลี่ยนบุคลิกภาพสําหรับแตละคนสามารถทําใหไดยาก เพราะเปนลักษณะภายในของแตละคนท่ี

ปลูกฝงมาแตกําเนิด 

4.7) แนวคิดของตนเอง (Self Concept) ภาพลักษณสวนตัว (Self Image) หรือ

การรับรูสวนตัว (Perception of Self) มีความหมายคลายกับคําวาบุคลิกภาพ ซ่ึงแตละบุคคลมี

แนวโนมจะซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการท่ีคุนเคย ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับภาพลักษณสวนตัว 

 

แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคไทย (ธเนศ ศิริกิจ, 2555) 

1) ผูบริโภคคํานึงถึงความเรียบงาย สะดวกสบาย และประหยัดเวลามากข้ึน ดวยชีวิตท่ีเรงรีบ

และวุนวาย ทําใหผูบริโภคเริ่มมองหาสิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันมากข้ึนและยอมท่ีจะเสีย

เงินเพ่ือแลกกับความสะดวกสบายนั้น รถยนตก็เปนสิ่งหนึ่งท่ีผูบริโภคยอมเสียเงินเพ่ือทําใหตนเอง

สะดวกสบายมากข้ึนในการใชชีวิต 

2) ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ และความปลอดภัยมากข้ึน ดวยสาเหตุนี้

เองทําใหผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตเพราะใชมีรถสวนตัวนั้นสุขภาพ และความปลอดภัยนั้นก็มี

มากกวารถโดยสาร 

3) สินคาเก่ียวกับผูขายจะมีการขยายตัวของตลาดมากข้ึน เนื่องจากตลาดรถยนตมีการ

ขยายตัวมากข้ึนทําใหผูขายไดออกรถรุนใหมๆมาตรงกับความตองการของผูบริโภคมากข้ึน มีท้ังราคา

ถูกและราคาแพง และยังสามารถเจาะกลุมลูกคาไดทุกชนชั้น ตั้งแตระดับพนักงานจนถึงระดับ

ผูจัดการ ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงรถยนตได 

Boss (1966, p.1 อางถึงใน สุธี สีน้ําเงิน, 2541, หนา 12) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการเลือกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลายสิ่งและกระบวนการเลือกยอมแตกตางกันไปตาม

สภาพการณ 

เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2520, หนา 38) ไดกลาวถึงการตัดสินใจของบุคคลท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งนั้นข้ึนอยูกับเปาหมาย หรือความมุงหวังท่ีเขาตั้งเอาไวดวยความมุงหวังหรือเปาหมายนี้เปนผล

จากทัศนคติท่ีมีตอสภาพแวดลอม หรือสิ่งเราท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจนั้นๆ และทัศนคติดังกลาวนี้

ไดเนนวาเกิดจากการเรียนรูและจากประสบการณ 

โกวิท กังสนันท (2529, หนา 3) ใหความหมายของการตัดสินใจวา การตัดสินใจเปนการ

สะทอนใหเห็นถึงสภาวะท่ีผูตัดสินใจมีตัวเลือกหลายๆตัว และตัวเขาจะตองเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจาก
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ตัวเลือกตางๆ กอนท่ีจะตัดสินใจเพ่ือเลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือนําไปลงมือปฏิบัติใหบรรลุ

เปาหมายหรือวัตถุประสงคบางอยางท่ีเขาตองการ 

ถวัลย วรเทพพุฒิพงษ (2530, หนา 2) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา เปน

กระบวนการเลือกหนทางปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งจากบรรดาทางเลือกตางๆ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตองการ โดยอาศัยหลักเกณฑบางประการประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ 

แสวง รัตนมงคลมาศ (2536, หนา 87) ใหความหมายของการตัดสินใจเอาไววา การตัดสินใจ

หมายถึง การเลือกบนทางเลือก (Choice of Alternative) ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตองมี 

1) ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียวไมถือวาเปนการตัดสินใจ 

2) ตองใชเหตุผลประกอบการพิจารณาโดยใชขอมูลตัวเลขตางๆมาพิจารณาตัดสินใจดวย 

3) จุดมุงหมายท่ีแนนอนการตัดสินใจนั้นกระทําไปเพ่ืออะไร 

ชัช หะซาเล็ม (2540, หนา 6) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา หมายถึง การท่ีบุคคล

เขาไปสูการเสี่ยง โดยมีการรวบรวม และประเมินขอมูลมีทางเลือกหลายทาง และมีสิ่งประกอบอ่ืนๆ ท่ี

สําคัญอันนําไปสูการตัดสินใจเลือก 

จากการท่ีมีผูใหความหมายดังกลาวขางตน ผูเขียนมีความเห็นวา แนวโนมการตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการเลือกหนทางปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งจากบรรดาทางเลือกตางๆ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตองการดังนั้นผูศึกษาวิจัยจึงขอสรุป การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือก

ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยมีการพิจารณากิจกรรมในกระบวนการนั้น เชน 

การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง ผูท่ีจะตัดสินใจซ้ือหรือไมตัดสินใจซ้ือจะพิจารณาถึงกิจกรรมวามี

ความสําคัญมากนอยแคไหน 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 160-166) ไดกลาวแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของ

ผูซ้ือวาการซ้ือสินคานั้นประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ หลายข้ันตอน ผูซ้ือจะตองผานข้ันตอนตาง ๆ 

ดังกลาว อันจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ ข้ันตอนเหลานี้มีท้ังหมด 5 ข้ันตอน ดังภาพประกอบภาพท่ี 2.2 

กระบวนการซ้ือเริ่มตนกอนท่ีการซ้ือจริง ผูบริโภคอาจจะดําเนินกิจกรรมท้ัง 5 ข้ันตอน  
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ภาพท่ี 2.2: กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

  

 

 

 

ท่ีมา: อดุลย จาตุรงคกุล.  (2543).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 

กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือมีองคประกอบดังนี้ 

1) การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) จุดเริ่มตนของกระบวนการซ้ือ คือ 

การตระหนักถึงความตองการ ซ่ึงผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ผูซ้ือมีความรูสึกถึงความ

แตกตางระหวางสภาวะท่ีผูซ้ือ เปนอยูจริงกับสภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุนโดย

ตัวกระตุนจากภายใน กระตุนความตองการท่ีมีอยูปกติ เชน ความอยากไดรถยนต ในระดับสูงพอท่ีจะ

กลายสิ่งกระตุนใหเกิดเปนแรงขับดัน ความตองการอาจถูกกระตุนจากตัวกระตุนภายนอก เชน การท่ี

พนักงานขายบรรยายถึงขอดีของตัวรถยนต ทําใหเกิดความตองการเพ่ิมข้ึน 

2) การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) ผูบริโภคท่ีถูกกระตุนอาจจะหรือ

อาจจะไมเสาะแสวงหาขาวสารมากข้ึน ถาแรงผลักดันของผูบริโภคแข็งแกรงและสินคาท่ีตอบสนองอยู

ใกล ผูบริโภคมักจะทําการซ้ือมัน มิฉะนั้นแลวผูบริโภคอาจเก็บความตองการนั้นไว หรือไมก็ทําการ

เสาะแสวงหาขาวสารท่ีเก่ียวของกับความตองการดังกลาว 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกจาก

การเสาะแสวงหาขาว และไดแบงทางเลือกแลวจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเชน แบงทางเลือกเปน 2 

ทางคือจะซ้ือรถยนต มือหนึ่ง หรือ รถยนตมือสอง จากขาวสารท่ีแสวงหามา ปรากฏวา รถยนตมือสอง

คุมคากวาการซ้ือรถใหม หลังจากนั้นผูบริโภคจะเกิดทัศนคติท่ีดีตอรถยนตมือสองและจะตัดสินใจซ้ือ

ในครั้งแรก 

4) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ผูบริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม

พอใจนั้นข้ึนอยูกับสิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังกอนซ้ือสินคานั้น ถาสินคานั้นไมสามารถตอบสนองความ

คาดหวังของผูบริโภคตามท่ีตองการไดนั้น ผูบริโภคจะเกิดความผิดหวังและไมพอใจ หรือถาสินคานั้น

ตอบสนองตามท่ีตองการได ก็จะเกิดความพอใจ 

5) การตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะเกิดการซ้ือซํ้าหรือไมนั้น จะพิจารณาจากพฤติกรรมหลังการ

ซ้ือ ถาหากเกิดความพอใจในการซ้ือครั้งกอน ผูบริโภคก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอการซ้ือสินคาซํ้า ในทาง

ตรงกันขามหากการซ้ือในครั้งท่ีแลวไมสามารถตอบสนองความตองการในครั้งนั้นได ผูบริโภคจะเกิด

การตอตานในการซ้ือครั้งตอไป 

การตระหนักถึง

ความตองการ 

การเสาะ

แสวงหาขาวสาร 

การประเมิน

ทางเลือก 

พฤติกรรม

หลังการซ้ือ 

การตัดสินใจ

ซ้ือ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ประกอบดวยงานวิจัยท่ีเก่ียวกับเรื่องความเสี่ยง ทัศนคติ แนวโนมการตัดสินใจของผูซ้ือ จาก

การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองมีดังนี้ 

วิภาวดี ผกามาศ (2556) ทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสอง 

ผลการศึกษาพบวาการบริหารความเสี่ยงดานการตลาดท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก การบริหารความ

เสี่ยงเก่ียวกับการพัฒนาสินคา / บริการใหม การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหมๆ การเพ่ิมเวลาใน

การใหบริการ การลดอัตราดอกเบี้ย การบริหารความเสี่ยงดานการเงินท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

การบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการกูเงินจากธนาคารพาณิชย การปรับโครงสรางหนี้ การใหสวนลดเพ่ือ

เรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้ การบริหารความเสี่ยง ดานการใหสินเชื่อท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ

บริหารความเสี่ยงการกําหนดนโยบายสินเชื่อท่ีชัดเจน การบริหาร ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการท่ี

อยูในระดับปานกลาง ไดแก การบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการประเมินผลการ ควบคุมการปฏิบัติตาม

แผน การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความ

รับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น การบริหารความ 

เสี่ยงดานการปฏิบัติการท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการปรับเปลี่ยน

สวัสดิการ / โบนัสพนักงานเพ่ือใหขวัญ และกําลังใจ 

นางสาวโศภชา อินทโมรา (2554) ทําการศึกษาทัศนคติเก่ียวกับนโยบายการชวยเหลือของ

รัฐบาลในการซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญ 

เห็นดวยกับนโยบายการชวยเหลือของรัฐบาลในการซ้ือรถยนตคันแรก โดยแยกเปน “เห็นดวย” ใน

ดานนโยบายนี้สามารถกระตุนการตัดสินใจซ้ือรถของผูบูริโภคใหงายข้ึน ผูบริโภคเห็นดวยกับการท่ีรัฐ

จะคืนเงินภาษีชวยเหลือเม่ือครอบครองรถยนต1 ปไปแลวเห็นดวยกับเง่ือนไขผูซ้ือตองมีอายุ 21 ป

บริบูรณข้ึนไป และเห็นดวยกับนโยบายรถยนตคันแรกท่ีครอบคลุมถึงรถกระบะ (Pick up)/รถยนตนั่ง

ก่ึงบรรทุก (Double Cab) ท้ังนี้ผูบริโภคมี ระดับความคิดเห็น “ไมแนใจ’’ในดานผูบริโภคไมแนใจกับ 

เง่ือนไขผูซ้ือตองครอบครองรถยนตไมนอยกวา 5 ป ไมแนใจกับเง่ือนไขท่ีวาตองเปนรถยนตท่ีผลิตข้ึน

ภายในประเทศ เทานั้น และเง่ือนไขท่ีวาตองเปนรถยนตนั่งขนาดไมเกิน 1,500 cc นอกจากนี้ยังพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยกับ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคัน

แรก ทุกๆดานมีระดับความคิดเห็น “เห็นดวย”โดยแยกเปนปจจัยดานผลิตภัณฑและการออกแบบ 

(Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) 

โยษิตา เจนจิรวัฒนา และสามารถ ดีพิจารณ (2554) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตคันแรกตามนโยบายรัฐบาล ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือ

จากนโยบายรถยนตคันแรกของรัฐบาลอันดับแรกคือ การคืนเงินภาษี เหตุผลอาจเปนเพราะนโยบาย
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รถยนตคันแรกเปนนโยบายท่ีจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจซ้ือรถของผูบริโภค เปนการไดเงินคืนเปน

กอนซ่ึงเห็นผลท่ีไดชัดเจน และจํานวนเงินคืนภาษีซ่ึงเปรียบเสมือนสวนลดของราคารถยนตอยูแลว 

นอกจากนี้ จากนโยบายดังกลาวพบวา มีผลใชบังคับเฉพาะรถรุนท่ีมีกระบอกสูบไมเกิน 1500 ซีซี ซ่ึง

ถือเปนรถขนาดเล็ก กลุมคนใชอยูในชนชั้นกลางถึงลาง ซ่ึงมีความสามารถในการซ้ือรถยนตคอนขางจา

กัด รายไดนอย ท่ีไมเคยมีรถยนตมากอน ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท - 40,000 บาท การมีนโยบายดังกลาวจึงถือเปนสวนท่ี

ชวยเหลือภาระในการผอนสงรถยนตและหลังจากท่ีนโยบายรถคันแรกเริ่มมีความชัดเจนแลววาจะมี

ผลบังคับใชไดตั้งแตวันท่ี 16 กันยายน 2554 ถึง 31 ธันวาคม 2555 ทําใหผูบริโภคท่ีมีความตองการ

ซ้ือสามารถตัดสินใจซ้ือรถไดทันที กระตุนใหเกิดการตัดสินใจไดเร็วข้ึน หลังจากท่ีไดมีการชะลอการ

ตัดสินใจซ้ือรถไปในชวง 2 เดือนกอนหนา จากความไมชัดเจนของแนวทางการใหสิทธิประโยชนของ

นโยบาย นอกจากนี้เม่ือเทียบกับราคารถยนตท่ีเขาขายนโยบายคือ ไมเกิน 1 ลานบาทนั้น คิดเปน

อัตราสวนเงินคืนภาษีกับราคารถยนตนั้นถือเปนสัดสวนท่ีคอนขางสูง ในสวนความคิดเห็นท่ีวาตัดสินใจ

ซ้ือจากนโยบายรถยนตคันแรกเพราะถือเปนการสงเสริมใหใชรถประหยัดน้ํามัน การชวยเหลือ

อุตสาหกรรมรถยนต และกระตุนระบบเศรษฐกิจ นั้นถือเปนผลพลอยได เนื่องจากรถยนตในขอบขาย

นโยบายเปนรถยนตเครื่องยนตเล็ก ทาใหไมเปลืองน้ํามัน และการชวยเหลืออุตสาหกรรมรถยนตและ

กระตุนระบบเศรษฐกิจนั้น ผลของนโยบายท่ีออกมานี้ยอมมีสวนอยางมากในการกําหนดทิศทางตลาด

รถยนตในประเทศในชวงท่ีเหลือของป 2554 และตลอดท้ังป 2555 ซ่ึงเปนชวงท่ีนโยบายมีผลบังคับใช 

ชวยกระตุนยอดขายรถยนตและจากปจจัยเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะผลของทิศทางเศรษฐกิจโลกท่ี

ยังคงมีความไมแนนอนสูง มีโอกาสท่ีจะชะลอตัวลงได ซ่ึงจะกระทบตอการผลิตภาคอุตสาหกรรม การ

สงออกและการทองเท่ียวของไทย ผูประกอบการ ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของอาจตองเตรียมพรอม

รับมือกับสภาพตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกําลังการผลิตรถยนตบางรุนท่ีอาจจะเพ่ิม

สูงข้ึนมากกวาระดับปกติ นอกจากนี้ นโยบายรถคันแรกอาจมีผลตอการปรับกลยุทธการทําตลาดของ

แตละคายรถ โดยอาจมีการออกรถบางรุน ท่ีพิเศษเพ่ิมเติมข้ึนมา เพ่ือใหผูซ้ือไดรับเงินคืนภาษีท่ี

เพ่ิมข้ึนสอดคลองกับสิทธิประโยชนข้ันสูงสุดท่ีจะไดรับ รวมถึงหลักเกณฑท่ีกําหนดใหสิทธิประโยชน

เฉพาะกับรถท่ีผลิตข้ึนในประเทศเทานั้น ทาใหคายรถบางคายท่ีอาจจะไมมีรถรุนท่ีเขากับสิทธิ

ประโยชนดังกลาว แตมีแผนการผลิตหรือเปดตัวรถรุนนั้นๆ อยูแลว ตองเรงผลักดันเปดตัวรถรุนใหมท่ี

เขาเกณฑออกมาแขงขันในตลาดเร็วข้ึน 

สุธิดา วงษชู (2550) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

ของลูกคาเขตมีนบุรี ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของลูกคา เขตมีนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความ

คิดเห็นในดานสงเสริมการตลาด มากท่ีสุดรองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และ 
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ดานผลิตภัณฑ ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีผลกับการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสองของลูกคา เขตมีนบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นตอดาน 

วัฒนธรรม สูงกวาดานสังคม ลูกคามีการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของลูกคา เขตมีนบุรีในภาพรวม 

อยูในระดับมาก โดยมีการตัดสินใจใน ดานการประเมินทางเลือก สูงสุด รองลงมาคือ ดานการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือ ดานการตระหนักถึงความตองการ และดานการคนหาขอมูลขาวสาร 

ศรินทิพย ธีรธนิตนันท และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2555) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวากลุม

ตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานบริการตางๆ ตามมาดวย

การจัดจําหนาย การออกแบบ ราคา คุณภาพ และตราสินคากับการสงเสริมการขายเทากันตามลําดับ 

โดยในดานตราสินคาใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานตราสินคาท่ีจดจํางายและคิดถึงกอน ใน

ดานคุณภาพใหความสําคัญมากท่ีสุด กับปจจัยดานอุปกรณมีมาตรฐานและความทันสมัย ในดานการ

ออกแบบใหความสําคัญมากท่ีสุ ด กับปจจัยดานรูปทรงของรถยนตภายนอกมีความโฉบเฉ่ียวและ

สวยงาม ในดานบริการตางๆ ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานการไดรับบริการท่ีถูกตอง 

นาเชื่อถือ และรวดเร็ว ในดานราคาใหความสําคัญมากท่ีสุดกบปจจัยดานราคาถูกกวา เม่ือเทียบกบ

รถยนตยี่หออ่ืนในขนาดเครื่องยนตท่ีใกลเคียงกน ในดานการจัดจําหนายใหความสําคัญมากท่ีสุดกบ

ปจจัยดาน จํานวนสาขาของโชวรูมและศูนยบริการมีมาก และกระจายอยูโดยท่ัวเพียงพอตอความ

ตองการ และดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญมากท่ีสุดกบปจจัยดาน การยืดระยะเวลาในการ

ผอนชําระ 

วรวิทย เผือกวัฒนะ (2554) ทําการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ในกรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนตผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาและ

ข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนตคือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการ

ตัดสินใจ โดยปจจัยดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ

ความทนทานตอการสึกหรอ ปจจัยดานราคา ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือความเหมาะสมของ

ราคากับคุณภาพผลิตภัณฑปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือการ

คมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน

ระดับมากลําดับแรกคือมีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับยางรถยนต 

 

2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 

ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนสรุปไดวาทัศนคติ

และความเสี่ยงดานผลิตภัณฑสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองซ่ึงการสรุปดังกลาวนําไปสู
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สมมุติฐานเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑกับแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถมือสองไดวา 

สมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติตางกันจะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 

1) ทัศนคติดานความรูความเขาใจ จะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 

2) ทัศนคติดานความรูสึก จะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 

ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ และทัศนคติดานความรูสึก   

ตัวแปรตาม คือ แนวโนมการตัดสินใจ 

สมมติฐาน 2 ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถ

มือสอง 

ตัวแปรอิสระ คือ ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

ตัวแปรตาม คือแนวโนมการตัดสินใจ 

สมมติฐาน 3 ทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือ

สองแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

ตัวแปรตาม คือ แนวโนมการตัดสินใจ 

 

กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดเรื่อง “ทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ ดานความรูสึกและความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” มีรายละเอียด

แสดงภาพประกอบดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2.3: กรอบแนวความคิด 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติ 

- ดานความรูความเขาใจ 

- ดานความรูสึก 

 

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

- การเสื่อมสภาพ 

 

แนวโนมการตัดสินใจ 

ซ้ือรถมือสอง 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

เนื้อหาของบทนี้เปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงใชรูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณท่ี ประกอบดวย ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ขอมูล การแปลผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมุติฐาน

เรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีกําหนดข้ึนผูศึกษาวิจัยดําเนินการโดยเสนอเปนข้ันตอนตามลําดับ

ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

3.4 วิธีการเก็บรวบขอมูล 

3.5 วิธีการทางสถิติเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ประชากรท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร

ซ่ึงการเลือกประชากรกลุมดังกลาว เนื่องจากบุคคลเหลานี้มีแนวโนมจะซ้ือรถมือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวอยาง 

ตัวอยางท่ีใชศึกษาคือ กลุมบุคคลท่ีใชรถยนตสวนตัว จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาด

ตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคา

ความคลาดเคลื่อนท่ีระดับรอยละ ±5 ซ่ึงตัวอยางท่ีไดนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

ผูทําวิจัยไดดําเนินการเก่ียวกับการเลือกตัวอยาง ดังนี้ 

1) กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงไดแก ผูท่ีมีอาชีพ 

พนักงานบริษัท นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และมีจํานวนท้ังหมด 400 คน 

2) กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปและไดจํานวน 398 คน 

3) จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยโดยใชเกณฑ ประชากรศาสตร ซ่ึงแบงไดเปน 2 กลุม 

4) จัดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละกลุม ดังตอไปนี้ 

กลุมทดลอง จํานวน 30 คน 

กลุมตัวอยาง จํานวน 370 คน 



20 

5) เลือกตัวอยางของแตละกลุมโดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก 

ประเภทของขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมซ่ึงในท่ีนี้ คือ แบบสอบถาม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงท่ีสามารถอางอิงไดและมีความ

นาเชื่อถือไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยท่ีผานมาแตมีความเก่ียวของกับ

งานวิจัยในครั้งนี้ และ (3) วารสารและสิ่งพิมพทางวิชาการท้ังท่ีใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังนี้ 

1) ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรท่ีศึกษา 

2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

3) สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้ คือ (1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ผูตอบแบบสอบถาม (2) ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสอง (3) ขอมูลเก่ียวกับ

ทัศนคติตอรถยนตมือสอง (4) ขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

4) นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหา และ

เสนอแนะปรับปรุงแกไข 

5) ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 

6) ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

7) นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 30 รายเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันและนําผลท่ี

ไดเขาปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา 

8) ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

9) แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 
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3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษา และ

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับ

เรื่องท่ีจะศึกษา 

การตรวจสอบความเชื่อม่ัน ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ชอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1: ตารางแสดงขอมูลคาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ัน 

 

สวนของคําถาม 
คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ัน 

กลุมทดลอง n=30 กลุมตัวอยาง n=400 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ .779 .836 

ทัศนคติดานความรูสึก .881 .867 

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง .937 .945 

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง .922 .916 

  รวม .916 .950 

 

 ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันไดคาความเชื่อม่ันของคําถามแตละประเด็นและคาความ

เชื่อม่ันรวมอยูระหวางคา 0.7-1.00 นอกจากนี้แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบเนื้อหา

จากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว จึงไดสรุปวาแบบสอบถามท่ีไดสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

 

องคประกอบของแบบสอบถาม 

ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 3 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปนี้ 

คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเบื้องของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือก

คําตอบ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสองลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับทัศนคติตอรถยนตมือสอง ดานทัศนคติดานความรูความเขาใจ ดาน

ความรูสึก ลักษณะเปนคําถามปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตร

วัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคา

คะแนนมากท่ีสุดคือ 5 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง ลักษณะเปนคําถาม

ปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 

และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 

สวนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองลักษณะเปนคําถามปลายปด

ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และให

คะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 

 

3.4 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ 

1) ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงา เขาไปในสถานท่ีตางๆท่ีตองการศึกษาตามท่ีระบุไวขางตน 

3) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระท่ังตอบ

คําถามครบถวน ซ่ึงในระหวางนั้นถาผูตอบมีขอสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผูวิจัยหรือทีมงานจะตอบขอ

สงสัยนั้น 

การแปลผลขอมูล 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคชั้น 

เพ่ือกําหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น ดังนี้ (ธานินทร ศิลป

จารุ, 2548) 

อันตรภาคชั้น = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

   จํานวนชั้น 

 = 5 – 1 = 0.80 

   5 

ชวงชั้นของคาคะแนน คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

1.00 – 1.80  ระดับนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.61  ระดับนอย 
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2.62 – 3.42  ระดับปานกลาง/ระดับ  

3.43 – 4.23  ระดับมาก 

4.24 – 5.00  ระดับมากท่ีสุด 

การวิเคราะหมาตรวัดขอมูล 

ในข้ันตอนนี้เปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท้ังหมดเพ่ือกําหนด

คาสถิติท่ีเหมาะสมสําหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล

การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลซ่ึงแบงเปนขอมูลมีดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2548) 

 

ตารางท่ี 3.2: ตารางแสดงขอมูลของแตละตัวแปร 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ขอมูลทางประชากรศาสตร   

1.1 เพศ นามบัญญัติ 1 : เพศชาย 

  2 : เพศหญิง 

1.2 อายุ นามบัญญัติ 1 = 18-23 ป 

2 = 24-29 ป 

3 = 30-35 ป 

4 = 36-41 ป 

5 = 42-47 ป 

6 = 48-53 ป 

7 = 54-60 ป 

1.3 สถานภาพ นามบัญญัติ 1 = โสด 

2 = สมรส 

3 = หยาราง,หมาย,แยกกันอยู 

1.4 ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1 = มัธยมศึกษา 

2 = ปวช. , ปวส. 

3 = อนุปริญญา ปริญญาตรี   

4 = ปริญญาโทหรือสูงกวา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): ตารางแสดงขอมูลของแตละตัวแปร 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1.5 อาชีพ นามบัญญัติ 1 = นิสิต, นักศึกษา 

2 = ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 

3 = พนักงานบริษัทเอกชน 

4 = ธุรกิจสวนตัว 

5 = รับจาง 

6 = แมบาน 

7 = อ่ืนๆโประบุ…………… 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน นามบัญญัติ 1 = นอยกวา 5,000 บาท 

2 = 10,001-20,000  บาท 

3 = 20,001-30,000 บาท 

4 = มากกวา 30,000 บาท 

2. พฤติกรรมศาสตร 

2.1 ถาทานคิดจะซ้ือ

รถยนตมือสองเปนเพราะเหตุ

ใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นามบัญญัติ 

 

1 = งบประมาณจํากัด 

2 = เปนรถคันแรก 

3 = พ่ึงขับรถเปน 

4 = สามารถขายไดโดยไมขาดทุน 

5 = ใชงานชั่วคราว 

6 = ซ้ือไวเก็บสะสม 

7 = อัตราดอกเบี้ย 

8 = เงินดาวนเริ่มตน 

9 = เพ่ือตกแตงหรือใชในการแขง 

10 = เพ่ือยกระดับสถานทางการเงิน 

11 = ความสะดวกสบายในการ

ดําเนินชีวิต 

12 = ใชเพ่ือประกอบธุรกิจ 

13 = นํามาติดตั้งพลังงานทางเลือก 

(NGV, LPG) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): ตารางแสดงขอมูลของแตละตัวแปร 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

2.2 ทานมีหลักเกณฑใน

การเลือกผูขายรถมือสอง

อยางไร 

นามบัญญัติ 1 = มีความนาเชื่อถือของชื่อเสียง

และภาพลักษณของผูขาย 

2 = มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีความ

เปนกันเองกับลูกคา 

3 = ใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ 

4 = ความสุภาพออมนอมของผูขาย 

5 = การตั้งราคาขายท่ีไมเอารัดเอา

เปรียบลูกคา 

6 = การใหบริการหลังการขาย 

7 = ความนาเชื่อถือของสถานท่ี

จําหนาย 

8 = การรับประกันหลังการซ้ือ 

2.3 ทานไดรับขอมูล

เก่ียวกับการซ้ือ ขาย รถมือ

สองจากท่ีใด 

นามบัญญัติ 1 = เว็บไซต   

2 = เพ่ือน 

3 = พนักงานขาย 

4 = ญาติ 

2.4 รถยนตมือสองท่ีทาน

สนใจคือของคายใด 

 

นามบัญญัติ 1 = HONDA   

2 = TOYOTA  

3 = NISSAN 

4 = MAZDA   

5 = ISUZU   

6 = MITSUBISHI 

2.5 รถยนตมือสองท่ีทาน

จะเลือกซ้ือควรมีอายุการใช

งานประมาณเทาใด 

นามบัญญัติ 1 = 1-2 ป   

2 = 3-4 ป 

3 = 5-6 ป  

4 = 6 ป ข้ึนไป 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): ตารางแสดงขอมูลของแตละตัวแปร 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

2.6รถยนตมือสองท่ีทาน

สนใจมีราคาระดับเทาไร 

นามบัญญัติ 1 = ไมเกิน 200,000 บาท 

2 = 200,001 – 400,000 บาท 

3 = 400,001 – 600,000 บาท   

4 = มากกวา 600,000 บาท 

3. ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น

(ทัศนคติ)  

3.1 ดานความรูความเขาใจ 

 

 

อันตรภาค 

 

 

1 = สําคัญนอยท่ีสุด 

2 = สําคัญนอยมาก 

3 = สําคัญปานกลาง 

4 = สําคัญมาก 

5 = สําคัญมากท่ีสุด 

3.2 ทัศนคติดานความรูสึก อันตรภาค 1 = สําคัญนอยท่ีสุด 

2 = สําคัญนอยมาก 

3 = สําคัญปานกลาง 

4 = สําคัญมาก 

5 = สําคัญมากท่ีสุด 

4. ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น

(ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของ

รถยนตมือสอง) 

อันตรภาค 1 = สําคัญนอยท่ีสุด 

2 = สําคัญนอยมาก 

3 = สําคัญปานกลาง 

4 = สําคัญมาก 

5. แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง 

จัดอันดับ 1 = สนใจนอยท่ีสุด 

2 = สนใจคอนขางนอย 

3 = สนใจปานกลาง 

4 = สนใจคอนขางมาก 

5 = สนใจมากท่ีสุด 
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 3.5 วิธีการทางสถิติเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว

ดังนี้ คือ 

1) สถิติเชิงพรรณา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

คือ  

1.1) ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได 

สถานภาพและระดับการศึกษาซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไมสามารถวัดเปน

มูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น 

สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

1.2) ตัวแปรดานความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสองไดแก ถาทานคิดจะซ้ือ

รถยนตมือสองเปนเพราะเหตุใด และทานมีหลักเกณฑในการเลือกผูขายรถมือสองอยางไรซ่ึงเปน

ขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยาย

เพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี 

(จํานวน) และคารอยละ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

1.3) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ไดแก  

ทานทราบวารถยนตมือสอง คือ รถยนตท่ีผานการใชงานมาแลวแตยังอยูในสภาพท่ียังใชงานได และ

ทานทราบวาการซ้ือรถยนตมือสองนั้นไมควรไปคนเดียวแตควรหาเพ่ือนท่ีมีความรูประสบการณท่ีไวใจ

ไดไปดวยกันซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ 

และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของ

ตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2548) 

1.4) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดานความรูสึก ไดแก ทานรูสึก

วาการเลือกซ้ือ/ใชรถยนตมือสองทําใหทานรูสึกวาเปนคนฉลาดเลือก เพราะสามารนําเงินไปใชจายใน

เรื่องจําเปนอ่ืนๆไดและทานรูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับคนท่ียังไมพรอมจะออกรถ

ปายแดง ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และ

ผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง 

สถิติท่ีใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

1.5) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือ

สอง ไดแก ระบบการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนเกียร ระบบเบรก และสมรรถนะในการขับข่ี เชน การ

เรงเครื่อง การทรงตัว เปนตน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนน

ใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความ
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คิดเห็นของตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2548) 

1.6) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

ไดแก ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากงบประมาณท่ีมีอยูและทานมีแนวโนมท่ี

จะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสมของรถยนตมือสอง ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัด

อันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง 

และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

2) สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอยางใน

เรื่องตอไปนี้ 

การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความสัมพันธในลักษณะของการสงผลตอกันระหวางตัว

แปรอิสระหลายตัว ไดแก ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑ ซ่ึงใชมาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองซ่ึง

ใชมาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกตางท่ีตัวแปรอิสระดังกลาวแตละตัวมีตอตัวแปร

ตาม ดังนั้นสถิติท่ีใชคือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานท่ีเก่ียวของกับตัวแปร

แตละตัว ซ่ึงขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวน

ท้ังสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบง

ออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามซ่ึง

ประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) สรุปไดตามตารางและคําอธิบายดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 184 46.0 

หญิง 216 54.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ หญิง ซ่ึงมีจํานวน 

216 คิดเปนรอยละ 54.0 และเปนเพศ ชาย ซ่ึงมีจํานวน 184 คิดเปนรอยละ 46.0 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

18-23 ป 128 32.0 

24-29 ป 96 24.0 

30-35 ป 88 22.0 

36-41ป 56 14.0 

42-47 ป 12 3.0 

48-53 ป 20 5.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 18-23 ป ซ่ึงมี

จํานวน 128 คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ อายุ 24-29 ปซ่ึงมีจํานวน96 คิดเปนรอยละ 24.0 

อายุ 30-35 ป ซ่ึงมีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 อายุ 36-41 ป ซ่ึงมีจํานวน 56 คน คิดเปน

รอยละ 14.0 อายุ 48-53 ป ซ่ึงมีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และมีอายุ 42-47 ป จํานวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 3.0 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 284 71.0 

สมรส 100 25.0 

หยาราง,หมาย,แยกกันอยู 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ โสด ซ่ึงมี

จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมามีสถานภาพ สมรส ซ่ึงมีจํานวน 100 คน คิดเปนรอย

ละ 25.0 และมีสถานภาพหยาราง, หมาย, แยกกันอยูมีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา 4 1.0 

ปวช, ปวส 36 9.0 

อนุปริญญาปริญญาตรี 232 58.0 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 128 32.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา

อนุปริญญาปริญญาตรีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท

หรือสูงกวา ซ่ึงมีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 มีระดับการศึกษาปวช, ปวส. ซ่ึงมีจํานวน 36 

คน คิดเปนรอยละ 9.0 และมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา ซ่ึงมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นิสิต,นักศึกษา 112 28.0 

ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ 88 22.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 104 26.0 

ธุรกิจสวนตัว 80 20.0 

รับจาง 12 3.0 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ นิสิต, นักศึกษา 

ซ่ึงมีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 104 คน คิด

เปนรอยละ 26.0 มีอาชีพขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ จํานวน 88 คิดเปนรอยละ 22.0 มีอาชีพธุรกิจ

สวนตัวจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อาชีพรับจาง 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และมีอาชีพ

นักเรียนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 บาท 36 9.0 

10,001-20,000  บาท 188 47.0 

20,001-30,000 บาท 60 15.0 

มากกวา 30,000 บาท 116 29.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,001-20,000

บาท ซ่ึงมีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ มีรายไดมากกวา 30,000 บาท จํานวน 

116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 มีรายได 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.0 และมีรายไดนอย

กวา 5,000 บาทจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับรถยนตมือสอง 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสอง ซ่ึง

ประกอบดวย เหตุผลในการซ้ือรถยนตมือสอง, หลักเกณฑในการเลือกผูขายรถมือสอง แหลงขอมูล

เก่ียวกับการซ้ือ ขาย รถมือสอง, คายรถยนตมือสองท่ีสนใจจะซ้ือ, อายุการใชงานโดยประมาณของ

รถยนตท่ีสนใจจะซ้ือ โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สรุปไดตามตาราง

และคําอธิบายดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.7: จํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีคิดจะซ้ือรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ซ้ือรถยนตมือสองเพราะเหตุใด จํานวน รอยละ 

งบประมาณจํากัด 124 31.0 

พ่ึงขับรถเปน 24 6.0 

สามารถขายไดโดยไมขาดทุน 36 9.0 

ใชงานชั่วคราว 56 14.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ): จํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีคิดจะซ้ือรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ซ้ือรถยนตมือสองเพราะเหตุใด จํานวน รอยละ 

ซ้ือไวเก็บสะสม 8 2.0 

เพ่ือตกแตงหรือใชในการแขง 24 6.0 

เพ่ือยกระดับสถานะทางการเงิน 4 1.0 

ความสะดวกสบายในการ

ดําเนินชีวิต 

76 19.0 

ใชเพ่ือประกอบธุรกิจ 20 5.0 

นํามาติดตั้งพลังงานทางเลือก

(NGV,LPG) 

28 7.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีคิดจะซ้ือรถยนตมือสอง 

คือ มีงบประมาณจํากัดจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการ

ดําเนินชีวิต จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ใชงานชั่วคราวซ่ึงมีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ

14.0 สามารถขายไดโดยไมขาดทุน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 นํามาติดตั้งพลังงานทางเลือก

(NGV,LPG) มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 พ่ึงขับรถเปนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 เพ่ือ

ตกแตงหรือใชในการแขงจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ใชเพ่ือประกอบธุรกิจจํานวน 20 คน คิด

เปนรอยละ 5.0 ซ้ือไวเก็บสะสมจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และเพ่ือยกระดับสถานะทางการ

เงินจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

 

ตารางท่ี 4.8: จํานวนและรอยละเก่ียวกับหลักเกณฑในการเลือกผูขายรถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

หลักเกณฑในการเลือกผูขายรถมือสอง จํานวน รอยละ 

มีความนาเชื่อถือของชื่อเสียงและภาพลักษณของผูขาย 96 24.0 

มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีความเปนกันเองกับลูกคา 24 6.0 

ใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ 48 12.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): จํานวนและรอยละเก่ียวกับหลักเกณฑในการเลือกผูขายรถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

หลักเกณฑในการเลือกผูขายรถมือสอง จํานวน รอยละ 

การตั้งราคาขายท่ีไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา 88 22.0 

การใหบริการหลังการขาย 24 6.0 

ความนาเชื่อถือของสถานท่ีจําหนาย 76 19.0 

การรับประกันหลังการซ้ือ 44 11.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 หลักเกณฑในการเลือกผูขายรถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คือมีความนาเชื่อถือของชื่อเสียงและภาพลักษณของผูขายจํานวน 96 คน คิด

เปนรอยละ 24.0 รองลงมาคือ การตั้งราคาขายท่ีไมเอารัดเอาเปรียบลูกคาซ่ึงมีจํานวน 88 คน คิดเปน

รอยละ 22.0 ความนาเชื่อถือของสถานท่ีจําหนายซ่ึงมีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ให

คําแนะนําในการเลือกซ้ือจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 การรับประกันหลังการซ้ือจํานวน 44 คน 

คิดเปนรอยละ 11 มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีความเปนกันเองกับลูกคาจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

6.0 และการใหบริการหลังการขาย 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

 

ตารางท่ี 4.9: จํานวนและรอยละเก่ียวกับการไดรับขอมูลการซ้ือ ขาย รถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

เว็บไซต 212 53.0 

เพ่ือน 108 27.0 

พนักงานขาย 20 5.0 

ญาติ 60 15.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 พบวาแหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลสวนใหญ

มาจากเว็บไซตซ่ึงมีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือ จากเพ่ือนจํานวน 108 คน คิด
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เปนรอยละ 27.0 จากญาติจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และจากพนักงานขายจํานวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 5.0 

 

ตารางท่ี 4.10: จํานวนและรอยละของความสนใจเก่ียวกับยี่หอของรถยนตมือสองของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ย่ีหอของรถยนต จํานวน รอยละ 

HONDA 184 46.0 

TOYOTA 108 27.0 

NISSAN 20 5.0 

MAZDA 12 3.0 

ISUZU 8 2.0 

MITSUBISHI 4 1.0 

BMW 20 5.0 

BENZ 36 9.0 

FORD 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 พบวายี่หอของรถยนตมือสองท่ีผูตอบแบบสอบถามสนใจ

สวนใหญคือ HONDAจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ TOYOTA ซ่ึงมีจํานวน 108 

คน คิดเปนรอยละ 27.0 BENZ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 NISSAN จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 5.0 BMWจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 MAZDA จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

ISUZU จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0FORD จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และMITSUBISHI 

ซ่ึงมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

 

ตารางท่ี 4.11: จํานวนและรอยละเก่ียวกับอายุการใชงานของรถยนตมือสองท่ีผูตอบแบบสอบถามจะ

เลือกซ้ือ 

 

อายุการใชงานประมาณ จํานวน รอยละ 

1-2 ป 132 33.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ): จํานวนและรอยละเก่ียวกับอายุการใชงานของรถยนตมือสองท่ีผูตอบ

แบบสอบถามจะเลือกซ้ือ 

 

อายุการใชงานประมาณ จํานวน รอยละ 

3-4 ป 156 39.0 

5-6 ป 76 19.0 

6 ป ข้ึนไป 36 9.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 พบวาอายุการใชงานของรถยนตมือสองท่ีผูตอบ

แบบสอบถามจะเลือกซ้ือสวนใหญคืออายุการใชงานประมาณ 3-4 ป ซ่ึงมีจํานวน 156 คน คิดเปน

รอยละ 39.0 รองลงมาคือ อายุการใชงานประมาณ 1-2 ป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 อายุ

การใชงานประมาณ 5-6 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 อายุการใชงานประมาณ6ปข้ึนไปมี

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0  

 

ตารางท่ี 4.12: จํานวนและรอยละของระดับราคาของรถยนตมือสองท่ีผูตอบแบบสอบถามสนใจ 

 

ระดับราคาของรถยนตมือสอง จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 200,000 บาท 20 5.0 

200,001 – 400,000 บาท 232 58.0 

400,001 – 600,000 บาท 108 27.0 

มากกวา 600,000 บาท 40 10.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 พบวาระดับราคาของรถยนตมือสองท่ีผูตอบแบบสอบถาม

สนใจสวนใหญ คือ ระดับราคา 200,001 – 400,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 

รองลงมาคือ ระดับราคา 400,001 – 600,000 บาทมีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 ระดับ

ราคา มากกวา 600,000 บาทจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และระดับราคา ไมเกิน 200,000 

บาทจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
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4.3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอรถยนตมือสอง 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติดานความรูความเขาใจ และทัศนคติ

ดานความรูสึกท่ีมีตอรถยนตมือสองท่ีสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองโดยใชคาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปไดตามตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.13: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูความเขาใจท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ทัศนคติ ดานความรู 

ความเขาใจ 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 

รถยนตมือสองคือ รถยนต

ท่ีผานการใชงานมาแลว 

2% 

(8) 

2% 

(8) 

34% 

(136) 

37% 

(148) 

25% 

(100) 

3.81 .903 มาก 

รถยนตมือสองมีสภาพ

เครื่องยนต อุปกรณตางๆ

สึกหรอบาง จะมากหรือ

นอยข้ึนอยูกับอายุการใช

งานของผูใชคนกอนท่ีจะ

ถึงผูซ้ือ 

1% 

(4) 

2% 

(8) 

31% 

(124) 

32% 

(128) 

34% 

(136) 

3.96 .905 มาก 

การเลือกซ้ือรถยนตมือ

สองตองละเอียดรอบคอบ

ในการดูรถ ดูไมเปนเสี่ยง

กับคาซอมท่ีจะตามมา 

1% 

(4) 

 

5% 

(20) 

 

18% 

(72) 

 

27% 

(108) 

 

49% 

(196) 

 

4.18 .964 มาก 

ความรูเก่ียวกับวิธีการ

เลือกรถยนตมือสอง/การ

ตรวจสอบรถมือสอง/การ

ดูแลบํารุงรักษารถยนตมือ

สองกอนตัดสินใจซ้ือ 

3% 

(12) 

 

7% 

(28) 

14% 

(56) 

33% 

(132) 

43% 

(172) 

4.06 1.057 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ): คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูความเขาใจท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ทัศนคติ ดานความรู 

ความเขาใจ 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 

การซ้ือรถยนตมือสองนั้น

ไมควรไปคนเดียวแตควร

หาเพ่ือนท่ีมีความรู

ประสบการณท่ีไวใจไดไป

ดวยกัน 

6% 

(24) 

 

2% 

(8) 

 

14% 

(56) 

 

29% 

(116) 

 

49% 

(196) 

 

4.13 1.111 มาก 

การเลือกซ้ือรถยนตมือ

สองนั้น ทานอาจจะตอง

เจอกับเลหเหลี่ยมของ

ผูขาย 

1% 

(4) 

 

6% 

(24) 

 

22% 

(88) 

30% 

(120) 

41% 

(164) 

4.04 .980 มาก 

การทดลองขับรถยนตมือ

สองดวยตนเอง เพ่ือดู

สมรรถภาพของรถยนต

กอนตัดสินใจซ้ือ 

2% 

(8) 

1% 

(4) 

11% 

(44) 

32% 

(128) 

54% 

(216) 

4.35 .865 มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.07 .690 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 พบวาในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูความเขาใจท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.07 แตเม่ือพิจารณาทัศนคติดานความรูความเขาใจท่ีมีตอรถยนตมือสองแตละประเภทพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติดานความรูความเขาใจตอรถยนตมือสองในระดับมากท่ีสุดไดแก ควรจะมีการ

ทดลองขับรถยนตมือสองดวยตนเอง เพ่ือดูสมรรถภาพของรถยนตกอนตัดสินใจซ้ือโดยมีคาเฉลี่ย 

(x�=4.35) นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ ดานความรูความเขาใจตอรถยนตมือสองในระดับ

มากไดแก การเลือกซ้ือรถยนตมือสองสักคัน ตองละเอียด รอบคอบในการดูรถ ดูไมเปนเสี่ยงกับคา

ซอมท่ีจะตามมาโดยมีคาเฉลี่ย (x�=4.18) การซ้ือรถยนตมือสองนั้นไมควรไปคนเดียวแตควรหาเพ่ือนท่ี

มีความรูประสบการณท่ีไวใจไดไปดวยกันโดยมีคาเฉลี่ย (x�=4.13) ควรมีความรูเก่ียวกับวิธีการเลือก
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รถยนตมือสองการตรวจสอบรถมือสอง และการดูแลบํารุงรักษารถยนตมือสอง กอนตัดสินใจซ้ือโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=4.06) การเลือกซ้ือรถยนตมือสองนั้น ทานอาจจะตองเจอกับเลหเหลี่ยมของผูขายโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=4.04) รถยนตมือสองมีสภาพเครื่องยนต อุปกรณตางๆสึกหรอบาง จะมากหรือนอย

ข้ึนอยูกับอายุการใชงานและการบํารุงรักษาของผูใชคนกอนท่ีจะถึงผูซ้ือโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.96) 

และทานทราบวารถยนตมือสอง คือ รถยนตท่ีผานการใชงานมาแลวแตยังอยูในสภาพท่ียังใชงานได

โดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.81) 

 

ตารางท่ี 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูสึกท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ทัศนคติ ดานความรูสึก 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

การเลือกซ้ือ/ใชรถยนตมือ

สองทําใหรูสึกวาเปนคนฉลาด

เลือก เพราะสามารนําเงินไป

ใชจายในเรื่องจําเปนอ่ืนๆได 

3% 

(12) 

 

7% 

(28) 

 

29% 

(116) 

 

45% 

(180) 

 

16% 

(64) 

 

3.64 .934 มาก 

รถมือสองเปนอีกทางเลือก

หนึ่งสําหรับคนท่ียังไมพรอม

จะออกรถปายแดง 

3% 

(12) 

 

1% 

(4) 

30% 

(120) 

35% 

(140) 

31% 

(124) 

3.90 .955 มาก 

รถยนตมือสองหลายคันมี

สมรรถนะของเครื่องยนตดีไม

แพปายแดง 

2% 

(8) 

 

8% 

(32) 

31% 

(124) 

34% 

(136) 

25% 

(100) 

3.72 .922 มาก 

การท่ีซ้ือรถยนตมือ 

กลัวในการขับ และไมคอย

เสียดายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

11% 

(44) 

12% 

(48) 

38% 

(152) 

25% 

(100) 

14% 

(56) 

3.19 1.156 ปาน

กลาง 

รถมือสองเปนอีกทางเลือก

หนึ่ง ท่ีใหความสะดวกในการ

เดินทางเชนเดียวกับรถยนต

ใหม  

2% 

(8) 

2% 

(8) 

23% 

(92) 

43% 

(172) 

30% 

(120) 

3.97 .889 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูสึกท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ทัศนคติ ดานความรูสึก 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

รถยนตมือสองเมือซ้ือมาแลว

ทานสามารถตกแตงไดโดยไม

เสียดายรถ 

7% 

(28) 

10% 

(40) 

29% 

(116) 

39% 

(156) 

15% 

(60) 

3.45 1.081 มาก 

รูสึกดีตอการใชรถยนตมือ

สองเพราะทําใหคุณภาพชีวิต

ดีข้ึน  

4% 

(16) 

15% 

(60) 

35% 

(140) 

33% 

(132) 

13% 

(52) 

3.36 1.016 ปาน

กลาง 

รวม 3.60 .73 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14พบวาในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติดาน

ความรูสึกท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  แต

เม่ือพิจารณาทัศนคติดานความรูสึกแตละประเภทพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ ดานความรูสึก

ท่ีมีตอรถยนตมือสองอยูในระดับมากไดแกรูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีใหความสะดวกใน

การเดินทางเชนเดียวกับรถยนตใหมโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.97) รูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่ง

สําหรับคนท่ียังไมพรอมจะออกรถปายแดงโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.90) รูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือก

หนึ่ง ท่ีใหความสะดวกในการเดินทางเชนเดียวกับรถยนตใหมโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.82) รูสึกวารถยนต

มือสองหลายคันมีสมรรถนะของเครื่องยนตดีไมแพปายแดงโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.72) รูสึกวาการเลือก

ซ้ือหรือใชรถยนตมือสองทําใหรูสึกวาเปนคนฉลาดเลือก เพราะสามารถนําเงินไปใชจายในเรื่องจําเปน

อ่ืนๆไดโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.64) รูสึกวารถยนตมือสองเม่ือซ้ือมาแลวทานสามารถตกแตงไดโดยไม

เสียดายรถโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.45) นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดานความรูความ

เขาใจตอรถยนตมือสองในระดับปานกลางไดแก มีความรูสึกดีตอการใชรถยนตมือสองเพราะทําให

คุณภาพชีวิตดีข้ึนโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.36) และรูสึกวาการท่ีซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือเปนรถเพ่ิงหัดขับทํา

ใหไมกลัวในการขับ และไมคอยเสียดายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ โดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.19) 
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4.4 ขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสองท่ี

สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปไดตาม

ตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

ระบบการขับเคลื่อนและการ

เปลี่ยนเกียร ระบบเบรก 

3% 

(12) 

9% 

(36) 

33% 

(132) 

36% 

(144) 

19% 

(76) 

3.59 .992 มาก 

สมรรถนะในการขับข่ี เชน 

การเรงเครื่อง การทรงตัว 

2% 

(8) 

8% 

(32) 

45% 

(180) 

32% 

(128) 

13% 

(52) 

3.46 .889 มาก 

สภาพภายในตัวรถ เชน เบาะ

ปรับไฟฟา กระจกไฟฟา 

2% 

(8) 

12% 

(48) 

31% 

(124) 

40% 

(160) 

15% 

(60) 

3.54 .954 มาก 

สภาพภายนอก ภาพตัวถังมีผุ

พัง สีถลอกปอกเปก กันชน

บุบ ตัวถังงอ ประตูตก 

5% 

(20) 

9% 

(36) 

27% 

(108) 

37% 

(148) 

22% 

(88) 

3.62 1.076 มาก 

สภาพชวงลาง เชน โชคอัฟ 1% 

(4) 

11% 

(44) 

38% 

(152) 

29% 

(116) 

21% 

(84) 

3.58 .972 มาก 

ประวัติของรถยนต เชน มี

การปลอมแปลงเอกสาร 

5% 

(20) 

14% 

(56) 

27% 

(108) 

14% 

(56) 

40% 

(160) 

3.70 1.262 มาก 

สภาพยาง เชน ดอกยาง

เสื่อมสภาพ ,ยางมีการแตก

ราว,อายุของยางเกิน2ป 

4% 

(16) 

12% 

(48) 

28% 

(112) 

29% 

(116) 

27% 

(108) 

3.63 1.10 มาก 

ระบบเครื่องยนต เชน 

เครื่องยนตมีอาการขัดของ

,อัตราการเรงผิดปกติ 

2% 

(8) 

13% 

(52) 

22% 

(88) 

34% 

(136) 

29% 

(116) 

3.75 1.072 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยง

ดานผลิตภัณฑท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

การทํางานของระบบความ

ปลอดภัย เชน ระบบ ABS  

3% 

(12) 

9% 

(36) 

30% 

(120) 

36% 

(144) 

22% 

(88) 

3.65 1.014 มาก 

สภาพแวดลอมของหอ

โดยสาร เชน กลิ่นไมพึง

ประสงค,อุปกรณภายในเสื่อม

โทรม 

2% 

(8) 

10% 

(40) 

33% 

(132) 

33% 

(132) 

22% 

(88) 

3.63 .997 มาก 

อะไหลและชิ้นสวนตางๆ

หมดอายุในการใชงาน 

1% 

(4) 

17% 

(68) 

23% 

(92) 

31% 

(124) 

28% 

(112) 

3.68 1.086 มาก 

รวม 3.62 .837 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 พบวาในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีตอรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 

แตเม่ือพิจารณาความเสี่ยงดานผลิตภัณฑแตละประเภทพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเสี่ยงดาน

ผลิตภัณฑตอรถยนตมือสองในระดับมากไดแกระบบเครื่องยนต เชน เครื่องยนตมีอาการขัดของ,อัตรา

การเรงผิดปกติโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.75) ประวัติของรถยนต เชน มีการปลอมแปลงเอกสารโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.70) อะไหลและชิ้นสวนตางๆหมดอายุในการใชงานโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.68) การ

ทํางานของระบบความปลอดภัย เชน ระบบ ABSโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.65) สภาพยาง เชน ดอกยาง

เสื่อมสภาพ ,ยางมีการแตกราว,อายุของยางเกิน2ปโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.63) สภาพแวดลอมของหอง

โดยสาร เชน กลิ่นไมพึงประสงค,อุปกรณภายในเสื่อมโทรมโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.63) สภาพภายนอก 

ภาพตัวถังมีผุพัง สีถลอกปอกเปก กันชนบุบ ตัวถังงอ ประตูตกโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.62) ระบบการ

ขับเคลื่อนและการเปลี่ยนเกียร ระบบเบรกโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.59) สภาพชวงลาง เชน โชคอัฟโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.58) สภาพภายในตัวรถ เชน เบาะปรับไฟฟา กระจกไฟฟาโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.54) 

และสมรรถนะในการขับข่ี เชน การเรงเครื่อง การทรงตัว โดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.46) 

 



43 

4.5 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองโดยใช 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปไดตามตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

งบประมาณท่ีมีอยู 1% 

(4) 

8% 

(32) 

26% 

(104) 

38% 

(152) 

27% 

(108) 

3.82 .953 มาก 

ราคาท่ีเหมาะสมของ

รถยนตมือสอง 

2% 

(8) 

5% 

(20) 

17% 

(68) 

46% 

(184) 

30% 

(120) 

3.97 .922 มาก 

โดยพิจารณาจากราคาขาย

ตอ 

9% 

(36) 

6% 

(24) 

24% 

(96) 

43% 

(172) 

18% 

(72) 

3.55 1.127 มาก 

สภาพของรถ 1% 

(4) 

2% 

(8) 

19% 

(76) 

36% 

(144) 

42% 

(168) 

4.16 .869 มาก 

ความนาเชื่อถือของผูขาย 1% 

(4) 

6% 

(24) 

26% 

(104) 

38% 

(152) 

29% 

(116) 

3.88 .931 มาก 

คาบํารุงรักษา,คาอะไหล 2% 

(8) 

3% 

(12) 

20% 

(80) 

44% 

(176) 

31% 

(124) 

3.99 .901 มาก 

ยังขับรถไมเกง 20% 

(80) 

12% 

(48) 

25% 

(100) 

30% 

(120) 

13% 

(52) 

3.04 1.320 ปาน

กลาง 

สีของรถ 11% 

(44) 

11% 

(44) 

31% 

(124) 

32% 

(128) 

15% 

(60) 

3.29 1.178 ปาน

กลาง 

ความสวยงามภายนอก 5% 

(20) 

7% 

(28) 

34% 

(136) 

36% 

(144) 

18% 

(72) 

3.55 1.024 มาก 

ความสวยงามภายใน 5% 

(20) 

5% 

(20) 

30% 

(120) 

44% 

(176) 

16% 

(64) 

3.61 .979 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

(𝐱�) S.D. 

การ 

แปล 

ผล 
(1) (2) (3) (4) (5) 

การไดทดลองขับ 2% 

(8) 

2% 

(8) 

15% 

(60) 

40% 

(160) 

41% 

(164) 

4.16 .892 มาก 

ขนาดของตัวรถ 3% 

(12) 

3% 

(12) 

27% 

(108) 

42% 

(168) 

25% 

(100) 

3.83 .939 มาก 

ความชอบสวนบุคคล 3% 

(12) 

5% 

(20) 

14% 

(56) 

39% 

(156) 

39% 

(156) 

4.06 .999 มาก 

ความคุมคาท่ีไดรับเม่ือ

เทียบกับคาใชจายในการ

ดัดแปลงติดตั้งระบบแกส 

(พลังงานทดแทน) 

5% 

(12) 

6% 

(20) 

30% 

(92) 

28% 

(192) 

31% 

(84) 

3.79 .931 มาก 

บริการหลังการขาย 

ศูนยบริการ เง่ือนไขการ

รับประกัน หรือ บริการ

พิเศษอ่ืนๆ เชน การจด

ทะเบียนรถยนต การ

บริการโอนรถยนต 

5% 

(20) 

6% 

(24) 

30% 

(120) 

28% 

(112) 

31% 

(124) 

3.74 1.111 มาก 

คําแนะนําของผูขายท่ีมีใหผู

ซ้ือดวยความจริงใจ 

3% 

(12) 

6% 

(24) 

29% 

(116) 

39% 

(156) 

23% 

(92) 

3.73 .979 มาก 

รวม 3.76 .671 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.16 พบวาในภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตมือสองของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 แตเม่ือพิจารณา

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองแตละประเภทพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองในระดับมากไดแกมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากสภาพ
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ของรถโดยมีคาเฉลี่ย (x�=4.16)มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากการไดทดลองขับโดย

มีคาเฉลี่ย (x�=4.16)มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความชอบสวนบุคคลโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=4.06) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากคาบํารุงรักษา,คาอะไหลโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.99) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสมของรถยนตมือ

สองโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.97) ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความนาเชื่อถือ

ของผูขายโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.88) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากขนาดของตัวรถ

โดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.83) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากงบประมาณท่ีมีอยูโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.82) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความคุมคาท่ีไดรับเม่ือเทียบกับ

คาใชจายในการดัดแปลงติดตั้งระบบแกส (พลังงานทดแทน)โดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.79) มีแนวโนมท่ีจะ

ซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากบริการหลังการขาย ศูนยบริการ เง่ือนไขการรับประกัน หรือ 

บริการพิเศษอ่ืนๆ เชน การจดทะเบียนรถยนต การบริการโอนรถยนตโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.74) มี

แนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากคําแนะนําของผูขายท่ีมีใหผูซ้ือดวยความจริงใจโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.73) ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความสวยงามภายในโดยมี

คาเฉลี่ย (x�=3.61) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากราคาขายตอโดยมีคาเฉลี่ย 

(x�=3.55) มีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความสวยงามภายนอกโดยมีคาเฉลี่ย 

(x�=3.55) นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองในระดับ

ปานกลางไดแกมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากสีของรถโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.29) มี

แนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองเพราะทานยังขับรถไมเกงโดยมีคาเฉลี่ย (x�=3.04)  

 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การนําเสนอในสวนนี้จะเปนผลการทดสอบสมติฐานจะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธดวย

การวิเคราะหแบบถดถอยเชิงพหุ โดยจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05สําหรับการ

วิจัยครั้งนี้ 

สมติฐานขอท่ี 1 ทัศนคติตางกันจะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองแตกตาง

กัน  โดยมีสมมติฐานยอย มีดังนี้ 

1) ทัศนคติดานความรูความเขาใจ จะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 

2) ทัศนคติดานความรูสึก จะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 
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ตารางท่ี 4.17: ความสัมพันธระหวางทัศนคติ ดานความรูความเขาใจและดานความรูสึกกับแนวโนม

การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง คาสถิติท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดย

วิธีการถดถอยเชิงพหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ 0.476 0.489 11.198 0.000* 

ทัศนคติดานความรูสึก 0.468 0.500 11.503 0.000* 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Adjusted R2 = 0.310, F =180.460, p = 0.000 < 0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาทัศนคติดานความรูความเขาใจและดาน

ความรูสึกสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง คิดเปนรอยละ 31.0 มีคา F = 180.460 

และคา Sig. = 0.000 <0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้เม่ือพิจารณาทัศนคติ

แตละดาน พบวาแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองมีคา Sig. <0.05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดาน

ความรูความเขาใจและดานความรูสึก 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดวาทัศนคติแตละดานไดแก ดานความรูความเขาใจและดาน

ความรูสึกสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง โดยท่ีทัศนคติดานความรูสึกมีผลสูงสุด 

(Beta=0.500) รองลงมาคือความรูความเขาใจ (Beta=0.489) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.18: ความสัมพันธระหวางทัศนคติ ดานความรูความเขาใจกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง คาสถิติท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิง

พหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

รถยนตมือสองคือ รถยนตท่ีผานการใชงานมา

แลวแตยังอยูในสภาพท่ียังใชงานได 

.137 .184 3.28 0.001* 

รถยนตมือสองมีสภาพเครื่องยนต อุปกรณตางๆสึก

หรอบาง จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับอายุการใชงาน

และการบํารุงรักษาของผูใชคนกอนท่ีจะถึงผูซ้ือ 

-.096 -.129 -2.19 0.029* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ): ความสัมพันธระหวางทัศนคติ ดานความรูความเขาใจกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง คาสถิติท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการ

ถดถอยเชิงพหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

การเลือกซ้ือรถยนตมือสองตองละเอียดรอบคอบใน

การดูรถ ดูไมเปน เสี่ยงกับคาซอมท่ีจะตามมา 

.127 .182 2.93 0.004* 

ความรูเก่ียวกับวิธีการเลือกรถยนตมือสอง/การ

ตรวจสอบรถมือสอง/การดูแลบํารุงรักษารถยนตมือ

สองกอนตัดสินใจซ้ือ 

.153 .242 4.36 0.000* 

การซ้ือรถยนตมือสองนั้นไมควรไปคนเดียวแตควร

หาเพ่ือนท่ีมีความรูประสบการณท่ีไวใจไดไป

ดวยกัน 

-.018 -.029 -.537 0.591 

การเลือกซ้ือรถยนตมือสองนั้น ทานอาจจะตองเจอ

กับเลหเหลี่ยมของผูขาย 

.087 .127 2.62 0.009* 

การทดลองขับรถยนตมือสองดวยตนเอง เพ่ือดู

สมรรถภาพของรถยนตกอนตัดสินใจซ้ือ 

.086 .111 1.93 0.055 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Adjusted   R2=0.273, F =22.359, p 0.000 <0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.18 แสดงใหเห็นวาทัศนคติ ดานความรูความเขาใจสงผลตอ

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคิดเปนรอยละ 27.3 มีคา F = 22.359 และคา Sig. = 0.000

<0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดวา ทัศนคติ ดานความรูความเขาใจสงผลตอแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.19: ความสัมพันธระหวางทัศนคติ ดานความรูสึกกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือ

สอง คาสถิติท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

การเลือกซ้ือ/ใชรถยนตมือสองทําให รูสึกวาเปนคน

ฉลาดเลือกเพราะสามารถนําเงินไปใชจายในเรื่อง

จําเปนอ่ืนๆได 

.131 .182 3.18 0.002* 

รถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับคนท่ียังไม

พรอมจะออกรถปายแดง 

.067 .095 1.70 0.089* 

รถยนตมือสองหลายคันมีสมรรถนะของเครื่องยนต

ดีไมแพปายแดง 

.028 .041 .67 0.504 

การท่ีซ้ือรถยนตมือกลัวในการขับ และไมคอย

เสียดายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

-.045 -.078 -1.47 0.143 

รถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีใหความสะดวก

ในการเดินทางเชนเดียวกับรถยนตใหม  

.107 .142 2.40 0.017* 

รถยนตมือสองเมือซ้ือมาแลวทานสามารถตกแตงได

โดยไมเสียดายรถ 

.066 .106 1.94 0.053 

รูสึกดีตอการใชรถยนตมือสองเพราะทําใหคุณภาพ

ชีวิตดีข้ึน  

.122 .170 2.86 0.004* 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Adjusted   R2=0.264, F =21.404, p 0.000 <0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.19 แสดงใหเห็นวาทัศนคติ ดานความรูความเขาใจสงผลตอ

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคิดเปนรอยละ 26.4 มีคา F = 21.404 และคา Sig. = 0.000

<0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดวา ทัศนคติ ดานความรูสึกสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตมือสอง อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมติฐานขอท่ี 2 ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ

รถมือสอง 

 

ตารางท่ี 4.20: ความสัมพันธระหวางความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพกับแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคาสถิติท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการ

ถดถอยเชิงพหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

ระบบการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนเกียร ระบบ

เบรก 

-.044 -.065 -1.01 0.314 

สมรรถนะในการขับข่ี เชน การเรงเครื่อง การทรง

ตัว เปนตน 

.120 .158 2.56 0.011* 

สภาพภายในตัวรถ เชน เบาะปรับไฟฟา กระจก

ไฟฟา 

.004 .006 .09 0.933 

สภาพภายนอก ภาพตัวถังมีผุพัง สีถลอกปอกเปก 

กันชนบุบ ตัวถังงอ ประตูตก 

-.063 -.101 -1.57 0.117 

สภาพชวงลาง เชน โชคอัฟ .122 .177 2.74 0.006* 

ประวัติของรถยนต เชน มีการปลอมแปลงเอกสาร -.065 -.123 -1.94 0.053 

สภาพยางเชน ดอกยางเสื่อมสภาพ ยางมีการแตก

ราว,อายุของยาง 

.233 .390 5.83 0.000* 

ระบบเครื่องยนต เชน เครื่องยนตมีอาการขัดของ

,อัตราการเรงผิดปกติ 

.009 .015 .16 0.871 

การทํางานของระบบความปลอดภัย  .080 .121 1.50 0.135 

สภาพแวดลอมของหองโดยสาร เชน กลิ่นไมพึง

ประสงค,อุปกรณภายใน 

.048 .072 1.06 0.292 

อะไหลและชิ้นสวนตางๆหมดอายุในการใชงาน .004 .006 .10 0.924 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Adjusted R2 =0.371, F =22.360, p 0.000 < 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.20 แสดงใหเห็นวาความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพ

สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง คิดเปนรอยละ 37.1 มีคา F =22.360 และคา Sig. = 

0.000<0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดวา ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพสงผลตอ

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมติฐานขอท่ี 3 ทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถ

มือสองแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.21: ความสัมพันธระหวางทัศนคติ ดานความรูความเขาใจและดานความรูสึกและความ

เสี่ยงดานผลิตภัณฑ กับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง คาสถิติท่ีใชพิจารณา

ความเหมาะสมของตัวแปรโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

ทัศนคติ ดานความรูความเขาใจ .125 .128 2.498 0.013* 

ทัศนคติ ดานความรูสึก .275 .299 6.470 0.000* 

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ .302 .377 8.350 0.000* 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Adjusted R2 =0.409, F =92.909, p 0.000 < 0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.21 แสดงใหเห็นวาทัศนคติ ดานความรูความเขาใจและดาน

ความรูสึกและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองแตกตางกัน คิด

เปนรอยละ 41.1 มีคาอยางมี F =278.916 และคา Sig. = 0.000<0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 มีคา Sig. <0.05 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา ทัศนคติดานความรูความเขาใจและดานความรูสึกและ

ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองแตกตางกัน โดยท่ีดานความ

เสี่ยง มีผลสูงสุด (Beta=0.377) รองลงมาคือทัศนคติดานความรูสึก (Beta=0.299) และทัศนคติดาน

ความรูความเขาใจ (Beta=0.128) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.22: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: ทัศนคติตางกันจะสงผลตอแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกัน ไดแก ทัศนคติดาน

ความรูความเขาใจและทัศนคติดานความรูสึก 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2: ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพ 

สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 3:ทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอ

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองแตกตางกัน 

สอดคลอง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 4.22 สรุปไดวา  

ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 1 คือ ทัศนคติตางกันจะสงผลตอแนวโนมการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองแตกตางกันไดแกทัศนคติดานความรูความเขาใจและทัศนคติดานความรูสึก 

ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 2 คือ ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ การเสื่อมสภาพ 

สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง 

ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 3 คือ ทัศนคติและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ สงผลตอ

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองแตกตางกัน 

 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นและน าเสนอไว้ในบทที่ 
2 การน าผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และความเสี่ยง
ด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง สามารถน ามาสรุปผลได้ดังนี้ 

5.1.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.1.2 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับรถยนต์มือสอง 
5.1.3 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อรถยนต์มือสอง 
5.1.4 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ของรถยนต์มือสอง 
5.1.5 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง 

 
5.1.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ที่มีแนวโน้มในการซื้อรถยนต์มือสองพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ระหว่าง 18- 23 
ปี สถานภาพโสด การศึกษาอนุปริญญาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนิสิตนักศึกษารายได้ส่วนใหญ่เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
 
5.1.2 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นทั่วไปของเกี่ยวกับรถยนต์มือสอง  

ผู้ที่มีแนวโน้มในการซื้อรถยนต์มือสองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับรถยนต์มือสอง
ได้แก่ มีงบประมาณจ ากัดความน่าเชื่อถือของผู้ขายแหล่งข้อมูลจากเว็บไซด์ ยี่ห้อที่สนใจ  HONDA มี
อายุการใช้งานมาแล้วประมาณ 3 - 4 ปี และระดับราคาท่ีสนใจ 200,001 – 400,000 บาท  
 
5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อรถยนต์มือสอง 

ประกอบไปด้วย ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติด้านความรู้สึกท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองของผู้บริโภค 
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ด้านความรู้ความเข้าใจ ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสอง โดยเรียงจากมากไปน้อย
พบว่า ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ  ควรจะมีการทดลองขับรถยนต์มือสองด้วยตนเอง เพื่อดู
สมรรถภาพของรถยนต์ก่อนตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมากที่สุด และการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองสักคัน 
ต้องละเอียด รอบคอบในการดูรถ ดูไม่เป็นเสี่ยงกับค่าซ่อมที่จะตามมา การซื้อรถยนต์มือสองนั้นไม่
ควรไปคนเดียวแต่ควรหาเพื่อนที่มีความรู้ประสบการณ์ท่ีไว้ใจได้ไปด้วยกัน ควรมีความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการเลือกรถยนต์มือสอง การตรวจสอบรถมือสอง และการดูแลบ ารุงรักษารถยนต์มือสอง ก่อน
ตัดสินใจซื้อ การเลือกซ้ือรถยนต์มือสองนั้น ท่านอาจจะต้องเจอกับเล่ห์เหลี่ยมของผู้ขาย รถยนต์มือ
สองมีสภาพเครื่องยนต์ อุปกรณ์ต่างๆสึกหรอบ้าง จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับอายุการใช้งานและการ
บ ารุงรักษาของผู้ใช้คนก่อนที่จะถึงผู้ซื้อ และท่านทราบว่ารถยนต์มือสอง คือ รถยนต์ที่ผ่านการใช้งาน
มาแล้วแต่ยังอยู่ในสภาพที่ยังใช้งานได้ อยู่ในระดับมาก 

ด้านความรู้สึก ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าทัศนคติด้าน
ความรู้สึกส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสอง โดยเรียงจากมากไปน้อยพบว่าทัศนคติด้าน
ความรู้สึก รู้สึกว่ารถมือสองเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ที่ให้ความสะดวกในการเดินทางเช่นเดียวกับรถยนต์
ใหม่ รู้สึกว่ารถมือสองเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับคนที่ยังไม่พร้อมจะออกรถป้ายแดง รู้สึกว่ารถมือ
สองเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ให้ความสะดวกในการเดินทางเช่นเดียวกับรถยนต์ใหม่ รู้สึกว่ารถยนต์มือ
สองหลายคันมีสมรรถนะของเครื่องยนต์ดีไม่แพ้ป้ายแดงรู้สึกว่าการเลือกซื้อหรือใช้รถยนต์มือสองท า
ให้รู้สึกว่าเป็นคนฉลาดเลือกเพราะสามารถน าเงินไปใช้จ่ายในเรื่องจ าเป็นอ่ืนๆ รู้สึกว่ารถยนต์มือสอง
เมื่อซื้อมาแล้วท่านสามารถตกแต่งได้โดยไม่เสียดายรถ อยู่ในระดับมาก และมีความรู้สึกดีต่อการใช้
รถยนต์มือสองเพราะท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น รู้สึกว่าการที่ซื้อรถยนต์มือสองเพ่ือเป็นรถเพิ่งหัดขับท าให้
ไม่กลัวในการขับไม่ค่อยเสียดายเมื่อเกิดอุบัติเหตุ อยู่ในระดับปานกลาง 
 
5.1.4 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ของรถยนต์มือสอง 

ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองของ
ผู้บริโภค 

ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากแสดงให้เห็นว่าความ
เสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองของผู้บริโภคโดยเรียงจากมากไปน้อย
พบว่าความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์เรื่องของระบบเครื่องยนต์ ประวัติของรถยนต์ ระบบความปลอดภัย 
สภาพยาง สภาพแวดล้อมของห้องโดยสาร สภาพภายนอก ระบบการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนเกียร์ 
ระบบเบรก สภาพช่วงล่าง สภาพภายในตัวรถ และสมรรถนะในการขับข่ี อยู่ในระดับมาก 
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5.1.5 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง 
ด้านแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน

ระดับมากแต่เมื่อพิจารณาแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองแต่ละประเภทแล้ว โดยเรียงจากมาก
ไปน้อยพบว่า แนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์มือสองโดยพิจารณาจากสภาพของรถ พิจารณาจากการได้
ทดลองขับพิจารณาจากความชอบส่วนบุคคล พิจารณาจากค่าบ ารุงรักษา, ค่าอะไหล่ พิจารณาจาก
ราคาที่เหมาะสมของรถยนต์มือสอง พิจารณาจากความน่าเชื่อถือของผู้ขาย พิจารณาจากขนาดของ
ตัวรถพิจารณาจากงบประมาณท่ีมีอยู่ พิจารณาจากความคุ้ม พิจารณาจากบริการหลังการขาย 
พิจารณาจากค าแนะน าของผู้ขายที่มีให้ผู้ซื้อด้วยความจริงใจ พิจารณาจากความสวยงามภายใน
พิจารณาจากราคาขายต่อ พิจารณาจากความสวยงามภายนอกอยู่ในระดับมาก และพิจารณาจากสี
ของรถ การขับรถที่ยังไม่เก่ง อยู่ในระดับปานกลาง 
 
5.2 การอภิปรายผล 

การศึกษาแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พิจารณา
พบว่า 

1) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถ
มือสองของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในระดับมากพบว่าทัศนคติด้านความรู้
ความเข้าใจ มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ
ทัศนคติของ (Howard, 1963) โดยให้ค าจ ากัดความว่าทัศนคติ คือสภาวะความพร้อมของบุคคล ที่จะ
แสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือต่อต้านบุคคล สถาบัน สถานการณ์หรือแนวความคิด  

2) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าทัศนคติด้านความรู้สึกส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสอง
ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในระดับมากพบว่าทัศนคติด้านความรู้สึก มีผล
ต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสองซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติของ (ศักดิ์ 
สุนทรเสณี, 2531) โดยให้ค าจ ากัดความว่า ทัศนคติ คือความสลับซับซ้อนของความรู้สึกหรือการมี
อคติของบุคคลในการที่จะสร้างความพร้อมที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นที่
ได้รับมา 

3) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์
มือสองของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในระดับมากพบว่าความเสี่ยงด้าน
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของ
(Athearn, 1981) โดยให้ค าจ ากัดความว่า ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือ
เคราะห์ร้าย หรือความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา (นภาพร มัทย์พงษ์ถาวร, 
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2543) โดยให้ค าจ ากัดความว่า ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อร่างกายจิตใจ 
และทรัพย์สิน 

4) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับมากพบว่า ทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติด้านความรู้สึก ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ลูกค้าให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ สภาพของรถและการ
ได้ทดลองขับ ท าให้แนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองซึ่งไม่สอดคล้องกับ (สุธิดา วงษ์ชู , 2550)
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าเขตมีนบุรี โดยมีความคิดเห็นใน
ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา เนื่องจากให้
ความส าคัญกับด้านการตลาดและราคาของรถยนต์อยู่ในระดับมาก  
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 

ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้  
1) จากการศึกษาข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่มีเหตุผล

เนื่องจากมีงบประมาณจ ากัด ความน่าเชื่อถือของผู้ขาย เปิดข้อมูลของรถยนต์จากเว็บไซด์ ยี่ห้อ  
HONDA และ TOYOTA อายุที่ผ่านการใช้งานมากแล้ว 3 - 4 ปี ระดับราคา 200,001 – 400,000 
บาท ดังนั้นผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลนี้มาใช้คือ การเลือกรถยนต์มาขายให้แก่ลูกค้าโดยมีราคา
ไม่เกิน 400,000 บาท อายุการใช้งานไม่เกิน 4 ปี ยี่ห้อ HONDA และ TOYOTA มาวางขายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงจุด และต้องเพ่ิงช่องทางการขายคือเว็ปไซด์ โดยการ
ท าเว็ปเฉพาะของเต็นท์หรือน าไปฝากขายกับเว็ปขายรถยนต์มือสองจะได้เข้าถึงผู้บริโภคมากข้ึน  

2) จากการศึกษาพบว่าทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือ
สองผู้บริโภคให้ความส าคัญกับวิธีการเลือกรถยนต์มือสอง/การตรวจสอบรถมือสอง/การดูแล
บ ารุงรักษารถยนต์มือสองก่อนตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมากที่สุด และต้องละเอียดรอบคอบในการดูรถ
อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการใหม่หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจอยู่แล้วควรจะเลือกพนักงานขายที่
สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ให้ลูกค้าเข้าใจ และไม่สร้างความกดดันลูกค้า สร้างบรรยากาศการ
ขายอย่างเป็นกันเอง สามารถแนะน ารถยนต์รุ่นที่เหมาะสมในการใช้งานให้แก่ลูกค้า และทาง
ผู้ประกอบการควรให้ความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า เช่นการรับประกันหลังการขาย การให้ค าปรึกษาเก่ียวกับ
รถยนต์หรือปัญหาต่างๆเกี่ยวกับรถยนต์ 

3) จากการศึกษาพบว่าทัศนคติด้านความรู้สึก ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถมือสอง 
ผู้บริโภครู้สึกว่าการเลือกซ้ือ/ใช้รถยนต์มือสองท าให้เป็นคนฉลาดเลือก รู้สึกว่าการใช้รถยนต์มือสองท า
ให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นเพราะสามารถน าเงินส่วนที่เหลือไปใช้จ่ายในปัจจัยอื่นๆได้ และผู้บริโภครู้สึกว่ารถ
มือสองเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ที่สามารถแทนรถยนต์มือหนึ่งได้อยู่ในระดับมากดังนั้นเนื่องจากผู้บริโภค
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มีทัศนคติด้านความรู้สึกท่ีดีต่อรถยนต์มือสองอยู่แล้ว ผู้ประกอบการใหม่หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจอยู่แล้ว
ควรจะสร้างความรู้สึกที่ดีต่อรถยนต์มือสองมากข้ึน เช่นการยกตัวอย่างให้ลูกค้าเข้าใจว่า ซื้อรถยนต์มือ
สองแล้วคุ้มค่ากว่ารถยนต์มือหนึ่งและดีกว่าในด้านการประหยัดงบประมาณ ราคาการขายต่อที่ไม่
ขาดทุน เพ่ือสร้างความรู้สึกที่ดีให้เพิ่มมากขึ้น 

4) จากการศึกษาพบว่าความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ การเสื่อมสภาพ ส่งผลต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อรถมือสอง ความเสี่ยงที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการเลือกซื้อรถยนต์มือสองคือความเสี่ยง
เรื่องสภาพยาง สภาพช่วงล่าง สมรรถนะในการขับขี่เนื่องจากความเสี่ยงเหล่านี้สามารถท าให้เกิด
อุบัติเหตุได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการใหม่หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจอยู่แล้วควรจะลดความเสี่ยงที่ผู้บริโภคกังวล 
และควรให้ความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัยของลูกค้า เช่นควรมีพนักงาน QC ในการตรวจสอบ
คุณภาพและด าเนินการแก้ไขก่อนน ารถยนต์มาขายจะสามารถช่วยลดความเสี่ยงในด้านผลิตภัณฑ์ 
การเสื่อมสภาพได้ 

5) จากการศึกษาพบว่าแนวโน้มการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองพิจารณาจากการได้ทดลองขับ 
พิจารณาจากความชอบส่วนบุคคล พิจารณาจากค่าบ ารุงรักษา, ค่าอะไหล่ พิจารณาจากราคาที่
เหมาะสมของรถยนต์มือสอง พิจารณาจากความน่าเชื่อถือของผู้ขาย พิจารณาจากขนาดของตัวรถ
พิจารณาจากงบประมาณท่ีมีอยู่ พิจารณาจากความคุ้ม พิจารณาจากบริการหลังการขาย พิจารณา
จากค าแนะน าของผู้ขายที่มีให้ผู้ซื้อด้วยความจริงใจ พิจารณาจากความสวยงามภายในพิจารณาจาก
ราคาขายต่อ พิจารณาจากความสวยงามภายนอก อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการใหม่หรือผู้ที่
ด าเนินธุรกิจอยู่แล้วควรจะน าข้อมูลส่วนนี้ไปประยุกต์ใช้เช่น การให้ลูกค้าทดลองขับรถก่อนตัดสินใจ
ซื้อเพราะลูกค้าจะเกิดความรู้สึกม่ันใจมากกว่าเดิมเมื่อได้ทดลองขับและรู้สึกถึงความจริงใจของผู้ขายที่
มีให้แก่ลูกค้า ควรจะตั้งราคาให้เหมาะสมเอาราคาตลาดเป็นที่ตั้งไม่เอาเปรียบลูกค้าลูกค้าจะได้รู้สึกว่า
ราคาเหมาะสมและคุ้มค่าเมื่อตัดสินใจซื้อไปแล้วควรแนะน ารถยนต์ให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าโดยสอบถาม
ทางลูกค้าเบื้องต้นเรื่องงบประมาณเรื่องการน าไปใช้ว่าจะน ารถไปใช้เพื่อสิ่งใด ควรจะท าความสะอาด
และซ่อมแซมทั้งภายนอกและภายในของรถยนต์ก่อนน าไปตั้งขายเพราะเมื่อลูกค้าเข้ามาดูรถจะได้เกิด
ความรู้สึกสวยงาม รู้สึกใหม่ รู้สึกสบายตาและจะท าให้การตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งไป 

เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะท่ีกว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายผลที่ได้ ผู้ท าวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้  

1) แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืนๆ ในสถานที่ท่ีแตกต่างกัน เช่น อาชีพ 
เจาะลงไปในแต่ละอาชีพ และศึกษาท่ีจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อจะได้ทราบว่ามีความแตกต่างจากท่ีน าเสนอใน
งานวิจัยฉบับนี้หรือไม่ 
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2) แนะน าให้ศึกษากับตัวแปรอื่นท่ีอาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษาอยู่นี้ เช่น
ความพึงพอใจในการใช้รถยนต์มือสอง เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจที่ได้ใช้รถยนต์มือสองมากหรือ
น้อยเพียงใด และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้หรือไม่ เพื่อจะน าผลที่ได้นั้นมาปรับ
ใช้หรือแก้ไขในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจ 

3) แนะน าให้ศึกษาเก่ียวกับช่องทางการขายรถยนต์มือสองเพ่ือที่ผู้ประกอบการจะได้ทราบถึง
ข้อมูลส่วนนี้และน าไปปรับใช้ในธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้  
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แบบสอบถาม 

การศึกษาทัศนคติ ดานความรูความเขาใจและดานความรูสึกและความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ 

สงผลกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ ระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาทัศนคติ ดานความรูความเขาใจและดานความรูสึกและความ

เส่ียงดานผลิตภัณฑ สงผลกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง: กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานครผูวิจัยจึง

ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

 โดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1: คําถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2: คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 3: คําถามเก่ียวกับทัศนคติตอรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 4: คําถามเก่ียวกับความเสี่ยงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

สวนท่ี 5: คําถามเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

 

 

โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพ่ือเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้  

ลงชื่อ 

นาย ทนงศักดิ์ ภักดีชน 

     (นาย ทนงศักดิ์ ภักดีชน) 

ผูวิจัย 
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สวนท่ี 1คําถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบ

เดียว 

1. เพศ 

 ชาย                           หญิง 

2.อายุ 

 18-23 ป    24-29 ป    30-35 ป   

 36-41ป      42-47 ป                   48-53 ป             

 54-60  ป 

3. สถานภาพ 

 โสด      สมรส                     หยาราง, หมาย, แยกกันอยู 

4.ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   ปวช., ปวส. 

 อนุปริญญาปริญญาตรี  ปริญญาโทหรือสูงกวา 

5. อาชีพ 

 นิสิต,นักศึกษา   ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 

 ธุรกิจสวนตัว    รับจาง    แมบาน  

 อ่ืนๆโประบุ…………… 

6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 นอยกวา 5,000 บาท   10,001-20,000  บาท  20,001-30,000 บาท 

 มากกวา 30,000 บาท 

 

สวนท่ี2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับรถยนตมือสอง 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบ

เดียว 

7. ถาทานคิดจะซ้ือรถยนตมือสองเปนเพราะเหตุใด 

 งบประมาณจํากัด   เปนรถคันแรก   พ่ึงขับรถเปน 



64 

 สามารถขายไดโดยไมขาดทุน  ใชงานชั่วคราว   ซ้ือไวเก็บสะสม 

 อัตราดอกเบี้ย   เงินดาวนเริ่มตน   เพ่ือตกแตงหรือใชในการแขง 

 เพ่ือยกระดับสถานทางการเงิน  ความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต  

 ใชเพ่ือประกอบธุรกิจ   นํามาติดตั้งพลังงานทางเลือก (NGV,LPG) 

8. ทานมีหลักเกณฑในการเลือกผูขายรถมือสองอยางไร 

 มีความนาเชื่อถือของชื่อเสียงและภาพลักษณของผูขาย    

 มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีความเปนกันเองกับลูกคา 

 ใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ    

 ความสุภาพออมนอมของผูขาย 

 การตั้งราคาขายท่ีไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา 

 การใหบริการหลังการขาย 

 ความนาเชื่อถือของสถานท่ีจําหนาย 

 การรับประกันหลังการซ้ือ 

9. ทานไดรับขอมูลเก่ียวกับการซ้ือ ขาย รถมือสองจากท่ีใด 

 เว็บไซต    เพ่ือน 

 พนักงานขาย    ญาติ 

10. รถยนตมือสองท่ีทานสนใจคือของคายใด 

 HONDA    TOYOTA    NISSAN 

 MAZDA    ISUZU   BENZ 

 BMW    MITSUBISHI    FORD 

 CHEVROLET   อ่ืนๆ 

11. รถยนตมือสองท่ีทานจะเลือกซ้ือควรมีอายุการใชงานประมาณเทาใด 

 1-2 ป    3-4 ป 

 5-6 ป    6 ป ข้ึนไป 

12. รถยนตมือสองท่ีทานสนใจมีราคาระดับเทาไร 

 ไมเกิน 200,000 บาท   200,001 – 400,000 บาท 

 400,001 – 600,000 บาท  มากกวา 600,000 บาท 
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สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอรถยนตมือสอง 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบ

เดียว 

ทัศนคติตอรถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ  

13. ทานทราบวารถยนตมือสอง คือ รถยนตท่ีผานการใชงานมา

แลวแตยังอยูในสภาพท่ียังใชงานได 

     

14. ทานทราบวารถยนตมือสองมีสภาพเครื่องยนต อุปกรณตางๆสึก

หรอบาง จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับอายุการใชงานและการบํารุงรักษา

ของผูใชคนกอนท่ีจะถึงผูซ้ือ 

     

15. ทานทราบวาการเลือกซ้ือรถยนตมือสองสักคัน ตองละเอียด 

รอบคอบในการดูรถ ดูไมเปนเสี่ยงกับคาซอมท่ีจะตามมา 

     

16. ทานควรมีความรูเก่ียวกับวิธีการเลือกรถยนตมือสอง/การ

ตรวจสอบรถมือสอง/การดูแลบํารุงรักษารถยนตมือสอง กอน

ตัดสินใจซ้ือ 

     

17. ทานทราบวาการซ้ือรถยนตมือสองนั้นไมควรไปคนเดียวแตควร

หาเพ่ือนท่ีมีความรูประสบการณท่ีไวใจไดไปดวยกัน 

     

18. ทานทราบวาการเลือกซ้ือรถยนตมือสองนั้น ทานอาจจะตองเจอ

กับเลหเหลี่ยมของผูขาย 

     

19. ทานทราบวาทานควรจะมีการทดลองขับรถยนตมือสองดวย

ตนเอง เพ่ือดูสมรรถภาพของรถยนตกอนตัดสินใจซ้ือ 

     

ทัศนคติดานความรูสึก  

20. ทานรูสึกวาการเลือกซ้ือ/ใชรถยนตมือสองทําใหทานรูสึกวาเปน

คนฉลาดเลือก เพราะสามารนําเงินไปใชจายในเรื่องจําเปนอ่ืนๆได  

     

21. ทานรูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับคนท่ียังไม

พรอมจะออกรถปายแดง 

     

(ตารางมีตอ) 



66 

ทัศนคติตอรถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ทัศนคติดานความรูสึก  

22. ทานรูสึกวารถยนตมือสองหลายคันมีสมรรถนะของเครื่องยนตดี

ไมแพปายแดง 

     

23. ทานรูสึกวาการท่ีทานซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือเปนรถเพ่ิงหัดขับทํา

ใหทานไมกลัวในการขับ และไมคอยเสียดายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

     

24. ทานรูสึกวารถมือสองเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีใหความสะดวกใน

การเดินทางเชนเดียวกับรถยนตใหม  

     

25. ทานมีความรูสึกวารถยนตมือสองเมือซ้ือมาแลวทานสามารถ

ตกแตงไดโดยไมเสียดายรถ 

     

26. ทานมีความรูสึกดีตอการใชรถยนตมือสองเพราะทําใหคุณภาพ

ชีวิตดีข้ึน  

     

 

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความเส่ียงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบ

เดียว 

ความเส่ียงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

ระดับความเส่ียงท่ีคาดวาจะ

เกิดข้ึน 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

27. ระบบการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนเกียร ระบบเบรก      

28. สมรรถนะในการขับข่ี เชน การเรงเครื่อง การทรงตัว เปนตน      

29. สภาพภายในตัวรถ เชน เบาะปรับไฟฟา กระจกไฟฟา      

(ตารางมีตอ) 
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ความเส่ียงดานผลิตภัณฑของรถยนตมือสอง 

ระดับความเส่ียงท่ีคาดวาจะ

เกิดข้ึน 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

30. สภาพภายนอก ภาพตัวถังมีผุพัง สีถลอกปอกเปก กันชนบุบ 

ตัวถังงอ ประตูตก 

     

31. สภาพชวงลาง เชน โชคอัฟ      

32. ประวัติของรถยนต เชน มีการปลอมแปลงเอกสาร      

33. สภาพยาง เชน ดอกยางเสื่อมสภาพ ,ยางมีการแตกราว,อายุของ

ยางเกิน2ป 

     

34. ระบบเครื่องยนต เชน เครื่องยนตมีอาการขัดของ,อัตราการเรง

ผิดปกติ 

     

35. การทํางานของระบบความปลอดภัย เชน ระบบ ABS       

36. สภาพแวดลอมของหองโดยสาร เชน กลิ่นไมพึงประสงค,อุปกรณ

ภายในเสื่อมโทรม 

     

37. อะไหลและชิ้นสวนตางๆหมดอายุใน 

การใชงาน 
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สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบ

เดียว 

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

38. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจาก

งบประมาณท่ีมีอยู 

     

39. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากราคาท่ี

เหมาะสมของรถยนตมือสอง 

     

40. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากราคาขาย

ตอ 

     

41. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากสภาพของ

รถ 

     

42. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความ

นาเชื่อถือของผูขาย 

     

43. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากคา

บํารุงรักษา, คาอะไหล 

     

44. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองเพราะทานยังขับรถไมเกง      

45. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากสีของรถ      

46. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความ

สวยงามภายนอก 

     

47. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความ

สวยงามภายใน 

     

48. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากการได

ทดลองขับ 

     

49. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากขนาดของ

ตัวรถ 

     

(ตารางมีตอ) 
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แนวโนมการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

50. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความชอบ

สวนบุคคล 

     

51. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากความคุม

คาท่ีไดรับเม่ือเทียบกับคาใชจายในการดัดแปลงติดตั้งระบบแกส 

(พลังงานทดแทน) 

     

52. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากบริการ

หลังการขาย ศูนยบริการ เง่ือนไขการรับประกัน หรือ บริการพิเศษ

อ่ืนๆ เชน การจดทะเบียนรถยนต การบริการโอนรถยนต 

     

53. ทานมีแนวโนมท่ีจะซ้ือรถยนตมือสองโดยพิจารณาจากคําแนะนํา

ของผูขายท่ีมีใหผูซ้ือดวยความจริงใจ 
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