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บทคัดย่อ 
 

ธุรกิจกีฬาภายในประเทศไทยมีแนวโน้มว่าจะได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพราะใน
แต่ละวันจะมีคนหันมาเล่นกีฬากันมากข้ึนเรื่อยๆ โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีของตัวเอง 
เนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อการก้าวหน้าของหน้าที่การงานและที่ส าคัญคนไทยในยุคปัจจุบันมีความ
พร้อมที่จะเล่นกีฬามากขึ้นทั้งในเรื่องของเวลาและค่าใช้จ่าย ผิดกับสมัยก่อนที่ผู้คนส่วนใหญ่มักทุ่มเท
ให้กับการท างานจนไม่มีเวลาดูแลตัวเอง สอดคล้องกับข้อมูลของผลส ารวจพฤติกรรมการเล่นกีฬาและ
ออกก าลังกายครั้งท่ี 4 พ.ศ. 2554 จาก “ส านักงานสถิติแห่งชาติ” บ่งชี้ว่า คนไทยในสัดส่วนมากที่สุด 
34.7% (ส ารวจจากประชากรที่มีอายุ 11 ปีขึ้นไป) เลือกออกก าลังกายด้วยการเล่นกีฬา เพิ่มขึ้นจาก 
พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2550 ประมาณ 3 เท่า ซึ่งธุรกิจบริการให้เช่าสนามฟุตบอลและศูนย์ออกก าลัง
กาย ถือว่าเป็นธุรกิจที่น่าสนใจและเกิดการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล นอกจากจะเป็นผลของความตื่นตัวเรื่องสุขภาพของคนเมือง กระแสความคลั่งไคล้และ
ความนิยมกีฬาฟุตบอลอย่างล้นหลามของคนไทย ก็เป็นส่วนส าคัญไม่แพ้กัน แต่เนื่องจากการศึกษา
พบว่ารูปแบบของบริการให้เช่าสนามฟุตบอลและศูนย์ออกก าลังกายที่เปิดให้บริการในปัจจุบัน ส่วน
ใหญ่ยังไม่มีความแตกต่างกันมากนักในเรื่องของคุณภาพด้านสินค้าและบริการ  

ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางและความเป็นไปได้ในการจัดตั้ง
โครงการสไตล์ฟุตซอลแอนด์สปอร์ตคอมเพล็กซ์ที่สามารถตอบสนองทุกความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดดเด่นด้วยการสร้างความแตกต่าง มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนใคร รายล้อมไป
ด้วยสินค้าและบริการต่างๆ มุ่งมั่นให้เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และมีคุณภาพ โครงการ
ก าหนดให้สินค้าและบริการต่างๆ ดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องกับวิถีการใช้ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย
ครบทุกความต้องการได้อย่างเหนือระดับ 
 
ค ำส ำคัญ: คุณภำพชีวิต , ควำมตื่นตัวเรื่องสุขภำพ , กีฬำฟุตบอลกับคนไทย , สนำมฟุตบอลให้เช่ำ , 
สไตล์ฟุตซอลแอนด์สปอร์ตคอมเพล็กซ์ , ไลฟ์สไตล์คอมเพล็กซ์ 

 
 



Rintaravitoon, S.  M.Com.Arts (Entertainment Management and Production), October 
2014, Graduate School, Bangkok University. 
Style Futsal & Sport Complex Project (163 pp.) 
Advisor: Chairit Thongrawd, Ph.D. 
 

ABSTRACT 
 

  Local sport business trends were continually growing because sport provided 
better quality life. Thai people were ready for spend time and money in sports. 
Unlike the past that people always were busy with their business, it made them have 
no time to take care themselves. Related to corresponding behavior information 
from National Statistical office said Thai people spent time on playing sport increased 
34.7% from the last survey ten years ago and increased threefold in the last seven 
years. Football field for rent and exercise center businesses were very interesting and 
continually expanding in Bangkok and perimeter because of the motivation in health 
care. Football was popular in Thai people but most related businesses like football 
field for rent and exercise center were non-difference. 
 Therefore, the objective of this study was to make a feasibility study of 
establishing “Style Futsal & Sport Complex”. To satisfy consumer needs, create the 
different various products and services that make comfortable and best quality 
related to consumer lifestyle. 
 
Keywords: Quality life , Motivation in health , Football with Thai people , 
Football Field for rent , Style Futsal & Sport Complex , Lifestyle Complex 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่องโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตเซ็นเตอร ฉบับนี้สําเร็จลงได

ดวยความกรุณาอยางสูงจากทานอาจารย ดร. ชัยฤทธิ์ ทองรอด ท่ีไดใหความกรุณาเปนอาจารยท่ี

ปรึกษาแกขาพเจาและทานอาจารย ดร. ปเตอร กัน ประธานท่ีปรึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงท้ังสอง

ทานไดเสียสละเวลาเพ่ือใหคําปรึกษา คําแนะนํา ชวยหาวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ี

เกิดข้ึน ไมวาจะเปนปญหาทางดานการศึกษาหรือปญหาดานการงาน รวมท้ังใหกําลังใจผูเขียนดวย

ความเมตตา ตั้งแตเริ่มทําโครงการฉบับนี้จนสําเร็จ ซ่ึงผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 

โอกาสนี้ 

 ผูศกึษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

บริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ีเก่ียวของทุกทาน 

 ผูศกึษาขอกราบขอบพระคุณพ่ีๆ นองๆ และเพ่ือนๆ MACA.EM. ทุกรุนทุกคนท่ีคอย

ชวยเหลือ ใหกําลังใจ และคอยเปนแรงกระตุนผลักดันใหขาพเจาทําโครงการฉบับนี้ใหมีความสมบูรณ

มากยิ่งข้ึน 

 ผูศกึษาขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกคนและขอกราบขอบพระคุณ คุณชนิ

พัชร เตมีประเสริฐกิจ (กรรมการบริหารของสนามฟุตบอล The Pattio) คุณธนาธิป ติ๊บเต็ม (ผูจัดการ

ของสนามฟุตบอล Soccer Mania) และคุณธนากร และคงธรรมวงศ (กรรมการบริหารของสนาม

ฟุตบอล Futsal Sport Club) ท่ีพวกทานไดเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามและให

สัมภาษณเพ่ือมอบองคความรูและประสบการณอันมีตอการทําวิจัยในครั้งนี้แกขาพเจา  

 สุดทายนี้ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณผูท่ีมีพระคุณอยางยิ่งใหญท่ีสุดของขาพเจา คือคุณพอ

สิทธิศักดิ์ รินทรวิฑูรย คุณแมจันทรา องคไพบูลย และคุณพ่ีชยุติ รินทรวิฑูรย ท่ีดูแลใหความรกั เอาใจ

ใสขาพเจา ตลอดจนการสงเสริมและเปนผูสนับสนุนอยูเบื้องหลังความสําเร็จของขาพเจามาโดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคุณทุกทานอีกครั้งสําหรับความสําเร็จท่ียิ่งใหญของขาพเจาดวยความจริงใจ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สภาพการณปจจุบันการกีฬาหรือการออกกําลังกายนั้นมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคคลท้ัง

รางกาย จิตใจ อารมณและสังคมใหสมบูรณมีประสิทธิภาพในการประกอบกิจการงานเพ่ือดํารงชีวิตใน

สังคม ตลอดจนสงเสริมสติปญญาและความม่ันคงทางอารมณ เปนการพัฒนาคนใหมีสุขภาพลามัยท่ีดี

ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีมุงเนนพัฒนาศักยภาพของประชาชนทุกคน

เพ่ือใหมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและเพ่ือสรางประเทศไทยใหนาอยู 

(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2544)  

อีกท้ังกีฬายังถือเปนกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นคุณภาพของมาตรฐานรางกายและจิตใจของ

ผูเขารวมแขงขัน นักกีฬาตัวแทนของสถาบันหรือชนชาติใดท่ีประสบความสําเร็จไดชัยชนะยอมแสดง

ใหเห็นถึงประสิทธิภาพเหนือคูแขงขัน กีฬาเพ่ือความเปนเลิศนอกจากจะเปนสื่อในการสรางคุณภาพ

ใหกับสมาชิกของสถาบันหรือประชากรของชาติแลว ยังมีบทบาทเปนสื่อสรางความเปนหนึ่งเดียวและ

ความภาคภูมิใจของกลุมตนและชนชาติอีกดวย โดยเฉพาะการแขงขันกีฬาฟุตบอลระดับประเทศ เชน 

การแขงขันกีฬาฟุตบอลเอเชียน คัพ (Asian Cup) เปนตน 

กีฬาฟุตบอลเปนกิจกรรมการออกกําลังกายอยางหนึ่งท่ีใชเลนกันกลางแจง เพ่ือความ

สนุกสนาน มีพัฒนาการอยูในทวีปยุโรป ตอมาไดมีการกําหนดกฎและกติกาเพ่ือความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน จึงไดมีการจัดการแขงขันฟุตบอลเกิดข้ึน ท้ังฟุตบอล 11 คน ฟุตบอล 9 คน กีฬาฟุตบอลมีกฎ

และกติกาท่ีเขาใจงาย จึงถูกเผยแพรจากสังคมหนึ่งไปสูสังคมหนึ่งไดอยางรวดเร็ว จากนั้นฟุตบอลก็

เปนท่ีนิยมในวงกวาง ฟุตบอลจึงเปรียบเสมือนการถายทอดวัฒนธรรมระหวางสังคม แตเม่ือเขาสูฤดู

หนาวในทวีปตางๆ ท่ัวโลก ประเทศตางๆ ตองพบกับสภาพอากาศท่ีย่ําแย ปญหาหิมะตก ทําใหไม

สามารถจัดการแขงขันกีฬากลางแจงตางๆ ได โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอล ฤดูหนาวจึงถือเปนชวงสิ้นสุด

ฤดูกาลแขงขันของกีฬาฟุตบอล แตเนื่องจากฤดูหนาวมีระยะเวลายาวนานและสภาพอากาศกลางแจง

ไมเอ้ืออํานวยตอการเลนฟุตบอล จึงเปนปจจัยท่ีทําใหคนหันมาเลนฟุตบอลในรม (ประพันธ เปรมศรี 

และไมตรี กุลบุตร, 2548) 

กีฬาฟุตซอล (Futsal) รูจักกันท่ัวไปวา ฟุตบอลในรม (Indoor Soccer) หรอืฟุตบอล 5 คน 

(Five- a Side) ในป ค.ศ. 1989 ฟฟาหรือสหพันธฟุตบอลนานาชาติ (Federation International 

de Football Association: FIFA) ไดเขามาเปนผูกํากับดูแลกีฬาชนิดนี้และเพ่ือใหเกิดการสื่อ

ความหมายใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทางสหพันธฟุตบอลนานาชาติ FIFA จึงไดตั้งชื่อใหมอยางเปน

ทางการวาฟุตซอล (Futsal) ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาสเปนหรือโปรตุเกสท่ีเรียกฟุตบอลวา Futbal 
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หรอื Futebal แลวตามดวย Sala หรอื Salon ซ่ึงแปลวาในรม เปนกีฬาท่ีลดขนาดของสนามลงและ

จํานวนคนเหลือเพียงทีมละ 5 คน มีแหลงกําเนิดท่ีเมืองมอนเตวิเดโอ ประเทศอุรุกวัย บนสนามท่ีมี

ขนาดเล็กเทากันกับสนามบาสเกตบอลสามารถเลนไดท้ังในรมและกลางแจง การเลนจะตองมีผูเลนใน

สนามทีมละ 5 คน ไมรวมกับผูเลนสํารอง โดยผูเลนของท้ังสองทีมตองพาลูกฟุตซอลบุกไปทําประตู

ของฝายตรงขามใหไดมากท่ีสุดในระยะเวลาท่ีกติกากําหนดและปองกันไมใหผูเลนฝายตรงขามบุกเขา

มาทําประตูของฝายตนเอง ฟุตซอลเปนกีฬาท่ีสนุกสนาน ตื่นเตน เราใจในทุกๆ นาทีของการแขงขัน 

ซ่ึงเปนเกมท่ีใชคนและพ้ืนท่ีนอยกวาฟุตบอล สามารถเลนไดทุกสภาพอากาศ สามารถแขงขันไดตลอด

ท้ังป ปจจุบันกีฬาฟุตซอลไดมีการพัฒนาไปในหลายระดับ ไมวาจะเปนในดานระบบการเลน ทักษะ

ตางๆ ท่ีไดนําจากกีฬาอ่ืนๆ ผสมผสานกัน ฟุตซอลเปนกีฬาประเภทท่ีดูแลวสนุกสนานเพลิดเพลิน นา

ตื่นเตนในทุกนาทีของการแขงขัน โดยท่ัวไปมักนิยมเลนในสนามท่ีมีพ้ืนเรียบ เชน พ้ืนไมปาเกหรือพ้ืน

ยางสังเคราะห ลูกฟุตซอลท่ีใชในการแขงขันจะเปนลูกฟุตซอลท่ีมีการกระดอนต่ําเม่ือกระทบกับพ้ืน

สนามและมีขนาดเล็กกวาลูกฟุตบอล จากคุณสมบัติพิเศษของลูกฟุตซอลดังกลาว จึงทําใหการเลนฟุต

ซอลตองอาศัยทักษะในการเลนสูงกวาการเลนฟุตบอล  

ฟุตซอลในประเทศไทยไมปรากฏหลักฐานแนชัดวามีการเลนเกิดข้ึนในประเทศไทยเม่ือใด แต

มีเกมการเลนชนิดหนึ่งท่ีนิยมเลนกันในหมูคนไทยภายในสถานท่ีตางๆ เรียกกันวา “ฟุตบอลโกลหนู” 

มีรูปแบบการเลนคลายฟุตซอล เพียงแตฟุตบอลโกลหนูไมมีผูรักษาประตู เนื่องจากประตูท่ีใชเลนมี

ขนาดเล็ก เปนเกมการเลนท่ีไมมีรูปแบบท่ีชัดเจนในเรื่องของจํานวนผูเลน เครื่องแตงกาย ขนาดสนาม 

รวมถึงขนาดของลูกฟุตบอลการแขงขัน ฟุตซอลเปนกีฬาท่ีใชพ้ืนท่ีการเลนนอยกวาฟุตบอล โดยเลนได

ท้ังในรมและกลางแจง เชน โรงยิมเนเซียม สนามหญาหรือลานกีฬาตางๆ จากนั้นกีฬาฟุตซอลใน

ประเทศไทยก็ไดรับความนิยมอยางแพรหลายและมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว (สมชาย นิลบดี, 2548) 

การแขงขันฟุตซอลครั้งแรกในประเทศไทยไดมีการจัดการแขงขันข้ึนในป พ .ศ. 2540 โดยมี

สมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภกรุงเทพมหานครการ กีฬาแหงประเทศไทย 

และเดอะ มอลล กรุป จํากัด ไดรวมกันจัดการแขงขันรายการ สตาร อินดอร ซอคเกอร 1997 (Star 

Indoor Soccer 1997) ระหวางวันท่ี 12-21 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 ณ หองคอนเวนชั่น ฮอลล เดอะ

มอลล สาขาบางกะป จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมี 12 สโมสรชั้นนําจากไทยแลนดลีกเขารวม

รายการแขงขัน ซ่ึงเปนฟุตบอลระดับสูงสุดในขณะนั้น ทําใหกีฬาฟุตซอลเปนท่ีรูจักและเกิดความนิยม

ในการเลนฟุตซอลกันอยางแพรหลายในประเทศไทย 

ตามท่ีนโยบายของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ สนับสนุนใหประชาชน

สนใจในการออกกําลังกายมากข้ึน การดูแลรักษาสุขภาพโดยการออกกําลังกายจึงไดรับความนิยมใน

กลุมคนรุนใหม โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลท่ีนิยมเลนกันกลางแจง แตประเทศไทยถือวาเปนเมืองท่ีมี
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สภาพอากาศรอนและไมสามารถเลนไดถามีฝนตก รวมถึงการเลนแตละครั้งตองใชผูเลนจํานวนมากถึง

ทีมละ 11 คน ตลอดจนเรื่องของสนามขนาดใหญกลางแจงนั้นหาไดยากโดยเฉพาะในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทําใหกีฬาฟุตซอลท่ีใชพ้ืนท่ีกับจํานวนคนท่ีนอยกวาไดรับความนิยม

สูงข้ึนเรื่อยมา ทําใหธุรกิจสนามฟุตซอลหญาเทียมในรมใหเชานั้นมีความนาสนใจในหมูนักลงทุน ดวย

เหตุนี้จึงทําใหมีผูสนใจประกอบกิจการสนามฟุตซอลใหเชาเกิดข้ึนเพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูเลน

ฟุตบอล โดยปจจุบันกิจการใหเชาสนามฟุตบอลท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีมากกวา 

170 กิจการ มีจํานวนสนามมากกวา 400 สนาม รองรับผูเลนไดประมาณ 4,800 คนตอชั่วโมง (วิวิธ 

เสนาวัตร, 2554) 

จากท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาฟุตซอลภายในประเทศไทยเปนกีฬาท่ีไดรับความนิยม

สูงข้ึนเรื่อยมา อีกท้ังการประกอบธุรกิจใหเชาสนามฟุตบอลจัดเปนธุรกิจดานการบริการและปจจุบัน

ธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอลสวนใหญนั้นยังมีปญหาและขอบกพรองในดานการบริการ รวมถึงการ

อํานวยความสะดวกตางๆ ในการรองรับลูกคา ซ่ึงการใหบริการเพียงสนามฟุตบอลอยางเดียวอาจทํา

ใหระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการของลูกคานั้นไมเพียงพอ แมกระท่ังการกําหนดทางดาน

ราคาของแตละสนามก็มีผลตอการตัดสินใจของผูท่ีเขามาใชบริการ อีกท้ังการขยายตัวของเ มืองท่ี

กระจายไปสูบริเวณรอบนอกมากข้ึน การมีสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญตอผูบริโภคอยางยิ่ง ดั่ง

เชน เม่ือท่ีอยูอาศัยมีชุมชนโดยปกติก็จะมีศูนยการคารูปแบบตางๆ ท้ังหางสรรพสินคา ไฮเปอรมาเก็ต 

ดิสเคานสโตรหรือแมกระท่ังรานคาปลีกขนาดยอยอยาง เทสโก เอ็กเพลส หรือเซเวน ก็จะตามไปเปด

เพ่ือรองรับการใชจายของคนในชุมชนนั้นๆ 

ถึงแมวาสภาวะการแขงขันของธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอลจะมีการแขงขันท่ีสูง แตถา

วิเคราะหเรื่องของภาพลักษณในธุรกิจดังกลาวนั้นยงัไมมีความแตกตางกันมากนัก ดวยชองวางทาง

การตลาดดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความคิดท่ีจะจัดตั้งโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

“Style Futsal & Sport Complex” คือสถานท่ีบริการสนามฟุตซอลและพ้ืนท่ีในการออกกําลังกาย

ประเภทตางๆ เต็มรูปแบบ ตั้งอยูภายในศูนยการคาแบบเปด (Open - Air Shopping Center) ราย

ลอมไปดวยรานคาและบริการตางๆ โดยจัดสรรพ้ืนท่ีแกผูเชาพ้ืนท่ีรวม (Co Tenants) เพ่ือทําธุรกิจ

รวมในลกัษณะกิจการรวมคา (Joint Venture) ผูวิจัยสามารถสรางรูปแบบการใหบริการและสราง

โอกาสทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอลและพ้ืนท่ีสําหรับการออกกําลังกาย เพ่ือ

ตอบสนองความตองการแกกลุมลูกคาในพ้ืนท่ีท่ียังไมไดรับการตอบสนองใหมีความสะดวกสบายตางๆ 

อยางครบครัน ซ่ึงผูวิจัยจะสรางแมเหล็กใหกับทําเลของพ้ืนท่ีโดยการยึดถือนโยบายของบริษัทในการ

เปนสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซใหเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยใชหลักการ

บริหารใหเกิดความลงตัวในรูปแบบ win-win ระหวางบริการตางๆ ของโครงการกับผูเชาพ้ืนท่ีและ
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การใชนวัตกรรมในการสรางรูปแบบการบริการตางๆ พรอมกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาผสมผสานให

สอดคลองไปกับธุรกิจ มุงสรรคสรางคุณคาและภาพลักษณท่ีแตกตางใหกับธุรกิจ ผูวิจัยเห็นวาการ

จัดตั้งโครงการนั้นตองวิเคราะหถึงความจําเปน รวมถึงความตองการตางๆ และตองสอดคลองกับวิถี

การดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม  

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงอยากจะทราบถึงพฤตกิรรมและปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอ

การเขาใชบริการของโครงการ ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการ

บริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซใหมีความไดเปรียบทางการ

แขงขันสามารถดํารงและอยูรอดไดในธุรกิจนี้อยางยั่งยืน 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลัง

กายตางๆ 

2) เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอล

และศูนยออกกําลังกายตางๆ 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 

เปนการศึกษาแนวทางและความเปนไปไดในการจัดทําแผนธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคท่ีชื่นชอบการออกกําลังกาย โดยเฉพาะผูท่ีชื่นชอบกีฬาฟุตบอล จากตํารา 

เอกสาร ขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีความเก่ียวของกับธุรกิจ ไดแก แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการ

จัดการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค รวมท้ังแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการตลาด 

ตลอดจนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากตัวแทนผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของ 

และการตอบแบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยางตามจุดประสงค (Purposive Sampling) จาก

ผูบริโภคท่ีเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ มีอายุระหวาง 18 - 60 ป 

การศึกษาดี มีกําลังซ้ือ อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑล มีระยะเวลาในการเก็บ

ขอมูล คือระหวาง เดือนมิถุนายน 2557 – เดือนตุลาคม 2557 ซ่ึงผูวิจัยจะนําขอมูลดังกลาวไปใชใน

การจัดตั้งโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ   

  

1.4 คําศัพทนิยามเฉพาะ 

1) นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่งท่ีทําข้ึนใหมหรือสิ่งท่ีแปลกจากเดิม ซ่ึงอาจจะเปน

ความคิด วิธีการหรืออุปกรณ เปนตน 
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2) ฟุตบอล (Football) หมายถึง กีฬาชนิดหนึ่ง แบงผูเลนออกเปน 2 ฝาย ฝายละ 11 คน 

รวมท้ังผูรักษาประตู ผูเลนแตละฝายตองเตะลูกบอลใหเขาประตูของฝายตรงขาม ฝายท่ีไดประตู

มากกวาในเวลาท่ีกติกากําหนดจะเปนฝายชนะ 

3) ฟุตซอล (Futsal) หมายถึง กีฬาประเภทหนึ่งท่ีมีลกัษณะการเลนเหมือนฟุตบอล แตฟุต 

ซอลจะมีขนาดสนามท่ีเล็กกวาและเลนในรม โดยแบงออกเปนสองทีมแตละทีมมีผูเลนท้ังหมด 5 - 9 

คน รวมผูรักษาประตู ลูกฟุตซอลท่ีใชเลนจะมีน้ําหนักนอยกวาและมีขนาดเล็กกวาลูกฟุตบอลท่ัวไป 

4) ไลฟสไตล (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือวิถีการดําเนินชีวิต อาจมี

ความแตกตางกันตามเพศ อายุ การศึกษา รายได และวัฒนธรรมของแตละกลุม เปนตน 

5) คอมเพล็กซ (Complex) หมายถึง การท่ีมีรานคาหลายๆ รานมาอยูรวมกันในท่ีเดียวกัน 

ซ่ึงมาจากความคิด และจะตองเปนกิจกรรมท่ีสัมพันธกัน  

6) ศูนยการคาแบบเปด (Open-air Shopping Center) หมายถึง ศูนยการคาท่ีมีพ้ืนท่ีเปด

โลง และมีท่ีจอดรถ โดยท่ัวไปแลวจะมีอาคารสูง 1 - 3 ชั้น จํานวน 1 - 3 อาคาร ตั้งอยูในแนวตรง รูป

ตัวแอล (L) หรือรูปตัวยู (U) และไมมีทางเดินเชื่อมท่ีมีการปรับอากาศระหวางรานคาปลีก 

7) สไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ “Style Futsal & Sport Complex” หมายถึง 

เปนสปอรตคอมเพล็กซเต็มรูปแบบ อํานวยความสะดวกตางๆ อยางครบครัน ตอบสนองความ

ตองการของผูท่ีชื่นชอบการออกกําลังกาย มุงเนนการสรางคุณคาและความแตกตาง รายลอมไปดวย

รานคาและบริการตางๆ ท่ีสอดคลองกับไลฟสไตลของกลุมเปาหมาย รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยี

สมัยใหมใหเขากับการบริการ ใหครอบคลมุ 3 ปจจัยสําคัญ ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) 

การจับจายซ้ือของ (Shopping) และการบริโภค (Eating) 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1)  เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและ

ศูนยออกกําลังกายตางๆ 

2) เพ่ือทราบถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอล

และศูนยออกกําลังกายตางๆ 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาวิจัยจัดทําแผนธุรกิจสําหรับจัดตั้งโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอม

เพล็กซ “Style Futsal & Sport Complex” ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลตางๆ จากเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาใชประกอบเปนแนวทางการประกอบธุรกิจในการจัดตั้งโครงการ ซ่ึง

ประกอบดวยหลักการ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีจะเปนประโยชนตอการศึกษา ไดดังนี้ 

2.1 ประวัติกีฬาฟุตซอลภายในประเทศไทย 

2.2 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับขนาดและมาตรฐานของสนามกีฬาตางๆ ท่ีใกลเคียงกับฟุตซอล 

2.3 ทฤษฎีการบริหารจัดการ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  

2.5 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  

2.6 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการวิเคราะหสภาวะแวดลอม 

2.7 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.9 บทสรุปลการนําไปใช 

 

2.1 ประวัติกีฬาฟุตซอลภายในประเทศไทย 

 ฟุตซอลในประเทศไทยไมปรากฏหลักฐานแนชัดวามีการเลนเกิดข้ึนในประเทศไทยเม่ือใด แต

มีเกมการเลนชนิดหนึ่งท่ีนิยมเลนกันในหมูคนไทยภายในสถานท่ีตางๆ เรียกกันวา “ฟุตบอลโกลหนู” 

มีรูปแบบการเลนคลายฟุตซอล เพียงแตฟุตบอลโกลหนูไมมีผูรักษาประตู เนื่องจากประตูท่ีใชเลนมี

ขนาดเล็ก เปนเกมการเลนท่ีไมมีรูปแบบท่ีชัดเจนในเรื่องของจํานวนผูเลน เครื่องแตงกาย ขนาดสนาม 

รวมถึงขนาดของลูกฟุตบอลการแขงขัน ฟุตซอลเปนกีฬาท่ีใชพ้ืนท่ีการเลนนอยกวาฟุตบอล โดยเลนได

ท้ังในรม และกลางแจง เชน โรงยมิเนเซียม สนามหญาหรือลานกีฬาตางๆ จากนั้นกีฬาฟุตซอลใน

ประเทศไทยก็ไดรับความนิยมอยางแพรหลายและมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว (สมชาย นิลบดี, 2548) 

การแขงขันฟุตซอลครั้งแรกในประเทศไทยไดมีการจัดการแขงขันข้ึนในป พ .ศ. 2540 โดยมี

สมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยในพระบรมราชปูถัมภกรงุเทพมหานคร การกีฬาแหงประเทศไทย 

และเดอะ มอลล กรุป จํากัด ไดรวมกันจัดการแขงขันรายการ สตาร อินดอร ซอคเกอร 1997 (Star 

Indoor Soccer 1997) ระหวางวันท่ี 12-21 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 ณ หองคอนเวนชั่น ฮอลล เดอะ

มอลล สาขาบางกะป จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมี 12 สโมสรชั้นนําจากไทยแลนดลีกเขารวม

รายการแขงขัน ซ่ึงเปนฟุตบอลระดับสูงสุดในขณะนั้น ผลการแขงขันปรากฏวา ทีมชนะเลิศ ไดแก 
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สโมสรการทาเรอืแหงประเทศไทย ทีมรองชนะเลิศ ไดแก สโมสรทหารอากาศและทีมอันดับท่ีสาม 

ไดแก สโมสรทหารบก  

ป พ.ศ. 2541 มีการจัดการแขงขันฟุตซอลในรมชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 2 ท่ี

หางสรรพสินคาเดอะ มอลล บางกะป การแขงขันในครั้งนี้ไดจัดใหมีการแขงขันข้ึน 2 ประเภท ไดแก 

ประเภทประชาชน และประเภทเยาวชนอายุไมเกิน 16 ป ผลการแขงขันรุนประชาชนปรากฏวาทีม

ชนะเลิศ ไดแก ทีมสโมสรกรุงเทพมหานคร ทีมรองชนะเลิศ ไดแก สโมสรการทาเรือแหงประเทศไทย 

และทีมอันดับท่ีสาม ไดแก สโมสรทหารอากาศ สวนประเภทเยาวชนอายุไมเกิน 16 ป ผลปรากฏวา

ทีมชนะเลิศ ไดแก โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ทีมรองชนะเลิศ ไดแก โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน

วิทยาลัยและทีมอันดับท่ีสาม ไดแก โรงเรียนปทุมคงคา 

ป พ.ศ. 2542 มีการจัดการแขงขันฟุตซอลในรมชิงชนะเลิศแหงประเทศไทยสมาคมฟุตบอล

แหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภจะไดคัดเลือกนักเตะจากฟุตบอลใหญท่ีมีพ้ืนฐานฟุตบอลดีๆ

เปนตัวแทนทีมฟุตซอลไทยเขารวมการแขงขันชิงแชมปเอเชียครั้งท่ี 1 ท่ีกรุงกัวลาปมเปอร ประเทศ

มาเลเซีย ผลปรากฏวา ทีมชาติไทยสามารถควาอันดับท่ี 5 ของการแขงขันและการแขงขันในครั้งนี้ก็

ทําใหคนไทยรูจักฟุตซอลมากข้ึนในวงกวาง 

ป พ.ศ. 2543 ถือเปนปท่ีไดมีการริเริ่มดําเนินการจัดการแขงขันฟุตซอลอยางเปนทางการข้ึน

ครั้งแรกในประเทศไทย โดยมีการแขงขันรอบคัดเลือกในแตละภาคท่ัวประเทศ โดยทีมท่ีชนะเลิศ และ

ทีมรองชนะเลิศ จะไดเขารวมการแขงขันกับทีมสโมสรชั้นนําจากไทยลีก เปนการจัดการแขงขันฟุต

ซอลในรมชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 4 ท่ีหางสรรพสินคาเดอะ มอลล สาขาบางกะป โดยมี

การเปลี่ยนชื่อการแขงขัน เปนการแขงขันอัมสเทล ฟุตซอล ไทยแลนด แชมปเปยนชิพ 2001 

(Amstel Futsal Thailand Championship 2001) ครั้งท่ี 1 โดยสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยใน

พระบรมราชูปถัมภ รวมกับบริษัท สยามสปอรตซินดิเคท จํากัด (มหาชน) และบริษัทไทย แอเชยี

แปซิฟก บริวเวอรี่จํากัด ผลการแขงขันปรากฏวาทีมชนะเลิศ ไดแก ทีมสโมสรทหารอากาศและในป

เดียวกันนี้ ประเทศไทยไดรับเกียรติจัดการแขงขันฟุตซอลชิงแชมปเอเชีย ครั้งท่ี 2 เพ่ือคัดเลือก

ตัวแทนเขารวมการแขงขันฟุตซอลชิงแชมปโลก ครั้งท่ี 4 ท่ีประเทศกัวเตมาลา 

ป พ.ศ. 2544 ไดมีการจัดการแขงขันฟุตซอลชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 5 โดยจัดข้ึน

ท่ีหางสรรพสินคาเดอะ มอลล สาขาบางกะป ผลการแขงขันปรากฏวา ทีมชนะเลิศ ไดแก ทีมสโมสร

ทาเรือแหงประเทศไทย และประเทศไทยไดสงนักกีฬาฟุตซอลทีมชาติไทยเขารวมการแขงขันฟุตซอ

ลชิงแชมปเอเชีย ครั้งท่ี 3 ท่ีประเทศอิหราน 

ป พ.ศ. 2545 ไดมีการแขงขันฟุตซอลชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 6 ข้ึนท่ี

หางสรรพสินคาเดอะ มอลล สาขาบางกะป ผลการแขงขันปรากฏวา ทีมชนะเลิศ ไดแก ทีมสโมสร
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ทาเรือแหงประเทศไทย และประเทศไทยยังไดสงนักกีฬาฟุตซอลทีมชาติไทยเขารวมการแขงขัน 

ฟุตซอลชิงแชมปเอเชีย ครั้งท่ี 4 ท่ีประเทศอินโดนีเซีย 

ป พ.ศ. 2546 ไดมีการจัดการแขงขันฟุตซอลชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 7 โดยจัดข้ึน

ท่ีหางสรรพสินคาเดอะ มอลล สาขางามวงศวาน ผลการแขงขันปรากฏวา ทีมชนะเลิศ ไดแก ทีม

สโมสรราชนาวีและประเทศไทยก็ไดรับเกียรติเปนเจาภาพจัดการแขงขันฟุตซอล 4 เสานานาชาติข้ึนท่ี

อาคารนิมิบุตร สนามกีฬาแหงชาติ โดยใชชื่อการแขงขันวา ไทยแลนดไฟท 2003 (Thailand Fight 

2003) โดยมียอดทีมระดับโลกเขารวมการแขงขัน ไดแก ทีมชาติบราซิลในฐานะแชมปโลก ทีมชาติ

รัสเซียในฐานะแชมปจากทวีปยุโรป ทีมชาติญี่ปุนในฐานะแชมปจากทวีปเอเชีย และทีมชาติไทยใน

ฐานะเจาภาพจัดการแขงขัน ผลปรากฏวา ทีมชนะเลิศการแขงขัน ไดแก ทีมชาติบราซิล 

ป พ.ศ. 2547 นักกีฬาฟุตซอลทีมชาติไทยไดเขารวมการแขงขันฟุตซอลชิงแชมปเอเชีย ครั้งท่ี 

6 ท่ีประเทศมาเกา 

ป พ.ศ. 2548 นักกีฬาฟุตซอลทีมชาติไทยไดเขารวมการแขงขันฟุตซอลชิงแชมปเอเชีย ครั้งท่ี 

7 ท่ีประเทศเวียดนาม 

ป พ.ศ. 2549 นักกีฬาฟุตซอลทีมชาติไทยไดเขารวมการแขงขันฟุตซอลชิงแชมปเอเชีย ครั้งท่ี 

8 ท่ีประเทศอุซเบกีซสถาน 

ป พ.ศ. 2550 นักกีฬาฟุตซอลทีมชาติไทยไดเขารวมการแขงขันฟุตซอลชิงแชมปเอเชีย ครั้งท่ี 

9 ท่ีประเทศญี่ปุน 

ป พ.ศ. 2551 ประเทศไทยไดรับเกียรติเปนเจาภาพจัดการแขงขันฟุตซอลชิงแชมปเอเชีย 

ครั้งท่ี 10 เพ่ือคัดเลือกตัวแทนเขารวมการแขงขันฟุตซอลชิงแชมปโลก ครั้งท่ี 6 ท่ีประเทศบราซิล 

และประเทศไทยไดรับสิทธไปแขงขันในฐานะทีมชนะเลิศอันดับท่ี 2 ของการแขงขันฟุตซอลชิงแชมป

เอเชีย ครั้งท่ี 10 

  และลาสุด ป พ.ศ. 2555 หลังจากประเทศไทย, จีน, อิหราน, อาเซอรไบจาน, สาธารณรัฐเช็ก 

และกัวเตมาลา ไดเสนอตัวเปนเจาภาพในการจัดการแขงขันฟุตซอลโลก 2012 กอนท่ีสมาคมฟุตบอล

ฟฟาจะตัดสินใจเลือกประเทศไทยเปนเจาภาพจัดการแขงขันฟุตซอลชิงแชมประดับโลก ครั้งท่ี 7 และ

ไดทําการเปดพิธีการแขงขันอยางเปนทางการท่ี อินดอร สเตเดี้ยม หัวหมาก ดวยการเตะนัดเปดสนาม 

และการแขงขันในครั้งนี้ ผลปรากฏวา ทีมชนะเลิศ ไดแก ทีมชาติบราซิล ทีมรองชนะเลิศ ไดแก ทีม

ชาติสเปนและทีมอันดับสาม ไดแก อิตาลี 
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2.2 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับขนาดและมาตรฐานของสนามกีฬาตางๆ ที่ใกลเคียงกับฟุตซอล 

ฟุตซอล 

 สนามแขงขันตองเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา พ้ืนสนามตองราบ และเรียบ ตองไมเปนพ้ืนปูนหรือ

ยางมะตอย ยาว 38 - 42 เมตร กวาง 18 - 25 เมตร (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2550) 

ฟุตบอล 7 คน 

 สนามแขงขันตองเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา ยาว 60 – 65 เมตร กวาง 35 – 40 เมตร อาจ

ยืดหยุนได (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2550) 

กรีฑา 

สนามกรีฑา 400 เมตร คือ สนามท่ีมีทางวิ่งเปนวงรอบประกอบดวยทางวิ่งท่ีเปนทางตรง 

และทางโคง (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2550) 

วอลเลยบอล 

 สนามแขงขันตองเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา พ้ืนผิวของสนามตองเรียบ เปนพ้ืนราบ ไมลื่น ไม

ขรุขระเหมือนกันตลอดท้ังสนาม ยาว 18 เมตร กวาง 9 เมตร รอบสนามแขงขันตองเปนพ้ืนท่ีวางจาก

เสนขาง 5 เมตร เสนหลัง 8 เมตร เปนอยางนอย (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2550) 

 บาสเกตบอล 

 สนามแขงขันตองเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา พ้ืนผิวเรียบ แข็ง ปราศจากสิ่งกีดขวาง ยาว 28 เมตร 

กวาง 15 เมตร ความสูงของเพดานหรือสิ่งกีดขวางเหนือพนสนามตองไมต่ํากวา 7 เมตร (การกีฬา

แหงประเทศไทย, 2550) 

 แฮนดบอล 

 สนามแขงขันตองเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา พ้ืนผิวเรียบ แข็ง ปราศจากสิ่งกีดขวาง ยาว 40 เมตร 

กวาง 20 เมตร พ้ืนท่ีรอบสนามแขงขันกวางอยางนอย 1 เมตรจากดานขาง 2 เมตร ตลอดแนวจาก

ดานหลัง (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2550) 

 

2.3 ทฤษฏีการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการ (Management) หมายถึงชุดของหนาท่ีตางๆ (A set of functions) ท่ี

กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรท้ังหมดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุถึง

เปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Eff ic ient) หมายถึง การใชทรัพยากร

ไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) 

หมายถึง การตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนท่ีกําหนด

ไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกนั  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2545) 
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คําวา การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management) มีความหมาย

แตกตางกันเล็กนอยโดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธกับการกําหนดนโยบายในการลงมือปฏิบัติ 

นักวิชาการบางทานใหความเห็นวาการบริหารใชในภาครัฐ สวนการจัดการใชในภาคเอกชน อยางไรก็

ดี ในตําราหรือหนังสือสวนใหญท้ัง 2 คํานี้มีความหมายไมแตกตางกัน สามารถใชแทนกันไดและเปนท่ี

ยอมรับโดยทั่วไป (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2543) 

 

ภาพท่ี 1: แสดงหนาท่ีของการบริหารจัดการ (Functions of Management) 

 

 
 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2545).  องคการและการจัดการ.  กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 

  

หนาที่ของการบริหารจัดการประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบงใน

ลักษณะที่เปนขั้นตอนดังนี ้

1) การวางแผน (Planning) คือ เปนสิ่งท่ีองคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผน

เปนสะพานเชื่อมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคตซ่ึงทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมายผลลัพธท่ี

ตองการ การวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ แมวาพ้ืนฐานของการจัดการ

โดยท่ัวไปเปนงานของผูบริหาร การวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธ และการ

ประเมินกลยุทธใหประสบความสําเร็จ เพราะวาการจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคลเขาทํางาน 

และกิจกรรมควบคุมข้ึนอยูกับการวางแผน อีกท้ังการวางแผนจะชวยใหธุรกิจปรับตัวสูการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถกําหนดเปาหมายได การบริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการใหองคกร

ติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกวาท่ีจะเปนเชิงรับ (Reactive) องคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกรมากกวาท่ีจะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอม

http://www.bloggang.com/data/lean-357/picture/1187429370.jpg�
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ภายนอกและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน การตัดสินใจ (Decision Making) ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผน 

การปรับตัวเปนสิ่งจําเปนเพราะวามีการเปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคูแขงขันท่ัวโลก 

จุดเริ่มตนของความสําเร็จท่ีดีของธุรกิจคือการวางแผนท่ีเหมาะสม เห็นผลไดจริง ยืดหยุน มี

ประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

 2) การจัดองคกร (Organizing) จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ การใชความพยายาม

ทุกกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาท่ี การจัดการองคกร หมายถึง การ

พิจารณาถึงสิ่งท่ีตองการทําและผูท่ีจะทํารายงานมีตัวอยางในประวัติศาสตรของธุรกิจท่ีมีการจัด

องคกรท่ีดี สามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคูแขงขันได ธุรกิจท่ีมีการจัด

องคกรท่ีดีสามารถจูงใจผูบริหารและพนักงานใหมองเห็นความสําคัญของความสําเร็จขององคกร  

 3) การนําและการบังคับบัญชา (Leading) เปนการใชอิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงาน 

และนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีระบุไว หรือเปนกระบวนการจัดการใหสมาชิกในองคกรทํางาน

รวมกันไดดวยวิธีการตางๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีซับซอนและเขาใจถองแทไดยาก การนํา

หรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป อาทิ ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร 

การจูงใจ การติดตอสื่อสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปนตน หนาท่ีในการนําหรือสั่งการนี้ มี

ความสําคัญไมนอยไปกวาหนาท่ีอ่ืน เพราะผูบริหารตองแสดงบทบาทของผูสั่งการอยางมีคุณภาพ ถา

ไมเชนนั้น แผนงานท่ีวางไวตลอดจนทรัพยากรท่ีจัดเตรียมไวอาจไมเกิดประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนิน

กิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ ดังนั้น การสั่งการจึงเปนเรื่องของความรูความชํานาญ ประสบการณ 

และความสามารถท่ีจะชักจูงใหพนักงานรวมกันปฏิบัติงานไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวใหองคกร

ประสบความสําเร็จตามตองการ 

 4) การควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถือวาเปนกระบวนการ

ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของพนกังาน เพ่ือรักษาให

องคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร  ในเวลาท่ีกําหนด

ไว องคกรหรือธุรกิจท่ีประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมท่ีไร

ประสิทธิภาพ และหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรอืในทาง

กลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคกรเอง  การควบคุมจึงเปนหนาท่ีหลัก

ทางการบริหารท่ีมีความสําคัญ ตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการทางการบริหาร การควบคุมท่ีดียอม

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการ สิ่งสําคัญของการบริหารท่ีตองควบคุม ไดแก ปริมาณงาน  

(Quantity) คุณภาพของงาน (Quality) เวลา (Time) และคาใชจาย (Cost) 
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2.4 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ี

เก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผล

ตอการแสดงออก (ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2538) 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนสําคัญอยางมากสําหรับธุรกิจ ทําใหนักการตลาดตองเขาใจ

ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและแนวโนมในการตองการสินคาของผูบริโภคในอนาคต 

รวมถึงความสามารถในการหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในสังคมได

ถูกตอง เพ่ือใหสอดคลองกับการจัดตั้งโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ “Style Futsal 

& Sport Complex” ท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและ

เหมาะสมท่ีสุดโดยจะทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีตางๆ ดังนี้ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค (สนธยา คงฤทธิ,์ 2544)   

 

ภาพท่ี 2: แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

 

 
 

ท่ีมา: สนธยา คงฤทธิ์.  (2544).  หลักการตลาด เว็บเพ่ือการศึกษาวิทยาลัยชุมชนสระแกว.  

       สืบคนจาก http://www.skcc.ac.th/. 

 

 

 

 

http://www.skcc.ac.th/elearning/bc0203/wp-content/uploads/2012/07/7.jpg�
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2.4.1 ปจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factors) 

วัฒนธรรม (Culture) เปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีสุดในการกําหนดความตองการและพฤติกรรม

ของมนษุย โดยสวนใหญของบุคคลเปนสิ่งท่ีปลูกฝงโดยเริ่มตนจากครอบครัว โรงเรียน และสังคม 

ดังนั้นจึงควรใหความสนใจศึกษารายละเอียดของวัฒนธรรมเพ่ือท่ีจะปรับปรุงสินคาและบริการ หรือ

เปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันเพ่ือใหเปนท่ียอมรับในสังคม  

วัฒนธรรมยอยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม เปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากวัฒนธรรมของบุคคลบาง

กลุม ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุมสําหรับสินคาและบริการบางอยางท่ี

เจาะจงกลุมเปาหมายท่ีมีวัฒนธรรมยอยเปนของกลุมนั้น จําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจใน

วัฒนธรรมยอยนั้นดวย  

  ระดับชนชั้นทางสังคม เชน ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภค

ของคนในแตละกลุม เพ่ือสรางการยอมรับจากระดับชั้นในสังคมนั้น ๆ  

2.4.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factors) ประกอบดวย 

กลุมอางอิง ไดแก กลุมบุคคลท่ีมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลท้ังทางตรงและ

ทางออม กลุมท่ีมีผลโดยตรงเรียกวา สมาชิกในกลุม (Membership Group) ซ่ึงประกอบดวยกลุม

ปฐมภมิู (Primary Group) เชน ครอบครัว เพ่ือนบาน หรือเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีการ

ติดตออยางใกลชิดและไมเปนทางการและกลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) เชน ศาสนา อาชีพ 

หรือสหภาพ เปนกลุมอางอิงของกลุมลูกคาเปาหมายหรือการสรางผูนําความคิด (Opinion Leader) 

หรือบุคคลท่ีเปนตัวแทนของสินคาและบริการซ่ึงเปนกลุมท่ีสังคมยอมรับเพ่ือเปนตัวแทนของสินคา

และบริการ 

ครอบครัวเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคจึงจะตองศึกษาถึง

บทบาทและความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการบริการของบุคคลในครอบครัว บุคคล

ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการในครอบครัว 

2.4.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ประกอบดวย  

อายุ การมีอายุแตกตางกันยอมจะมีความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน การ

แบงกลุมผูบริโภคตามอายุ เชน กลุมวัยรุนมักชอบใชจายเงินไปกับสิ่งแปลกใหม สินคาและบริการท่ี

เปนแฟชั่นมากกวาการเก็บเงินหรือนําเงินไปฝากธนาคาร  

           ข้ันตอนของวงจรชีวิตครอบครัวเปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี

ครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความตองการทางดานทัศนคติและ

คานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในตัวสินคาและบริการ และพฤติกรรมซ้ือสินคาหรือใช

บริการท่ีแตกตางกัน แตละข้ันตอนจะมีลักษณะการบริโภคท่ีแตกตางกันเชน ผูท่ีเปนโสดและอยูในวัย
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หนุมสาว หรือคูสมรสหรือบุคคลท่ีอยูคนเดียวเนื่องจากหยารางก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตาง

กัน  

อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแตละคนจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการ

ท่ีแตกตางกัน จะตองศึกษาวากลุมบุคคลในอาชีพใดใหความสนใจกับสินคาและบริการใดมากท่ีสุด 

เพ่ือท่ีจะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนองความตองการใหเหมาะสม 

รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของแตละบุคคลจะกระทบตอสินคา

และบริการท่ีเขาตัดสินใจบริโภค โอกาสเหลานี้จะประกอบดวย รายได การออมทรัพยอํานาจการซ้ือ

และทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน จึงจําเปนตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมและอัตรา

ดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําสงผลใหคนมีรายไดต่ําในสวนของกิจการตองปรังปรุงสินคาและ

บริการ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคาคงคลงัลง รวมไปถึงวิธีการตางๆ เพ่ือ

ปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน  

การศึกษา ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคสินคาและบริโภคท่ีมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมี

การศึกษาต่ํา 

รูปแบบการดํารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปแบบของ AIOs คือกิจกรรม (Activity) ความ

สนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) ดังนี้ 

กิจกรรม (Activities) สนใจทํากิจกรรมประเภทตางๆ เชน งานอดิเรก กิจกรรมทาง

สงัคม การใชเวลาวาง การพักผอน สมาชิกสปอรตคลับ ฯลฯ 

ความสนใจ (Interests) มีความสนใจในเรื่องครอบครัว บาน งาน การรวมกิจกรรม 

ชุมชน การพักผอน แฟชั่น อาหาร สื่อและความสําเร็จ 

ความคิดเห็น (Opinions) จะมีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องการเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ 

ผลิตภัณฑ วัฒนธรรม 

2.4.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) 

จิตวิทยาถือวาเปนปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาและใช

บริการ ปจจัยภายในประกอบดวย  

การจูงใจ (Motivation) เปนสิ่งท่ีเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัย

ภายนอก เชน สิ่งกระตุนท่ีทางการตลาดใชเครื่องมือทางการตลาด เพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการ

พลังสิ่งกระตุน (Drive)  ภายในแตละบุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Schiffman & Kanuk, 1994, 

p. 663) จากความหมายนี้พลังสิ่งกระตุนจะประกอบดวย พลังความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากผลของความ

ตองการท่ีไมไดรับการตอบสนอง ความตองการของบุคคลท้ังท่ีรูสึกตัวและจิตใตสํานึกจะพยายามลด

ความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมท่ีคาดวาจะสนองความตองการของเขา และทําใหผอนคลายความรูสึก
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ตึงเครียด จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการเรียนรูของแตละ

บคุคล  

การรับรู (Perception) เปนกระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชนความ

เชื่อ ประสบการณ ความตองการ และอารมณ สวนปจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุนการรับรูของประสาท

สัมผัสท้ังหา  

  การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความโนมเอียงของ

พฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา ทางการตลาดจึงไดมีการประยุกตแนวความคิดนี้ ดวยการ

โฆษณาซํ้าแลวซํ้าอีกหรือจัดการสงเสริมการขาย เพ่ือทําใหการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการเปน

ประจํา สิ่งกระตุนท่ีจะมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค  

ความเชื่อและทัศนคต ิ(Beliefs) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนผล

มาจากประสบการณในอดีต ซ่ึงบางความเชื่อเปนความเชื่อในดานลบจึงตองมีการรณรงคเพ่ือแกไข

ความเชื่อท่ีผิดพลาดนั้น  

เจตคติ (Attribute) ระเบียบของแนวความคิด มุมมอง ความเชื่อ อุปนิสัย และสิง่จงูใจท่ี

เก่ียวของกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงเจตคติมีแนวโนมไปทางหนึ่งทางใดเสมอ เชน ดีหรือไมดี ชอบหรอืไม

ชอบ รักหรือเกลียด เข็ดหรือไมเข็ด เจตคติเปนแนวคิดท่ีอยูภายในตัวของแตละบุคคล ไมใชมีมาแต

กําเนิด แตเปนเรื่องท่ีเกิดจากการเรียนรูจากสภาพแวดลอมภายนอก เชน จากครอบครัว จากเพ่ือน

รวมงาน จากกลุมสังคมท่ีเก่ียวของรวมท้ังบุคลิกทาทางของแตละคน เจตคติมีลักษณะท่ีม่ันคง

ถาวร  แตสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยตองอาศัยเวลา ขอมูล และแรงกระตุนคอนขางสูง เจตคติท่ีกอ

ตัวข้ึน ซ่ึงอิงอยูกับบุคคล กลุมคน สถาบัน สิ่งของ คานิยม เรื่องราวทางสังคมและความคิดตางๆ ของ

คนในสังคม ประสบการณจะมีผลตอการเกิดเจตคติอยางมาก ถาบุคคลมีประสบการณในทางท่ีดีกับสิ่ง

หนึ่ง จะกอใหเกิดความรูสึกหรืออารมณในทางท่ีดีตอสิ่งนั้น การตอบสนองก็จะดีงามตามไปดวย คือ 

อยูในลกัษณะของการชมเชย การสนับสนุน การชวยซ้ือ เปนขาประจําหรือชวยแนะนํา ในทางตรง

ขามหากมีประสบการณไมดีตอสิ่งหนึ่ง การตอบสนองก็จะแสดงออกในทางท่ีไมดีดวย เชน การโจมตี 

ทําลาย กลั่นแกลง ไมซ้ือหรือเข็ด เปนตน 

2.4.5 แนวคิดและทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) Maslow (1954, pp. 388-389 อางใน พิภพ วชังเงิน, 2547, หนา 161 - 164) เปนคนแรก

ท่ีศึกษาพบวาความตองการมีความสําคัญตอพฤติกรรมองคการซ่ึงความตองการทําใหเกิดพลังซ่ึงเปน

สิ่งเราแรงจูงใจ โดยลําดับข้ันความตองการของมาสโลวกลาววา ในกระบวนการจูงใจมีจุดเริ่มตนอยูท่ี

ความตองการของมนุษย โดยมีขอสังเกตวามนุษยมีความตองการไมสิ้นสุด มนุษยมีความตองการท่ี

สูงข้ึนตามลําดับ ซ่ึงความตองการระดับตนจะเปนพ้ืนฐานไปยังความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนและ

ความตองการของมนุษยท่ียังไมไดรับการตบอดสนองจะทําใหเกิดแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม
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ออกมา โดยทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวจัดได 5 ระดับ จากความตองการระดับต่ําไปยัง

ระดับสูง ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนระดับความตองการข้ันแรก 

ซ่ึงเปนความตองข้ันพ้ืนฐานและเปนความตองการเพ่ือใหชีวิตอยูรอด ประกอบดวย อาหาร น้ํา 

เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค การพักผอน และความตองการทางเพศ ซ่ึงความตองการท้ังหมด

นี้เปนความตองการทางธรรมชาติของรางกายถาความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองอยาง

เพียงพอแลว บุคคลจะมีระดับความตองการสูงข้ึนตอไป 

ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการ

ทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ในข้ันนี้บุคคลจะตองการความปลอดภัยและความม่ันคง ซ่ึง

เปนแรงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม ความตองการความปลอดภัยทางกาย เชน ความมีระเบียบ ความ

ม่ันคง ความคุมครอง ความมีสุขภาพดี ความตองการเหลานั้นทําใหเกิดสหภาพแรงงาน ความตองการ

ในบริการตางๆมากมาย เชน การประกันชีวิต การดูแลรักษาความปลอดภัย การออกทรัพย การศึกษา 

และการฝกอบรมวิชาชีพ เปนตน 

ขั้นที่ 3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนความตองการดานความรัก ความ

อบอุนมิตรภาพ ความรูสึกท่ีดีตอกัน การมีสวนรวม และการยอมรับของสังคม ความตองการดาน

สังคมกอใหเกิดการซ้ือเพ่ือใหสังคมยอมรับตนเอง เชน เครื่องแตงกาย เครื่ องประดับ สินคาแฟชั่น

ตางๆ และการเปนสมาชิกสโมสรหรือสมาคมตางๆ เปนตน 

ขั้นที่ 4 ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการท่ีเกิดจากการกระตุน

ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือสรางความภูมิใจและความม่ันใจตอตนเอง ความตองการจากภายในจะ

สะทอนถึงความตองการของแตละบุคคลเพ่ือการยอมรับสวนตัว สวนความตองการภายนอกจะเปน

ความตองการเพ่ือการยกยอง การมีชื่อเสียง และการเคารพนับถือจากบุคคลอ่ืน  

ขั้นที่ 5 ความตองการประสบความสําเร็จชีวิต (Self - actualization Needs) หรือความพึง

พอใจสวนตัว (Self – fulfillment) เปนความปรารถนาของบุคคลท่ีจะตอบสนองศักยภาพของตน

ดวยทุกสิ่งท่ีเขามีความสามารถและมีความตองการท่ีจะเปน เชน ผูท่ีเปนหัวหนาพรรคการเมืองมี

ความสามารถและตองการจะเปนนายกรัฐมนตรี นักกีฬาทีมชาติมีความสามารถและตองการจะเปน

นักกีฬาเหรียญทองโอลิมปก เปนตน 

โดยสรุป ลําดับข้ันของความตองการจะกําหนดระดับความตองการของมนุษยท่ีมี

ศักยภาพ ความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนจะเปนแรงกระตุนพฤติกรรมของมนุษยหลังจากความตองการ

ในระดับต่ํากวาไดรับการตอบสนองแลว ทฤษฎีกลาววา ผลกระทบท่ีกอใหเกิดความไมพอใจ 

(Dissatisfaction) จะกระตุนพฤติกรรม 
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2.4.6 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Process) 

 นักการตลาดตองทราบวาใครเปนผูทําการตัดสินใจซ้ือ และมีกระบวนการข้ันตอนการซ้ือ

อยางไร โดยการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไป 

ในกระบวนการซ้ือท่ัวๆ ไป ผูบริโภคจะผานข้ันตอนตางๆ 5 ข้ันตอน (สนธยา คงฤทธิ์, 2544, หนา 

118) 

 ขั้นที่ 1 การรับรูถึงปญหา (Need Recognition) การรับรูถึงปญหาหรือการรับรูปญหา 

(Problem recognition) กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของ

เขา ซ่ึงความตองการอาจถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายในและภายนอก ผูซ้ือจะเรียนรูวิธีท่ีจะจัดการกับสิ่ง

กระตุน ทําใหเขารูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 

 ขั้นที่ 2 การแสวงหาขอมูล (Search for Information) ในข้ันนีผู้บริโภคจะแสวงหาขอมูล

เพ่ือตัดสินใจ ในข้ันแรกจะคนหาขอมูลจากแหลงภายในกอน (Internal Search) จากความทรงจาํ

หรือประสบการณท่ีสั่งสมมาของตนเอง เพ่ือนํามาใชในการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจ หากยัง

ไดขอมูลไมเพียงพอก็จะหาขอมูลเพ่ิมเติมจากภายนอก (External Search) จากบุคคลหรือสิ่งตางๆ 

รอบตัว 

 ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation Alternative Solution) ในข้ันนี้ผูบริโภคจะนํา

ขอมูลท่ีไดรวบรวมไวมาวิเคราะหถึงขอดีและขอเสีย ของสินคาหรือบริการดวยการเปรียบเทียบ

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและความคุมคาท่ีสุด เพ่ือตัดสินใจวาตองการ หรือไมตองการสินคาหรือบริการนั้นๆ 

 ขั้นที ่4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Deciding on the Appropriate Solution) 

หลังจากประเมินทางเลือกในการแกปญหา ผูบริโภคทราบถึงขอดีและขอเสียของสินคาหรือบริการ

นั้นๆ ก็จะทําการซ้ือสินคาหรือบริการ แตในบางกรณีผูบริโภคก็อาจตัดสินใจยกเลิกการซ้ือไดเชนกัน 

ข้ึนอยูกับขอเสนอจากผูขายแลวตัวผูขายเอง 

ขั้นที่ 5 การประเมินหลังการซื้อขาย (Post Purchase Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทายเม่ือ

ผูบริโภคใชสินคาหรือบริการแลว ก็จะประเมินผลของสินคาหรือบริการ วาพอใจหรือไมอยางไร ซ่ึง

การประเมินนี้จะสงผลตอการตัดสินใจในครั้งหนา หากผูบริโภคพอใจหรือประทับใจก็จะกลับมาซ้ือ

สินคาหรือบริการนั้นซํ้าอีก ในทางกลับกันถาผูบริโภคไมพอใจก็จะไมซ้ือสินคาหรือบริการนั้นอีกเลย 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s & 4C’s) 

 โครงการ สไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ “Style Futsal & Sport Complex” 

สามารถสรางความพึงพอใจใหแกกลุมเปาหมายไดอยางสูงสุดนั้น ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ 

ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภณัฑท่ีกลุมเปาหมายตองการ การตั้งราคาท่ีเหมาะสม ชองทางการจัด



18 

จําหนายในสถานท่ีท่ีลูกคาสามารถเขาถึงสินคาและบริการไดงาย การใชกิจกรรมสงเสริมการตลาด

กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความตองการในตัวสินคาและบริการและตอยอดใหเกิดการตัดสินใจซ้ือใน

ท่ีสุด ปจจัยดังกลาวจึงเปนท่ีมาของสวนประสมทางการตลาด หรอื (Marketing Mix: 4P’s) ไดแก 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) เพ่ือใชในการตอบสนองความตองการ และการสรางความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 

โดยสวนประสมทางการตลาดนั้นจะตองคํานึงถึงหลักในการตอบสนองตอลูกคาท้ัง 4 ประการ นั่นคือ 

4C’S ประกอบดวยตัวแปรสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3: แสดงสวนประสมทางการตลาดท่ีใชตอบสนองความตองการของลกูคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช.  (2551).  หลักการตลาด.  กรงุเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

 

Marketing Mix 4C’s ประกอบดวย  

1) Customer คือ เม่ือวางแผนดานผลิตภัณฑ ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา 

(Customer’s Needs and Wants) เปนทางหลักในการพัฒนาเพ่ือใหผลิตภัณฑเปนท่ีนาสนใจ 

สามารถสรางทางเลือกในการแกปญหา (Solution) และสงมอบสิ่งท่ีตรงกับความตองการของลูกคา 

ทําใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซ้ือ และสรางความพึงพอใจสําหรับลูกคามากท่ีสุด  ดังนี้ 

2) Cost คือการตั้งราคาท่ีเหมาะสม นอกเหนือจากการคํานึงถึงตนทุนในการผลิตและการ

ดําเนินการของธุรกิจแลว ยังตองคํานึงถึงสถานการณการแขงขัน และท่ีสําคัญท่ีสุดตองคํานึงถึง ตนทุน

ที่ลูกคาตองการใชในการซื้อและใชผลิตภัณฑ (Cost to the Customer) และระดับราคาท่ีลูกคา

ยอมรับได ซ่ึงจะทําใหลูกคายินดีท่ีจะซ้ือ 

ผลิตภัณฑ 

(PRODUCT) 

ราคา 

(PRICE) 

ชองทางจําหนาย 

(PLACE) 

สงเสริมการตลาด 

(Promotion) 
วิธีการติดตอสื่อสาร 

(Communication) 

ความสะดวกของลูกคา 

(Convenience) 

ตนทุนของลูกคา 

(Cost) 

ความตองการของลูกคา 

 (Customer) 
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  3) Convenience คือวิธีการจัดจําหนายและการกระจายผลิตภัณฑท่ีดี คือ ตองเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงตองคํานึงถึงพฤติกรรมของลูกคาวาตองการซ้ือ

ผลิตภัณฑจากท่ีใดและวิธีใดเพ่ือจะทําให ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด (Convenience) 

4) Communication คือการเลือกวิธีการสงเสริมทางการตลาด ตองมองหาเครื่องมือท่ี

สามารถกระตุนใหลูกคารูจักผลิตภัณฑ เกิดการรับรูถึงผลิตภัณฑ เกิดความตองการซ้ือ และตัดสินใจ

ซ้ือในท่ีสุด ซ่ึงตองคํานึงถึงวิธีการท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและ สามารถสื่อสาร 

(Communication) ใหลูกคาเกิดการรับรูและดําเนินการตามวัตถุประสงคได 

Marketing Mix 4P’s ประกอบดวย  

ผลิตภัณฑ : Product 

 หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ  เพ่ือสรางความพอใจแกลูกคาโดยการตอบสนองความ

ตองการ ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีนําเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑประกอบดวย สินคา บริการ

และความคิด ผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา 

จึงจะทําใหผลิตภัณฑนั้นสามารถขายได ซ่ึงการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัย

ดังตอไปนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551) 

      1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เปนการพิจารณาถึงการสราง

จุดเดนของผลิตภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขง และทําใหกลุมเปาหมายมองเห็นและยอมรับใน

ความแตกตางนั้น ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน ความแตกตางดานคุณภาพ ความแตกตางดาน

รูปลักษณ การออกแบบ การใชงาน หรือแมกระท่ังเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคาจะสามารถซ้ือหาได

โดยสะดวก เปนตน 

2) ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) การสรางความแตกตาง

สามารถทําไดหลายรูปแบบ นอกเหนือจากการสรางความแตกตางดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑแลวยัง

สามารถใชเครื่องมือทางการตลาดรูปแบบอ่ืนๆ สรางความแตกตางได ท่ีสําคัญคือ ลูกคาตองมองเหน็

และยอมรับในความแตกตางนั้น 

3) สวนประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) ผลิตภัณฑหนึ่งๆ จะมีหนาท่ีตางๆ 

ของผลิตภัณฑท่ีประกอบข้ึนจากคุณสมบัติหลักท่ีลูกคาคาดหวังและคุณสมบัติเสริมตางๆ ท่ีสงเสริมให

ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาสมบูรณ ท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได นักการตลาด

พิจารณาวา ในแตละผลิตภัณฑควรจะประกอบดวยคุณสมบัติในสวนใดบาง 

4) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑและตราผลิตภัณฑ (Product / Brand Positioning) เปน

การกําหนดความสามารถของผลิตภัณฑท่ีนําไปเปนจุดเดนในการแขงขันกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีตลาด

กลุมเปาหมายรับรู ซ่ึงการกําหนดตําแหนงท่ีดีตองพิจารณาจากปจจัยท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 
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  - สิ่งท่ีสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงขันในสายตาของกลุมเปาหมายได  

  - สิ่งนั้นตองสามารถสรางคุณประโยชนท่ีตลาดเปาหมายตองการได 

5) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) พฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงเสมอ 

สงผลใหผลิตภัณฑท่ีเคยอยูในความสนใจอาจเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ในขณะท่ีพฤติกรรมและความ

สนใจเปลี่ยน อาจมีผูท่ีพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมารองรับการเปลี่ยนแปลงนั้น จึงดึงดูดความสนใจของ

ผูบริโภคไดมาก ทําใหผลิตภัณฑเดิมท่ีเคยรุงโรจนเริ่มเขาสูสภาวะตกต่ํา แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑมี

วงจรชีวิตของตน หากธุรกิจไมพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถรอบรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคได 

ผลิตภัณฑนั้นก็จบวงจรชีวิต แตก็สามารถพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมาใหมได จะกระตุนวงจรชีวิตใหฟน

ข้ึนมาไดอีก ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จจึงตองทําการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

6) สวนผสมทางผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line) เปนการ

แบงประเภทของผลิตภัณฑ เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบงออกเปนสาย

ผลิตภัณฑ หรือตระกูลผลิตภัณฑไดอยางหลากหลาย 

ราคา : Price 

หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน อันเปนตนทุน (Cost) ของสินคาในการ

ตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) กับราคาของผลิตภัณฑ ถามูลคาของ

ผลิตภัณฑในสายตาหรือความรูสึกของลูกคาเห็นวามีมูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคา ลูกคาก็จะ

ตัดสินใจซ้ือ เพ่ือใหนักการตลาดสามารถกําหนดราคาไดเหมาะสม ผูท่ีมีหนาท่ีในการกําหนดราคา

จะตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551) 

 1) ลูกคา ตองคํานึงถึงอุปสงคของตลาดและการยอมรับในคุณคาของผลิตภัณฑวามีความ

เหมาะสมกับมูลคาท่ีกําหนด ซ่ึงลูกคาจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑท่ีมีคุณคามากเพียงพอ  

2) ตนทุน ตองคํานึงถึงตนทุนทุกสวนท่ีเก่ียวของ ท้ังตนทุนในการผลิต การบริหาร และ

การตลาดสําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ รวมถึงคาใชจายท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม 

3) การแขงขันในตลาด ตองพิจารณาความเขมแข็งของคูแขง การตั้งราคาของคูแขงขันและ

ความรนุแรงของการแขงขัน 

4) ปจจัยอื่นๆ เชน สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของธุรกิจ และขอกําหนดกฎหมาย เนื่องจาก

ผลิตภัณฑบางอยางผูผลิตไมสามารถตั้งราคาไดตามตองการ แตตองตั้งราคาตามท่ีกฎหมายควบคุมไว 

เปนตน 

การจัดจําหนาย : Place 

 หมายถึง โครงสรางของชองทางจัดจําหนาย ซ่ึงประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมในการ

เคลื่อนยายผลิตภัณฑไปยังตลาด โดยสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบัน
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ทางการตลาด สวนกิจกรรมในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บ

รักษาสินคาคงคลัง เราสามารถแบงองคประกอบหลักของการจัดจําหนายออกเปน 3 สวน ดังนี้  

(ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551) 

1) ชองทางการจัดจําหนาย (Chanel of Distribution) หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑหรือ

กรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด โดยเริ่มตนจากแหลงผลิตผานผูขายไปสูผูซ้ือ ดังนั้น

ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต  คนกลาง และผูบริโภคหรือผูใชทาง

อุตสาหกรรม ซ่ึงจะเลือกใชจํานวนคนกลางก่ีระดับ หรือจะไมเลือกใชคนกลางในการจัดจําหนายก็ตอง

พิจารณาจากประเภทของสินคาวาเหมาะสมกับชองทางในรูปแบบใด การกระจายตัวของ

กลุมเปาหมายเปนอยางไร ศักยภาพของธุรกิจในการจัดการชองทางและการเลอืกชองทางของคู

แขงขัน เปนตน 

2) การกระจายสินคา (Physical  Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ

เคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือใชทางอุตสาหกรรม การกระจายสินคาจึง

ประกอบดวย การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาและการคลังสินคา (Storage and 

Warehousing) และการบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management) การเลือกวิธีการกระจาย

สินคาจะพิจารณาเชนเดียวกับการเลือกชองทางการจัดจําหนาย คือ พิจารณาจากประเภทของสินคา

การกระจายตัวของกลุมลูกคาเปาหมาย ศักยภาพของธุรกิจ และวิธีการกระจายสินคาของคูแขงเปน

หลัก ซ่ึงในปจจุบันมีธุรกิจท่ีรับจัดการระบบการกระจายสินคาครบวงจร ตั้งแตการขนสงการคลัง และ

การบริหารขอมูลการคลังสินคา จึงทําใหหลายธุรกิจเกิดความสะดวก เนื่องจากไมตองทําการกระจาย

สินคาดวยตนเอง 

3) การเลือกทําเลที่ตั้ง (Location) ปกติการเลือกทําเลท่ีตั้งของธุรกิจเปนหนาท่ีของผูกอตั้ง

ธุรกิจตั้งแตเริ่มแรก และเปนปจจัยท่ีตองใหความสําคัญมากเปนอันดับตนๆ เนื่องจากทําเลเปนปจจัย

แหงความสําเร็จของธุรกิจอยางหนึ่ง หากเลือกท่ีท่ีเหมาะสมก็ถือวามีชัยไปกวาครึ่ง บางครั้งการตลาด

ก็เก่ียวของในการสรรหาทําเลในการวางผลิตภัณฑ การขยายสาขา เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก

ข้ึน ลูกคามีความสะดวกมากข้ึน จึงตองคํานึงถึงปจจัยในดานทําเลของธุรกิจ  

การสงเสริมการตลาด : Promotion 

 หมายถึง การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลผลิตภัณฑระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติ

และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขายโดยตรง (Personal Selling) 

หรือใชสื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสาร (Non Personal Selling) ซ่ึงการสงเสริมการตลาดสามารถแบง

ออกเปน 6 ประเภทใหญๆ ดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551) 

1) การโฆษณา (Advertising) เปนการเสนอขาวสารเก่ียวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑ 

บคุคล หรอืองคกร โดยสรางสรรคงานโฆษณาท่ีนาสนใจและสามารถดึงดูดกลุมเปาหมายไดและทํา
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การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพตางๆ สื่อเคลื่อนท่ีตางๆ และปายโฆษณา เปน

ตน โดยมีคาใชจายในการใชสื่อในรูปแบบของคาซ้ือเวลาในการออกอากาศ คาพ้ืนท่ีโฆษณาในสื่อ

สิ่งพิมพ หรือการเปนผูอุปถัมภ (Sponsor) ในรายการตางๆ เปนตน 

2) การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการแจงขาวสารและจูงใจตลาดโดยใช

บคุคล โดยเฉพาะกลยุทธการขายโดยใชพนักงาน เปนการจัดตั้งการสงเสริมท้ังลูกคาใหตัดสินใจซ้ือ

งายข้ึนและซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน และสําหรับในสวนของพนักงานก็เพ่ือความกระตือรือรนในการขาย 

3) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมกระตุนใหเกิดความนาสนใจและ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ และการขายโดยใชพนักงาน 

การสงเสริมการขายแบงออกเปน 3 ลกัษณะคือ 

- การสงเสริมการขายโดยมุงท่ีผูบริโภค (Consumer Promotion) เปนกิจกรรมท่ีทํากับ

ผูบริโภคโดยตรง เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคสนใจ หาซ้ือ และใชสินคา เชน การลดราคา การชิงโชค และ

การแถมของ ฯลฯ ท่ีมอบใหกับผูบริโภคโดยตรง 

 - การสงเสริมการขายโดยมุงท่ีคนกลาง (Trade Promotion) เปนกิจกรรมท่ีทํากับคนกลาง 

เพ่ือกระตุนใหทําหนาท่ีการตลาดให 

 - การสงเสริมการขายโดยมุงท่ีพนักงาน (Sales force Promotion) เปนกิจกรรมท่ีทํากับ

พนักงานขาย เพ่ือกระตุนใหทําการขาย 

4) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปนการใหขอมูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑและบริษัทผานทางสื่อ ซ่ึงอาจทําไดหลายวิธี เชน การฝากขาวประชาสัมพันธของ

องคกรไปกับสื่อตางๆ ซ่ึงอาจตองมีการซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณาเพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนในการลงขาว

ประชาสัมพันธในโอกาสตอไป หรือการจัดงานเปดตัวสินคาใหมโดยเชิญสื่อใหเขารวมและนําภาพขาว

ไปเผยแพร 

5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายโดยตรง 

ซ่ึงนิยมใชกับสื่อโฆษณาและการมอบผลประโยชนพิเศษ เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจได

ทันที ซ่ึงเราสามารถทําการตลาดทางตรงผานสื่อตางๆ เชน 

สื่อสิ่งพิมพ :  

   - จดหมายทางตรง (Direct Mail) 

   - แคตตาล็อก (Catalog) 

   - แทรกไปกับสื่อสิ่งพิมพ ไดแก นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 

 สื่ออิเล็กทรอนิกส : 

   - อินเตอรเน็ต (Internet) 

   - โทรทัศน 
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   - วิทยุ 

   - E- mail Marketing 

6) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) เปนการจัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูดกลุมเปาหมายเขามามี

ประสบการณรวมกับผลิตภัณฑ โดยเนนขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ การสัมผัสและมีประสบการณ

เก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยใชกิจกรรมท่ีหลากหลายในการดึงดูดใหกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวม ซ่ึงการ

จัดกิจกรรมพิเศษสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน งานแสดงสินคา การเปดตัวสินคา การจัดขบวนแห

หรือประชุมสัมมนา เปนตน ซ่ึงกิจกรรมพิเศษนี้จะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยปจจัยทางการตลาด

อ่ืนๆ ประกอบ ไดแก การสงเสริมการขาย การแจกสิ่งของแกผูรวมงาน การมอบเง่ือนไขพิเศษสําหรับ

ผูท่ีตัดสินใจซ้ือภายในงาน นําเสนอขายสินคาในราคาพิเศษ และท่ีสําคัญจะตองมีการสื่อสารให

กลุมเปาหมายทราบถึงงานท่ีจะเกิดข้ึนดวย 

 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis)  

 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาดเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปในการตลาด 

แตการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) เปนการพิจารณาถึงศักยภาพของบริษัทหรอืองคกรวามี

ขอไดเปรียบหรือเสียเปรียบอยางไร เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง โดยพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดออนของ

สภาพแวดลอมภายในของบริษัทหรอืองคกร และพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอม

ภายนอก ดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) 

 

ภาพท่ี 4: แสดงการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ฉัตยาพร เสมอใจ.  (2549).  การบริหารการตลาด.  กรงุเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

จุดแข็ง 

Strengths 

จุดออน

Weaknesses 

โอกาส 

Opportunities 

อุปสรรค 

Threats 

ปญหาหรืออุปสรรค 

จากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

ขอไดเปรียบจากสภาพแวดลอม 

ภายนอกองคกร 

ขอดอยจากสภาพแวดลอม 

ภายในองคกร 

ขอเดนจากสภาพแวดลอม 

ภายในองคกร 
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1) การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths Analysis) เปนการวิเคราะหถึงขอเดนของธุรกิจท่ี

เหนือกวาคูแขง เชน ผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายมากกวา ราคาถูกกวา มีชองทางในการจดั

จําหนายท่ีสามารถเขาถึงตลาดไดมากกวา โปรแกรมการโฆษณาท่ีสามารถดึงดูดตลาดไดดีกวา มี

ผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล สภาพคลองทางการเงินสูง ความสามารถในการผลิตสูง มีการจัดทํา

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ จึงทําใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีตรงตามความตองการของ

ตลาด เปนตน ซ่ึงจุดแข็งเหลานี้ธุรกิจจะนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 

2) การวิเคราะหจุดออน (Weaknesses Analysis) เปนการวิเคราะหถึงปญหาหรือขอดอย

ของธุรกิจท่ีกอใหเกิดเปนจุดออนท่ีคูแขงขันจะไดเปรียบจากสิ่งเหลานี้ เชน มีอายุผลิตภัณฑท่ีสั้น จึงทํา

ใหไมสามารถผลิตไดในปริมาณมาก ผลิตภัณฑมีราคาแพง มีชองทางการจัดจําหนายนอย การสงเสริม

การตลาดต่ํา พนักงานไมมีความกระตือรือรน มีปญหาทางดานการเงิน เปนตน ซ่ึงธุรกิจจะตองนํา

จุดออนตางๆ ไปแกไขปรับปรุง เพ่ือไมใหคูแขงสามารถโจมตีหรือมีขอไดเปรียบจากจุดออนเหลานั้นได 

และตองพัฒนาใหจุดออนเหลานั้นเปลี่ยนไปเปนจุดแข็ง 

3) วิเคราะหโอกาส (Opportunities Analysis) เปนขอไดเปรียบแกธุรกิจอันเกิดจาก

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีธุรกิจสามารถสรางโอกาสใหแกตนเอง ทําใหมีศักยภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 

ซ่ึงขอไดเปรียบดังกลาวนั้นอาจเกิดจากตลาดรวมขยายตัว การเขามาของคูแขงรายใหมท่ีเปนไปไดยาก 

จุดออนของคูแขงขัน จํานวนประชากรในสวนท่ีเอ้ือประโยชนแกธุรกิจเพ่ิมข้ึน เทคโนโลยีพัฒนาข้ึน 

สงผลใหเสริมศักยภาพในการผลิตท่ีดีข้ึน สังคมและวัฒนธรรมท่ีเอ้ืออํานวยในการยอมรับผลิตภัณฑ

ของธุรกิจเพ่ิมข้ึน การเมืองและกฎหมายสนับสนุนการลงทุน เปนตน 

4) การวิเคราะหอุปสรรค (Threats Analysis) เปนปญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก

ท่ีธุรกิจไมสามารถแกไขได เชน การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบริโภคในตลาด คูแขงคนพบนวัตกรรม

ใหมในการผลิต ผูขายปจจัยการผลิตมีจํานวนนอยและผูกขาดตลาด คนกลางขายผลิตภัณฑของคู

แขงขันดวน อัตราการเกิดของประชากรลดลง เศรษฐกิจตกต่ํา เทคโนโลยีล้ําสมัยเกินไป จึงทําใหการ

หาบุคลากรท่ีมีความสามารถทําไดยากข้ึน นวัตกรรมทําใหการบริโภคเปลี่ยนแปลง การเพ่ิมอัตรา

ภาษีมูลคาเพ่ิม การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติทําใหขาดแคลนวัตถุดิบ เปนตน 

 2.6.1 แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธทางเลือกจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอม 

(TOWS Matrix) 

 นอกจาก SWOT จะใชในการวิเคราะหสภาวะแวดลอม เพ่ือพิจารณาจุดแข็งและจุดออนจาก

ภายใน กับ โอกาสและอุปสรรคภายนอกแลวนั้น ผูวิจัยยังสามารถนําใชจับคูกันระหวางปจจัยภายใน

กับปจจัยภายนอก เพ่ือใชเปนกลยุทธทางเลือกไดอีกดวยโดยอาศัยแบบจําลองท่ีมีชื่อเรียกวา TOWS 

Matrix (ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล, 2552) 
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ตารางท่ี 1: ตารางแสดงกลยุทธทางเลือกจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (TOWS Matrix) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล.  (2552).  แผนกลยุทธ.  กรงุเทพฯ: นิยมวิทยา. 

 

 จากตารางท่ี 1 ผูวิจัยสามารถสรุปการจับคูกันระหวางปจจัยภายในกับปจจัยภายนอกดวย 

TOWS Matrix ซ่ึงจะไดกลยุทธแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

1) กลยุทธ SO เปนการจับคูกันระหวางจุดแข็งภายในกับโอกาสภายนอก เพ่ือใชประโยชน

จากโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

2) กลยุทธ WO เปนการจับคูกันระหวางจุดออนภายในกับโอกาสภายนอก โดยพยายามลด

จุดออน เพ่ือใชประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

3) กลยุทธ ST เปนการจับคูกันระหวางจุดแข็งภายในกับอุปสรรคภายนอก เพ่ือใชจุดแข็งใน

การหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

4) กลยุทธ WT เปนการจับคูกันระหวางจุดออนภายในกับอุปสรรคภายนอก เพ่ือพยายามลด

จุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 

2.7 กฎหมายที่เกี่ยวของ 

 สถานท่ีท่ีมีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอยางอ่ืนจําหนาย โดยจัดใหมีการแสดงดนตรีหรือการ

แสดงอ่ืนใดเพ่ือความบันเทิง ซ่ึงปดทําการหลังเวลา 24.00 นาฬิกา จะตองขออนุญาตจากสถานี

ตํารวจและสํานักงานเขตในพ้ืนท่ีกอน ซ่ึงจะตองปฏิบัติตามขอบังคับตอไปนี้ (พระราชบัญญัติสถาน

บริการฉบับท่ี 4, 2546) 

1) หามผูท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ปบริบูรณเขาทํางานในสถานบริการ 

2) หามใหผูท่ีมีอาการมึนเมาหรือครองสติไมได เขาไปหรืออยูในสถานท่ีบริการในเวลา  

จุดออน (W) จุดแข็ง (S) 
          ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 

 

 

 
อุปสรรค (T) 

กลยุทธ ST 
 ใชจุดแข็งเพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรค 

กลยุทธ WT  

ลดจดุออนและหลีกเล่ียงอปุสรรค 

กลยุทธ SO  

ใชจุดแข็งเพื่อใชประโยชนจากโอกาส โอกาส (O) 
กลยุทธ WO 

ใชประโยชนจากโอกาสเพื่อการลด

จุดออน 
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ทําการ 

3) หามจําหนายสุราใหแกผูท่ีมีอาการมึนเมา หรือครองสติไมได  

4) หามมิใหผูไมมีหนาท่ีเฝาดูแลสถานบริการ พักอาศัยหลับนอนในสถานบริการ 

5) หามมิใหมีการกระทําผิดความผิดเก่ียวกับยาเสพติดในสถานบริการ 

6) หามมิใหมีการนําอาวุธเขาไปในสถานบริการ เวนแตเปนกรณีท่ีเจาหนาท่ีซ่ึงอยูใน 

เครื่องแบบนําเขาไปเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีกฎหมาย 

7) หามมิใหผูมีอายุต่ํากวา 20 ปบริบูรณ ซ่ึงมิไดทําการในสถานบริการนั้น เขาไปในสถาน

บริการในเวลาทําการ 

8) การเปดบริการ จะตองเปดและปดทําการ ภายในวันและเวลาท่ีทางราชการประกาศ 

 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามฟุตบอลใหเชานั้นยังมี

ไมมากนัก ผูวิจัยจึงทบทวนวรรณกรรมในอดีตท่ีมีผูเชี่ยวชาญและนักวิจัยท่ีเคยใหความสนใจกับศึกษา

เก่ียวกับความพึงพอใจในการเขาใชบริการดานตางๆ ผูวิจัยจึงขอนําเสนองานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใช

เปนแนวทางในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามฟุตบอลใหเชา วาวรรณกรรมใน

อดีตไดศึกษาในประเด็นใดบาง ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต สามารถแบงประเด็นงานศึกษา

ไดดังนี้ 

วริสรา เลาชู, อรรถพณ กอปรศรีสวัสดิ์ และอรนุช พินิจนรชัย (2551) ศึกษาเรื่องการจัดทํา

แผนธุรกิจใหบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมใหเชาดานการตลาด พบวากลุมเปาหมายหลักจะเปนผูท่ี

มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา อายุระหวาง 19 – 30 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 

และนักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับบริการเสริมอ่ืนๆ ไดแก 

รานอุปกรณกีฬา รานอาหาร ฟสเนสคลับ รานกาแฟ รานนวดผอนคลาย และรานหนังสือ โดย

แหลงขอมูลหลักท่ีใชในการศึกษาคือขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม ผลศึกษาถึงทัศนะคติท่ีมี

ตอการเลือกใชสนามฟุตบอลใหเชา ไดแก 1) สภาพพ้ืนสนามฟุตบอล 2) การบริหาร/การจองคิวและ

การควบคุมเวลา 3) สภาพแวดลอมโดยรอบและความสะดวกในการเดินทาง 4) อัตราคาบริการ 5) 

สภาพหองน้ําและหองอาบน้ํา 6) สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน รานอาหาร ตามลําดับ  

เชนเดียวกับบทความ “วินิจ เลิศรัตนชัย กับภาระปนสนามฟุตบอลในรม S – One ถนนบาง

นา” (ASTV ผูจัดการออนไลน, 2551) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสรางความแตกตางระหวาง

สนามฟุตบอลแตละสนามคือ ความพรอมดานอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีแตละ

สนามมีไวบริการไมวาจะเปนคุณภาพของหญาเทียมท่ีเลือกใช ลูกฟุตบอล ถุงมือผูรักษาประตู เสื้อแบง



27 

ทีม รวมถึงบริการเสริม เชน หองพักนักกีฬา หองอาบน้ํา ตูล็อคเกอร และลานจอดรถ สําหรับปจจัย

หลักท่ีผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการคือ ระยะทางใกล – ไกล 

 

2.9 บทสรุปและการนําไปใช 

 1) ประวัติกีฬาฟุตซอลในประเทศไทย จากการท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาประวัติความเปนมา

ของกีฬาฟุตซอลภายในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถวิเคราะหขอมูลไดวา ปจจุบันกีฬาฟุตซอล

ภายในประเทศไทยไดรับความนิยมสูงข้ึนเรื่อยๆ แตเนื่องจากสนามฟุตบอลของภาครัฐโดยเฉพาะใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้นมีจํานวนนอย เม่ือเทียบกับความตองการของผูบริโภค จงึทําให

เกิดความคิดของธุรกิจใหเชาสนามฟุตซอลเกิดข้ึน 

2) ความรูพื้นฐานของกีฬาฟุตซอลและกีฬาใกลเคียงๆ จากการศึกษาพบวา ขนาดของสนาม

ท่ีใชเลนกีฬาดังกลาวนั้นมีความใกลเคียงกันกับสนามฟุตซอล ผูวิจัยจึงมีความคิดในการใชนวัตกรรม

ของการสรางพ้ืนสนามฟุตซอลใหมีสามารถปรับเปลี่ยนไปเลนกีฬาชนิดอ่ืนท่ีมีความใกลเคียงกันได 

เชน กรฑีา บาสเกตบอล วอลเลยบอล แฮนดบอล เปนตน เพ่ือการตอบสนองความตองการของกลุม

ผูบริโภคไดมากข้ึน ผูวิจัยจะตอบสนองนโยบายของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

ดวยการครอบคลุมวิถีการใชชีวิตของผูท่ีชื่นชอบการเตะฟุตบอลรวมถึงผูท่ีชื่นชอบการออกกําลังกาย

ตางๆ โดยใชพ้ืนท่ีใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

3) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ จากการศึกษาพบวาองคกรท่ีประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินธุรกิจจะตองเริ่มตนจากการมีพ้ืนฐานการบริหารจัดการท่ีดีท้ังในดานของการวางแผน 

(Planning) การจัดองคกร (Organizing) การนําหรือการบังคับบัญชา (Leading) และการควบคุม 

(Control) เพ่ือกําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรท้ังหมดท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีองคกรไดกําหนดไว สําหรับโครงการจัดตั้งโครงการสไตลฟุตซอลแอนด

สปอรตคอมเพล็กซ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการนี้ไปใชในการสรางประเด็นคําถามท่ี

ใชเปนแนวทางในการสัมภาษณเชิงลึกจากตัวแทนผูประกอบการธุรกิจใหเชาสนามฟุตบอล อีกท้ังยัง

นําไปใชเปนแนวทางในการจัดผังโครงสรางองคกรใหมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชน

สูงสุด 

4) แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมผูบริโภค

เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับทุกธุรกิจ และสําหรับนักการตลาดก็จะใชในการกําหนดกลุมเปาหมาย 

รวมถึงไดรูถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เพ่ือใชเปนแนวทางกําหนดกลยุทธและการจัด

กิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงจะชวยใหการจัดตั้งโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ มี

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม ท่ีสุด 
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5) ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) จากการศึกษาผูวิจัย

พบวาผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีนิยมของกลุมผูบริโภค ผลิตภัณฑเหลานั้นตองมีความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการพ้ืนฐานครบทัง้ 5 ข้ันของทฤษฎนีี้ ประกอบไปดวย ความตองการดาน

รางกาย (Physiological Needs) ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการ

ดานสังคม (Social Needs) ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) และความตองการประสบ

ความสําเร็จ (Self – Actualization Needs) การจัดตั้งโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอม

เพล็กซ  ผูวิจัยจงึใชแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีลําดับข้ันของอับราฮัม มาสโลว มาใชในการกําหนด

กลุมเปาหมายและใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธรวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดครบท้ัง 5 ข้ัน 

6) แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด จากการศึกษาพบวา สิ่งสําคัญท่ีจะ

นํามาใชเปนตัวแปรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix: 4P’s & 4C’s) ซ่ึงผูวิจัยจะนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบของสินคาและบริการตางๆ 

ท่ีอยูภายในโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ เพ่ือทําใหโครงการมีความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมท่ีสุด  

 7) แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) จากการศึกษา

พบวา การวางกลยุทธเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับธุรกิจ แตการกําหนดกลยุทธไดนั้นทุกธุรกิจจะตองรู

ถึงสถานภาพหรือสภาวะของธุรกิจตนเองใหดีกอน วิธีการในการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของธุรกิจมี

องคประกอบ 4 ประการ ไดแก การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths Analysis) การวิเคราะหจุดออน 

(Weaknesses Analysis) การวิเคราะหโอกาส (Opportunities Analysis) และการวิเคราะห

อุปสรรค (Threats Analysis) ผูวิจัยไดนํากลยุทธในการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) 

มาใชในการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรต

คอมเพล็กซ เพ่ือทราบถึงจุดแข็งและจุดออนกับโอกาสและภัยคุกคามตางๆ ของโครงการ และหา

แนวทางในการแกปญหาตางๆ รวมถึงความสามารถในการหาวิธีปองกันถึงปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคตไดอีกดวย 

 8) แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธทางเลือกจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (TOWS 

Matrix) นอกจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT) ท่ีใชในการวิเคราะหพิจารณาจุดแข็งและ

จุดออนจากภายในกับพิจารณาโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกแลวนั้น ผูวิจัยยังมีความสามารถใน

การจับคูระหวางปจจัยภายในกับปจจัยภายนอก เพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธทางเลือกจากการ

วิเคราะหสภาวะแวดลอม (TOWS Matrix) มาใชในการกําหนดกลยุทธในการท่ีจะสรางความแตกตาง

จากคูแขงทางธุรกิจและจะใชบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนดวยการสรางกลยุทธทางการตลาดท่ี

แข็งแกรงเพ่ือใชเปนภูมิคุมกันใหกับโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ ไดอีกดวย 
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9) กฎหมายที่เกี่ยวของ จากการศึกษากฎหมายท่ีมีความเก่ียวของโดยตรงกับโครงการสไตล

ฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ พบวาผูวิจัยจะตองหาแนวทางท่ีจะทําใหโครงการตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางสูงสุดและจะตองอยูในความถูกตองของกฎหมายอีกดวย 

10) งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาปจจัยหลักท่ีมี

ผลตอการเลือกใชบริการสนามฟุตบอลใหเชาสําคัญๆ ไดแก ความพรอมสําหรับอุปกรณภายในสนาม

ฟุตบอล สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนระยะทางใกล – ไกล ของกลุมเปาหมายซ่ึงมีผลตอการ

ตัดสินใจเขาใชบริการสนามฟุตบอลใหเชาโดยตรง 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาความเปนไปได และแนวทางในการจัดตั้ง

โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ “Style Futsal & Sport Complex” ผูวิจัยได

เลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับหลักการบริหารจัดการ

บริษัท การกําหนดกลยุทธทางการตลาด และใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน

การสํารวจทัศนคติ และพฤติกรรม รวมท้ังความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีชื่นชอบการเตะฟุตบอล ตลอด

จนถึงผูท่ีชื่นชอบการออกกําลังกายดวยวิธีตางๆ วามีความตองการสินคาหรือบริการในลักษณะใด 

และไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวของ ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยจะนําไปใช

เปนแนวทางในการจัดตั้งโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

3.1 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอบริการใหเชาสนามฟุตซอลและศูนยออกกําลัง

กายสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

2)  เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอบริการใหเชาสนามฟุตซอลและศูนยออก

กําลังกายสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

          ผูวิจัยเลือกกลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

3.2.1 ประชากรกลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

ผูวิจัยไดทําการสมัภาษณตัวแทนผูประกอบการธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอลจํานวน 3 ราย ไดแก 

1) คุณชินพัชร เตมีประเสริฐกิจ ตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการบริหารของสนาม

ฟุตบอล The Pattio พัฒนาการ 

2) คุณธนากร คงธรรมวงศ ตําแหนงเจาของกิจการและกรรมการบริหารของสนามฟุตบอล 

Futsal Sport Club เทพารักษ 

3) คุณธนาธิป ติ๊บเต็ม ตําแหนงผูจัดการของสนามฟุตบอล Soccer Mania อุดมสุข 

3.2.2 ผูวิจัยเลือกใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือประชากรหรือ

กลุมเปาหมายท่ีเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ ภายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร
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ของ Cochran (1973) ไดจํานวน 385 คน ระดับความเชื่อม่ัน 0.05 ผูวิจัยไดทําการสํารองการเก็บ

ขอมูลอีก 10% ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 425 ตัวอยาง 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.3.1 แบบสัมภาษณตัวแทนบริษัทผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ 

 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีมีโครงสราง 

เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับธุรกิจท่ีบริษัทของผูใหสัมภาษณดําเนินงานอยู ซ่ึงแบง

ประเด็นคําถามตางๆ ออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 1) ขอมูลพ้ืนฐาน 

 2) ขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล 

 3) ขอมูลเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล 

  - ปญหาท่ีพบและแนวทางการแกไข 

  - แนวโนมของธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอลในอนาคต 

  - ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจบริการเชาสนามฟุตบอล 

3.3.2 แบบสอบถาม 

ผูวิจัยใชแบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงแบบสอบถามจะใชเปนคําถาม

ปลายเปดและปลายปด เพ่ือสํารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยโครงสรางของ

คําถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามท่ัวไปเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงความตองการของผูเขา

ใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ 

สวนท่ี 3

บริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ 

 แบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใช 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีสรางข้ึนไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการหาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรท่ัวไปท่ีมาใชบริการเชา

สนามฟุตบอล จํานวน 30 ชุดกอน (Try - Out) แลวนําผลท่ีไดนั้นกลับมาปรับปรุงแกไขในเรื่องของ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา และหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยนําผลของขอมูลท่ีไดเฉพาะท่ี

มีการวัดมาตราสวนประมาณคา มาปรับเปลี่ยนแกไขใหเหมาะสมกอนจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
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กลุมตัวอยางอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหไดคําถามท่ีสามารถสื่อความหมายใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันระหวาง

ผูวิจัยและผูถูกสอบถาม 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้ 

1) ขอมูลปฐมภูม ิ

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําวิจัยกลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุม คือ ขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล จํานวน 3 ราย และขอมูลสถิติเชิง

สํารวจท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามใหกับผูท่ีเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลัง

กายตางๆ จํานวน 385 ชุด ระดับความเชื่อม่ัน 0.05 เม่ือไดแบบสอบถามแลว จึงนํามาตรวจสอบ

ความสมบรูณและความถูกตองของขอมูลแลวนํามาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  

2) ขอมูลทุติยภูม ิ

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลตางๆ จากเอกสาร บทความ ขาว สถิติ นิตยสารการตลาด 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนฐานขอมูลสําหรับใชเปน

แนวทางในการศึกษาวิจัยและชวยในการวางแผนการบริหารจัดการและการวางกลยุทธทางการตลาด

สําหรับจัดตั้งโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

3.6 การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห โดยแบงขอมูลออกเปน 2 

สวน ดังนี้ 

 1) ขอมูลปฐมภูม ิ ในสวนของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาของธุรกิจใหเชาสนามฟุตบอล

นั้นจัดเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูวิจัยจะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาและ

ในสวนของขอมูลสถิติเชิงสํารวจท่ีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 385 ชุด ผูวิจัยจะใชการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพ่ือแจกแจงความถ่ี (Frequency) กอนจะคํานวณหาคาเฉลี่ยเปนรอยละ (Percentage) 

ในการอธิบายขอมูลประชากรศาสตร ทัศนคติและพฤติกรรม รวมถึงปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอการเลือกใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ ของกลุมตัวอยาง 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ  สวนของขอมูลๆ ท่ีไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ ขาว สถิติ 

นิตยสารการตลาด และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของนั้นจัดเปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยจะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จัดทําเพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของธุรกิจและแนวทางในการบริหารจัดการ 

รวมถึงการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดในการจัดตั้งโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอม

เพล็กซ “Style Futsal & Sport Complex” เพ่ือทําใหโครงการมีความสอดคลองกับวิถีการใชชีวิต

และตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางครบทุกความตองการ ผูวิจัยไดนําขอมูลตางๆ 

ผานการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลทางการตลาด (Marketing Analysis) 

  4.1.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

  4.1.2 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยเครื่องมือ 

 4.2 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Situation Analysis: 5C’s) 

 4.3 สรุปการประเมินโอกาสและความเสี่ยง (SWOT & TOWS Analysis) 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทางการตลาด (Marketing Analysis) 

4.1.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากตัวแทนผูประกอบการธุรกิจท่ี

เก่ียวของกับธุรกิจ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล 

เปนจํานวน 3 ราย ไดแก สนามฟุตบอล The Pattio พัฒนาการ, สนามฟุตบอล Futsal Sport Club 

เทพารักษ, และสนามฟุตบอล Soccer Mania อุดมสุข ผูวิจัยไดแบงขอมูลออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย 

1) ขอมูลพ้ืนฐาน 

  2) ขอมูลเก่ียวกับหลักในการบริหารจัดการธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล 

  3) ขอมูลเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการธุรกิจบริการใหเชาสนาม

ฟุตบอลเปนจํานวน 3 สนาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

  4.1.1.1 สนามฟุตบอล The Pattio 
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ภาพท่ี 5: แสดงภาพของสนามฟุตบอล The Pattio 

 

 

 
 

ท่ีมา: Teaball.  (2554ค).  สืบคนจาก http://www.teaball.com/สนามหญาเทียม/the- 

        patiio/. 

 

สวนที่ 1: ขอมูลพื้นฐาน 

ชื่อสนาม  : สนามฟุตบอล The Pattio 

ท่ีตั้ง   : ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ชื่อผูใหสัมภาษณ  : คุณชินพัชร เตมีประเสริฐกิจ 

ตําแหนง   : Managing Director 

สวนที่ 2: ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล  

วัตถุประสงคและนโยบายของบริษัท : 
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 สนามฟุตบอล The Pattio ตั้งอยูบนถนนพัฒนาการ 60 เขตสวนหลวง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ติดกับปมน้ํามัน ปตท. ฝงเดียวกับโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ สนาม

ฟุตบอลแหงนี้รองรับท่ีจอดรถไดประมาณ 70 คัน The Pattio เกิดจากการตั้งคําถามถึงสถานท่ีท่ี

เหมาะสมสําหรับการสังสรรคตอกับเพ่ือนๆ หลังเสร็จจากกิจกรรมการเตะฟุตบอล โดยไมตองเดิน

ทางไกล The Pattio จึงเปนสนามฟุตบอลท่ีสรางข้ึนมาประกอบไปดวยรานคา รานกาแฟ รวมไปถึง

รานอาหารชื่อดังมากมาย เปนท่ีนั่งพักผอนหยอนใจหรือสามารถนั่งทํางานเพ่ือรอใหถึงเวลาเตะ

ฟุตบอล เปนสถานท่ีท่ีไมใชแคการมาเตะฟุตบอลแตสามารถชวนเพ่ือน คนรักหรือครอบครัวมา

รับประทานอาหารกันไดอีกดวย 

โครงสรางขององคกรและหลักในการบริหารจัดการ : 

โครงสรางองคกรของสนามฟุตบอล The Pattio ประกอบดวย 

1. เจาของกิจการและกรรมการบริหาร (คุณชินพัชร เตมีประเสริฐกิจ) มีหนาท่ีดูแลภาพรวม

ของโครงการและมีอํานาจในการตัดสินใจท้ังหมด 

2. เลขาสวนตัว มีหนาท่ีชวยแบงเบาภาระหนาท่ี เชน จัดทําบัญชี ดูแลตารางงานและเวลา

ท้ังหมดของคุณชินพัชร เตมีประเสริฐกิจ 

3. ฝายพัฒนาธุรกิจ มีหนาท่ีดูแลในสวนท่ีเก่ียวกับสวนของผูเชารานคาภายในโครงการ 

4. ฝายซอมบํารุง มีหนาท่ีคอยซอมบํารุงในสวนท่ีเกิดการชํารุด และมีหนาท่ีเช็คและเก็บ

อุปกรณท่ีมีท้ังหมดของโครงการ   

5. พนักงานทําความสะอาดและพนักงานรักษาความปลอดภัย จํานวน 4 คน 

The Pattio มีลักษณะการบริหารแบบไมเปนทางการมากนัก เนื่องจากสนามฟุตบอลแหงนี้

เปนธุรกิจภายในครอบครัว จึงใชการบริหารดวยการเปนครอบครัวชวยเหลือเก้ือกูลกันมากกวา 

ชองทางการหารายไดที่เกี่ยวของกับธุรกิจ : 

รายไดหลักของสนามฟุตบอล The Pattio มาจากคาบริการของสนามฟุตบอล และคาเชา

พ้ืนท่ีของรานคา จอดรถฟรีไมมีคาบริการ 

จุดแข็งหรือขอไดเปรียบของธุรกิจ : 

 สนามฟุตบอล The Pattio เปนสนามฟุตบอลในรมท่ีใหญท่ีสุดในยานถนนพัฒนาการ ใช

หญาเทียม Lano คุณภาพดี นําเขาจากประเทศเบลเยี่ยม จุดแข็งของ The Pattio คือการมีรานคา

และบริการตางๆ ท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหแกลูกคามากมาย  

The Pattio ยังมีความไดเปรียบในเรื่องของสถานท่ีตั้ง เนื่องจากท่ีดินมีหนากวางติดกับถนน

ใหญ ประกอบกับสนามฟุตบอลคูแขงในยานพัฒนาการ ตองเขาซอยทุกสนาม ยกเวนสนามฟุตบอล 

The Pattio ท่ีนี่จึงมีความสะดวกสบายท่ีสุดถาเปรียบเทียบกับสนามฟุตบอลคูแขง  
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ปญหาที่พบและแนวทางการแกไข : 

การวางรานคาของสนาม The Pattio ทางโครงการไดมีการวาจางทีมงานสําหรับวางกลยุทธ 

ซ่ึงทางโครงการ ไมไดคัดเลือกรานคาดวยตนเอง ผูเชาสวนใหญเปนผูประกอบการหนาใหมเกือบ

ท้ังหมด รวมท้ัง The Pattio ก็ใหมเชนกัน จึงคิดวาโครงการนี้ยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร ตอน

แรกท่ีโครงการสรางข้ึนมาคิดวาธุรกิจจะทําไดงาย จะประสบความสําเร็จจากการมีลูกคามาเตะ

ฟุตบอลและใชบริการของรานคาตางๆ แตก็ไมไดงายแบบท่ีคิด ตั้งแต The Pattio เปดบริการก็มีผูเชา

รานคาแจงยายเขายายออกกันหลายราย แตทางโครงการก็ไดปรับเปลี่ยนผังรานคา โดยการทําเปน

พ้ืนท่ีออฟฟศใหเชาไปสวนหนึ่งเปนการแกไข ก็ทําใหเกิดปญหานอยลง   

ปญหาเรื่องท่ีจอดรถไมพอ เพราะบางวัน The Pattio มีท้ังลูกคาท่ีมาเตะฟุตบอลโดยเฉพาะ

และลูกคาท่ีมาใชบริการสวนของรานคา ใชบริการในเวลาเดียวกัน ปญหาในเรื่องของท่ีจอดรถจึง

เกิดข้ึน ซ่ึงเปนปญหาท่ีทางโครงการตองแกไขโดยการไปเชาพ้ืนท่ีท่ีติดกับโครงการทําเปนท่ีจอดรถ

เพ่ิมเติม 

ปญหาอีกอยางคือ กรณีท่ีลูกคาจองสนามแตเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน ลูกคาจองสนามเปน

เวลา 2 ชั่วโมง แตลูกคาตองการเปลี่ยนแปลงเหลือ 1 ชั่วโมงครึ่ง ทําใหรายไดหายไปครึ่งชั่วโมง แต

เพราะเราก็เปนคนเตะฟุตบอลเหมือนกัน จึงเขาใจลูกคาวาการเตะฟุตบอล ตองเลนกันเปนทีม การจะ

ใหคนประมาณ 20 คน วางพรอมกันนั้นเปนไปไดยาก ขอกําหนดของ The Pattio วางไววา ลูกคาท่ี

จองสนามแตตองการยกเลิกการจอง ตองแจงกอนเวลาท่ีกําหนด ถาไมแจงภายในเวลาท่ีกําหนด 

สนามฟุตบอล The Pattio คิดวาจะไมใหเครดิตกับทีมท่ีจองแลวเบี้ยวอีกเลย เพราะถาแจงยกเลิกการ

จองกอนเวลาท่ีกําหนด ทางเราก็จะสามารถหาลูกคาสํารองได แตถาทําอยางนั้นก็จะเปนการสูญเสีย

ลูกคาในระยะยาว สนามฟุตบอล The Pattio คิดวาควรจะอะลุมอลวยใหลูกคานาจะดีกวา  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

รูปแบบหรือลักษณะการใหบริการของธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล : 

สนามฟุตบอล The Pattio ประกอบดวยสนามฟุตบอลจํานวน 2 สนามขนาด 44 x 33 เมตร 

(ขนาดผูเลน 5 – 7 คน) และมีหองอาบน้ําสําหรับนักกีฬาไวรองรับการบริการจํานวน 8 หอง สนาม

ฟุตบอล The Pattio มีอัตราคาบริการ ดังนี้  
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ตารางท่ี 2: ตารางแสดงอัตราคาบริการของสนามฟุตบอล The Pattio 

 

 

 

 

 

 

The Pattio ยังมีรายไดจากการเชาพ้ืนท่ีของรานคาและบริการตางๆ ซ่ึงแบงเปนพ้ืนท่ีเปน

จํานวน 15 - 20 หอง ประกอบดวย บริการคารแคร, รานอาหารญี่ปุน Kumo, รานอาหาร Ichigo, 

รานอาหารปงยาง Monkey, รานอาหารไทยอีสาน Zabb, รานอาหารไทยเวียดนาม Conner One 

รานกาแฟ Wawee, รานไอศครีม Ice Monster รวมถึงรานทําผม เล็บ รานนวด รานสปา และพ้ืนท่ี

บริการใหเชาออฟฟศอีกดวย  

ไลฟสไตลของกลุมลูกคา เปนอยางไรบาง : 

 กลุมลูกคาของสนามฟุตบอล The Pattio เปนวัยทํางานเกือบท้ังหมด สวนใหญจะเปนกลุม

คนท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปและดวยความท่ีไมทราบถึงความตองการของกลุมเปาหมายท่ีแทจริง  จึงทําให 

The Pattio สามารถแยกกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจนวา ลูกคาท่ีตั้งใจมาเตะฟุตบอลก็จะมาเตะ

ฟุตบอลอยางเดียวและกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการรานคาตางๆ ก็จะมาใชบริการรานคาเหลานั้น ท่ีเห็นได

ชัดคือ กลุมลูกคาท่ีมาเตะฟุตบอลกับบริการคารแครถือเปนธุรกิจท่ีเชื่อมโยงกันมากท่ีสุด ลูกคาสวน

ใหญของท่ีนี่เดินทางมาเตะฟุตบอลดวยรถยนตสวนตัวและจะมีพฤติกรรมใชบริการลางรถขณะทํา

กิจกรรมการเตะฟุตบอล เพราะถือเปนการประหยัดเวลาไปในตัว 

วิธีสรางความแตกตางของธุรกิจ  และการสรางความภักดีตอตราสินคา : 

สนามฟุตบอล The Pattio สรางความแตกตางของธุรกิจโดยการวางรานคาและบริการตางๆ 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลกูคาและเลือกใชกลยุทธในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา สําคัญ

ท่ีสุด The Pattio คิดวาเปนเรื่องของการบริการ The Pattio จึงเนนการเอาใสใจตอลูกคาเปนอยาง

มาก มีความอะลุมอลวยกับลูกคาเสมอ เหตุผลเพราะลูกคาไมไดจะมาเตะฟุตบอลแคครั้งเดียวแลวเลิก

เตะไปเลย หากไปเอารัดเอาเปรียบลูกคา ผลท่ีตามมาก็จะไมไดฐานลูกคาในระยะยาว ควรจะสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา รับฟงปญหาตางๆท่ีลูกคาแสดงความคิดเห็น แมจะเปนเรื่องเล็กๆ ก็ตาม 

กลยุทธในการเลือกที่ตั้งของธุรกิจ : 

 สถานท่ีตั้งของสนามฟุตบอล The Pattio บนถนนพัฒนาการ เปนท่ีดินของครอบครัวอยูแลว 

และเปนท่ีดินท่ีดีมาก เนื่องจากท่ีดินมีหนากวางและติดถนนใหญ รอบๆของ The Pattio ก็จะมีบริษัท

ตางๆ และเปนท่ีอยูอาศัย รวมถึงโรงเรียน จึงเปนจุดยุทธศาสตรท่ีแข็งแกรงท่ีสุดในยานพัฒนาการ 

สนามฟุตบอลในรม 44 x 33 (6 – 7 คน) อัตราคาบริการ 

วันจันทร – วันศุกร 1,000 บาท/ตอชั่วโมง 

วันเสาร – วันอาทิตย  1,200 บาท/ตอชั่วโมง 
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วิธีการรับมือ เมื่อสถานการณบานเมืองมีความไมแนนอน : 

 ชวงท่ีสถานการณบานเมืองภายในประเทศไทยมีความขัดแยง สงผลตอธุรกิจอยางมาก 

รายไดลดลงอยางเห็นไดชัด ในชวงท่ีประเทศไทยมีปญหาเรื่องการเมือง The Pattio ไดพยายามทํา

โปรโมชั่นออกมา แตก็ไมสามารถกระตุนยอดขายใหเพ่ิมข้ึนได เปนปญหาท่ีไมสามารถแกไขไดจริงๆ 

แนวโนมและความเปนไปไดของธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล : 

 คุณชนิพัชร เตมีประเสริฐกิจ กรรมการบริหารของสนามฟุตบอล The Pattio บนถนน

พัฒนาการ เปดบริการเขาสูปท่ี 5 มองวาสนามฟุตบอล The Pattio นาจะถึงจุดอ่ิมตัวแลว เพราะ 

The Pattio เปนสนามฟุตบอลเจาแรกๆ ในยานถนนพัฒนาการ ประกอบกับในยุคปจจุบัน ธุรกิจ

สนามฟุตบอลเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีก็ทันสมัยมากข้ึนเรื่อยๆ จึงทําใหลูกคามีตัวเลือกเพ่ิมมาก

ข้ึน 

ความคิดเห็นหรือขอแนะนําในการดําเนินธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล : 

สนามฟุตบอล The Pattio มีโครงสรางท่ีดีและแข็งแรงมาก เดินสายไฟฟาซอนลงดินเกือบ

ท้ังหมด หญาท่ีเลือกใชก็เปนหญาคุณภาพดีนําเขาจากประเทศเนเธอรแลนด ทําใหสนามฟุตบอล The 

Pattio มีตนทุนท่ีสูงเกินความจําเปน เพราะในความเปนจริง สนามฟุตบอลไมตองมีโครงสรางท่ี

แข็งแรงมากเกินความจําเปน ถาจะทําสนามฟุตบอลควรควบคุมในเรื่องของงบประมาณใหรอบคอบ   

อยาลืมศึกษาในขอกฎหมาย มีกฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจสนามฟุตบอลบอกวา หามโครงสราง

ติดกับขอบพ้ืนท่ี โดยบังคับใหมีระยะหางประมาณ 4 - 6 เมตร ระหวางขอบพ้ืนท่ีกับโครงสราง 

เรียกวา “ระยะรน” 

การจัดวางรานคา และสวนตางๆ ภายในสนามฟุตบอล The Pattio ปจจุบันไดจัดวางพ้ืนท่ี

รานคาอยูในบริเวณทางขวาท้ังหมด ซ่ึงถายอนเวลาไปได The Pattio จะจัดเรียงรานคาใหม โดยจัด

ใหพ้ืนท่ีเชาของรานคาตางๆ มาอยูขางหนาติดกับถนนใหญท้ังหมด แลวใหสนามฟุตบอลอยูขางหลัง 

ไมตองกลัววาลูกคาจะไมเห็นสนามฟุตบอล เพราะสนามฟุตบอลมีโครงสรางท่ีโดดเดน เม่ือลูกคาท่ีเตะ

ฟุตบอลพบเห็นโครงสรางและตาขายของสนามฟุตบอล ลูกคาจะรูทันทีวามันคือสนามฟุตบอล  

สนามฟุตบอล The Pattio ในชวงเวลา 17.00 – 01.00 น. จะเปนชวงเวลาท่ีถูกใชบริการ

มากท่ีสุด ดังนั้นในชวงเวลาท่ีสนามฟุตบอลเปดบริการ – 17.00 น. สนามก็จะถูกใชบริการนอยมาก 

ควรหาวิธีในชวงเวลาดังกลาว ทําใหลูกคาเขามาใชบริการเพ่ิมข้ึนใหได แตไมแนะนําใหทําโปรโมชั่นลด 

แลก แจก แถม เพราะเม่ือคิดถึงคาเสื่อมของหญาและพ้ืนสนามแลวไมคุมกันเลย สนามฟุตบอลหญา

เทียม The Pattio มีการบํารุงรักษาประมาณ 4 เดือนครั้ง มีคาใชจายประมาณไมเกิน 100,000 

บาท/ตอครั้ง แลวแตสถานการณวาสนามจะชํารุดขนาดไหนและในชวงเวลาท่ีไมมีลูกคามาเตะฟุตบอล 

ธุรกิจนี้ตองพยายามหารายไดเขาสนาม ยกตัวอยางเชน สนามฟุตบอลอารีนา10 (ทองหลอ) มี

หลักสูตรการเรียนกีฬาฟุตบอลสําหรับเยาวชน เพราะสืบทราบมาวาสนามฟุตบอลอารีนา10 (ทอง
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หลอ) ชวงเวลากลางวันจะมีเยาวชนจากโรงเรียนนานาชาติมาเรียนเตะฟุตบอลกันเยอะพอสมควร 

เปนเพราะพ้ืนท่ีในยานทองหลอมีโรงเรียนนานาชาติจํานวนหลายโรงเรียน แนะนําใหดูวามีอะไรบางท่ี

อยูในละแวกใกลเคียงกับสถานท่ีตั้งของเรา สิ่งเหลานี้จะมีประโยชนไมมากก็นอย แตดีกวาไมมีเลย 

4.1.1.2 สนามฟุตบอล Futsal Sport Club 

 

ภาพท่ี 6: แสดงภาพของสนามฟุตบอล Futsal Sprort Club 

 

 
 

ท่ีมา: Teaball.  (2554ก).  สืบคนจาก http://teaball.com/สนามหญาเทียม/futsal-sport-club/. 

 

สวนที่ 1: ขอมูลพื้นฐาน 

ชื่อสนาม   สนามฟุตบอล Futsal Sprort Club 

ท่ีตั้ง   ถนนเทพารกัษ กม.9.4 อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

ชื่อผูใหสัมภาษณ  คุณธนากร คงธรรมวงศ 

ตําแหนง   Managing Director 

สวนที่ 2: ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล 

วัตถุประสงคและนโยบายของบริษัท : 

 สนามฟุตบอล Futsal Sport Club ตั้งอยูบนถนนเทพารักษ อําเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ กอตั้งข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงคในการสงเสริมใหประชาชนในละแวกนี้มีพ้ืนท่ีในการออก

กําลังกายโดยเนนไปท่ีกีฬาฟุตบอลและกีฬาปงปอง เนื่องจากคนในครอบครัวของ คุณธนากร คงธรรม

วงศ (เจาของกิจการและกรรมการบริหาร) มีความชื่นชอบและคลุกคลีอยูกับกีฬา 2 ชนิดนี้มานานแลว 

สนามฟุตบอล Futsal Sport Club มาจากความเชื่อวา กีฬาสามารถทําใหคนมีสุขภาพรางกายท่ี
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แข็งแรง สามารถสรางสมาธิใหเกิดข้ึนไดอีกดวย จึงมีความตองการทําใหเกิดคอมมูนิตี้ในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณตางๆ ของคนรักการออกกําลังกาย  

โครงสรางขององคกรและหลักในการบริหารจัดการ : 

สนามฟุตบอล Futsal Sport Club มีโครงสรางองคกร ดังนี้ 

1. เจาของกิจการและกรรมการบริหาร (คุณธนากร คงธรรมวงศ)  

2. ผูจัดการท่ัวไป 1 คน  

3. ผูฝกสอนการเรียนกีฬาปงปองจํานวน 2 คน  

4. ฝายซอมบํารุง 2 คน 

5. พนักงานความสะอาด 2 คน  

ชองทางการหารายไดที่เกี่ยวของกับธุรกิจ : 

สนามฟุตบอล Futsal Sport Club มีรายไดจากการเก็บคาเชาสนามฟุตบอลและรายไดจาก

หลักสูตรการเรียนกีฬาปงปองเปนหลัก บุคลากรท่ีมีหนาท่ีสอนหลักสูตรการเรียนกีฬาปงปองคือ 

บุตรชายท้ัง 2 คนของ คุณธนากร คงธรรมวงศ ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในกีฬาปงปองอยาง

มาก โดยมีดีกรีเปนแชมปกีฬาปงปองของจังหวัดสมุทรปราการ 

สนามฟุตบอล Futsal Sport Club ยังมีรายไดจากแผนปายโฆษณาของสินคาตางๆ ท่ีติดอยู

ภายในสนามฟุตบอล สวนใหญจะเปนสินคาประเภทเครื่องดื่ม เชน เครื่องดื่มเกลือแรสปอรนเซอร, 

เครื่องดื่มเกลือแรเอ็มสปอรตและน้ําอัดลมโคคาโคลา ซ่ึงเปนผูสนับสนุนมายาวนานใหแกสนาม

ฟุตบอล Futsal Sport Club 

จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ และวิธีสรางความแตกตาง : 

 จุดแข็งหรือขอไดเปรียบของสนามฟุตบอล Futsal Sport Club อยูท่ีการมีตนทุนท่ีต่ํา 

ยกตัวอยาง ในเรื่องของท่ีดิน เปนสัญญาเชาพ้ืนท่ีในระยะยาว มีระยะเวลาเชา 25 ป อัตราคาเชาท่ีดิน

ราคา 30,000 บาท/ตอเดือน และเนื่องจาก คุณธนากร คงธรรมวงศ มีอาชีพเปนผูรับเหมากอสราง จึง

มีความสามารถในการออกแบบโครงสรางและกอสรางสนามฟุตบอล FSS ดวยตนเองท้ังหมด ทําใหไม

มีคาใชจายในเรื่องของการรับเหมากอสรางและไดเลือกใชวัสดุท่ีมีคุณภาพสูง จึงทําใหสนามฟุตบอล 

FSS สามารถควบคุมงบประมาณในการลงทุนไดตามแผนท่ีวางไว และตั้งเปาหมายในการคืนทุนเร็ว

ท่ีสุดไว 6 ป และคืนทุนชาท่ีสุดเวลา 10 ป นับจากวันท่ีเริ่มเปดบริการ  

คุณธนากร คงธรรมวงศ ไดกลาวอีกวา โครงสรางของสนามฟุตบอล Futsal Sport Club 

แหงนี้มีการปูพ้ืนโครงสรางและหลังคาท่ีแข็งแรงกวาสนามท่ัวไป สามารถรับน้ําหนักไดถึง 2 ตัน 

สาเหตุท่ีกอสรางใหแข็งแรงกวาปกติก็เพราะวา คุณธนากร คงธรรมวงศ มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล ได

วางแผนสํารองไววา ถาธุรกิจสนามฟุตบอลมีผลกําไรท่ีไมดี ก็จะปรับเปลี่ยนโครงสรางไปเปนธุรกิจ
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โกดังหรือโรงงานใหเชา เนื่องจากสถานท่ีตั้งของสนามฟุตบอล Futsal Sport Club อยูใกลกับทาง

ดวนบางนาและทาเรือ รวมไปถึงใกลกับนิคมอุตสาหกรรมตางๆ  

ในสวนของหลักสูตรการเรียนกีฬาปงปอง สนามฟุตบอล Futsal Sport Club มีบุคลากรท่ี

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เปนผูฝกสอนกีฬาปงปอง มีดีกรีเปนแชมประดับจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงเปน

บุตรชายท้ัง 2 ของ คุณธนากร คงธรรมวงศ ทําใหประหยัดในเรื่องของคาจางบุคลากรท่ีมี

ความสามารถตรงนี้ไปไดเยอะพอสมควร 

ปญหาที่พบและแนวทางการแกไข : 

 1) ปญหาพ้ืนสนามบวมมีผลทําใหพ้ืนไมเสมอกัน จึงตองมีการซอมบํารุงอยูบอยครั้ง ซ่ึงในแต

ละครั้งมีคาใชจายประมาณ 5,000 – 10,000 บาท เพราะตองวาจางใหรถบดถนนเขามาซอมบํารุง 

แนวทางการแกไขคือ ตองตกลงสัญญาตอนกอสรางพ้ืนสนามกันใหดี วาจะมีการรับประกันความ

เสียหายของพ้ืนสนามในระยะก่ีป  

2) ปญหาท่ีลูกคาท่ีจองสนามแลวเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน ลูกคาจองแตขอยกเลิกการจอง 

หรือบางครั้งลูกคาจองสนามแตเลนไมครบตามเวลาท่ีจอง ปญหาเหลานี้เปนปญหาท่ีควบคุมไดยาก 

เพราะเม่ือปญหาเหลานี้เกิดข้ึนทางสนามก็ไมใหลูกคาแสดงความรับผิดชอบ เนื่องจากกีฬาฟุตบอล

ตองเลนกันเปนทีม ไมไดเลนแคคนเดียว จะทําใหคนหลายๆ คนมีเวลาวางพรอมกันก็เปนไปไดยาก 

เม่ือเกิดปญหาดังกลาวทางสนาม FSS ก็จะแสดงความเขาใจลูกคา เพราะคิดวาการรักษาฐานลูกคา

เปนสิ่งท่ีสําคัญกวา 

3) ปญหาการทะเลาะวิวาทของกลุมลูกคา กรณีท่ีเกิดการปะทะกันในระหวางการเตะฟุตบอล 

วิธีการแกไขคือ การเขาไปหามปราม 

รูปแบบหรือลักษณะการใหบริการของธุรกิจใหเชาสนามฟุตบอล : 

สนามฟุตบอล Futsal Sport Club เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ประกอบดวยสนาม

ฟุตบอลหญาเทียมขนาด 22 x 45 เมตร (ขนาดผูเลน 5 – 7 คน) จํานวน 1 สนาม และสนามพ้ืนยาง

สังเคราะหขนาด 20 x 40 (ขนาดผูเลน 5 คน) จํานวน 1 สนาม มีอัตราคาบริการดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3: ตารางแสดงอัตราคาบริการของสนามฟุตบอล Futsal Sport Club 

 

วันจันทร – วันอาทิตย 09.00 – 18.00 18.01 – 09.00 

พ้ืนหญาเทียม  22 x 45 เมตร 500/ตอชั่วโมง 800/ตอชั่วโมง 

พ้ืนยางสังเคราะห 20 x 40 เมตร 400/ตอชั่วโมง 400/ตอชั่วโมง 
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และมีโตะปงปองใหเชาในอัตราคาบริการชั่วโมงละ 50 บาท ซ่ึงหลักสูตรสอนการเรียนกีฬา

ปงปองโดยบุคลากรท่ีมีดีกรีเปนแชมประดับจังหวัดสมุทรปราการ สามารถเขาเรียนไดทุกเพศ ทุกวัย 

มีอัตราคาบริการอยูท่ี 1,000 บาทตอคน/ตอเดือน 

ไลฟสไตลที่สําคัญของกลุมลูกคา เปนอยางไรบาง : 

 ลูกคาของสนามฟุตบอล Futsal Sport Club เนนการมาสรางสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกัน ดวย

การเตะฟุตบอล หลังจากเตะเสร็จก็จะมีลูกคาบางกลุมท่ีชอบนั่งดื่มเบียรบางเล็กนอย  

สวนลูกคาท่ีมาเรียนหลักสูตรกีฬาปงปองสวนใหญจะอยูในระดับเยาวชน มีพฤติกรรมชอบมา

กันในลักษณะครอบครัว มีคุณพอคุณแมมานั่งรอ และบางครั้ งคุณพอท่ีมาสงลูกเรียนกีฬาปงปอง ก็จะ

เลือกใชวิธีการเตะฟุตบอลไปดวย เพ่ือเปนการไมใหเสียเวลาเปลา 

วิธีสรางความแตกตางทางธุรกิจ และการสรางความภักดีตอตราสินคา : 

 วิธีสรางความแตกตางทางธุรกิจของสนามฟุตบอล Futsal Sport Club ใชกลยุทธผูนําดาน

ตนทุน (Cost Leadership) เนื่องจากในการลงทุนสรางสนามฟุตบอลของ Futsal Sport Club มี

คาใชจายท่ีต่ํากวาสนามฟุตบอลท่ัวไป Futsal Sport Club จึงมีความสามารถในการตั้งราคาท่ีถูกกวา

คูแขงขันท้ังหมดในละแวกใกลเคียง จึงทําใหมีลูกคาแวะเวียนเขามาใชบริการอยางสมํ่าเสมอไมขาด

สาย  

กลยุทธในการเลือกที่ตั้งของธุรกิจ : 

 วิธีเลือกท่ีตั้งของธุรกิจใหพยายามเลือกท่ีตั้งใหอยูในใจกลาง เนนไปท่ีแหลงชุมชนหรือเขตท่ี

อยูอาศัยหรือเปนเสนทางหลักท่ีคนใชสัญจร จะทําใหมีโอกาสทางธุรกิจไดมากกวาคูแขง  

วิธีการรับมือเมื่อสถานการณบานเมืองมีความไมแนนอน : 

 ในชวงท่ีสถานการณบางเมืองของประเทศไทยเกิดความวุนวายไมมีผลตอสนามฟุตบอลแหงนี้ 

แนวโนมและความเปนไปไดของธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล : 

 ธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอลมีแนวโนมจะไปไดเรื่อยๆ สวนสําคัญมากจากการไดรับความ

นิยมของฟุตบอลท้ังในและตางประเทศ แตถาเนนไปท่ีฟุตบอลพรีเมียรลีกของไทย มีฐานแฟนบอล

เพ่ิมข้ึนแบบกาวกระโดด จุดนี้มีสวนสําคัญท่ีชวยกระตุนทําใหคนหันมาเตะฟุตบอลกันมากข้ึน 

โดยเฉพาะเยาวชนรุนใหม  

ความคิดเห็นหรือขอแนะนําในการดําเนินธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล : 

 ถาจะทําธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล จงกําหนดกลุมเปาหมายใหแนชัด แนะนําใหเจาะ

ไปท่ีกลุมคนในระดับท่ีมีรายไดสูง การออกแบบสนามฟุตบอลใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว สภาพแวดลอม

ท่ีดีจะทําใหบริการสนามฟุตบอลมีมูลคาเพ่ิมข้ึน สามารถตั้งราคาท่ีสูงได ถาทําการแขงขันกับคูแขงใน

เรื่องราคา ก็จะทําใหการคืนทุนใชเวลานาน 
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 กรณีท่ีมีลูกคาเปนบริษัทตองการจะจัดการแขงขันกีฬาภายใน สนามฟุตบอล Futsal Sport 

Club มีอัตราคาบริการท่ี 10,000 บาท จํานวน 6 ชั่วโมง แตบางครั้งท่ีบริษัทดังกลาว ตองการเหมา

สนามฟุตบอลเพ่ือจัดการแขงขันกีฬาภายในบริษัทกับลูกคาท่ีตองการจองสนามฟุตบอลนั้นเกิดการ

จองซอนกัน วิธีแกไข คือตองกําหนดเวลาเหมาสนามฟุตบอลในเวลากลางวัน อยูในชวงเวลาท่ีไมเกิน 

18.00 น. เพราะในชวงเวลา 18.00 น. เปนตนไป เปนชวงเวลาท่ีสนามฟุตบอลถูกใชงานมากท่ีสุด 

 ในการกอสรางสนามฟุตบอลนั้นมีหลายแบบ ควรศึกษาวาผูรับเหมากอสรางจะใชหญาแบบ

ไหน จากประเทศอะไร มีลักษณะอยางไร โครงสรางของสนามจะวางแบบไหน ยกตัวอยางบางสนามที่

สรางข้ึน จะเปนโครงสรางแบบงายไมแข็งแรง การใชผากันฝนท่ีไมไดคุณภาพ เม่ือมีฝนตกผาจะรับ

น้ําหนักของน้ําไมไหว ฝนก็จะสาดเขาสนาม ทําใหสนามเปยก 

 สนามฟุตบอล Futsal Sport Club ใชวิธีการโปรโมทดวยวิธีงายๆ ดวยการเปนผูสนับสนุนสง

ตัวนักกีฬาไปแขงขันตามรายการตางๆ วิธีนี้มีความสามารถสรางการรับรูใหแกผูคนวาสนามของเรามี

ตัวตน แตสิ่งสําคัญของ Futsal Sport Club ในการสงตัวนักกีฬาไปแขงขันตามรายการตางๆ นั้น 

Futsal Sport Club ไมเคยคาดหวังในตัวนักกีฬาวาจะตองไดแชมปกลับมา แตสิ่งท่ี Futsal Sport 

Club ตองการนั่นคือ การสรางเสริมประสบการณใหแกเยาวชน รวมถึงการปลูกฝงใหเยาวชนรูจักแพ 

รูจักชนะและความมีน้ําใจนักกีฬา  

4.1.1.3 สนามฟุตบอล Soccer Mania 

 

ภาพท่ี 7: แสดงภาพของสนามฟุตบอล Soccer Mania 

 

 
 

ท่ีมา: Teaball.  (2554ข). สืบคนจาก http://www.teaball.com/สนามหญาจริง/soccer-mania/. 
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สวนที่ 1: ขอมูลพื้นฐาน 

ชื่อสนาม   สนามฟุตบอล Soccer Mania 

ท่ีตั้ง   สุขุมวิท103 ซอยอุดมสุข เขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ชื่อผูใหสัมภาษณ  คุณธนาธิป ติ๊บเต็ม 

ตําแหนง   ผูจัดการ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล 

วัตถุประสงคและนโยบายของบริษัท : 

  สนามฟุตบอล Soccer Mania มีวัตถุประสงคเพ่ือเปดพ้ืนท่ีในการพัฒนาความสามารถใหแก

นักฟุตบอล และสรางสังคมของกลุมคนรักการเตะฟุตบอลเปนหลัก เปนการสรางพ้ืนท่ีสีเขียวในตัว

เมืองดวยสนามฟุตบอลท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในชวงถนนสุขุมวิทตอนปลาย ตั้งอยูบนสุขุมวิท103 ชวง

ระหวางซอยอุดมสุข 39 กับซอยอุดมสุข 41 ตั้งอยูบนพ้ืนท่ีประมาณ 7 ไร  

โครงสรางขององคกรและหลักในการบริหารจัดการ : 

โครงสรางองคกรของสนามฟุตบอล Soccer Mania ประกอบดวย 

1. ผูจัดการ (คุณธนาธิป ติ๊บเต็ม) 

2. พนักงานบัญชี จํานวน 1 คน 

3. ฝายซอมบํารุง จํานวน 3 คน 

4. พนักงานทําความสะอาด จํานวน 2 คน 

5. พนักงานรักษาความปลอดภัย จํานวน 2 คน 

ชองทางการหารายไดที่เกี่ยวของกับธุรกิจ : 

Soccer Mania มีรายไดจากการเก็บคาบริการของสนามฟุตบอลและรายไดจากการเก็บคา

เชาดวยการทําสัญญาระยะยาวกับรานคาท่ีเขารวมกับโครงการ 

จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ และวิธีสรางความแตกตาง : 

  Soccer Mania เปนสนามฟุตบอลท่ีใหญท่ีสุดในชวงถนนสุขุมวิทตอนปลาย ประกอบดวย

สนามฟุตบอลหญาเทียมขนาด 22 x 42 เมตร จํานวน 3 สนาม และสนามหญาจริงกลางแจงขนาด 

35 x 50 เมตร จํานวน 1 สนาม สามารถรองรับพ้ืนท่ีจอดรถไดมากกวา 80 คัน มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครัน เชน หองอาบน้ําท่ีมีพนักงานคอยดูแลความสะอาดตลอดเวลา คลับเฮาสไวคอย

บริการสําหรับผูติดตามพรอมสิ่งอํานวยความสะดวก เชน เคเบิ้ลทีวี อินเตอรเน็ต Wifi คอฟฟบาร เปน

ตน 

 วิธีสรางความแตกตางทางธุรกิจของสนามฟุตบอล Soccer Mania ใหความสําคัญไปท่ี

คุณภาพของพ้ืนหญา โดยเลือกใชหญาเทียม BICOLOR ซ่ึงเปนหญาเทียมรุนพิเศษคุณภาพสูง มี

ความสามารถรักษาระดับความชื้นใหเหมาะสมกับสภาพอากาศ เปนหญาชนิดนุมและมีความยืดหยุน
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สูง สามารถรับแรงกระแทกไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนผลทําใหชวยลดอาการบาดเจ็บจากการลม

หรือการสไลดไดเปนอยางดี เปรียบเสมือนหญาจริงทุกประการ  

ปญหาที่พบและแนวทางการแกไข : 

 ในชวงแรกของการเปดบริการสนามฟุตบอล Soccer Mania ปญหาท่ีพบบอยท่ีสุดคือ ลูกคา

ท่ีตองการเตะฟุตบอล แตลูกคาดังกลาวมีจํานวนนักเตะไมครบทีม เม่ือไมครบทีมก็ไมสามารถเตะ

ฟุตบอลได Soccer Mania จึงใหความสําคัญกับปญหานี้มาก วิธีการแกไขของ Soccer Mania คือ 

การสรางสังคมของกลุมคนท่ีชื่นชอบการเตะฟุตบอลข้ึน ดวยการทําใหลูกคามารูจักกันท่ีสนามแหงนี้ 

จึงไดทําแผนโปรโมชั่น “ฟุตบอลบฟุเฟต เตะไมอ้ัน” วิธีดังกลาวสงผลใหผูท่ีตองการเตะฟุตบอล จะ

เดินทางมาในลักษณะเดี่ยวหรือทีมหรืออาจจะไมรูจักกันเลย ก็สามารถเตะฟุตบอลดวยกันได วิธีนี้

สงผลดีตอ Soccer Mania เปนอยางมาก ทําใหเกิดสังคมของกลุมคนท่ีรักการเตะฟุตบอลข้ึนจริงๆ 

ลูกคาสามารถสรางมิตรภาพใหมๆ ประสบการณใหมๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายท่ีวางไว 

รูปแบบหรือลักษณะการใหบริการของธุรกิจใหเชาสนามฟุตบอล : 

 สนามฟุตบอล Soccer Mania เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ประกอบดวย สนามฟุตบอล

ในรมขนาด  22 x 42 เมตร (ขนาดผูเลน 5 - 7 คน) จํานวน 3 สนาม และสนามฟุตบอลกลางแจง

ขนาด 35 x 50 เมตร (ขนาดผูเลน 8 – 9 คน) จํานวน 1 สนาม มีอัตราคาบริการ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4: ตารางแสดงอัตราคาบริการของสนามฟุตบอล Soccer Mania 

 

 

ไลฟสไตลของกลุมลูกคา เปนอยางไรบาง : 

 ไลฟสไตลของกลุมลูกคา Soccer Mania มีท้ังกลุมคนท่ีกําลังศึกษาอยูและวัยทํางาน

ผสมผสานกัน มีลักษณะชื่นชอบการสรางมิตรภาพดวยเกมกีฬาฟุตบอล ลูกคาสวนใหญของท่ีนี่ตั้งใจ

มาเตะฟุตบอล เพ่ือฝกซอมและพัฒนาความสามารถ บางกลุมก็เตะกันเพ่ือสุขภาพ แตเพราะท่ีนี่จะมี

กลุมแมวมองจากสโมสรตางๆ แมวมองเหลานั้นมีหนาท่ีคอยหานักเตะดาวรุงท่ีมีความสามารถ เพ่ือปน

สนามในรมขนาด 22 x 42 เมตร (5-7 คน) เวลา 06.00 – 17.00 น. เวลา 17.00 – 06.00 น. 

วันจันทร – วันศุกร 800 บาท/ตอชั่วโมง 1,200 บาท/ตอชั่วโมง 

วันเสาร – วันอาทิตย 1,000 บาท/ตอชั่วโมง 1,200 บาท/ตอชั่วโมง 

สนามกลางแจงขนาด 35 x 50 เมตร (8–9 คน) เวลา 06.00 – 17.00 น. เวลา 17.00 – 06.00 น. 

วันจันทร – วนัศุกร 1,100 บาท/ตอชั่วโมง 1,500 บาท/ตอชั่วโมง 

วันเสาร – วันอาทิตย 1,300 บาท/ตอชั่วโมง 1,500 บาท/ตอชั่วโมง 
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นักเตะดาวรุงสูการเปนนักฟุตบอลอาชีพ จึงทําใหเยาวชนมากหนาหลายตาท่ีมีความใฝฝนอยากเปน

นักฟุตบอลอาชีพเขาใชบริการ Soccer Mania อยางตอเนื่อง 

วิธีสรางความแตกตางทางธุรกิจ และการสรางความภักดีตอตราสนิคา : 

 สนามฟุตบอล Soccer Mania ทําโปรโมชั่นดวยการเตะฟุตบอลแบบบุฟเฟต ตั้งแตเท่ียงวัน – 

เท่ียงคืน ของทุกวันอาทิตย – วันพุธ โดยมีอัตราคาบริการท่ี 100 บาท/ตอคน ไมจํากัดเวลา สิ่งสําคัญ

ของการทําโปรโมชั่นนี้ มีผลทําใหเปาหมายเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีวางไว นั่นคือการสรางสังคมของ

คนรักการเตะฟุตบอล ทําใหมีมิตรภาพระหวางเพ่ือนใหมเกิดข้ึน การไดแลกเปลี่ยนประสบการณจาก

นักเตะมากฝมือท่ัวสารทิศ พวกเขาพูดคุยในเรื่องท่ีใหความสนใจเหมือนกัน เชน เทคนิคหรือลีลาการ

เตะฟุตบอล Soccer Mania ตั้งเปาหมายวาจะสรางสังคมของคนท่ีรักการเตะฟุตบอลใหไดเยอะท่ีสุด 

 ความแตกตางของ Soccer Mania อีกประการหนึ่งก็คือ การมีแมวมองของสโมสรตางๆ แวะ

เวียนเขามาเพ่ือคนหาดาวรุง ทําใหนักเตะฟุตบอลพูดถึงกันในลักษณะปากตอปาก เยาวชนรุนใหมท่ีมี

ความใฝฝนในการเปนนักฟุตบอลอาชีพจึงเขามาพัฒนาความสามารถและโชวเทคนิคตางๆ ของตัวเอง

กันอยางไมขาดสาย 

กลยุทธในการเลือกที่ตั้งของธุรกิจ : 

 กลยุทธในการเลือกท่ีตั้งของ Soccer Mania ใหความสําคัญกับการเดินทางสะดวก Soccer 

Mania คิดวาการเดินทางมาใชบริการสําคัญท่ีสุด เพราะถาเดินทางลําบากลูกคาก็จะเขาใชบริการนอย 

แตกลับกันถาสถานท่ีตั้งมีการเดินทางท่ีสะดวกลูกคาก็จะเขาใชบริการเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปนหลักความคิด

งายๆ รวมถึงสถานท่ีตั้งของ Soccer Mania ท่ีตั้งอยูติดกับถนนอุดมสุข ซ่ึงเปนจุดท่ีสามารถเดิน

ทางเขามาได ท้ัง 2 ฝง คือฝงถนนสุขุมวิทและฝงถนนศรีนครินทร ซ่ึงในรัศมีใกลเคียงของท่ีตั้งสนาม

ฟุตบอล Soccer Mania เปนแหลงธุรกิจท่ีสําคัญๆ หลายอยาง เชน รานอาหารอรอยชื่อดังมากมาย 

บริษัทตางๆ และยังเปนแหลงท่ีอยูอาศัย ปจจัยดังกลาวทําให Soccer Mania เปนท่ีรูจักกันดีของผูท่ี

ชื่นชอบการเตะฟุตบอลในยานสุขุมวิทตอนปลาย  

วิธีการรับมือเมื่อสถานการณบานเมืองมีความไมแนนอน : 

 ปกติสนามฟุตบอล Soccer Mania จะถูกใชบริการเต็มความจุเสมอตั้งแตชวงเวลา 16.00 น.

เปนตนไป แตในชวงท่ีสถานการณบานเมืองไมปกติ การประกาศเคอรฟวของรัฐบาลสงผลตอ Soccer 

Mania เปนอยางมาก ทําใหสนามถูกใชบริการนอยลงอยางเห็นไดชัด เนื่องจากลูกคาตองปฏิบัติตาม

คําสั่งของคณะรัฐบาล ซ่ึงเปนวิธีการท่ีแกไขไมไดเลยจริงๆ 

แนวโนมและความเปนไปไดของธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล : 

 แนวโนมของธุรกิจใหเชาสนามฟุตบอลอยูในระดับปานกลาง ลูกคาเกาของ Soccer Mania ก็

ยังเขามาใชบริการไมขาดสาย ในขณะท่ีลูกคาใหมก็เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ในปจจุบันธุรกิจสนาม

ฟุตบอลคูแขงเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก แตในเรื่องของสถานท่ีและการบริการนั้น ทุกท่ีจะมีบริการท่ี
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แตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจข้ึนอยูกับลูกคา ท่ีไหนบริการดีลูกคาก็พึงพอใจ ท่ีไหนบริการไมดีลูกคา

ก็จะไมใชบริการ เปนหลักความคิดในการเขาใจเขา เขาใจเรา Soccer Mania ไมคิดวาความนิยมใน

การเตะฟุตบอลจะลดลง แตถาหากลูกคาเขาใชบริการนอยลง นั่นคือสิ่งท่ีสําคัญสําหรับคนทําธุรกิจ

สนามฟุตบอลท่ีจะตองพิจารณาตัวเองและหาถึงขอพลาดท่ีเกิดข้ึนใหได ดีกวาการท่ีไปโทษเรื่องความ

นยิมของสงัคม 

ความคิดเห็นหรือขอแนะนําในการดําเนินธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล : 

 คุณธนาธิป ติ๊ปเต็ม ผูจัดการประจําสนามฟุตบอล Soccer Mania แนะนําวาควรศึกษาขอมูล

และรายละเอียดท้ังหมดอยางถ่ีถวนกอนการลงทุนเสมอ 

 4.1.2 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยใชสูตรการคํานวณ

กลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Cochran (1973) จํานวน 385 คน ระดับความ

เชื่อม่ัน 0.05 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรหรือ

ผูบริโภคท่ีเขาใชบริการสนามฟุตบอลใหเชาหรือศูนยออกกําลังกายภายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผูวิจัยเลือกใชท้ังลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close-ended Question) และคําถาม

ปลายเปด (Open Question) โดยใหกลุมเปาหมายตอบคําถามดวยตนเอง (Self Administrated 

Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงสถิติ การวิจัยในครั้งนี้ไดแบงประเด็นคําถามตางๆ 

ออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1: ขอมูลทางดานประชากรศาสตร 

สวนท่ี 2: พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกาย

ตางๆ 

สวนท่ี 3

กลุมตัวอยางดังกลาว ไดแก ประชากรท้ังเพศชายและหญิงท่ีเขาใชบริการสนามฟุตบอลให

เชาและศูนยออกกําลังกายตางๆภายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอายุระหวาง 18 – 60 ป มี

การศึกษาดีและมีกําลังซ้ือจํานวน 385 คน สรุปผลขอมูลไดดังตอไปนี้ 

: สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการใหเชาสนาม

ฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ 
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สวนที ่1: ขอมูลทางดานประชากรศาสตร 

 

ตารางท่ี 5: ตารางแสดงขอมูลทางดานประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 

 

 

 

 

   

 

 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกตามเพศ 

ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 333 คน คิดเปนรอยละ 86.49 และมีผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.51  

 

ตารางท่ี 6: ตารางแสดงขอมูลทางดานประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกตามอายุ 

ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18 - 25 ป มากท่ีสุด จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 

54.03 อายุ รองลงมาคืออายุระหวาง 26 - 30 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 38.70 และมีผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป นอยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 

 

 

เพศ จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

ชาย 333 86.49 

หญิง 52 13.51 

รวม 385 100.00 

อาย ุ จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

18 – 25 ป 208 54.03 

26 – 30 ป 149 38.70 

31 – 35 ป 16 4.16 

36 – 40 ป 7 1.82 

41 ปข้ึนไป 5 1.30 

รวม 385 100 
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ตารางท่ี 7: ตารางแสดงขอมูลทางดานประชากรศาสตร จําแนกตามสถานภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกตาม

สถานะภาพสมรส ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 

92.99 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.97 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 8: ตารางแสดงขอมูลทางดานประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพ 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกตาม

อาชีพ ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท มากท่ีสุด จํานวน 144 คน 

คิดเปนรอยละ 37.40 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักศึกษา จํานวน 115 คน คิดเปน

รอยละ 29.87 และมีผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจอิสระ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

23.12 ตามลําดับ 

สถานะภาพ จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

โสด 358 92.99 

สมรส 23 5.97 

หยาราง 4 1.04 

รวม 385 100 

อาชีพ จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

นกัศึกษา 115 29.87 

ธุรกิจอิสระ 89 23.12 

ขาราชการ 12 3.12 

พนักงานบริษัท 144 37.40 

รัฐวิสาหกิจ 7 1.82 

อ่ืนๆ 18 4.68 

รวม 385 100 
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ตารางท่ี 9: ตารางแสดงขอมูลทางดานประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

   

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกตาม

ระดับการศึกษา ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 9.09 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในระดับการศึกษาปริญญาโท 

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.91 และมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.09 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 10: ตารางแสดงขอมูลทางดานประชากรศาสตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกตาม

ระดับรายไดตอเดือน ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท 

มากท่ีสุด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.31 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 35 9.09 

ปริญญาตรี 308 80.00 

ปริญญาโท 42 10.91 

รวม 385 100 

รายไดตอเดือน  จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

ต่ํากวา 10,000 บาท 40 10.39 

10,001 - 15,000 บาท 92 23.90 

15,001 - 20,000 บาท 109 28.31 

20,001 - 25,000 บาท 50 12.99 

25,001 - 30,000 บาท 26 6.75 

30,001 บาทข้ึนไป 68 17.66 

รวม 385 100 
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ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.90 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดตอเดือน 30,001 ข้ึนไป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.66 ตามลําดับ 

สวนที่ 2 พฤติกรรมที่มีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตาง  ๆ

 

ตารางท่ี 11: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

       จําแนกตามเม่ือรับรูหรือพบเห็นสนามฟุตบอลใหเชาและศูนยออกกําลังกายแหงใหม  

 

 

  

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีปฏิกิริยาเม่ือรับรูหรือพบเห็นสนามฟุตบอลใหเชาและศูนยออกกําลังกายแหงใหม ได

ดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเลือกท่ีจะสอบถามกอนแลวจึงตัดสินใจ มากท่ีสุด จํานวน 229 คน คิดเปน

รอยละ 59.48 รองลงมาคือเลือกท่ีจะรอใหเพ่ือนลองกอนจึ งจะตัดสินใจ จํานวน 76 คน คิดเปนรอย

ละ 19.74 และเลือกรอใหมีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.99 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เมื่อรับรูหรือพบเห็นสนามฟุตบอลใหเชา

และศูนยออกกําลังกายแหงใหม 
จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

สอบถามกอนแลวจึงตัดสินใจ 229 59.48 

รอใหเพ่ือนลองใชบริการกอนจึงจะตัดสินใจ 76 19.74 

รอใหมีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ 50 12.99 

ไมคิดจะลอง ถาไมมีการบอกตอวาดีจริง 30 7.79 

รวม 385 100 
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ตารางท่ี 12: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายตางๆ 

 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกตาม

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายตางๆ ไดดังนี้ มีผูตอบ

แบบสอบถามเลือกปจจัยดานการเดินทางสะดวกมากท่ีสุด จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 82.60 

รองลงมาคือเลือกปจจัยดานการจําหนายสินคาและมีบริการท่ีครบครัน จํานวน 184 คน คิดเปนรอย

ละ 47.79 รองลงมาคือเลือกปจจัยดานความสะอาดและการรักษาความปลอดภัยของลูกคา จํานวน 

167 คน คิดเปนรอยละ 43.38 รองลงมาคือเลือกปจจัยดานสถานท่ีจอดรถกวางขวาง จํานวน 165 

สาเหตุที่เลือกใชบริการสนาม

ฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกาย

ตางๆ 

ไมเลือก เลือก รวม 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

เดินทางสะดวก / การจราจรไม

ติดขัด 
67 17.40 318 82.60 385 100 

มีหนุมสาวหนาตาดีเขาใชบริการ 331 85.97 54 14.03 385 100 

จําหนายสินคาและมีบริการครบ

ครนั 
201 52.21 184 47.79 385 100 

มีเอกลักษณและมีความแตกตางไม

เหมือนใคร 
334 86.75 51 13.25 385 100 

สถานท่ีจอดรถกวางขวาง 220 57.14 165 42.86 385 100 

ความสะอาดและการรักษาความ

ปลอดภัยของลูกคา 
218 56.62 167 43.38 385 100 

การตกแตงสถานท่ีสวยงาม 264 68.57 121 31.43 385 100 

ภาพลักษณและความมีชื่อเสียง 361 93.77 24 6.23 385 100 

พนักงานใหบริการประทับใจ 243 63.12 142 36.88 385 100 

อ่ืนๆ 368 95.58 17 4.42 385 100 
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คน คิดเปนรอยละ 42.86 และเลือกปจจัยดานพนักงานใหบริการประทับใจ จํานวน 142 คน คิดเปน

รอยละ 36.88 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 13: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายตางๆ ในแต  

     ละเดือน 

 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกตาม

ความถ่ีในการใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายตางๆ ในแตละเดือน ไดดังนี้ มีผูตอบ

แบบสอบถามเขาใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกาย 2 – 3 ครั้ง/ตอเดือน มากท่ีสุด 

จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.60 รองลงมาคือ 4 - 5 ครั้งตอเดือน จํานวน 97 คน คิดเปนรอย

ละ 25.19 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความถี่ในการเขาใชบริการสนามฟุตบอลหรือ

ศูนยออกกําลังกายตางๆในแตละเดือน 
จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

1 ครั้ง 62 16.10 

2 – 3 ครั้ง 164 42.60 

4 – 5 ครั้ง 97 25.19 

6 – 8 ครั้ง 24 6.23 

มากกวา 9 ครั้ง 38 9.87 

รวม 385 100 
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ตารางท่ี 14: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ   

     จําแนกตามระยะเวลาในการเตะฟุตบอลหรือออกกําลังกายในแตละครั้ง  

 

ระยะเวลาในการเตะฟุตบอลหรือออกกําลังกายในแตละ

ครั้ง 
จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

1 – 2 ชั่วโมง 190 49.35 

2 - 3 ชั่วโมง 189 49.09 

4 - 5 ชั่วโมง 5 1.30 

5 ชั่วโมงข้ึนไป 1 0.26 

รวม 385 100 

  

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกตาม

ระยะเวลาในการเตะฟุตบอลหรือออกกําลังกายในแตละครั้ง ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามใช

ระยะเวลาในการเตะฟุตบอลหรือออกกําลังกาย มากท่ีสุด คือ 1 - 2 ชั่วโมง/ตอครั้ง จํานวน 190 คน 

คิดเปนรอยละ 49.35 รองลงมาคือ 2 - 3 ชั่วโมง/ตอครั้ง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 49.09 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 15: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายบอยท่ีสุด 

 

ชวงเวลาที่เลือกใชบริการสนามฟุตบอลหรือ

ศูนยออกกําลังกายบอยที่สุด 
จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

10.00 – 12.00 น. 7 1.82 

12.01 – 14.00 น. 3 0.78 

14.01 – 16.00 น. 10 2.60 

16.01 – 18.00 น. 32 8.31 

18.01 – 20.00 น. 170 44.16 

20.01 – 22.00 น. 134 34.81 

22.01 – 00.00 น. 29 7.53 

รวม 385 100 
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 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกตาม

ชวงเวลาในการเลือกใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกาย ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถาม

เลือกใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกําลังกายตางๆ มากท่ีสุด คือ ชวงเวลา 18.01 - 20.00 น. 

จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 44.16 รองลงมาคือชวงเวลา 20.01 - 22.00 น. จํานวน 134 คน คิด

เปนรอยละ 34.81 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 16: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายจําแนก 

     ตามคาใชจายเฉลี่ยในแตละครั้งท่ีเขาใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายตางๆ 

 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน สามารถจําแนกตามคาใชจาย

เฉลี่ยในแตละครั้งท่ีเขาใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายตางๆ ไดดังนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามมีคาใชจายเฉลี่ยในแตละครั้งท่ีเขาใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายตางๆ 

มากท่ีสุด คือระหวาง 101 - 150 บาท จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 48.05 รองลงมาคือมากกวา 

151 บาทตอครั้ง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.57 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาใชจายเฉลี่ยในแตละครั้งท่ีเขาใชบริการสนาม

ฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายตางๆ 
จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

นอยกวา 50 บาท 16 4.16 

51 – 100 บาท 74 19.22 

101 – 150 บาท 185 48.05 

มากกวา 151 บาท 110 28.57 

รวม 385 100.00 
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ตารางท่ี 17: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามกิจกรรมท่ีเก่ียวกับกีฬาฟุตบอลท่ีชื่นชอบ 

 

กิจกรรมที่เกี่ยวกับกีฬา

ฟุตบอลที่ชื่นชอบ 

ไมเลือก เลือก รวม 

จํานวน

(คน) 

จํานวนรอย

ละ (%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวนรอย

ละ (%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวนรอย

ละ (%) 

เลนเกมฟุตบอล 84 21.82 301 78.18 385 100 

รับชมการแขงขันฟุตบอล 12 3.12 373 96.88 385 100 

เดินสายแขงกีฬาฟุตบอล 342 88.83 43 11.17 385 100 

ติดตามขาวสารฟุตบอล 225 58.44 160 41.56 385 100 

สะสมของท่ีระลึกเก่ียวกับ

ฟุตบอล 
327 84.94 58 15.06 385 100 

รวมกิจกรรมตางๆเก่ียวกับ

ฟุตบอล 
338 87.79 47 12.21 385 100 

อ่ืนๆ 382 99.22 3 0.78 385 100 

 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 385 คน สามารถจําแนกตาม

กิจกรรมท่ีชื่นชอบเก่ียวกับกีฬาฟุตบอล ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเลือกกิจกรรมการรับชมการ

แขงขันฟุตบอล มากท่ีสุด จํานวน 373 คน คิดเปนรอยละ 96.88 รองลงมาคือเลนเกมฟุตบอล 

จํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 78.18 และติดตามขาวสารฟุตบอล จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 

41.56 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามการเลือกรับชมการถายทอดสดฟุตบอลทางโทรทัศนกับใครมากท่ีสุด 

 

 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน สามารถจําแนกตามบุคคลชอบ

รวมรับชมการถายทอดสดฟุตบอลทางโทรทัศน ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท่ีชอบรับชมการ

ถายทอดสดฟุตบอลทางโทรทัศนรวมกับเพ่ือน มากท่ีสุด จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 70.39 

รองลงมาคือรับชมคนเดียว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.92 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 19: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามสถานท่ีในการรับชมการถายทอดสดฟุตบอลทางโทรทัศนท่ีชื่นชอบมากท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน สามารถจําแนกไดตามสถานท่ีใน

การรับชมการถายทอดสดฟุตบอลทางโทรทัศน ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท่ีชื่นชอบรับชมการ

ทานเลือกรับชมการถายทอดสดฟุตบอลทาง

โทรทัศนกับใครมากที่สุด 
จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

เพ่ือน 271 70.39 

คนเดียว 69 17.92 

ครอบครัว 21 5.45 

คนรกั / คูสมรส 24 6.23 

รวม 385 100 

สถานที่ในการรับชมการถายทอดสดฟุตบอลทาง

โทรทัศนที่ชื่นชอบมากที่สุด 
จํานวน (คน) จํานวนรอยละ (%) 

บาน 162 42.08 

บานเพ่ือน 35 9.09 

รานอาหาร / บาร / ผับ 120 31.17 

ลานเบียร / สถานท่ีท่ีมีจอขนาดใหญถายทอดสด 68 17.66 

รวม 385 100.00 
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ถายทอดสดฟุตบอลทางโทรทัศนท่ีบานมากท่ีสุด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 42.08 รองลงมาคือ

รับชมท่ีรานอาหาร/บาร/ผับ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.17 และรับชมท่ีลานเบียรหรือ

สถานท่ีท่ีมีจอขนาดใหญถายทอดสด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.66 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 20: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามคาใชจายในการซ้ืออุปกรณกีฬาเฉลี่ยในแตละครั้ง 

 

 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน สามารถจําแนกไดตามการ

จายเงินในการซ้ืออุปกรณกีฬาเฉลี่ย ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามใชจายเฉลี่ยครั้งละมากกวา 2,001 

บาท มากท่ีสุด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.31 รองลงมาคือครัง้ละ 501 - 1,000 บาท 

จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.42 และครัง้ละ 1,001 - 1,500 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอย

ละ 21.56 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจายเงินในการซื้ออุปกรณกีฬาเฉลี่ยแตละครั้ง จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

ต่ํากวา 500 บาท 39 10.13 

501 – 1,000 บาท 94 24.42 

1,001 – 1,500 บาท 83 21.56 

1,501 – 2,000 บาท 60 15.58 

มากกวา 2,001 บาท 109 28.31 

รวม 385 100 
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ตารางท่ี 21: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามชองทางการติดตามขาวสารเก่ียวกับฟุตบอล 

 

  

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน สามารถจําแนกไดตามชองทาง

การติดตามขาวสารท่ีเก่ียวกับฟุตบอล ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามติดตามขาวสารผานทางเว็บไซต/

อินเตอรเน็ต มากท่ีสุด จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 81.82 รองลงมาคือติดตามขาวสารผานทาง

โทรทัศน จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 72.47 และติดตามขาวสารผานทางหนังสือพิมพ จํานวน 

90 คน คิดเปนรอยละ 23.38 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 22: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการรานอาหารภายในศูนยออกกําลังกายในแตละ 

     เดือน 

ชองทางการติดตามขาวสารที่

เกี่ยวกับฟุตบอล 

ไมเลือก เลือก รวม 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

โทรทัศน 106 27.53 279 72.47 385 100 

วิทยุ 327 84.94 58 15.06 385 100 

เว็บไซต / อินเตอรเน็ต 70 18.18 315 81.82 385 100 

SMS 382 99.22 3 0.78 385 100 

หนังสือพิมพ 295 76.62 90 23.38 385 100 

นิตยสารฟุตบอล 337 87.53 48 12.47 385 100 

ความถี่การเขาใชบริการรานอาหารภายในศูนยออกกําลังกายในแตละเดือน จํานวน(คน) จํานวนรอยละ (%) 

1 ครั้ง 184 47.79 

2 – 3 ครั้ง 160 41.56 

4 – 5 ครั้ง 30 7.79 

6 – 8 ครั้ง 5 1.30 

8 ครั้งข้ึนไป 6 1.56 

รวม 385 100 
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จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน สามารถจําแนกไดตามความถ่ีใน

การเขามาใชบริการรานอาหารภายในศูนยออกกําลังกายในแตละเดือน ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถาม

ใชบริการรานอาหารภายในศูนยออกกําลังกายจํานวน 1 ครั้ง/ตอเดือน มากท่ีสุด จํานวน 184 คน คิด

เปนรอยละ 47.79 รองลงมาคือ 2 - 3 ครั้ง/ตอเดือน จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.56 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 23: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามกีฬาท่ีใหความสนใจนอกเหนือจากกีฬาฟุตบอล 

 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน สามารถจําแนกไดตามประเภท

กีฬาท่ีใหความสนใจนอกเหนือจากกีฬาฟุตบอล ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจเก่ียวการ

ออกกําลังกายดวยฟตเนส มากท่ีสุด จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 65.19 รองลงมาคือวิ่ง จํานวน 

176 คน คิดเปนรอยละ 45.71 และโตคลื่นจําลอง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.66 ตามลําดับ 

 

 

 

กีฬาที่ใหความสนใจ

นอกเหนือจากกีฬา

ฟุตบอล 

ไมเลือก เลือก รวม 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

วิ่ง 209 54.29 176 45.71 385 100 

ฟตเนส 134 34.81 251 65.19 385 100 

บาสเกตบอล 315 81.82 70 18.18 385 100 

โตคลื่นจําลอง 240 62.34 145 37.66 385 100 

เทนนิส 365 94.81 20 5.19 385 100 

ปงปอง 318 82.60 67 17.40 385 100 

วอลเลยบอล 377 97.92 8 2.08 385 100 

แฮนดบอล 382 99.22 3 0.78 385 100 

อ่ืนๆ 353 91.69 32 8.31 385 100 
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ตารางท่ี 24: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

    จําแนกตามสินคาหรือบริการท่ีตองจําเปนตองมีอยูภายในสนามฟุตบอลและศูนยออก  

     กําลังกาย 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน สามารถจําแนกไดตามความ

ตองการสินคาหรือบริการภายในบริการของสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกาย ไดดังนี้ มีผูตอบ

แบบสอบถามเลือกสินคาหรือบริการแบบคาเฟหรือรานขายเครื่องดื่ม มากท่ีสุด จํานวน 304 คน คิด

เปนรอยละ 78.96 รองลงมาคือรานอาหาร จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.34 และรานจําหนาย

อุปกรณกีฬา จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.52 รองลงมาคือนวดหรือสปา จํานวน 71 คน คิด

เปนรอยละ 18.44 และการสังสรรคกับเพ่ือนหรือคนรัก จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.44 

ตามลําดับ 

 

 

 

สินคาหรือบริการที่ตองมีอยูภายใน

บริการของสนามฟุตบอลและศูนย

ออกกําลังกาย 

ไมเลือก เลือก รวม 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

คารแคร / อุปกรณแตงรถ 340 88.31 45 11.69 385 100 

รานอาหาร 222 57.66 163 42.34 385 100 

ช็อปปง เชน สินคาแฟชั่น 365 94.81 20 5.19 385 100 

คาเฟ / รานขายเครื่องดื่ม 81 21.04 304 78.96 385 100 

สังสรรคกับเพ่ือน / คนรัก 314 81.56 71 18.44 385 100 

นวด / สปา 314 81.56 71 18.44 385 100 

อุปกรณกีฬา 249 64.68 136 35.32 385 100 

รานอินเตอรเน็ต / รานเกมส 341 88.57 44 11.43 385 100 

คาราโอเกะ 361 93.77 24 6.23 385 100 

รานทําเล็บ / รานเสริมสวย 368 95.58 17 4.42 385 100 

อ่ืนๆ 382 99.22 3 0.78 385 100 
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ตารางท่ี 25: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามสินคาหรือบริการท่ีอยากใหเปดเพ่ิมในอนาคต 

  

 

จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน สามารถจําแนกตามความ

ตองการสินคาหรือบริการภายในบริการของสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกาย ท่ีอยากใหเปดเพ่ิมใน

อนาคต ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเลือกศูนยอาหารเพ่ือสุขภาพ มากท่ีสุด จํานวน 185 คน คิดเปน

รอยละ 48.05 รองลงมาคือตลาดนัดท่ีลานจอดรถแบบเปดโลง จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 

27.79 รองลงมาคือโตะสนุกเกอร จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.19 และธนาคาร จํานวน 72 คน 

คิดเปนรอยละ 18.70 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

สินคาหรือบริการที่อยากใหเปด

เพิ่มในอนาคต 

ไมเลือก เลือก รวม 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

จํานวน

(คน) 

จํานวน

รอยละ 

(%) 

PET SHOP 335 87.01 50 12.99 385 100 

ผูใหบริการเครือขายมือถือ 357 92.73 28 7.27 385 100 

อุปกรณตกแตงบาน 369 95.84 16 4.16 385 100 

ธนาคาร 313 81.30 72 18.70 385 100 

ศูนยการเรียนรู (Academy) 335 87.01 50 12.99 385 100 

ตลาดนัดท่ีลานจอดรถแบบเปด

โลง 
278 72.21 107 27.79 385 100 

โตะสนุกเกอร 288 74.81 97 25.19 385 100 

ไอทีและอิเล็กรอนิกส 329 85.45 56 14.55 385 100 

ศูนยอาหารเพ่ือสุขภาพ 200 51.95 185 48.05 385 100 

อ่ืนๆ 379 98.44 6 1.56 385 100 
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ตารางท่ี 26: ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

     จําแนกตามตราสินคาหรือบริการท่ีกลุมตัวอยางใหความสนใจเปนพิเศษ 

 

ตราสินคาและบริการที่กลุมตัวอยางใหความ

สนใจมากเปนพิเศษ 
จํานวน (คน) จํานวนรอยละ (%) 

Nike 88 22.86 

Apple 74 19.22 

Adidas 44 11.43 

Samsung 19 4.94 

Starbuck 8 1.04 

Sony 4 1.04 

ZARA 4 1.04 

April 1 0.26 

Chanel  3 0.78 

LG 3 0.78 

Puma 3 0.78 

Top Shop 3 0.78 

Coca Cola 2 0.52 

Converse 2 0.52 

Ducati 2 0.52 

FBT 2 0.52 

Honda 2 0.52 

HTC 2 0.52 

Levi 2 0.52 

MIZUNO 2 0.52 

Newbalance 2 0.52 

Reebok 2 0.52 

Armani 2 0.52 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 26 (ตอ): ตารางแสดงพฤติกรรมท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกาย 

            ตางๆ จําแนกตามตราสินคาหรือบริการท่ีกลุมตัวอยางใหความสนใจเปนพิเศษ 

 

ตราสินคาและบริการที่กลุมตัวอยางใหความ

สนใจมากเปนพิเศษ 
จํานวน (คน) จํานวนรอยละ (%) 

Bongparty 2 0.52 

Chevrolet 2 0.52 

CPS 2 0.52 

Diesel 1 0.26 

Fitness first 1 0.26 

HE by mango 1 0.26 

Krispy Kreme 1 0.26 

LV 1 0.26 

Mcdonald 1 0.26 

Nikon 1 0.26 

Nintendo 1 0.26 

Nokia 1 0.26 

Ochaya 1 0.26 

O'min 1 0.26 

Pan 1 0.26 

Petshop 1 0.26 

Prada 1 0.26 

Pronto 1 0.26 

Ralph Reuren 1 0.26 

Shiseido 1 0.26 

Spa 1 0.26 

Superdry 1 0.26 

YSL 1 0.26 

ไมตอบ 83 21.56 

รวม 385 100.00 



65 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน จําแนกตามการใหความสนใจกับ

ตราสินคาหรือบริการตางๆ ไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเก่ียวกับอุปกรณกีฬา “NIKE” มาก

ท่ีสุด จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.86 รองลงมาคือตราสินคาเก่ียวกับอุปกรณไอที “Apple” 

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.22 และตราสินคาเก่ียวกับอุปกรณกีฬา “Adidas” จํานวน 44 คน 

คิดเปนรอยละ 11.43 ตามลําดับ 

สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชาสนามฟุตบอลและศูนยออก

กําลังกายตาง  ๆ

 

ตารางท่ี 27: ตารางแสดงปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชาสนามฟุตบอลและ 

         ศูนยออกกําลังกายตางๆ จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการเชาสนามฟุตบอลและศูนย

ออกกําลังกายตางๆ 

นอยที่สุด → มากที่สุด 
ระดับการ

ตัดสินใจบริโภค 

1 2 3 4 5 รวม 

 
X แปลผล  

จํานวน (คน) 

ดานผลิตภัณฑ – PRODUCT 

สนามฟุตบอลมาตรฐานท่ีสามารถ

เปลี่ยนไปเลนกีฬาชนิดอ่ืนได 
13 16 97 162 97 385 

3.82 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 3.38 4.16 25.19 42.08 25.19 100 

สนามฟุตบอลมีเอกลักษณและความ

แตกตางเฉพาะตัว 
3 10 98 195 79 385 

3.88 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.78 2.60 25.45 50.65 20.52 100 

มีรูปแบบใหบริการครบวงจร เชน 

จัดหาทีมหรือนักกีฬาเม่ือขาดผูเลน

ในการแขงขัน 

7 14 83 183 98 385 
3.91 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 1.82 3.64 21.56 47.53 25.45 100 
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ตารางท่ี 27 (ตอ): ตารางแสดงปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการใหเชาสนาม 

           ฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 

 

จากตารางท่ี 27 พบวา 

1. การรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของลูกคา มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยู

ในเกณฑมากท่ีสุด เปนอันดับหนึ่ง จํานวน 223 คน รอยละ 57.92 คาเฉลี่ย 4.52 

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวก รวดเร็วและมีคุณภาพ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูใน

เกณฑมากท่ีสุด เปนอันดับสอง จํานวน 202 คน รอยละ 52.47 คาเฉลี่ย 4.46 

3. มีรูปแบบใหบริการครบวงจร เชน จัดหาทีมหรือนักกีฬาเม่ือขาดผูเลนในการแขงขัน มีผล

ตอการตัดสินใจบริโภค อยูในเกณฑมาก จํานวน 183 คน รอยละ 47.53 คาเฉลี่ย 3.91 

4. สนามฟุตบอลมาตรฐานท่ีสามารถเปลี่ยนไปเลนกีฬาชนิดอ่ืนได มีผลตอการตัดสินใจ

บริโภค อยูในเกณฑมาก จํานวน 162 คน รอยละ 42.08 คาเฉลี่ย 3.88 

5. สนามฟุตบอลมีเอกลักษณและความแตกตางเฉพาะตัว มีผลตอการตัดสินใจบริโภค อยูใน

เกณฑมาก จํานวน 195 คน รอยละ 50.65 คาเฉลี่ย 3.82 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการเชาสนามฟุตบอลและศูนย

ออกกําลังกายตางๆ 

นอยที่สุด → มากที่สุด 
ระดับการ

ตัดสินใจบริโภค 

1 2 3 4 5 รวม 

 
X แปลผล  

จํานวน (คน) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก รวดเร็ว 

และมีคุณภาพ 
0 1 23 159 202 385 

4.46 
มาก

ท่ีสุด 
จํานวนรอยละ (%) 0 0.26 5.97 41.30 52.47 100 

การรักษาความสะอาดและความ

ปลอดภัยของลูกคา 
0 3 18 141 223 385 

4.52 
มาก

ท่ีสุด 
จํานวนรอยละ (%) 0 0.78 4.68 36.62 57.92 100 
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ตารางท่ี 28: ตารางแสดงปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชาสนามฟุตบอลและ 

     ศูนยออกกําลังกายตางๆ จําแนกตามดานราคา 
 

 

จากตารางท่ี 28 พบวา 

1. ระบบสมาชิกพรอมสวนลด มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมากท่ีสุด เปน

อันดับหนึ่ง จํานวน 187 คน รอยละ 48.57 คาเฉลี่ย 4.31 

2. มีปายแจงราคาในการเขาใชบริการอยางชัดเจน มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูใน

เกณฑมากท่ีสุด เปนอันดับสอง จํานวน 182 คน รอยละ 42.47 คาเฉลี่ย 4.29 

3. ความคุมคาของราคา มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑมากท่ีสุด เปนอันดับ

สาม จํานวน 195 คน รอยละ 50.65 คาเฉลี่ย 4.25 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการเชาสนาม

ฟุตบอลและศูนยออกกําลังกาย

ตางๆ  

นอยที่สุด → มากที่สุด 
ระดับการ

ตัดสินใจบริโภค 

1 2 3 4 5 รวม 

 
X แปลผล  

จํานวน (คน) 

ดานราคา – PRICE 

ความคุมคาของราคา 0 0 47 195 143 385 
4.25 

มาก

ท่ีสุด จํานวนรอยละ (%) 0 0 12.21 50.65 37.14 100 

มีปายแจงราคาในการเขาใช

บริการอยางชัดเจน 
0 9 51 143 182 385 

4.29 
มาก

ท่ีสุด จํานวนรอยละ (%) 
0 

2.3

4 
13.25 37.14 47.27 100 

ชําระเงินไดหลายชองทาง  

(เงินสด – บัตรเครดิต) 
3 19 98 148 117 385 

3.93 มาก 
จํานวนรอยละ (%) 

0.78 
4.9

4 
25.45 38.44 30.39 100 

ระบบสมาชิกพรอมสวนลด

พิเศษ 
2 5 53 138 187 385 

4.31 
มาก

ท่ีสุด จํานวนรอยละ (%) 
0.52 

1.3

0 
13.77 35.84 48.57 100 
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4. ชําระเงินไดหลายชองทาง (เงินสด – บัตรเครดิต) มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการอยูใน

เกณฑมาก จํานวน 148 คน รอยละ 38.44 คาเฉลี่ย 3.93 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 29: ตารางแสดงปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชาสนามฟุตบอลและ 

     ศูนยออกกําลังกายตางๆ จําแนกตามดานสถานท่ี 
 

 

จากตารางท่ี 29 พบวา 

1. สถานท่ีจอดรถมีปริมาณเพียงพอ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการของผูริโภค อยูใน

เกณฑมากท่ีสุด เปนอันดับหนึ่ง จํานวน 194 คน รอยละ 50.39 คาเฉลี่ย 4.40 

2. การอํานวยความสะดวกสําหรับทางเขาและทางออก มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยู

ในเกณฑมากท่ีสุด เปนอันดับสอง จํานวน 184 คน รอยละ 47.79 คาเฉลี่ย 4.37 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

เชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลัง

กายตาง  ๆ 

นอยที่สุด → มากที่สุด 
ระดับการ

ตัดสินใจบริโภค 

1 2 3 4 5 รวม 

 
X แปลผล  

จํานวน (คน) 

ดานสถานที่ – PLACE 

สถานท่ีตั้งอยูชานเมืองการจราจรไม

ติดขัด 
2 5 59 152 167 385 

4.24 
มาก

ท่ีสุด 
จํานวนรอยละ (%) 0.52 1.30 15.32 39.48 43.38 100 

การอํานวยความสะดวกสําหรับทางเขา

และทางออก 
0 4 33 164 184 385 

4.37 
มาก

ท่ีสุด 
จํานวนรอยละ (%) 0 1.04 8.57 42.60 47.79 100 

การออกแบบสถานท่ีท่ีมเีอกลกัษณ

เฉพาะตัวไมเหมือนใคร 
2 13 113 155 102 385 

3.89 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 0.52 3.38 29.35 40.26 26.49 100 

สถานท่ีจอดรถมีปริมาณเพียงพอ 0 2 37 152 194 385 
4.40 

มาก

ท่ีสุด จํานวนรอยละ (%) 0 0.52 9.61 39.48 50.39 100 

มีระบบการจองทางเว็บไซตและทาง

อินเตอรเน็ต 
4 9 87 162 123 385 

4.02 
มาก

ท่ีสุด 
จํานวนรอยละ (%) 1.04 2.34 22.60 42.08 31.95 100 
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3. สถานท่ีตั้งอยูชานเมืองการจราจรไมติดขัด มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑ

มากท่ีสุด เปนอับดับสาม จํานวน 167 คน รอยละ 43.38 คาเฉลี่ย 4.24 

4. มีระบบการจองทางเว็บไซต/อินเตอรเน็ต มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูในเกณฑ

มาก จํานวน 162 คน รอยละ 42.08 คาเฉลี่ย 4.02 

5. การออกแบบสถานท่ีท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนใคร มีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการ อยูในเกณฑมาก จํานวน 155 คน รอยละ 40.26 คาเฉลี่ย 3.89 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 30: ตารางแสดงปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชาสนามฟุตบอลและ 

      ศูนยออกกําลังกายตางๆ จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการเชาสนามฟุตบอลและศูนย

ออกกําลังกายตาง  ๆ 

นอยที่สุด → มากที่สุด 
ระดับการ

ตัดสินใจบริโภค 

1 2 3 4 5 
รวม X

แปล

ผล 
 

จํานวน (คน) 

ดานการสงเสริมการตลาด – PROMOTION 

จัดกิจกรรมชมการถายทอดฟุตบอล

ในวันท่ีมีบิ๊กแมตช เชน ศึกแดงเดือด 
4 10 85 150 136 385 

4.05 
มาก

ท่ีสุด 
จํานวนรอยละ (%) 1.04 2.60 22.08 38.96 35.32 100 

แพ็คเกจซ้ือเวลา เชน เลน 12 ชม. 

จายเพียง 8 ชม. 
3 5 66 153 158 385 

4.19 
มาก

ท่ีสุด 
จํานวนรอยละ (%) 0.78 1.30 17.14 39.74 41.04 100 

จัดกิจกรรมการแขงกีฬาตามเทศกาล

หรือวันสําคัญ 
7 10 116 157 95 385 

3.84 มาก 

จํานวนรอยละ (%) 1.85 2.60 30.13 40.78 24.68 100 
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ตารางท่ี 30 (ตอ): ตารางแสดงปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชาสนามฟุตบอล 

           และศูนยออกกําลังกายตางๆ จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 

 

 

จากตารางท่ี 30 พบวา 

1. คูปองสะสมแตม เชน ใชบริการครบ 20 ชม.ฟร ี2 ชม. มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ 

อยูในเกณฑมากท่ีสุด เปนอันดับหนึ่ง จํานวน 163 คน รอยละ 42.34 คาเฉลี่ย 4.23 

2. แพ็คเกจซ้ือเวลา เชน เลน 12 ชม. จายเพียง 8 ชม. มีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ 

อยูในเกณฑมากท่ีสุด เปนอันดับสอง จํานวน 158 คน รอยละ 41.04 คาเฉลี่ย 4.19 

3. ลดราคาพิเศษในระยะเวลากอนถึง 5 โมงเยน็ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยูใน

เกณฑมากท่ีสุด เปนอันดับสาม จํานวน 149 คน รอยละ 38.70 คาเฉลี่ย 4.06 

4. การจัดกิจกรรมชมการถายทอดฟุตบอลในวันท่ีมีบิ๊กแมตช เชน ศึกวันแดงเดือด มีผลตอ

การตัดสินใจเขาใชบริการอยูในเกณฑมาก เปนอันดับสี่ จํานวน 150 คน รอยละ 38.96 คาเฉลี่ย 4.05 

5. จัดกิจกรรมการแขงกีฬาตามเทศกาลหรือวันสําคัญ มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ อยู

ในเกณฑมาก จํานวน 157 คน รอยละ 40.78 คาเฉลี่ย 3.84 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการเชาสนามฟุตบอลและศูนยออก

กําลังกายตาง  ๆ 

นอยที่สุด → มากที่สุด 
ระดับการ

ตัดสินใจบริโภค 

1 2 3 4 5 
รวม X แปลผล  

จํานวน (คน) 

คูปองสะสมแตม เชน ใชบริการครบ 

20 ชม.ฟร ี2 ชม. 
3 8 49 162 163 385 

4.23 
มาก

ท่ีสุด 
จํานวนรอยละ (%) 0.78 2.08 12.73 42.08 42.34 100 

ลดราคาพิเศษในระยะเวลากอนถึง 5 

โมงเยน็ 
5 16 79 136 149 385 

4.06 
มาก

ท่ีสุด 
จํานวนรอยละ (%) 1.30 4.16 20.52 35.32 38.70 100 
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4.2 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Situation Analysis: 5C’s) 

 4.2.1 Context (สภาวะแวดลอมภายนอก) ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

1) Political Factors ปจจัยทางดานการเมือง 

ผลบวกตอโครงการ ปจจุบันมีพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผูบัญชาการทหารบกและหัวหนา

คณะรักษาความสงบแหงชาติไดเขามาคลี่คลายสถานการณบานเมืองใหกลบัมาเขาสูความสงบ

เรียบรอยดวยการยกเลิกกฎอัยการศึกและมีนโยบายในการผลักดันประเทศมีชื่อวา “เดินหนาประเทศ

ไทย” สถานการณนี้สงผลดีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวของใหกลับมามีความคึกคัก

อีกครั้ง ซ่ึงจะเปนโอกาสอันดีในการจัดตั้งธุรกิจ เพราะประชาชนจะออกมาจับจายซ้ือสินคาและใช

บริการกันมากข้ึน อีกท้ังยังชวยใหผูรวมลงทุนและพันธมิตรทางการคาตางๆ มีความม่ันใจเพ่ิมข้ึนใน

การเขารวมลงทุนกับโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

ผลลบตอโครงการ

2) Economic Factors ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

 จากวิกฤติทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยไดสงผลกระทบในแงลบ

ตอภาพลักษณของรัฐบาลไทยเปนอยางมาก รวมถึงสื่อท่ีนําเสนอขาวเก่ียวกับองคกรใหญๆ ในการเปน

ทอน้ําเลี้ยงใหกับการขัดแยงกันทางการเมืองในชวงท่ีผานมา ทําใหประชาชนเกิดการไมไวใจใน

ประสิทธิภาพขององคกรตางๆ ท่ีอาจจะเปนสวนหนึ่งสวนใดในดานการรวมลงทุนกับโครงการสไตลฟุต

ซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ ถาหากมีขอมูลเก่ียวกับเรื่องดังกลาว ผลท่ีตามมาอาจจะเกิดความลาชา

ในการรวมลงทุนในธรุกิจหรืออาจจะชะงักกลางคันได  

ผลบวกตอโครงการ ในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะกาวเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนหรือ AEC อยางเต็มตัว นั่นหมายถึงประเทศไทยจะมีการเพ่ิมจํานวนประชากรจากประมาณ 

65 ลานคน เปน 600 ลานคน การลงทุนในธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพยภายในกรุงเทพมหานครยังมี

ความเคลื่อนตัวสูง นั่นหมายถึงจะเกิดการเขามาพักอาศัยของชาวตางชาติเพ่ิมสูงข้ึนเปนทวีคูณ สิ่งท่ี

จะเปนผลดีตอโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ คือลกูคาชาวตางชาติอาจเขามาใช

บริการมากยิ่งข้ึน มีผลใหมีรายไดจากการขายสินคาและบริการตางๆ มากกวาปกติ 

ผลลบตอโครงการ

3) Social Factors ปจจัยทางดานสังคม 

 การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ซ่ึงจะทําใหมี

ชาวตางชาติเขามาพักอาศัยในประเทศไทยและอาจเขาใชบริการของโครงการเพ่ิมข้ึนนั้น สิ่งท่ีตอง

คํานึงถึงคือการเขาใจในเรื่องวัฒนธรรมของกลุมผูบริโภคท่ีเปนชาวตางชาติ โดยโครงการสไตลฟุตซอล

แอนดสปอรตคอมเพล็กซจะใชสมมุติฐานเดิมในการทําธุรกิจไมได เพราะวัฒนธรรม ไลฟสไตลหรือวถิี

การดําเนินชีวิตและรายไดของคนตางชาติมีความแตกตางจากคนไทยอยางชัดเจน 

ผลบวกตอโครงการ กระแสการดูแลสุขภาพและความคลั่งไคลฟุตบอลของสังคมไทย จะ

สามารถกระตุนใหคนไทยหันมาออกกําลังกายกันมากข้ึน แตสถานท่ีออกกําลังกายในปจจุบันยังมี



72 

บริการท่ีไมครอบคลุม โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซท่ี รวบรวมสินคาและบริการ

ตางๆ อํานวยความสะดวกสบายตอการใชชีวิตประจําวันไดอยางครบถวนในท่ีเดียวกันและใกลกับท่ี

พักอาศัย จะสามารถชวยประหยัดไดท้ังเงินและเวลาของผูบริโภคไดอยางเหนือระดับ  

ผลลบตอโครงการ

4) Technological Factors ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

 ในยุคปจจุบันกระแสของสังคมเกิดข้ึนไวมาก การทําธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ

วิถีการดําเนินชีวิตหรือไลฟสไตลนั้นเปนสิ่งท่ีไมมีความแนนอน สิ่งท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงได

ตลอดเวลา อาจทําใหตองเสียงบประมาณในการวิจัยพัฒนาเพ่ือหาความตองการท่ีแทจริงของลูกคา

อยางสมํ่าเสมอ 

ผลบวกตอโครงการ โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซจะมีการใชเทคโนโลยีใน

การผลิต ไดแก หญาเทียมซ่ึงจะทําใหสามารถลดตนทุนในการซอมบํารุงไดถูกกวาหญาจริงและ

เลือกใชไฟ LED ท่ีสามารถประหยัดคาสาธารณูปโภคประจําเดือนใหถูกลง ในสวนของเทคโนโลยีท่ีใช

ในการการบริการ โครงการจะใชอินเตอรเน็ตในแจงขอมูลขาวสารและการสั่งจองสินคาและบริการ

ตางๆ ซ่ึงจะทําใหเกิดความสะดวกแกผูบริโภคมากข้ึน และจะทําการตลาดผานสื่อออนไลน ซ่ึงเปนการ

ชวยลดตนทุนในการทําสื่อสารการตลาดของโครงการไดอีกดวย 

ผลลบตอโครงการ

4.2.2 Consumer (การวิเคราะหผูบริโภค)  

 การพ่ึงพาเทคโนโลยีในการทําธุรกิจมากเกินไปก็อาจสงผลไมดีตอโครงการ

สไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ ไดเชนกัน เพราะสื่ออินเตอรเน็ตเปนสื่อท่ีควบคุมไดยากท่ีสุด 

โดยเฉพาะการควบคุมดานการสื่อสารสองทางระหวางธุรกิจกับผูบริโภค หากมีการสื่อสารในดานลบก็

อาจทําใหโครงการมีภาพลักษณเปนลบตอสายตาผูบริโภค และโครงการอาจมีการบันทึกขอมูลของ

ลูกคาหรือฝากขอมูลขาวสารไวในเทคโนโลยีมากเกินไป ขอมูลอาจเกิดการสูญหายจากอุบัติภัยตางๆ 

เชน ไฟไหม น้ําทวม หรือดวยสาเหตุใดก็ตามท่ีทําใหขอมูลขอมูลเกิดการสูญหายท้ังหมด ยอมทําให

เกิดผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจ 

กลุมเปาหมายหลักของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ คือเพศชายท่ีมีอายุ

ระหวาง 18 – 26 ป มีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 – 25,000 บาท ตองการเขาใชบริการสปอรต

คอมเพล็กซเต็มรูปแบบท่ีมีความสะดวกสบายครบครันและมีความแตกตางจากบริการท่ัวไป  

 กลุมเปาหมายรองของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ คือประชาชนท่ัวไปท่ี

อาศัยอยูในละแวกใกลเคียงหรือรัศมี 5 – 7 กิโลเมตรจากท่ีตั้ง มีตองการสินคาหรือบริการตางๆ อยาง

ใดอยางหนึ่งในท่ีอยูในปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) การจับจายซ้ือ

ของ (Shopping) และการบริโภค (Eating)  
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4.2.3 Company (การวิเคราะหองคกร) 

ผลบวกตอโครงการ เปนธุรกิจบริการสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายท่ีมีเอกลักษณ

เฉพาะตัวไมเหมือนใคร โดดเดนในดานการเปนศูนยกลางท่ีมีความสะดวกสบายตางๆ อยางครบครัน 

จากการทําวิจัยการตลาดทําใหโครงการมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค

อยางแทจริง ดวยการครอบคลุมปจจัยสําคัญ 3 ประการใหมีความสอดคลองกับรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) การจับจายซ้ือของ (Shopping) และการบริโภค (Eating)  

ผลลบตอโครงการ

4.2.4 Collaborator (การวิเคราะหพันธมิตร)  

 โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ เปนโครงการใหมและยงั

ไมเปนท่ีรูจักของผูบริโภค ทําใหมีขอเสียเปรียบในเรื่องความนาเชื่อถือ โครงการอาจจะตองใช

ระยะเวลาท่ียาวนานและงบประมาณในการทําการตลาดท่ีสูงกวาคูแขงในการสรางภาพลกัษณและ

ความนาเชื่อถือ อีกท้ังในการคนหาบุคลากรท่ีมีความสามารถในดานตางๆ อาจทําใหโครงการตองใช

จายเงินเปนจํานวนมากในการจางบุคลากรเหลานี้ใหสามารถทํางานกับโครงการไดในระยะยาว 

 4.2.4.1 พันธมิตรดานกิจกรรมรวมคา (Joint Venture) หมายถึงการท่ีธุรกิจตั้งแต 

2 ธุรกิจข้ึนไปทําสัญญาท่ีจะรวมลงทุนเพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันในทางการคาหรือหากําไร โดยนําสิ่งท่ี

นํามารวมลงทุนอาจจะเปนเงินทุน ท่ีดิน อาคาร เทคโนโลยี การผลิต หรือบุคลากร ภายใตขอตกลง

หรือสัญญารวมคา ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการอยางชัดเจน และในสวน

ผูเขารวมลงทุนกับโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ มีจํานวน 2 ราย ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 8: แสดงภาพของฟตเนสเฟรส (Fitness First) 

 

 

 
 

ท่ีมา: Fitness First.  (2557).  สืบคนจาก http://www.FitnessFirst.co.th. 

 

1) ฟตเนสเฟรส (Fitness First) เปนคลับสําหรับการออกกําลังกายของคนเมืองยคุใหม 

เพียบพรอมไปดวยเครื่องออกกําลังกายท่ีทันสมัย สมาชิกจะไดรับสุนทรียะและการรองรับความ

ปลอดภัยจากการออกกําลังกายดวยมาตรฐานระดับโลก พรอมดวยหองสอนโยคะผืนผาท่ีจะมาเพ่ิม

http://www.fitnessfirst.co.th/�
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ความแข็งแรงและเสริมสรางบุคลิกท่ีดีใหแกผูท่ีรักการออกกําลังกายอยางแทจริง โดยครูฝกสอน

สวนตัวท่ีจะทําใหสมาชิกไดออกกําลังถูกตองตามหลักสูตรเพ่ือผลสําเร็จ ผลบวกในการรวมธุรกิจจะทํา

ใหโครงการมีฐานลูกคาท่ีครอบคลมุถึงการออกกําลังกายชนิดอ่ืนๆ รวมไปถึงเพศหญิง เพ่ิมความ

สะดวกสบายและสามารถตอบสนองไลฟสไตลของผูบริโภคไดอยางเหนือระดับ 

 

ภาพท่ี 9: แสดงภาพของซุปเปอรมาเก็ตแม็กแวลู (MaxValu) 

 

 
 

ท่ีมา: MaxValu.  (2013).  Retrieved from http://yanubrand.com/Home/detail.html. 

 

2) แม็กแวล ู(MaxValu) เปนซุปเปอรมาเก็ตท่ีใหบริการลูกคาดวยสินคาท่ีจําเปนตอการใช

ชีวิตประจําวัน โดยคัดสรรคตัวสินคา ท้ังดานคุณภาพ ราคา ประเภทและการใหบริการท่ีมีคุณคา 

(Value) สูงสุด (Max) อีกท้ังยังเปดบริการ 24 ชั่วโมงทุกวัน โดยมีสินคากลุมอาหาร ท้ังอาหารพรอม

ทานและอาหารสดเปนสินคาหลัก มีการดูแลดานคุณภาพ ความสด ความอรอยอยางเขมงวด โดยใช

มาตรการดานสุขอนามัย (Food safety) ในระดับท่ีใชในประเทศญี่ปุน ผลบวกเม่ือเพ่ิมซุปเปอรมา

เก็ต MaxValu ใหอยูภายในโครงการจะเปนสวนสําคัญในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคได

กวางยิ่งข้ึนและจะเปนแมเหล็กในการดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการอยางสมํ่าเสมอ  

4.2.5 Competitor (การวิเคราะหคูแขง) 

คูแขงลําดับที่ 1. สนามฟุตบอล Soccer Master  

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงลําดับท่ี 1 พบวาโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซจะ

ไดเปรียบในเรื่องของบริการท่ีครบครัน แตจะเสียเปรียบในดานความสะดวกของการเดินทาง Soccer 

Master ตั้งอยูท่ีถนนศรีนครินทรระหวางแยกลําสาลีกับแยกกรุงเทพกรีฑา ปมน้ํามันคาลเท็กซขาง

โรงแรมโฟรวงิส ประกอบดวยสนามฟุตบอลหญาเทียมท้ังหมด 4 สนาม มีรายละเอียดการบริการ

ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 31: แสดงขนาดของสนามและอัตราคาบริการของสนามฟุตบอล Soccer Master 
 

 

คูแขงลําดับที่ 2. สนามฟุตบอล Arsenal Soccer School 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงลําดับท่ี 2 พบวาโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซจะ

เสียเปรียบในดานความมีชื่อเสียง เนื่องจากสนามฟุตบอลอารเซนอลไดรับลิขสิทธิ์อยางถูกตองจาก

สโมสรฟุตบอลอารเซนอล ประเทศอังกฤษ เปดบริการใหเชาสนามฟุตบอลจํานวน 8 สนาม โดยมีสิ่ง

อํานวยความสะดวก ไดแก คาเฟ หองอาบน้ํา อัฒจันทรเชียร ลูกฟุตบอล และเสื้อแบงทีม โดยมี

รายละเอียดการบริการดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 32: ตารางแสดงขนาดและอัตราคาบริการของสนามฟุตบอล Arsenal Soccer School 

 

 

คูแขงลําดับที่ 3. สนามฟุตบอล Soccer Mania 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงลําดับท่ี 3 พบวาโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซจะ

ไดเปรียบในเรื่องของความบันเทิงครบครัน แตเสียเปรียบในดานของราคา เนื่องจาก Soccer Mania 

มีการตั้งราคาใหต่ํากวาสนามอ่ืนๆ สนามแหงนี้ตั้งอยูบนสุขุมวิท103 ชวงระหวางซอยอุดมสขุ 39 กับ

ซอยอุดมสุข 41 ตั้งอยูบนพ้ืนท่ีประมาณ 7 ไร เปดบริการสนามฟุตบอล 24 ชัว่โมง จํานวน 4 สนาม มี

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองสําหรับผูติดตามพรอมเคเบิ้ลทีวี, โตะพูล โดยมีรายละเอียดการ

บริการดังตอไปนี้ 

ประเภทและขนาดของสนาม จํานวนสนาม กอนเวลา 17.00 น. หลังเวลา 17.00 น. 

สนามในรมขนาด (ผูเลน 7 คน) 2 1,500 บาท/ตอชั่วโมง 1,500 บาท/ตอชั่วโมง 

สนามกลางแจงขนาด (ผูเลน 5 คน) 2 1,500 บาท/ตอชั่วโมง 1,500 บาท/ตอชั่วโมง 

ประเภทกีฬาและขนาดของสนาม จํานวนสนาม กอนเวลา 17.00 น. หลังเวลา 17.00 น. 

สนามฟุตบอลหญาจริง 60x90 เมตร 

(ผูเลน 11 คน) 

1 5,000 บาท/ตอ

ชัว่โมง 

6,000 บาท/ตอ

ชั่วโมง 

สนามฟุตบอลหญาจริง 40x60 เมตร 

(ผูเลน 9 คน) 

1 3,000 บาท/ตอ

ชั่วโมง 

3,750 บาท/ตอ

ชั่วโมง 

สนามฟุตบอลหญาเทียม 20x40เมตร  

(ผูเลน 5 คน) 

5 1,300 บาท/ตอ

ชั่วโมง 

1,500 บาท/ตอ

ชั่วโมง 
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ตารางท่ี 33: ตารางแสดงขนาดและอัตราคาบริการของสนามฟุตบอล Soccer Mania 
 

 

คูแขงลําดับที่ 4. สนามฟุตบอล Football Premier Club 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงลําดับท่ี 4 พบวาโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซจะ

เสียเปรียบในดานของราคา เนื่องจากสนามฟุตบอล Football Premier Club มีราคาท่ีถูกกวา สนาม

แหงนี้ตั้งอยูท่ีถนนศรีนครินทร ซอยลาซาล เขตบางนา เปดบริการสนามฟุตบอลจํานวน 4 สนาม มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ เชน อาคารคลับเฮาสสําหรับพักผอน, หองลอ็คเกอร, หองอาบน้ํา โดยมี

รายละเอียดการบริการดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 34: ตารางแสดงขนาดและอัตราคาบริการของสนามฟุตบอล Football Premier Club 
 

 

4.3 สรุปการประเทินโอกาสและความเสี่ยง (SWOT & TOWS Matrix) 

4.3.1 Situation Analysis SWOT  

Strengths (จุดแข็ง):  

1) โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ เปนสปอรตคอมเพล็กซสําหรับการออก

กําลังกายแหงแรกท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยางครบครัน ดวยการใชเทคโนโลยีผสมผสานกับ

การบริการท่ีใหการครอบคลมุถึงปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) การ

จับจายซ้ือของ (Shopping) และการบริโภค (Eating) 

สนามในรมขนาด 22 x 42 เมตร (5-7 คน) กอนเวลา  17.00 น. หลังเวลา 17.00 น. 

วันจันทร – วันศุกร 800 บาท/ตอชั่วโมง 1,200 บาท/ตอชั่วโมง 

วันเสาร – วันอาทิตย 1,000 บาท/ตอชั่วโมง 1,200 บาท/ตอชั่วโมง 

สนามกลางแจงขนาด 35 x 50 เมตร (8–9 คน) กอนเวลา 17.00 น. หลังเวลา 17.00 น. 

วันจันทร – วนัศุกร 1,100 บาท/ตอชั่วโมง 1,500 บาท/ตอชั่วโมง 

วันเสาร – วันอาทิตย 1,300 บาท/ตอชั่วโมง 1,500 บาท/ตอชั่วโมง 

ประเภทและขนาดของสนามฟุตบอล จํานวนสนาม ราคา 

สนามฟุตบอลหญาจริง 65 x 100 เมตร (11 คน) 1 2,150 บาท/ตอชั่วโมง 

สนามฟุตบอลหญาจริง 38 x 50 เมตร (9 คน) 2 1,250 บาท/ตอชั่วโมง 
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 2) รัศมีจากทําเลท่ีตั้งของโครงการประมาณ 5 -7 กิโลเมตร เปนเขตท่ีอยูอาศัยและมีการ

คมนาคมท่ีสะดวก รวมถึงความสะดวกสําหรับทางเขา – ออกท่ีไมวุนวาย โครงการสามารถรองรับการ

จอดรถยนตไดถึง 150 คัน 

 3) พันธมิตรท่ีเขารวมการลงทุนกับโครงการมีลักษณะเปนการเอ้ือธุรกิจตอกัน เปนธุรกิจท่ี

สอดคลองและเชื่อมโยงถึงกันกับโครงการ เม่ือนํามาอยูรวมกันจึงเปนแมเหล็ก (Magnet) ในการดึงดูด

กลุมผูบริโภคใหเขามาใชบริการของโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4) โครงการทําวิจัยการตลาดเพ่ือทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยู

ตลอดเวลา 

 5) มีการรักษาความสะอาดและมีระบบมาตรการในการรักษาความปลอดภัยสงู 

 Weaknesses (จุดออน): 

 1) โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ เปนโครงการใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจกัของ

กลุมผูบริโภค ทําใหขาดความนาเชื่อถือ อีกท้ังยังขาดประสบการณและความเชี่ยวชาญในการดําเนิน

ธุรกิจ  

 2) โครงการตองใชงบประมาณในการกอสรางและคาเชาพ้ืนท่ีท่ีสูง รวมถึงคาใชในการทํา

การตลาดเพ่ือสรางการรับรูในตราสินคาของโครงการ อาจทําใหยืดระยะเวลาในการคืนทุนชากวา

กําหนด 

 3) โครงการไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดท้ังหมด แตจะตอบสนองความ

ตองการเฉพาะกลุม โดยเฉพาะผูท่ีชื่นชอบการออกกําลังกาย 

Opportunities (โอกาส):  

 1) จากสถานการณการเมืองท่ีประกาศยกเลิกเคอรฟวของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี

กลับเขาสูสถานการณปกติ จะชวยใหธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวของกลับมาคึกคักอีกครั้ง 

2) กระแสความนิยมในการรับชมฟุตบอลทั้งในและตางประเทศของประชาชนคนไทย มี

ความสามารถในการกระตุนใหเกิดความตองการเลนฟุตบอลและการออกกําลังกายเพ่ิมข้ึน 

3) เทคโนโลยท่ีีกาวเขาสูชวงท่ีรุงเรืองท่ีสุดนับจากประวัติศาสตร ทําใหคนใชชีวิตไดสะดวกข้ึน 

ซ่ึงโครงการจะใชเทคโนโลยีในการเขาถึงกลุมผูบริโภคใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

4) ธุรกิจคูแขงท่ีอยูในละแวกเดียวกันยังคงมุงใหบริการสนามฟุตบอลเพียงอยางเดียว โดย

ไมไดคํานึงถึงสินคาและบริการตางๆ ท่ีจะสามารถตอบสนองตอผูบริโภคใหเกิดความอํานวยความ

สะดวกไดอยางครบครัน 
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Threats (ภัยคุกคาม):  

1) โครงการมีลักษณะเปนศูนยการคาแบบเปดโลง (Open - Air Shopping Center) อาจจะ

ทําใหมีปญหาตอการเขาใชบริการของกลุมผูบริโภคในชวงเวลาท่ีมีอากาศรอนและเวลาท่ีมีฝนตก 

2) การทําธุรกิจบริการท่ีเก่ียวของกับไลฟสไตลของผูบริโภคมีปจจัยความเสี่ยงสูง เนื่องจาก

ไลฟสไตลของผูบริโภคอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

3) การเก็บคาบริการจากการจอดรถยนตสวนบุคคลอาจจะทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจเขา

ใชบริการของท่ีอ่ืน 

4) ความเสี่ยงของพันธมิตรในการเขารวมธุรกิจกับโครงการ อาจเกิดการยกเลิกสัญญาหรือปด

กิจการลงระหวางดําเนินการ 

5) ผูบริโภคยุคใหมตองการสินคาท่ีสามารถสรางภาพลักษณใหกับตนเอง แตจะไมยอมบริโภค

สินคาหรือบริการตางๆ ท่ีมีราคาแพงเกินไป แตจะยินดีรอใหสินคาหรือบริการเหลานั้นจัดโปรโมชั่น 

เชน การรอใหมีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจกอน จึงจะเกิดการใชบริการ เปนตน 

6) กฎหมายท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีท่ีจําหนายแอลกอฮอล ทําใหสวนหนึ่งของโครงการท่ี

จําหนายแอลกอฮอลตองปดบริการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 4.3.2 TOWS Matrix 

SO (กลยุทธเชิงรุก):  

1) ชูจุดขายดวยการเปนสปอรตคอมเพล็กซเต็มรูปแบบท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยาง

ครบครัน ตอบสนองทุกความตองการและไลฟสไตลของกลุมเปาหมายไดอยางเหนือระดับ ครอบคลุม

ปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) การจับจายซ้ือของ (Shopping) และ

การบริโภค (Eating) 

 2) เปดตัวโครงการ (Grand Opening) ดวยการเชิญดารา นักเตะทีมชาติไทยท่ีมีชื่อเสียง 

และเชิญบุคลากรชื่อดังท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของกีฬาประเภทตางๆ มาโชวลีลาและเทคนิค

สวนตัวบนสนามกีฬาภายในโครงการ 

 3) จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสินคาและบริการ

ตางๆ ท่ีอยูภายในโครงการ โดยกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนตองมีความแตกตางจากธุรกิจคูแขง เพ่ือย้ํา

เตือนและดึงดูดผูบริโภคใหเกิดการเขาใชบริการของโครงการอยางสมํ่าเสมอ 

ST (กลยุทธเชิงปองกัน):  

 1) ทําการตลาดรวมกันกับพันธมิตรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับโครงการอยูเสมอ ไดแก 

ฟตเนสเฟรส (Fitness First) และแม็กวาล ู(MaxValu) เพ่ือกระชับความสัมพันธใหเหนียวแนนและ

สรางความม่ันคงทางธุรกิจใหยั่งยืนตลอดไป 
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 2) รักษาความเปนผูนําดานการเปนสปอรตคอมเพล็กซเต็มรูปแบบท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง ดวยการทําวิจัยการตลาดอยางตอเนื่อง 

3) จัดทํากิจกรรมทางการตลาดในสวนท่ีมีจําหนายแอลกอฮอล เชน มากอน 2 ทุม สินคา

ประเภทแอลกอฮอลลด 30% ทุกรายการ เพ่ือทําใหกลุมเปาหมายเขาใชบริการเร็วกวาเวลาปกติ 

 WO (กลยุทธเชิงแกไข):  

 1) จัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีอยูในปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก ความบันเทิง การจับจาย

ซ้ือของ และการบริโภค เพ่ือทําใหกลุมเปาหมายอ่ืนเกิดการรับรูวาโครงการไมไดมีเปาหมายเจาะ

เฉพาะกลุมคนออกกําลังกายเพียงอยางเดียว จะสามารถทําใหกลุมเปาหมายเหลานั้นรูจักกับโครงการ

และเกิดการทดลองเขาใชสินคาและบริการตางๆ อยางใดอยางหนึ่งภายในโครงการ 

 2) เพ่ิมวันในการจัดกิจกรรมพิเศษตามโอกาสตางๆ เพ่ือเปนแมเหล็กในการดึงดูดใหผูบริโภค

เชิญชวนเพ่ือนๆ หรือคนใกลตัวเขาใชบริการของโครงการในลกัษณะลกูโซ รวมท้ังสามารถเพ่ิมรายได

ใหแกโครงการไดอีกดวย 

WT (กลยุทธเชิงรับ):  

 1) อํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคดวยการสั่งจองสินคาและบริการตางๆ ผานทางเว็บไซต

ของโครงการ รวมท้ังการแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับโครงการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกผูบริโภค  

2) จัดกิจกรรมเลนกีฬากลางสภาพอากาศตางๆ เชน กิจกรรมโตคลื่นขณะท่ีมีแดดรอนจาหรือ

ขณะท่ีมีฝนตก เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานและความสมจริงแกผูบริโภค 

3) จอดรถฟรีครึ่งชั่วโมง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคท่ีตองการเขาใชบริการใน

เวลาไมนานและผูเขาใชบริการตางๆ ตองมีตราปมของโครงการจึงจะสามารถจอดรถไดฟรี 3 ชั่วโมง 

เพ่ือปองกันผูบริโภคท่ีตองการเขามาจอดรถท้ิงไวเปนเวลานาน 



บทที่ 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

 สนามกีฬาฟุตบอลของภาครัฐท่ีมีไมพอตอความตองการของประชาชนโดยเฉพาะหัวเมือง

ใหญๆ ทําใหกีฬาฟุตซอลท่ีใชพ้ืนท่ีนอยกวากอกําเนิดข้ึน และไดรับความนิยมเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยมา จึงทํา

ใหเกิดแนวคิดในการจัดตั้งโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ “Style Futsal & Sport 

Complex” รายลอมไปดวยสินคาและบริการตางๆ ท่ีอํานวยความสะดวกสบายอยางครบครัน เปน

สปอรตคอมเพล็กซท่ีสามารถตอบสนองไลฟสไตลหรือรูปแบบวถิีการดําเนินชีวิตใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายท่ีชื่นชอบการออกกําลังกายโดยเฉพาะกีฬาฟุตบอล ดวยการครอบคลุมปจจัยสําคัญ 3 

ประการ ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) การจับจายซ้ือของ (Shopping) และการบริโภค 

(Eating) ซ่ึงจะใชผลวิเคราะหจากการศึกษาวิจัยมาใชเปนการกําหนดรูปแบบของการจัดตั้งธุรกิจ

โครงการ ดังนี้ 

 

5.1 วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย 

 

ภาพท่ี 10: โลโกของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

 
 

ชื่อโครงการ :  

สไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ “Style futsal & Sport Complex” 

วิสัยทัศน :  

เปนสปอรตคอมเพล็กซท่ีอํานวยความสะดวกตางๆ อยางครบครัน ตอบสนองทุกความ

ตองการของผูบริโภคท่ีชื่นชอบการออกกําลังกายไดไดอยางเหนือระดับ 
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พันธกิจ : 

1) มุนม่ันในการเปนสปอรตคอมเพล็กซเต็มรูปแบบท่ีอํานวยความสะดวกแกผูบริโภคท่ีชื่น

ชอบการเตะฟุตซอลและการออกกําลังกายตางๆ แบบครบวงจร หอมลอมไปดวยรานคาและบริการ

ตางๆ มากมาย ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดสูงสุด ดวยการครอบคลุมปจจัยสําคัญ 3 

ประการ ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) การจับจายซ้ือของ (Shopping) และการบริโภค 

(Eating) 

 2) มุงม่ันทําวิจัยการตลาด ท้ังกอนเริ่มและระหวางดําเนินกิจการของโครงการ ซ่ึงผลวิจัยท่ีได

จะนํามาปรับปรุงและแกไข เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสงูสดุของผูบริโภค   

3) มุงม่ันศึกษาและวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอลและ

ศูนยออกกําลังกายตางๆ ท่ีเปนคูแขงท้ังภายในและภายนอกพ้ืนท่ีตั้งของโครงการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือ

กําหนดตําแหนงทางการตลาดใหบริษัทของเรามีภาพลักษณท่ีแตกตางและมีรูปแบบการบริการท่ี

ดีกวาคูแขงอยูเสมอ 

เปาหมาย : 

 

ตารางท่ี 35: ตารางแสดงเปาหมายระดับองคกร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปาหมายระดับองคกร 

ระยะสัน้ (ปท่ี 0 – ปท่ี 3)  เปนท่ีรูจักของผูบริโภค รวมไปถึงพันธมิตรทางการคาตางๆ ใหความ

สนใจกับการเปนสปอรตคอมเพล็กซเต็มรูปแบบ 

ระยะยาว (ปท่ี 4 เปนตนไป)  โครงการมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีชื่อเสียงและมีภาพลักษณท่ี

ดี สามารถตอบสนองไลฟสไตลและความตองการของผูบริโภคไดอยาง

แทจรงิ 
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ตารางท่ี 36: ตารางแสดงเปาหมายระดับธุรกิจ 

 

 

ตารางท่ี 37: ตารางแสดงเปาหมายทางการตลาด 

 

 

 

 

เปาหมายระดับธุรกิจ 

ระยะสั้น (ปท่ี 0 – ปท่ี 3)  มีสมาชิกเขาใชบริการเกิน 20,000 คน และมีผูเชาพ้ืนท่ีของโครงการ

ไมต่ํากวารอยละ 80 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 

ระยะยาว (ปท่ี 4 เปนตนไป) มีผูเขาใชบริการอยางไมขาดสาด และมีผูเชาพ้ืนท่ีของโครงการเต็ม

สัดสวน กําหนดใหมีการคืนทุนในปท่ี 3 และสรางกําไรตั้งแตปท่ี 4 เปน

ตนไป 

เปาหมายทางการตลาด 

ระยะสัน้ (ปท่ี 0 – ปท่ี 3)  Brand Awareness และ Brand Recognition 

โฆษณาและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโครงการผานทางสื่อ

อินเตอรเน็ต เชน Official Website, Social Media เพ่ือให

กลุมเปาหมายรวมถึงผูสนใจเชาพ้ืนท่ีเกิดการรับรูวาบริษัทไดจัดตั้ง

โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซและจัดกิจกรรม

ทางการตลาดของสินคาและบริการตางๆ ท่ีอยูภายในโครงการเพ่ือ

กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการจดจําและระลึกถึงชื่อของโครงการอยู

เสมอ 

ระยะยาว (ปท่ี 4 เปนตนไป)  Brand Positioning และ Brand Royalty 

ตอกย้ําถึงภาพลักษณท่ีมีความแตกตางในการเปนสไตลฟุตซอลแอนด

สปอรตคอมเพล็กซ และทําการตลาดโดยการจัดกิจกรรมสงเสริมการ

ขายท่ีมีความเหมาะสมและสิ่งท่ีเปนประโยชนตามฤดูกาลตางๆ เพ่ือให

โครงการเปนสถานท่ีท่ีกลุมเปาหมายคิดถึงเปนอันดับหนึ่งในดวงใจ

ตลอดไป 
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ตารางท่ี 38: ตารางแสดงเปาหมายของโครงการ 

 

เปาหมายระดับโครงการ 

ระยะสั้น (ปท่ี 0 – ปท่ี 3)  เปดใหบริการสนามฟุตซอลและการออกกําลังกายประเภทตางๆ 

รวมถึงผูท่ีสนใจเขารวมธุรกิจในการเชาพ้ืนท่ีภายในโครงการสไตลฟุต

ซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ  

ระยะยาว  (ปท่ี 4 เปนตน

ไป) 

วิเคราะหถึงสภาพแวดลอม (SWOT&TOWS) และคูแขงขันอยาง

สมํ่าเสมอ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหโครงการสามารถตอบสนองความ

ตองการของกลุมผูบริโภคไดอยางยั่งยืน 

 

5.2 การจัดองคกร 

5.2.1 โครงสรางองคกร 

โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ ผูวิจัยแบงโครงสรางองคกรใหมีขนาดท่ี

เหมาะสม เพ่ือท่ีจะสามารถควบคุมไดงาย ดวยการจัดแบงบุคลากรภายในออกเปน 3 ฝาย คือ ฝาย

ปฏิบัติการ ฝายการตลาด และฝายบริหาร 

 

ภาพท่ี 11: แสดงโครงสรางองคกรของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายบริหารงาน ฝายการตลาด ฝายปฏิบัติการ 

 

 

กรรมการผูจดัการ 

ผูจัดการ 

วิจัยการตลาด 

ประชาสัมพันธ ซอมบํารุง พอครัว แมครัว 

พนักงานคารแคร ทําความสะอาด 

 

บารเทนดี ้

บัญชี  ผูฝกสอน 

การเงิน IT 

ฝายธุรกิจสัมพันธ 
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5.2.2 หนาที่และลักษณะงานในองคกร 

 ผูวิจัยไดแบงหนาท่ีและลักษณะงานภายในโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ  

ดังตอไปนี้ 

1) กรรมการผูจัดการ มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบภาพรวมท้ังหมดของโครงการ กําหนด

นโยบาย การตัดสินใจ รวมถึงควบคุมใหการทํางานภายในโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2) ผูจัดการ มีหนาท่ีบริหารกิจการของโครงการตามวัตถุประสงค ขอบังคับ นโยบาย ระเบียบ 

ขอกําหนด คําสั่ง ท่ีไดรับอนุมัติอยางมีประสิทธิภาพ 

 3) เจาหนาท่ีฝาย IT มีหนาท่ีรับผิดชอบในสวนของระบบคอมพิวเตอรและดูแลเว็บไซดของ

โครงการ รวมถึงการใชระบบคอมพิวเตอรในการประสานงานกับเจาหนาท่ีดานการรักษาความ

ปลอดภัยของโครงการ 

 4) เจาหนาท่ีฝายธุรกิจสัมพันธ มีหนาท่ีสรุปและรายงานผลการดําเนินงานรวมกับฝาย

การตลาดและฝายบริหาร ใชขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมด เพ่ือวิเคราะหใหรูและเห็นถึงสภาวะแวดลอม

ของโครงการวามี จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามอยางไรบาง  

 5) เจาหนาท่ีฝายบัญชี มีหนาท่ีดูแลและควบคุมงบประมาณรายรับ – รายจาย ของโครงการ 

รวมท้ังการตรวจสอบคาใชจายเงินของฝายตางๆ เพ่ือปองกันการทุจริตภายในบริษัท 

 6) เจาหนาท่ีฝายการเงิน มีหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของเอกสารท่ีใชในการ

วางบิล พรอมจัดสงเอกสาร บันทึกรายละเอียดของเงินรับ พรอมลงนาม เม่ือไดรับเงินสดหรือเช็คจาก

ลกูคาในการชําระเงิน 

7) ผูฝกสอนกีฬาฟุตซอลและฝกสอนกีฬาโตคลื่น มีหนาท่ีรับผิดชอบในสวนของการเปนครูผู

ฝกสอนตามหลักสูตรใหแกนักเรียนของโครงการ และมีหนาท่ีติดตอกับครูฝกระดับมืออาชีพจาก

ตางประเทศเพ่ือพัฒนาทักษะเนื้อหาหลักสูตรบทเรียนอยางตอเนื่อง 

8) เจาหนาท่ีฝายการตลาด มีหนาท่ีเก็บขอมูลทางการตลาดและติดตามสถานการณของ

โครงการ เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาในสวนประสมทางการตลาด รวมถึงการวางแผนในการ

ประชาสัมพันธและทําการสื่อสารทางการตลาดของโครงการ เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาและ

พันธมิตรทางการคา 

9) เจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธ มีหนาท่ีเผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรูความเขาใจเก่ียวกับ

การดําเนินงาน ตลอดจนบริการดานประชาสัมพันธในการอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอ ตอนรับ 

ชี้แจง ตอบปญหาขอของใจตางๆ เก่ียวกับองคกร 

10) เจาหนาท่ีฝายซอมบํารุง มีหนาท่ีรับผิดชอบงานซอมบํารุงรักษาและดูแลเครื่องมือ 

อุปกรณ และระบบตางๆ ใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 
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 11) พนักงานรักษาความสะอาด มีหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดใหเรียบรอยทุกสัดสวน  

12) พนักงานคารแคร มีหนาท่ีดูแลงานดูแลรถยนตท่ีเขาใชบริการตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 13) พอครัวหรือแมครัว มีหนาท่ีจัดเตรียมความพรอมสําหรับงานปรุงอาหารและรับผิดชอบ

ในการปรุงอาหารตามท่ีไดรับคําสั่งจากลูกคา 

 14) บารเทนดี้ มีหนาท่ีดูแลและรับผิดชอบในการจัดเตรียมบารหรือสํารวจความพรอมของ

บารสําหรับการขายเครื่องดื่ม ผสมเครื่องดื่มตามท่ีลูกคาสั่งอยางรวดเร็วและถูกตองตามสูตรผสม 

 

ตารางท่ี 39: แสดงตําแหนงพนักงานของโครงการและอัตราผลตอบแทน 

 

เจาหนาท่ีฝายวิจัยการตลาด 1 17,000 

เจาหนาท่ีฝายกลยุทธการตลาด 2 18,000 

ฝายประชาสัมพันธ 2 16,000 

ฝายปฏิบัติงาน   

เจาหนาท่ีฝายซอมบํารุง 3 10,000 

พนักงานรักษาความสะอาด 6 9,000 

พนักงานคารแคร 6 8,500 

พอครัว แมครัว 7 15,000 

บารเทนดี้ 2 13,000 

 

 

ตําแหนง อัตรา เงินเดือนตอคน(บาท) 

กรรมการผูจัดการ 1 50,000 

ผูจัดการ 1 30,000 

ฝายบริหารงาน 

เจาหนาท่ีฝายระบบคอมพิวเตอร 2 18,000 

ฝายธุรกิจสัมพันธ 1 17,000 

เจาหนาท่ีฝายบัญชี 2 20,000 

เจาหนาท่ีการเงิน 2 15,000 

ครูผูฝกสอนกีฬาฟุตซอลและกีฬาโตคลื่น 6 18,000 

ฝายการตลาด   
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5.3 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

 5.3.1 แนวคิดในการดําเนินโครงการ 

 

ภาพท่ี 12: แสดงภาพแนวคิดของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพท่ี 12 สรุปท่ีมาและความหมายของตราสัญลักษณประจําโครงการสไตลฟุตซอล

แอนดสปอรตคอมเพล็กซ ไดดังนี้ 

Style   = ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

Futsal   = กีฬาฟุตซอล 

Sport Complex = ตอบสนองไลฟสไตลของผูท่ีชื่นชอบการออกกําลังกายอยางครบครัน 

โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ เปนผูริเริ่มในการสรางธุรกิจบริการสนามฟุต

ซอลหญาเทียมในรมและบริการพ้ืนท่ีในการออกกําลังกายประเภทตางๆ เต็มรูปแบบ ตราสัญลักษณที่ 

เปนการสื่อใหรูสึกถึงการเปนอันดับหนึ่งในดานของสปอรตคอมเพล็กซ โดดเดนดวยการสรางความ

แตกตาง มีเอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนใคร รายลอมไปดวยสินคาและบริการตางๆ มุงม่ันใหเกิด

ความสะดวกสบาย รวดเร็วและมีคุณภาพ โครงการกําหนดใหสินคาและบริการตางๆ ดังกลาวตองมี

ความสอดคลองกับวิถีการใชชีวิตของผูท่ีชื่นชอบการออกกําลังกายโดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลครบทุก

ความตองการไดอยางเหนือระดับ ดวยการทําใหผูบริโภคสามารถสัมผัสกับความเปนสไตลฟุตซอล

Hearing 

 

Smell 

 

Taste 

 

Sight 

 

Touch 

 

 

Style Futsal & Sport Complex 

Product & Service 

 

Lifestyle 

Eating Entertaining Shopping 
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แอนดสปอรตคอมเพล็กซ ผานสิ่งแวดลอมตางๆ ครบท้ัง 360 องศาผานการใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 

(Five Sense) ประกอบดวย รูป รส กลิ่น เสียง และกายสัมผัส อธิบายไดดังนี้  

1) รูป = การออกแบบหรือการตกแตงภายในโครงการท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว  

2) รส = เกิดเปนคอมมูนิตี้ท่ีมีความสนุกสนานมากกวาการออกกําลังกาย  

3) กลิ่น = อากาศและบรรยากาศภายในโครงการมีกลิ่นโอโซนท่ีทําใหรูสึกสดชื่นตลอดเวลา 

4) เสียง = เสียงเพลงกระตุน และเสียงโหรองของผูชม เหมือนอยูในสนามกีฬาระดับโลก 

5) กายสัมผัส = สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีสอดคลองกับไลฟสไตลของกลุมเปาหมาย 

แตสิ่งเหลานี้จะประสบความสําเร็จไมไดหากไมสงความรูสึกถึงหัวใจ (Branding) โครงการจะ

ใชนวัตกรรมของเทคโนโลยีผสมผสานใหเกิดการบริการรูปแบบใหม ซ่ึงการบริการดังกลาวจะ

ครอบคลมุถึง 3 ปจจัยสําคัญ ไดแก ความบันเทิง (Entertaining) การจับจายซ้ือของ (Shopping) 

และการบริโภค (Eating) 

จากแนวคิดในการดําเนินธุรกิจท่ีไดกลาวมาท้ังหมด จึงกอใหเกิดความคิดริเริ่มในการจัดตั้ง

สปอรตคอมเพล็กซเต็มรูปแบบ ตั้งอยูบนถนนสุขุมวิท 77 มีชื่อวา โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรต

คอมเพลก็ “Style Futsal & Sport Complex” 

 5.3.2 สถานที่ตั้งของโครงการ 

 

ภาพท่ี 13: แสดงสถานท่ีตั้งของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

 
 

ท่ีมา: สุขุมวิท77.  (2557).  สืบคนจาก https://www.google.co.th/maps. 

 

https://www.google.co.th/maps�


88 

โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ มีขนาดพ้ืนท่ี 5.8 ไร ตั้งอยูท่ีถนนสุขุมวิท77 

สภาพแวดลอมโดยรอบที่ชวยสงเสริมตอโครงการคือแหลงชุมชนท่ีอยูอาศัยขนาดใหญ ประกอบไป

ดวย บริษัท หอพัก อพารทเมนท คอนโดและหมูบานตางๆ ซ่ึงโครงการไดวางลักษณะของทางเขา – 

ทางออก ใหเกิดการอํานวยความสะดวกท่ีสุด โดยมีทางเขาจากถนนสุขุมวิท 77 และสามารถใชถนน

ออนนชุ 27 ท่ีเชื่อมกับลานจอดรถดานหลังของโครงการเปนทางออก จุดเดนของทําเลคือ

กลุมเปาหมายสามารถเดินทางมาใชบริการไดท้ังทางถนนสุขุมวิทและทางถนนศรีนครินทร  

 5.3.3 แสดงแผนผังของโครงการ 

 

ภาพท่ี 14: แสดงแผนผงัโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ  
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ตารางท่ี 40: แสดงโครงสรางของโครงการ สไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

 

5.3.4 รายละเอียดของสินคาและบริการของโครงการ 

5.3.4.1 สนามฟุตซอลหญาเทียมในรม 

 

ภาพท่ี 15: แสดงภาพขนาดของสนามฟุตซอลหญาเทียมในรม 

 

 
 

Zone สถานนะ รูปแบบการใชสอย จํานวนพ้ืนท่ีท้ังหมด  พ้ืนท่ีใหเชา 

               (หนวยคิดเปนตาราเมตร) 

A - สนามฟุตซอลมาตรฐาน 27 x 45 x 2 = 2,430 - 

B - ทริปเปลซี คารแครเซ็นเตอร  45 x 18 = 810 - 

C - คาเฟ แอนด แฮงเอา 35 x 18 = 630 - 

D - ซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอร  40 x 20 = 800 - 

E ผูเชา MaxValu 27 x 16 = 432 432 

F - สนามกีฬาโตคลื่นจําลอง ½ x (22+30) x 43 = 1,118 - 

G ผูเชา Fitness First ½ x (23+4) x 73 = 985 985 

H - ลูวิ่งรอบโครงการ 760 - 

J - ตลาดนัดและลานจอดรถ 1,425 410 

รวม 9,390 1,827 
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สนามฟุตซอลหญาเทียมในรม ขนาดกวาง 27 x 45 ตารางเมตร (ขนาดผูเลน 7 - 9 คน) 

จํานวน 2 สนาม สามารถปรับเปลี่ยนขนาดของสนามใหเล็กลง โดยการแบงครึ่งสนามใหเหลือขนาด 

19 x 27 ตารางเมตร เปนจํานวน 4 สนาม เพ่ือรองรับลูกคาบางรายท่ีตองการสนามท่ีมีขนาดผูเลน 5 

คน รวมถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของสนามเพ่ือรองรับการเลนกีฬาชนิดอ่ืนๆ เชน 

วอลเลบอล แชรบอล แฮนดบอล ตลอดจนเปนพ้ืนท่ีสําหรับจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดใหกับบริษัท

ตางๆ ไดอีกดวย และมีบริการเพ่ิมเติมคือรานจําหนายและเชาอุปกรณกีฬาตางๆ เชน ชุดทีมฟุตบอล 

รองเทาสตั๊ด กรรมการตัดสินการแขงขัน วีดีโอบันทึกการแขงขัน หองพักนักกีฬา หองอาบน้ําและล็อค

เกอรรูม โดยมีคาบริการ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 41: แสดงอัตราคาเชาบริการสนามฟุตบอลรายชั่วโมง 

 

 

ตารางท่ี 42: แสดงอัตราคาบริการเพ่ิมเติมของบริการสนามฟุตซอล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.4.2 หลักสูตรการเรียนกีฬาฟุตซอลพื้นฐานสําหรบัเยาวชน 

  

ขนาดสนาม 19x27 (5 คน) 09.00 – 16.00 น. 16.01 – 01.00 น. 09.00 – 01.00 น. 

วันจันทร – ศุกร 1,300บาท/ตอชั่วโมง 1,800บาท/ตอชั่วโมง  

เสาร – อาทิตยและวันหยุด   2,300บาท/ตอชั่วโมง 

ขนาดสนาม 27x45 (7 คน) 09.00 – 16.00 น. 16.01 – 01.00 น. 09.00 – 01.00 น. 

วันจันทร – ศุกร 1,500บาท/ตอชั่วโมง 2,000บาท/ตอชั่วโมง  

เสาร – อาทิตยและวันหยุด   2,000บาท/ตอชั่วโมง 

บริการเพ่ิมเติม ราคา / ตอครั้ง 

รองเทาสตั๊ด 250 

ชุดทีมแขงขันฟุตบอล (7 ชุด) 350 

กรรมการตัดสิน 450 

วีดีโอบันทึกการแขงขัน 550 

หองพักนักกีฬา, หองน้ํา และล็อกเกอรรูม *สมาชิก* 



91 

ภาพท่ี 16: แสดงภาพของหลักสูตรการเรียนกีฬาฟุตซอลพ้ืนฐานสําหรับเยาวชน 

 

 
 

ท่ีมา: BlogPost.  (2542).  สืบคนจาก http://bcstfootball.blogspot.com/. 

 

บริการสอนหลักสูตรการเรียนฟุตซอลข้ันพ้ืนฐานสําหรับเยาวชนท่ีมีอายุระหวาง 5 – 15 ป 

สามารถเรียนไดท้ังเพศชายและเพศหญิง หลักสูตรการเรียนฟุตซอลนี้มีจุดมุงหมายในระยะยาวเพ่ือ

การผลิตผูเลนท่ีมีความสามารถท่ีจะเปนตัวแทนทีมชาติและสรางฝนใหแกนักเตะเยาวชนไทยสูนัก

ฟุตบอลระดับอาชีพ โดยมีผูฝกสอนท่ีมีดีกรีเปนอดีตนักฟุตบอลระดับทีมชาติท่ีจะมาคอยชวยเหลือ

พัฒนาทักษะความสามารถตางๆ รวมถึงการสรางแรงบันดาลใจ และถายทอดประสบการณอันยอด

เยี่ยมตางๆ ใหแกเยาวชน 

 

ตารางท่ี 43: แสดงอัตราคาเลาเรียนกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คอรสเรียนสัปดาหละ 2 ครั้ง ราคา 

แพ็คเกจสําหรับ 1 เดือน (4 ครั้ง) 3,000 

แพ็คเกจสําหรับ 3 เดือน (24 ครั้ง) 7,800 

แพ็คเกจสําหรับ 6 เดือน (48 ครั้ง) 14,000 

คอรสเรียนสัปดาหละ 1 ครั้ง ราคา 

แพ็คเกจสําหรับ 1 เดือน (4 ครั้ง) 1,900 

แพ็คเกจสําหรับ 3 เดือน (24 ครั้ง) 5,000 

แพ็คเกจสําหรับ 6 เดือน (48 ครั้ง) 9,000 

http://bcstfootball.blogspot.com/�


92 

5.3.4.3 บริการใหเชาเครื่องเลนเกม 

 

ภาพท่ี 17: แสดงภาพบริการใหเชาเครื่องเกม 

 

 
 

ท่ีมา: Online Station.  (2556).  สืบคนจาก http://www.onlinestation.net/news/game/. 

 

เปนเครื่องเลนเกมจากนวัตกรรมท่ีใหมลาสุดดวยระบบ HDMI ท่ีใหความคมชดัสมจริงอยาง

คาดไมถึง บริการเกมกีฬาประเภทตางๆ อธิเชน เกมฟุตบอล เกมโตคลื่น เกมบาสเก็ตบอล เกมรถแขง 

และเกมอ่ืนๆ อีกมากมาย เพ่ือรองรับใหผูเขาใชบริการท่ีชื่นชอบการเลนเกมโดยเฉพาะ 

5.3.4.4 สนามกีฬาโตคลื่นจําลอง (Surfboard) 

 

ภาพท่ี 18: แสดงภาพแบบสนามกีฬาโตคลื่นจําลง (Surfboard)  

 

 
 

 

ท่ีมา: Tripadvisor.  (2557).  สืบคนจาก http://www.tripadvisor.com. 
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เปนบริการสนามกีฬาโตคลื่นจําลองข้ึนมาโดยเฉพาะ คุณสมบัติของสนามท่ีใหความยืดหยุน

และความปลอดภัยในมาตรฐานระดับสงู ดวยครูฝกระดับมืออาชีพท่ีจะคอยใหคําแนะนําและดูแล

ความปลอดภัยตางๆ รูปแบบของสนามคือสรางการจําลองคลื่นน้ํา โดยการทําน้ําท่ีไหลดวยความเร็ว 

20 ไมลตอชั่วโมงหรือ 32 กิโลเมตร/ชั่วโมง บนน้ําขนาด 30,000 แกลลอน สามารถเลนไดท้ังเด็กและ

ผูใหญ โดยมีคาบริการดังนี้ 

 

ตารางท่ี 44: อัตราคาเชาสนามโตคลื่นจําลองรายชั่วโมง 

 

 

5.3.4.5 หองพักนักกีฬา 

 

ภาพท่ี 19: แสดงภาพของบริการหองพักนักกีฬา 

 

 
 

ท่ีมา: FLICKR.  (2553).  สืบคนจาก https://www.flickr.com/. 

 

ระบบสมาชกิของโครงการเทานั้นท่ีจะไดรับบริการในสวนของหองพักนักกีฬา มีความ

สะดวกสบายตางๆ ครบครันประกอบดวย เครื่องปรับอากาศ หองล็อกเกอรสําหรับเก็บของตางๆ เชน 

วัน เวลา 09.00 – 16.00 น. เวลา 16.01 – 01.00 น. 

วันจันทร – ศุกร 650 บาท/ตอชั่วโมง 750 บาท/ตอชั่วโมง 

เสาร – อาทิตยและวันหยุด 750 บาท/ตอชั่วโมง 750 บาท/ตอชั่วโมง 
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ผาขนหนู แชมพูสระผม สบู ไดเปาผม และอุปกรณอ่ืนๆ อีกมากมาย รวมท้ังพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในทรัพยสินดวยการมิใหบุคคลภายนอกเขาใชหองพัก นอกจากสมาชิกเทานั้น 

5.3.4.6 ลูวิ่งรอบโครงการ  

 

ภาพท่ี 20: แสดงภาพลูวิ่งรอบโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

 
 

ท่ีมา: Start Running Intervals.  (2556).  สืบคนจาก http://www.fitsugar.com/. 

 

 โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ จะตอบสนองกลุมเปาหมายท่ีชื่นชอบการ

ออกกําลังกาย ดวยการเพ่ิมลูวิ่งมีระยะทางยาวรอบพ้ืนท่ีโครงการ เพ่ืออํานวยความสะดวกให

กลุมเปาหมายไดมีพ้ืนท่ีในการวอรมรางกายหรือยืดกลามเนื้อ เพราะการวอรมรางกายกอนออกกําลัง

กายหนัก จะสงผลใหรางกายปรับอุณหภูมิใหสูงข้ึนและสามารถลดอาการบาดเจ็บลงไดอีกดวย 

 

5.3.4.7 เว็บไซดของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 
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ภาพท่ี 21: แสดงภาพเว็บไซดของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

 
 

กีฬาฟุตบอลตองเลนเปนทีม จําเปนตองมีผูเลนอยางนอย 12 - 14 คนตอการเลนหนึ่งครั้ง 

อาจทําใหเกิดความไมสะดวกในการชักชวนผูเลนฟุตบอลในชวงเวลาเดียวกันไดท้ังหมด รวมถึงผูเลน

ยังไมไดรับความสะดวกในการคนหาสนามฟุตบอลท่ีวางในชวงเวลาท่ีตองการเลน เพราะถาหากผูเลน

ตองการจองสนาม ผูเลนจะตองคนหาขอมูลของสนาม เชน เบอรโทรศัพทและตําแหนงท่ีตั้งของสนาม 

หลังจากนั้นผูเลนจะตองโทรสอบถามสนามทีละแหง วาสนามดังกลาววางหรือไม หากพบวาสนามท่ี

สอบถามนั้นไมวางก็จําเปนจะตองหาสนามแหงใหม และเริม่กระบวนการใหมทัง้หมด จนกวาจะพบ

สนามท่ีวาง และถาหากพบสนามท่ีวางก็จะตองสอบถามเพ่ือนผูเลนทุกคนวาจะสะดวกมาเลนท่ีสนาม

และเวลาดังกลาวไดหรือไม ปญหาเหลานี้ทําใหโครงการสไตลฟุตซอลแอนดคอมเพล็กซ เกิดความคิด

ท่ีจะสรางเว็บไซตเพ่ือเปนชองทางติดตอสื่อสารกับลูกคา โดยการเปนเว็บไซตศูนยกลางอํานวยความ

สะดวกในการจองสนามแบบงายๆ และเพ่ือสรางเครือขายสังคมในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในเรื่องท่ีสนใจเหมือนกัน เว็บไซตนี้จะสามารถหาทีมท่ีจะมาเลนดวยกันไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึง

โครงการจะทําการเชาสัญญาระยะยาวกับกิจการสนามฟุตบอลใหเชาตางๆ ท่ีอยูในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เปรียบเสมือนโครงการมีสนามเปนของตัวเองเพ่ิมข้ึน โดยไมตอง

ลงทุนสรางสนามมากมาย โครงการมีเปาหมายท่ีจะสรางสมาชิกของเครือขายใหได 8,000 คนในป

แรกและเพ่ิมข้ึน 10% ทุกป เนื่องจากปจจุบันอินเตอรเน็ตเปนชองทางท่ีสามารถสื่อสารกับลูกคาได

อยางสะดวกรวดเร็ว และมีคาใชจายท่ีไมสูงมากนัก ทางโครงการจึงใช Social Media เปนชองทาง

เพ่ือแจงขอมูลขาวสาร รวมถึงการรวมสนุกกับกิจกรรมตางๆ ของโครงการ ประกอบดวย Facebook 

Instragram และ Official Website ตลอดจนการทําแผนการรองรับลูกคาประชาสัมพันธ CRM 
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(Customer Relationship Management) เพ่ือรักษาฐานลูกคาของโครงการ โดยการใหลูกคาแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาและบริการผานสื่อดังกลาวของโครงการ ซ่ึงหากกลุมลูกคามีขอผิดพลาด

หรือขอสงใสประการใด ก็จะเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะสามารถสงขอผิดพลาดเหลานั้นไปยังผูดูแลฝายตางๆ 

ของโครงการ อีกท้ังยังสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีใหกับลูกคาและหากกลุมลูกคาพึงพอใจกับสินคา

และบริการของโครงการ ก็อาจจะสงขอมูลดังกลาวนี้ใหกับเพ่ือนๆ ของเขา เปรียบเสมือนการชวย

สนับสนุนโครงการไปในตัวอีกดวย  

5.3.4.8 ทริปเปลซี คารแครเซ็นเตอร (Car Care Center)  

 

ภาพท่ี 22: แสดงภาพของบริการทริปเปลซี คารแครเซ็นเตอร 

 

 
 

ท่ีมา: Glass Coating.  (2557).  สืบคนจาก http://www.expatads.com/. 

 

รถยนตคือปจจัยอยางหนึ่งของวิถีการดําเนินชีวิต เพราะบางคนใชเวลาอยูบนรถมากกวาอยู

บานเสียอีก จึงเกิดธุรกิจบริการดูแลรถยนตครบวงจร ดวยการทําความสะอาดท้ังภายในภายนอก ชวง

ลาง หองเครื่อง ดูดฝุน ขัดสี เคลือบสี เคลือบแกว เพ่ิมความสะดวกใหกลุมเปาหมายเพ่ือใหผูท่ีเขาใช

บริการของโครงการเขาใชบริการทําความสะอาดรถยนตขณะมาใชบริการของโครงการ โดยมีอัตรา

คาบริการ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

http://www.expatads.com/30-Malaysia/posts/10-Automobiles/532-Autos-Services/1381611-G-Guard-Car-Coating-And-Paint-Protection-Film-Centre-Malaysia.html�
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ตารางท่ี 45: แสดงอัตราคาบริการของทริปเปลซี คารแครเซ็นเตอร 
 

 

  5.3.4.9 Café & Hangout  

 

ภาพท่ี 23: แสดงภาพ Café & Hangout  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Place to go.  (2556).  สืบคนจาก  http://www.wheretoeat-phuket.com/.  

Gold Package 

รายการ 

จํานวน

ครัง้ 

อัตราการใหบริการตามขนาดรถ 

S M L XL XXL 

1.ขัดเคลือบสี 7 ข้ันตอน 3 6,000 6,600 7,200 7,100 9,990 

2.ฟอกเบาะผา/หนัง 1 1,400 1,500 1,600 1,800 2,700 

3.ฟอกพ้ืนพรหมและเพดาน 1 1,600 1,800 2,000 2,200 2,600 

4.ทําความสะอาดหองเครื่อง 1 400 400 400 400 400 

5.อบโอโซนกําจดักลิน่ 1 350 350 350 350 350 

6.สวนลดเคลือบสี 50% 4 1,000 1,000 1,000 1,400 1,400 

7.ลางสี – ดูดฝุน 10 2,600 2,600 2,600 3,000 3,200 

รวม 21 13,350 14,250 15,150 16,250 20,640 

ราคา Gold Package  8,500 8,500 8,500 9,500 9,500 
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Café & Hangout เปนคาเฟสุดอลังการดวยความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวและบรรยากาศท่ี

มีลกัษณะติดขอบสนามฟุตบอล มีเมนูขนมและเมนูเครื่องดื่ม รวมถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอลมากมาย

หลากหลายชนิด โดดเดนดวยภาชนะท่ีใชภายในคาเฟแอนดแฮงเอาแหงนี้เปนการดีไซนมาจากแรง

บันดาลใจของเหลาศิลปนจากท่ัวสารทิศและมีจอภาพขนาดใหญรองรับการถายทอดสดฟุตบอลท้ังใน

และตางประเทศ 

5.3.4.10 Signature Dish Center 

 

ภาพท่ี 24: แสดงภาพ Signature Dish Center 

 

 

           
 

ท่ีมา: Ok Nation.  (2556).  สืบคนจาก  http://www.oknation.net/.   

 

เปนศูนยกลางรวบรวมอาหารระดับ High End เอาใจคนรักสุขภาพและรักการออกกําลังกาย 

เปนการรวบรวมอาหารใหพลังงานสูงหรือมีคุณคาทางโภชนาการสูงหลากหลายเมนูไวในท่ีเดียว 

สถานท่ีแหงนี้มีชื่อวา “Signature Dish Center” ไดแนวคิดจากการคํานึงถึงคุณภาพของรานอาหาร 

ท่ีจะตองเริ่มตนตั้งแตทุกๆ กระบวนการในการผลิต โดยเฉพาะวัตถุดิบตางๆ ท่ีจะนํามาประกอบใน

การทําอาหาร ศูนยอาหารแหงนี้จึงเลือกใชแตวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงและตองมีความสดใหมเทานั้น 

โดยมีผูปรุงอาหารจากหลายสํานักท่ีคร่ําหวอดในวงการอาหารมายาวนาน จะมาสรางสรรคอาหาร

http://www.oknation.net/blog/callmetoyjoy/2013/01/10/entry-1�
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ตางๆ ใหลูกคาเกิดความประทับใจอยางสูงสุด โดยแตละรานจะนําเสนอเมนูสุดพิเศษเฉพาะตัว 

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 46: แสดงรายชื่อเมนูอาหารประจํารานท่ีอยูภายใน Signature Dish Center 

 

 

  5.3.4.11 ลานจอดรถ 

ลานจอดรถของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ ไดจัดพ้ืนท่ีไวสําหรับการจอด

รถยนตท่ีเขามาใชบริการไดประมาณ 100 คัน ท้ังนี้โครงการไดจัดการแผนสํารองท่ีจอดรถยนต ดวย

การเชาพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมตั้งอยูบริเวณดานหลังของโครงการ เม่ือนับรวมพ้ืนท่ีในการจอดท้ังหมดถือวา

โครงการนี้สามารถรองรับการเขาใชบริการของรถยนตไดประมาณ 150 คัน  

โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ ยังกําหนดใหมีตลาดนัดภายในลานจอดรถ 

อาทิตยละ 3 วัน คือทุกวันจันทร, วันพฤหัสบดีและวันเสารทุกสัปดาห เพ่ือเปนการเปดโอกาสในการ

สรางพ้ืนท่ีใหแกนักออกแบบท่ีมีความคิดสรางสรรคไดมีพ้ืนท่ีในการนําสินคาของตัวเองมาขาย อีกท้ัง

ยังเปนการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหแกโครงการ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการเชาพ้ืนท่ีตลาดนัด ดังนี้  

 

ตารางท่ี 47: อัตราคาเชาพ้ืนท่ีขายของตลาดนัดโครงการ 

 

ขนาดของพื้นที่เชา จํานวน ราคา/ตอวัน ราคา/ตอเดือน 

ขนาด 7 ตารางเมตร 30 บูธ 250 7,500 

ขนาด 10 ตาราเมตร 20 บูธ 350 7,000 

 

พ้ืนท่ี เมนูสุดพิเศษประจําราน 

S1 ตมยํากุงล็อปสเตอรและขาวผัดปูนิ่มคิงซอสมหาจักรพรรดิ 

S2 ไกตมโสมฮองเตและไกดําตุนยาจีนขุนนาง 

S3 ตับหานฟรัวการและสะเต็กเปาฮ้ือแอฟริกา 

S4 สลัดผักซอสบัลซามิคโอโทโรและแปะกวยน้ําแข็งใสคอลลาเจน 

S5 น้ําตกเนื้อวากิวและผัดเผ็ดหมูคุโรบุตะ 

S6 ราเมนกระดูกหมูชาชู, คากูนิและตมหัวปลากิมไขเตา 

S7 หูฉลามไกพรหมจรรยและหมูชุบเกล็ดหิมะทองคํา 
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ภาพท่ี 25: แสดงภาพตลาดนัดภายในโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

 
 

ท่ีมา: Thaifranchisecenter.  (2548).  สืบคนจาก http://www.thaifranchisecenter.com/. 

 

  5.3.4.12 สื่อเพื่อการโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ ภายในโครงการ 

 โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ กําหนดใหมีชองทางใหบริการซ้ือพ้ืนท่ี

สําหรับสื่อโฆษณา เพ่ือประชาสัมพันธสินคาตางๆ ผานสื่อหลักของโครงการ ลกูคาสามารถเลือกสื่อ

ตามงบประมาณไดอยางคุมคาในราคาท่ีเหมาะสม โดยมีสื่อท่ีใหบริการ 7 ประเภท ดังนี้  

 

ตารางท่ี 48: แสดงประเภทสื่อโฆษณาท่ีใหบริการของโครงการ 

 

ลําดับ ประเภทสื่อโฆษณาท่ีใหบริการของโครงการ คาบริการ/ตอเดือน 

1. Billbaord (ปายขนาดใหญตรงทางเขาและออกของโครงการ) 130,000 

2. Socail Media (Offcial Website, ,Application, Instragram, 

Facebook และ Email) 

50,000 

3. จอ LCD (สําหรับฉาย VOD, VTR, YouTube และอ่ืนๆ) 35,000 

4. Poster (แผนปายรอบโครงการ) 20,000 

5. Spot (เสียงตามสายภายในโครงการ) 17,000 

6. Banner (ปายผา) 15,000 

7. สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจ (แคตตาล็อค, โบรชัวร, คูปอง, และแผนพับ) 38,000 

 

http://www.thaifranchisecenter.com/infomarket/show.php?etID=56�
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โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ กําหนดใหมีอัตราคาบริการซ้ือพ้ืนท่ีสื่อ

โฆษณาตามแพ็คเกจ 3 ระดับ ประกอบดวย Set A, Set B และ Set C ตามลําดับ มีรายละเอียด ดังนี้ 

Set A (7 สื่อ) ไดแก Billboard, Socail Media, LCD, Poster, Sport, Banner, สื่อสื่งพิมพ 

Set B (5 สื่อ) ไดแก Socail Media, LCD, Poster, Spot, Banner 

Set C (3 สื่อ) ไดแก Banner, Poster, สื่อสิ่งพิมพ 

 

ตารางท่ี 49: แสดงอัตราคาบริการพ้ืนท่ีสื่อโฆษณาท่ีใหบริการตามราคาเหมาของโครงการ 

 

 

 

ภาพท่ี 26: ภาพรวมของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ  

 

 
 

 

 

ราคาเหมาโฆษณาผานสื่อ 

ของโครงการ/ตอสินคา 

จํานวนสื่อ ราคา/ตอเดือน ราคา/ตอป ราคาแพ็คเกจสําหรับ

เอเจนซี/่ตอป 

แพ็คเกจ Set A 7 สื่อ 305,000 3,660,000 3,300,000 

แพ็คเกจ Set B 5 สื่อ 137,000 1,644,000 1,400,000 

แพ็คเกจ Set C 3 สื่อ 73,000 876,000 800,000 
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5.4 กําหนดกลยุทธขององคกร 

 ผูวิจัยไดวางแผนและกําหนดกลยุทธของโครงการเพ่ือใชในการบริหารจัดการธุรกิจโครงการ 

สไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ ไดดังดังนี้ 

5.4.1 การวางตําแหนงของผลิตภัณฑ 

 

ภาพท่ี 27: แสดงการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

 

 

 
 

จากภาพท่ี 27 สามารถสรุปการกําหนดการวางตําแหนงผลิตภัณฑของโครงการสไตลฟุตซอล

แอนดสปอรตคอมเพล็กซ ไดดังนี้ 

1) Style Futsal & Sport Complex เนนความบันเทิงหลากหลายและเดินทางสะดวก 

2) Soccer Master เนนการเดินทางสะดวก 

3) Arsenal Soccer School เนนการสรางความแตกตาง  

4) Soccer Mania เนนการสรางความแตกตางและการเดินทางสะดวก 

5) Football Premier Club เนนความคุมคาของราคา  

5.4.2 การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Segmentation & Targeting) 

 จากการสรุปผลวิจัยในบทที่ 4 ผูวิจัยสามารถกําหนดกลุมเปาหมายใหกับโครงการสไตลฟุต

ซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมเปาหมายหลักและ

กลุมเปาหมายรอง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1) กลุมเปาหมายหลัก  

เพศ  ชาย 

อายุ  18 – 25 ป 
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การศึกษา ปริญญาตรี 

อาชพี  First Jobber / นกัศึกษา  

รายได  15,001 – 30,000 บาท 

ไลฟสไตล มีรถยนตสวนตัว, รับชมการแขงขันกีฬาฟุตบอล, เลนเกมฟุตบอล, 

ติดตามขาวสารฟุตบอลและกีฬาตางๆ 

ความตองการ สถานท่ีบริการสนามฟุตบอลและการออกกําลังกายแบบสปอรต

คอมเพล็กซเต็มรูปแบบท่ีมีความสะดวกสบายตางๆ อยางครบครัน 

 2) กลุมเปาหมายรอง 

เพศ  เพศชายและเพศหญิง 

อายุ  26 – 60 ป 

การศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป 

อาชพี  พนักงานบริษัท / ธุรกิจอิสระ / รัฐวิสาหกิจ / และอ่ืนๆ 

รายได  30,001 บาทข้ึนไป 

ไลฟสไตล ชื่นชอบการบริโภค, ทองเท่ียว, จับจายซ้ือของ มีความสนใจ

ประเภทรานอาหาร, คาเฟ, รานขายเครื่องดื่ม, และตลาดนัด 

ตองการ ตองการสถานท่ีใกลบานท่ีมีสินคาและบริการตางๆ ในปจจัยสําคัญ 

3 ประการ ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) การจับจายซ้ือ

ของ (Shopping) และการบริโภค (Eating)  

5.4.3 กลยุทธในการสรางฐานลูกคา 

 

ภาพท่ี 28: แสดงพันธกิจในการสรางหวงโซคุณคาและการสรางคอมมูนิตี้ (Value Creation) 
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 จัดงานเปดตัวโครงการภายใตแคมเปญ Landmark of Sport เพ่ือใหกลุมเปาหมายเขารวม

เปนสวนหนึ่งในประวัติศาสตรของการเปดตัวสปอรตคอมเพล็กซ แลนดมารคของคนชอบออกกําลัง

กายระดับประเทศ พรอมกับเชิญผูมีชื่อเสียงดานตางๆ ดารานักแสดง นักกีฬาชื่อดัง ผูสนับสนุนท่ีอยู

ในดานสปอรตมาเก็ตติ้ง เชน เปปซ่ี โคก สิงห และสื่อมวลชนใหมาทําขาวเก่ียวกับการเปดตัวในครั้งนี้ 

เปนการทําใหเปาหมายเกิดการรับรูถึงตัวตนของโครงการวามีสินคาและบริการอยางไรบาง 

กลุมเปาหมายหลักของกิจกรรมนี้มุงเนนใหกลุมเปาหมายตัดสินใจสมัครเปนสมาชิกของโครงการ 

Grand Opening Landmark of Sport 

การเปดตัวครั้งนี้จะประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ เพ่ือทําใหเกิดความนาสนใจของตัว

โครงการ Interest ดวยการทําใหประสาทสัมผัสท้ัง 5 (Five Sense) ของกลุมเปาหมายไดสัมผัส

ถึงไลฟสไตลในการเปนสปอรตคอมเพล็กซ ไดแก รูปลกัษณการออกแบบหรือการตกแตงท่ีมี

เอกลักษณเฉพาะตัว รสชาติของความสนุกสนานและประสบการณท่ีมากกวาการออกกําลังกาย กลิ่น

โอโซนท่ีทําใหรูสึกสดชื่นตลอดเวลา เสียงโหรองของผูชมและเสียงเพลงกระตุนกับกิจกรรมตางๆ กาย

สัมผัสกับสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคลองกับไลฟสไตลของกลุมเปาหมายอยางครบครัน เชน การ

แนะนําขอมูลเก่ียวกับการเลนกีฬาตางๆ ท่ีเปดบริการภายในโครงการ กิจกรรมการแขงขันกีฬาฟุต

ซอลระหวาง ทีมรวมดารา ปะทะ นักเตะสิงหออลสตาร และกิจกรรมบิกินี่ประกวดหุนสวยเลนเซิรฟ

บอรด โดยเครื่องดื่มโคก เปนตน  

Five Sense 

ปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีจะขาดไปไมไดคือการบริโภค กิจกรรมนี้จะจับมือรวมกับพันธมิตร 

ซุปเปอรมาเก็ต MaxValu ซ่ึงแนวความคิดหลักของ Zap Eating มีจุดประสงคเพ่ือขยายฐานลูกคาให

ครอบคลมุถึงปจจัยดานการบริโภค ดวยการจัดงานภายในโครงการรวมกับ TV Production ตางๆ 

เชน ใชสถานท่ีในการคัดเลือกผูเขาแขงขันประจํารายการ เชฟกระทะเหล็ก โดยกลุมเปาหมายเปน

สวนหนึ่งในการตัดสินการแขงขันและจะไดสัมผัสกับอาหารเฉพาะตัวประจํารานตางๆ ณ Signature 

Dish Center 

Zap Eating 

 เปนการขยายฐานลูกคาไปสูกลุมเปาหมายท่ีชื่นชอบการจับจายซ้ือของ โดยกิจกรรม Zap on 

Sale มีจุดประสงคเพ่ือสรางพ้ืนท่ีของนักออกแบบรุนใหมในการนําสินคาท่ีเกิดจากแรงบันดาล ใจและ

ความคิดสรางสรรคของตัวเองใหผูรวมงานไดสัมผัส ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมมูลคาทางการคาใหแกโครงการ 

กิจกรรมนี้เปนมากกวาการขายของ แตเปนการสรางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

สนับสนุนผลผลิตของนักออกแบบท่ีชื่นชอบงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนใคร 

Zap On Sale 
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จัดกิจกรรมมีชื่อวา Thank You Party เพ่ือขอบคุณลกูคาท่ีเขาใชบริการ เชน การแจกบัตร

กํานัลสวนลดลางรถท่ีทริปเปลซีคารแครเซ็นเตอรหรือบัตรกํานัลสวนลดสําหรับการเขาใชบริการตางๆ 

ภายในโครงการ ภายใตแนวความคิด Zap Party โดยมีจุดประสงคในการกระจายฐานลูกคาสูกลุมท่ี

ชื่นชอบความบันเทิงใหสัมผัสกับบรรยากาศในสวนของ Café & Hangout เพ่ือการสรางสังคมของผูท่ี

ชื่นชอบปารตี้ โดยรวมกับพันธมิตรท่ีเปนองคกรเก่ียวกับการจัดอีเวนทและสถานบันเทิงยามคํ่าคืนใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูติดตามเปนจํานวนมาก เชน Siam Tonite และ Hip King Dom เปนตน 

Zap Party 

5.4.4 กลยุทธการสรางแบรนดหรือการแบรนดตัวเอง AIDA Model 

ผูวิจัยเลือกใชกลยุทธ AIDA Model เปนองคประกอบ 4 ประการของการสรางแบรนดหรือ

การแบรนดตัวเอง (Personal Branding) ประกอบดวย 

1) ทําใหเกิดการรับรู Attention หรอื Awareness ดวยการตั้งใจทําใหกลุมเปาหมาย ท้ังผู

เขาใชบริการและผูท่ีสนใจเชาพ้ืนท่ี รับรูหรือพบเห็นถึงตัวตนของโครงการวา มีสินคาและบริการ

อยางไรบาง ผูวิจัยเลือกใช TVC และสื่ออินเตอรเน็ตในการโปรโมทแคมเปญ Landmark of sport 

รวมถึงการสรางเว็บไซดและแอพพลิเคชั่นบอกเลาในสิ่งท่ีเก่ียวกับบริการตางๆ ภายในโครงการ  

2) ทําใหเกิดความนาสนใจ Interest ดวยการกระตุนใหกลุมเปาหมายมีความสนใจตอ

โครงการ โดยการนําเสนอสินคาและบริการตางๆ ท่ีสอดคลองกับการออกกําลังกาย ผานประสาท

สัมผัสท้ัง 5 เพ่ือใหรูสึกถึงความสะดวกสบายดวยการครอบคลุมการใหบริการในปจจัยหลัก 3 ประการ 

คือ ความบันเทิง (Entertainment) การจับจายซ้ือของ (Shopping) และการบริโภค (Eating) 

3) ทําใหเกิดความปรารถนา Desire ดวยการกระตุนเรงเราใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ

ยิ่งข้ึน โดยนําเสนอจุดเดนของสินคาและบริการตางๆ ใหกลายเปนความปรารถนาวาโครงการมีความ

อํานวยความสะดวกตอวิถีการดําเนินชีวิตตอกลุมเปาหมายไดมากมายภายในสถานท่ีเดียว 

4) ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ Action คือสิ่งท่ีทําใหกลุมเปาหมายตองตัดสินใจซ้ือสินคาหรือ

ใชบริการท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะเปนการทําใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเขาใชบริการของโครงการ ดวย

การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดตางๆ เชน Zap on Sale, Zap Party และ Zap Eating 

นอกจากการสรางแบรนดหรือการแบรนดตัวเองแลว ยังมีสิ่งท่ีเพ่ิมเติม เพ่ือใหเทคนิค AIDA 

Models สมบูรณแบบยิ่งข้ึน นั่นก็คือ AIDA(S) Model 

คือการทําใหเกิดความพึงพอใจ Satisfaction ดวยการสรางชองทางใหลูกคาแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับสินคาและบริการตางๆ ซ่ึงหากกลุมลูกคามีขอผิดพลาดหรือขอสงใสประการใด ก็จะ

เปนโอกาสท่ีจะสามารถสงขอผิดพลาดเหลานั้นไปยังผูดูแลฝายตางๆ ของโครงการ อีกท้ังยังสามารถ

สรางความสัมพันธท่ีดีใหกับลูกคาและหากกลุมเปาหมายพึงพอใจกับสินคาและบริการตางๆ ของ

โครงการพวกเขาอาจจะสงขอมูลดังกลาวนี้ ใหกับเพ่ือนๆ ของเขา เปรียบเสมือนการชวยโปรโมท
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โครงการไปในตัวอีกดวย เพราะเม่ือใดท่ีความพึงพอใจของกลุมเปาหมายถึงขีดสุด ก็จะทําใหการซ้ือซํ้า

เกิดข้ึน 

5.4.5 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy 4P’s และ 4C’s) 

ผูวิจัยเลือกใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดเพ่ือทําใหโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรต

คอมเพล็กซ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางสูงสุด  ประกอบดวย 4 ปจจัย 

(4C’s) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม

การตลาด (Promotion) พรอมกับการคํานึงถึงความพึงพอใจของผูบริโภค Customer Satisfaction 

(4C’s) ประกอบดวย ความตองการของลูกคา (Customer) ตนทุนของลูกคา (Cost) ความสะดวก

ของลกูคา (Convenience) และการสื่อสารของลูกคา (Communication) 

ความตองการ (Customer’s Need) 

จากการสรุปผลวิจัยในบทที่ 4 ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นคําถามท่ีเก่ียวกับความตองการของ

ลกูคาท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ ไดดังนี้ 

1) กีฬาท่ีกลุมเปาหมายใหความสนใจนอกจากฟุตบอล 3 อันดับแรก ไดแก ฟตเนส วิ่ง และ

โตคลื่นจําลอง 

2) ประเภทของสินคาและบริการท่ีกลุมเปาหมายตองการใหอยูภายในโครงการ ไดแก คาเฟ

หรือรานขายเครื่องดื่ม รานอาหาร และอุปกรณกีฬา 

3) ประเภทของสินคาและบริการท่ีกลุมเปาหมายตองการใหเปดเพ่ิมในอนาคต ไดแก ศูนย

อาหารเพ่ือสุขภาพและตลาดนัดท่ีลานจอดรถ 

4) ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการใหเชาสนามฟุตบอล

และศูนยออกกําลังกายตางๆ หัวขอท่ีกลุมเปาหมายใหคะแนนมากท่ีสุด (5 คะแนน) ไดแก การมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ครบครัน และการรักษาความปลอดภัยของลูกคา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

จากการวิเคราะหถึงความตองการของผูบริโภค ผูวิจัยสามารถกําหนดสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) โดยการแบงความตองการของกลุมเปาหมายออกเปน 3 ปจจัย 

ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) การจับจายซ้ือของ (Shopping) และการบริโภค (Eating) และ

จะวางตําแหนงของโครงการใหเปนสปอรตคอมเพล็กซเต็มรูปแบบท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางครบครัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานความบันเทิง (Entertainment) โครงการจะตอบสนองกลุมเปาหมายดวยการบริการ

สนามฟุตซอลมในรมมาตรฐาน หลักสูตรการเรียนฟุตบอลสําหรับเยาวชน หองพักนักกีฬาสําหรับ

สมาชิก เครื่องเกม ลูวิ่งรอบโครงการ ฟตเนส โยคะ ตอยมวย โตคลื่นจําลองและคารแคร 
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ดานการจับจายซ้ือของ (Shopping) ตอบสนองกลุมเปาหมายท่ีชอบจับจายซ้ือของดวยการ

บริการรานจําหนายและเชาอุปกรณกีฬาทุกชนิด และขยายฐานลูกคาไปสูกลุมท่ีชื่นชอบการจับจายซ้ือ

ของดวยบริการตลาดนัดภายในลานจอดรถของโครงการ 

ดานการบริโภค (Eating) ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการดํารงชีวิต ซ่ึงทางโครงการจะ

ตอบสนองกลุมเปาหมายดวยการบริการคาเฟแอนดแฮงเอาจําหนายอาหารและเครื่องดื่มตางๆ และ

สถานท่ีรวบรวมอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูงกับบริการศูนยอาหารซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอร 

ตนทุนของลูกคา (Cost of Appreciation) 

จากการสรุปผลวิจัยในบทที่ 4 ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นคําถามท่ีเก่ียวกับตนทุนของลูกคาท่ี

มีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ ไดดังนี้  

1) ฐานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมเปาหมาย 3 อันดับแรก ไดแก รายไดเฉลี่ย 15,001 – 

20,000 บาท/ รายไดเฉลี่ย 10,001 – 15,000 บาท /และรายได 30,001 ข้ึนไป 

2) คาใชจายตอครั้งของกลุมเปาหมาย 2 อันดับแรก ไดแก เฉลี่ยครั้งละ 101 – 150 บาท 

และมากกวา 151 บาท 

3) คาใชจายตอครั้งในการซ้ืออุปกรณกีฬาของกลุมเปาหมาย คือ ครั้งละ 2,001 บาทข้ึนไป  

4) ปจจัยทางการตลาดดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและ

ศูนยออกกําลังกายตางๆ โดยหัวขอท่ีกลุมเปาหมายใหคะแนนมากท่ีสุด (5 คะแนน) ไดแก ระบบ

สมาชิกพรอมสวนลดและมีปายแจงราคาในการเขาใชบริการอยางชัดเจน 

ปจจัยดานราคา (Price) 

จากการวิเคราะหถึงตนทุนของลกูคา ผูวิจัยสามารถกําหนดสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคา (Price) โดยการใชกลยุทธในการตั้งราคาสินคาและบริการตางๆ ออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

1) การตั้งราคาตามฤดูกาล (Season Pricing) เปนการกําหนดราคาสินคาใหต่ํากวาปกติใน

ชวงเวลาท่ีไมมีคนเขาใชบริการ และกําหนดใหราคาสูงข้ึนในชวงเวลาท่ีคนเขาใชบริการเปนจํานวน

มาก เพ่ือเปนการกระตุนใหลูกคาซ้ือสินคามากข้ึนในชวงเวลานอกฤดูกาลและเพ่ิมกําไรของสินคาใน

ชวงเวลาท่ีมีความตองการสูงโดยโครงการจะใชกลยุทธดังกลาวในการตั้งราคาของบริการสนาม

ฟุตบอล 

2) การตั้งราคาข้ันสูง (Premium Pricing) สําหรับสินคาและบริการท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว

ไมเหมือนใคร หรือเรียกวาสินคาท่ีตองการ Brand Identity โดยโครงการจะใชกลยุทธดังกลาวในการ

ตั้งราคาของบริการสนามกีฬาโตคลื่นจําลองและศูนยอาหารซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอร  

3) การตั้งราคาแบบบวกเพ่ิมจากทุน (Cost – plus Pricing) เปนการตั้งราคาโดยการบวก

จํานวนเปอรเซ็นจํานวนหนึ่งเขากับตนทุนของสินคาหรือราคาของสินคา โดยโครงการจะใชกลยุทธ

ดังกลาวในการตั้งราคาของคาเฟแอนดแฮงเอาและบริการคารแคร 
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4) การตั้งราคาท่ีความยุติธรรม (Fair Pricing) สําหรับสินคาท่ีมีการตั้งราคาโดยคํานึงถึงความ

สมเหตุสมผล หมายถึง ประโยชนท่ีลูกคาไดรับคุมกับคาเงินท่ีจายไป โครงการจะนํากลยุทธดังกลาวมา

ใชในการตั้งราคาของซุปเปอรมาเก็ตแม็กแวลู (MaxValu) 

5) การตั้งราคาตามกลุมสินคา (Price lining) เปนกลยุทธการตั้งราคาสินคาและบริการตางๆ 

เพ่ือใหผูบริโภคไดเปรียบเทียบถึงรูปแบบและคุณภาพท่ีจะไดรับ โครงการจะนํากลยุทธดังกลาวมาใช

ในการตั้งราคาของฟตเนสเฟรส (Fitness First) 

ความสะดวกของลูกคา (Convenience to buy) 

จากการสรุปผลวิจัยในบทที่ 4 ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นคําถามท่ีเก่ียวกับความสะดวกของ

ลูกคาท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ ไดดังนี้  

1) ความถ่ีในการเขาใชบริการของกลุมเปาหมาย 2 อันดับแรก ไดแก 2 – 3 ครั้งตอเดือน 

และ 4 – 5 ครั้งตอเดือน 

2) ระยะเวลาในการเตะฟุตบอลและออกกําลังกายของกลุมเปาหมาย 2 อันดับแรก ไดแก  

1 – 2 ชัว่โมง และ 2 – 3 ชั่วโมง 

3) ชวงเวลาเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ ของกลุมเปาหมาย 

2 อันดับแรก ไดแก เวลา 18.01 – 20.00 น. และเวลา 20.01 – 22.00 น. 

4) ความถ่ีในการเขาใชบริการรานอาหารภายในศูนยออกกําลังกายของกลุมเปาหมายในแต

ละเดือน คือ 2 – 3 ครั้ง 

5) สวนประสมทางการตลาดดานความสะดวกท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการใหเชาสนาม

ฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ โดยหัวขอท่ีกลุมเปาหมายใหคะแนนมากท่ีสุด (5 คะแนน) ไดแก 

สถานท่ีจอดรถมีปริมาณเพียงพอและการอํานวยความสะดวกสําหรับทางเขาออก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

จากการวิเคราะหความสะดวกของลูกคา ผูวิจัยสามารถกําหนดสวนประสมทางการตลาดดาน

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยกําหนดใหเง่ือนไขของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอม

เพล็กซ มีดังตอไปนี้ 

1) สถานท่ีตั้งของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ ตั้งอยูท่ีถนนสุขุมวิท 77 

รองรับการจอดรถยนตสวนตัวประมาณ 150 คัน โดยวางลักษณะของทางเขา – ทางออก ใหเกิดการ

อํานวยความสะดวกท่ีสุด โดยมีทางเขาจากถนนสุขุมวิท 77 และสามารถใชถนนออนนุช 27 ท่ีเชื่อม

กับลานจอดรถดานหลังของโครงการเปนทางออก สภาพแวดลอมรอบโครงการ ไดแก แหลงชุมชนท่ี

อยูอาศัย บริษัท หอพัก อพารทเมนท คอนโดและหมูบานตางๆ สามารถเดินทางไดสะดวกกับพาหนะ 

4 อันดับ ไดแก รถยนตสวนบุคคล รถไฟฟาบีทีเอส มอเตอรไซรับจางและรถประจําทาง 
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2) ดานระยะเวลาเปดและปดบริการของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ จะ

เปดใหบริการทุกวัน (วันจันทร – วันอาทิตย) ไมเวนวันหยุดนักขัตฤกษและมีระยะเวลาในการเปด – 

ปดการบริการ ดังตอไปนี้ 

สนามฟุตซอลในรม  เปดบริการ 09.00 – 01.00 น. 

สนามกีฬาโตคลื่นจําลอง   เปดบริการ 09.00 – 01.00 น. 

คาเฟแอนดแฮงเอา  เปดใหบริการ 09.00 – 01.00 น. 

ตลาดนัดลานจอดรถ  วันจันทร วันพฤหัสบดี และวันเสารทุกสัปดาห 

คารแคร    เปดใหบริการ 09.00 – 19.00 น. 

ซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอร   เปดใหบริการ 09.00 – 19.00 น. 

ฟตเนสเฟรส FitnessFirst  เปดใหบริการ 06.00 – 23.00 น. 

ซุปเปอรมาเก็ต MaxValu  เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

3) ดานอัตราคาบริการจอดรถสวนบุคคล มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

30 นาที แรก   ไมมีคาบริการ 

จอดไมเกิน 3 ชม.(ตราประทับ)   30 บาท ชั่วโมงตอไปคิด 40 บาท 

เศษของชัว่โมง   คิดเปน 1 ชัว่โมง 

ไมมีตราประทับรานคา  ชัว่โมงละ 100 บาท 

การสื่อสารของลูกคา (Communication) 

จากการสรุปผลวิจัยในบทที่ 4 ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นคําถามท่ีเก่ียวของกับการสื่อสาร

ของลูกคาท่ีมีตอบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ ไดดังนี้ 

1) เม่ือกลุมเปาหมายพบเห็นบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ แหง

ใหม กลุมเปาหมายจะทําการสอบถามกอนแลวจึงตัดสินใจเขาใชบริการและรอใหเพ่ือนลองใชบริการ

กอนแลวจึงตัดสินใจ 

2) กิจกรรมท่ีเก่ียวกับฟุตบอลท่ีกลุมเปาหมายชื่นชอบ 3 อันดับแรก ไดแก รับชมการแขงขัน

ฟุตบอล เลนเกมฟุตบอล และติดตามขาวสารเก่ียวกับกีฬา 

3) บุคคลท่ีเลือกรับชมฟุตบอลทางโทรทัศนของกลุมเปาหมาย 3อันดับแรก ไดแก เพ่ือน คน

เดียว และคนรักครอบครัว 

4) สถานท่ีรับชมการแขงขันฟุตบอลท่ีกลุมเปาหมายชื่นชอบ 2 อันดับแรก ไดแก ท่ีบาน และ

รานอาหาร / ผับ / บาร 

5) ชองทางในการติดตามขาวสารตางๆ ของกลุมเปาหมาย 3 อันดับแรก ไดแก อินเตอรเน็ต 

โทรทัศนและหนังสือพิมพ 
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6) สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการให

เชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ โดยหัวขอท่ีกลุมเปาหมายใหคะแนนมากท่ีสุด  

(5 คะแนน) ไดแก คูปองสะสมแตมโดยใชบริการครบ 20 ชั่วโมงฟรี 1 ชัว่โมง /และแพ็คเกจซ้ือเวลา

เลน 20 ชั่วโมง จายเพียง 19 ชัว่โมง 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

จากการวิเคราะหการสื่อสารของลูกคา ผูวิจัยสามารถกําหนดสวนประสมทางการตลาดดาน

การสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยการกําหนดใหโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอม

เพล็กซ ใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ IMC (Integrated Marketing Communication) ซ่ึง

เปนการสื่อสารการตลาดหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายระยะยาวอยางตอเนื่อง มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

1) การประชาสัมพันธ (Public Relationship) เปนเครื่องมือการตลาดท่ีใชในการ

ติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายใหรับรูถึงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับสินคาและบริการตางๆ ผูวิจัย

กําหนดใหโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ มีการจัดงานแถลงขาวเปดตัวอยางเปน

ทางการ (Grand Opening) ดวยการเปนสปอรตคอมเพล็กซเต็มรูปแบบท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ อยางครบครัน ใหกลุมเปาหมายสัมผัสถึงการตอบสนองทุกความตองการและไลฟสไตลของ

กลุมเปาหมายไดอยางเหนือระดับผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก รูป รส กลิ่น เสียง กายสัมผัส วา

โครงการมีความสามารถในการครอบคลุมปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก ความบันเทิง 

(Entertainment) การจับจายซ้ือของ (Shopping) และการบริโภค (Eating) 

2) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนเครื่องมือการตลาดในการชวยสงเสริมหรือ

ตอยอดการประชาสัมพันธของโครงการ เพ่ือทําใหเกิดการซ้ือขายหรือการตัดสินใจบริโภคทันที ผูวิจัย

กําหนดใหโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ ใชเครื่องมือสงเสริมการขายดังตอไปนี้ 

 - คูปอง (Coupon) โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ จะสราง

กิจกรรมเพ่ือชิงคูปองสวนลด เพ่ือทําใหกลุมเปาหมายเกิดการทดลองใชและรักษาฐานลูกคาเดิม ซ่ึง

การใชคูปองเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจายในการลดราคาใหกลุมเปาหมาย 

  -  การลดราคา (Price off) โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

กําหนดใหมีการลดราคาของสนามฟุตบอลในชวงเวลากลางวันเพ่ือสงเสริมการขายและจะเพ่ิมราคา

สูงข้ึนในชวงเวลา 17.00 น. เปนตนไป 

 -  บัตรของขวัญ (Gift Voucher) โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

กําหนดใหมีการสงบัตรของขวัญท่ีใชแทนเงินสดใหแกกลุมเปาหมายท่ีเปนสมาชิกของโครงการในชวง

เทศกาลสําคัญตางๆ เชน วันเกิด วันตรุษจีน วันสงกรานต วันข้ึนปใหม วันวาเลนไทน และอ่ืนๆ 
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3) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนเครื่องมือการตลาดในการติดตอสื่อสาร

ระหวางโครงการกับกลุมเปาหมาย เพ่ือสงมอบประโยชนตางๆ ตรงไปยังผูบริโภค เปนวิธีท่ีมีสามารถ

วัดผลตอบสนองของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยกําหนดใหโครงการสไตลฟุตซอล

แอนดสปอรตคอมเพล็กซ ใชเครื่องมือสงเสริมการขาย ดวยการขายตรงผานสื่อไปรษณีย (Direct 

Mail) โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ จะสงขอมูลเก่ียวกับแคตตาล็อก บัตรของขวัญ 

สวนลดและกิจกรรมตางๆ ท่ีจะจัดข้ึนของโครงการไปยังกลุมเปาหมายผาน Direct Mail 

4) การตลาดดิจิตอล (Digital Marketing) เปนเครื่องมือการตลาดในการสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายท่ีมีราคาไมสูงและมีประสิทธิผลอยางมาก โดยสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อท่ีมี

ความสามารถในสรางการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) ซ่ึงสามารถสราง

ความสัมพันธระหวางธุรกิจกับกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี โครงการกําหนดใหสงขอมูลขาวสารตางๆ 

ท่ีเก่ียวกับโครงการและขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนรอบโลกท่ีกําลังเปนท่ีสนใจในขณะนั้นเก่ียวกับปจจัย

สําคัญ 3 ประการ ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) การจับจายซ้ือของ (Shopping) และการ

บริโภค (Eating) ผูวิจัยกําหนดใหโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ ทําการตลาด

ดิจิตอลผานรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 

 - Social Media Marketing 

 - Mobile Application 

- Official Website 

 - E-Mail Marketing 

 - Viral Marketing 

 - E – Commerce 

5) การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีใชในการสราง

กิจกรรมสงเสริมการตลาด เพ่ือกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจเขามารวมกิจกรรมและมี

ประสบการณท่ีดีกับผลิตภัณฑ โดยกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนจะตองมีความนาสนใจ เพ่ือดึงดูดให

กลุมเปาหมายเขามาทําความรูจักกับสินคาและบริการตางๆ ของโครงการ 

6) การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) เปนเครื่องมือการตลาด

ใหโครงการมีความสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคไดอยางสูงสุดและเปนเครื่องมือท่ีใชใน

การสรางและรักษาความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอโครงการ (Brand Royalty) ในระยะยาว ผูวิจัย

กําหนดใหโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ มีการบริหารลูกคาสัมพันธรูปแบบตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

 -  ระบบสมาชิก (Member Card) โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ 

ใหกลุมเปาหมายมีโอกาสในการทําบัตรสมาชิกกับโครงการ เพ่ือรับสิทธิพิเศษ ซ่ึงประโยชนท่ีจะไดรับ
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ของบัตรแตละประเภทจะมีความแตกตางกันตามระดับของบัตรท่ีสมาชิกครอบครอง โครงการ

กําหนดใหแบงบัตรสมาชิกออกเปน 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- Gold Card  มียอดเงินใชบริการในโครงการ 10,000 – 14,999 บาท/ตอเดือน 

   ไดรับสิทธในการใชบริการในสวนของลูวิ่งรอบโครงการ 

- Premium Card มียอดเงินใชบริการในโครงการเกิน 15,000 บาท/ตอเดือน 

   ไดรับสิทธท่ีจอดรถเม่ือเขาใชบริการและหองพักนักกีฬา 



บทที่ 6 

งบการเงิน 

 

6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

 โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ “Style Futsal & Sport Complex” ได

วางแผนการทางการเงินเพ่ือใหเกิดกําไรสูงสุด ภายใตความเสี่ยงของธุรกิจท่ีสามารถยอมรับได โดย

การสรางกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในดานการจัดหาและใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงการบริหาร

เงินทุน ระยะเวลาในการคืนทุนและรับผลตอบแทนใหแนใจวาโครงการจะมีเงินทุนเพียงพอสําหรับใช

จายหรือดําเนินการไดในระยะยาว ดวยการจัดการเงินทุนนั้นอยางเหมาะสม ถูกตองตามวัตถุประสงค 

และสอดคลองกับกลยทุธของโครงการ 

 

6.2 การวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุนและการใชคืน 

ผูดําเนินการกําหนดระยะเวลาการคาดการณงบการเงินของโครงการสไตลฟุตซอลแอนด

สปอรตคอมเพล็กซ ลวงหนา 15 ป โดยเริ่มกอสรางสิ่งปลูกสรางภายในโครงการตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม 

พ.ศ. 2557 ถึงวันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2558 โดยทดลองเปดใชบริการในวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

และจะทําการปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือความพรอมและเปดบริการอยางเปนทางการในวันท่ี 20 

ธันวาคม พ.ศ. 2558 

โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ มีอายุสัญญาเชาท่ีดินเปนเวลา 15 ป นับจาก

วันท่ีเริ่มกอสราง โครงการจําเปนตองใชเงินทุนท้ังหมดจํานวน 131.3 ลานบาท โดยมีแหลงเงินทุนมา

จาก 2 แหลง ไดแก สวนของเงินลงทุนภายในจากผูถือหุนในเครือญาติจํานวน 90 ลานบาท และเงิน

ลงทุนจากภายนอกดวยการทําสินเชื่อกูยืมเงินจากธนาคารกรงุไทย จํานวน 45.8 ลานบาท โดยมีอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีตองชําระ 6.75% ตอป คงท่ีทุกป (ประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อจากธนาคารกรุงไทย 

วันท่ี 17 สงิหาคม พ.ศ. 2557)  

6.2.1 ที่มาของเงินลงทุนภายใน  

เงินลงทุนภายในมาจากสวนของผูถือหุนโดยรวมจํานวน 90 ลานบาท แบงออกเปน 9,000 

หุน ราคาหุนละ 10,000 บาท ผูดําเนินโครงการกําหนดใหจายเงินปนผลตั้งแตปท่ี 6 เปนจํานวน 

3,000,000 บาท ตามสัดสวนของผูถือหุนและจายเงินปนผลเพ่ิมข้ึน 500,000 บาท ทุกๆ 5 ป 
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ตารางท่ี 50: แสดงรายชื่อผูถือหุนโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ  

 

 

 

6.2.2 ที่มาของแหลงเงินทุนจากภายนอก  

โครงการจะขอสินเชื่อเงินกูจากสถาบันทางการเงินจากธนาคารกรุงไทย และจะไดรับเงินกู

ตั้งแต เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 จํานวน 45.8 ลานบาท โดยมีอัตราดอกเบี้ยท่ีตองชําระ 6.75% 

ตอป คงท่ีทุกป (ประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อจากธนาคารกรุงไทย วันท่ี 17 สงิหาคม พ.ศ. 

2557) และโครงการจะเริ่มผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ตั้งแตปท่ี 3 (งวดท่ี 6) – ปท่ี 8 (งวดท่ี 15) 

โดยแบงชําระเปนรายป ปละ 2 งวดหรือทุกๆ 6 เดือน รวมเปนเงินท้ังสิ้น 62,030,375 บาท  

 

หมายเหตุ: รายละเอียดตามตารางท่ี 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน (หุน) % หุน 

1. นางจันทรา องคไพบูลย 4612.5 51.25% 

2. นางสมิทธ รินทรวิฑูรย 2317.5 25.75% 

3. นายชยุติ รินทรวิฑูรย 1579.5 17.55% 

4. นายสิทธิศักดิ์ รินทรวิฑูรย 490.5 5.45% 

 รวม 9,000 100% 
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ตารางท่ี 51: แสดงการชําระเงินตนและดอกเบี้ยเงินกู 

 

 

6.3 ประมาณการเงินลงทุนของโครงการ  

ตนทุนเงินลงทุนรวมเปนเงินลงทุนคงท่ี ไดแก คาใชจายกอนดําเนินงาน คาเชาท่ีดิน คา

ออกแบบสิ่งปลูกสรางโครงการ คากอสรางสิ่งปลูกสราง คาปรับปรุงภูมิทัศน คาตกแตงภายใน คาสิ่ง

อํานวยความสะดวก ตลอดจนคาใชจายซ้ืออุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

เบกิเงินตน/1 ปที ่ งวดการ สรุปรายละเอียดการชําระหนี ้ รวมเงินที่ตอง 

    ชําระหนี ้ เงินตน คงเหลอื ดอกเบีย้ รวม ชําระตอป 

45,800,000               

    1 0 45,800,000 1,545,750 1,545,750   

  1 2 0 45,800,000 1,545,750 1,545,750 3,091,500 

    3 0 45,800,000 1,545,750 1,545,750   

  2 4 0 45,800,000 1,545,750 1,545,750 3,091,500 

    5 0 45,800,000 1,545,750 1,545,750   

  3 6 4,580,000 41,220,000 1,545,750 6,125,750 7,671,500 

    7 4,580,000 36,640,000 1,391,175 5,971,175   

  4 8 4,580,000 32,060,000 1,236,600 5,816,600 11,787,775 

    9 4,580,000 27,480,000 1,082,025 5,662,025   

  5 10 4,580,000 22,900,000 927,450 5,507,450 11,169,475 

    11 4,580,000 18,320,000 772,875 5,352,875   

  6 12 4,580,000 13,740,000 618,300 5,198,300 10,551,175 

    13 4,580,000 9,160,000 463,725 5,043,725   

  7 14 4,580,000 4,580,000 309,150 4,889,150 9,932,875 

  8 15 4,580,000 0 154,575 4,734,575 4,734,575 

รวม     45,800,000   16,230,375 62,030,375 62,030,375 

การผอนชําระเงินกู ชําระหนี้ทุกๆ 6 เดือน (เริ่มผอนชําระดอกเบี้ยตั้งแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2558) 

ระยะเวลาปลอดชําระเงินตน 3 ป  
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ตารางท่ี 52: แสดงเงินลงทุนคงท่ีทัง้หมดของโครงการ 

 

 

 6.3.1 คาออกแบบสิ่งปลูกสรางของโครงการ ประกอบดวย 

 

ตารางท่ี 53: แสดงราคาคาออกแบบสิ่งกอสรางของโครงการ 

 

 

 

รายการ 

ราคา (บาท) เงินลงทุนทั้งหมด 

คาเชาที่ดิน (ปที่ 0) 30,000,000 

คาออกแบบสิ่งปลูกสราง 10,225,000 

คากอสราง 66,830,000 

คาตกแตงภายใน 13,933,000 

คาใชจายซื้ออุปกรณและเคร่ืองใชสํานักงาน 8,280,000 

คาใชจายกอนดําเนินงาน 2,000,000 

รวมเงินลงทุนทั้งหมด 131,268,000 

รายการ 

ราคา (บาท) คาออกแบบสิ่งปลูกสราง 

สนามฟุตซอลในรม  2,000,000 

หองพักนักกีฬา 1,500,000 

ลูวิ่ง 800,000 

คารแคร 1,330,000 

สนามโตคลื่นจําลอง 1,006,000 

คาเฟแอนดแฮงเอา 1,380,000 

ซกิเนเจอรดสิเซน็เตอร 1,200,000 

ลานจอดรถ 1,009,000 

รวมคาออกแบบสิ่งปลูกสรางทั้งหมด 10,225,000 
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6.3.2 คากอสรางของโครงการ ประกอบดวย 

 

ตารางท่ี 54: แสดงคากอสรางสวนตางๆ ของโครงการ 
 

 

 6.3.3 คาตกแตงภายในของโครงการ ประกอบดวย 

 

ตารางท่ี 55: แสดงอัตราคาตกแตงภายในของโครงการ 

 

รายการ 

ราคา (บาท) คากอสราง 

สนามฟุตซอลในรม 14,000,000 

หองพักนักกีฬา 4,500,000 

ลูวิ่ง 4,000,000 

เว็บไซต 200,000 

คารแคร 6,800,000 

สนามโตคลื่นจําลอง 12,500,000 

คาเฟแอนดแฮงเอา 9,500,000 

ซกิเนเจอรดสิเซน็เตอร 7,000,000 

ลานจอดรถ 8,330,000 

รวมคากอสรางทั้งหมด 46,830,000 

รายการ 

ราคา (บาท) คาตกแตงภายใน 

ออกแบบภายในสนามฟุตซอลในรม 1,000,000 

ออกแบบภายในหองพักนักกีฬา 1,500,000 

ออกแบบภายในลูวิง่รอบโครงการ 750,000 

ออกแบบภายในคารแคร 1,730,000 

ออกแบบภายในสนามโตคลื่นจําลอง 1,200,000 

ออกแบบภายในคาเฟแอนดแฮงเอา 3,883,000 

ออกแบบภายในซกิเนเจอรดสิเซน็เตอร 2,900,000 

ออกแบบภายในลานจอดรถ 970,000 

รวมคาตกแตงภายในทั้งหมด 13,933,000 
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 6.3.4 คาใชจายซื้ออุปกรณและเครื่องใชสํานักงานของโครงการ ประกอบดวย 

 

ตารางท่ี 56: แสดงคาใชจายอุปกรณและเครื่องใชสํานักงานของโครงการ 

 

 

6.3.5 คาใชจายกอนการดําเนินงาน ประกอบดวย 

 

ตารางท่ี 57: แสดงคาใชจายกอนดําเนินงานของโครงการ 

 

รายการ 

ราคา (บาท) อุปกรณและเคร่ืองใชสํานักงาน 

อุปกรณกฬีา 1,000,000 

เคร่ืองเกม 500,000 

อุปกรณและภาชนะภายในคาเฟแอนดแฮงเอา 650,000 

อุปกรณและภาชนะภายในซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอร 850,000 

อุปกรณเคร่ืองใชสําหรับคารแครเซ็นเตอร 1,000,000 

อุปกรณสําหรับตลาดนัด 500,000 

คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน 1,030,000 

ระบบจายเงิน 600,000 

เฟอรนเิจอร 1,050,000 

กลองวงจรปดและสัญญาณกันขโมย 600,000 

อ่ืนๆ 500,000 

รวม  8,280,000 

รายการ 

ราคา (บาท) คาใชจายกอนดําเนินงาน 

คาจดทะเบียนบริษัท 1,000,000 

คาท่ีปรึกษาผูชํานาญการสําหรับโครงการ 300,000 

คาท่ีปรึกษาใหคําแนะนําเรื่องการกอสราง 300,000 

คาท่ีปรึกษาทางกฎหมาย 200,000 

คาท่ีปรึกษาทางการเงิน 200,000 

รวม  2,000,000 
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6.4 การประมาณยอดขายของโครงการ 

 

ตารางท่ี 58: แสดงการประมาณยอดขายของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ  ภายใน 

     ระยะเวลา 1 ป (กรณี Best Case 100%) 

 

 

6.4.1 รายไดจากการใหเชาพื้นที่รานคา จํานวน 2 ราน ขนาดพ้ืนท่ีรวม 1,417 ตารางเมตร 

โดยมีคาเชาพ้ืนท่ีเฉลี่ยตอตารางเมตร 600 - 800 บาท โดยประมาณการใหมีคาเชาพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 10% 

ทุก 3 ป 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ ประเภทของรายได รายไดตอเดือน 

 (บาท) 

รายไดตอป  

(บาท) 

1 รายไดจากคาเชาพื้นที่รานคา 1,133,600 13,603,200 

2 รายไดจากบริการใหเชาสนามฟุตซอล 1,094,958 13,139,500 

3 รายไดจากทริปเปลซีคารแครเซ็นเตอร 637,100 7,645,200 

4 รายไดจากคาเลาเรียนกีฬาฟุตบอลสําหรับเยาวชน 122,209 1,466,518 

5 รายไดจากบริการสนามโตคลื่นจําลอง 1,597,000 19,170,000 

6 รายไดจากคาเฟแอนดแฮงเอา 372,857 4,474,286 

7 รายไดจากศูนยอาหารซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอร 456,000 5,472,000 

8 รายไดจากคาเชาพื้นที่ตลาดนัด 180,000 2,160,000 

9 รายไดจากคาจอดรถ 42,000 504,000 

10 รายไดจากการจดักิจกรรมสงเสริมการตลาด 683,333 8,200,000 

11 รายไดจากคาสมัครสมาชิก 22,500 270,000 

12 รายไดจากคาโฆษณาผานสื่อตางๆ ของโครงการ 2,750,000 33,000,000 

13 รายไดจากบริการใหเชาเคร่ืองเลนเกม 196,560 2,358,720 

รายไดรวม 9,288,619 111,463,424 
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ตารางท่ี 59: แสดงประมาณการรายไดจากคาเชาพ้ืนท่ีรานคา 

 

 

 6.4.2 รายไดจากการใหบริการสนามฟุตซอล จํานวน 2 สนาม รวมถึงบริการจําหนายและให

เชาอุปกรณกีฬา ประมาณการจากการวิเคราะหขอมูลวิจัยในบทท่ี 4 พบวาในวันจันทร – วันศุกร 

ชวงเวลา 09.00 – 16.00 น. มีจํานวน 3,766 ชั่วโมงตอป จะมีผูเขาใชบริการมากท่ีสุดประมาณ 25%  

และในสวนของวันจันทร – วันศุกร เวลา 16.01 – 01.00 น. ตลอดจนวันเสาร – วันอาทิตย และ

วันหยุดเวลา 09.00 – 01.00 มีจํานวน 7,914 ชั่วโมงตอป จะมีผูเขามาใชบริการมากท่ีสุด 65% และ

ประมาณการใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน 3% ทุกป 

 

ตารางท่ี 60: แสดงประมาณการรายไดจากธุรกิจสนามฟุตบอล 

 

(ตารางมีตอ) 

 

รายการ 

จํานวนพื้นที่

ทั้งหมด  

(ตร.ม.) 

Worst Case  

(600 บาท/ 

ตอตร.ม.) 

Most Likely 

Case (700 บาท/

ตอตร.ม.) 

Best Case 

(800 บาท /

ตอตร.ม.) 

ผูเชาที่ 1 (MaxValu) 432 259,200 302,400 345,600 

ผูเชาที ่2 (FitnessFirst) 985 591,000 689,500 788,000 

รายไดรวมจากคาเชาพื้นทีต่อเดือน (บาท)  850,200 991,900 1,133,600 

รายไดรวมจากคาเชาพื้นที่ตอป (บาท)  10,202,400 11,902,800 13,603,200 

สนามฟุตซอลวันจันทร – วันศุกร  

เวลา 09.00-16.00 น. ชั่วโมงละ 1,500 บาท 

มีจํานวน 3,766 ชั่วโมงตอป 

Worst Case 

(15%) 

Most Likely Case 

(20%) 

Best Case  

(25%) 

จํานวนชั่วโมงตอปตามสถานการณ (ชั่วโมง) 564 753 941 

รายไดเฉลี่ยตอป  846,000 1,129,500 1,411,500 

สนามฟุตซอลวันจันทร – วันศุกร เวลา 16.01-01.00 

และวันเสาร–วันอาทิตย วันหยุด 09.00-01.00 น. 

ชั่วโมงละ 2,000 บาท มีจํานวน 7,914 ชั่วโมงตอป 

Worst Case 

(35%) 

Most Likely Case 

(45%) 

Best Case  

(65%) 

จํานวนชั่วโมงตอปตามสถานการณ (ชั่วโมง) 2,769 3,561 5144 

รายไดเฉลี่ยตอป  5,538,000 7,122,000 10,288,000 
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ตารางท่ี 60 (ตอ): แสดงประมาณการรายไดจากธุรกิจสนามฟุตบอล 

 

 

6.4.3 รายไดจากบริการทริปเปลซี คารแครเซ็นเตอร ประมาณการจากการสอบถาม

ผูประกอบการ ซ่ึงพบวาในชวงวันจันทร – วันศุกร จะมีจํานวนรถยนตเขามาใชบริการมากท่ีสุดตอวัน 

ประมาณ 60 คัน สวนวันเสาร – วันอาทิตย และวันหยุด จะมีจํานวนรถยนตเขามาใชบริการมากท่ีสุด

ประมาณ 80 คันตอวัน โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอคัน 260 บาท ผูดําเนินการกําหนดใหมีระบบการขาย

แบบ Gold Package หรือการขายแพ็คเกจของคารแครเซ็นเตอรจํานวนมากท่ีสุด 15 คันตอเดือน 

โดยมีคาใชจายเฉลี่ยคันละ 8,500 บาท และประมาณการใหมีรายไดจากบริการคารแครเซ็นเตอร

เพ่ิมข้ึน 3% ทุกป 

 

ตารางท่ี 61: แสดงประมาณการรายไดจากธุรกิจบริการทริปเปลซี คารแครเซ็นเตอร  

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

รายไดจากการใหเชาและจําหนายอุปกรณกีฬา 

เฉลี่ยคนละ 150 บาท 

Worst Case Most Likely Case Best Case 

จํานวนผูเขาใชบริการเฉลี่ยตอวัน (คน) 15 25 35 

รายไดจากการจําหนายและคาเชาอุปกรณกีฬา 

เฉลี่ยตอวัน 

1,000 3,000 4,000 

รายไดจากคาจําหนายและเชาอุปกรณกฬีา 

เฉลี่ยตอป 

360,000 1,080,000 1,440,000 

รายไดรวมจากธุรกิจสนามฟุตซอลตอเดือน (บาท) 562,000 777,625 1,094,958 

รายไดรวมจากธุรกิจสนามฟุตซอลตอป (บาท) 6,744,000 9,331,500 13,139,500 

บริการทริปเปลซีคารแครเซ็นเตอร ในชวงวันจันทร – วนัศุกร Worst Case Most Likely Case Best Case 

จํานวนรถยนตที่เขาใชบริการเฉลี่ยตอวัน  

ในชวงวันจันทร – วันศุกร (คัน) 20 40 60 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ในชวงวนัจันทร – วันศุกร 114,400 228,800 343,200 
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ตารางท่ี 61 (ตอ): แสดงประมาณการรายไดจากธรุกิจบริการทริปเปลซี คารแครเซ็นเตอร  

 

 

6.4.4 รายไดจากการบริการหลักสูตรการเรียนกีฬาฟุตบอลสําหรับเยาวชน ประมาณการโดย

เฉลี่ยใหมีจํานวนนักเรียนในแตละคอรสเรียนของการฝกสอนมากท่ีสุด 45 คน โดยมีระยะเวลาฝกสอน

เฉลี่ยคอรสเรียนละ 8 สัปดาห คาฝกสอนเฉลี่ยคนละ 5,000 บาท และประมาณการใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

3% ทุกป 

 

ตารางท่ี 62: แสดงประมาณการรายไดจากคาเลาเรียนหลักสูตรกีฬาฟุตบอลสําหรับเยาวชน 

 

 

6.4.5 รายไดจากการบริการสนามโตคลื่นจําลอง ประมาณการจากการวิเคราะหขอมูลจาก

การวิจัยในบทท่ี 4 พบวาในวันจันทร – วันศุกร ชวงเวลา 09.00 – 16.00 น. จะมีผูเขาใชบริการ

สนามโตคลื่นจําลอง มากท่ีสุดตอวันประมาณ 30 คน โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอคน 650 บาทตอชั่วโมง 

และในวันจันทร – วันศุกร เวลา 16.01 – 01.00 น. ตลอดจนวันเสาร – วันอาทิตย และวันหยุดเวลา 

บริการทริปเปลซีคารแครเซ็นเตอร ในชวงวันเสาร –  

วันอาทิตยและวันหยุด Worst Case Most Likely Case Best Case 

จํานวนรถยนตที่เขาใชบริการเฉลี่ยตอวัน  

ในชวงวันเสาร - อาทิตย และวันหยุด (คัน) 40 60 80 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน  

ในชวงวันเสาร – วันอาทิตย และวันหยุด 83,200 124,800 166,400 

Gold Package ของคารแครเซน็เตอร Worst Case Most Likely Case Best Case 

รายไดจากการขาย Gold Package เฉลี่ยตอเดอืน (คัน) 5 10 15 

รายไดจากการขาย Gold Package ตอเดอืน  42,500 85,000 127,500 

รวมรายไดจากธุรกิจคารแครเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 240,100 438,600 637,100 

รวมรายไดจากธุรกิจคารแครเฉลี่ยตอป (บาท) 2,881,200 5,263,200 7,645,200 

รายไดจากหลักสูตรกีฬาฟุตบอลสําหรับเยาชน Worst Case Most Likely Case Best Case 

จํานวนนักเรียนเฉลี่ยแตละคอรสของการฝกสอน (คน) 25 35 45 

รายไดเฉลี่ยตอคอรสเรียน 125,000 175,000 225,000 

รายไดเฉลี่ยตอป (บาท) 814,732 1,140625 1,466,518 
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09.00 – 01.00 จะมีผูเขามาใชบริการมากท่ีสุดประมาณ 45 คนตอวัน โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอคน 

750 บาท และประมาณการใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน 3% ทุกป 

 

ตารางท่ี 63: แสดงประมาณการรายไดจากคาเชาสนามโตคลื่นจําลอง 

 

 

6.4.6 รายไดจากการบริการคาเฟแอนดแฮงเอา ประมาณการจากการสอบถาม

ผูประกอบการพบวาจะมีผูเขาใชบริการคาเฟแอนดแฮงเอา ในชวงวันจันทร – วันพฤหัสบดี มากท่ีสุด

ตอวัน ประมาณ 45 คน และในวันศุกร – วันอาทิตยรวมถึงวันหยุด จะมีคนเขาใชบริการมากท่ีสุด

ประมาณ 85 คนคาใชจายคนละ 200 บาท และประมาณการใหมีรายไดจากบริการคาเฟแอนดแฮง

เอาเพ่ิมข้ึน 5% ทุกป 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนามโตคลื่นจําลองในชวงวันจันทร – วันศุกร  

เวลา 09.00-16.00 น. ชั่วโมงละ 650 บาท 

Worst Case  Most Likely Case  Best Case  

จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอวัน (คน) 10 20 30 

รายไดเฉลี่ยตอป  2,340,000 4,680,000 7,020,000 

สนามโตคลื่นจําลองในชวงวันจันทร – วันศุกร  

เวลา 16.01-01.00 และวันเสาร–วันอาทิตย - วันหยุด 

09.00-01.00 น. ชั่วโมงละ 750 บาท  

Worst Case  Most Likely Case  Best Case  

 

จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอวัน (คน) 25 35 45 

รายไดเฉลี่ยตอป  6,750,000 9,450,000 12,150,000 

รวมรายไดจากบริการสนามโตคลื่นจําลองตอเดือน(บาท) 757,500 1,177,500 1,597,000 

รวมรายไดจากบริการสนามโตคลื่นจําลองตอป (บาท) 9,090,000 14,130,000 19,170,000 
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ตารางท่ี 64: แสดงประมาณการรายไดจากธุรกิจบริการคาเฟแอนดแฮงเอา 

 

 

6.4.7 รายไดจากการบริการศูนยอาหารซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอร ประมาณการจากการสังเกต

การศูนยอาหารตางๆ ในกรุงเทพมหานครพบวาในชวงวันจันทร – วันศุกร พบวามีผูเขาใชบริการศูนย

อาหาร มากท่ีสุด ประมาณ 80 คนตอวัน คาใชจายเฉลี่ยคนละ 150 บาท และในวันศุกร – วันอาทิตย 

รวมถึงวันหยุด จะมีคนเขาใชบริการมากท่ีสุดประมาณ 160 คนตอวัน คาใชจายเฉลี่ยคนละ 150 บาท 

และประมาณการใหมีรายไดจากบริการคาเฟแอนดแฮงเอาเพ่ิมข้ึน 5% ทุกป 

 

ตารางท่ี 65: แสดงประมาณการรายไดจากธุรกิจซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอร  

(ตารางมีตอ) 

 

คาเฟแอนดแฮงเอาในชวงวันจันทร – วันพฤหัส Worst Case Most Likely Case Best Case 

จํานวนลูกคาเฉลี่ยแตละวัน  

ในชวงวันจันทร – วันพฤหัสบดี (คน) 25 35 45 

รายไดเฉลี่ยตอวัน  

ในชวงวันจันทร – วันพฤหัสบดี (บาท) 5,000 7,000 9,000 

คาเฟแอนดแฮงเอา 

ในชวงวันศุกร – วันอาทิตย และวันหยุด Worst Case Most Likely Case Best Case 

จํานวนลูกคาเฉลีย่แตละวัน  

ในชวงวันเสาร – วันอาทิตย และวันหยุด (คน) 65 75 85 

รายไดเฉลี่ยตอวัน 

ในชวงวันเสาร - อาทิตย และวันหยุด  13,000 15,000 17,000 

รายไดเฉลี่ยตอวัน 8,429 10,429 12,429 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 252,857 312,857 372,857 

รายไดเฉลี่ยตอป (บาท) 3034286 3,754,286 4,474,286 

ซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอรทในชวงวันจันทร – วนัศุกร Worst Case Most Likely Case Best Case 

จํานวนลูกคาที่เขาใชบริการเฉลี่ยตอวัน 

ในชวงวันจันทร – วันศุกร (คน) 40 60 80 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวงวันจันทร – วนัศุกร 180,000 270,000 360,000 
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ตารางท่ี 65 (ตอ): แสดงประมาณการรายไดจากธุรกิจซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอร 

 

 

6.4.8 รายไดจากการใหเชาพื้นที่ตลาดนัด ประมาณการอัตราคาเชาพ้ืนท่ีจากเว็บไซตท่ี

เก่ียวของกับพ้ืนท่ีเชาตลาดนัดภายในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาอัตราคาเชาพ้ืนท่ีขายของตลาดนัด

ประมาณ 300 บาทตอบูธ ผูดําเนินโครงการกําหนดใหมีผูเชาพ้ืนท่ีตลาดนัดจํานวนมากท่ีสุด 50 บูธ 

โดยตลาดนัดจะมี 3 วันตอสัปดาห ไดแก วันจันทร วันพฤหัสบดี และวันเสาร และประมาณการใหมี

คาเชาพ้ืนท่ีตลาดนัดเพ่ิมข้ึน 3% ทุกป 

 

ตารางท่ี 66: แสดงประมาณการรายไดจากคาเชาตลาดนัด 

 

 

6.4.9 รายไดจากการเก็บคาบริการจอดรถยนต ประมาณการจากขอมูลคาบริการจอดรถยนต

ของไลฟสไตลเซ็นเตอรในละแวกของท่ีตั้ง พบวาจะมีรถท่ีจอดนานเกิน 2 ชั่วโมงแตไมเกิน 3 ชัว่โมง 

มากท่ีสุด 70 คันตอวัน มีคาบริการจอดรถเฉลี่ยคันละ 20 บาท และประมาณการใหมีรายไดจากการ

เก็บคาบริการจอดรถยนตเพ่ิมข้ึน 3% ทุกป 

ซกิเนเจอรดสิเซน็เตอร 

ชวงในชวงวันเสาร – วันอาทิตย และวันหยุด Worst Case Most Likely Case Best Case 

จํานวนลูกคาที่เขาใชบริการเฉลี่ยตอวัน 

ในชวงวันเสาร – วันอาทิตย และวันหยุด  (คน) 80 120 160 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ในชวงวันเสาร – วันอาทิตย และวันหยุด  96,000 144,000 192,000 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 228,000 342,000 456,000 

รายไดเฉลี่ยตอป (บาท) 2,736,000 4,104,000 5,472,000 

 คาเชาพ้ืนท่ีตลาดนัด Worst Case Most Likely Case Best Case 

จํานวนล็อคท่ีมีผูเชา (บูธ) 30 40 50 

รายไดเฉลี่ยตอสัปดาห 27,000 36,000 45,000 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  108,000 144,000 180,000 

รายไดเฉลี่ยตอป (บาท) 1,296,000 1,728,000 2,160,000 
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ตารางท่ี 67: แสดงประมาณการรายไดจากคาจอดรถ 

 

 

6.4.10 รายไดจากการจัดกิจกรรมตามวันสําคัญประจําป ประมาณการจากขอมูลท่ีเก่ียวของ

ในเว็บไซตในการจัดกิจกรรมตางๆ ตามวันสําคัญประจําปเพ่ือสงเสริมการขาย และประมาณการใหมี

รายไดเพ่ิมข้ึน 5% ทุกป 

 

ตารางท่ี 68: แสดงประมาณการรายไดจากการจัดกิจกรรมตามวันสําคัญประจําป  

 

 

 6.4.11 รายไดจากคาสมัครสมาชิก ประมาณการจากการสอบถามขอมูลผูประกอบการ ซ่ึง

พบวาจะมีผูเขาสมัครสมาชิกมากท่ีสุด 45 คนตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยคนละ 500 บาท และประมาณ

การใหมีรายไดจากการสมัครสมาชิกเพ่ิมข้ึน 5% ทุกป 

 

คาบริการจอดรถยนต Worst Case Most Likely Case Best Case 

จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอวัน (คัน) 30 50 70 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 18,000 30,000 42,000 

รายไดเฉลี่ยตอป (บาท) 216,000 360,000 504,000 

รายไดตามสถานการณหรือวันสําคัญประจําป  Worst Case Most Likely Case Best Case 

เคาดาวนปารตี้ (วันข้ึนปใหม) 600,000 800,000 1,000,000 

เคลด็(ไม)ลับสูตรอาหารจากเชฟชื่อดัง (วันตรุษจีน) 200,000 300,000 400,000 

คอรนเสริตรวมเพลงรัก (วันวาเลนไทน) 150,000 300,000 450,000 

สาดน้ํานุงสั้น (วันสงกรานต) 900,000 1,300,000 1,700,000 

ปารตี้ตัวราย (วันฮาโลวีน) 400,000 600,000 800,000 

ควันหลงกระทงหาย (วนัลอยกระทง) 550,000 750,000 950,000 

จัดแขงฟุตบอลและโตคลื่นจําลอง (วันกีฬาแหงชาต)ิ 500,000 700,000 900,000 

กิจกรรมตามสถานการณอ่ืนๆ 1,000,000 1,500,000 2,000,000 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 358,333 520,833 683,333 

รายไดเฉลี่ยตอป (บาท) 4,300,000 4,750,000 8,200,000 
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ตารางท่ี 69: แสดงประมาณการรายไดจากคาสมัครสมาชิกของโครงการ 

 

 

6.4.12 รายไดจากบริการใหเชาเครื่องเลนเกม ประมาณการจากการสอบถามขอมูล

ผูประกอบการ ซ่ึงพบวาจะมีผูเขาใชบริการมากท่ีสุด 14 ชั่วโมงตอวัน มีคาใชจายเฉลี่ยชั่วโมงละ 120 

บาท ผูดําเนินการกําหนดใหมีเครื่องเลนเกม 6 เครื่อง และประมาณการใหมีรายไดจากคาเชาบริการ

เลนเกมเพ่ิมข้ึน 5% ทุกป 

 

ตารางท่ี 70: แสดงประมาณการรายไดจากคาบริการใหเชาเครื่องเลนเกม 

 

 

6.4.13 รายไดจากการโฆษณาสินคาตาง  ๆประมาณการจากการสอบถามขอมูล

ผูประกอบการ ซ่ึงพบวาจะมีรายไดจากคาโฆษณามากท่ีสุดเปนจํานวน 6 สินคา และประมาณการใหมี

รายไดจากคาโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ ของโครงการเพ่ิมข้ึน 3% ทุกป 

 

 

 

 

 

 

รายไดจากคาสมัครสมาชิก Worst Case Most Likely Case Best Case 

จํานวนผูสมัครสมาชิกเฉลี่ยตอเดือน (คน) 25 35 45 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 12,500 17,500 22,500 

รายไดเฉลี่ยตอป (บาท) 150,000 210,000 270,000 

คาบริการใหเชาเคร่ืองเลนเกม จํานวน 6 เคร่ือง 

มีจํานวนทั้งหมด 30,240 ชั่วโมงตอป 

Worst Case 

(35%) 

Most Likely Case 

(45%) 

Best Case 

(65%) 

จํานวนผูเขาใชบริการเคร่ืองเลนเกมตอป (ชั่วโมง) 10,584 13,608 19,656 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 105,833 136,080 196,560 

รายไดเฉลี่ยตอป (บาท) 1,270,000 1,632,960 2,358,720 
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ตารางท่ี 71: แสดงประมาณการรายไดจากคาการโฆษณาสินคาตางๆ 

 

 

6.5 สมมตฐิานในการจัดทําคาใชจายในการขายและบริการ 

 1) ตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม คํานวณโดยประมาณการใหมีตนทุนจากอาหารและเครื่องดื่ม 

ในสัดสวน 15% ของรายไดธุรกิจศูนยอาหารซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอรและคาเฟแอนดแฮงเอาในแตละป  

 2) เงินเดือนพนักงาน อางอิงจากโครงสรางพนกังานของโครงการในบทท่ี 5 ผูดําเนินการ

กําหนดใหโครงการมีการจายเงินเดือนพนักงานเพ่ิมข้ึน 5% ทุกๆ 3 ป 

 3) คาสาธารณูปโภค (ไฟฟา น้ําประปา เก็บขยะ อินเตอรเน็ต และโทรศัพท) ผูดําเนินการ

กําหนดใหมีงบประมาณเฉลี่ยปละ 1,000,000 บาท และเพ่ิมข้ึน 3% ทุกป 

 4) คาใชจายในการปรับปรุงและซอมบํารุง ผูดําเนินการกําหนดใหมีงบประมาณในการ

ปรับปรุงและซอมบํารุงเฉลี่ยปละ 500,000 บาท 

 5) คาใชจายในการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด ผูดําเนินการกําหนดใหมีงบประมาณสําหรับ

จัดกิจกรรมตางๆ เฉลี่ยปละ 1,000,000 บาท และเพ่ิมข้ึน 500,000 ทุกๆ 5 ป 

 6) คาใชจายในการทําวิจัยการตลาด ผูดําเนินการกําหนดใหมีงบสําหรับการวิจัยตลาดเฉลี่ยป

ละ 500,000 บาท และเพ่ิมข้ึน 50,000 ทุกๆ 5 ป 

7) เงินทุนหมุนเวียนในโครงการสําหรับคาใชจายอ่ืนๆ ผูดําเนินการกําหนดใหมีงบประมาณ

สําหรับเปนเงินทุนหมุนเวียนเฉลี่ยปละ 2,000,000 บาท  

8) คาใชจายชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ยจายจากการกูธนาคาร อางอิงจากตารางท่ี??

ผูดําเนินการจะเริ่มผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ตั้งแตปท่ี 3 (งวดท่ี 6) – ปท่ี 8 (งวดท่ี 15) โดย

แบงชําระเปนรายป ปละ 2 งวดหรือทุกๆ 6 เดือน 

รายไดจากคาโฆษณาผานสื่อตางๆ ของโครงการ 

(ราคาเหมาตามแพ็คเกจ/ตอสินคา) 

Worst Case 

(2 สินคา) 

Most Likely Case 

(4 สินคา) 

Best Case 

(6 สินคา) 

แพ็คเกจ Set A 6,600,000 13,200,000 19,800,000 

แพ็คเกจ Set B 2,800,000 5,600,000 8,400,000 

แพ็คเกจ Set C 1,600,000 3,200,000 4,800,000 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 916,667 1,833,333 2,750,000 

รายไดเฉลี่ยตอป (บาท) 11,000,000 22,000,000 33,000,000 
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9) คาใชจายของภาษีเงินได ผูดําเนินการคิดตามอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลกรณีท่ัวไป 20% 

จากกําไรสุทธิท้ังจํานวน 

10) เงินปนผล ผูดําเนินการกําหนดใหเริ่มจายเงินปนผลตั้งแตปท่ี 6 เปนตนไป งบประมาณ

เริ่มตนจํานวน 3,000,000 บาท ถัวเฉลี่ยตามสัดสวนการถือหุนโดยจายเงินปนผลเพ่ิมข้ึน 500,000 

บาท ทุกๆ 5 ป 

*หมายเหต ุคาใชจายที่เพิ่มขึ้นขางตนมาจากการดําเนินงานของโครงการทีม่ียอดขายเพิ่มขึน้

ทุกป ซึ่งมีความสัมพันธกับคาใชจายในการดําเนินงาน 

 

6.6 สมมตฐิานในการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการในสถานการณตาง  ๆ

 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ

เพ่ือพิจารณาหาโอกาสและความเสี่ยงท่ีอาจสงผลใหองคประกอบตางๆ ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีวาง

ไว ผูวิจัยจึงสรางสถานการณในการวิเคราะหออกเปน 3 กรณี ดังนี้ 

1) กรณีที่เปนไปตามสมมติฐานในสถานการณท่ีไดผลกําไรมากท่ีสุด (Best Case) คือ กรณีที่

มีรายไดเต็มอัตรารอยละ 100 

 2) กรณีท่ีเปนไปตามสมมติฐานในสถานการณท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely 

Case) คือ กรณีที่มีรายไดเต็มอัตรารอยละ 80 

 3) กรณีที่เปนไปตามสมมติฐานในสถานการณท่ีมีผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case) คือ กรณี

ท่ีมีรายไดเต็มอัตรารอยละ 60 

6.6.1 เกณฑที่ใชในการตัดสินใจประกอบดวย 

1) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

2) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 

3) อัตราผลตอบทางของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

4) ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) 
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ตารางท่ี 72: ตารางแสดงผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

    Best Case Most Likely Case Worst Case 

Payback Period 1 ป 8 เดือน 2 ป 7 เดือน 5 ป 6 เดือน 

NPV 

 

 

ปที่ 5 

ปที่ 10 

ปที่ 15 

฿153,623,838 

฿384,100,897 

฿603,935,102 

฿52,691,413 

฿199,685,999 

฿350,374,405 

(฿27,079,754) 

฿53,766,381 

฿149,464,963 

IRR 12.99% 7.66% 1.90% 

ROI 72% 47% 28% 
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ตารางท่ี 73: แสดงสมมติฐานการประมาณการยอดขายของโครงการ (ในสถานการณท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด Most Likely Case) 

 

ป 1 2 3 4 5 6 7 

กระแสเงินสดรับ               

   รายไดคาเชาพ้ืนท่ีการคา    11,902,800    11,902,800    11,902,800    13,093,080    13,093,080    13,093,080    14,402,388  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจสนามฟุตบอล      9,331,500      9,798,075    10,287,979    10,802,378    11,342,497    11,909,621    12,505,102  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจคารแคร      5,263,200      5,421,096      5,583,729      5,751,241      5,923,778      6,101,491    6,284,536  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจฝกสอน      1,140,625      1,174,844      1,210,089      1,246,392      1,283,783      1,322,297    1,361,966  

   รายไดจากคาเชาสนามโตคลื่นจําลอง    14,130,000    14,553,900    14,990,517    15,440,233  15,903,439    16,380,543    16,871,959  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจคาเฟ      4,104,000      4,227,120      4,438,476      4,660,400      4,893,420     5,138,091    5,394,995  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจศูนยอาหาร      2,607,429      2,737,800      2,874,690      3,018,425      3,169,346      3,327,814    3,494,204  

   รายไดจากคาเชาพ้ืนท่ีตลาดนัด      1,728,000      1,728,000      1,728,000      1,900,800      1,900,800      1,900,800    2,090,880  

   รายไดจากคาจอดรถ        504,000        504,000        504,000        504,000        504,000        504,000        504,000  

   รายไดจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด      4,750,000      4,987,500      5,236,875      5,498,719      5,773,655      6,062,337    6,365,454  

   รายไดจากคาสมัครสมาชิก        210,000        220,500        231,525        243,101        255,256        268,019        281,420  

   รายไดจากการใหเชาเครื่องเกม  1,632,960      1,714,608      1,800,338      1,890,355      1,984,873      2,084,117    2,188,323  

   รายไดจากการโฆษณาสินคาตาง  ๆ 22,000,000 22,660,000 23,339,800 24,039,994 24,761,194 25,504,030 26,269,151 

   รวมกระแสเงินสดรับ   79,304,514  81,630,243  84,128,819 88,089,117 90,789,121  93,596,240  98,014,378 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 73 (ตอ): แสดงสมมติฐานการประมาณการยอดขายของโครงการ (ในสถานการณท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด Most Likely Case) 

 

ป 8 9 10 11 12 13 14 15 

กระแสเงินสดรับ                 

   รายไดคาเชาพ้ืนท่ีการคา    14,402,388    14,402,388    15,842,627    15,842,627    15,842,627    17,426,889    17,426,889    17,426,889  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจสนามฟุตบอล    13,130,358    13,786,875    14,476,219    15,200,030    15,960,032    16,758,033    17,595,935    18,475,732  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจคารแคร      6,473,072      6,667,264      6,867,282      7,073,301     7,285,500      7,504,065      7,729,187      7,961,062  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจฝกสอน      1,402,825      1,444,910      1,488,257      1,532,905     1,578,892      1,626,259      1,675,046      1,725,298  

   รายไดจากคาเชาสนามโตคลื่นจําลอง   17,378,118    17,899,461    18,436,445    18,989,538    19,559,225    20,146,001    20,750,381    21,372,893  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจคาเฟ      5,664,745      5,947,982      6,245,381      6,557,651     6,885,533      7,229,810      7,591,300      7,970,865  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจศูนยอาหาร      3,668,914      3,852,360      4,044,978      4,247,227     4,459,588      4,682,568      4,916,696      5,162,531  

   รายไดจากคาเชาพ้ืนท่ีตลาดนัด      2,090,880      2,090,880      2,299,968      2,299,968     2,299,968      2,529,965      2,529,965      2,529,965  

   รายไดจากคาจอดรถ         504,000       504,000         504,000         504,000         504,000         504,000         504,000        504,000  

   รายไดจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด      6,683,727      7,017,913      7,368,809      7,737,249      8,124,112      8,530,318      8,956,833      9,404,675  

   รายไดจากคาสมัครสมาชิก         295,491         310,266         325,779         342,068         359,171         377,130         395,986        415,786  

   รายไดจากการใหเชาเครื่องเกม      2,297,739      2,412,626      2,533,257      2,659,920     2,792,916      2,932,562      3,079,190      3,233,149  

   รายไดจากการโฆษณาสินคาตาง  ๆ 27,057,225   27,868,942   28,705,010     29,566,160   30,453,145   31,366,740   32,307,742   33,276,974 

 

รวมกระแสเงินสดรับ 101,049,482 104,205,868 109,138,013 112,552,644 116,104,708 121,614,338 125,459,151 129,459,819 
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ตารางท่ี 74: แสดงสมมติฐานการประมาณการยอดขายของโครงการ (ในสถานการณท่ีไดผลกําไรมากท่ีสุด Best Case) 

 

ป 1 2 3 4 5 6 7 

กระแสเงินสดรับ               

   รายไดคาเชาพ้ืนท่ีการคา    13,603,200    13,603,200   13,603,200     14,963,520     14,963,520     14,963,520     16,459,872  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจสนามฟุตบอล    13,139,500    13,796,475   14,486,299     15,210,614    15,971,144     16,769,702     17,608,187  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจคารแคร     7,645,200     7,874,556    8,110,793      8,354,116       8,604,740      8,862,882      9,128,769  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจฝกสอน     1,466,518     1,510,514    1,555,829      1,602,504       1,650,579      1,700,096      1,751,099  

   รายไดจากคาเชาสนามโตคลื่นจําลอง    19,170,000    19,745,100   20,337,453     20,947,577     21,576,004     22,223,284     22,889,983  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจคาเฟ     4,474,286     4,608,515    4,746,770      4,889,173       5,035,848      5,186,924      5,342,531  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจศูนยอาหาร     5,472,000     5,745,600    6,032,880      6,334,524       6,651,250      6,983,813      7,333,003  

   รายไดจากคาเชาพ้ืนท่ีตลาดนัด     2,160,000     2,160,000    2,160,000      2,376,000       2,376,000      2,376,000      2,613,600  

   รายไดจากคาจอดรถ        504,000        504,000       504,000         504,000         504,000         504,000         504,000  

   รายไดจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด     8,200,000     8,610,000    9,040,500      9,492,525       9,967,151     10,465,509     10,988,784  

   รายไดจากคาสมัครสมาชิก        270,000        283,500       297,675         312,559         328,187         344,596         361,826  

   รายไดจากการใหเชาเครื่องเกม     2,358,720     2,476,656    2,600,489      2,730,513       2,867,039      3,010,391      3,160,910  

   รายไดจากการโฆษณาสินคาตาง  ๆ   33,000,000   33,990,000 35,009,700    36,059,991    37,141,791    38,256,044    39,403,726 

   รวมกระแสเงินสดรับ  111,463,424 114,908,115 118,485,587 123,777,616 127,637,253 131,646,761 137,546,290 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 74 (ตอ): แสดงสมมติฐานการประมาณการยอดขายของโครงการ (ในสถานการณท่ีไดผลกําไรมากท่ีสุด Best Case) 

 

 ป 8 9 10 11 12 13 14 15 

กระแสเงินสดรับ                 

 รายไดคาเชาพ้ืนท่ีการคา  14,402,388 14,402,388 15,842,627 15,842,627 15,842,627 17,426,889 17,426,889 17,426,889 

 รายไดจากการใหบริการธุรกิจสนามฟุตบอล  13,130,358 13,786,875 14,476,219 15,200,030 15,960,032 16,758,033 17,595,935 18,475,732 

 รายไดจากการใหบริการธุรกิจคารแคร  6,473,072 6,667,264 6,867,282 7,073,301 7,285,500 7,504,065 7,729,187 7,961,062 

 รายไดจากการใหบริการธุรกิจฝกสอน  1,402,825 1,444,910 1,488,257 1,532,905 1,578,892 1,626,259 1,675,046 1,725,298 

 รายไดจากคาเชาสนามโตคลื่นจําลอง  17,378,118 17,899,461 18,436,445 18,989,538 19,559,225 20,146,001 20,750,381 21,372,893 

 รายไดจากการใหบริการธุรกิจคาเฟ  5,664,745 5,947,982 6,245,381 6,557,651 6,885,533 7,229,810 7,591,300 7,970,865 

 รายไดจากการใหบริการธุรกิจศูนยอาหาร  3,668,914 3,852,360 4,044,978 4,247,227 4,459,588 4,682,568 4,916,696 5,162,531 

 รายไดจากคาเชาพ้ืนท่ีตลาดนัด  2,090,880 2,090,880 2,299,968 2,299,968 2,299,968 2,529,965 2,529,965 2,529,965 

 รายไดจากคาจอดรถ  504,000 504,000 504,000 504,000 504,000 504,000 504,000 504,000 

 รายไดจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด  6,683,727 7,017,913 7,368,809 7,737,249 8,124,112 8,530,318 8,956,833 9,404,675 

 รายไดจากคาสมัครสมาชิก  295,491 310,266 325,779 342,068 359,171 377,130 395,986 415,786 

 รายไดจากการใหเชาเครื่องเกม  2,297,739 2,412,626 2,533,257 2,659,920 2,792,916 2,932,562 3,079,190 3,233,149 

 รายไดจากการโฆษณาสินคาตาง  ๆ 40,585,838 41,803,413 43,057,515 44,349,241 45,679,718 47,050,109 48,461,613 49,915,461 

 รวมกระแสเงินสดรับ  141,874,409 146,371,824 152,952,934 157,810,406 162,859,274 170,205,645 175,661,735 181,334,379 
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ตารางท่ี 75: แสดงสมมติฐานการประมาณการยอดขายของโครงการ (ในสถานการณท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด Worst Case) 

 

ป 1 2 3 4 5 6 7 

กระแสเงินสดรับ               

   รายไดคาเชาพ้ืนท่ีการคา    10,202,400    10,202,400   10,202,400     11,222,640     11,222,640     11,222,640     12,344,904  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจสนามฟุตบอล     6,744,000     7,081,200    7,435,260      7,807,023       8,197,374      8,607,243      9,037,605  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจคารแคร     2,881,200     2,967,636    3,056,665      3,148,365       3,242,816      3,340,100      3,440,303  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจฝกสอน     1,140,625     1,174,844    1,210,089      1,246,392       1,283,783      1,322,297      1,361,966  

   รายไดจากคาเชาสนามโตคลื่นจําลอง     9,090,000     9,362,700    9,643,581      9,932,888     10,230,875     10,537,801     10,853,935  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจคาเฟ     2,828,571     2,913,428    3,000,831      3,090,856       3,183,582      3,279,089      3,377,462  

   รายไดจากการใหบริการธุรกิจศนูยอาหาร     2,736,000     2,872,800    3,016,440      3,167,262       3,325,625      3,491,906      3,666,502  

   รายไดจากคาเชาพ้ืนท่ีตลาดนัด     1,296,000     1,296,000    1,296,000      1,425,600       1,425,600      1,425,600      1,568,160  

   รายไดจากคาจอดรถ        504,000        504,000       504,000         504,000         504,000         504,000         504,000  

   รายไดจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด     4,300,000     4,515,000    4,740,750      4,977,788       5,226,677      5,488,011      5,762,411  

   รายไดจากคาสมัครสมาชิก        150,000        157,500       165,375         173,644         182,326         191,442         201,014  

   รายไดจากการใหเชาเครื่องเกม     1,270,000     1,333,500    1,400,175      1,470,184       1,543,693      1,620,878      1,701,921  

   รายไดจากการโฆษณาสินคาตาง  ๆ 11,000,000  11,330,000 11,669,900 12,019,997 12,380,597 12,752,015 13,134,575 

   รวมกระแสเงินสดรับ   54,142,796  55,711,008 57,341,466   60,186,638   61,949,588   63,783,022   66,954,759 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 75 (ตอ): แสดงสมมติฐานการประมาณการยอดขายของโครงการ (ในสถานการณท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด Worst Case) 

 

ป 8 9 10 11 12 13 14 15 

กระแสเงินสดรับ                 

 รายไดคาเชาพ้ืนท่ีการคา   12,344,904  12,344,904   13,579,394   13,579,394   13,579,394   14,937,334   14,937,334   14,937,334  

 รายไดจากการใหบริการธุรกิจสนามฟุตบอล    9,489,485     9,963,960   10,462,157  10,985,265  11,534,529  12,111,255  12,716,818  13,352,659  

 รายไดจากการใหบริการธุรกิจคารแคร  3,543,513  3,649,818  3,759,312  3,872,092  3,988,255  4,107,902  4,231,139  4,358,074  

 รายไดจากการใหบริการธุรกิจฝกสอน  1,402,825  1,444,910  1,488,257  1,532,905  1,578,892  1,626,259  1,675,046  1,725,298  

 รายไดจากคาเชาสนามโตคลื่นจําลอง  11,179,553  11,514,940  11,860,388  12,216,200  12,582,686  12,960,166  13,348,971  13,749,441  

 รายไดจากการใหบริการธุรกิจคาเฟ  3,478,786  3,583,149  3,690,644  3,801,363  3,915,404  4,032,866  4,153,852  4,278,467  

 รายไดจากการใหบริการธุรกิจศูนยอาหาร  3,849,827  4,042,318  4,244,434  4,456,656  4,679,488  4,913,463  5,159,136  5,417,093  

 รายไดจากคาเชาพ้ืนท่ีตลาดนัด  1,568,160  1,568,160  1,724,976  1,724,976  1,724,976  1,897,474  1,897,474  1,897,474  

 รายไดจากคาจอดรถ  504,000  504,000  504,000  504,000  504,000  504,000  504,000        504,000  

 รายไดจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด  6,050,532  6,353,058  6,670,711  7,004,247  7,354,459  7,722,182  8,108,291  8,513,706  

 รายไดจากคาสมัครสมาชิก        211,065       221,618  232,699  244,334  256,551  269,378  282,847  296,990  

 รายไดจากการใหเชาเครื่องเกม  1,787,018  1,876,368  1,970,187  2,068,696  2,172,131  2,280,738  2,394,774  2,514,513  

 รายไดจากการโฆษณาสินคาตาง  ๆ 13,528,613 13,934,471 14,352,505 14,783,080 15,226,573 15,683,370 16,153,871 16,638,487 

 รวมกระแสเงินสดรับ  68,938,279 71,001,674 74,539,666 76,773,208 79,097,337 83,046,386 85,563,554 88,183,534 
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ตารางท่ี 76: แสดงสมมติฐานการประมาณการคาใชจายของโครงการ (ในสถานการณท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด Most Likely Case) 

 

ป  ปที่ 0(ลงทุน)  1 2 3 4 5 

กระแสเงินสดจาย             

  คาใชจายกอนดําเนินการ         2,000,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาเชาท่ีดิน        30,000,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาออกแบบสิ่งปลูกสรางโครงการ       10,225,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คากอสราง       66,830,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาตกแตงภายใน       13,933,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาใชจายซ้ืออุปกรณ/เครื่องใชสํานักงาน         8,280,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  ตนทุนอาหารและเครื่องด่ืม  -         1,006,714         1,044,738           1,096,975         1,151,824         1,209,415  

  เงนิเดือนพนักงาน                    -             640,000           640,000 640,000          672,000           672,000 

  คาสาธารณปูโภค                    -          1,000,000         1,030,000        1,060,900         1,092,727         1,125,509  

  คาปรับปรุงและซอมบํารุง                    -             500,000           500,000           500,000           500,000           500,000  

  คาใชจายในกิจกรรมสงเสริมการตลาด                    -           1,000,000         1,000,000         1,000,000         1,000,000         1,000,000  

  คาใชจายในการวิจยัตลาด                     -            150,000          150,000          150,000           150,000           150,000  

  เงนิทุนหมุนเวียนในโครงการ                     -           2,000,000         2,000,000         2,000,000         2,000,000        2,000,000  

  ดอกเบ้ียจาย                     -           3,091,500         3,091,500         7,671,500       11,787,775       11,169,457  

  เงินสดจายชําระคืนเงินตน                     -                     -                      -          4,580,000         9,160,000         9,160,000  

   รวมกระแสเงินสดจาย   - 131,268,000 - 9,388,214  - 9,456,238  - 18,699,375  - 27,514,326  - 26,986,381  

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 76 (ตอ): แสดงสมมติฐานการประมาณการคาใชจายของโครงการ (ในสถานการณท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด Most Likely Case) 

 

 

 

ป 6  7 8 9 10 11 

 

ตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม 1,269,886  1,333,380  1,400,049  1,470,051  1,543,554           1,620,732  

  เงินเดือนพนักงาน              672,000         705,600  705,600          705,600           740,800  740,800 

  คาสาธารณปูโภค            1,159,274         1,194,052          1,229,874         1,266,770          1,304,773          1,343,916  

  คาปรับปรุงและซอมบํารุง 500,000             500,000           500,000           500,000           500,000           500,000  

  คาใชจายในกิจกรรมสงเสริมการตลาด            1,500,000         1,500,000          1,500,000         1,500,000          1,500,000          2,000,000  

  คาใชจายในการวิจัยตลาด              200,000           200,000            200,000           200,000            200,000            250,000  

  เงินทุนหมุนเวียนในโครงการ            2,000,000           2,000,000         2,000,000         2,000,000         2,000,000        2,000,000  

  ดอกเบ้ียจาย          10,551,175         9,932,875          4,734,575  - -      - 

  เงินสดจายชําระคืนเงินตน            9,160,000         9,160,000          4,580,000  - - - 

   รวมกระแสเงินสดจาย  - 27,012,335  - 26,525,907  - 16,850,098  - 7,642,421  - 7,789,207  - 8,455,528  

        ป 12 13 14 15 

    ตนทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม              1,701,768            1,786,857           1,876,199           1,970,009  
  

  เงินเดือนพนักงาน            740,800 777,924  777,924              777,924  
  

  คาสาธารณปูโภค          1,384,234           1,425,761           1,468,534            1,512,590  
  

  คาปรับปรุงและซอมบํารุง              500,000             500,000           500,000           500,000  
  

  คาใชจายในกิจกรรมสงเสริมการตลาด             2,000,000           2,000,000         2,000,000         2,000,000  
  

  คาใชจายในการวิจัยตลาด               250,000           250,000          250,000          250,000  
  

  เงินทุนหมุนเวียนในโครงการ 2,000,000           2,000,000         2,000,000         2,000,000  
  

  ดอกเบ้ียจาย                     -           -  -  -  
  

  เงินสดจายชําระคืนเงินตน                     -                     -                      -    -       
  

   รวมกระแสเงนิสดจาย  - 8,576,882  - 8,740,542  - 8,872,657  - 9,010,523  
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ตารางท่ี 77: แสดงสมมติฐานการประมาณการคาใชจายของโครงการ (ในสถานการณท่ีมีกําไรมากท่ีสุด Best Case) 

 

ป  ปที่ 0(ลงทุน)  1 2 3 4 5 

กระแสเงินสดจาย             

  คาใชจายกอนดําเนินการ         2,000,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาเชาท่ีดิน        30,000,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาออกแบบสิ่งปลูกสรางโครงการ       10,225,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คากอสราง       66,830,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาตกแตงภายใน       13,933,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาใชจายซ้ืออุปกรณ/เครื่องใชสํานักงาน         8,280,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  ตนทุนอาหารและเครื่องด่ืม  -       1,491,943        1,553,117        1,616,948         1,683,555            1,753,065  

  เงนิเดือนพนักงาน                    -             640,000           640,000 640,000          672,000           672,000 

  คาสาธารณปูโภค                    -          1,000,000         1,030,000        1,060,900         1,092,727         1,125,509  

  คาปรับปรุงและซอมบํารุง                    -             500,000           500,000           500,000           500,000           500,000  

  คาใชจายในกจิกรรมสงเสรมิการตลาด                    -           1,000,000         1,000,000         1,000,000         1,000,000         1,000,000  

  คาใชจายในการวิจยัตลาด                     -            150,000          150,000          150,000           150,000           150,000  

  เงนิทุนหมุนเวียนในโครงการ                     -           2,000,000         2,000,000         2,000,000         2,000,000        2,000,000  

  ดอกเบ้ียจาย                     -           3,091,500         3,091,500         7,671,500       11,787,775       11,169,457  

  เงินสดจายชําระคืนเงินตน                     -                     -                      -          4,580,000         9,160,000         9,160,000  

   รวมกระแสเงินสดจาย   - 131,268,000 - 9,873,443  - 9,964,617  - 19,219,348  - 28,046,057  - 27,530,031  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 77 (ตอ): แสดงสมมติฐานการประมาณการคาใชจายของโครงการ (ในสถานการณท่ีมีกําไรมากท่ีสุด Best Case) 

 
ป 6  7 8 9 10 11 

 

ตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม        1,825,610          1,901,330        1,980,369          2,062,879           2,149,019          2,238,957  

  เงินเดือนพนกังาน              672,000         705,600  705,600          705,600           740,800  740,800 

  คาสาธารณปูโภค            1,159,274         1,194,052          1,229,874         1,266,770          1,304,773          1,343,916  

  คาปรับปรุงและซอมบํารงุ 500,000             500,000           500,000           500,000           500,000           500,000  

  คาใชจายในกิจกรรมสงเสริมการตลาด            1,500,000         1,500,000          1,500,000         1,500,000          1,500,000          2,000,000  

  คาใชจายในการวิจัยตลาด              200,000           200,000            200,000           200,000            200,000            250,000  

  เงินทุนหมุนเวียนในโครงการ            2,000,000           2,000,000         2,000,000         2,000,000         2,000,000        2,000,000  

  ดอกเบ้ียจาย          10,551,175         9,932,875          4,734,575  - -      - 

  เงินสดจายชําระคืนเงินตน            9,160,000         9,160,000          4,580,000  - - - 

   รวมกระแสเงินสดจาย  - 27,568,060  - 27,093,858  - 17,430,418  - 8,235,249  - 8,394,673  - 9,073,753  

        ป 12 13 14 15 

    ตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม         2,332,865            2,430,928            2,533,337            2,640,292  
  

  เงินเดือนพนักงาน            740,800 777,924  777,924              777,924  
  

  คาสาธารณปูโภค          1,384,234           1,425,761           1,468,534            1,512,590  
  

  คาปรับปรุงและซอมบํารุง              500,000             500,000           500,000           500,000  
  

  คาใชจายในกิจกรรมสงเสรมิการตลาด             2,000,000           2,000,000         2,000,000         2,000,000  
  

  คาใชจายในการวิจัยตลาด               250,000           250,000          250,000          250,000  
  

  เงินทุนหมุนเวียนในโครงการ 2,000,000           2,000,000         2,000,000         2,000,000  
  

  ดอกเบ้ียจาย                     -           -  -  -  
  

  เงินสดจายชําระคืนเงินตน                     -                     -                      -    -       
  

   รวมกระแสเงินสดจาย  - 9,207,979  - 9,384,613  - 9,529,795  - 9,680,805  
  

 



141 

 

ตารางท่ี 78: แสดงสมมติฐานการประมาณการคาใชจายของโครงการ (ในสถานการณท่ีมีกําไรนอยท่ีสุด Worst Case) 

 

ป  ปที่ 0(ลงทุน)  1 2 3 4 5 

กระแสเงินสดจาย             

  คาใชจายกอนดําเนินการ         2,000,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาเชาท่ีดิน        30,000,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาออกแบบสิ่งปลูกสรางโครงการ       10,225,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คากอสราง       66,830,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาตกแตงภายใน       13,933,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  คาใชจายซ้ืออุปกรณ/เครื่องใชสํานักงาน         8,280,000                     -                      -                      -                      -                      -    

  ตนทุนอาหารและเครื่องด่ืม  -         834,686           867,934           902,591           938,718           976,381  

  เงินเดือนพนักงาน                    -             640,000           640,000 640,000          672,000           672,000 

  คาสาธารณปูโภค                    -          1,000,000         1,030,000        1,060,900         1,092,727         1,125,509  

  คาปรบัปรุงและซอมบํารุง                    -             500,000           500,000           500,000           500,000           500,000  

  คาใชจายในกจิกรรมสงเสรมิการตลาด                    -           1,000,000         1,000,000         1,000,000         1,000,000         1,000,000  

  คาใชจายในการวิจยัตลาด                     -            150,000          150,000          150,000           150,000           150,000  

  เงนิทุนหมุนเวียนในโครงการ                     -           2,000,000         2,000,000         2,000,000         2,000,000        2,000,000  

  ดอกเบ้ียจาย                     -           3,091,500         3,091,500         7,671,500       11,787,775       11,169,457  

  เงินสดจายชําระคืนเงินตน                     -                     -                      -          4,580,000         9,160,000         9,160,000  

   รวมกระแสเงินสดจาย   - 131,268,000 - 9,216,186  - 9,279,434  - 18,504,991  - 27,301,220  - 26,753,347  

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 78 (ตอ): แสดงสมมติฐานการประมาณการคาใชจายของโครงการ (ในสถานการณท่ีมีกําไรนอยท่ีสุด Worst Case) 

 
ป 6  7 8 9 10 11 

 

ตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม            1,015,649        1,056,595         1,099,292 1,143,820 1,190,262 1,238,703 

  เงินเดือนพนักงาน              672,000         705,600  705,600          705,600           740,800  740,800 

  คาสาธารณปูโภค            1,159,274         1,194,052          1,229,874         1,266,770          1,304,773          1,343,916  

  คาปรับปรุงและซอมบํารุง 500,000             500,000           500,000           500,000           500,000           500,000  

  คาใชจายในกิจกรรมสงเสริมการตลาด            1,500,000         1,500,000          1,500,000         1,500,000          1,500,000          2,000,000  

  คาใชจายในการวิจัยตลาด              200,000           200,000            200,000           200,000            200,000            250,000  

  เงินทุนหมุนเวียนในโครงการ            2,000,000           2,000,000         2,000,000         2,000,000         2,000,000        2,000,000  

  ดอกเบ้ียจาย          10,551,175         9,932,875          4,734,575  - -      - 

  เงินสดจายชําระคืนเงินตน            9,160,000         9,160,000          4,580,000  - - - 

   รวมกระแสเงินสดจาย  - 26,758,098  - 26,249,122  - 16,549,341  - 7,316,190  - 7,435,915  - 8,073,499  

        ป 12 13 14 15 

    ตนทุนอาหารและเครื่องด่ืม           1,289,234           1,341,949           1,396,948            1,454,334  
  

  เงินเดือนพนักงาน            740,800 777,924  777,924              777,924  
  

  คาสาธารณูปโภค          1,384,234           1,425,761           1,468,534            1,512,590  
  

  คาปรับปรุงและซอมบํารุง              500,000             500,000           500,000           500,000  
  

  คาใชจายในกิจกรรมสงเสริมการตลาด             2,000,000           2,000,000         2,000,000         2,000,000  
  

  คาใชจายในการวิจัยตลาด               250,000           250,000          250,000          250,000  
  

  เงินทุนหมุนเวียนในโครงการ 2,000,000           2,000,000         2,000,000         2,000,000  
  

  ดอกเบ้ียจาย                     -           -  -  -  
  

  เงินสดจายชําระคืนเงินตน                     -                     -                      -    -       
  

   รวมกระแสเงินสดจาย  - 8,164,348  - 8,295,634  - 8,393,406  - 8,494,848  
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ตารางท่ี 79: แสดงงบประมาณกําไรขาดทุนในแตละป ในสถานการณท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด Most Likely case (80%) 

 

ป  ปที่ 0 (ลงทุน)  1 2 3 4 5 6 7 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน                 

  สวนของเจาของ   90,000,000                

  เงินกูยืมจากธนาคาร 45,800,000                

             รวมกระแสเงินสดรับ    67,304,514  69,270,243  71,398,019  74,976,393  77,283,016   79,684,951  83,685,751  

   รวมกระแสเงินสดจาย  -131,268,000 - 9,388,214  - 9,456,238  - 18,699,375  - 27,514,326  - 26,986,381  - 27,012,335  - 26,525,907  

   หักภาษีเงนิได                   -   17,738,546       18,217,296  20,565,639  23,120,689  23,555,100        24,121,715      24,908,057  

   เงนิปนผล  -    -    -    -    -    -    3,000,000  3,000,000  

กระแสเงินสดสุทธ ิ -131,268,000  52,177,754      53,956,709  44,863,805  37,454,103  40,247,640      39,462,190     43,580,414  

กระแสเงินสดสุทธิสําหรับป -131,268,000  - 79,090,246  - 25,133,537  - 19,730,268  57,184,370  97,432,011     136,894,201  180,474,615  

 

 

ป 8 9 10 11 12 13 14 15 

  กระแสเงินสดรับ 86,290,995 89,004,627 93,480,735 96,425,647 99,493,902 104,505,207 107,836,746 111,308,742 

  รวมกระแสเงินสดจาย - 16,850,098  - 7,642,421  - 7,789,207  - 8,455,528  - 8,576,882  - 8,740,542  - 8,872,657  - 9,010,523  

  หักภาษีเงนิได    23,579,916  22,369,658       23,385,444  24,201,634  24,936,318  26,070,976  26,866,362  27,694,068  

  เงนิปนผล 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 

กระแสเงินสดสุทธิ 57,619,468  71,193,788  74,963,362  76,395,481  79,091,508     83,302,821  86,220,132  89,255,227  

กระแสเงินสดสุทธิสําหรับป 238,094,083  309,287,871   384,251,233  460,646,714  539,738,222   623,041,043  709,261,175  798,516,402  
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ตารางท่ี 80: แสดงงบประมาณกําไรขาดทุนในแตละป ในสถานการณท่ีมีกําไรมากท่ีสุด Best Case (100%) 

 
ป  ปที่ 0 (ลงทุน)  1 2 3 4 5 6 7 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน                 

  สวนของเจาของ   90,000,000                

  เงินกูยืมจากธนาคาร 45,800,000                

          

 

 กระแสเงินสดรับ 90,463,424 93,278,115 96206,687 100,830,349 104,001,568 107,302,005 112,471,192 116,047,058 

   รวมกระแสเงินสดจาย  - 131,268,000  - 9,873,443  - 9,964,617  - 19,219,348  - 28,046,057  - 27,530,031  - 27,568,060  - 27,093,858  

 

 หักภาษีเงินได -     24,267,373      24,974,546  27,540,987  30,364,734  31,033,457  31,842,964  32,928,030  

   เงนิปนผล  -    -    -    -    -    -    3,000,000  3,000,000  

กระแสเงินสดสุทธ ิ - 131,268,000     77,322,608     79,968,951  71,725,253  65,366,825  69,073,766      69,235,737  74,524,403  

กระแสเงินสดสุทธิสําหรับป - 131,268,000  - 53,945,392    - 26,023,559  97,748,812  163,115,637  232,189,402    301,425,140  375,949,543  

 

 

ป 8 9 10 11 12 13 14 15 

 

กระแสเงินสดรับ 116,047,058  119,769,652 125,552,697  129,588,162 133,790,363 140,264,666 144,822,527 149,569,995 

  รวมกระแสเงินสดจาย - 17,430,418  - 8,235,249  - 8,394,673  - 9,073,753  - 9,207,979  - 9,384,613  - 9,529,795  - 9,680,805  

 

หักภาษีเงินได     31,860,965       30,921,415  32,269,521  33,376,832  34,413,451  35,918,052  37,038,306  38,203,037  

  เงนิปนผล 3,000,000 3,000,000     3,000,000     3,500,000    3,500,000  3,500,000  3,500,000  3,500,000  

กระแสเงินสดสุทธ ิ    89,583,025  104,215,160  109,288,740  111,859,821  115,737,844  121,402,980  125,593,635  129,950,537  

กระแสเงินสดสุทธิสําหรับป  465,532,568   569,747,728    679,036,468  790,896,289  906,634,134  1,028,037,114  1,153,630,749  1,283,581,286  
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ตารางท่ี 81: แสดงงบประมาณกําไรขาดทุนในแตละป ในสถานการณท่ีมีกําไรนอยท่ีสุด Worst Case (60%) 

 

ป  ปที่ 0 (ลงทุน)  1 2 3 4 5 6 7 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน                 

  สวนของเจาของ   90,000,000                

  เงินกูยืมจากธนาคาร 45,800,000                

          

 

กระแสเงินสดรับ   51,142,796    52,621,008   54,158,766    56,908,457    58,573,062  60,305,200      63,372,603    51,142,796  

  รวมกระแสเงินสดจาย -131,268,000  - 9,216,186  - 9,279,434  - 18,504,991  - 27,301,220  - 26,753,347  - 26,758,098  - 26,249,122  

 

หัก ภาษีเงนิได -    12,671,796       12,998,088  15,169,291  17,497,572     17,740,587    18,108,224   18,640,776  

  เงนิปนผล -    -    -    -    -    -    3,000,000  3,000,000  

กระแสเงินสดสุทธ ิ -131,268,000   32,254,814     33,433,485  23,667,184  15,387,847   17,455,654  15,916,700      19,064,861  

กระแสเงินสดสุทธิสําหรับป -131,268,000  - 99,013,186  - 65,579,701  - 41,912,517  - 26,524,670  - 9,069,016  6,847,684      25,912,546  

 

 

ป 8 9 10 11 12 13 14 15 

 

กระแสเงินสดรับ    65,248,658 67,201,364    70,625,346   72,741,459 74,944,636  78,769,104   81,157,953 83,645,765 

  รวมกระแสเงินสดจาย - 16,549,341  - 7,316,190  - 7,435,915  - 8,073,499  - 8,164,348  - 8,295,634  - 8,393,406  - 8,494,848  

 

หัก ภาษีเงนิได       17,097,524       15,663,573  16,395,116  16,969,341  17,452,337  18,268,404  18,791,392  19,335,676  

  เงนิปนผล 3,000,000 3,000,000     3,000,000     3,500,000    3,500,000  3,500,000  3,500,000  3,500,000  

กระแสเงินสดสุทธ ิ     32,291,415      45,021,911  47,708,635  48,230,368  49,980,653  52,982,348  54,878,756  56,853,010  

กระแสเงินสดสุทธสิําหรับป      58,203,960    103,225,872  150,934,506  199,164,874   249,145,526   302,127,875   357,006,631    413,859,641  



บทที่ 7 

สรุปประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ 

 

7.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด 385 คน พบวาผูเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและ

ศูนยออกกําลังกายตางๆ สวนใหญมีอายุระหวาง 18 - 26 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ

โสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท มีปฏิกิริยาเม่ือรับรู

หรือพบเห็นสนามฟุตบอลใหเชาและศูนยออกกําลังกายแหงใหมจะเลือกสอบถามกอนแลวจึงตัดสินใจ 

สาเหตุท่ีเลือกใชคือเดินทางสะดวก/การจราจรไมติดขัด เขาใชบริการเฉลี่ยในแตละเดือน 2 - 3 ครั้ง 

เตะฟุตบอลหรือออกกําลังกายครั้งละ 1 - 2 ชั่วโมง เลือกใชบริการในชวง 18.00 – 20.00 น. มี

คาใชจายเฉลี่ยในแตละครั้ง มากกวา 151 บาท ชอบรับชมการแขงขันฟุตบอลกับเพ่ือนท่ีบาน ซ้ือ

อุปกรณกีฬาเฉลี่ยในแตครั้งละ มากกวา 2,001 บาท ใชบริการรานอาหารท่ีอยูภายในศูนยออกกําลัง

กายเดือนละ 2 - 3 ครั้ง ใหความสนใจกับการออกกําลังกายดวยการฟตเนสและวิ่ง มีความตองการ

สินคาและบริการประเภทคาเฟ/รานขายเครื่องดื่มใหอยูภายในศูนยออกกําลังกาย และหากเปนไปได

อยากใหมีศูนยอาหารเพ่ือสุขภาพรองรับการบริการ ตราสินคาท่ีใหความสนใจเปนพิเศษคืออุปกรณ

กีฬายี่หอไนก้ี สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑคือการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย 

ดานราคาคือระบบสมาชิกพรอมสวนลด ดานสถานท่ีคือปริมาณการจอดรถท่ีเพียงพอ และดานการ

สงเสริมการตลาดคือคูปองสะสมแตม เชน ใชบริการ 20 ชั่วโมง/ฟรี 2 ชั่วโมง 

ผลจากการศึกษาขอมูลของตัวแทนผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของกับบริการใหเชาสนาม

ฟุตบอล พบวาสภาพท่ัวไปพบวาผูประกอบการแตละรายตองการสรางสนามฟุตบอลใหเปนลักษณะ

ของคอมมูนิตี้หรือสังคมของผูท่ีชื่นชอบการเตะฟุตบอลโดยเฉพาะ และแตละรายจะไมมีบริการกีฬา

อ่ืนๆ แตจะมุงเนนใหบริการสนามฟุตบอลเพียงอยางเดียว ซ่ึงสวนใหญจะมีสนามใหเชาอยูระหวาง  

2 ถึง 4 สนาม โดยมีท้ังสนามหญาจริงและหญาเทียมแบงได 2 ขนาดโดยประมาณ คือ ขนาดเล็กผูเลน 

5 - 6 คน และขนาดกลางผูเลน 7 - 9 คน แตขนาดท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ สนามขนาดเล็ก 

แนวโนมของปญหาท่ีพบในธุรกิจบริการสนามฟุตบอลคือเรื่องการยกเลิกการจองหรือมาไมทันเวลาท่ี

จองสนามไว และคาใชจายในการซอมบํารุงสนามหญาเทียม แตท่ีเลือกใชหญาเทียมเพราะวามี

คาใชจายในการซอมบํารุงท่ีนอยกวาและสามารถรองรับการใชงานหนักไดดีกวาหญาจริง โดยลูกคา

สวนใหญจะเปนคนวัยทํางาน จะเขาใชบริการระหวางชวงเวลา 17.00 น. เปนตนไป นิยมเลนฟุตบอล

เพ่ือออกกําลังกายและพบปะสังสรรคกับเพ่ือน ซ่ึงจะเลือกสนามฟุตบอลท่ีอยูใกลบานหรือจุดท่ี

สามารถเดินทางมาไดสะดวก การสรางสนามฟุตบอลใหเชาจึงควรเลือกทําเลท่ีอยูใกลชุมชนและ

สามารถเดินทางไดสะดวก จากการศึกษาดังกลาวจึงสรุปไดวาโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรต
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คอมเพล็กซ จะกอตั้งข้ึนบริเวณถนนสุขุมวิท 77 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวยสนามฟุตซอลหญาเทียมในรม พรอมกับพ้ืนท่ีในการออกกําลังกาย

ประเภทอ่ืนๆ เปนสปอรตคอมเพล็กซท่ีอํานวยความสะดวกตางๆ อยางครบครัน 

 

7.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาขอมูลของพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออก

กําลังกายตางๆ สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 18 – 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนรอย

ละ 80.00 ถือ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทและนกัศึกษา สวนใหญจะเลือกใชบริการตั้งแตเวลา  

18.00 – 22.00 น. รอยละ 78.97 เนื่องจากเปนเวลาเลิกเรียนและเลิกงาน จะเลือกใชบริการสถานท่ี

มีความอํานวยความสะดวกตางๆ ครบครันและเปนสถานท่ีท่ีอยูใกลบาน ผลการวิจัยสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธนพงษ กิติกรเศรษฐ (2553) ท่ีศึกษาความเปนไปไดทางการเงินในการลงทุนโครงการ

สนามฟุตบอลใหเชาในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา กลุมนักศึกษาและวัยทํางานจะเลือกใช

บริการสนามฟุตบอลจากความสะดวกในการเดินทาง และใหบริการสโมสรอํานวยความสะดวกตางๆ 

เพราะการมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และการจราจรท่ีมีความสะดวกจะทําใหผูบริโภคสามารถ

ประหยัดไดท้ังคาใชจายและเวลาพรอมกัน 

ดานความถ่ีและคาใชจายเฉลี่ยในการเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลัง

กายตางๆ กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการเฉลี่ย 2 – 3 ครั้งตอเดือน และมีคาใชจายเฉลี่ย  

100 – 151 บาท ผลการวิจัยสอดคลองกันกับงานวิจัยของ ศุภกิจ กิจนศิริ (2554) เรื่องศึกษาตนทุน

และผลตอบแทนของการทําธุรกิจสนามฟุตบอลหญาเทียมในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีพบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการเขาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 1 - 5 ครั้ง แตไมสอดคลองกันในเรื่อง

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งท่ีพบวาการเขาใชบริการท่ีจังหวัดเชียงใหมมีคาใชจายเฉลี่ย 0 – 100 บาท 

เนื่องจากบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันดานคาครองชีพและราคาท่ีดิน จึงทํา

ใหบริการสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ มีการตั้งราคาท่ีสูงกวาจังหวัดเชียงใหม  

ดานความสนใจของกีฬาท่ีนอกเหนือจากฟุตบอล ของผูเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและ

ศูนยออกกําลังกายตางๆ สวนใหญใหความสนใจกับ ฟตเนส และวิ่ง รอยละ 65.19 และ 45.71 

ตามลําดับ ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญรุง นวลแจม (2554) เรื่องการศึกษารูปแบบและ

การใชประโยชนลานกีฬาของประชาชนในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวากิจกรรมการออก

กําลังกายท่ีตองการใหอยูภายในลานกีฬามากท่ีสุดของคนเขตนี้คือ การวิ่ง  และเครื่องออกกําลังกาย

ชนิดตางๆ ตามลําดับ ซ่ึงวิเคราะหจากเรื่องการออกกําลังกายไมวาจะเปนนักกีฬาท่ีฝกซอมรางกายทุก

วันหรือนักกีฬามือสมัครเลนท่ีออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพก็จํา เปนท่ีจะตองวอรมรางกายกอน การวอรม

จะเปนการปรับอุณหภูมิใหรางกายสูงข้ึนอยางคอยเปนคอยไป ระบบหมุนเวียนเลือดจะทํางานไดดีข้ึน
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ใหเลือดไปเลี้ยงกลามเนื้อไดอยางท่ัวถึง รวมถึงเพ่ิมความยืดหยุนของกลามเนื้อเพ่ือปองกันอาการ

บาดเจ็บจากออกกําลังกาย กีฬาวิ่งและเครื่องออกกําลังกายตางๆ จึงถือวาเปนการวอรมรางกายท่ีทํา

ไดงายท่ีสุด 

จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอล

และศูนยออกกําลังกายตางๆ ในดานผลิตภัณฑกลุมตัวอยางสวนใหญจะใหความสําคัญกับการรักษา

ความสะอาดและความปลอดภัย ดานราคากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกสวนลดสําหรับสมาชิกมากท่ีสุด 

และดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาดกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกคูปองสะสมแตม เชน ใชบริการ

ครบ 20 ชั่วโมง/ฟร ี2 ชั่วโมง มากท่ีสุด รองลงมาคือ แพ็คเกจซ้ือเวลา เชน เลน 12 ชั่วโมง/จาย 8 

ชั่วโมง ตามลําดับ ผลการวิจัยสอดคลองกับบทความผูจัดการ 360 องศารายสัปดาห ท่ีกลาววาสิ่งท่ีจุด

ประกายใหกับสนามฟุตบอลหญาเทียมในรม ในแงพฤติกรรมของคนในกรุงเทพมหานครและคน

ตางจังหวัดไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากคนใหความสําคัญกับความสะดวกและความปลอดภัย อีก

ท้ังกระแสฟุตบอลท้ังในและตางประเทศ นับวาเปนอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหเด็กรุนใหมอยากเลนฟุตบอล

ตามฮีโรในดวงใจของเขา” ซ่ึงวิเคราะหจากความตองการในดานของความสะดวกและความปลอดภัย 

เปนปจจัยท่ีอยูในข้ันพ้ืนฐานของมนุษย ธุรกิจใหบริการจึงตองคํานึงถึงถึงสิ่งดังกลาวเปนลําดับตนๆ 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ สุภศักดิ์ ปานทับ (2555) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยในการกําหนดการตัดสินใจเลือก

การสงเสริมการขายทางดานราคาในรูปแบบตางๆ ของผูใชบริการธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชาในพ้ืนท่ีฝง

ธนบุรี พบวา ผูใชบริการมีแนวโนมท่ีจะเลือกการสงเสริมการขายดานราคาในรูปแบบสวนลดสําหรับ

สมาชิกมากกวาการสงเสริมการขายดานราคาในรูปแบบสวนลดตามชวงเวลา และเลือกการสงเสริม

การขายดานราคาในรูปแบบเลนครบ 10 ครั้ง/ฟรี 1 ครั้ง มากกวา การสงเสริมการขายดานราคาใน

รูปแบบราคาสวนลดตามชวงเวลา เพราะปจจัยในดานตางๆ ดังกลาวสามารถชี้ใหเห็นไดชัดวาเปนการ

ชวยกระตุนยอดขายใหเพ่ิมข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ ผูใหบริการจึงตองคิดคนสวนประสมทางการตลาด

ตางๆ เพ่ือดึงดูดผูบริโภคใหเกิดการเขาใชบริการ 

 

7.3 ขอเสนอแนะในการนํางานวิจัยไปใช 

จากการศึกษากลุมผูเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการตั้งแตเวลา 16.00 - 00.00 น. ซ่ึงสอดคลองกับผูใหสัมภาษณ

สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ท้ัง 3 ทาน ไดแก คุณชินพัชร เตมีประเสริฐกิจ เจาของสนามฟุตบอล The 

Pattio, คุณธนากร คงธรรมวงศ เจาของสนามฟุตบอล Futsal Sport Club, และคุณธนาธิป ติ๊บเต็ม 

ผูจัดการของสนามฟุตบอล Soccer Mania ดังนั้นผูประกอบการควรใชกลยุทธในการตั้งราคาสินคาให

ต่ํากวาปกติในชวงเวลาท่ีไมมีคนเขาใชบริการ และกําหนดราคาใหสูงข้ึนในชวงเวลาท่ีมีคนเขาใช
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บริการเปนจํานวนมาก เพ่ือกระตุนใหลูกคาซ้ือสินคามากข้ึนในชวงเวลานอกฤดูกาล และเพ่ิมกําไรของ

สินคาในชวงเวลาท่ีมีความตองการสูง  

จากการศึกษาผูเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญจะเลือกใชบริการสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ ท่ีเดินทางไดสะดวก

และการจราจรไมติดขัด ดังนั้นผูประกอบการจึงควรพิจารณาถึงทําเลท่ีตั้ง ไมควรใหอยูภายในตัวเมือง

หรือการจราจรท่ีแออัดมากเกินไป 

3) จากการศึกษาผูเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ พบว ากลุม

ตัวอยางสวนใหญใชชองทางอินเตอรเน็ตในการรับขาวสารและขอมูลตางๆ ดังนั้นผูประกอบตอง

พิจารณาถึงมีเว็บไซตอยางเปนทางการของธุรกิจ ซ่ึงชองทางดังกลาวจะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีใชแจง

ขอมูลขาวสารและรองรับการบริการตางๆ เพ่ือครอบคลุมใหกลุมเปาหมายมีความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน  

4) จากการศึกษาผูเขาใชบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญใหความสนใจท่ีนอกเหนือจากกีฬาฟุตบอลคือ การวิ่ง เพราะผูเขาใชบริการสวนใหญ

จะตองวอรมรางกายกอนการออกกําลังกาย ดังนั้นผูประกอบการจึ งควรพิจารณาออกแบบใหมีพ้ืนท่ี

สําหรับการยืดเสนยืดสายหรือลูวิ่งระยะสั้น ซ่ึงวิธีดังกลาวสามารถลดอาการบาดเจ็บของผูบริโภคได 

5) จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการใหเชาสนาม

ฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ ผูวิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาในครั้ง

นี้ ดังตอไปนี้  

ดานผลิตภัณฑและบริการ ควรมีพนักงานดูแลเรื่องความสะอาดตลอดเวลา โดยการให

พนักงานเขาทําความสะอาดทุกครั้งท่ีหองพักนักกีฬาหรือหองอาบน้ําถูกใช เปนตน  

ดานราคา ควรมีระบบสมัครสมาชิกรับสิทธิ์และประโยชนท่ีเหนือจากลูกคาท่ัวไป เปนการทํา

ใหลูกคารูสึกไดถึงการเปนสวนหนึ่งของธุรกิจ และเกิดการเขาใชบริการอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจน

สามารถสรางความภักดีในตราสินคา (Brand Royalty) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานสถานท่ี ควรมีสถานท่ีรองรับการจอดรถยนตสวนบุคคลใหเพียงพอ และออกแบบทางเขา 

– ทางออกใหเกิดความสะดวกมากท่ีสุด 

ดานสงเสริมการขาย ควรมีการสงเสริมการขายดวยคูปองสะสมแตม เชน ใชบริการครบ 20 

ชม. แถมฟร ี2 ชม. เปนตน อาจจะเปนแผนสํารองในกรณีท่ีไมมีระบบการสมัครสมาชิก ซ่ึงเปนวิธีท่ี

สามารถครองตําแหนงในใจของผูบริโภคใหเกิดการเขาใชบริการอยางสมํ่าเสมอดวยเชนกัน 

 

7.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับกฎหมายเรื่องระยะรนหรือขอบเขตอาคาร เชน คนหาวาขอมูล

เก่ียวกับกฎหมายบังคับควบคุมอาคารกําหนดใหธุรกิจโครงสรางสนามฟุตบอลอยูในหมวดหมูใดและ
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ตองมีระยะรนจากขอบพ้ืนท่ีเปนจํานวนก่ีเมตร รวมถึงรายละเอียดตางๆท่ีเก่ียวกับกฎหมายบังคับ

อาคารท้ังหมด 

2) ควรมีคําถามเพ่ิมเติมในการสัมภาษณผูประกอบการท่ีเ ก่ียวของกับธุรกิจ โดยเพ่ิมคําถาม

ในสวนของรายละเอียดท่ีเก่ียวกับสนามฟุตบอล เชน การเลือกใชหญาเทียม ความแตกตางของหญา

แตละชนิดวามีขอเดนขอดอยอยางไร รวมถึงการเลือกใชวัสดุในการกอสราง ตลอดจนเงินท่ีใชในการ

ลงทุนท้ังหมด 

3) การวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก เขตพระโขนง เขตสวน

หลวง เขตบางนา และเขตประเวศเทานั้น ซ่ึงยังไมครอบคลุมถึงกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑลท้ังหมด ดังนั้นเพ่ือเปนการเพ่ิมเติม สงเสริมและพัฒนาองคความรูใหมๆ ใหกับการ

คนควาหาแนวทางในการดําเนินธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ ใหมี

ศักยภาพในการใหบริการและสามารถอยูรอดไดในธุรกิจนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะวาการวิจัยในครั้งตอไป 

ควรจะทําการสํารวจไปยังพ้ืนท่ีเขตอ่ืนๆ เพ่ือผลการวิจัยท่ีใหขอมูลไดมากกวานี้  
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ภาคผนวก ก 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 

 

โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ “Style Futsal & Sport Complex” เปน

โครงการเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งและวางแผนในการดําเนินธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปนสปอรตคอมเพล็กซท่ีรายลอมไปดวยสินคาและบริการตางๆ สามารถตอบสนองรูปแบบวิถีการ

ดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคท่ีชื่นชอบการออกกําลังกายโดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลไดอยางแทจริง โดย

ทําการวิจัยตลาดท้ังกอนเริ่มและระหวางดําเนินกิจการของโครงการ เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของ

ผูบริโภคดวยการครอบคลุมปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก ความบันเทิง (Entertainment) การ

จับจายซ้ือของ (Shopping) และการบริโภค (Eating) 

ผูดําเนินการเลือกท่ีตั้งของโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซ บนพ้ืนท่ีขนาด 

5.8 ไร ตั้งอยูท่ีถนนสุขุมวิท77 จุดเดนคือสภาพแวดลอมโดยรอบท่ีชวยสงเสริมธุรกิจ ซ่ึงเปนแหลง

ชุมชนขนาดใหญ ไดแก บริษัท หอพัก อพารทเมนท คอนโด รวมถึงหมูบานตางๆ และสามารถ

เดินทางมาใชบริการไดท้ังทางถนนสุขุมวิทและทางถนนศรีนครินทร รูปแบบการบริการของโครงการ

ประกอบดวยสนามฟุตซอลมาตรฐานในรม หลักสูตรการเรียนกีฬาฟุตซอลพ้ืนฐานสําหรับเยาวชน 

สนามโตคลื่นจําลอง คาเฟแอนดแฮงเอา ศูนยอาหารซิกเนเจอรดิสเซ็นเตอร ทริปเปลซีคาแครเซ็น

เตอร ลานจอดรถ ตลาดนัด บริการเครื่องเลนเกมระบบคมชัดเสมือนจริง ฟตเนสเฟรส และซุปเปอร

มาเก็ตแม็กแวลูท่ีเปดบริการ 24 ชั่วโมง 

โครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอมเพล็กซใชเงินลงทุนท้ังสิ้น 131,268,000 บาท โดยมี

แหลงเงินทุนมาจาก 2 แหลง ไดแก เงินในสวนของผูลงทุนประมาณ 90 ลานบาท และเงินลงทุนจาก

การทําสินเชื่อกูยืมเงินจากธนาคารกรุงไทย จํานวน 45.8 ลานบาท มีอัตราดอกเบี้ย MLR 6.75% ตอ

ป โครงการไดวางแผนทางการเงินลวงหนาภายในระยะเวลา 15 ป นับตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 

2557 ซ่ึงเปนวันท่ีเริ่มกอสรางสิ่งปลูกสรางภายในโครงการ 

ผูดําเนินการไดจัดทําสมมติฐานไวเปน 3 กรณี ไดแก กรณีท่ีไดรับผลกําไรมากท่ีสุด (Best 

Case) กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) และในกรณีท่ีไดรับผลกําไรนอยท่ีสุด 

(Worst Case) โดยมีเง่ือนไขรายไดจากสวนของคาเชาพ้ืนท่ีรานคา รายไดจากบริการใหเชาสนามฟุต

ซอล รายไดจากคารแครเซ็นเตอร รายไดจากคาเลาเรียนกีฬาฟุตซอลสําหรับเยาวชน รายไดจาก

คาบริการสนามโตคลื่นจําลอง รายไดจากคาเฟแอนดแฮงเอา รายไดจากศูนยอาหารซิกเนเจอรดิสเซ็น

เตอร รายไดจากคาเชาพ้ืนท่ีตลาดนัด รายไดจากคาจอดรถ รายไดจากกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

รายไดจากคาสมัครสมาชิก รายไดจากคาโฆษณาสินคา และรายไดจากบริการใหเชาเครื่องเกม  
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ซ่ึงจากแผนดําเนินการดําเนินงานท้ัง 3 กรณีนั้น ถูกกําหนดอัตราผลตอบแทน (Discount 

Rate) ไวท่ี 7.5% โดยสามารถสรุปผลทางการเงินไดดังนี้ 

 

 

Best Case 100% Most Likely Case 80% Worst Case 60% 

Payback Period 1 ป 8 เดือน 2 ป 7 เดือน 5 ป 6 เดือน 

NPV ฿603,935,102 ฿350,374,405 ฿149,464,963 

IRR 12.99% 7.66% 1.90% 

ROI 72% 47% 28% 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ 

สําหรับตัวแทนผูประกอบการธุรกิจบริการเชาสนามฟุตบอล 

การเก็บขอมูลสัมภาษณเชิงลึก เพื่อจัดตั้งธุรกิจโครงการ “Style Futsal & Sport Complex” 

โดยนกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารจัดการธุรกิจบันเทิงและการผลิต 

ชื่อสนามฟุตบอล…………..…………………..…………………..……………………………………....….... 

สวนที่ 1: ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 

ท่ีตั้ง…………………..…………………..…………………..……………………………....…....…....….......... 

ชื่อผูใหสัมภาษณ…………………..…………………..…………………..……………………………....….... 

ตําแหนง…………………..…………………..…………………..…………………..………………………....... 

- วัตถุประสงคและนโยบายของบริษัท 

สวนที่ 2: ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจบริการเชาสนามฟุตบอล 

- โครงสรางและวิธีการบริหารจัดการ 

- ชองทางการหารายไดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ 

- จุดแข็งและขอไดเปรียบของธุรกิจ 

- ปญหาท่ีพบ และแนวทางการแกไข 

- รูปแบบหรือลักษณะการใหบริการของธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล 

สวนที่ 3: ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการเชาสนามฟุตบอล 

- ไลฟสไตลของกลุมลูกคาเปนอยางไรบาง 

- วิธีสรางความแตกตางของธุรกิจ 

- กลยุทธในการเลือกท่ีตั้งของธุรกิจ 

- กลยุทธในการรักษาฐานลูกคา หรือการสรางความภักดีตอตราสินคา (Brand Royalty) 

- มีวิธีการรับมืออยางไรในยุคท่ีสถานการณบานเมืองมีความไมแนนอน  

- ความเปนไปไดและแนวโนมของธรุกิจ 

- ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอล 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคที่มผีลตอบริการเชาสนามฟุตบอลและศูนยออกกําลังกายตางๆ  

เพื่อประกอบในการศึกษากับโครงการ “Style Futsal & Sport Comeplex” 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดตั้งแผนธุรกิจโครงการสไตลฟุตซอลแอนดสปอรตคอม

เพล็กซ โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงอยากจะขอความรวมมือจากทุกทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปน

จริง เพ่ือจะนําผลท่ีไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถาม

ท้ังหมดนี้จะถือเปนความลับ ซ่ึงจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมเทานั้น  

  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง

1.  เพศ       

 กรุณาทําเครื่องหมายถูก        ในชอง         หรือเติมคําตอบลงในชองวางท่ีตรงกับความ

เปนจริงของทาน 

 1. ชาย       2. หญิง 

 

2.  อายุ 

 1. อายุ 18 – 25 ป     2. อายุ 26 – 30 ป  

 3. อายุ 31 – 35 ป    4. อายุ 36 – 40 ป  

 5. อายุ 41 ปข้ึนไป 

 

3.  สถานภาพสมรส 

 1. โสด       2. สมรส 

 3. หยาราง  

 

4.  อาชพี 

 1. นิสิต / นกัศึกษา   2. ดําเนินธุรกิจอิสระ / เจาของกิจการ  

 3. ขาราชการ     4. พนักงานบริษัท / องคกรธรุกิจเอกชน  

 5. รัฐวิสาหกิจ    6. อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………….. 
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5.  ระดบัการศึกษา 

 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี  

 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก  

 

6.  รายไดตอเดือน 

 1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2.  10,001 – 15,000 บาท  

 3.  15,001 – 20,000 บาท    4.  20,001 – 25,000 บาท 

 5.  25,001 – 30,000 บาท   6.  30,001 บาทข้ึนไป 

 

7. ปฏิกิริยาเม่ือทานรับรูหรือพบเห็นบริการสนามฟุตบอลใหเชาหรือศูนยออกกําลังกายแหงใหมทาน

จะ 

สวนที่ 2 พฤติกรรมที่มีตอบริการสนามฟุตบอลใหเชาหรือศูนยออกกําลังกายตาง  ๆ

 1.  สอบถามกอนแลวจึงตัดสินใจ  2.  รอใหเพ่ือนลองใชบริการ จากนั้นจึงตัดสินใจ 

 3.  รอใหมีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ  4.  ไมคิดจะลอง ถาไมมีการบอกตอวาดีจริง 

 

8.  สาเหตุท่ีทานเลือกใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายตางๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  เดินทางสะดวก / การจราจรไมติดขัด     2.  มีหนุมสาวหนาตาดีเขาใชบริการ  

 3.  จําหนายสินคาและมีบริการครบครัน     4.  มีเอกลักษณและมีความแตกตางไมเหมือน  

        ใคร 

 5.  สถานท่ีจอดรถกวางขวาง      6.  ความสะอาดและการรกัษาความปลอดภัย 

                    ของลกูคา 

 7.  การตกแตงสถานท่ีสวยงาม       8.  ภาพลักษณและความมีชื่อเสียง 

 9.  พนักงานใหบริการประทับใจ     10.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………  

   

9.  ความถ่ีในการเขาใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายตางๆ ในแตละเดือน 

 1.  1 ครั้ง    2.  2 – 3 ครั้ง 

 3.  4 – 5 ครั้ง    4.  6 – 8 ครั้ง 

 5.  มากกวา 9 ครั้ง 
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10. ในแตละครั้ง ทานใชระยะเวลาในการเตะฟุตบอลหรือออกกําลังกายนานเพียงใด  

 1.  1 – 2  ชั่วโมง    2.  2 – 3  ชั่วโมง 

 3.  4 – 5  ชั่วโมง    4.  5  ชั่วโมงข้ึนไป 

 

11.  ชวงเวลาใดท่ีทานเลือกใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายบอยท่ีสุด 

 1.  10.00 – 12.00 น.   2.  12.01 – 14.00 น. 

 3.  14.01 – 16.00 น.   4.  16.01 – 18.00 น. 

 5.  18.01 – 20.00 น.   6.  20.01 – 22.00 น. 

 7.  22.01 – 00.00 น.  

 

12.  คาใชจายเฉลี่ยในแตละครั้งท่ีเขาใชบริการสนามฟุตบอลหรือศูนยออกกําลังกายตางๆ 

  1.  นอยกวา 50 บาท   2.  50 – 100 บาท 

  3.  101 – 150 บาท   4.  มากกวา 151 บาท 

13.  กิจกรรมท่ีเก่ียวกับกีฬาฟุตบอลท่ีชื่นชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  เลนเกมฟุตบอล   2.  รับชมการแขงขันฟุตบอล 

 3.  เดินสายแขงกีฬาฟุตบอล  4.  ติดตามขาวสารเก่ียวกับฟุตบอลและกีฬา 

     ตางๆ 

 5.  สะสมของท่ีละลึกเก่ียวกับฟุตบอล 6.  รวมกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับฟุตบอล 

 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 

 

14.  ทานรับชมการถายทอดสดฟุตบอลทางโทรทัศนกับใครมากท่ีสุด  

 1.  คนเดียว    2. เพ่ือน 

 3.  คนรัก / คูสมรส     4. ครอบครัว  

 

15.  สถานท่ีในการรับชมการถายทอดสดฟุตบอลทางโทรทัศนท่ีทานชื่นชอบมากท่ีสุด 

 1.  บาน     2.  บานเพ่ือน 

 3.  รานอาหาร / ผับ / บาร  4.  ลานเบียร / สถานท่ีท่ีมีจอขนาดใหญ 

                 ถายทอดสด 
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16.  ทานจายเงินในการซ้ืออุปกรณกีฬาเฉลี่ยครั้งละเทาไหร 

 1.  ต่ํากวา 500 บาท   2.  501 – 1,000 บาท 

 3.  1,001 – 1,500 บาท   4.  1,501 – 2,000 บาท 

 5.  มากกวา 2,001 บาท    

 

17.  ทานติดตามขาวสารท่ีเก่ียวกับวงการฟุตบอลจากสื่อประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  โทรทัศน    2.  วิทยุ 

 3.  เว็บไซด / อินเตอรเน็ต  4.  SMS 

 5.  หนังสือพิมพ    6.  นิตยสารฟุตบอล 

 

18.  ในแตละเดือน ทานเขาใชบริการรานอาหารท่ีอยูภายในศูนยออกกําลังกายบอยครั้งเพียงใด 

 1.  1 ครั้ง    2.  2 – 3 ครั้ง 

 3.  4 – 5 ครั้ง    4.  6 – 8 ครั้ง 

 5.  8 ครั้งข้ึนไป 

 

19. การออกกําลังกายนอกเหนือจากกีฬาฟุตบอลท่ีทานชื่นชอบหรือใหความสนใจ (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

 1.  วิ่ง     2.  ฟตเนส 

 3.  บาสเกตบอล     4.  โตคลื่นจําลอง 

 5.  เทนนิส    6.  ปงปอง 

 7.  วอลเลยบอล    8.  แฮนดบอล 

 9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 

 

20.  สินคาหรือบริการประเภทใด ท่ีทาน “ขาดไมได” หรือตองมีอยูภายในบริการของสนามฟุตบอล

และศูนยออกกําลังกายตางๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  คารแคร / อุปกรณแตงรถ  2.  รานอาหาร  

 3.  ชอปปง เชน สินคาแฟชั่น  4.  คาเฟ / รานขายเครื่องดื่ม 

 5.  สังสรรคกับเพ่ือน / คนรัก  6.  นวด / สปา 

 7.  อุปกรณกีฬา    8.  รานอินเตอรเน็ต / รานเกมส 

 9.  คาราโอเกะ    10. รานทําเล็บ / รานเสริมสวย 

 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 
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21.  สินคาหรือบริการประเภทใดท่ีทานอยากใหเปดเพ่ิมในอนาคต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  PET SHOP    2.  ผูใหบริการเครือขายมือถือ 

  3.  อุปกรณตกแตงบาน   4.  ธนาคาร 

  5.  ศูนยการเรียนรู (Academy)  6.  ตลาดนัดท่ีลานจอดรถแบบเปดโลง 

  7.  โตะสนุกเกอร    8.  ไอทีและอิเล็กทรอนิกส 

  9.  ศูนยอาหารเพ่ือสุขภาพ  10.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………… 

 

22. แบรนดสินคาหรือบริการใดท่ีทานใหความสนใจมากเปนพิเศษ (โปรดระบุเพียง 1 ชื่อ ตัวอยางเชน 

Apple) 

      “………………………………………………………………….” 

 

 

สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชาสนามฟุตบอลและศูนยออก

กําลังกายตาง  ๆ

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมายถูก          ลงในชองตาราง โดยเลือกคําตอบใหตรงตามความตองการ

ของทาน 

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการ 

ระดับของความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ – PRODUCT มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1)  สนามฟุตบอลมาตรฐานท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไปเลน

กีฬา 

    ชนิดอ่ืนๆ ได 

5 4 3 2 1 

2)  สนามฟุตบอลมีเอกลักษณและความแตกตาง

เฉพาะตัว 

5 4 3 2 1 

3)  มีรูปแบบการใหบริการครบวงจร เชน จัดหาทีมหรือ

นักกีฬา  

    เม่ือขาดผูเลนในการแขงขัน 

5 4 3 2 1 

4)  มีสิ่งอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพ 5 4 3 2 1 

5)  การรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของลูกคา 5 4 3 2 1 
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ดานราคา – PRICE มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1)  ความคุมคาของราคา 5 4 3 2 1 

2)  มีปายแจงราคาในการเขาใชบริการอยางชัดเจน 5 4 3 2 1 

3)  ชําระเงินไดหลายชองทาง (เงินสด – บัตรเครดิต) 5 4 3 2 1 

4)  ระบบสมาชิกพรอมสวนลดพิเศษ 5 4 3 2 1 

ดานสถานที่ – PLACE มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1)  สถานท่ีตั้งอยูชานเมืองการจราจรไมติดขัด 5 4 3 2 1 

2)  การอํานวยความสะดวกสําหรับทางเขา – ออก 5 4 3 2 1 

3)  การออกแบบสถานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวไม

เหมือนใคร 

5 4 3 2 1 

4)  สถานท่ีจอดรถมีปริมาณเพียงพอ 5 4 3 2 1 

5)  มีระบบการจองทางเว็บไซด / อินเตอรเน็ต 5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการตลาด – PROMOTION มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1)  จัดกิจกรรมชมการถายทอดสดฟุตบอลในวันท่ี

มีบิ๊กแมตช  

    เชน ศึกแดงเดือด 

5 4 3 2 1 

2)  แพ็คเกจซ้ือเวลา เชน เลน 12ชม. จายเพียง 8 ชม. 5 4 3 2 1 

3)  จัดกิจกรรมการแขงกีฬาตามเทศกาลหรือวันสําคัญ 5 4 3 2 1 

4)  คูปองสะสมแตม เชน ใชบริการครบ 20 ชม. ฟร ี2 

ชม. 

5 4 3 2 1 

5)  ลดราคาพิเศษในระยะเวลากอนถึง 5 โมงเย็น 5 4 3 2 1 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทาน 

ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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