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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลการท่องเที่ยว
ของประเทศญี่ปุ่น เพื่อศึกษามูลเหตุจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมี
ต่อการท่องเที่ยวโดยทั่วไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซ่าโดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซ่า โดยจ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยจ าแนกตามการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น 
มูลเหตุจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่นและทัศนคติท่ีมีต่อการท่องเที่ยวโดยทั่วไปของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ
วิธีการสุ่มตัวอย่างเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) จ านวนทั้งสิ้น 
400 คน วิธีการศึกษาเป็นวิจัยเชิงปริมาณโดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในกรณีที่มีการยกเลิกวีซ่าไม่แตกต่างกัน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับข้อมูลการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่นในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซ่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในกรณีที่มีการยกเลิกวีซ่า มูลเหตุจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวของประเทศ
ญี่ปุ่นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซ่า และทัศนคติ
ที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยทั่วไปส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในกรณีท่ีมีการ
ยกเลิกวีซ่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were to study the perception of travel 
information in Japan, the motivations of travel in Japan, and attitudes towards 
tourism in general. To compare the difference of decision to travel to Japan in case 
of visa cancellation classified by personal information and to study the factors 
affecting  the  decision to travel to Japan in case of visa cancellation classified by 
personal information. To classified by perception of travel information in Japan, the 
motivations of travel in Japan and the attitudes towards tourism in general of people 
in Bangkok. The sample group consisted of 400 persons in Bangkok and Using 
sampling is Multistage Sampling Method. A questionnaire was used to collect 
information. The statistics used included frequency, percent, mean, standard 
deviation, Multiple Regression Analysis.  
 The results of hypotheses testing showed the consumers in Bangkok that 
different gender, age, marital status, education, occupation, income, experience of 
travel in Japan did not cause different the decision to travel to Japan in case of visa 
cancellation. The perception of travel information in Japan in case of visa 
cancellation affected the decision to travel to Japan in case of visa cancellation. The 
motivations of travel in Japan affected the decision to travel to Japan in case of visa 
cancellation. And the last, attitudes towards tourism in general affected the decision 
to travel to Japan in case of visa cancellation in significant at the 0.05 level. 
 
Keywords: Perception of information, Motivation, Attitude, Decision 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

การทองเท่ียว (Tourism) คือ กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนไหวการเดินทาง 

ของบุคลจากท่ีอยูอาศัยปกติไปท่ีอ่ืน ๆ และปฏิสัมพันธระหวางบุคคลจากท่ีท่ีเดินทางซ่ึงหมายถึง

นักทองเท่ียวและชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียว (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549, หนา 9)  

การทองเท่ียวจึงมีหลายลักษณะดวยกันโดยข้ึนอยูกับจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียวแหลง

ทองเท่ียวและประสบการณของนักทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวเพ่ือสันทนาการ (Recreational 

Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Intensive tourism) หรือการทองเท่ียวเพ่ือชม

ประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนตน (อุดม เชยกียวงศ, 2548, หนา 21-29) 

ความนิยมในการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศในปจจุบันจะพบวามีแนวโนมท่ี

เพ่ิมสูงข้ึน ดังจะเห็นไดจากขอมูลการทองเท่ียวจากกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬาสรุปขอมูลไดวานักทองเท่ียวในเดือนมกราคม-ตุลาคม พ.ศ. 2556 มีนักทองเท่ียวจํานวน 

21,738,328 คน ขยายตัวรอยละ 22.30 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมาก ซ่ึงเปนผลมาจากการ

เพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวเกือบทุกภูมิภาคและกอใหเกิดรายไดดานการทองเท่ียวจํานวน 942,159.81 

ลานบาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนรอยละ 22.43 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา (กรมการทองเท่ียว กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2556, หนา 1) ท้ังนี้ความนิยมท่ีเพ่ิมสูงข้ึนนี้ สวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการรับรู

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวของผูท่ีสนใจทองเท่ียวอยูเสมอ ดังจะเห็นไดจากขอมูลการ

เผยแพรการทองเท่ียวจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีไดมีความพยายามในการสงเสริมการ

ทองเท่ียวอยูเสมอ เชน การเผยแพรขอมูลการจัดกิจกรรมและงานประเพณีของจังหวัดตาง ๆ อยาง

ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2556) ดังนั้น ความนิยมในการทองเท่ียวท้ัง

ในประเทศและตางประเทศจึงไดรับความนิยมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  

 ดังท่ีไดกลาวแลววาแรงจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน

ออกไป เชน การทองเท่ียวเพ่ือสันทนาการ การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การทองเท่ียวเพ่ือชม

ประวัติศาสตร การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ การทองเท่ียวชมวัฒนธรรม การทองเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดลอมและ

การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (อุดม เชยกียวงศ, 2548 , หนา 21-29) ดังนั้น การทองเท่ียวของแตละ

บุคคลจึงมีวัตถุประสงคหรือความตองการท่ีแตกตางกันออกไปแตโดยรวมแลววัตถุประสงคหรือความ

ตองการในการทองเท่ียวของแตละบุคคลตางมีความมุงหวังท่ีจะไดรับการพักผอนหยอนใจ ไดรับการ

ติดตอกับบุคคลอ่ืน ๆ และการเปดรับวัฒนธรรมในทองถ่ินภายในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเหลานั้น  
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ซ่ึงในเม่ือบุคคลมีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวแตกตางกันยอมจะทําใหมีทัศนคติตอการทองเท่ียวในแต

ละสถานท่ีแตกตางกันไปดวย ซ่ึงทัศนคติ หมายถึง การประเมินหรือการตัดสินเก่ียวกับความชอบ

หรือไมชอบในวัตถุ คนหรือเหตุการณ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับบางสิ่ง

บางอยางหรือเปนแนวโนมของบุคคลท่ีแสดงตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเปนบุคคล กลุมคน ความคิดหรือ

สิ่งของก็ได โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพ้ืนฐานและทัศนคติไมใชคานิยม แตมีความสัมพันธ

เก่ียวของกัน ซ่ึงทัศนคติจะเปนความรูสึกดานอารมณและความรูสึกนี้จะสงผลตอการแสดงพฤติกรรม

ของบคุคล (ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550, หนา 62) 

 สําหรับแนวโนมความนิยมหรือความตองการในการทองเท่ียวตางประเทศ ขอมูลจาก

ศูนยบริการขอมูลเศรษฐกิจระหวางประเทศ กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ  

กลาววาดานการตลาดทองเท่ียวภายในประเทศในป พ.ศ. 2556 การขยายตัวกลับไมสดใสเทากับ

นักทองเท่ียวขาเขา (อินบาวด) เนื่องจากในชวงไตรมาส 3 มีเหตุการณท่ีเปนผลกระทบในบางพ้ืนท่ีซ่ึง

เปนจุดมุงหมายของนักทองเท่ียวไทยแตในขณะเดียวกันกําลังซ้ือสวนหนึ่งยังถูกดึงไปกับการทองเท่ียว

ตางประเทศโดยเฉพาะ “ญี่ปุน” ท่ีข้ึนแทนเปนจุดหมายยอดนิยมของคนไทยทันทีเม่ือประกาศ

มาตรการฟรีวีซาตั้งแต 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 (ศูนยบริการขอมูลเศรษฐกิจระหวางประเทศ  

กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ , 2557) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ

ศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวาหากพิจารณาตลาดนักทองเท่ียวไทยท่ีเดินทางไปยังญี่ปุน ยังมีแนวโนม

ขยายตัวตอเนื่องในป พ.ศ. 2556 ตามการขยายตัวของตลาดทองเท่ียวตางประเทศโดยรวมของไทย 

ประกอบกับไดแรงเก้ือหนุนสําคัญจากคาเงินบาทท่ีแข็งคาข้ึนคอนขางมากเม่ือเทียบ กับคาเงินเยน 

ตั้งแตชวงไตรมาสสุดทายของป พ.ศ. 2555 มาถึงชวงครึง่แรกของป พ.ศ. 2556 ซ่ึงจงูใจให

นักทองเท่ียวคนไทยเลือกเดินทางไปเท่ียวญี่ปุน เพราะชวยเพ่ิมกําลังซ้ือใหแกนักทองเท่ียวคนไทยท่ี

สวนใหญเดินทางไปญี่ปุนเพ่ือการทองเท่ียวและการซ้ือสินคา อยางไรก็ดี แมวาในชวงครึ่งหลังของปนี้ 

เงินบาทจะมีแนวโนมออนคาลง (เม่ือเทียบกับชวงเดือนเมษายนท่ีเงินบาทแข็งคามาก) ซ่ึงอาจมี

ผลกระทบตอแนวโนมการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศของคนไทย แตดวยการทําการตลาดอยาง

เขมขนของรัฐบาลญี่ปุนเพ่ือขยายตลาดนักทองเท่ียวตางชาติ ประกอบกับการปรับกลยุทธการตลาด

เพ่ือดึงดูดลูกคาของบริษัททัวรของไทย หลังการยกเลิกการขอวีซาสําหรับนักทองเท่ียวจากประเทศ

ไทย คาดวา ยังสงผลกระตุนใหตลาดทัวรญี่ปุนของไทยท่ีขยายตัวอยางรวดเร็วในชวงครึ่งปแรก 

สามารถเติบโตตอไปในชวงครึ่งปหลังแมในอัตราท่ีชะลอตัวลงกวาชวงตนป ศูนยวิจัยกสิกรไทย  

จึงคาดวาโดยรวมตลอดท้ังป พ.ศ. 2556 จะมีคนไทยเดินทางไปเท่ียวญี่ปุนไมต่ํากวา 3 แสนคน  

โดยเพ่ิมข้ึนรอยละ 48.5 จากปกอนหนาท่ีมีจํานวน 202,015 คนและสรางรายไดใหแกธุรกิจนําคน

ไทยไปเท่ียวญี่ปุนเพ่ิมข้ึนตามโดยคาดวาจะมีมูลคากวา 12,000 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2556) 
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ดังนั้น จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน การศึกษาปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร จะทําใหทราบไดวาในปจจุบันมีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไป

เท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจาก

การศึกษาในครั้งนี้ หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชปรับปรุงและพัฒนาการรับรูขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียว มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนและทัศนคติท่ี

มีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียวใหเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องไดอยางยั่งยืนตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพ่ือศึกษาถึงการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษามูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร 

3.  เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

4.  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาโดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมี

การยกเลิกวีซาโดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม

การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียว

ของประเทศญี่ปุนและทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไป 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากทฤษฎแีละ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของซ่ึงประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีการทองเท่ียว แนวคิดและทฤษฎีการรับรู

ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน แนวคิดและทฤษฎแีรงจงูใจ แนวคิดและทฤษฎทีศันคต ิแนวคิดและ

ทฤษฎีการตัดสินใจและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม 

2.  ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้มีดังนี้  

  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
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   2.1.1 ขอมูลสวนบคุคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ขอมูลสวน

บุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส อาชีพและประสบการณ

ในการทองเท่ียวประเทศญี่ปุน 

  2.1.2 การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว

โดยท่ัวไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชศึกษาคือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีในการศึกษาคือเขตกรุงเทพมหานคร 

5.  ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 2 

สัปดาห โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการเก็บขอมูลในชวงเดือน

เมษายน พ.ศ. 2557 

 

1.4 คําถามในการวิจัย 

1.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียว

ของประเทศญี่ปุนอยางไร 

2.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน

อยางไร 

3.   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปอยางไร  

4.  ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะทําใหมีการ

ตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกันหรือไมและอยางไร  

5.  การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาหรือไมและ

อยางไร 

 

1.5  กรอบแนวคิด  

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการรวบรวมและนําเสนอ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรของการศึกษา และสามารถนํามาสรุปเปนกรอบ

แนวคิดการวิจัยไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 สมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 

H0: ขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

H1: ขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม  

(Dependent Variables) 

ขอมลูสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  ระดับการศึกษา 

4.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

5.  สถานภาพสมรส 

6.  อาชพี 

7.  ประสบการณในการทองเท่ียวประเทศ

 

 

 

 

 

 

การตัดสนิใจเลอืกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญ่ีปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขอมลูการ

ทองเท่ียวของประเทศญ่ีปุน 

- มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศ

ญ่ีปุน 

- ทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศ

ี่  
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สมมติฐานที่ 2 การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว

โดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซา 

 

1.7 ประโยชนที่ใชในการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ทําใหทราบมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร 

3.  ทําใหทราบถึงทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยทั่วไปของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร 

4.  ผลท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้ หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชปรับปรุง

และพัฒนาการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียว มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของ

ประเทศญี่ปุนและทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียวใหเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องได

อยางยั่งยืนตอไป 

 

1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการกําหนดนิยามศัพทเฉพาะดังนี้  

ประชาชน หมายถึง ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ขอมูลสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส อาชีพและ

ประสบการณในการทองเท่ียวประเทศญี่ปุน 

การรับรู หมายถึง การแปลความหมายท่ีเกิดจากการรับสัมผัสผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 

ของแตละบคุคล ไดแก การมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การไดรสชาติ และการไดสัมผัส โดยการ

รับรูของแตละบุคคลจะข้ึนกับประสบการณและความรูเดิมของผูท่ีรับสัมผัสในอดีต  

แรงจงูใจ หมายถึง กระบวนการท่ีอินทรียถูกกระตุนใหมีการตอบสนองอยางมีทิศทางและ

ดําเนินไปสูเปาหมายตามท่ีตองการ ซ่ึงแรงจูงใจนี้อาจจะเกิดจากสิ่งเราภายในอินทรียของบุคคล ไดแก 

ความสนใจ ความตองการ แรงขับ เจตคติหรือเกิดข้ึนจากสิ่งเราภายนอกมากระตุน อันไดแก แรง

กระตุนความตองการของกลุม เปนตน 

ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงท่ีจะเรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึง

พอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวา
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บุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา 

และทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร             

การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการของการเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมีอยู ณ วันนี้ 

เวลานี้ เพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการหรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การตัดสินใจจึง

เก่ียวของกับมิติของเวลาเพราะเปนการตัดสินใจ ณ ขณะนี้ เวลานี้ ซ่ึงจะสงผลถึงอนาคตและการ

ตัดสินใจจะเก่ียวของกับมิติของทางเลือกดวยเสมอ เพราะหากไมมีทางเลือกก็จะไมเกิดการตัดสินใจ 

ดังนั้นเม่ือตองตัดสินใจจะตองมีทางเลือกเสมอ 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้  ผูศึกษาไดทําการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ในบทนี้ผูศึกษาไดแบงเนื้อหาแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของออกเปน 6 สวน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการทองเท่ียว  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน  

2.3 แนวคิดและทฤษฎแีรงจงูใจ  

2.4 แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติ  

2.5 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการทองเที่ยว 

ทิพวรรณ พุมมณี (2546, หนา 19) กลาววา การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง  

การเดินทางไปเยือนสถานท่ีตาง ๆ ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวเปนสากล 3 ประการคือเปนการเดินทาง

จากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว เปนการเดินทางดวยความสมัครใจและเปนการเดินทาง

ดวยวัตถุประสงคใดก็ตามท่ีมิใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หนา 9) ยังไดกลาววา การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง 

การเดินทาง หากไมมีการเดินทางก็จะไมมีการทองเท่ียว แตตองเปนการเดินทางท่ีเปนการชั่วคราว

ดวยความสมัครใจมิใชถูกบังคับหรือเพ่ือสินจางแตเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพ่ือการพักผอนหยอน

ใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจหรือการ

ประชุมสัมมนา เปนตน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549, หนา 9) กลาววา การทองเท่ียว (Tourism) 

หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนไหวการเดินทางของบุคลากรจากท่ีอยูอาศัยปกติ  

ไปท่ีอ่ืน ๆ และปฏิสัมพันธระหวางบุคคลจากท่ีท่ีเดินทาง ซ่ึงหมายถึงนักทองเ ท่ียวและชุมชนในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียว 

ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการทองเท่ียวคือกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเดินทาง ซ่ึงเปน  

การเดินทางโดยสมัครใจและมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนหยอนใจ  
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ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจหรือการ

ประชุมสัมมนา เปนตน 

อุดม เชยกียวงศ (2548, หนา 21-29) ไดกลาวถึงจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียวแหลง

ทองเท่ียวไววาการทองเท่ียวมีหลายลักษณะดวยกัน โดยข้ึนอยูกับจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว

แหลงทองเท่ียวและประสบการณของนกัทองเท่ียว ซ่ึงแบงไดเปน 7 ประเภท สรุปไดดังนี้ 

1.  การทองเท่ียวเพ่ือสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมในการ

แขงขันกีฬา เลนกีฬา แชน้ําพุแรรักษาโรค การอาบแดดและการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมท่ีผอนคลาย

จิตใจ 

2.  การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Intensive Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีจัดข้ึนเพ่ือเปน

รางวัลแกพนักงาน เปนสวัสดิการของหนวยงานและบริษัทหางรานตาง ๆ เพ่ือดูงาน การสันทนาการ 

โดยหนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด 

3.  การทองเท่ียวเพ่ือชมประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเท่ียว

พิพิธภัณฑและโบสถเกา ๆ ท่ีเนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย โบสถ วิหารหรือวัง

ตาง ๆ 

4.  การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดนคือการประชุมหรือพบปะ

กันหรือการสัมมนาซ่ึงมักจะรวมการทองเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ ดวย 

5.  การทองเท่ียวชมวฒันธรรม (Culture Tourism) เปนการเดินทางเพ่ือสัมผัสในบางครั้ง  

มีการเขารวมวิถีชีวิตเกา ๆ ท่ีหาไดยากในทองถ่ินเกา ๆ ท่ีมีความนาสนใจและเปนท่ีดึงดูดใจ 

6.  การทองเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) มีลกัษณะคลายกับการ

ทองเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ แตเนนสิ่งดึงดูดใจท่ีเปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากกวาเนนท่ีชาติพันธุ

มนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติและการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพ้ืนพิภพ 

7.  การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational Tourism) เปนการทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา

และเรียนรูหาประสบการณท่ีไมสามารถหาไดในหองเรียน 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีหรือ

ใหบริการเก่ียวกับการทองเท่ียวท้ังภายในประภายนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทนและหมาย

รวมถึงธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรมนักทองเท่ียว ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานท่ีตากอากาศ

สําหรับนักทองเท่ียว ธุรกิจขายของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว ธุรกิจสําหรับนักทองเท่ียว

และการดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงานอ่ืนใด 

โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือชักจูงหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับ ชูสิทธิ์ ชูชาติ 

(2546, หนา 55-60) ท่ีกลาววาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมี 2 ประเภท กลาวโดยสรุปไดดังนี้คือ 
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1.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียวโดยตรง นักทองเท่ียวสามารถใช

บริการและซ้ือสินคาดวยตนเอง เชน ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจขนสง ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก ธุรกิจธนาคารและธุรกิจรานคาปลีก เปนตน 

2.  อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียวโดยออม เปนอุตสาหกรรมท่ีจะชวยสนับสนุน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมไดใหบริการแกนักทองเท่ียวโดยตรง อุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยออม 

เชน ธุรกิจการกอสราง ธุรกิจผลิตสินคาอุปโภคบริโภค ธุรกิจการจัดนําเท่ียว การผลิตสิ่งพิมพท่ี

เก่ียวของ สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียวบคุลากร

ระดับตางๆ ในธุรกิจการโรงแรมและธุรกิจผลิตสินคาท่ีระลึก 

ดังนั้นจากความหมายและประเภทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทําใหสามารถสรุป

ลักษณะของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงมีลักษณะเปนดังนี้ (ทิพวรรณ พุมมณี, 2546, หนา 26-30) 

1.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  

ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงและธุรกิจท่ีเก่ียวของทางออม ธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงคือธุรกิจหลักท่ี

ใหบริการแกนักทองเท่ียวโดยตรง เชน ธุรกิจการขนสง ท่ีพัก อาหาร การนําเท่ียว และการขายของท่ี

ระลึก เปนตน สวนธุรกิจทางออม ไดแก งานกอสราง เชน การสรางอาคารท่ีพักอาศัย รานอาหาร 

เปนตน 

2.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมมีขอจํากัดในการผลิตและจําหนาย เนื่องจากวัตถุดิบ

สําคัญในการผลิตสินคาทางการทองเท่ียวคือทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีอยูแลว เพียงแตตองมีการจัดการ

อนุรักษและพัฒนาใหสามารถใชประโยชนไดอยางยั่งยืน  

3.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางขวาง ท้ังในประเทศและระหวาง

ประเทศท่ัวโลก ถือเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ และเปนอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry)  

ท่ีตองใหบริการเฉพาะตามอุปสงคของนักทองเท่ียว 

4.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการผลิตหรือการ

ใหบริการไดยาก เนื่องจากอาจมีผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ ซ่ึงไมสามารถคาดการณลวงหนาหรือ

ควบคุมได 

5.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว มีผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Travel Product) ท่ีพิเศษ

ไปจากสินคาอ่ืน ๆ คือจะเปนท้ังผลิตภัณฑท่ีมีรูปลักษณสัมผัสได และการใหบริการซ่ึงวัดไดดวย

ความรูสึกและความพึงพอใจ  

6.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ตองการขอมูลขาวสาร ทัศนคติ ความคาดหวัง และ

จินตนาการท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว  

7.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีลักษณะกระบวนการผลิตเชนเดียวกับอุตสาหกรรมท่ัวไป 

ผลผลิตท่ีไดคือสินคาและการบริการนักทองเท่ียวโดยมีผูบริโภคคือนักทองเท่ียว  
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ศรัญญา วรากุลวิทย (2551, หนา 10-15) กลาววาความสําคัญของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวจะมีดังนี้ 

1.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวชวยดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ

เพ่ิมปริมาณของกระแสการเงินเขามาหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจทําใหเกิดการกระจายรายได ทําให

ทองถ่ินสามารถพัฒนาในดานตาง ๆ จนกอใหเกิดการเจริญเติบโตเปนสังคมไดตอไป 

2.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนใน

การอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว เชน ถนน ไฟฟา ประปาและโทรศัพท ซ่ึงโครงสราง

พ้ืนฐานดังกลาวนี้นอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวแลวยังทําใหประชาชนใน

แหลงทองเท่ียวนั้นไดรับความสะดวกในการดํารงชีวิตอีกดวย 

3.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวชวยสรางความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมในประเทศได

ท้ังทางตรงและทางออมเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว เชน สถานท่ีพักแรม การขนสง 

การผลิตอาหารและรานคาประเภทตาง ๆ เปนตน นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวก็จะทําใหมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีตองสรางใหเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวในทองถ่ินนั้น ๆ  

4.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงข้ึนได จึงอาจ

กลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพท่ีหลากหลาย มีการจางงานใน

สถานประกอบการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออมซ่ึงจะทํา

ใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน 

5.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทในการสรางเสริมสันติภาพและความเขาใจอันดี 

การเดินทางทองเท่ียวทําใหผูคนท่ีมีความแตกตางกันในถ่ินท่ีอยูอาศัยท่ีมีภาษาและวัฒนธรรมแตกตาง

กันไดพบปะสรางสัมพันธไมตรีตอกัน ทําใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางประชากรในประเทศ

เดียวกัน 

6.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทในการสนับสนุนฟนฟูและอนุรักษขนบธรรมเนียม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชนตาง ๆ ไดมีวิวัฒนาการสืบทอดตอเนื่องกันมานับ

รอยปจนมีเอกลักษณเปนของตนเองและมีความแตกตางจากสังคมอ่ืน ๆ จึงเปนสิ่งท่ีนาศึกษาเรียนรู

สําหรับนักทองเท่ียว 

7.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวชวยกระตุนใหมีการนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชน เชน 

การผลิตเปนสินคาท่ีระลึก เปนตน ซ่ึงสามารถใชเปนอาชีพหรือการผลิตเปนอุตสาหกรรมในครอบครัว

ได ทําใหประชาชนในทองถ่ินมีรายไดเพ่ิมข้ึนและสามารถนํารายไดนั้นมาพัฒนาคุณภาพชีวิตไดตอไป  

8.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวชวยกระตุนใหประชาชนในทองถ่ินเกิดความรักและความ

ภาคภูมิใจในทองถ่ินของตนเองซ่ึงจะทําใหเกิดแนวรวมในการรักษาและหวงแหนทรัพยากรทองเท่ียว

ตลอดไป 
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9.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวทําใหการศึกษาคนควาแหลงทองเท่ียวตาง ๆ มีการนําเสนอ

ขอมูลแหลงทองเท่ียวแกสาธารณชนทําใหสาธารณชนรูจักและเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียว

หรือตองการศึกษาเพ่ิมเติมตอไป 

10.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวทําใหเกิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสารดวยระบบ

เทคโนโลยีในปจจุบันทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการจองหองพักหรือการหาขอมูลการ

ทองเท่ียวตาง ๆ  

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงมีความเก่ียวของกับธุรกิจประเภทตาง ๆ และอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวนั้นสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวไดโดยผานทางธุรกิจ

ประเภทตาง ๆ ท่ีอยูในวงจรการทองเท่ียวเหลานั้น อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงสงผลตอหนวยธุรกิจ

ขนาดเล็กภายในพ้ืนท่ีและระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไดตอไป 

ดังนั้น การทองเท่ียวท่ีจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว

เหลานั้นไดก็จะตองเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความสะดวกตอการเขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 

โดยเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว (Tourism Facilities) เพ่ือรองรับและบริการแก

นักทองเท่ียว ใหไดรับความสะดวกสบายในระหวางการเดินทางทองเท่ียวและเปนองคประกอบสําคัญ

ท่ีแสดงถึงศักยภาพในการใหบริการทองเท่ียวและมีผลตอภาพพจนของการทองเท่ียวในแหลงพ้ืนท่ี  

นั้น ๆ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน 

สื่อประชาสัมพันธเปรียบเสมือนหัวใจในการดําเนินงานขององคกร เพราะสื่อเปนตัวกลาง

ในการนําเสนอและถายทอดขอมูลตาง ๆ ไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย สื่อจึงมีประโยชนตอหนวยงาน 

องคการ รวมท้ังความสําคัญตอมนุษยทุกเพศ ทุกวัย ในปจจุบันมีสื่อชนิดใหม ๆ เกิดข้ึนมากมาย 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปคุณลักษณะของสื่อท่ีสําคัญไดดังนี้ (อรุณรัตน ชินวรณ, 2553, หนา 65-143) 

1.  สื่อบุคคล (Personal Media) สื่อบุคคลเปนสื่อหนึ่งท่ีมีความสําคัญและนับไดวาเปนสื่อ

ท่ีเกาแกท่ีสุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และอาจหมายถึงสื่อท่ีอาศัยตัวบุคคลเปนชองทางในการ

สื่อสารขาวสารขององคกรไปยังกลุมประชากรเปาหมาย สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญเนื่องจากเปนสื่อท่ีมี

ประสิทธิภาพในการเขาถึงและใกลชิดกลุมเปาหมายมากท่ีสุด เสียคาใชจายนอย เปนการสื่อสารแบบ 

2 ทาง จึงทําใหสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันและกันได แตยังพบขอจํากัดเก่ียวกับ

คําพูดท่ีขาดความคงทนถาวร ผูฟงไมมีโอกาสฟงซํ้าเพ่ือสอบถามความเขาใจและผูพูดขาด

ความสามารถหรือทักษะในการพูด 
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2.  สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อท่ีเกาแกท่ีสุดและมีความคงทนถาวร 

เปนสื่อท่ีสามารถใชเก็บไวเปนลายลักษณอักษรเพ่ือการอางอิงท่ีแนชัดได สื่อสิ่งพิมพยังสามารถแยก

ยอยออกไดเปน 

 2.1 หนังสือพิมพ (Newspaper) เปนสื่อท่ีมีเนื้อหาสดใหมทันตอเหตุการณ สามารถ

เขาถึงประชาชนจํานวนมากไดและมีกําหนดระยะเวลาเผยแพรท่ีแนนอนเปนประจําสมํ่าเสมอ แตยัง

พบขอจํากัดในกรณีท่ีไมสามารถเขาถึงประชาชนท่ีไมรูหนังสือ ผูอานสวนใหญจะเลือกอานเฉพาะเรื่อง

ท่ีตนสนใจเทานั้น 

 2.2 นิตยสาร (Magazine) เปนสื่อสิ่งพิมพท่ีมีรูปรางกะทัดรัดและมีสีสันสวยงามทําให

ดึงดูดความสนใจของผูอานไดดีและมีความทนทานมากกวาหนังสือพิมพ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

เฉพาะกลุมได แตยังพบขอจํากัดเนื่องจากเปนสื่อสิ่งพิมพราคาแพงและเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะ

กลุมเทานั้น  

 2.3 วารสาร (Journal/ Periodical) เปนสื่อสิ่งพิมพท่ีองคกรจัดทําข้ึนโดยมีกําหนด

ระยะเวลาท่ีแนนอน เพ่ือใชเปนสื่อในการนําเสนอขาวสารขององคการไปยังประชาชนกลุมตาง ๆ เปน

สื่อท่ีเขาถึงผูรับท่ีเปนกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเปนสื่อท่ีจัดทําข้ึนอยางสมํ่าเสมอซ่ึงทํา

ใหผูรับขาวสารไดรับขาวสารอยางตอเนื่อง แตยังพบขอจํากัดเนื่องจากเปนสื่อท่ีมีการลงทุนในการ

จัดทําวารสารเพ่ือการประชาสัมพันธนอยเกินไปทําใหรูปเลมและคุณภาพในการจัดทําวารสารและ

ความนาสนใจลดนอยลงไป 

3.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) สื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อท่ีมนุษยใช

ติดตอสื่อสารกันดวยภาพและเสียง สื่ออิเล็กทรอนิกสยังสามารถแยกยอยออกไดเปน  

 3.1 วิทยุกระจายเสียง (Radio Broadcasting) เปนสื่อท่ีสามารถนําเสนอในรูปของ

เสียงไปสูมวลชนไดอยางกวางขวาง ทําใหมวลชนท่ีอยูในชุมชนหางไกลสามารถรับฟงขาวสารตาง ๆ 

ไดในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว แตยังพบขอจํากัดเนื่องจากเปนสื่อท่ีไมเห็นภาพจึงไมอาจนําเสนอเนื้อหาได

อยางละเอียดเทาสื่อสิ่งพิมพ 

 3.2 วิทยุโทรทัศน (Television) เปนสื่อท่ีสามารถนําเอาท้ังภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

และเสียงมาเผยแพรสูประชาชนจํานวนมากได อีกท้ังยังสามารถนําเสนอขาวสารไดอยางรวดเร็วและ

นาเชื่อถือ แตยังพบขอจํากัดของสื่อชนิดนี้เนื่องจากการรับชมสื่อวิทยุโทรทัศนจะตองใชความตั้งใจ

และใชสมาธิพอสมควร  

 3.3 ภาพยนตร (Film) เปนสื่อท่ีนํามาใชในการโฆษณาประชาสัมพันธกันอยาง

กวางขวาง เปนสื่อท่ีมีอิทธิพลเพราะประกอบไปดวยภาพ แสง สี เสียง ไดเหมือนกับเหตุการณจริง  

จึงสามารถสรางความนาสนใจและการติดตามใหกับผูชม แตยังพบขอจํากัดเนื่องจากคาใชจายในการ

จัดทําภาพยนตรคอนขางสูงและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการผลิต 
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 3.4 อินเทอรเน็ต (Internet) เปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงผูรับสารไดอยางรวดเร็ว ไมมี

ขอจํากัดดานระยะทางและสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขเนื้อหาไดตลอดเวลา จึงทําใหขอมูลมีความ

ทันสมัยอยูตลอดเวลา แตยังพบขอจํากัดกับผูท่ีขาดทักษะการใชคอมพิวเตอรหรือประชาชนในชนบท

ท่ีมีรายไดนอยและไมสามารถจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาไวใชงานได  

4.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหา

สาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม สื่อเฉพาะกิจยังสามารถแยกยอย

ออกไดเปน 

 4.1 ปายประกาศหรือโปสเตอร (Poster) เปนสื่อท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของ

ประชาชนกลุมเปาหมายไดงาย และสามารถชวยย้ําเตือนความคิดเห็นกับประชาชนเปาหมายไดอีก

ดวย แตพบขอจํากัดเนื่องจากการผลิตปายประกาศหรือโปสเตอรนั้นตองผลิตคราวละมาก ๆ และตอง

ใชผูท่ีมีความเชี่ยวชาญศิลปะเฉพาะดานในการผลิต 

 4.2 ใบปลิวหรือใบแทรก (Leaflets) เปนสื่อสิ่งพิมพท่ีประหยัดและสามารถเขาถึง

ประชาชนไดอยางกวางขวาง สามารถใหขอมูลขาวสารเฉพาะเรื่องไดดี แตมีขอจํากัดเนื่องจากเปนสื่อ

ท่ีใชกับประชาชนกลุมใหญ มักใชเฉพาะกิจและเปนเรื่องดวนจึงทําใหขาดการวางแผนและการ

ออกแบบท่ีดึงดูดใจ 

 4.3 แผนพับ (Folders) เปนสื่อท่ีมีลักษณะเปนกระดาษแผนเดียวท่ีพับกลับไปกลับมา

และมีเนื้อหารายละเอียดท่ีบรรจุอยูในแผนพับนั้น เปนสื่อท่ีสามารถสื่อเรื่องราวท่ีตองการสื่อใหทราบ

ไดทันทีและสามารถบรรจุเนื้อหาของขาวสารไดมาก แตยังพบขอจํากัดท่ีตองผลิตคราวละมาก ๆ และ

มีขนาดเล็กทําใหไมสะดุดตาเทาท่ีควร 

 4.4 จุลสารหรือเอกสารเย็บเลม (Pamphlet and Bulletin) สื่อชนิดนี้มีความคลายคลึง

กับแผนพับแตสามารถใหเนื้อหาท่ีละเอียดมากกวา 

 4.5 จดหมายขาว (Newsletter) เปนสื่อท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใหขอมูลขาวสารและสาระความรู

ท่ีเปนประโยชนตอบุคคลภายในและภายนอกองคกร สามารถสงไปยังกลุมเปาหมายท่ีตองการไดอยาง

เหมาะสม แตยังพบขอจํากัดจากกระบวนการผลิตท่ีลาชาจะทําใหเนื้อหาของขาวสารไมทันสมัยได  

 4.6 หนังสือคูมือ (Booklets) เปนสื่อท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับเรื่องใด

เรื่องหนึ่งอยางสั้น ๆ สามารถจัดพิมพไดในจํานวนท่ีตองการ แตมีขอจํากัดเนื่องจากเปนสื่อเฉพาะเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง หากมีการแกไขเนื้อหาจะตองจัดพิมพใหมท้ังหมด 

5.  สื่อกิจกรรม (Event Media) สื่อกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจท่ีองคการใชทําการ

ประชาสัมพันธเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมประชาชนเปาหมาย มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนและ

เรียกรองความสนใจจากประชาชนกลุมเปาหมายใหเขารวมงานและใหมีบทบาทในการชวยสงเสริม

และสนับสนุนในสิ่งท่ีองคกรตองการเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบ ยังสามารถแยกยอยออกไดเปน  
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 5.1 การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) เปนการกําหนดวันเอา

วันสําคัญหรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงข้ึนมาแลวถือเอาวันสําคัญหรือสัปดาหสําคัญนั้นเปน

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพิเศษขององคกรของตน 

 5.2 การจัดงานฉลอง (Dedication) เปนกิจกรรมพิเศษเพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชน

ทราบถึงบริการใหม ๆ ขององคกร 

 5.3 การจัดขบวนแห (Parades and Pageants) เปนกิจกรรมพิเศษท่ีมีบทบาทสําคัญ

ดาน ชุมชนสัมพันธกับองคกร สวนมากมักจะเปนขบวนแหเนื่องในวันสําคัญตาง ๆ  

 5.4 การจัดงานวันครบรอบป (Anniversaries) เปนการจัดงานในวันท่ีเวียนมาบรรจบ

ครบ รอบปของการกอตั้งหรือครบรอบการสถาปนาหนวยงานหรือองคกร  

 5.5 การใหรางวัลพิเศษ (Special Awards) เปนการมอบรางวัลพิเศษใหแกบุคคลท่ี

สรางสรรคหรือบําเพ็ญประโยชนใหกับบุคคล 

 5.6 การเปดใหเยี่ยมชมหนวยงาน (Open House) เปนการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขา มาเยี่ยมชมกิจการ ซ่ึงสามารถเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรดวย  

 5.7 การจัดนิทรรศการ (Exhibition) เปนการจัดแสดงหรือการนําเสนอขอมูล ขาวสาร 

ความรูและกิจกรรมเพ่ือใหผูชมไดรับความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง 

 5.8 การประกวด (Contest) เปนการเปดโอกาสใหบุคคลกลุมหนึ่งหรือหลายกลุมไดมี

โอกาสนําความรูความสามารถของตนมารวมสรางสรรคสิ่งตาง ๆ ท่ีมีคุณคาใหกับชาติและบานเมือง 

 5.9 ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) เปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธ

อันดีระหวางองคกรกับชุมชนโดยรอบเพ่ือใหคนในชุมชนไดรูจักและมีความเขาใจท่ีถูกตองตอองคกร 

Cherry (1999, p. 17) กลาววา การสื่อสารของมนุษยกระทําเพ่ือแบงปนขาวสารซ่ึงกัน

และกัน และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกัน ซ่ึงจะนําไปสูการ

ตัดสินใจและกระทํากิจกรรมท่ีประสานสอดคลองกันได  

Atkin (2001, p. 2003) กลาววา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มีความรู

ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทันสมัยทันเหตุการณมากกวาบุคคลท่ีไดรับขาวสารนอยกวา 

Klapper (2004, p. 49) กลาววา กระบวนการในการเลือกรับสารของมนุษยนั้น ในฐานะ

ของผูสื่อสาร ผูสงสารจําเปนตองเขาใจถึงกระบวนการเลือกสารของมนุษย ในการเลือกรับขาวสาร

ความรูสึกและความตองการในการสื่อสาร 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวาการเปดรับสารของมนุษยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการเพ่ิมพูน

ความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ และความตองการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 

นอกจากนี้การเปดรับขาวสารของมนุษยยังกระทําเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันกับบุ คคลอ่ืนและ

กอใหเกิดความเขาใจรวมกันไดโดยอาศัยกระบวนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 



16 

 

จากแนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร สามารถสรุปไดเปนกระบวนการเปดรับขาวสาร

ดังนี้ (โสภาพร กล่ําสกุล, 2545, หนา 61) 

   

ภาพท่ี 2.1: แบบจําลองกระบวนการเปดรับขาวสาร 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: โสภาพร กล่ําสกุล.  (2545).  หลักการโฆษณา.  เพชรบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร.ี 

  

 จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายรายละเอียดในแตละข้ันตอนไดดังนี้ (อรุณรัตน ชินวรณ, 

2553, หนา 53-54) 

 1.  การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) การเลือกเปดรับหรือการ

เลือกใชจะเปนข้ันตอนท่ีบุคคลเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความ

ตองการของตนเองเพ่ือนําขอมูลขาวสารเหลานั้นมาใชแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการของ

ตน  

 2.  การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) การเลือกใหความสนใจคือการท่ี

บุคคลหลีกเลี่ยงท่ีจะใหความสนใจกับขาวสารท่ีขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของตนเอง 

เพราะการไดรับขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความรูสึกจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ  

 3.  การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Correction and Selective 

Interpretation) การเลือกรับรูและตีความหมายเปนการกระทําท่ีบุคคลเลือกรับรูหรือเลือกตีความ

ขาวสารท่ีไดรับไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและประสบการณเดิมของตน ซ่ึงในกรณีท่ีขาวสาร

ท่ีไดรับมาใหมนี้มีความขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของตน บุคคลมักจะบิดเบือนขาวสาร

นั้นเพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนเอง 

การเลือกเปดรับ 

การเลือกจดจํา 

การเลือกรับรู 

การเลือกใหความสนใจ 
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4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) การเลือกจดจําเปนข้ันตอนท่ีบุคคลเลือก

จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนท่ีตองการจดจําเก็บไวเปนประสบการณเพ่ือท่ีจะนําไปใชในโอกาส

ตอไป  

นอกจากนี้ พรจิต สมบัติพานิช (2551, หนา 6-7) กลาววาผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อตาม

ลักษณะดังตอไปนี้ 

1.  เลือกสื่อท่ีสามารถจัดหามาได (Availability) โดยปกติผูรับสารจะเลือกรับสื่อท่ีไมตอง

ใชความพยายามในการหามากนัก 

2.  เลือกสื่อท่ีสอดคลอง (Consistency) ผูรับสารมักจะเลือกสื่อท่ีสอดคลองกับความรู 

คานิยม ความเชื่อและทัศนคติของตน  

3.  เลือกสื่อท่ีตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับสื่อได

มากมายท้ังจากสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศนหรือสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ซ่ึงแตละบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ท่ีแตกตางกันออกไปตามท่ีตนเองสะดวก 

4.  เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) โดยปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคมท่ีมักจะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับสื่อท่ีตนเคยรับอยูตามความเคยชิน ซ่ึงมักจะพบในบุคคลท่ีมี

อายุมาก  

5.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ สื่อแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะซ่ึงหมายถึงขอเดนท่ีแตกตางกัน

ออกไป และแตละบุคคลอาจจะเลือกการเปดรับสื่อโดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของสื่อเปนสําคัญ  

ดังนั้นทําใหสามารถสรุปไดวาการเปดรับสารของมนุษยมีวัตถุประสงคเพ่ือความตองการขอมูลเพ่ือการ

ตัดสินใจในชีวิตประจําวัน พฤติกรรมการเปดรับสารของบุคคลจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับความเชื่อ 

ทัศนคติ คานิยมและความแตกตางดานประชากรศาสตร โดยในแตละบุคคลมักจะเลือกเปดรับสื่อโดย

พิจารณาจากความสะดวกในการจัดหาและเลือกสื่อท่ีสอดคลองกับความคิดหรือทัศนคติของตนและ

ความเคยชินจากสื่อเดิมท่ีเคยไดรับในอดีต  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 54) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง พลังกระตุน (Drive) ภายใน

ของแตละบคุคล ซ่ึงกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ 

Walters (1978, p. 218) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งบางอยางท่ีอยูภายในตัวของ

บุคคลท่ีมีผลทําใหบุคคลตองกระทําหรือเคลื่อนไหวหรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมีเปาหมาย 

Loudon & Bitta (1988, p. 368) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง หมายถึง สภาวะท่ีอยู

ภายในตัวของผูบริโภคท่ีเปนพลังทําใหรางกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางท่ีมีเปาหมายท่ีไดเลือกไว

แลวซ่ึงมักจะเปนเปาหมายท่ีมีอยูในภาวะสิ่งแวดลอม 
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ดังนั้นสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจ คือ สิ่งกระตุนท่ีสงผลตอพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงจะเปน

พฤติกรรมท่ีมีการปฏิบัติไปในทิศทางท่ีมีเปาหมายท่ีไดเลือกไวแลว  

สามารถสรุปทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจไดดังนี้ (นิเวศน วงศสุวรรณ, 2551) 

1.  ทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโลว (Maslow’s Theory) 

 มาสโลวกลาววามนุษยมีความตองการท่ีแตกตางกันและมีความตองการเปนไปตามลําดับ

จากมากสุดไปถึงนอยสุด คือความตองการทางรางกายมากท่ีสุดและตองการความสําเร็จดวยตนเอง

นอยท่ีสุด เม่ือเขียนเปนรูปปรามิดความตองการในระดับมากสุดคือสวนฐานปรามิด ซ่ึงเปนความ

ตองการทางรางกาย ไดแก ความตองการกินอาหารเม่ือหิว ตองการยารักษาโรคเม่ือเจ็บปวย ตองการ

อากาศหายใจ ตองการเครื่องนุงหมและท่ีอยูอาศัย ถือวาท่ีกลาวมาเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีมนุษยตองการ

มากท่ีสุดในลําดับท่ีสูงข้ึนไป คือ ตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในข้ันสูงตอไป เปน

ความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืนท่ีอยูในสังคม ตองการเพ่ือนหรือสังคม และลําดับสูงข้ึนไปคือ

ตองการความรักความอบอุนจากคนรอบขาง ตองการลาภ ยศ ชื่อเสียง การยกยอง ชมเชย และใน

อันดับสูงสุดคือ ความสําเร็จดวยตนเองซ่ึงเปนสุดยอดของชีวิต เปนความตองการท่ีรูวาตัวเองมี

ความสามารถอะไร เม่ือรูวามนุษยตองการในสิ่งดังกลาวขางตน ดังนั้น การสรางแรงจูงใจเพ่ือใหไดมา

ซ่ึงสิ่งท่ีกลาวถึง จึงตองอาศัยแรงกระตุนและความพยายามความอดทน กลาวคือ ถาอยากประสบ

ความสําเร็จสูงสุดก็ตองศึกษาเลาเรียนใหสูงท่ีสุด ตองหางานดี ๆ ทําใหตองรูจักใชเงินทองท่ีหามาได

อยางเหมาะสม คนบางคนหากมีแรงจูงใจและความคาดหวังใหม ๆ เขามาก็จะทําใหเขาพยายามท่ีจะ

ทําใหดีข้ึนไปเรื่อย ๆ อีกได แรงจูงใจจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหความคาดหวังกลายเปนความจริง 

 2.  ทฤษฎแีรงจงูใจของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s E.R.G. Theory) 

 เคลตัน พี.   แอลเดอรเฟอร สรุปทฤษฎีอีอารจีไววา มนุษยมีความตองการท่ีจะมีชีวิตอยู

ตองการท่ีจะมีปฎิสัมพันธระหวางกัน ตองการท่ีจะมีความเจริญกาวหนาในชีวิตและหากวิเคราะหดูก็

จะพบวา ความตองการของมนุษยท่ีจะมีชีวิตอยูสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลวคือเปนความตองการ

ทางรางกายนั่นเอง ความตองการดานปฎิสัมพันธและความตองการท่ีจะเจริญกาวหนาในชีวิต ท้ังหมด

นี้เปนไปในแนวทางเก่ียวกับทฤษฎีของมาสโลวเปนแคเพียงสรุปใหแคบลงเทานั้นเอง นอกจากนี้ ยงัมี

อีกทฤษฎีหนึ่งท่ีนาสนใจเชนกันคือทฤษฎีแรงจูงใจของเดวิด ซี แมคเคลแลนด (David C.  

McClelland)  

 3.  ทฤษฎแีรงจงูใจของแมคเคลแลนด (McClelland’s Motivation Theory) ทฤษฎขีอง

แมคเคลแลนดเปนทฤษฎแีรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์(Achievement Motivation) ท่ีจัดระดับของความ

ตองการ ซ่ึงเปนมูลเหตุพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ประกอบดวย 
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 3.1 ความตองการมีอํานาจ แมคเคลแลนดเห็นวาถามีอํานาจก็สามารถสรางอิทธิพล 

สรางบารมีได บารมีจะมีไดตองมีบริวาร เม่ือมีอํานาจก็สรางผลประโยชนได เพราะฉะนั้นอํานาจจึง

เปนสิ่งท่ีมนุษยตองการมากท่ีสุด โดยจะกระทําทุกวิธีการเพ่ือใหไดมาซ่ึงอํานาจกอนสิ่งอ่ืนใด  

 3.2 ความตองการความรักความผูกพันทางศาสนากลาววาความรักเปนความทุกข มีรัก

เม่ือใดก็มีทุกขเม่ือนั้น เพราะเกิดความยึดม่ัน เกิดความผูกพัน เกิดความอาลัย  

 3.3 ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปาหมายความสําเร็จของคนแตกตางกันออกไป 

ข้ึนอยูกับแนวคิด ข้ึนอยูกับความพอใจ และความรูจักพอหรือไม แมคเคลแลนดวิจัยพบวาบุคคลท่ี

ประสบความสําเร็จสูง มักจะพยายามทําตัวเองใหมีความแตกตางจากคนอ่ืนและพยายามจะทําใหดี

ข้ึนกวาเดิม โดยการหาโอกาสท่ีจะรับผิดชอบทํางานเพ่ือใหไดผลสะทอนกลับท่ีแสดงถึงความสําเร็จ 

 โดยแมคเคลแลนดใชเทคนิคการฉาย ออกท่ีเรียกวา TAT (Thematic Apperception 

Test) ในการวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แลวสรุปลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงวาจะตอง

ประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้คือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบสูงและมีมาตรฐานใน

การทํางาน มีความมุมานะพยายามไมยอทอ และตองการผลลัพธหรือขอมูลยอนกลับ  มีความสามารถ

ในการวางแผนระยะยาวและเปนผูท่ีตั้งวัตถุประสงคในการทํางานท่ีมีโอกาสสําเร็จเกินรอยละ 50  

 4.  ทฤษฎแีรงจงูใจของแมคเกรเกอร (Mc Gregor’s Theory)  

 แมคเกรเกอรเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยมี 2 แบบ คือทฤษฎ ีX กับทฤษฎ ีY สําหรับทฤษฎี 

X จะเชื่อวามนุษยท่ัวไปไมชอบทํางาน ดังนั้นมนุษยจะทํางานไดก็ตอเม่ือมีการบังคับ ขมขูและชี้นํา 

โดยเชื่อวาการควบคุม ขมขูจะสามารถสรางแรงจูงใจใหทํางานได สวนทฤษฎี Y เชื่อวามนุษยโดยปกติ

ชอบทํางานอยูแลว ถาไดมีการจัดสภาพงานท่ีดี มีขอเสนอท่ีดีและเหมาะสมก็สามารถกระตุนใหมนุษย

ทํางานไดเองโดยไมจําเปนตองบังคับขูเข็ญ ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเกรเกอรเชื่อวามนุษยมีความคิด

สรางสรรคและมีจินตนาการ มีความรับผิดชอบและเปนตัวของตัวเอง สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ได

ดวย  

5.  ทฤษฎพีฤตกิรรมนยิม (Behaviorism Theory) 

 เฮนรี เอ เมอรเรย (Henry A.  Murry) เชื่อวาความตองการเปนพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิด

แรงจูงใจ สรางแรงขับใหมนุษยแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีจะนําไปสูเปาหมาย เขาสรางทฤษฎีความ

ตองการข้ึนท่ียังคงใชอยูถึงปจจุบัน คือ 

5.1 ความตองการใฝสัมฤทธิ์ (Achievement) 

5.2 ความตองการท่ีจะมีอิทธิพลบังคับผูอ่ืน 

5.3 ความตองการท่ีจะมีความสัมพันธกับผูอ่ืน 

5.4 ความตองการท่ีจะเปนจุดเดนในสายตาคนอ่ืน (Exhibition) 

5.5 ความตองการท่ีจะเปนผูคุมครองผูอ่ืน 
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5.6 ความตองการท่ีจะเปนตัวของตัวเอง 

5.7 ความตองการท่ีจะกาวราว (Aggression) 

Mcintoch (1977) ไดกลาวถึงแรงจูงใจทางดานการเดินทางและการทองเท่ียวไวหลาย

ประการดวยกัน โดยสามารถสรุปไดเปนประเภทใหญ ๆ ดังตอไปนี้ 

1.  แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรอืงานท่ีทํา (Business / Work Related Motives) 

ประกอบดวย 

1.1 การรับรู การประชุม การสมัมนา การอบรมระยะสั้น 

1.2 การเดินทางออกจากบาน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือไปทํางาน รวมถึงนักบิน คนขับ

รถบรรทุกและเจาหนาท่ีบริการซอมบํารุง 

2.  แรงจงูใจทางกายภาพและสรรีะศาสตร (Physical / Physiological Motives) 

ประกอบดวย 

2.1 การมีสวนรวมในการไปเลนและชมกีฬา เชน กอลฟ เลนสกี 

2.2 การทํากิจกรรมในการแสวงหาสิ่งท่ีดีตอสุขภาพ เชน การออกกําลังกายเพ่ือใหมี

รูปรางท่ีดี (Fitness) การพักฟนไข 

2.3 การพักผอน การผอนคลาย การคลายความเครียดในชีวิตประจําวัน 

2.4 การไดพบกับอากาศท่ีอบอุน แสงแดด และการพักผอนบนชายหาด 

3.  แรงจงูใจทางวฒันธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบคุคล (Cultural 

/Psychological / Personal Education Motives) ประกอบดวย 

3.1 การมีสวนรวมในงาน (Festivals) ในโรงละคร การแสดงดนตรี รวมท้ังพิพิธภณัฑ 

3.2 การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมท่ีบุคคลสนใจ ตลอดจนการแสดงความสามารถ 

การใชฝมือในการแกะสลัก และการแสวงหาการใชเวลาวางในการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 

3.3 การไปเยือนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมและ / หรือธรรมชาติ 

4.  แรงจงูใจทางดานสงัคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล และจริยธรรม (Social 

/Interpersonal and ethic motives) ประกอบดวย 

4.1 ความสนุกสนาน และความสัมพันธกับเพ่ือน 

4.2 โอกาสท่ีจะไดรับการยอมรับจากสังคมตั้งแตงานแตงงานไปจนถึงงานศพ 

4.3 การเดินทางอ่ืน ๆ ท่ีมีเหตุอ่ืน ๆ มาประกอบ เชน ธุรกิจหรือหนาท่ีในสังคม 

5.  แรงจงูใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา (Entertainment / 

Amusement / Pleasure / Pastime Motives) ประกอบดวย 

5.1 การชมกีฬา และการเฝาดูเหตุการณสําคัญอ่ืน ๆ 

5.2 การไปเยี่ยมชมสวนสาธารณะและวนอุทยานท่ีสําคัญอ่ืน ๆ 
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5.3 การใชเวลาวางเพ่ือการจับจายใชสอย 

6.  แรงจงูใจทางดานศาสนา (Religious motives) ประกอบดวย 

6.1 การมีสวนรวมในการเดินทางไปนมัสการสิ่งท่ีเคารพในศาสนา 

6.2 การหาความสงบทางจิตใจ การเขาฌาน และการศึกษาศาสนา 

ดังนั้นสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจคือ สิ่งกระตุนท่ีสงผลตอพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงจะเปน

พฤตกิรรมท่ีมีการปฏิบัติไปในทิศทางท่ีมีเปาหมายท่ีไดเลือกไวแลว สําหรับแรงจูงใจทางดานการ

เดินทางและการทองเท่ียวมีหลายประการดวยกัน ซ่ึงหากตองการจะกระตุนการทองเท่ียวใหเกิดข้ึน 

หนวยงานตาง ๆ สามารถศึกษาถึงแรงจูงใจในการทองเท่ียวดังกลาวนี้เพ่ือพัฒนาแรงจูงใจในการ

ทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวไดตอไป 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีทัศนคต ิ

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550, หนา 166) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงท่ีจะ

เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ งหนึ่ง หรือ

อาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบาง

สิ่ง เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา และทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแต

ตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร             

สุพานี สฤษฎวานิช (2552, หนา 71) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อและความรูสึก

ในเชิงประเมินตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรืออาจหมายถึง ความคิดเห็นหรือคําพูดใน

เชิงประเมินท่ีมีตอเหตุการณ ตอบุคคลหรือตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เกิดข้ึนไดท้ังในแงบวกและแงลบ เห็นดวย

หรอืไมเห็นดวย เชื่อหรือไมเชื่อ ดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ เปนตน  

ชูชัย สมิทธิไกร (2553, หนา 180) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ผลสรุปของการประเมินสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งซ่ึงบงชี้วาสิ่งนั้นดีหรือเลว นาพอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไมชอบและเปนประโยชนหรือ

อันตราย  

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาทัศนคติ คือ ความรูสึกท่ีมีตอสิ่งแวดลอมรอบตัวของบุคคลและ

เปนความรูสึกท่ีเก่ียวของกับการประเมินสิ่งตาง ๆ เหลานั้นเพ่ือบงชี้วาสิ่งนั้นดีหรือเลว นาพอใจหรือไม

พอใจ ชอบหรือไมชอบและเปนประโยชนหรืออันตราย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550, หนา 166) กลาววาทัศนคติจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1.  ทัศนคติท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยางหรือ

แนวความคิดท่ีสัมพันธกับการตลาด 

2.  ทัศนคติท่ีมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงกลาววา ทัศนคติมีการเรียนรูได  
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ซ่ึงหมายความวาทัศนคติจะเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียนรูและเปนผลมาจากประสบการณโดยตรง

เก่ียวกับผลิตภัณฑ ขอมูลท่ีไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปดรับจากสื่อมวลชน 

3.  ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง ลักษณะของทัศนคติก็คือความสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมา แมวาจะมีแนวโนมคงท่ีแตทัศนคติไมจําเปนตองมีความถาวรเสมอไป ซ่ึงอาจเกิดการ

เปลี่ยนแปลงได 

4.  ทัศนคติท่ีเกิดข้ึนในแตละสถานการณ ซ่ึงทัศนคติจะเกิดข้ึนภายในเหตุการณและถูก

กระทบโดยสถานการณซ่ึงมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม และสถานการณ

เฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได  

ทัศนคติจะมีความคลายคลึงกันคานิยม คือจะไดรับอิทธิพลมาจากบิดา มารดา ครูหรือกลุม

เพ่ือน และกลุมสังคม และทัศนคติจะมีลักษณะท่ีคงอยูไดไมนาน (ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550, 

หนา 63) ทัศนคติจึงเปนสิ่งท่ีบุคคลจะสามารถเรียนรูไดในภายหลัง ไมไดเปนสิ่งท่ีติดตัวมาแตกําเนิด 

และทัศนคติของบุคคลจะมีการกอตัวข้ึนโดยผานการมีประสบการณหลาย ๆ แบบ ซ่ึงสามารถจําแนก

ไดดังนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553, หนา 183-185) 

1.  ผลจากการเปดรับสิ่งเราซํ้า ๆ บุคคลจะมีแนวโนมท่ีจะชอบในสิ่งเราใหมหากมีการ

เปดรับสิ่งเราใหมนั้นซํ้า ๆ และจะไดผลดีหากบุคคลไมมีขอมูลเก่ียวกับสิ่งเราใหมนั้นมากอน 

2.  การเรียนรูจากการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก ซ่ึงกลาววาทัศนคติของบุคคลสามารถ

เกิดข้ึนไดจากการเรียนรูแบบคลาสสิก ซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการนําสิ่งเรา 2 ชนิดมาจับคูกัน

หลาย ๆ ครั้งอยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลมีการตอบสนองในทางบวกหรือทางลบตอสิ่งเราใหมนั้น  

3.  การเรียนรูจากการวางเง่ือนไขแบบลงมือกระทํา ซ่ึงกลาววาทัศนคติของบุคคลกอตัวได

จากการท่ีบุคคลไดรับรางวัลหรือการลงโทษ บุคคลจะมีทัศนคติทางบวกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหากบุคคลนั้น

ไดรับผลในทางบวก และจะเกิดทัศนคติทางลบตอสิ่งนั้นหากบุคคลไดรับผลในทางลบ 

4.  การเรียนรูจากการสังเกตการทําของผูอ่ืน ซ่ึงกลาววาทัศนคติของผูบริโภคอาจกอตัวข้ึน

จากการเรียนรูจากการสังเกตการกระทําของผูอ่ืน โดยการเห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมและไดรับ

รางวัลหรือการลงโทษจากการกระทํานั้น ๆ และหากตัวแบบไดรับรางวัลก็จะมีผลตอการกอตัวของ

ทัศนคติในทางบวก แตหากตัวแบบไดรับการลงโทษก็จะสงผลตอการกอตัวของทัศนคติทางลบได

เชนกัน 

ดังนั้น องคประกอบของทัศนคติจึงประกอบดวยสวนของ Cognitive Components ซ่ึง

หมายถึง สวนท่ีเปนความรูหรือขอมูลท่ีไดรับรูมา หรืออาจจะเปนความเชื่อหรือความคิดเห็นท่ีมีตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง ในสวนของ Affective Components ซ่ึงหมายถึงผลท่ีกอใหเกิดความรูสึกบางอยางตามมา

จากสวนแรก และข้ันสุดทายคือการข้ันแสดงพฤติกรรมตามความรูสึกนึกคิดและทัศนคติท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ 

(สุพานี สฤษฎวานิช, 2552, หนา 72) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดองคประกอบของทัศนคติของ รังสรรค 
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ประเสริฐศรี (2548, หนา 69) ท่ีไดกลาวอีกวาทัศนคติจะประกอบไปดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวน

ดังนี้คือ 

1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง สวนท่ีเปนความรูความ

เขาใจในเรื่องหนึ่ง ๆ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความคิดและความเชื่อถือของบุคคล ซ่ึงองคประกอบดาน

การรับรูจะเกิดจากการไดรับความรูหรือประสบการณเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนกอใหเกิดเปนความรู

และความเขาใจ ซ่ึงสงผลตอความรูสึกของบุคคลและแสดงออกมาในรูปของความเชื่อ และความเชื่อท่ี

แตกตางกันจะสงผลตอการแสดงออกพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 

2.  สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง สวนของอารมณความรูสึกซ่ึง

เปนทัศนคติสวนบุคคล ซ่ึงองคประกอบดานความรูสึกอาจทําไดท้ังกอนท่ีจะมีความรูและ

ประสบการณตอสิ่งใด ๆ หรือเกิดความรูสึกกอนท่ีจะเกิดความรูความเขาใจหรือมีประสบการณตอสิ่ง

นั้นก็ได ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของความกลัว ความชอบ ความโกรธ ความเกลียด อันเปนการ

สะทอนความรูสึกในใจ 

3.  สวนของพฤตกิรรม (Behavior Component) หมายถึง สวนของความตั้งใจท่ีจะ

ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีอยู ซ่ึงองคประกอบดานพฤติกรรม

อาจเกิดข้ึนเม่ือมีความรูสึกตอสิ่งใด ๆ แลวก็จะสงผลตอการกระทําในการตอบสนองความรูสึกนั้น ซ่ึง

แสดงถึงความโนมเอียงหรือเจตนาท่ีจะซ้ือของผูบริโภคหรือเกิดข้ึนหลังจากมีความรูความเขาใจตอสิ่ง

นั้น ซ่ึงจะเปนเหตุผลใหเกิดการกระทํา 

สามารถสรุปเปนแผนภาพท่ีแสดงถึงองคประกอบของทัศนคติไดดังภาพท่ี 2.2 

 

ภาพท่ี 2.2: ตัวอยางสวนประกอบ 3 สวนของทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: รังสรรค ประเสริฐศรี.  (2548).  พฤติกรรมองคการ .  กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 

 

 

เกิดขึ้นกอน 

(Antecedents) 

สวนของความเขาใจ 
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จากภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดวาทัศนคติและพฤติกรรมของแตละบุคคลนั้นเปน

สิ่งท่ีมีความตอเนื่องกัน กลาวคือ ทัศนคติจะเปนตัวผลักดันใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีความสอดคลองกับ

ทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548, หนา 69) 

 ดังนั้น จากแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของทัศนคติท้ัง 3 แนวคิดดังกลาวขางตน แนวคิด

ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในปจจุบันคือแนวคิดท่ีระบุวาทัศนคติท่ีมีองคประกอบดานความรูสึกเพียง

องคประกอบเดียว สวนองคประกอบดานปญญาและดานพฤติกรรมนั้น นักจิตวิทยาบางสวนเห็นวา

เปนตัวแปรท่ีแยกออกมาจากทัศนคติได แตอยางไรก็ตาม การท่ีจะเลือกยึดถือแนวคิดใดนั้นควรมีการ

พิจารณาวาแนวคิดใดมีประโยชนตอการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคมากท่ีสุด 

สําหรับเทคนิควิธีท่ีใชวัดทัศนคติ นักจิตวิทยาไดพยายามศึกษาและพัฒนามาตั้งแตสมัย

เริ่มตนท่ีมีความสนใจในเรื่องนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีหนึ่งท่ีเปนท่ีรูจักและถูกนํามาใชอยางแพรหลายก็

คือมาตรวัดทัศนคติ ดังนั้น การวัดทัศนคติอาจทําไดหลายวิธีดังนี้ (จํารอง เงินดี, 2552, หนา 78) 

1.  การสังเกต (Observation) เปนวิธีการหนึ่งท่ีใชศึกษาทัศนคติโดยใชประสาทหูและตา

เปนสําคัญ การสังเกตเปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด  แลวนํา

ขอมูลท่ีสังเกตนั้นไปอนุมานวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอสิ่งนั้นอยางไร 

2.  การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการท่ีผูศึกษาจะตองออกไปสอบถามบุคคลนั้น ๆ 

ดวยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย และผูสัมภาษณจะตองเตรียมวางแผนลวงหนาวาจะสัมภาษณในเรื่อง

ใด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 

3.  แบบรายงานตนเอง (Self-report) เปนวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยใหบุคคลนั้น

เลาความรูสึกท่ีมีตอสิ่งนั้นออกมาวารูสึกชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึก

คิดของตัวเองออกมาตามประสบการณและความสามารถท่ีมีอยูซ่ึงจะแตกตางกันออกไปในแตละ

บคุคล 

ทัศนคติตอวัตถุเปาหมายตาง ๆ นั้นสามารถสรางได ไมวาจะเปนบุคคล สิ่งของ สถานท่ี

หรือสถานการณ เม่ือทัศนคติถูกสรางข้ึนแลวมีแนวโนมท่ีจะม่ันคงหรือจะเปลี่ยนแปลงข้ึนอยูกับปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตาง ๆ 

การเกิดทัศนคติ สวนหนึ่งมาจากสภาพแวดลอมท่ีหลอหลอมบุคคลใหนึกคิดและรูสึกไป

ตามสภาพแวดลอมดังกลาว ดังจะสังเกตไดวาบุคคลท่ีมาจากพ้ืนเพเดียวกันมักจะมีทัศนคติท่ี ใกลเคียง

กัน แตไมไดเปนการยืนยันเสมอไปวาการไดรับขอมูลรูปแบบเดียวกันจะกอใหเกิดบุคคลท่ีมีทัศนคติท่ี

เหมือนกันท้ังหมด ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติของบุคคลสามารถแบงออกเปน 

5 ประการไดดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หนา 108-109) 
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1.  ปจจัยดานบุคลิกภาพ (Personality Factor) เปนลักษณะเฉพาะบุคคล มีทัศนคติ

พ้ืนฐานท่ีทําใหคนเขาใจงาย มีทัศนคติท่ีดีจะทําใหยอมรับไดงาย และในทางตรงกันขามหากมีพ้ืนฐาน

ท่ีตอตาน มีทัศนคติในทางลบก็จะยอมรับไดยาก 

2.  ประสบการณในอดีต การใหขอมูลและทดลองใชเพ่ือใหเกิดประสบการณโดยตรง

เก่ียวกับผลิตภัณฑตองทําการกระตุนตอหลังจากท่ีเกิดทัศนคติใหตัดสินใจซ้ือ ทัศนคติตอผลิตภัณฑใด 

ๆ อาจเกิดจากประสบการณตรงจากการเคยใชหรือทดลองใชผลิตภัณฑ และประสบการณของ

ผูบริโภคแตละรายท่ีมีตอสินคาหรือบริการ 

3.  อิทธพิลจากครอบครัวและเพ่ือน โดยท่ีคานิยมพ้ืนฐานของทัศนคติมักจะไดรับอิทธิพล

จากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัวหรือเพ่ือน โดยบุคคลตาง ๆ ดังกลาวจะใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค

ทําใหสามารถสรางทัศนคติไดและใชเปนแหลงอางอิงในการสรางทัศนคติได  

4.  เครื่องมือทางการตลาด ไมวาจะเปนการตลาดทางตรงหรืออินเทอรเน็ตในการใหขอมูล

ขาวสารเพ่ือสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑหรืองคกร เพ่ือใหเขาถึงและจูงใจผูบริโภคเฉพาะกลุมจน

กอใหเกิดทัศนคติได 

5.  การเปดรับขาวสารผานสื่อตาง ๆ สื่อมีความหลากหลายและเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดมากข้ึน การเลือกใชสื่อท่ีเขาถึงไดมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือจะสรางทัศนคติท่ีม่ันคงได รวมถึง

ขนาดของขอมูลท่ีมากพอในการตัดสินใจท่ีจะสงผลตอการเปดรับของผูบริโภค ตลอดจนการ

ประมวลผลและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

6.  อิทธิพลทางสังคม กระแสสังคมสงผลถึงความรูสึกนึกคิดในการเกิดความชอบหรือไม

ชอบใด ๆ ก็ได หากบุคคลถูกปลูกฝงจากวัฒนธรรมเดียวกันและอยูในสังคมเดียวกันมักจะมีทัศนคติท่ี

คลายคลึงกัน  

ดังนั้น สามารถสรุปไดวาทัศนคติคือความรูสึกท่ีมีตอสิ่งแวดลอมรอบตัวของบุคคลและเปน

ความรูสึกท่ีเก่ียวของกับการประเมินสิ่งตาง ๆ เหลานั้นเพ่ือบงชี้วาสิ่งนั้นดีหรือเลว นาพอใจหรือไม

พอใจ ชอบหรือไมชอบและเปนประโยชนหรืออันตราย มีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 สวนคือสวนของ

ความเขาใจ (Cognitive Component) สวนของความรูสึก (Affective Component) และสวนของ

พฤตกิรรม (Behavior Component) ทัศนคติตอวัตถุเปาหมายตาง ๆ นั้นสามารถสรางได ไมวาจะ

เปนบุคคล สิ่งของ สถานท่ีหรือสถานการณ เม่ือทัศนคติถูกสรางข้ึนแลวมีแนวโนมท่ีจะม่ันคงหรือจะ

เปลี่ยนแปลงไป องคกรท่ีใหความสนใจตอการศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคอยูเสมอจะทําใหสามารถ

สรางผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตรงกับทัศนคติหรือความตองการของผูบริโภคได 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

สุพานี สฤษฎวานิช  (2552, หนา 138) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการของ

การเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมีอยู ณ วันนี้ เวลานี้ เพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการหรือเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การตัดสินใจจึงเก่ียวของกับมิติของเวลาเพราะเปนการตัดสินใจ 

ณ ขณะนี้ เวลานี้ ซ่ึงจะสงผลถึงอนาคตและการตัดสินใจจะเก่ียวของกับมิติของทางเลือกดวยเสมอ 

เพราะหากไมมีทางเลือกก็จะไมเกิดการตัดสินใจ ดังนั้นเม่ือตองตัดสินใจจะตองมีทางเลื อกเสมอ 

Greenberg & Baron (2003, p.663) กลาววา การตัดสินใจ (Decision Making) 

หมายถึง ข้ันตอนการตัดสินใจเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก โดยมีความคาดหวังวาจะนําไปสู

ผลลัพธท่ีนาพอใจและเปนกระบวนการในการเลือกรูปแบบของการปฏิบัติเพ่ือจัดการกับปญหาและ

โอกาสท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงในการท่ีจะตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้นจะตองอาศัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจ ดังนี้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2550, หนา 144) 

1.  การตัดสินใจจะตองมีบุคคลผูทําการตัดสินใจ ซ่ึงอาจเปนบุคคลเพียงคนเดียวหรือหลาย

คนรวมกันตัดสินใจก็ได แตบุคคลมักมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ มากมาย ท้ังในดานระดับความรู 

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ทัศนคติและคานิยม ดังนั้นการตัดสินใจยอมเกิดอุปสรรคตาง ๆ 

มากมาย 

2.  การตัดสินใจจะตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะของ

ปญหาหรือประเด็นท่ีทําการตัดสินใจ เปาหมายหรือวัตถุประสงคสามารถเปนสิ่งท่ีบงชี้ใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจและยังเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของแตละบุคคล

ไดดวย 

3.  การตัดสินใจจะตองมีหนทางเลือกท่ีจะทําใหประเด็นหรือปญหาท่ีพัฒนานั้นซ่ึงนําไปสู

ขอยุติของการตัดสินใจและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป ผูตัดสินใจจะทําหนาท่ีพิจารณา

เปรียบเทียบหนทางเลือกและตองตัดสินใจเลือกหนทางเลือกท่ีตนเองเห็นวาดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด

หรือเปรียบเทียบถึงลักษณะของการเสี่ยง (Risk) ลกัษณะของความไมแนนอน (Uncertainly) และ

การประเมินผลท่ีจะไดรับ (Outcomes) ของแตละทางเลือก 

4.  การตัดสินใจจะตองพิจารณาถึงสภาวะแวดลอมของแตละสถานท่ี แตละชวงเวลาท่ีมี

การตัดสินใจเพราะเง่ือนไขในสภาพแวดลอมเปนเง่ือนไขท่ีมีอิทธิพลตอผูตัดสินใจท่ีแตกตางกัน  

การตัดสินใจเปนข้ันตอนการตัดสินใจเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือก กระบวนการตัดสินใจ 

(Decision Making Process) จึงสามารถแบงออกไดเปน 6 ข้ันตอนดังนี้ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 

2548, หนา 276-280) 
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ข้ันท่ี 1 การระบุปญหา (Identify the Problem) ข้ันตอนนี้ผูทําการตัดสินใจตองทราบ

ลักษณะปญหา มีความเขาใจ วิเคราะหขอบเขตและลักษณะกอนท่ีจะแกปญหาท้ังนี้เพ่ือใหทราบถึง

สวนประกอบท่ีทําใหเกิดปญหาและความสัมพันธระหวางสวนประกอบเหลานั้น จากนั้นจึงทําการ

รวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมและพิจารณาสาเหตุของปญหาเพ่ือใหไดทางเลือกท่ีมีเหตุมีผลมากท่ีสุด  

ข้ันท่ี 2 การคนหาทางเลือก (Generate Alternative) ข้ันตอนนี้เปนการพัฒนาทางเลือก

เพ่ือใหมีทางเลือกหลายทางเพ่ือการปฏิบัติ ความสามารถในการพัฒนาทางเลือกของผูท่ีทําการ

ตัดสินใจจึงเปนสิ่งสําคัญ โดยอาศัยการวิจัยหรือการใชวิจารณญาณซ่ึงอาจจะเปนทางเลือกหนึ่งแตยัง

ไมสามารถใชประเมินผลไดอยางเพียงพอ 

ข้ันท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluate Alternative) ข้ันตอนนี้จะเกิดข้ึนเม่ือมีการ

คนพบทางเลือกท่ีเหมาะสมแลว ข้ันตอนตอมาก็คือการประเมินทางเลือกเพ่ือเลือกทางเลือกท่ีจะบรรลุ

เปาหมายไดดีท่ีสุด ซ่ึงถือเปนการตัดสินใจข้ันสุดทาย 

ข้ันท่ี 4 การทําการตัดสินใจ (Make the Decision) ข้ันตอนนี้เปนการดําเนินการตัดสินใจ

จากหลาย ๆ ทางเลือกโดยใชหลัก 4 ประการคือ ใชประสบการณ ใชการทดลอง ใชการวิจัยและการ

วิเคราะหและดําเนินการตัดสินใจเลือก ตามลําดับ 

ข้ันท่ี 5 การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implement the Decision) ข้ันตอนนี้เปนการเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยตองระมัดระวังถึงวิธีการปฏิบัติซ่ึงมีผลกระทบตอบุคคลและหนาท่ีตาง ๆ  

ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินผลลัพธและการจัดหาการปอนกลับ (Evaluate the Results 

and Provide Feedback) ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนสุดทายของการตัดสินใจ เปนการประเมินผลลัพธท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามการตัดสินใจและคนหาการปอนกลับเก่ียวกับการตัดสินใจและการปฏิบัติ

ตามนั้น ซ่ึงตองมีการพิจารณาวาผลลัพธจากการตัดสินใจสามารถตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวหรือไม 

และตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงการตัดสินใจหรือไม ถาการตัดสินใจไมสามารถบรรลุผลตามท่ี

ตองการได ซ่ึงอาจจะเกิดจากการกําหนดปญหาผิดพลาดหรืออาจตองใชทางเลือกอ่ืนแทน ซ่ึงเปนสิ่ง

สําคัญท่ีจะตองใชเวลาในการตัดสินใจและมีขอมูลท่ีทันสมัยและถูกตองเพียงพอ 

สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2553, หนา 72-77) ท่ีกลาววากระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค ผูบริหารการตลาดจําเปนจะตองเขาใจถึงกระบวนการทางความคิดของผูบริโภคในแตละ

ข้ันตอน ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer Buying Decision Process) 

ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ สรุปไดดังนี้  

ข้ันท่ี 1 ข้ันตอนกอนการซ้ือ (Pre-purchase Stage) สิ่งกระตุน (Stimulus) ข้ันตอนนี้จะ

เก่ียวของกับกิจกรรมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนกอนการใชบริการ โดยผูบริโภคแตละคนจะไดรับสิ่งกระตุน 

(Stimulus) ซ่ึงทําใหเกิดการพิจารณาท่ีจะซ้ือหรือใช และสิ่งกระตุนนั้นอาจจะเปนสิ่งกระตุนทางการ

โฆษณา สิ่งกระตุนทางสังคม หรือสิ่งกระตุนทางกายภาพก็ได  
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ข้ันท่ี 2 ข้ันตอนกอนการซ้ือ (Pre-purchase Stage) การรับรูถึงปญหา (Problem 

Awareness) ข้ันตอนนี้เกิดจากผูบริโภคแตละรายไดรับสิ่งกระตุนจากข้ันตอนท่ี 1 และทําใหเกิดการ

รับรูถึงปญหา (Problem Awareness) หลังจากนั้นผูบริโภคจะตรวจสอบวาสิ่งนั้นมีความจําเปนหรือ

เปนความตองการหรือไม ซ่ึงความจําเปนนั้นอาจจะมาจากความขาดแคลน สวนความตองการจะมา

จากความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง 

ข้ันท่ี 3 ข้ันตอนกอนการซ้ือ (Pre-purchase Stage) การคนหาขอมูล (Information 

Search) ข้ันตอนนี้เม่ือผูบริโภคไดรับรูปญหาจากข้ันตอนท่ี 2 ก็จะนําไปสูความเปนไปไดท่ีจะตัดสินใจ

ซ้ือโดยผูบริโภคจะทําการคนหาและเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงในความเปน

จริงจะพบวาการตัดสินใจของผูบริโภคสวนมากจะข้ึนอยูกับทางเลือกท่ีมีอยูอยางจํากัดไมก่ีทาง โดย

อาศัยจากประสบการณในอดีตท่ีผานมา ความสะดวกและความรูเดิมของตน รวมถึงการพิจารณาจาก

ตราสินคาท่ีอยูในใจของผูบริโภค เม่ือคิดถึงประเภทของสินคาหรือบริการนั้น ๆ โดยไมไดพิจารณาถึง

ทางเลือกท้ังหมดท่ีเปนไปได 

ข้ันท่ี 4 ข้ันตอนกอนการซ้ือ (Pre-purchase Stage) การประเมินทางเลือกตาง ๆ 

(Evaluation of Alternative) ในข้ันตอนนี้เม่ือผูบริโภคไดมีการรวบรวมขอมูลท้ังจากภายในและ

ภายนอกแลว ข้ันตอนตอมาผูบริโภคจะประเมินทางเลือกตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนการประเมินอยางไมเปน

ระบบ (Nonsystematic Evaluation) เชน ความรูสึกนึกคิดหรือสัญชาติญาณ เปนตน หรืออาจจะใช

เทคนิคการประเมินท่ีเปนระบบ (Systematic Evaluation) เชน การใชโมเดลคุณสมบัติหลาย

ประการ เปนตน 

ข้ันท่ี 5 ข้ันตอนการบริโภค (Consumption Stage) การตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกตาง ๆ 

(Choice) ข้ันตอนนี้ผูบริโภคจะทําการเลือกรานคาหรือสินคาโดยการตัดสินใจท่ีจะซ้ือบริการจาก

รานคาท่ีเฉพาะเจาะจงหรืออาจจะเปนทางเลือกท่ีไมไดมาจากรานคา เชน การสั่งซ้ือสินคาจากทาง

อินเทอรเน็ต เปนตน ซ่ึงการตัดสินใจนี้จะเก่ียวของกับความคาดหวังเก่ียวกับการงานของผลิตภัณฑ

หรือบริการ ในกรณีท่ีมีการซ้ือผลิตภัณฑแลว ผูบริโภคจะมีการใชและการกําจัดผลิตภัณฑนั้นในเวลา

ตอมา ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะรวมอยูในข้ันตอนการบริโภค 

ข้ันตอนท่ี 6 ข้ันตอนภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Stage) การประเมินผลภายหลัง

การซ้ือ (Post-purchase Evaluation) 

ในข้ันตอนนี้ผูบริโภคจะทําการประเมินภายหลังการซ้ือ และผูบริโภคจะมีความสับสนหรือ

เกิดขอสงสัยวาการตัดสินใจของตนเองนั้นถูกตองหรือไม นักการตลาดจึงตองพยายามทําใหความ

สับสนนั้นเกิดข้ึนกับผูบริโภคนอยท่ีสุด โดยทําใหผูบริโภคเกิดความแนใจวาไดมีการตัดสินใจท่ีถูกตอง

แลว โดยอาจจะมีการติดตอกับผูบริโภคภายหลังการซ้ือ การทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจใน
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ผลิตภัณฑหรือบริการโดยมีการรับประกันและมีการสนับสนุนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคผานทาง

โฆษณา เปนตน 

ดังนั้น การประเมินผลภายหลังการซ้ือนี้จึงมีความเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูบริโภค 

ซ่ึงเปนผลลัพธท่ีสําคัญของกระบวนการทางการตลาดโดยผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจเม่ือการรับรู

เก่ียวกับการบริการนั้นมีความสอดคลองหรือมากกวาความคาดหวัง ซ่ึงจะนําไปสูการบอกตอเก่ียวกับ

การบริการในดานบวกและยังสามารถกระตุนใหเกิดการซ้ือมากข้ึนดวย 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สมมติฐานที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุนในกรณีที่

มีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 

1. นรินทิรา เพ็งพรพิพัฒน และสมยศ อวเกียรติ (2556) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจของผูซ้ือในการเลือกซ้ือท่ีอยูอาศัยแบบบานเดี่ยวในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร” การ

วิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือในการเลือกซ้ือท่ีอยูอาศัย

แบบบานเ ดี่ยวในเขตบางนา กรงุเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูซ้ือในเขตบางนา กรงุเทพมหานคร  จํานวน 100 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) ทดสอบ คือ สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร

ท้ังสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนทาง

เดียวของประชากรมากกวา 2 กลุม ข้ึนไป (One-way ANOVA: F-test) และคาสถิติไคสแควร (Chi-

square) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวา

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ มีปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือในการเลือกซ้ือไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. สุนันทา ฉันทโรจนา และอิทธิกร ขําเดช (2556) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึง

พอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือสินคาของTesco Lotus ในเขต

กรงุเทพมหานคร” การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือ โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ลูกคาท่ีใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญในเขตกรุ งเทพมหานคร 

จํานวน 400 ชุด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และโดยใชสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบ คือ ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรท้ัง 2 กลุมท่ี
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เปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test) ความแปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกวา 

2 กลุมข้ึนไป (One-Way ANOVA: F-test) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึง

ผลการวิจัยปรากฏวาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด พบวา ปจจัยลักษณะท่ัวไปท่ีประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ

รายไดท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินในของผูบริโภคไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

3. ชัชวาล เวศยวรุตม (2553) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัย

ของลูกคาในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือ โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ลกูคาในอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม โดยกลุม

ตัวอยางเนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนจึงไดจากการคํานวณสูตร Non Probability โดยกําหนดท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 385 คน และเพ่ิมกลุมตัวอยางเปนท้ังสิ้น 400 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) ทดสอบ คือ สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร

ท้ังสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนทาง

เดียวของประชากรมากกวา 2 กลุม ข้ึนไป (One-way ANOVA: F-test) เม่ือพบวามีนัยสําคัญจะทํา

การทดสอบรายคูดวยวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s LSD Procedure) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 

95 และคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจการเลือก

พักอาศัยในหอพักของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ และรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน มีผลทํา ใหการตัดสินใจการเลือกพักอาศัยในหอพัก

ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. โยษิตา เจนจิรวัฒนา (2554) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตคันแรกตามนโยบายรัฐบาล ในจังหวัดระยอง ป 2554” การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือ

ศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต คันแรกตามนโยบาย

รัฐบาล ในจังหวัดระยอง โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากรท่ีอยูอาศัยในจังหวัดระยอง โดยกลุมตัวอยาง 400 คน สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

ทดสอบ คือ สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรท้ังสอง
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กลุมเปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนทางเดียว

ของประชากรมากกวา 2 กลุม ข้ึนไป (One-way ANOVA: F-test) ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

และคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวา เพศ อาชีพ และรายไดตางกัน มีการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. สุนีย เจษฎาวรางกลู, ฐิตินันท วารีวนิช และดวงตา สราญรมย (2553) ไดศึกษาเรื่อง 

“ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาส ในโครงการบริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน)” การ

วิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือ โดยใชวิธี

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูท่ีอาศัยอยูท่ี

บานทาวนเฮาส บริษัท วังทองกรุป จํากัด (มหาชน) เขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยกลุมตัวอยาง 270 

คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) ทดสอบ คือ คาสถิติไคสแควร (Chi-square) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

และคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวาเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี

แตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินในของผูบริโภคไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวโดยทั่วไปของ

ประเทศญี่ปุนมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา 

1. ชญาณ ลําเภา (2553) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาทัศนคติ การรับรูและพฤติกรรมการ

บริโภคตามกระแสเกาหลีนิยม” การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาทัศนคติการรับรู

และพฤติกรรมการบริโภคกระแสแบบเกาหลีนิยม และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและ

ปจจัยในการบริโภคสินคาไทยแบบเกาหลีนิยม โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 

ใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเป นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล จากตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 20 – 60 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัด

สมุทรปราการ และจังหวัดปทุมธานี จํานวน 385 ตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิสอง

ข้ันตอน (Two–Stage Stratified Random Sampling) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติ

คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบ คือ ความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรท้ัง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-

test) ความแปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป (One-Way ANOVA: F-test) 

และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหความสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ) 
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ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวาทัศนคติมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ธีรวัต นาจาย (2553) ไดศึกษาเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ

เคมีภัณฑทางการเกษตรของเกษตรกร อําเภอพบพระ จังหวัดตาก” การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมาย

เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคมีภัณฑทางการเกษตรของเกษตร  โดยใชวิธีวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ เกษตรกรในอําเภอ

พบพระ จํานวน 400 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และโดยใช

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบ คือ การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหความสัมพันธของ

เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ) การทดสอบ Spearman Rank Correlation 

และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 

95 และคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวาทัศนคติท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เคมีภัณฑทางการเกษตรของเกษตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ไกรฤกษ ปนแกว (2551) ไดศึกษาเรื่อง “การรับรูของผูบริโภคตอเกณฑการตัดสนใจ

เลือกซ้ือประกันชีวิต” การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการรับรูของผูบริโภคตอเกณฑการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิต เกษตร โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูท่ีมีงานทําในปจจุบัน จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบ คือ 

การวิเคราะหรายคู (Paired Sample t-test) ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรท้ัง 2 กลุม

ท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test) และความแปรปรวนทางเดียวของประชากร

มากกวา 2 กลุมข้ึนไป (One-Way ANOVA: F-test) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และ

คลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวาผูบริโภคมีการรับรูตอเกณฑการตัดสินใจเลือก

ซ้ือประกันชีวิตในเกณฑแตละดานแตกตางกัน โดยเกณฑการตัดสินใจดานข้ันตอนการใหบริการมี

ความสําคัญมากท่ีสุด และแตกตางจากเกณฑการตัดสินใจดานอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 
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ตารางท่ี 2.1: สรุปอางอิงของความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

ลําดับ ชื่อเรื่อง ป 

ความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

การวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณี

ท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 

1 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือในการเลือกซ้ือท่ีอยู

อาศัยแบบบานเดี่ยวในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
2556  

2 พฤติกรรมและความพึงพอใจดานสวนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจซ้ือสินคาของTesco Lotus ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2556  

3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตคันแรก

ตามนโยบายรัฐบาล ในจังหวัดระยอง ป 2554 
2554  

4 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยของลูกคาใน

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” 
2553 X 

5 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนเฮาส ใน

โครงการบริษัทวังทองกรุป จํากัด (มหาชน) 
2553  

สมมติฐานท่ี 2 การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของ

ประเทศญี่ปุนมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา  

1 การศึกษาทัศนคติ การรับรูและพฤติกรรมการบริโภคตาม

กระแสเกาหลีนิยม 
2553  

2 ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ

เคมีภณัฑทางการเกษตรของเกษตรกร อําเภอพบพระ 

จังหวัดตาก 

2553  

3 การรับรูของผูบริโภคตอเกณฑการตัดสนใจเลือกซ้ือ

ประกันชีวิต 
2551  

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีวัตถุประสงคหลักคือเพ่ือศึกษาถึงการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียว

ของประเทศญี่ปุนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษามูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียว

ของประเทศญี่ปุนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว

โดยท่ัวไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางในการตัดสินใจเลือก

เดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาโดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาโดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนและทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปและมี

วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากร 

3.2 กลุมตัวอยาง 

3.3 การสุมตัวอยาง 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.8 การแปรผลขอมูล 

3.9 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
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3.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,673,560 คน (ณ 

เดือน ธันวาคม 2555) (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2556) 

 

3.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาคือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดใช

สูตรการคํานวณกลุมตัวอยางในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรของ Taro Yamane จนไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน ซ่ึงมีวิธีการคํานวณดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 46) 

 

สูตร n   = N 

   1+N(0.05)2 

 

เม่ือ 

 

n 

 

= 

 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของประชากร 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง ซ่ึงกําหนดใหเทากับ 0.05 

ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได คือ 

 

n   = 5,673,560  

  1+5,673,560 (0.05)2  

n   = 399.97 หรอื 400 ตัวอยาง 

 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้จํานวนท้ังหมด 400 

คน 
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3.3 การสุมตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) 

ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 วิธีการสุมตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางแบบแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยสุมประชากรไทยท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ข้ันตอนท่ี  2 วิธีการสุมตัวอยางเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชความสะดวก  (Convenience 

Sampling) โดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมี

การยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยเก็บแบบสอบถามเปนเวลา 2 สัปดาห ในชวง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้ คือ  

 2.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลในดานเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส อาชีพและประสบการณในการทองเท่ียว

ประเทศญี่ปุน 

 2.2 แบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน

ในกรณีท่ีมีการยกเ ลิกวีซา เปนการสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของ

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

 2.3 แบบสอบถามมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซา เปนการสอบถามมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวี

ซา 

 2.4 แบบสอบถามทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไป เปนการสอบถามทัศนคติท่ีมี

ตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไป 

 2.5 แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิก

วีซา เปนการสอบถามการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

 2.6 แบบสอบถามขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอ่ืน ๆ เปนการสอบถามขอเสนอแนะหรือ

ขอคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
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3. นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ

เสนอแนะขอปรับปรุงแกไข 

4. ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 

5. ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

6. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 40 รายเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันและนําผล

ท่ีไดเขาปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา 

7. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับ สมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

8. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

  

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาและ

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อ หาของแบบสอบถามท่ีตรงกับ

เรื่องท่ีจะศึกษา และปรับปรุงแกไขแลวทําการทดสอบ  (Pretest) จํานวน 30 ชุดกับกลุมประชากรท่ีมี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  เพ่ือตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความ

ตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม  มีความยากงายเพียงใด  จากนั้ นจึงนํามาทดสอบความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อม่ันโดยหาคา

สัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha โดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient) ตามท่ี 

Nunnally (1978) ไดนําเสนอ คา α มากกวาและเทากับ 0.7 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน คาท่ีไดมีคา

ระหวาง 0.700-.874 ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1: รายละเอียดแตละตัวแปรในการสรางแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร 
Pretest 

Cronbach’s Alpha 

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนในกรณีที่

มีการยกเลิกวีซา 
 

 1. คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 0.793 

 2. คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุน. 0.740 

 3. หนงัสือพิมพ 0.778 

 4. นิตยสารหรือวารสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 0.784 

 5. โทรทัศน 0.732 

 6. วิทยุ 0.765 

 7. ส่ิงพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว 0.713 

 8. ปายโฆษณา 0.700 

 9. ส่ืออินเทอรเน็ต 0.727 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา  

 1. ทองเที่ยวพ่ือการพักผอน 0.827 

 2. ทองเที่ยวเพ่ือการนันทนาการ 0.810 

 3. ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 0.795 

 4. ทองเที่ยวเพ่ือการกีฬา 0.791 

 5. ทองเที่ยวเพ่ือเย่ียมเยือนญาติมิตร 0.782 

 6. ทองเที่ยวเพ่ือปฏิบัติศาสนกิจ 0.790 

 7. ทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ 0.794 

 8. ทองเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา 0.786 

 9. ทองเที่ยวเพ่ือชมประวัติศาสตร 0.797 

 10. ทองเที่ยวชมวัฒนธรรม 0.798 

 11. ทองเที่ยวเพ่ือส่ิงแวดลอม 0.789 

 12. ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 0.778 

ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวโดยทั่วไป  

 1. การทองเที่ยวทําใหทานไดรับความรูเพ่ิมมากขึ้น ถือเปนการใหรางวัลกับชีวิต 0.744 

 2. การทองเที่ยวชวยใหลดความตึงเครียดจากการทํางาน 0.750 

 3. การทองเที่ยวชวยพัฒนาความเจริญไปสูภูมิภาคหรือชุมชนตางๆ ของประเทศนั้นๆ 0.759 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ): รายละเอียดแตละตัวแปรในการสรางแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร 
Pretest 

Cronbach’s Alpha 

 
4. การบริการท่ีมีคุณภาพของบริษัทนําเท่ียวสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียว

เดินทางไปทองเท่ียวมากข้ึน 

0.758 

 
5. การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวเปนปจจัยดึงดูดท่ี

สําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสนใจท่ีเดินทางไปทองเท่ียว 

0.710 

 
6. คาใชจายท่ีใชในการเดินทางไปทองเท่ียวมีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเท่ียว 

0.722 

 7. ความประทับใจในการเดินทางไปทองเท่ียวครั้งแรก 0.793 

การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา  

 1. ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว 0.874 

 2. ความมีชื่อเสียงและภาพพจนท่ีดีของแหลงทองเท่ียว 0.873 

 
3. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว เชน รานอาหาร หองน้ํา 

เปนตน 

0.845 

 
4. ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานภายในแหลงทองเท่ียว เชน 

ระบบการจราจรหรือระบบการสื่อสาร เปนตน 

0.840 

 5. ความหลากหลายของสินคาหรือของท่ีระลึก 0.859 

 6. การจัดตั้งศูนยบริการและใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวเม่ือเกิดปญหา 0.861 

 7. การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว 0.855 

 8. ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว 0.845 

 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาจํานวน 6 สวน พรอมกับวิธีการตอบ

คําถามดังตอไปนี้คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก ขอมูลสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส อาชีพและประสบการณในการทองเท่ียวประเทศ

ญี่ปุน ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ (Check List) และเลือกตอบไดเพียง

ขอเดียว รวมจํานวน 7 ขอ 
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา ลักษณะเปนคําถามปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 

ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอย

ท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 รวมจํานวน 10 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมี

การยกเลิกวีซา ลักษณะเปนคําถามปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใช

มาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึง

คาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 รวมจํานวน 12 ขอ 

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไป ลักษณะเปนคําถาม

ปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 

และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 รวมจํานวน 7 

ขอ 

สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซา ลักษณะเปนคําถามปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตร

วัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคา

คะแนนมากท่ีสุดคือ 5 รวมจํานวน 8 ขอ 

สวนท่ี 6 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอ่ืน ๆ ลักษณะเปนคําถามแบบ

ปลายเปด (Open-ended Question) จํานวน 1 ขอ 

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้คือ 

1. ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

2. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานเขาไปเก็บขอมูลแบบสอบถามในสถานท่ีตาง ๆ ท่ีคาดวา

จะพบกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษาตามท่ีระบุไวขางตน 

3. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระท่ัง

ตอบคําถามครบถวน ซ่ึงในระหวางนั้นถาผูตอบมีขอสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผูวิจัยหรือทีมงานจะตอบขอ

สงสัยนั้นในทันที 

4. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจนไดจํานวนครบตามท่ีตองการจํานวน 400 ชุดและ

นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
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5. ผูวิจัยตรวจสอบแกไขขอมูลทุกฉบับโดยพิจารณาความครบถวนสมบูรณของขอมูล 

ความสอดคลองของคําถามท่ีเก่ียวของกันและคุณลักษณะของตัวอยางตรงตามเกณฑท่ีกําหนดไว  

6. ผูวิจัยนํารหัสขอมูลท่ีตรวจสอบในข้ันแรกเรียบรอยแลวไปบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม

สําเร็จรูปแลวตรวจสอบรหัสขอมูลครั้งสุดทายเพ่ือเตรียมสําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

  

3.8 การแปรผลขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคชั้นเพ่ือ

กําหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น ดังนี้ 

 

  อันตรภาคชั้น  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

ดังนั้น ระดับทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภค ความไววางใจตอ

การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ตและการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต จะมีชั้นของคะแนน

เฉลี่ยหรือคาเฉลี่ยดังนี้ 

ชวงชั้นของคาคะแนน คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

 1.00-1.80   นอยท่ีสุด 

 1.81-2.61   นอย 

 2.62-3.42   ปานกลาง 

 3.43-4.23   มาก 

 4.24-5.00   มากท่ีสุด 

 

 

= คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสุด 

 จํานวนชั้น 

  

= 5-1  

 5 

  

= 0.8 
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3.9 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว

ดังนี้ คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง

ตอไปนี้ คือ  

 1.1 ตัวแปรขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลสวนบุคคลดานเพศ อายุ  

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส อาชีพและประสบการณในการทองเท่ียว

ประเทศญี่ปุน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติและแบบมาตราเรียงลําดับ ซ่ึงไมสามารถวัด

เปนมูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น 

ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 148) 

 1.2 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการ

ทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา ทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปและการตัดสินใจเลือกเดินทาง

ไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา เปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาค เนื่องจากผูวิจัยได

กําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยางและคาเฉลี่ยคะแนนของแต

ละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแก คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2553, หนา 149) 

2. สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิงสําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอยางใน

เรื่องตอไปนี้ 

 2.1 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร คือ ขอมูลสวนบุคคลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนตัวแปรแบบนามบัญญัติและแบบมาตราเรียงลําดับกับการ

ตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตร

ภาค ดังนั้น สถิติท่ีใชคือการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม โดยการสุม

ตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t-test) และการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยประชากรท่ี

มีมากกวา 2 กลุม โดยจะใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐานและในกรณีท่ีพบความ

แตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD (Fisher’s Least 

Significant Difference) และใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % กรณีท่ีคานัยสําคัญท่ีไดจากการทดสอบมี

คานอยกวา 0.05 หมายถึงมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2553, หนา 204) 
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 2.2 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบระดับความมีอิทธิพลระหวางตัวแปร คือ การรับรูขอมูล

ขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา ตัวแปรท้ังสองใชมาตรวัดอันตรภาค 

(หรือมาตรวัดสัดสวน) ดังนั้น การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 409) จะทําการตรวจสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน 

(Testing for Autocorrelation) สามารถทําไดโดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติ คาสถิติท่ีใชทดสอบ

ความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน คือ คาสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาวาคาสถิติ 

Durbin-Watson มีคาระหวาง 0.00-1.49  แสดงวาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก ถามีคาระหวาง 1.50-2.50 แสดงวาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน 

และหากมีคาระหวาง 2.51-4.00 แสดงวาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในเชิง

ลบ (อัจฉริยา ปราบอริพาย, 2547, หนา 234) และทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ (Testing Multicollinearity) โดยพิจารณาจากคา Tolerance ถาคา Tolerance มากกวา 

0.1 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจากคา VIF 

(Variance Inflation Factor) ถาคา VIF นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง 

(Myers, 1990) 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไป

เท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยการวิจัยในครั้ง

นี้ทําการเก็บขอมูลจํานวน 400 ชุด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําเร็จรูปทางสถิตติ วิเคราะหสมมตติ

ฐานของการวิจัย การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูทําการวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียว

ของประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา  

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน

ในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา  

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไป  

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา  

สวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึง

กําหนดความหมายของสัญลักษณ ดังนี้ 

X          หมายถึง คาเฉลี่ย 

SD        หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

%        หมายถึง คารอยละ 

n   หมายถึง จํานวนของตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะห 

t หมายถึง คาสถิติ t ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

B        หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณใน

รูปแบบของคะแนนดิบ 

R        หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธพหุคูณ 

R2        หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การพยากรณตัวแปรเกณฑ 

Adjusted R2 หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเม่ือปรับแลว 
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F หมายถึง คาสถิติ F ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

Beta หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูป

คะแนนมาตรฐาน 

Std. Error  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาด 

Std.Error of the 

Estimate 

หมายถึง คาแสดงระดับของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของสัมประสิทธิ์การถดถอย 

t และ sig     หมายถึง คาท่ีใชในการตรวจสอบวาตัวแปรอิสระใดบางท่ี

สามารถใชพยากรณ 

*      หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 179 44.80 

หญิง 221 55.30 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 221 คิดเปน

รอยละ 55.30 และเพศชายจํานวน 179 คิดเปนรอยละ 44.80 

 

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 194 48.50 

31-40 ป 103 25.80 

41-50 ป 80 20.00 

51 ปข้ึนไป 23 5.80 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4-2 กลุมตัวอยางของผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 

194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมา คือ อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 

25.80 อันดับท่ี 3 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และนอยท่ีสุด คือ มี

อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 351 87.80 

สมรส 39 9.80 

หยา/ หมาย/ แยกกันอยู 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางของผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 

351 คน คิดเปนรอยละ 87.80 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.80 

และนอยท่ีสุด คือ หยา/ หมาย/ แยกกันอยู จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50  

 

ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 1 0.30 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 0.50 

อนุปริญญา 15 3.80 

ปริญญาตรี 253 63.30 

สูงกวาปริญญาตรี 129 32.30 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีจํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.30 รองลงมา มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี

จํานวน 129 คน คิดเปน รอยละ 32.30 อันดับท่ี 3 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 15 คน คิด
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เปนรอยละ 3.80 อันดับท่ี 4 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.50 นอยท่ีสุด คือ ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 110 27.50 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 1.00 

พนักงานบริษัท 195 48.80 

ธุรกิจสวนตัว 69 17.30 

พอบาน/แมบาน 16 4.00 

อ่ืน ๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: อ่ืน ๆ ไดแก แพทย วิศวกร ขาราชการบํานาญ ทนายความ และอิสระ 

  

 จากตารางท่ี 4-5 พบวากลุมตัวอยางของผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนผูท่ีประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 195 คิดเปนรอยละ 27.80 รองลงมาประกอบอาชีพนักเรียน/ นิสิต/ 

นกัศึกษา จํานวน 110 คิดเปนรอยละ 27.50 อันดับท่ี 3 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 

17.30 อันดับท่ี 4 พอบาน/แมบาน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 อันดับท่ี 5 อ่ืน ๆ จํานวน 6 

คน คิดเปนรอยละ 1.50 และนอยท่ีสุด คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 4 คิดเปนรอยละ 1.00 

 

ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 29 7.30 

10,001-15,000 บาท 64 16.00 

15,001-20,000 บาท 71 17.80 

20,001-25,000 บาท 41 10.30 

25,000 บาทข้ึนไป 195 48.80 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางของผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 25,000 

บาทข้ึนไป จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.80 รองลงมา มีรายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 

71 คน คิดเปนรอยละ 17.80 อันดับท่ี 3 มีรายได 10,001-15,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอย

ละ 16.00 อันดับท่ี 4 มีรายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.30 และนอย

ท่ีสุด คือ มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.30 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยวของ

ประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา  

 

ตารางท่ี 4.7: ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมี

การยกเลิกวีซา 

 

การรับรูขอมูลการทองเที่ยวของประเทศ

ญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา 

ระดับความคิดเห็น  

 
SD  

ระดับ

ความคิด 

เห็น 

ลํา 

ดับ 

ที ่

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 

 

84 188 99 22 7 
3.80 0.89 มาก 3 

21.00 47.00 24.80 5.50 1.80 

2. คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไป

ทองเที่ยวประเทศญี่ปุน 

70 219 91 16 4 
3.84 0.79 มาก 2 

17.50 54.80 22.80 4.00 1.00 

3. หนังสือพิมพ 

 

29 112 149 84 26 
3.09 1.02 

ปาน

กลาง 
6 

7.30 28.00 37.30 21.00 6.50 

4. นิตยสารหรือวารสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว 

59 134 136 58 13 
3.42 1.01 

ปาน

กลาง 
5 

14.80 33.50 34.00 14.50 3.30 

5. โทรทัศน 

 

98 152 84 54 12 
3.68 1.08 มาก 4 

24.50 38.00 21.00 13.50 3.00 

6. วิทย ุ 27 47 125 128 73 
2.57 1.12 นอย 9 

6.80 11.80 31.30 32.00 18.30 

7. ส่ิงพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว 

 

9 120 139 75 57 
2.87 1.06 

ปาน

กลาง 
8 

2.30 30.00 34.80 18.80 14.30 

8. ปายโฆษณา 17 122 125 101 35 
2.96 1.04 

ปาน

กลาง 
7 

4.30 30.50 31.30 25.30 8.80 

9. ส่ืออินเทอรเน็ต 194 145 50 8 3 
4.30 0.82 มากที่สุด 1 

48.50 36.30 12.50 2.00 0.80 

รวม ( n = 400)   3.39 0.44 มาก   



   49 

 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงวากลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 3.39, SD = 0.44) โดยมีรายละเอียด

ตามลําดับดังนี้ คือ การรับรูขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนผานสื่ออินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยระดับ

มาก ( X  = 4.30) รองลงมา คือ คําแนะนําจากบุคคลท่ีเคยไปทองเท่ียวประเทศญี่ปุน มีคาเฉลี่ยระดับ

มาก ( X  = 3.84) อันดับ 3 คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.80) อันดับท่ี 

4 โทรทัศน มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.68) อันดับท่ี 5 นิตยสารหรือวารสารเก่ียวกับการทองเท่ียว 

มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X  = 3.42) อันดับท่ี 6 หนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X  = 

3.09) อันดับท่ี 7 ปายโฆษณา มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X  = 2.96) อันดับท่ี 8 สิ่งพิมพ เชน แผน

พับ ใบปลิว มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X  = 2.87) และอันดับสุดทายวิทยุ มีคาเฉลี่ยระดับนอย ( X  

= 2.57)  

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการ

ยกเลิกวีซา  
  

ตาราง ท่ี 4.8: ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 
 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวของ

ประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา 

ระดับความคิดเห็น  

 
SD  

ระดับ

ความคิด 

เห็น 

ลําดับ 

ที ่

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน 

 

195 165 17 18 5 
4.32 0.85 มากที่สุด 1 

48.80 41.30 4.30 4.50 1.30 

2. ทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ 130 149 79 28 14 
3.88 1.05 มาก 2 

32.50 37.30 19.80 7.00 3.50 

3. ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

 

57 82 156 64 41 
3.13 1.15 

ปาน

กลาง 
6 

14.30 20.50 39.00 16.00 10.30 

4. ทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 12 31 125 95 137 
2.22 1.09 นอย 10 

3.00 7.80 31.30 23.80 34.30 

5. ทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร 5 28 55 88 224 
1.76 1.02 นอย 12 

1.30 7.00 13.80 22.00 56.00 

6. ทองเที่ยวเพื่อปฏิบัติศาสนกิจ 12 18 73 61 236 
1.77 1.08 นอย 11 

3.00 4.50 18.30 15.30 59.00 

7. ทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

 

8 59 101 115 117 
2.32 1.10 นอย 9 

2.00 14.80 25.30 28.80 29.30 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน

ในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว

ของประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการ

ยกเลิกวีซา 

ระดับความคิดเห็น  

 
SD  

ระดับ

ความ

คิด 

เห็น 

ลํา 

ดับ 

ที ่

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ทองเท่ียวเพ่ือการ

ประชุมสัมมนา 

9 70 91 103 127 
2.33 1.16 นอย 8 

2.30 17.50 22.80 25.80 31.80 

9. ทองเท่ียวเพ่ือชมประวัติศาสตร 61 131 103 68 37 
3.28 1.18 

ปาน

กลาง 
5 

15.30 32.80 25.80 17.00 9.30 

10. ทองเท่ียวชมวัฒนธรรม 89 125 115 37 34 
3.50 1.18 มาก 3 

22.30 31.30 28.80 9.30 8.50 

11. ทองเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดลอม 62 137 130 33 38 
3.38 1.13 

ปาน

กลาง 
4 

15.50 34.30 32.50 8.30 9.50 

12. ทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา 49 89 154 57 51 
3.07 1.17 

ปาน

กลาง 
7 

12.30 22.30 38.50 14.30 12.80 

รวม ( n = 400)  2.91 0.45 
ปาน

กลาง 
 

 

 จากตารางท่ี 4-8 แสดงวากลุมตัวอยางมีมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน

ในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.91, SD = 0.45) โดยมีรายละเอียด

ตามลําดับดังนี้ คือ การรับรูขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนผานสื่ออินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยระดับ

มาก ( X  = 4.30) รองลงมา คือ ทองเท่ียวเพ่ือการนันทนาการ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.88) 

อันดับ 3 ทองเท่ียวชมวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.50) อันดับท่ี 4 ทองเท่ียวเพ่ือ

สิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X  = 3.38) อันดับท่ี 5 ทองเท่ียวเพ่ือชมประวัติศาสตร มี

คาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X  = 3.28) อันดับท่ี 6 ทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 

( X  = 3.13) อันดับท่ี 7 ทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X  = 3.07) อันดับท่ี 8 

ทองเท่ียวเพ่ือการประชุมสัมมนา มีคาเฉลี่ยระดับนอย ( X  = 2.33) อันดับท่ี 9 ทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ มี

คาเฉลี่ยระดับนอย ( X  = 2.32) อันดับท่ี 10 ทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา มีคาเฉลี่ยระดับนอย ( X  = 

2.22) อันดับท่ี 11 ทองเท่ียวเพ่ือปฏิบัติศาสนกิจ มีคาเฉลี่ยระดับนอย ( X  = 1.77) และอันดับ

สุดทายทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร มีคาเฉลี่ยระดับนอย ( X  = 1.76)  
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4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวโดยทั่วไป  

  

ตารางท่ี 4.9: ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไป 

 

ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว

โดยทั่วไป 

ระดับความคิดเห็น  

 
SD  

ระดับ

ความ

คิด 

เห็น 

ลํา 

ดับ 

ที ่

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. การทองเท่ียวทําใหทานไดรับ

ความรูเพ่ิมมากข้ึน ถือเปนการให

รางวัลกับชีวิต 

226 154 20 0 0 

4.52 0.59 
มาก

ท่ีสุด 
1 

56.50 38.50 5.00 0.00 0.00 

2. การทองเท่ียวชวยใหลดความ

ตึงเครียดจากการทํางาน 

196 158 35 11 0 
4.35 0.75 

มาก

ท่ีสุด 
2 

49.00 39.50 8.80 2.80 0.00 

3. การทองเท่ียวชวยพัฒนาความ

เจริญไปสูภูมิภาคหรือชุมชนตาง ๆ 

ของประเทศน้ัน ๆ 

57 148 141 46 8 

3.50 0.94 มาก 7 
14.30 37.00 35.30 11.50 2.00 

4. การบริการท่ีมีคุณภาพของ

บริษัทนําเท่ียวสามารถดึงดูดให

นักทองเท่ียวเดนิทางไปทองเท่ียว

มากข้ึน 

88 190 111 11 0 

3.89 0.77 มาก 6 
22.00 47.50 27.80 2.80 0.00 

5. การจัดโปรแกรมการทองเท่ียว

ของบริษัทนําเท่ียวเปนปจจัยดึงดูด

ท่ีสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสนใจ

ท่ีเดินทางไปทองเท่ียว 

95 203 84 18 0 

3.94 0.79 มาก 5 
23.80 50.80 21.00 4.50 0.00 

6. คาใชจายท่ีใชในการเดินทางไป

ทองเท่ียวมีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเท่ียว 

177 130 80 13 0 

4.18 0.86 มาก 4 
44.30 32.50 20.00 3.30 0.00 

7. ความประทับใจในการเดินทาง

ไปทองเท่ียวครั้งแรก 

196 92 102 10 0 
4.19 0.90 มาก 3 

49.00 23.00 25.50 2.50 0.00 

รวม ( n = 400)  4.08 4.08 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-9 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก ( X  = 4.08, SD = 4.08) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ คือ การทองเท่ียวทําใหทาน

ไดรับความรูเพ่ิมมากข้ึน ถือเปนการใหรางวัลกับชีวิต มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52) รองลงมา 



   52 

 

คือ การทองเท่ียวชวยใหลดความตึงเครียดจากการทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.35) 

อันดับ 3 ความประทับใจในการเดินทางไปทองเท่ียวครั้งแรก มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.19) 

อันดับท่ี 4 คาใชจายท่ีใชในการเดินทางไปทองเท่ียวมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยระดับ

มาก ( X  = 4.18) อันดับท่ี 5 การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวเปนปจจัยดึงดูดท่ี

สําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสนใจท่ีเดินทางไปทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.94) อันดับท่ี 6 

การบริการท่ีมีคุณภาพของบริษัทนําเท่ียวสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวมากข้ึน มี

คาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.89) และอันดับสุดทายการทองเท่ียวชวยพัฒนาความเจริญไปสูภูมิภาค

หรือชุมชนตาง ๆ ของประเทศนั้น ๆ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.50)  

 

4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการ

ยกเลิกวีซา  

 

ตารางท่ี 4.10: ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณี

ท่ีมีการยกเลิกวีซา 

 

การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยว

ประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการ

ยกเลิกวีซา 

ระดับความคิดเห็น  

 
SD  

ระดับ

ความ

คิด 

เห็น 

ลํา 

ดับ 

ที ่

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ความสวยงามของแหลง

ทองเท่ียว 

266 121 9 4 0 
4.62 0.58 

มาก

ท่ีสุด 
1 

66.50 30.30 2.30 1.00 0.00 

2. ความมีช่ือเสียงและภาพพจนท่ี

ดีของแหลงทองเท่ียว 

187 174 39 0 0 
4.37 0.66 

มาก

ท่ีสุด 
2 

46.80 43.50 9.80 0.00 0.00 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

แหลงทองเท่ียว เชน รานอาหาร 

หองนํ้า เปนตน 

129 182 79 10 0 

4.08 0.78 มาก 3 
32.30 45.50 19.80 2.50 0.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ): ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

 

การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยว

ประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการ

ยกเลิกวีซา 

ระดับความคิดเห็น  

 
SD  

ระดับ

ความ

คิด 

เห็น 

ลํา 

ดับ 

ที ่

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ความสะดวกในดาน

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานภายใน

แหลงทองเท่ียว เชน ระบบ

การจราจรหรือระบบการสื่อสาร 

เปนตน 

105 199 93 3 0 

4.02 0.73 มาก 5 
26.30 49.80 23.30 0.80 0.00 

5. ความหลากหลายของสินคา

หรือของท่ีระลึก 

100 124 143 30 3 
3.72 0.95 มาก 8 

25.00 31.00 35.80 7.50 0.80 

6. การจัดตั้งศูนยบริการและให

ความชวยเหลือนักทองเท่ียวเมื่อ

เกิดปญหา 

80 218 94 7 1 

3.92 0.72 มาก 6 
20.00 54.50 23.50 1.80 0.30 

7. การโฆษณาและประชาสัมพันธ

ของแหลงทองเท่ียว 

112 213 61 11 3 
4.05 0.78 มาก 4 

28.00 53.30 15.30 2.80 0.80 

8. ความพึงพอใจในการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีประจําแหลง

ทองเท่ียว 

71 207 117 4 1 

3.86 0.72 มาก 7 
17.80 51.80 29.30 1.00 0.30 

รวม ( n = 400)  4.08 0.39 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-10 แสดงวากลุมตัวอยางมีการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุน

ในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.08, SD = 0.39) โดยมีรายละเอียด

ตามลําดับดังนี้ คือ ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62) 

รองลงมา คือ ความมีชื่อเสียงและภาพพจนท่ีดีของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ( X  = 

4.37) อันดับ 3 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว เชน รานอาหาร หองน้ํา เปนตน มี

คาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.08) อันดับท่ี 4 การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว มี

คาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.05) อันดับท่ี 5 ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานภายในแหลง

ทองเท่ียว เชน ระบบการจราจรหรือระบบการสื่อสาร เปนตน มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.02) 

อันดับท่ี 6 การจัดตั้งศูนยบริการและใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวเม่ือเกิดปญหา มีคาเฉลี่ยระดับ
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มาก ( X  = 3.92) อันดับท่ี 7 ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว มี

คาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.86) และอันดับสุดทายความหลากหลายของสินคาหรือของท่ีระลึก มี

คาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.72)  

 

4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา  ผูวิจัยไดใชการทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม โดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปน

อิสระจากกัน (Independent t-test) และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยประชากรท่ีมีมากกวา 2 กลุม โดยจะใชระดับ

ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐานและในกรณีท่ีพบความแตกตางจะทําการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference) และใชระดับ

ความเชื่อม่ัน 95 % กรณีท่ีคานัยสําคัญท่ีไดจากการทดสอบมีคานอยกวา 0.05 หมายถึงมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 204) และการรับรู

ขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจท่ี และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปกับการตัดสินใจเลือกเดินทาง

ไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา ซ่ึงตัวแปรท้ังสองใชมาตรวัดอันตรภาค (หรือมาตรวัด

สัดสวน) ดังนั้น สถิติท่ีใชคือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 409) จะทําการตรวจสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน 

(Testing for Autocorrelation) สามารถทําไดโดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติ คาสถิติท่ีใชทดสอบ

ความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน คือ คาสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาวาคาสถิติ 

Durbin-Watson มีคาระหวาง 0.00-1.49  แสดงวาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก ถามีคาระหวาง 1.50-2.50 แสดงวาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน 

และหากมีคาระหวาง 2.51-4.00 แสดงวาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในเชิง

ลบ (อัจฉริยา ปราบอริพาย, 2547, หนา 234) และทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ (Testing Multicollinearity) โดยพิจารณาจากคา Tolerance ถาคา Tolerance มากกวา 

0.1 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจากคา VIF 

(Variance Inflation Factor) ถาคา VIF นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง 

(Myers, 1990) 

 สมมติฐานที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกันการตัดสินใจ

เลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาตางกัน 



   55 

 

  สมมติฐานที่ 1.1 เพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาตางกัน 

   H0: เพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณี

ท่ีมีการยกเลิกวีซาไมตางกัน 

   H1: เพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณี

ท่ีมีการยกเลิกวีซาตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.11: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดิน ทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ี

มีการยกเลิกวีซา จําแนกตามเพศ 

 

การตัดสินใจเลือก

เดินทางไปเที่ยว

ประเทศญี่ปุนในกรณี

ที่มีการยกเลิกวีซา 

เพศ n 

 

SD t P-value 

  ชาย 179 4.06 0.43 -1.06 0.290 

 
หญิง 221 4.10 0.35 

  
 รวม 400         

* P-value ≤ .05 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม (Independent Sample t-test) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

95% ผลการทดสอบ พบวาคา P-value เทากับ 0.290 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวาผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

 

  สมมติฐานที่ 1.2 อายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 

   H0: อายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณี

ท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 
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   H1: อายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณี

ท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.12: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ี

มีการยกเลิกวีซา จําแนกตามอายุ 

 

การตัดสินใจเลือก

เดินทางไปเที่ยว

ประเทศญี่ปุนในกรณี

ที่มีการยกเลิกวีซา 

ระดับอาย ุ n 

 

 
SD t P-value 

  ไมเกิน 30 ป 194 4.07 0.41   

 31-40 ป 103 4.06 0.39 1.393 0.245 

 41-50 ป 80 4.09 0.32   

 51 ปข้ึนไป 23 4.23 0.35   

 รวม 400     

* P-value ≤ .05 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA (F-test)) ในการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา P-value เทากับ 

0.245 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาผูบริโภคท่ีมีระดับอายุ

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไม

แตกตางกัน 

 

  สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 

   H0: สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

   H1: สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.13: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีที่ 

   มีการยกเลิกวีซา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

การตัดสินใจเลือก

เดินทางไปเที่ยว

ประเทศญี่ปุนในกรณี

ที่มีการยกเลิกวีซา 

สถานภาพ n 

 

 
SD t P-value 

  โสด 351 4.07 0.39   

 สมรส 39 4.14 0.38 0.702 0.496 

 หยา/หมาย/แยกกันอยู 10 4.14 0.33   

 รวม 400     

* P-value ≤ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA (F-test)) ในการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา P-value 

เทากับ 0.496 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาสถานภาพสมรส

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไม

แตกตางกัน 

 

  สมมติฐานที่ 1.4 ระดบัการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 

   H0: ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

   H1: ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.14: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ี 

      มีการยกเลิกวีซา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การตัดสินใจเลือก

เดินทางไปเที่ยว

ประเทศญีปุ่นในกรณี

ที่มีการยกเลิกวีซา 

ระดับการศึกษา n 

 

 
SD t P-value 

 ต่ํากวามัธยมศึกษา 1 4.25 0.00   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 4.38 0.35 0.363 0.835 

 อนุปริญญา 15 4.05 0.29   

 ปริญญาตรี 253 4.08 0.37   

 สูงกวาปริญญาตรี 129 4.08 0.42   

 รวม 400     

* P-value ≤ .05 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA (F-test)) ในการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา P-value 

เทากับ 0.835 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระดบัการศึกษา

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไม

แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุน

ในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 

  H0: อาชีพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ี

มีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

  H1: อาชีพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ี

มีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.15: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ี 

      มีการยกเลิกวีซา จําแนกตามอาชีพ 

 

การตัดสินใจเลือก

เดินทางไปเที่ยว

ประเทศญี่ปุนในกรณี

ที่มีการยกเลิกวีซา 

อาชีพ n 

 

 
SD t P-value 

  นักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 110 4.10 0.42   

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 4.06 0.58   

 พนักงานบริษัท 195 4.05 0.38 0.626 0.680 

 ธุรกิจสวนตัว 69 4.13 0.35   

 พอบาน/ แมบาน 16 4.09 0.38   

 อ่ืน ๆ 6 3.96 0.22   

 รวม 400     

* P-value ≤ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA (F-test)) ในการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา P-value เทากับ 

0.680 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาอาชีพแตกตางกันมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

 

  สมมติฐานที่ 1.6 รายไดแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 

   H0: รายไดแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

   H1: รายไดแตกตางกันมีผลตอ การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.16: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ี

มีการยกเลิกวีซา จําแนกตามรายได 

 

การตัดสินใจเลือก

เดินทางไปเที่ยว

ประเทศญี่ปุนในกรณี

ที่มีการยกเลิกวีซา 

รายได n 

 

 
SD t P-value 

  ต่ํากวา 10,000 บาท 29 4.20 0.33   

 10,001-15,000 บาท 64 4.03 0.37 1.293 0.272 

 15,001-20,000 บาท 71 4.05 0.43   

 20,001-25,000 บาท 41 4.14 0.36   

 25,000 บาทข้ึนไป 195 4.08 0.39   

 รวม 400     

* P-value ≤ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา จําแนกตามรายได โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA (F-test)) ในการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา P-value เทากับ 

0.272 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวารายไดแตกตางกันมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว

โดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซา 
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ตารางท่ี 4.17: ผลการวิเคราะหการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

กับการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

B 
Std. 

Error 
Beta 

คาคงที่ 1.888 0.196  9.623 0.000*   

การรับรูขอมูล

ขาวสาร 
0.220 0.040 0.251 5.440 0.000* 0.886 1.129 

มูลเหตุจูงใจ 0.356 0.064 0.268 5.565 0.000* 0.883 1.132 

ทศันคติ 0.357 0.040 0.396 8.885 0.000* 0.946 1.057 

R 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Durbin-Watson 

0.505 

0.255 

0.250 

1.620 

     

 

F-ratio  45.276 (Sig = 0.000*)     

ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวโดยทั่วไปของประเทศ

ญี่ปุน 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา 

 

 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบแลวพบวามีความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน 

(Autocorrelation) โดยพิจารณาวาคาสถิติ Durbin-Watson มีคาเทากับ 1.620 ซ่ึงแสดงวา 

ความคลาดเคลื่อนแตละคาเปนอิสระกัน และทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

(Testing Multicollinearity) โดยพิจารณาจากคา Tolerance พบวา การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุ

จูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนมีคาเทากับ 0.886, 0.883 และ 

0.946ตามลําดับซ่ึงแสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง และพิจารณาจากคา VIF (Variance 

Inflation Factor) พบวา การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว

โดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนมีคาเทากับ 1.129, 1.132 และ 1.057 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงวาตัวแปร

อิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระ “การรับรู
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ขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุน” และตวัแปร

ตาม “การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา” ซ่ึงมีคาเทากับ 

0.505 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.255 ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของ “การ

ตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา” ข้ึนอยูกับการรับรูขอมูล

ขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุน รอยละ 25.50 

 

 สามารถแสดงสมการไดดังนี้  

  Unstandardized Ŷ = 1.888 + 0.220X1  + 0.356X2 + 0.357X3 

 

  เม่ือ  Ŷ  = การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซา 

    X1  = การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของ

ประเทศญี่ปุน 

    X2  = มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุน 

    X3  = ทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุน 

 

 จากสมการขางตนแสดงใหเห็นวาถา การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวโดยท่ัวไป

ของประเทศญี่ปุนเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน  1  หนวย  แลวการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา  0.220  หนวย  มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของ

ประเทศญี่ปุนเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน  1  หนวย  แลวการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาจะเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน  0.356  หนวย  และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว

โดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน  1  หนวย  แลวการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาจะเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน  0.357  หนวย   

 

  Standardized  Ŷ = 0.251X1  + 0.268X2 + 0.396X3 

 

  เม่ือ  Ŷ  = การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซา 

    X1  = การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของ

ประเทศญี่ปุน 
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    X2  = มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุน 

    X3  = ทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุน 

 ดังนั้น จะตองทดสอบสมการความถดถอยของการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาวามีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และ

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนวาเปนจริงหรือไม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ความ

ถดถอยมาตรฐานของตัวแปรการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวี

ซาท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

 สามารถสรุปไดวา การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว

โดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.18: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมต ิ

ฐานที ่
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.1 เพศ การตัดสินใจเลือกเดินทาง

ไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

1.2 อายุ การตัดสินใจเลือกเดินทาง

ไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

1.3 สถานภาพสมรส การตัดสินใจเลือกเดินทาง

ไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

1.4 ระดับการศึกษา การตัดสินใจเลือกเดินทาง

ไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

1.5 อาชีพ การตัดสินใจเลือกเดินทาง

ไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมต ิ

ฐานที ่
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.6 รายได การตัดสินใจเลือกเดินทาง

ไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

2 การรับรูขอมูลขาวสาร 

มูลเหตุจูงใจ และ

ทัศนคติท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวโดยท่ัวไปของ

ประเทศญี่ปุน 

การตัดสินใจเลือกเดินทาง

ไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

ทุกตัวมีผลตอการตัดสินใจ 

 

 จากตารางขางตนในสมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไป

เท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวาเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุน

ในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวาระดับอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) หมายความวาสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน  

 สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานหลัก 
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(H0) หมายความวาระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุน

ในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวาอาชีพแตกตางกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิก

วีซาไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุน

ในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวารายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว

โดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซามีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา  



  

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมี

การยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้  

1.  เพ่ือศึกษาถึงการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษามูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร 

3.  เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

4.  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาโดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมี

การยกเลิกวีซาโดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม

การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียว

ของประเทศญี่ปุนและทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไป 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิจัยเชิง

พรรณนาดวยวิธีการสํารวจ (Survey Research Method) และวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 6 

สวน ไดแก  

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมี

การยกเลิกวีซา  

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไป 

สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซา  

สวนท่ี 6 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอ่ืน ๆ 
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ซ่ึงผานการตรวจสอบความเชื่อม่ันแลว แบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้ มีคาความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถาม และท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามท้ังสิ้นจํานวน 400 ฉบับ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาลงรหัส เพ่ือนําไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ

ตอไป โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ใชสถิติ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

(Independent Sample t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA (F-

test)) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) และ

ในกรณีท่ีพบความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD 

(Fisher’s Least Significant Difference) 

ความถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) สําหรับบทท่ี 5 

จะนําเสนอ 1) สรุปผลการวิจัย 2) อภิปรายผล และ 3) ขอเสนอท่ีไดจากงานวิจัยและขอเสนอแนะ

สําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 

 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศ

หญิงรอยละ 55.30 และรองลงมาเปนเพศชายรอยละ 44.80 มีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 48.50 

รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 25.80 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 87.80 รองลงมา 

สถานภาพสมรส รอยละ 9.80 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 63.30 รองลงมา มี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 32.30 สวนใหญ เปนผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 

27.80 รองลงมา คือ นักเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา รอยละ 27.50 สวนใหญ มีรายได 25,000 บาทข้ึนไป 

รอยละ 48.80 รองลงมา มีรายได 15,001-20,000 บาท รอยละ 17.80  

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับรูขอมูลการ

ทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา  

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลการทองเท่ียวของประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะใหความสําคัญ

สูงสุดกับการรับรูขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนผานสื่ออินเทอรเน็ต รองลงมา คือ คําแนะนํา

จากบุคคลท่ีเคยไปทองเท่ียวประเทศญี่ปุน 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุน

ในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา  
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 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของ

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะให

ความสําคัญสูงสุดกับการรับรูขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนผานสื่ออินเทอรเน็ต รองลงมา คือ 

ทองเท่ียวเพ่ือการนันทนาการ  

 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวโดยทั่วไป  

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะใหความสําคัญสูงสุดกับการทองเท่ียวทําใหทาน

ไดรับความรูเพ่ิมมากข้ึน ถือเปนการใหรางวัลกับชีวิต รองลงมา คือ การทองเท่ียวชวยใหลดความตึง

เครียดจากการทํางาน  

 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุนใน

กรณีที่มีการยกเลิกวีซา  

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะใหความสําคัญ

สงูสดุกับความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา คือ ความมีชื่อเสียงและภาพพจนท่ีดีของแหลง

ทองเท่ียว  

 สวนที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกันการตัดสินใจ

เลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.1 เพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.2 อายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.6 รายไดแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที ่2 การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว

โดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยท่ีไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

สามารถอภิปรายผลโดยอางอิงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดดังนี้  

 จากการศึกษาวิจัยในสมมติฐานท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันการตัดสินใจเลือก

เดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาแตกตางกัน พบวา เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดมีการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาไมแตกตาง

กัน ท้ังนี้เนื่องมาจากบคุคลแตละคนมีความแตกตางกันทางกายภาพ และบุคลิกภาพ ไมวาจะเปนใน

เรื่องของเพศ เพราะเพศชาย กับเพศหญิงมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิด คานิยม และ

ทัศนคติ ในดานของอายุนับวาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีนํามาวิเคราะห เพราะระดับอายุของบคุคล

ท่ีแตกตางกันจะมีกระบวนการในการคิด และพฤติกรรมแตกตางกัน ทางดานของระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกัน อันเนื่องมาจากระบบการศึกษาท่ีตางกัน สาขาวิชาท่ีตางกัน จะสงผลตอความรูสึกนึกคิด 

รสนิยม คานิยม และความตองการท่ีแตกตางกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความรูดี ไดเปรียบอยาง

มากในการท่ีเปนผูรับสารท่ีดี และทางดานของปจจัยดานรายได นับไดวาเปนเครื่องกําหนดความ

ตองการ รวมถึงความคิดเห็นของคนเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ และพฤติกรรมของคน คนท่ีมีฐานะหรือรายได

สูงข้ึนใชสื่อมวลชนมากข้ึนดวย ซ่ึงมักเปนการใชเพียงเพ่ือแสวงหาขาวสารสําหรับนําไปใชประโยชนใน

โอกาสตอไป เม่ือปจจัยทางดานปจจัยสวนบคุคลของแตละบุคคลแตกตางกันจึงสงผลใหมีกระบวนการ

พิจารณากอนการตัดสินใจซ้ือ โดยเริ่มตั้งแตการตระหนักถึงปญหา ตอมาจึงมีการคนหาขอมูลจากการ

ประสบดวยตนเอง รวมถึงจากการรับฟงขาวสารจากครอบครัว เพ่ือน หรือสื่อตาง ๆ การประเมิน

ทางเลือกท่ีนักการตลาดไดคิดผลิตภัณฑออกสูตลาด การตัดสินใจซ้ือ และเม่ือซ้ือสินคามาใชแลวจะทํา

การประเมินผลภายหลังการซ้ือท่ีตางกันไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกับนรินทิรา  

เพ็งพรพิพฒัน และสมยศ อวเกียรติ (2556) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ มีปจจัยท่ี

สงผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือในการเลือกซ้ือไมแตกตางกัน สอดคลองกับสุนันทา ฉันทโรจนา และ

อิทธิกร ขําเดช (2556) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี

แตกตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินในของผูบริโภคไมแตกตางกัน และสอดคลองกับโยษิตา  

เจนจิรวัฒนา (2554) พบวา เพศ อาชีพ และรายไดตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคาไมแตกตางกัน และ

ยังสอดคลองสุนีย เจษฎาวรางกลู, ฐิตินันท วารีวนิช และดวงตา สราญรมย (2553) ท่ีพบวา เพศ และ
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รายได ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคา แตไมสอดคลองกับชัชวาล เวศยวรุตม (2553) ท่ี

พบวาเพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน มีผลทํา ให

การตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน โดยปจจัยตาง ๆ ของผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพัก ซ่ึงเพศ

ตางกันก็จะใหความสําคัญกับความสวยงามความสมบูรณ ครบครัน ลูกคาท่ีมีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอ

เดือนตางกันก็จะใหความสําคัญกับราคาหองพักท่ีแตกตางกัน ฯลฯ 

 จากการศึกษาวิจัยในสมมติฐานท่ี  2 การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมี

ตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุน

ในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา พบวา การรับรูขอมูลขาวสาร มูลเหตุจูงใจ และทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว

โดยท่ัวไปของประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา อันเนื่องมาจากการเปดรับสารของบุคคลมีวัตถุประสงคเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ และเพ่ือการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน นอกจากนี้การเปดรับ

ขาวสารของบุคคลยังกระทําเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันกับบุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความเขาใจ

รวมกันไดโดยอาศัยกระบวนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเม่ือนักทองเท่ียวไดรับขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการยกเลิกวีซา จึงสงผลใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวสูงข้ึน รวมถึงพฤติกรรมท่ีมีการ

ปฏิบัติไปในทิศทางท่ีมีเปาหมายท่ีไดเลือกไวแลว สําหรับแรงจูงใจทางดานการเดินทางและการ

ทองเท่ียวอยูกอนแลว เม่ือนักทองเท่ียวไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการยกเลิกวีซา จึงสงผลใหเกิดการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวสูงข้ึน เพราะสามารถเดินทางไดสะดวกมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ในดานของ

ทัศนคติ ซ่ึงเปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งแวดลอมรอบตัวและเปนความรูสึกท่ีเก่ียวของกับการประเมินสิ่ง

ตาง ๆ เพ่ือบงชี้วาสิ่งนั้นดีหรือไมดี ทัศนคติตอวัตถุเปาหมายตาง ๆ นั้นสามารถสรางได ไมวาจะเปน

บุคคล สิ่งของ สถานท่ีหรือสถานการณ เม่ือทัศนคติถูกสรางข้ึนแลวมีแนวโนมท่ีจะม่ันคงหรือ

เปลี่ยนแปลง  เม่ือนักทองเท่ียวมีทัศนคติท่ีดีตอประเทศญี่ปุนอยูกอนแลว เม่ือไดรับขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการยกเลิกวีซา จึงสงผลใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวสูงข้ึนตามไปดวย ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาของชญาณ ลําเภา (2553) ท่ีพบวาทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และสอดคลองกับ 

ธีรวัต นาจาย (2553) ท่ีพบวา ทัศนคติท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคมีภัณฑทางการเกษตรของเกษตร  

และสอดคลองกับไกรฤกษ ปนแกว (2551) ท่ีพบวาผูบริโภคมีการรับรูตอเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ประกันชีวิตในเกณฑแตละดานแตกตางกัน โดยเกณฑการตัดสินใจดานข้ันตอนการใหบริการมี

ความสําคัญมากท่ีสุด และแตกตางจากเกณฑการตัดสินใจดานอ่ืน ๆ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนใน

กรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้

 1.  รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรเขามามีบทบาทในการสงเสริมใหกับ

ผูประกอบการทองเท่ียวเลือกใชเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรใหเหมาะสมกับ

รูปแบบของธุรกิจ และผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดยจําเปนตองใหความสําคัญกับการสื่อสารการตลาด

แบบครบวงจรเพ่ือเปนการเพ่ิมระดับการรับรูของนักทองเท่ียวสูงข้ึน ตัวอยางเชน การเขาไปชวยเหลือ

ผูประกอบการดวยการสอนเทคนิคการใชเครือขายอิเล็คทรอนิกสในการสื่อสารขอความของ

รานอาหารไทยระดับสากลไปยังผูบริโภค ไมวาจะเปน เว็บไซต จดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-mail) 

เครือขายสังคม (Social Network) อาทิ Facebook Twitter Instragram เปนตน เพ่ือเปนการสราง

สัมพันธภาพท่ีดีกับนักทองเท่ียวกลุมเดิม และนักทองเท่ียวกลุมใหม ๆ เนื่องมาจากการมีความสัมพันธ

อันดีกับนักทองเท่ียวเปนสิ่งจําเปนในการดํารงอยูของธุรกิจ และเปนการทําความรูจักกับนักทองเท่ียว 

เขาใจความตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือนําขอมูลความตองการตาง ๆ มาปรับปรุงธุรกิจใหสอดคลอง

กับความตองการของนักทองเท่ียวใหมากข้ึน อันจะสงผลใหนักทองเท่ียวมีการรับรูขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการทองเท่ียวมากข้ึนตามไปดวย 

 2.  รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวดวยการสรางมาตรฐาน

คุณภาพของทองเท่ียวไทยใหอยูในระดับสากลมากข้ึน เชน มีมาตรการในการควบคุมความสะอาดใน

พ้ืนท่ีทองเท่ียว สนับสนุนและพัฒนาบุคคลากรท่ีอยูในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ตลอดจนการสราง

คุณภาพบริการท่ีสามารถเติมเต็มความตองการของนักทองเท่ียวได เพ่ือเปนการเพ่ิมความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตออุตสาหกรรมทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน อันจะสงผลใหนักทองเท่ียวมีทัศนคติท่ีดี

ตามไปดวย 

 3.  ผูประกอบการควรเลือกใชเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดใหเหมาะสมกับรูปแบบของ

ธุรกิจ และผูบริโภคกลุมเปาหมายของตน เพ่ือเปนการเพ่ิมระดับการรับรูของนักทองเท่ียวใหสูงข้ึน 

ตัวอยางเชน ผูประกอบการควรท่ีจะพัฒนาศักยภาพดานการบริการของพนักงาน ดวยการสราง

ทรรศนะคติท่ีดีในการบริการ มีความพรอมท่ีจะบริการ อันสงผลใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ ซ่ึงนับ

ไดวาเปนการสื่อสารทางการตลาดทางตรงท่ีผูประกอบการสามารถควบคุมได นอกจากนี้

ผูประกอบการยังควรรับฟงขอติชมของนักทองเท่ียว เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข และพัฒนาใหเกิดความ

สอดคลอง และลดขอผิดพลาดของธุรกิจ อันจะสงผลใหนักทองเท่ียวมีมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียว

มากข้ึนตามไปดวย 
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 4.  รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรเขามามีบทบาทในการทําความตกลงยกเวนการ

ตรวจลงตราหนังสือเดินทางธรรมดาในการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทยเพ่ือการทองเท่ียวและใหอยู

ในราชอาณาจักรไทยไดไมเกิน 30 วัน กับประเทศตาง ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเท่ียว

ตางชาติ เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย สงผลใหเศรษฐกิจไทยเติบโต นอกจากนี้ยังสงผลดีตอนัก

ธุรกิจ ท่ีทําใหการเดินทางติดตอธุรกิจคลองตัวมากข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรมีการศึกษาในปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปเท่ียว อาทิ การรับรู

คุณภาพท่ีไดรับจากการใชบริการ คุณคาท่ีไดรับจากการใชบริการ บรรทัดฐานจากกลุมอางอิง ปญหา

จากการใชบริการ เปนตน 

 2.  งานวิจัยนี้ศึกษาเพียงเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาเทานั้น จึง

ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวางการเดินทางไปเท่ียวในประเทศกับการเดินทางไปเท่ียว

ตางประเทศ เพ่ือนําจุดเดนของการทองเท่ียวตางประเทศมาปรับปรุงจุดดอยของการทองเท่ียวใน

ประเทศ เชน การสื่อสารทางการตลาดท่ียังไมดีมากพอ ทําใหการทองเท่ียวในประเทศไมสามารถ

เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางครอบคลุม 

 3.  งานวิจัยนี้ศึกษาเพียงกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุน จึงควรมีการศึกษากลุมเปาหมายชาวตางชาติ ในประเทศ และตางประเทศเพ่ือนําขอมูลมา

เปรียบเทียบกับงานวิจัยในครั้งนี้ และนําผลการวิจัยท่ีไดไปพัฒนาศักยภาพของการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย ใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได 

 4.  งานวิจัยนี้ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณี

ท่ีมีการยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงควรมีการศึกษาตัวแปรเดิมนี้ซํ้า ๆ อีก แต

เปลี่ยนสถานท่ีและชวงเวลา เพ่ือนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับงานในครั้งนี้วาการศึกษาตัวแปรเดิม

ในสถานท่ีและชวงเวลาท่ีแตกตางกันไปนั้น ผลการวิจัยจะออกมาเหมือนกับการศึกษาครั้งกอนหนา

และครั้งนี้ เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและสรางกลยุทธในการสงเสริมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย ใหสอดคลองกับความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของ

นักทองเท่ียวทุกกลุมเปาหมาย 
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แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุน 

ในกรณีที่มีการยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามนี้ได

แบงเนื้อหาออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน

ในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซา 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการ

ยกเลิกวีซา 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไป 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิก

วีซา 

 ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอ่ืน ๆ 

 กรุณาอานขอคําถามใหเขาใจและเลือกตอบตามความเปนจริง ผลคําตอบท่ีไดของทานจะชวย

ใหผูศึกษาสามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตองและนําไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงการ

รับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียว มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนและ

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียวใหเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องไดอยางยั่งยืนตอไป  

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานสละเวลาในการทําแบบสอบถามครั้งนี้ คําตอบของทานจะ

ถูกเก็บเปนความลับและใชเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้เทานั้น 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใหชองหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลสวนบุคคลของทานมากท่ีสุด

เพียงชองเดียวเทานั้น 

1.  เพศ  

  1.  ชาย      2.  หญิง 

2.  อายุ 

  1.  ไมเกิน 30 ป    2.  31-40 ป  

  3.  41-50 ป    4.  51 ปข้ึนไป 

3.  สถานภาพสมรส 

  1.  โสด      2.  สมรส 

  3.  หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู    

4.  ระดบัการศึกษา 

  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  3.  อนุปริญญา    4.  ปริญญาตรี 

  5.  สูงกวาปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 

  1.  นักเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา  2.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

  3.  พนักงานบริษัท    4.  ธุรกิจสวนตัว 

  5.  พอบาน/ แมบาน   6.  รับจางท่ัวไป  

  7.  อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………..…………………………………... 

6.  รายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย 

  1.  ต่ํากวา 10,000 บาท    2.  10,000-15,000 บาท 

  3.  15,001-20,000 บาท   4.  20,001-25,000 บาท 

  5.  25,001 บาทข้ึนไป    
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนในกรณีที่

มีการยกเลิกวีซา 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาในแตละขอคําถามตอไปนี้ ทานมีการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการ

ทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาอยูในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง

ระดับความคิดเห็นตามเกณฑเพียงคําตอบเดียว ดังนี้ 

5: มากท่ีสุด   4: มาก   3: ปานกลาง   2: นอย   1: นอยท่ีสุด 

 

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 

ของประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา 

ระดับการรับรู 

5 4 3 2 1 

1.  คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว      

2.  คําแนะนําจากบุคคลท่ีเคยไปทองเท่ียวประเทศญี่ปุน .        

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 

ของประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา 

ระดับการรับรู 

5 4 3 2 1 

3.  หนังสือพิมพ      

4.  นิตยสารหรือวารสารเก่ียวกับการทองเท่ียว      

5.  โทรทัศน      

6.  วิทยุ      

7.  สิ่งพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว      

8.  ปายโฆษณา      

9.  สื่ออินเทอรเน็ต      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิก 

วีซา 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาในแตละขอคําถามตอไปนี้ ทานมีมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของ

ประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาอยูในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดบัความ

คิดเห็นตามเกณฑเพียงคําตอบเดียว ดังนี้ 

5: มากท่ีสุด   4: มาก   3: ปานกลาง   2: นอย   1: นอยท่ีสุด 

 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวของ 

ประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา 

ระดับมูลเหตุจูงใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ทองเท่ียวพ่ือการพักผอน      

2.  ทองเท่ียวเพ่ือการนันทนาการ      

3.  ทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ      

4.  ทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา      

5.  ทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร      

6.  ทองเท่ียวเพ่ือปฏิบัติศาสนกิจ      

7.  ทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ      

8.  ทองเท่ียวเพ่ือการประชุมสัมมนา      

9.  ทองเท่ียวเพ่ือชมประวัติศาสตร      

10.  ทองเท่ียวชมวฒันธรรม      

11.  ทองเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดลอม      

12.  ทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา      
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวโดยทั่วไป 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาในแตละขอคําถามตอไปนี้ ทานมีทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวโดยท่ัวไปอยู

ในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดบัความคิดเห็นตามเกณฑเพียงคําตอบเดียว ดังนี้ 

5: มากท่ีสุด   4: มาก   3: ปานกลาง   2: นอย   1: นอยท่ีสุด 

 

ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวโดยทั่วไป 
ระดับทัศนคต ิ

5 4 3 2 1 

1.  การทองเท่ียวทําใหทานไดรับความรูเพ่ิมมากข้ึน ถือ

เปนการใหรางวัลกับชีวิต 

     

2.  การทองเท่ียวชวยใหลดความตึงเครียดจากการ

ทํางาน 

     

3.  การทองเท่ียวชวยพัฒนาความเจริญไปสูภูมิภาคหรือ

ชุมชนตาง ๆ ของประเทศนั้น ๆ 

     

4.  การบริการท่ีมีคุณภาพของบริษัทนําเท่ียวสามารถ

ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวมากข้ึน 

     

5.  การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวเปน

ปจจัยดึงดูดท่ีสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสนใจท่ีเดินทาง

ไปทองเท่ียว 

     

6.  คาใชจายท่ีใชในการเดินทางไปทองเท่ียวมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเท่ียว 

     

7.  ความประทับใจในการเดินทางไปทองเท่ียวครั้ง 

แรกมีผลทําใหอยากเดินทางไปทองเท่ียว ณ สถานท่ี

ทองเท่ียวเดิมอีกครั้งในอนาคต 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาในแตละขอคําถามตอไปนี้ ทานมีการตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ

ญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซาอยูในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดบัความคิดเห็น

ตามเกณฑเพียงคําตอบเดียว ดังนี้ 

5: มากท่ีสุด   4: มาก   3: ปานกลาง   2: นอย   1: นอยท่ีสุด 

 

การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยว 

ประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว      

2.  ความมีชื่อเสียงและภาพพจนท่ีดีของแหลงทองเท่ียว      

3.  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว เชน 

รานอาหาร หองน้ํา เปนตน 

     

การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยว 

ประเทศญี่ปุนในกรณีที่มีการยกเลิกวีซา 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

4.  ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานภายใน

แหลงทองเท่ียว เชน ระบบการจราจรหรือระบบการ

สื่อสาร เปนตน 

     

5.  ความหลากหลายของสินคาหรือของท่ีระลึก      

6.  การจัดตั้งศูนยบริการและใหความชวยเหลือ

นักทองเท่ียวเม่ือเกิดปญหา 

     

7.  การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว      

8.  ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีประจํา

แหลงทองเท่ียว 

     

 

ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอื่น  ๆ

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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