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บทคัดยอ 

 

  งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค ศึกษาโครงสราง

ธุรกิจออนไลนรูปแบบเว็บไซดก่ึงเครือขายสังคม ศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอเว็บไซดก่ึง

นิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง วิเคราะหความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานสังคมออนไลนในรูปแบบ

ตางๆ ท่ีมีผลกับธุรกิจเว็บไซดก่ึงนิตยสาร และศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการสรางเว็บไซดก่ึงนิตยสาร

ในอัตลักษณผูหญิงเกง โดยใชวิธีวิจัยแบบผสม ดวยการสัมภาษณเชิงลึกในการวิจัยเชิงคุณภาพกับผู

ประกอบธุรกิจสื่อออนไลนและนิตยสาร แลวนําขอมูลจากการสัมภาษณมาสรางแบบสอบถามเพ่ือการ

วิจัยเชิงปริมาณ ท้ังนี้ไดทําการสํารวจกับกลุมเปาหมายคือผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา จํานวน 

424 คน และนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหคาทางสถิติ แจกแจงเปนคารอยละ คาเฉลี่ย โดย

ใชมาตรวัด Likert Scale 

  ผลวิจัยพบวา กลุมผูหญิงไทยท่ีใชสื่อออนไลนเปนประจําสวนใหญอยูในชวงอายุ 22-30 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท และมีรายไดตอเดือน 10,000 – 

20,000 บาท กลุมคนเหลานี้ใชเวลากับการเขาอินเตอรเน็ท 3 – 6 ชั่วโมงตอวัน ดวยอุปกรณสมารท

โฟนเปนหลักโดยใชคอมพิวเตอร และแทปเล็ตควบคูดวย อีกท้ังยังใชเครือขายสังคมออนไลนหลาย

ชนิดควบคูกัน โดย Facebook Line และ Youtube ไดรับความนิยมเปนสามอันดับสูงสุด ท้ังนี้หาก

ในเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการอยูปรากฏเว็บลิงคแนบมา เหตุผลท่ีจะตัดสินใจคลิกเว็บลิงคมาก

ท่ีสุดคือ ตองเปนเรื่องราวท่ีอยูในความสนใจของตนเองอยางแทจริงเทานั้น  หรือตองเปนเรื่องท่ีแปลก 

และเปนเรื่องใหมท่ีไมเคยทราบมากอน เปนเหตุผลรองลงมา 

  จากผลการวิจัย ทําใหผูวิจัยสามารถนําขอมูลมาพัฒนาเปนแผนธุรกิจเพ่ือจัดตั้งเว็บไซตก่ึง

นิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกงอยางมีประสิทธิภาพ  
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ABSTRACT 

 

  This research aims to study about online consumer behavior, online business 

structure as Semi-Social networking website, Consumer Wants for Smart lady identity 

magazine website, Technologies advanced analysis regarding social network online in 

various forms which affect Semi-Magazine website business and Business opportunity 

to create Smart Lady Magazine Site. By Mixed Method Research, In-depth Interview in 

Qualitative research with online media and magazine entrepreneur, then using the 

data from interviewing to create questionnaire for quantitative research. Hence, the 

survey has been used with targeted group, 424 of female internet users and using 

survey as the data for statistical analysis, enumerate as percentage, average mean by 

using Likert Scale measurement. 

        The research found frequently Thai female using online media in span of age 

22-30 year-old. They graduated Bachelor's degree and carry on a company officer 

with salary per month 10,000 – 20,000 Baht. This group of people spends 3-6 hours 

with internet per day. They use smart phone as main application along with 

computer and Taplet, also using many social media networks at the same time. 

  Facebook, Line and Youtube are the top three most popular. Hence, If  the 

attached links appear when using Social media online, the most primary reason to 

decide and click on those web links are, Only gained truly interesting from user 

oneself  or must be strange or mysterious story and new things never acknowledged 

before is the secondary reason. 

  From the research result, the researcher could take all the concerned data to 

develop the business plan for efficiently creation of the Smart Lady Magazine Site. 

 

 Keywords: Smart Lady. Online Media. Social Media. Magazine. Website.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  บทบาทและความเปนหญิงเปนชายในแตละสังคมจะถูกหลอหลอมออกมาตามลักษณะทาง

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม ครอบครัว และยังเก่ียวเนื่องสัมพันธกับอายุ ชนชั้น เชื้อชาติ 

เผาพันธุ ศาสนา ความเชื่อ คานิยม สภาพภูมิศาสตรของสังคมนั้นๆ อีกดวย บทบาทและความเปน

หญิงเปนชายทางสังคมจึงไมหยุดนิ่ง และเปลี่ยนแปลงไดตามยุคสมัยกาลเวลา (สํานักสงเสริมความ

เสมอภาคหญิงชาย สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, ม.ป.ป.) 

  นอกจากนี้ ปจจัยทางชีววิทยายังสรางใหเพศชายมีสรีระท่ีแข็งแรงกวาเพศหญิง ขณะเดียวกัน

ก็สรางใหเพศหญิงมีความละเอียดออนนุมนวลกวาเพศชาย และธรรมชาติยังสรางใหเพศหญิงเปนผู

ตั้งครรภและกําเนิดบุตรดวยเหตุผลดังกลาว สังคมจึงกําหนดใหผูหญิงมีหนาท่ีเลี้ยงลูกไปโดยปริยาย 

เม่ือพิจารณาตามลําดับบทบาทท่ีเกิดข้ึนจากโครงสรางทางชีววิทยาสูบทบาททางสังคมจะพบวา เม่ือ

ผูหญิงเปนฝายตองเลี้ยงลูกจึงตองรับภาระหนาท่ีในครัวเรือนดวย และตองพ่ึงผูชายในหาการเลี้ยงชีพ

ใหกับตน  

  เชนเดียวกับในอดีตของสังคมไทยท่ีผูหญิงถูกจํากัดบทบาทใหเปนชางเทาหลัง หรือ

ผูสนับสนุนเพศชายโดยเฉพาะบริบทในครัวเรือน ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากความไมเสมอภาคกันระหวาง

เพศชายและเพศหญิงของสงัคมไทยในสภาพสังคมเวลานั้นๆ สงผลใหเพศชายไดรับโอกาสในการ

แสวงหาความกาวหนาทางสัมมาอาชีพมากกวาเพศหญิง เชน โอกาสดานการศึกษา โอกาสดานการ

ทํางานหรือการรับราชการ เปนตน ขณะท่ีผูหญิงมีหนาท่ีเพียงดูแลความเรียบรอยของท่ีอยูอาศัย 

ทําอาหาร รวมถึงการเลี้ยงลูก ดังนั้นจะเห็นไดวาคุณสมบัติของผูหญิงไทยในอดีตมักเก่ียวโยงกับ

กิจกรรมภายในบานเปนหลัก คือทักษะการทําอาหาร ทักษะดานงานฝมือ เปนตน  

  ผลงานกวีนิพนธสุภาษิตคํากลอนสอนหญิง ประพันธโดยสุนทรภู เปนผลงานหนึ่งท่ีมีชื่อเสียง

และถูกยึดถือเปนแบบฉบับของกุลสตรีไทยในอดีต สามารถสนับสนุนขอความขางตนไดอยางชัดเจน 

ซ่ึงจะหยิบยกมาบางบทดังนี้ 

   “จงรีบฟนตื่นกอนภัสดา              น้ําลางหนาหาไวใหเสร็จสรรพ 

           จึงหุงขาวตมแกงแตงสํารับ             จัดประดับเทียบทําใหน้ํานวล” 

   “อยูจนผัวรับประทานอาหารแลว    นางนองแกวเจาจงกินเม่ือภายหลัง 

   อยากินกอนภัสดาดูนาชัง                   เขาจะรังเกียจใจดูไมดี” 

   “ถาแมนวาภัสดาเขาไสยาสน              จงกราบบาททุกครั้งอยาพลั้งหลง 

   เขาเม่ือยเหนื่อยเจ็บปวดในทรวดทรง        ชวยบรรจงนวดฟนใหบรรเทา” 
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   “ถาผัวทําราชการพระผานเกลา         เคยเขาเฝาสูวังนะรังศรี 

   ท้ังลวมปดจัดแจงแตงใหดี                  หมากบุหรี่หาใสใหไปกิน”

(ประสิทธิ์  กาพยกลอน, 2533) 

  สวนหนึ่งของคํากลอนสุภาษิตสอนหญิงขางตนนั้น สะทอนใหเห็นถึงหญิงไทยในอุดมคติของ

สังคมไทยสมัยรัตนโกสินทรตอนตน อีกท้ังยังแสดงถึงบทบาทของแบบฉบับผูหญิงท่ีดีอยางชัดเจน ไม

วาจะเปนเรื่องการทําอาหาร การปรนนิบัติสามี และงานบานงานเรือน เหลานี้ลวนแตเปนสิ่งท่ีจํากัดให

ผูหญิงมีหนาท่ีแคภายในบานเทานั้น 

  ตอมาภายหลัง วัฒนธรรมตางชาติเขามามีบทบาท เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับชาติ

ตะวันตก รวมถึงการเกิดข้ึนของกระแสสิทธิสตรี สงผลใหผูหญิงไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ

เพ่ือความกาวหนานอกครัวเรือนมากข้ึน กลาวคือ เม่ือระบบการศึกษาเขาถึงคนทุกเพศและทุกชนชั้น 

ทําใหผูหญิงมีความรูท่ีไมไดจํากัดแคเพียงทักษะของแมบานอีกตอไป (กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

เหลานี้ทําใหผูหญิงมีความรูความสามารถในการประกอบอาชีพไมตางจากผูชาย ตลอดจนปจจัยดาน

เศรษฐกิจท่ีพัฒนา ทําใหผูหญิงท่ีแมจะแตงงานแลว ก็มักออกมาประกอบอาชีพเสริมเพ่ือหารายไดจุน

เจือครอบครัวอีกทางหนึ่ง 

  เม่ือผูหญิงตองออกมาดิ้นรนหางานทํานอกบานจะเพ่ือเลี้ยงชีพกรณีท่ีโสดก็ดี หรือจุนเจือ

ครอบครัวกรณีท่ีแตงงานแลวก็ดี อยางไรเสียสังคมก็ยังคาดหวังกับความรับผิดชอบของผูหญิงเรื่อง

ภาระหนาท่ีดานการดูแลบานดวย กลาวคือ สังคมยังคาดหวังวาผูหญิงท่ีแมจะออกมาประกอบอาชพี 

ก็ตองไมบกพรองตอความรับผิดชอบดานงานบานงานเรือน เพราะความเชื่อในระบบตลาดใหมคืองาน

บานนั้นไมใชงาน ตางจากผูชายท่ีแมสังคมจะทันสมัยมากข้ึน บทบาทของงานบานกลับไมไดถูก

แบงปนมายังผูชายเทาท่ีควรจะเปน ทําใหสิ่งเหลานี้ผูหญิงตองกลายเปนเพศท่ีแบกรับภาระหนาท่ี

หลายอยาง ท้ังการงานนอกบาน การงานภายในบาน และการเลี้ยงลูก (กาญจนา แกวเทพ, 2539) 

 จากภาระหนาท่ีๆ เพ่ิมมากข้ึน ทําใหผูหญิงจํานวนมากท่ีเลือกครองตัวเปนโสด อัน

เนื่องมาจากปจจัยในความเชื่อของสังคมไทยท่ีเปลี่ยนแปลงไป จากความเชื่อแบบเกาท่ีวาสตรีแตงงาน

เพราะตองการคนมาเลี้ยงดู หากไมแตงงานก็จะขาดท่ีพ่ึง ปจจุบันผูหญิงสามารถหาเลี้ยงตนเองไดแลว 

ผูชายจึงไมใชผูนําครอบครัวอีกตอไป (กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) คานิยมขางตนสงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตสมรส ขอมูลแสดงอัตราการสมรสจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

ระบุวา พ.ศ. 2548 มีผูจดทะเบียนสมรสท่ัวประเทศจํานวน 373,578 คน  พ.ศ. 2549 จํานวน 

358,110 คน  พ.ศ. 2550 จํานวน 355,061 คน  พ.ศ. 2551 จํานวน 318,027 คน  พ.ศ. 2552 

จํานวน 323,168 คน  พ.ศ. 2553จํานวน 310,472 คน และพ.ศ. 2554 จํานวน 306,947 คน จะเห็น

ไดวาอัตราการสมรสมีแนวโนมลดลง ซ่ึงสนับสนุนวาผูหญิงประสงคจะดํารงชีวิตโดยไมพ่ึงผูชายมากข้ึน 

  นอกจากนี้ ผูหญิงยุคใหมนิยมประกอบอาชีพอันเคยเปนพ้ืนท่ีของผูชายก็มีใหเห็นเพ่ิมมากข้ึน 

http://202.28.199.12/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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เชน การสอบเขาเปนตํารวจหญิงในสังกัดตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ การสอบเขาเปนทหาร

พรานหญิงสังกัดกองทหารพราน ตลอดจนกิจกรรมอันเคยเปนท่ีนิยมของผูชายซ่ึงปจจุบันผูหญิงตางให

ความสนใจ เชน ผูหญิงกับกีฬามวยไทย ผูหญิงกับกีฬารถแขง เปนตน เหลานี้ก็สามารถสนับสนุนได

อีกวา ผูหญิงตองการความกาวหนาในสายอาชีพของผูชาย และตองการเรียนรูทักษะท่ีผูชายถนัดเพ่ิม

มากข้ึน 

  จากขอมูลขางตนท้ังหมดอาจกลาวไดวา ผูหญิงในอุดมคติของสงัคมไทยยุคดิจิตอลนี้ตอง

เชี่ยวชาญท้ังเรื่องงานบานงานเรือน การงานอาชีพ รวมถึงทักษะตางๆ ท่ีเคยจะตองพ่ึงผูชายอีกดวย 

จึงจะสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางภาคภูมิ ซ่ึงลักษณะเหลานี้คือคํานิยามของ Working 

Woman 

  นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดจากหลายสํานักตางมีความเห็นท่ีตรงกันวา ผูหญิงยุค

ใหมจะมีบทบาทและอิทธิพลสูงข้ึนในสังคมท่ัวโลก โดยเฉพาะศตวรรษท่ี 21 จะกลายเปน “ศตวรรษ

ของผูหญิง” โดย ดร.ยุวะ เฮดริก หวอง ท่ีปรึกษาเศรฐกิจภาคพ้ืนเอเชียแปซิฟก บริษัทมาสเตอรการด 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ผูแตงหนังสือ “The New Woman Customer of Asia” กลาววา 

“ผูบริโภคสาวยุคใหมในตลาดภาคพ้ืนเอเชียแปซิฟก ท่ีมีอัตราการเติบโตจาก 1.3 พันลานคนในป พ.ศ. 

2549 เปน 1.5 พันลานคนในป พ.ศ. 2557 จะกาวข้ึนมาเปนกุญแจดอกสําคัญตอการบริโภคสินคาท่ี

ทรงอิทธพิล ดวยอํานาจการตัดสินใจซ้ือท่ีมีมูลคาสูงถึง 5.16 แสนลานบาทในป พ.ศ. 2557 โดยกลุม

สาวโสดวัยทํางานจะกลายเปนผูท่ีมีการใชจายตอคนมากท่ีสุด 

  ดังนั้นขอมูลท้ังหมดจะสอดคลองตรงกันวา Working Woman หรอื “ผูหญิงเกง” คืออุดมคติ

ท่ีผูหญิงยุคนี้ปรารถนาจะเปน และกลุมคนผูมีอิทธิพลในเชิงการตลาดของศตวรรษท่ีมีอัตราเติบโตข้ึน

อยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจในธุรกิจออนไลนรูปแบบเว็บไซดก่ึงนิตยสารผูหญิง เพ่ือ

ตอบโจทยวิถีชีวิตแบบดิจิตอลในปจจุบัน โดยมีอัตลักษณของเว็บไซดเปน “ผูหญิงเกง” ซ่ึงจะเปน

แหลงรวมของขอมูลขาวสารและเนื้อหาเก่ียวกับการพัฒนาตนเองของผูหญิง ใหกาวไปสูการเปนผูหญิง

เกง และใชชีวิตอยูในสงัคมไทยอยางชาญฉลาด เทาทัน และภาคภูมิ 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

  การศึกษาโครงการนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค 

1.2.2 เพ่ือศึกษาโครงสรางธุรกิจออนไลนรูปแบบเว็บไซดก่ึงเครือขายสังคม 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอเว็บไซดก่ึงนิตยสารในอัตลกัษณผูหญิงเกง 

1.2.4 เพ่ือวิเคราะหความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานสังคมออนไลนในรูปแบบตางๆ ท่ีมีผล

กับธุรกิจเว็บไซดก่ึงนิตยสาร  
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1.2.5 เพ่ือศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการสรางเว็บไซดก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง  

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

  การศึกษานี้จะครอบคลุมขอบเขตดังตอไปนี้  

1.3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการสํารวจ ผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะธุรกิจออนไลนรูปแบบเว็บไซดก่ึง

เครือขายสังคมออนไลนในประเทศไทย ท่ีมีอัตลักษณและไดรับความนิยมอยางตอเนื่องเทานั้น (มียอด

ผูเขาชมไมต่ํากวา 1,000,000 ครั้งตอเดือน และยอดผูติดตามในเครือขายสังคมออนไลนไมต่ํากวา 

400,000 คน) 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร ผูวิจัยจะศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอเว็บไซดก่ึง

นิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง จากกลุมผูหญิงไทยอายุ 22-50 ป ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคขาวสารและ

เนื้อหาจากโลกออนไลนเปนประจํา 

1.3.3 ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณในชวง 

เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557  

 

1.4 คํานิยามศัพทเฉพาะ  

 Working Woman หรอื ผูหญิงเกง หมายถึง ผูหญิงในอุดมคติของสังคมยุคดิจิตอล 

เชี่ยวชาญท้ังเรื่องหนาท่ีการงาน เรื่องการงานในบาน หรืออาจหมายรวมถึงการเชี่ยวชาญทักษะอัน

ควรเปนงานถนัดของผูชาย  

  ผูบริโภค หมายถึง ผูหญิงท่ีมีพฤติกรรมในการใชสื่อออนไลนเปนประจํา อายุ 22-50 ป 

  เว็บไซด หมายถึง แหลงท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและสื่อประสมตางๆ เชน ภาพ เสียง 

ขอความ ของแตละองคกรในรูปของ เว็บเพจ (Web Page) และเรียกเว็บหนาแรกของแตละเว็บไซด

วา โฮมเพจ (Home Page) ซ่ึงเว็บไซดคือเว็บเพจอยางนอยสองหนาข้ึนไปท่ีมีลิงค (Link) ถึงกัน โดย

ตองจดทะเบียนโดเมน (Domain) และมีระบบเซิรฟเวอรของเว็บไซด เชน www.facebook.com 

เปนตน 

  สงัคมออนไลน หมายถึง การรวมตัวกันของกลุมคนผูใชงานอินเตอรเน็ตเพ่ือทํากิจกรรมตางๆ 

เชน แบงปน บอกเลาเรื่องราวหรือประสบการณตางๆ ผานพ้ืนท่ีบนโลกออนไลนในรูปแบบของเว็บ

ไซด หรือแอพลิเคชั่น (Application) บนสมารทโฟนหรือแทปเล็ต 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/�
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษาโครงการนี้ มีดังตอไปนี้  

1.5.1 เพ่ือทราบโอกาสทางธุรกิจในการทําเว็บไซดก่ึงนิตยสารผูหญิงเกงดอทคอม   

1.5.2 เพ่ือทราบกลยุทธทางการตลาด และข้ันตอนการดําเนินงาน รวมถึงผลกําไรในการ  

ทําเว็บไซดก่ึงนิตยสารในอัตลกัษณผูหญิงเกง  

1.5.3 เพ่ือทราบความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอเว็บไซดก่ึงนิตยสาร ในอัตลักษณ 

 ผูหญิงเกง มาประกอบการตัดสินใจลงทุนโครงการ 

  1.5.4 เพ่ือทราบความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานสังคมออนไลนในรูปแบบตางๆ ท่ี 

 มีผลกับธุรกิจเว็บไซดก่ึงนิตยสาร และสามารถนํามาพัฒนาไปสูรูปแบบสังคมออนไลนในอนาคต 



บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   

  โครงการจัดตั้งบริษัทเพ่ือผลิตเว็บไซตก่ึงนิตยสารผูหญิงเกง จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีกรอบ

แนวคิดและทฤษฎีเขามาเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาและนํามาวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมไดท้ังหมด ผูวิจัยจึงใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

  2.1 แนวคิดเก่ียวกับนิตยสาร 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับความสนใจของผูอานนิตยสาร 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับสตรีโสด 

2.4 แนวคิดการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับเว็บไซด 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับผูสนับสนุน (Sponsorships) 

2.7 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

2.8 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 

2.9 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.10 กรอบแนวความคิด 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสาร 

  2.1.1 ความหมายของนิตยสาร 

  นิตยสาร (Magazine) หมายถึง หนังสือซ่ึงออกเปนประจํา อาจเปนรายสัปดาห รายปกษ 

หรือรายเดือน เนื้อหามุงใหความบันเทิง จึงมีงานเขียนประเภทบันเทิงคดี ไดแก เรื่องสั้น นวนิยาย บท

รอยกรอง หรืออาจมีงานเขียนประเภทสารคดีท่ีอานไดเพลินๆ ประเภทเกร็ดความรูตางๆ กลาวคือ 

เปนหนังสือท่ีใหท้ังความเพลิดเพลิน และความรอบรูไดในเวลาเดียวกัน (สุรศักดิ์ วิทยารัฐ, 2544 อาง

ใน สุรฤทธิ์ แซลือ, 2555) 

  นิตยสาร หมายถึง แหลงรวบรวมบทความหรือเรื่องราวตางๆ โดยผูเขียนหลายคนและมี

กําหนดออกมาตามวาระ (Hildick, 1965 อางใน สุรฤทธิ์ แซลือ, 2555) 

  จากคําจํากัดความตางๆ เหลานี้ อาจสรุปไดวา นิตยสาร หมายถึง สิ่งพิมพท่ีมีกําหนด

ออกเปนระยะเวลาแนนอน อาจเปนรายสัปดาห รายปกษ รายเดือน ราย 2 เดือน ประกอบดวย

เนื้อหาสาระท่ีใหท้ังความรู ความบันเทิง เชน บทความตางๆ โดยผูเขียนหลายคน บทสัมภาษณ เรื่อง

สั้น นวนิยาย บทวิจารณตางๆ และโฆษณา เปนตน 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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  2.1.2 ประเภทของนิตยสาร 

  นิตยสารแบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท ไดแก (วิษณุ สุวรรณเพ่ิม, 2547 อางใน 

สุรฤทธิ์ แซลือ, 2555) 

   2.1.2.1 นิตยสารท่ัวไป (General Magazines หรอื Consumer Magazines) 

บางครั้งจะเรียกกันวา นิตยสารสําหรับ “มหาชน” หรือมวลชน เนื่องจากเปนนิตยสารท่ีทุกคน ทุกวัย 

อานได เพราะมีเนื้อหาท่ีเหมาะสําหรับผูอานทุกคน 

   2.1.2.2 นิตยสารเพ่ือผูอานเฉพาะกลุม (specialized magazines) เปนนิตยสารท่ี

นําเสนอเนื้อหาสาระท่ีเปนประโยชนเฉพาะกลุม เนื้อหาเนนหนักไปในดานแสดงความคิดเห็น 

อภิปราย ขอเสนอแนะ ขอขัดแขง การอธิบายตีความหมายตางๆ ในกลุมท่ีผูสนใจในเรื่องนั้น

โดยเฉพาะ เชน นิตยสารรถยนต มอเตอรไซค บาน พระเครื่อง ฯลฯ เปนตน 

  2.1.3 หนาท่ีของนิตยสาร 

  นิตยสารเปนสื่อมวลชนท่ีสนองความตองการดานตางๆ ในทางสังคมของมนุษย ซ่ึงไดถูก

กําหนดใหทําหนาท่ีสังคม 5 ประการ คือ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2544 อางใน สุรฤทธิ์ แซลือ, 2555)   

   2.1.3.1 การทําหนาท่ีเปนเสมือนยาม นิตยสารจะทําหนาท่ีในลักษณะท่ีคอยรวรวม

เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ความเคลื่อนไหวตางๆ ท้ังกายภาพและทางความคิดของคนไทยในสงัคม 

แลวนํามาวิเคราะห วิจารณ สรุปในลักษณะท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน 

   2.1.3.2 การทําหนาท่ีเปนเสมือนสะพาน เชื่อมโยงระหวางสังคมเกากับสังคมใหม 

ทามกลางความเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมทุกขณะ ถายทอดเรื่องราว ลักษณะความ

เปลี่ยนแปลงใหประชาคมไดทราบ ไมวาจะเปนเรื่องเล็กนอยหรือเรื่องใหญท่ีมีความสําคัญมากๆ เชน 

การถายทอดความเปลี่ยนแปลงในทางวัฒนธรรม และวิถีของคนในชวงตางๆ ท้ังในแงการใชภาษา 

การใชภาพ เพ่ือเก็บรวบรวมเรื่องราวแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงนั้น ดวยเทคโนโลยีสื่อสารและ

การพิมพ ทําใหนิตยสารในปจจุบันทําหนาท่ีนี้ไดดีกวาแตกอน 

   2.1.3.3 การทําหนาท่ีเปนเสมือนเวที หรือสื่อกลางในการแสดงความคิดเห็น 

นิตยสารเปนเวที หรือสื่อกลางในการแสดงความคิดเห็นตอประเด็นของเรื่องราวตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

สังคมไดอยางละเอียด ถายทอดความรูสึกนึกคิดอันลึกซ่ึงได เชน นิตยสารแพรว ดิฉัน และผูหญิง ท่ี

เปนเวทีใหผูอานสามารถเขียนจดหมายเขามาแสดงความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ 

   2.1.3.4 การทําหนาท่ีเปนเสมือนครู ใหความรู และการศึกษาแกประชาชน นิตยสาร

บางฉบับอาจจะมุงท่ีจะใหความรูและศึกษาแกผูอานโดยตรง ในขณะท่ีนิตยสารอีกหลายฉบับอาจจะ

ใหความรูแกผูอานของตนดวยวิธีโดยออม คอยๆ ซึมซับปนไปกับความบันเทิงเริงรมย ท้ังนี้การทํา

หนาท่ีนี้ของนิตยสารจะเปนเชนใดก็ข้ึนอยูกับความมุงหมายและแนวทางในการดําเนินการของ

นิตยสารแตละฉบับ 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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   2.1.3.5 การทําหนาท่ีในการใหบริการทางธุรกิจ โดยเฉพาะในแงของการโฆษณา 

โดยเสนอโฆษณาสินคาตางๆ เพ่ือใหผูอานไดทราบขอมูลวาสินคาและบริการชนิดใดเปนท่ีตองการของ

ตน ซ่ึงจะทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา หนาท่ีนี้นิตยสารทําไดอยางดีไมแพสื่ออ่ืน  

  2.1.4 การออกแบบนิตยสาร 

  การจัดหนานิตยสารสําคัญมาตอการออกแบบนิตยสาร เปนการกําหนดจํานวนหนา (Page) 

คอลัมน ขนาดของนิตยสาร ตลอดจนการกําหนดหนาสําหรับการจัดภาพ การใชตัวพิมพ การจัดชื่อ

ผูเขียน (By-lines) การจัดหัวเรื่อง (Heading) การบรรยายใตภาพ (Caption) ขอความท่ีเดน 

(Blurbs) การตกแตงหนา ไปจนถึงการพิจารณาปลอยหนาใหวางเปลาท่ีจะชวยใหผูอานมีความพึง

พอใจ (Wolseley, 1969 อางใน สุรฤทธิ์ แซลือ, 2555) การจัดหนานิตยสารจึงข้ึนอยูกับรูปแบบ 

ขนาด รูปราง และแนวของนิตยสารนั้นๆ ท้ังนี้ก็เพ่ือความสะดวกในการหยิบอาน ความเหมาะสมกับ

เนื้อหากับรูปแบบของนิตยสารและขอจํากัดในการพิมพดวยตัวอักษรขนาดตางๆ การจัดทํานิตยสาร

จะพิถีพิถันมากเก่ียวกับการทําปก ท้ังนี้เพ่ือเรียกรองความสนใจจากผูอานเปนอันดับแรก โดยท่ัวไปปก

นิตยสารจะตองไดรับความเอาใจใสและปรับปรุงอยูเสมอ 

  องคประกอบ 4 ประการในการจัดทําปก ไดแก 

  1. รูปแบบ ปกติมีอยู 2 รูปแบบ คือ (วานิช พลูวังกาญจน, 2529 อางใน สุรฤทธิ์ แซลือ, 

2555) 

       1.1 ปกนิตยสารท่ีตีพิมพโดยมีรูปภาพ 

      1.2 ปกนิตยสารท่ีตีพิมพโดยไมมีภาพประกอบ มีแตตัวหนังสือท่ีบอกเรื่องราวเดน

ประจําสัปดาห จะเห็นวานิตยสารในประเทศไทยเกือบท้ังหมดนิยมเลนปกท่ีมีรูปภาพประกอบ 

ยกตัวอยางนิตยสารแพรว ดิฉัน และผูหญิง ท้ัง 3 ฉบับนี้มีภาพประกอบทุกฉบับ เปนท่ีนาศึกษาวาจะ

มีผลตอความสนใจในการอานนิตยสารสตรีของผูอานหรือไมอยางไร 

  2. ชื่อนิตยสาร ชื่อนิตยสารท่ีมีลักษณะและมีความหมายเปนรูปธรรมจะดีกวาชื่อท่ีมี

ความหมายเปนนามธรรม สวนมากนิยมใชชื่อท่ีแสดงออกถึงลักษณะเนื้อหาของตนเอง ชื่อนิตยสาร

ควรสั้น งาย สะดวกตอการจดจํา สรางความรูสึกประทับใจ (ชวรัตน เชิดชัย, 2520 อางใน สุรฤทธิ์  

แซลือ, 2555) 

  3. ภาพ ลักษณะของภาพท่ีดีนั้นจะตองใชการะดาษอัดหรือฟลมท่ีดี ถาเปนภาพขาวดํา สีขาว

และสีดําตองแยกออกจากกันใหเห็นเดนชัดและจุดเดนของภาพตองชัดเจน ขนาดของภาพเหมาะกับ

การใชงาน ซ่ึงขนาดปกติท่ีใชมีความกวางยาวประมาณ 8x10 นิ้วเปนเกณฑ นอกจากนี้ การ

เคลื่อนไหวทาทาง และคุณคาของภาพเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ แตมีสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญกวานั้นคือ การ

นําภาพนั้นไปใชกับเรื่องราวท่ีจะตีพิมพอยางไรถึงจะสวยงามเหมาะสมและกลมกลืนกับเรื่องท่ีเรา

ตองการมากท่ีสุด (วานิช พลุวังกาญจน, 2529 อางใน สุรฤทธิ์ แซลือ, 2555) 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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  4. เรื่องเดนในฉบับ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับจํานวนคําท่ีใชและตําแหนงการจัดเรื่องเดนๆ เชน นิตยสาร 

Reader's Digest นําหัวขอเรื่องเดนๆ ในฉบับมาไวท่ีปก บรรณาธิการและฝายศิลปของนิตยสารแตละ

ฉบับอาจใหความสนใจองคประกอบดังกลาวไมเทากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและนโยบายของ

นิตยสารนั้นๆ 

  นิตยสารสตรี  

  นิตยสารสตรีแตกตางจากสื่ออ่ืน เพราะเปนสื่อท่ีทําเพ่ือใหผูหญิงอาน สิ่งท่ีกลุมสิทธิสตรีเปน

หวงก็คือ การปลูกฝงคานิยม และความรูสึกนึกคิดแบบเดิมๆ ท่ีผูหญิงตองอยูบาน เกิดมาเพ่ือเปน

ภรรยา แมบานและแม งานวิจัยหลักๆ ท่ีเก่ียวกับสตรีมักมุงเนนการโฆษณา ซ่ึงสวนใหญสินคาของ

ผูหญิงและนิตยสารสตรีตองพึงคาโฆษณาเพ่ือใหอยูรอด นิตยสารสตรีจึงสะทอน และสงเสริมภาพของ

ผูหญิงท่ีมีลักษณะตามบรรทัดฐานท่ีถูกกําหนดไวในสังคมชายท่ีเปนใหญ สําหรับประเทศกําลั งพัฒนา

นิตยสารสตรีถือไดวาเปนแหลงสารสนเทศเพ่ือผูหญิงเปนสําคัญ ซ่ึงมีสวนชวยทําใหเกิดการยกระดับ

สถานภาพของผูหญิงมากข้ึน หรือไมก็ข้ึนอยูกับคุณภาพของเนื้อหาท่ีนิตยสารใหแกผูอานของตน ผล

โดยตรงก็คือ การใหความรู และโดยทางออมก็คือ การเนนบทบาทในการพัฒนา 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสนใจของผูอานนิตยสาร 

  ความเขาใจในความสนใจและความตองการของผูอานนิตยสาร เปนสิ่งสําคัญเพราะผูอานถือ

เปนบุคคลสําคัญท่ีสุดของ นิตยสารทุกๆฉบับ เม่ือเจาของนิตยสารมีความเขาใจในเรื่องนี้ แลวนําเสนอ

เนื้อหาท่ีผูอานตองการในนิตยสาร ทําใหบรรณาธิการไมนําเสนอเนื้อหาในแบบฉบับของตนเองเพียง

อยางเดียว แตจะเสนอเนื้อหาท่ีเหมาะสม ผูอานตองการและเปนท่ียอมรับดวย การศึกษาความสนใจ

ของผูอานนอกจากฝายบรรณาธิการจะตองใหความสําคัญตอการศึกษาแลวนั้นยังมีฝายโฆษณาท่ีตอง

ใหความสนใจในเรื่องนี้เชนกัน เพราะจําเปนตองศึกษาใหรูถึงความตองการของผูอานดวยเพ่ือนํามา

ปรับปรุงงานตอไป 

  วิธีการคนควาขอมูลเก่ียวกับความสนใจของผูอานมีอยูหลายวิธี เชน การสงแบบสอบถามไป

ยังกลุมผูอาน การสัมภาษณ การศึกษาจากจดหมายตางๆท่ีสงเขามา ซ่ึงอาจสงมาเพ่ือถามคําถามหรือ

ตอบคําถามตางๆเปนตน 

   การวิจัยการอานเปนการศึกษาเก่ียวกับผูรับสารของนิตยสาร ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสามารถดึงดูด

ความสนใจได โดยบรรณาธิการจะเรียกคนกลุมนี้วาผูอาน ผูจัดการฝายตลาดจะเรียกคนกลุมนี้วา

ตลาด ผลจากการศึกษานั้นจะเปนปฏิกิริยาตอบกลับตอเนื้อหาสาระจํานวนครั้ง และสถานท่ีท่ีซ้ือ

นิตยาสาร อายุ รายได ระดับการศึกษา เพศ สถานภาพการสมรส และลักษณะประจําตัวอ่ืนๆ ปจจัย

เหลานี้สามารถนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชไดอยางกวางขวาง การวิจัยการอานจึงกลายเปนประเภท

ของการวิจัยนิตยสาร ท่ีละเอียดมากท่ีสุด ยกเวน การศึกษาทางดานการตลาด เม่ือทําการศึกษาการ
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ตอบรับของผูอานแยกออกมาการวิจัยเชนนี้สามารถจัดเปนเรื่องของความสนใจของผูอาน ซ่ึงจะ

เปดเผยขอมูลเก่ียวกับปฏิกิยาตอบกลับทางดานบทบรรณาธิการเชนเดียวกับเนื่อหาสาระทางดาน

โฆษณา (อัจฉรา เข่ือนสาร, 2550 อางใน สุรฤทธิ์ แซลือ, 2555) 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสตรีโสด 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2538) ความหมายของคําวา “โสด” ไววา 

เดี่ยว โดด ไมมีคู ยังไมมีสามีหรือภรรยา เชน ชายโสด สาวโสด 

  สังคมไดใชแบบตายตัว (Stereotype) เปนเครื่องมือในการผลักดันและชักจูงใหคนในสังคม

ไดเขาสูการแตงงาน ผูท่ีไมไดแตงงานมักจะตกเปนเหยื่อของการถูกกําหนดแบบตายตัวหลายๆ แบบ

ดวยกัน ซ่ึงลวนแลวแตเปนลักษณะในทางท่ีไมดี เชน คนโสดมักจะถูกมองวาเปนคนท่ีมีแนวโนมชอบ

เพศเดียวกัน หรือเปนคนท่ีเห็นแกตัวไมตองการรับผิดชอบชีวิตครอบครัว หรืออาจถูกมองวาเปนคนท่ี

ไมมีความสามารถในการตอบสนองทางเพศ เชน เปนคนเย็นชา (Frigidity) เปนตน แบบตายตัว

ดังกลาวนี้ เปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหสามารถควบคุมคนในสังคมใหปฏิบัติตามคานิยมท่ีมีอยู 

  อยางไรก็ตามในปจจุบันจะเห็นไดวา การอยูเปนโสดไดมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงอาจกลาว

ไดวา สัดสวนการอยูเปนโสดท่ีเพ่ิมข้ึนดังกลาวนี้ สวนหนึ่งเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีมี

ตอการแตงงาน บางคนมีความเห็นวา การอยูเปนโสดเปนทางเลือกของการใชชีวิตในอีกรูปแบบหนึ่ งท่ี

ไมไดผิดแปลกไปจากการเลือกใชชีวิตแตงงาน ซ่ึงท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสมัครใจท่ีจะมาเลือกใชชีวิตอยู

เปนโสดดวย (กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

  ท้ังนี้ไดมีเอกสารและบทวิเคราะหตางๆ กลาวถึงเรื่องสตรีโสด ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมดังตอไปนี้  

  2.3.1 เอกสารท่ีเก่ียวกับสตรีโสด 

  สาวโสด ยุค 27 (2527) กลาวถึงการทําชีวิตโสดใหเปนสุข โดยสตรีโสดจะตองสามารถพ่ึง

ตัวเอง หรือจัดการเก่ียวกับเรื่องตางๆ อาทิเชน ตองสามารถพ่ึงตัวเองไดพอสมควรในแงของการเงิน 

สตรีโสดท่ีประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน ก็จะทําใหมีความสุข สรางความภาคภูมิใจ และตอง

พยายามรักษาสุขภาพรางกายและจิตใจใหดีอยูเสมอ โดยเฉพาะสตรีโสดท่ีอยูอยางโดดเดี่ยว ตองระวัง

อยาใหเจ็บปวยไมสามารถชวยตัวเองได เพราะจะหาคนคอยดูแลเอาใจใสไมได 

  กระทรวงสาธารณสุข (2540) รายงานเรื่อง การเปลี่ยนแปลงภาวะสมรสในประเทศไทย

พบวา สตรีท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร และภาคกลางจะครองตนเปนโสดมากท่ีสุด สวนภาคอีสาน 

สตรีจะครองตนเปนโสดนอยท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบอีกวาสตรีไทยท่ีอายุ 30 ปข้ึนไป ยังไมไดแตงงาน

จะมีสูงกวา สตรีชาวอินโดนีเซีย และเกาหลีใตสองเทา 

  Mitting (1996) ไดใหขอสังเกตประการหนึ่ง ท่ีทําใหสตรีครองตัวเปนโสด เนื่องจากเกรงวา

จะตองเผชิญกับชีวิตคูท่ีลมเหลว ซ่ึงสตรีท่ียังไมไดแตงงานอยางนอยจะตองเตรียมพรอมในการเผชิญ

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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กับภาวะความยุงยาก เชน ปญหาในการตองรับผิดชอบดูแลตัวเองและสิ่งสําคัญ คือ สตรีโสดจะตอง

เตรียมรับความโดดเดี่ยว ท่ีตองเผชิญในอนาคตอีกดวย โดยเฉพาะปรากฏการณใหม ท่ีเกิดข้ึนในสังคม

ปจจุบัน ในสภาพโครงสรางสังคมท่ีมีระเบียบ กฏเกณฑและคานิยมใหมๆ เขามา สงผลใหเกิดสตรีมี

ลักษณะของสตรียุคใหม ซ่ึงสตรีสมัยใหมเหลานี้จะตองอยูในสภาพโดดเดี่ยวมากข้ึน 

  Yates (1976) กลาววา การท่ีสตรีตองดําเนินชีวิตตามลําพัง จะรูสึกเงียบเหงาอางวาง และ

การท่ีขาดเพ่ือนคูคิดก็เปนปญหาสําหรับสตรีตัวคนเดียว เพราะสังคมไดคาดหวังและสนับสนุนการมีคู

มีครอบครัว 

  Donelson (1977) ไดกลาวถึงสังคมตะวันตกวา ปจจุบันสตรีท่ีแตงงานแลว สวนใหญจะ

กลายเปนหมาย หรือไมก็หยา แนวโนมของคนท่ีไมไดแตงงานมีมากข้ึน ดังนั้นจํานวนของผูท่ีอยูเปน

โสดจึงมีมากข้ึนดวย สตรีท่ีอยูเปนโสดสามารถท่ีจะดําเนินชีวิตไดลําพัง ถาไมสามารถท่ีจะอยูไดก็เลือก

ท่ีจะแตงงาน อยางไรก็ตามสตรีโสดก็จะสามารถหาเพ่ือนท่ีเปนสตรีดวยกัน ชวยกันออกคาใชจาย ซ่ึง

ในสังคมปจจุบันสตรีสวนมากเลือกท่ีจะใชชีวิตโสด ซ่ึงสตรีโสดสวนใหญจะมีอายุ 30 ปข้ึนไป มี

การศึกษาสูง ใชจายคนเดียว สุขภาพแข็งแรง และมักจะมีอารมณออนไหวงาย สตรีเหลานี้จะสนุกกับ

การชีวิตท่ีอิสระเพราะไมตองอยูรวมกับคนอ่ืน และตองเสียเวลาท่ีจะเรียนรูนิสัยใจคอซ่ึงกันและกัน 

อีกประการหนึ่งคือ ปจจุบันสตรีมีแนวโนมท่ีจะใชชีวิตอยูกับเพ่ือนสตรีดวยกันมีจํานวนมากข้ึน การอยู

เปนโสดในปจจุบันเปนเรื่องท่ีสตรีสวนใหญเลือกมากกวาการแตงงาน 

  Kuhn (1955 อางใน กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) ไดทําการศึกษาและรวบรวมเหตุผลสําคัญ

ท่ีเปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลไมไดเขาสูการแตงงาน Kuhn กลาววา บทบาทหลักเกือบจะทุกบทบาทใน

สังคม และคานิยมท่ีเก่ียวของกับบทบาทนั้นๆ มักจะข้ึนอยูกับเรื่องของประสบการณในการแตงงาน

ท้ังสิ้น  

  เหตุผลท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคคลไมไดเขาสูการแตงงานตามทัศนะของ Kuhn มีดังนี้ 

(1) มีทัศนคติท่ีตอตานการแตงงาน โดยท่ีทัศนคตินี้มีสาเหตุเนื่องมาจากการรับประสบการณตั้งแตวัย

เด็กท่ีไดพบเห็นปญหา และความยุงยากในชีวิตสมรสของครอบครัวบิดามารดา (2) มีความผิดปกติ

ทางเพศ มีความรักในเพศเดียวกัน (3) การมีความรูสึกตรึงแนนอยูกับบิดามารดา ลักษณะดังกลาวนี้

จะเกิดข้ึนในกรณีท่ีเด็กไดรับความประทับใจในบทบาทของบิดามารดา จนกระท่ังไมเกิดความนิยมใน

ผูอ่ืน และมีความคิดวาจะไมมีผูใดปฏิบัติตอตนไดดีทัดเทียมกับสิ่งท่ีตนไดรับจากบิดามารดา (4) มี

ความผิดปกติทางกายภาพ เชน สุขภาพอนามัยหรือรางกายไมเอ้ืออํานวยใหเขาสูการมีชีวิตแตงงาน 

(5) ปจจัยอันเนื่องมาจากขาดลักษณะดึงดูดประทับใจ การไมมีรูปรางหนาตา หรือบุคลิกลักษณะ

ดึงดูดใจเพศตรงขาม (6) ไมตองการและไมเต็มในท่ีจะรับผิดชอบชิวิตครอบครัว ความรับผิดชอบใน

ครอบครัวจะเกิดข้ึนตอเม่ือ สามีภรรยาไดรับบทบาทใหมในการกาวเขาสูการเปนครอบครัว โดยท้ัง

สามีและภรรยาตางก็จะตองมีบทบาทใหมตามสถานภาพใหมนั้นดวย (Nye, 1973) (7) ไมสามารถท่ี

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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จะหาคนท่ีถูกใจมาเปนคูชีวิตได (8) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจอาจเปนปญหาและไมสามารถท่ีจะ

เอ้ืออํานวยตอการเลือกคูครองได (9) มีความมุงม่ันอยูเฉพาะหนาท่ีการงาน โดยท่ีบางคนมุงหวังท่ีจะ

สรางความสําเร็จใหแกชีวิตในดานหนาท่ีการงานเปนประเด็นหลักในชีวิตเสียกอน จึงทําใหระยะเวลา

ในการเลือกคูครอง และมองหาคนท่ีถูกใจลวงเลยมามาก โอกาสท่ีจะพบเพศตรงขามท่ีถูกใจและ

เหมาะสมกับตนเองจึงมีโอกาสนอยตามระยะเวลาท่ีลวงเลยมา (10) ไมมีโอกาสพบปะเพศตรงขามท่ี

ถูกใจ เชน หนาท่ีการงานบางอยางไมเอ้ืออํานวยใหพบปะเพศตรงขามไดมากนัก  รวมท้ังการศึกษาท่ี

ตอเนื่องมาจนพนวัยท่ีจะมองหาคูครอง 

  จากท่ีไดกลาวมาขางตนแลววา คานิยมท่ีใหคุณคาตอการแตงงาน ดูจะเปนท่ียอมรับและ

เชื่อถือกันในสังคม ดังนั้นคานิยมท่ีมีตอการแตงงานจึงยังคงมีพลังและอํานาจท่ีจะชักจูงใหคนใน

สังคมไทยไดปฏิบัติตาม และก็ไมสามารถปฏิเสธคานิยมดังกลาวไปไดงายนัก ท้ังนี้เนื่องจากวา คานิยม

การแตงงานไดถูกรวมเขาไวเปนสวนท่ีสําคัญสวนหนึ่งของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

(Socialization) และการคาดหวังของคนท่ีเปนผูใหญแลว (Law & Schwartz, 1977 อางใน  

กัญญารัตน สุดสอาด, 2549)  

  Stockard & Johnson (1976 อางใน กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) ก็มีความเห็นในทํานอง

เดียวกันวา สังคมถือเอาการแตงงานเปนเปาประสงคหลักของชีวิตอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ผูหญิงจะถูกอบรมสั่งสอนเรื่องของการแตงงานโดยผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคมมากกวาผูชาย  

  ในสายตาของสังคมแลว ผูหญิงท่ีอยูเปนโสดมักจะถูกสังคมจองมองดูพฤติกรรมวา เธอคง

จะตองมีพฤติกรรมบางสิ่งท่ีผิดแปลกไปจากสตรีสวนใหญท่ีแตงงานมีครอบครัว ภาพของผูหญิงโสดใน

สายตาของสาธารณะชนนั้นจะถูกมองไปในทางลบเกือบจะท้ังหมด (Bequeart, 1976 อางใน  

กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

  Bell (1975) ก็กลาวเชนเดียวกันวา ทัศนคติของสังคมท่ีมีตอผูหญิงโสด มักจะมองผูหญิงโสด

ไปในทางลบ โดยท่ีคนสวนมากจะมองผูหญิงโสดท่ีมีอายุ 30 ปข้ึนไปวา ชีวิตเธอคงจะตองขมข่ืน ขุน

ของใจอยูเสมอโดยท่ีเธอไมสามารถจะแสดงบทบาทท่ีตองการในการท่ีจะเปนภรรยาและมารดาได 

  Bequeart (1976) ก็เห็นวา ผูหญิงโสดในชวงอายุเลข 35 ปข้ึนไปแลว สังคมมักจะใหคา

นิยามวาเปน “สาวแก” (Old Maid) และบางคนก็ยังเห็นวา เปนสวนเกินของสังคมอีกดวย (The 

Margin of Society)  

  ถึงแมวาสังคมจะมีแบบตายตัวในทางท่ีไมดีกับผูหญิงโสด แตจากการศึกษาในหลายๆ ครั้ง 

พบวา ไมมีความแตกตางกันในดานของบุคลิกภาพดานการปรับตัว และดานสุขภาพจิตของผูหญิงท่ี

แตงงานแลว เชน Klemer (1954) ไดทําการศึกษาถึงลักษณะทางดานบุคลิกภาพของผูหญิงโสด โดย

ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบผูหญิงท่ีแตงงานแลว 30 คน กับผูหญิงโสด 30 คน ท่ีมีอายุระหวาง 30-

39 ป และมีการศึกษาในระดับวิทยาลัย พบวา ไมมีความแตกตางกันในเรื่องของลักษณะทางรางกายท่ี

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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นาดึงดูดประทับใจ (Physical Attractiveness)  

  Baker (1968) เองก็ไดทําการศึกษาถึงความแตกตางในดานการปรับตัวทางบุคลิกภาพและ

ทางสงัคม (Personality and Social Adjustment) ของผูหญิงท่ีแตงงานแลวและมีบุตร กับผูหญิง

โสด โดยท่ี Baker กลาววา สังคมเรามักจะมองวาการเปนมารดานั้นควรจะหมายถึงการท่ีผูหญิงคนนั้น

ไดแสดงคุณสมบัติของความเปนเพศหญิงไดอยางสมบูรณท่ีสุดแลว ดังนั้นผูหญิงท่ีไมไดมีสถานภาพ

เปนมารดา คงจะตองมีความบกพรองทางดานการปรับตัว โดย Baker ไดทําการศึกษาในกลุมผูหญิง

โสด 38 คน และผูหญิงท่ีแตงงานแลวและมีบุตร 38 คน พบวา ไมมีความแตกตางกันในดานของการ

ปรับตัวทางสังคมและบุคลิกภาพระหวางผูหญิงโสด และผูหญิงท่ีแตงงานแลวและมีบุตร 

  นอกจากนั้น Stole (1962) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสุขภาพจิต และการ

แตงงานของผูหญิงโดยทําการสัมภาษณผูหญิงโสดจํานวน 256 คน และผูหญิงท่ีแตงงานแลวจํานวน 

437 คน ซ่ึงมีอายุระหวาง 20 ถึง 59 ป พบวา ผูหญิงท้ัง 2 กลุมนี้ไมมีความแตกตางกันในดานของ

สุขภาพจิตเลย เชน ในเรื่องของความเครียด ฯลฯ 

   ท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา ถึงแมวาการศึกษาสวนใหญจะพบวาสตรีโสดมีบุคลิกภาพและ

สุขภาพจิตท่ีไมแตกตางไปจากสตรีท่ีแตงงานแลว แตในขณะเดียวกันก็ยังพบวา คนสวนใหญในสังคมก็

ยังมองภาพสตรีโสดและใหคานิยามแกเธอในดานท่ีไมดีเสมอ 

  ทวาสังคมในปจจุบันคนมีความคิดท่ีเปนอิสระมากข้ึน ทําใหไมยอมเขาสูภาวะของการมี

ครอบครัว สาเหตุอีกประการหนึ่งก็คือ คานิยมในการศึกษาท่ีสูงข้ึนก็เปนปจจัยใหคนแตงงานชา 

หรือไมแตงงานเลย ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษามาก ก็มีผลทําใหเลื่อนอายุการแตงงานออกไป และ

สตรีท่ีเรียนสูงมักจะหาคูยาก เนื่องจากหาผูชายท่ีมีความเหมาะสมกับตนไมได ดั งนั้นคานิยมในการ

แตงงานและการเลือกคูครอง จึงเขามามีสวนท่ีทําใหบุคคลนํามาเปนเกณฑในการตัดสินใจเขาสูภาวะ

สมรส หรือครองตัวเปนโสด 

  ทวีรัสม์ิ ธนาคม (2518) กลาววา โดยท่ัวไปผูท่ีจะเลือกอยูเปนโสดอาจจะมีเหตุดังตอไปนี้ คือ  

  1. การไมไดเรียนรูท่ีจะรักอยางเหมาะหรือการท่ีพอแมรักลูกมาเกินไปจนลูกตองคอยท่ีจะพ่ึง

แตพอแม ทําใหลูกลําบากในภายหลัง โดยเฉพาะการสรางความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ  

  2. ความกลัวในเรื่องเพศ กลัวการรวมเพศ กลัวอันตรายในการคลอดบุตร ท้ังนี้เพราะการ

ปลูกฝงใหมีความกลัวในเรื่องนี้ตั้งแตเด็กเพ่ือใชเปนเครื่องควบคุมความประพฤติทางศีลธรรม  

  3. เปาหมายชีวิตท่ีวางไวลวงหนา การมุงแตเรียนจึงไมมีเวลาคิดถึงเรื่องรักใคร ไมเคยออก

เท่ียวกับผูชายหรือคบกับเพ่ือนตางเพศ  

  4. ความพึงพอใจท่ีทดแทนกันได เชน คูแฝดหรือพ่ีนองท่ีใกลชิดสนิทสนมกันมาก หรือเพ่ือน

เพศเดียวกันท่ีมีความสนิทสนมกันมาก  

  5. มาตรฐานการเลือกคูสูง ตองการคนดีจนหาท่ีติไมได หากวางมาตรฐานเชนนี้แลวไมมีความ
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ยืดหยุนก็ยอมจะไมไดแตงงาน ซ่ึงในความเปนจริงหากคนมีเจนตคติ คานิยม และความคาดหวัง

รวมกันมากเทาไรก็จะปรับตัวเขาหากันไดมากข้ึนเทานั้น และเม่ือถึงวัยอันสมควรจะแตงงาน แตไมมี

ใครท่ีเหมาะสมจะมาแตงดวย เม่ือเลยวัยนั้นไปแลวก็จะหมดโอกาสท่ีจะแตงงาน ซ่ึงสตรีเหลานั้นมักจะ

มีการศึกษาและมีความประพฤติท่ีดี  

  6. สาเหตุอ่ืนๆ เชน ขาดโอกาสพบเพ่ือนตางเพศ ไมเคยเรียนรูท่ีจะรักใคร บางคนอยากอยู

เหนือผูอ่ืน บางคนออนไหวงายเม่ือถูกคนอ่ืนวิจารณ และมีความรูสึกวาไมมีใครรักหรือไมอาจเอ้ือมไป

รกัใคร 

  สุรีมาตร ระรื่นสุข (2525) ใหความเห็นวา คานิยมของคนไทยอีกประการหนึ่งคืออายุของผู

ชายไทยท่ีเหมาะสมในการแตงงาน ควรจะมีอายุมากกวาสตรี ถาผูชายแตงงานชาไปบางก็ไมเปนไร 

กลับเปนการดี เพราะยอมมีความสุขุม รอบคอบ และเปนผูใหญข้ึน สําหรับสตรีหากอายุมาก จะเปน

ปญหาตอการตั้งครรภ ท่ีสําคัญการท่ีสตรีไดแตงงานและมีสถานภาพเปนแม นับวาเปนหนทางไปสู

ความสุข และความสมบูรณของชีวิต เปนการแสดงออกอันสูงสุดของความเปนสตรี และจะเปน

หนทางเดียวท่ีจะนําไปสูความสุขสมบูรณของชีวิต 

  วันทนีย วาสิกะสิน (2526) ไดกลาวถึงคานิยมและความพรอมในการแตงงานวา คนเราไม

จําเปนตองแตงงานถายังไมพรอม เปนตนวาไมพบคนถูกใจ หรือไมมีรายไดเพียงพอท่ีจะเลี้ยงดู 

ครอบครัวได คานิยมเรื่องการแตงงานไมใชอยูท่ีสังคม หมายถึงมนุษยเราไมจําเปนตองแตงงานตาม

ความตองการของคนอ่ืน 

  รัชนี เบญจธัง (2537) กลาววา คานิยมทางสังคมในการเลือกคูสมรสเปนสาเหตุท่ีทําใหสตรีมี

แนวโนมครองตัวเปนโสด คานิยมดังกลาวก็คือ การท่ีสตรีตองการผูชายท่ีมีอายุมากกวา ทําใหเกิด

ปญหากับสตรีท่ีอายุมากกวาเนื่องจากชายโสดมีจํานวนนอย และสตรีท่ีอายุนอยก็มีมาก ทําใหสตรีโสด

เหลานี้หาคูสมรสไดยาก (กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

 

2.4 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 

  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมในดานความสัมพันธ

ตั้งแตบุคคล 2 คนข้ึนไป จนถึงกลุมใหญ เม่ือเปรียบเทียบกันในเวลาท่ีตางกัน และการเปลี่ยนแปลง

สามารถอธิบายไดวา เปนความแตกตางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเม่ือเปรียบเทียบกันในระยะเวลาท่ีตางกัน 

องคประกอบของการเปลี่ยนแปลงสามารถแยกออกไดวาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน คน สัตว สิ่งของ ความ

แตกตางกันเชน รูปราง ขนาด หนาท่ี แตในแงความสัมพันธระหวางบุคคลจะเปนเรื่องของการปฏิบัติ

ระหวางบุคคลสมัยกอนกับสมัยนี้ เวลาท่ีตางกันคือ จะเปนการเปรียบเทียบของอยางเดียวกันใน

ระยะเวลาท่ีตางกัน ซ่ึงถาระยะเวลาหางกันมากก็จะเห็นความแตกตางกันมาก (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 

2523 อางใน กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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  การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีมนุษยประดิษฐและสรางข้ึน 

ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานคานิยม บรรทัดฐาน และระบบสัญลักษณตางๆ ทางสังคม การ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้จะใชเวลานานกวาการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ เชน การเปลี่ยนแปลงของคานิยม 

สถานภาพและบทบาท การเปลี่ยนแปลงคานิยมการเลือกคูและการแตงงาน เปนตน 

  ปจจัยของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมประการหนึ่งเนื่องมาจากปจจัยทาง

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ความคิด อุดมการณ และความเชื่อ ฯลฯ (สุริชัย หวันแกว, 2537 อางใน  

กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในปจจุบัน สาเหตุท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากความเจริญของ

ยุคขอมูลขาวสาร การรับเอาวัฒนธรรมจากภายนอกเขามา รวมท้ังเกิดแนวคิดใหมๆ สงผลรวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมในระบบความสัมพันธของคนท่ีอยูรวมกัน 

  มูลเหตุประการท่ีสําคัญในสังคมไทยปจจุบันไดมีการกลาวถึงกระแสของคําวา โลกานุวัฒน 

(Globalization) แนวคิดใหมนี้ชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในยุคนี้ไดวา โลกท่ีสามหรือประเทศท่ี

กําลังพัฒนาไดเผชิญกับกระแสภายนอก อันไดแก การเปลี่ยนแปลงในยุคเกษตรกรรม ยุค

อุตสาหกรรม และยุคขอมูลขาวสาร มูลเหตุประการท่ีสําคัญคือกระแสโลกานุวัฒนไดเปดใหโลกกวาง

ข้ึน ขอมูลขาวสารจากทุกมุมโลกมีการสื่อสารกันอยางเสรี ทําใหคนตางวัฒนธรรมสามารถแลกเปลี่ยน

ไปมาหาสูกันโดยสะดวก เรียกไดวาโลกท่ีกวางใหญ (Space) เคยอยูหางกัน และเวลา (Time) ตางกัน

เม่ือมีเทคโนโลยีสื่อสารแบบใหมกาวไกลกวาสมัยกอน คือมีดาวเทียมสื่อสาร มีเสนใยแกวนําแสงก็ทํา

ใหเกิดกระแสโลกานุวัฒน (ชัยอนันต สมุทวณิช, 2537 อางใน กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

  การเปลี่ยนแปลงดังกลาว แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย และคนใน

สังคมไทยเองก็มีการยอมรับแนวคิดใหมๆ เพ่ิมมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยดังกลาว 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางโอกาสในการศึกษาท่ีสูงข้ึนท้ังสตรีและผูชายมีโอกาสทางการศึกษาเทา

เทียมกัน ประกอบกับเกิดกระแสสิทธิสตรีท่ีหลั่งไหลจากวัฒนธรรมภายนอกสูระบบของวัฒนธรรมไทย 

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานบทบาท และสถานภาพตามมา รวมท้ังเกิดแนวความคิดใหมๆ บางครั้ง

อาจกอใหเกิดชองวางระหวางคนรุนเกากับรุนใหมไดงาย 

  สมัยกอนสังคมถือวา การแตงงานเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนทางเศรษฐกิจระหวาง

ครอบครัว ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดในหลายรูปแบบ ไดแก การใหสินสอดแกฝายหญิง (Bride Wealth) ซ่ึง

ในสังคมถือวาถาสินสอดยิ่งแพง ก็ยิ่งทําใหฝายหญิงรูสึกวามีเกียรติและศักดิ์ศรี สินสอดเปนการจายคา

ทดแทนแรงงานท่ีขาดหายไปจากครอบครัวฝายหญิง และเปนหลักประกันในการแตงงานใหมีความ

ม่ันคง อีกประการหนึ่ง ไดแก การใหบริการแกฝายหญิง (Bride Service) คือ ฝายชายตองทํางานให

ครอบครัวฝายหญิงเปนการตอบแทน และสังคมไทยสมัยกอนฝายชายจะตองมาอยูบานฝายหญิง 

ทํางานรับใชเปนแรงงานในครอบครัว ดังนั้นหากครอบครัวใดท่ีลูกสาวไมสามารถแตงงานได ก็จะ
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กลายเปนท่ีครหาของสังคมได (ยศ สันตสมบัติ, 2537) 

  สังคมในปจจุบัน รัชนี เบญจธนัง (2537) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ในเรื่องของการ

แตงงานซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหสตรีไมยอมแตงงานและครองตัวเปนโสดวาเปนเพราะการท่ีสตรีมีโอกาส

เพ่ิมมากข้ึน ไดรับเงินเดือนดี มีการยอมรับวิถีชีวิตแบบใหม การท่ีคนหนุมสาวอพยพเขามาศึกษามาก

ข้ึน และเขามาประกอบอาชีพอยูในเมืองจึงทําใหมีการแตงงานชาลง 

  แนวคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมจึงนํามาเก่ียวของกับการศึกษาครั้งนี้ 

เพ่ือท่ีจะไดอธิบายสภาพการณในสังคมปจจุบันในเรื่องสตรีโสดไดชัดเจนข้ึน แนวคิดเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของสถานภาพและบทบาท 

รวมถึงคานิยมท่ีตางไปจากเดิม เพราะการเปลี่ยนแปลงจะตองสัมพันธกับวิถีชีวิตความเปนอยูของ

บุคคล รวมถึงกลุมของสังคมท่ีเก่ียวของกันอยู การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมจะเกิดข้ึนไดก็

ตอเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงดานโครงสราง หรือแนวความคิด และมีการเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานและ

คานิยมของสังคมดวย 

  การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนในสังคมไทยท่ีมีผลตอภาวะการเปนโสด มีท้ังการเปลี่ยนแปลงในดาน

แนวความคิด และวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงดานความคิด ไดแก 

คานิยมสวนบุคคลในการคัดเลือกคูสมรสและพิธีการแตงงาน ซ่ึงเกณฑการตัดสินใจเลือกของคนใน

สังคมมักจะอยูภายใตอิทธิพล แนวคิดของคนสวนใหญในสังคม ในการเลือกคูสมรสก็มักจะใชเกณฑ

ความเหมาะสม เชน รูปราง หนาตา การศึกษา และฐานะท่ีเทาเทียม นอกเหนือจากความเขาใจและ

ความรักมาประกอบในการพิจารณา แนวคิดดังกลาวสังคมในอดีตกับปจจุบันยอมมีความคิดท่ีแตกตาง

กัน จะเห็นไดวาการแตงงานแบบคลุมถุงชนจะมีนอยมา เนื่องจากท้ังสตรีและผูชายมีความคิดท่ีเปน

อิสระในการตัดสินใจเลือกคูสมรส หากไมเลือกคูท่ีเหมาะสมหรือพอใจได ก็อาจจะใชชีวิตคนเดียว โดย

อยูเปนโสดตอไป (นิยม บุญมี, 2534 อางใน กัญญารัตน สุดสอาด, 2549)  

  ตามความเชื่อเดิมสังคมคาดหวังวา สตรีจะตองแตงงาน มีสามี มีลูก ชีวิตจึงจะสมบูรณ สังคม

ไดมอบบทบาทใหสตรีเปนผูท่ีเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนลูก ทํางานบาน แตสังคมปจจุบันไมเปนเชนนั้น 

และยังมีการใหคุณคาของการใชชีวิตโสด เนื่องจากเปนวิถีชีวิตท่ีสะดวกมากกวาการมีครอบครัว 

  สวนการเปลี่ยนแปลงในดานวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมไทยก็เปลี่ยนไปดวยเชนกัน 

เริ่มจากโครงสรางสถาบันครอบครัว เดิมเปนครอบครัวขยาย ปจจุบันเปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน วิถี

ชีวิตของสังคม และวัฒนธรรมในปจจุบันดูจะเปนปจจัยในการเปลี่ยนแปลงในเชิงใหคนนิยมหันมาใช

ชีวิตโสดมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงจากอดีตสูปจจุบันสงผลใหความเจริญเพ่ิมข้ึน บทบาทสถานภาพ

ของสตรีเปลี่ยนไปตามความตองการของสังคมท่ีมีสวนผลักดันใหสตรีเขามามีสวนรวม จนทําใหสตรี

หลายคนตองเปนผูนําในการหาเลี้ยงครอบครัว ประกอบกับการท่ีสตรีมีโอกาสรับการศึกษาเพ่ิมข้ึน มี

การรวมกลุมและเรียกรองสิทธิสตรี และกาวออกมามีบทบาทนอกบานมากข้ึน ดวยเหตุนี้จึงอาจเปน
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เหตุใหสตรีจํานวนหนึ่งไมสะดวกท่ีจะมีครอบครัว ทําใหมีสาวโสดมากข้ึน หรือมีการอยูรวมกันโดย

ปราศจากพิธีแตงงาน 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต 

  เว็บไซต (Website) หมายถึง กลุมของเว็บเพจท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน เชน กลุมของเว็บเพจท่ี

ใหขอมูลเก่ียวกับประวัติและสินคา-บริการของบริษัท เปนตน ในการอางอิงเว็บไซต เราจะใชท่ีอยูบน

อินเตอรเน็ตท่ีเรียกวา URL ซ่ึงผูใชอินเตอรเน็ตสามารถระบุในบราวเซอร เพ่ือเปดเขามาดูเว็บไซตได 

ภายในเว็บไซตนอกจากเว็บเพจหรือไฟล HTML แลว ยังประกอบดวยไฟลชนิดอ่ืนๆ เชน ไฟลขอความ 

ภาพ เสียง วีดีโอ เปนตน (ดวงพร เก๋ียงคํา และ วงศประชา จันทรสมวงค, 2546 อางใน อิทธิฤทธิ์ 

พันธุอําพล, 2553) 

  2.5.1 ความเปนมาของเว็บไซต 

  เว็บไซตเกิดข้ึนโดยนักวิจัยชื่อ Tim Berner-Lee แหงสถาบันวิจัย CERN (European 

Particle Physics Laboratory) ในเมืองเจนีวา ประเทศสวิสเซอรแลนดใน ค.ศ. 1989 โดยเปนผู

เสนอวิธีจัดการขอมูลในคอมพิวเตอรดวยลิงค (Link) ภายใตแนวคิดท่ีจะสรางระบบไฮเปอรเท็กซ 

(Hypertext) เพ่ือใชเปนตัวระบุเอกสารแบบสากล หรือ Universal Document Identifier ซ่ึงจะทํา

ใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและไมมีขอจํากัดเก่ียวกับเน็ตเวิรก ซ่ึ งเปนตนกําเนิดของภาษา HTML 

(Hypertext Markup Language) ท่ีใชสําหรับสรางเว็บเพจในเวลาตอมา 

  Tim Berner-Lee ไดเขียนโปรแกรมชื่อ World Wide Web ข้ึนใน ค.ศ. 1990 ซ่ึงเปน

บราวเซอรตัวแรกท่ีสามารถแสดงกราฟฟก รวมถึงใชในการแกไขและสรางลิงคไดอีกดวย จึงไดชื่ อวา

เปน The First Graphic User Interface Browser Editor หลังจากนั้นก็ไดมีบราวเซอรตัวอ่ืนๆ เกิด

ข้ึนมา ไดแก Erwise, Viola, Cello จนมาถึง Mosaic ยังเปนโปรแกรมท่ีติดตั้งและใชงานไดงาย ทํา

ใหเปนท่ีนิยมของผูเริ่มตนใชเว็บ และยังเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเว็บแพรหลายอยางรวดเร็ว หลังจาก

นั้น Marc Andreesen ไดออกมากอตั้ง Netscape Communications Corporation และออก

บราวเซอรชื่อ Netscape Navigator ซ่ึงเปนท่ีนิยมอยางมากในยุคแรกของเว็บไซต 

  2.5.2 ประเภทของเว็บไซต 

  การแบงประเภทของเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน การแบงตามลักษณะเนื้อหา และ

รูปแบบของเว็บไซต แตก็ไมไดหมายความวาจะเปนการแบงท่ีชัดเจน เนื่องจากมีเว็บไซตหลายแหงท่ี

อาจมีเนื้อหาเก่ียวกับหลายกลุม ทําใหยากท่ีจะระบุวาเปนเว็บไซตประเภทใด ดังนั้น การแบงประเภท

จึงจะพิจารณาจากเนื้อหาท่ีเปนหลักและรูปแบบท่ีเดนชัดของเว็บไซตเหลานั้นได ดังนี้ (ธวัชชัย  

ศรีสุเทพ, 2548 อางใน อิทธิฤทธิ์ พันธุอําพล, 2553) 

  1. เว็บไซตขาวสารและสื่อ 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%A5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%A5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%A5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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  2. เว็บไซตขาวสารสื่อบันเทิง และบันเทิงวาไรตี้ (รวมลงิค) 

 3. เว็บไซตบันเทิงนันทนาการ 

  4. เว็บไซตนันทนาการ ธุรกิจ ช็อปปง 

  5. เว็บไซตคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

  6. เว็บไซตการศึกษา สุขภาพและอนามัย 

  7. เว็บไซตขอมูลอางอิงและสารประโยชน 

  8. เว็บไซตหนวยงานและองคกร  

  2.5.3 เว็บไซตแบบใดท่ีผูใชตองการ 

  เครือขายอินเตอรเน็ต เปนเครือขายท่ีเปดกวางใหสําหรับผูท่ีมีความตองการนําเสนอขอมูล

ขาวสารของตนในรูปแบบของเว็บไซต แตการจะมีเว็บไซตหนึ่งท่ีมีคนสนใจ และนึกถึงอันดับแรกของ

การใชงานไมใชเรื่องงาย สิ่งท่ีตองคํานึงถึงก็คือ ตองเขาใจกอนวาผูใชงานตองการอะไร คนเขาเว็บไซต

เพ่ือหาอะไร เชน หาเว็บท่ีตองการ เขามาติดตอสื่อสาร และเขามาหาของฟรี เปนตน 

  2.5.4 ปจจัยท่ีจะทําใหเว็บไซตมีผูเขาใชบริการมาก 

  เว็บไซตในปจจุบันมีอยูมากมาย การท่ีจะทําใหผูใชงานอินเตอรเน็ตเขาเว็บไซตของเรานั้นเปน

สิ่งท่ีจําเปนมาก เพราะอินเตอรเน็ตถือไดวาเปนโลกของการแขงขันเสรี การทําใหผูใชงานเลือกเขาใช

งานเว็บไซตของเราเปนเรื่องหนึ่งท่ีสําคัญมาก เพราะวาการใหบริการบนอินเตอรเน็ต สิ่งท่ีตองคิดถึง

หลักๆ คือ “Easy to Use” มีความหมายวา “ดูดีและใชงาย” เชน ความสมบูรณของเรื่องนั้นๆ ท่ีจะ

ทําใหความนาสนใจของเว็บไซต ความงายในการใช และการสื่อความหมายในการทํางาน การอัพเดท

ท่ีสมํ่าเสมอของเว็บไซต ความเร็วของเว็บไซต การโฆษณา และการแจกของฟรี เปนตน 

  จากแนวคิดท่ีมีความเก่ียวของกับเว็บไซตและการออกแบบเว็บไซตท่ีกลาวมานี้ ทําใหเห็นวา

เม่ืออินเตอรเน็ตมีจํานวนผูใชงานมากข้ึน จํานวนเว็บไซตตางๆ ก็มีจํานวนมากข้ึนเชนกัน จึงมีความ

จําเปนอยางยิ่งท่ีผูใหบริการเว็บไซตจะตองพัฒนาเว็บไซตของตนเอง เพ่ือใหตรงกับความสนใจของ

ผูใชงานมากท่ีสุด (อุมาวดี สิงหศิวานนท, 2543 อางใน อิทธิฤทธิ์ พันธุอําพล, 2553) 

 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับผูสนับสนุน (Sponsorships) 

  การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมนั้นไดเกิดข้ึนมานานกวา 100 ปแลว นับตั้งแตป ค.ศ. 1898 ท่ี

ตราสินคา Bovril ไดเปนผูสนับสนุนในการแขงขันฟุตบอลโลก Nottingham Forest และในป ค.ศ. 

1910 Gillette เปนผูสนับสนุนการแขงขันกีฬาเบสบอล หรือเครื่องดื่ม Coke ท่ีเปนผูสนับสนุนกีฬา 

Oylmpic มาตั้งแตป ค.ศ. 1928 เรื่อยมาจนกระท่ังถึงปจจุบัน (Aaker & Joachimsthaler, 2000 

อางใน วันธิดา จันทกิจ, 2547) แตถึงกระนั้นคํานิยามในเรื่องนี้ก็ยังมีความหมายแตกตางกันออกไป 

  Meenaham (1983) ไดใหควาหมายของการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมไววา เปนการท่ีบริษัท

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%A5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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เจาของตราสินคาใหความชวยเหลือดานตางๆ ไมวาจะเปน การสนับสนุนดานการเงินหรือสิ่งของแก

องคกรท่ีเปนผูจัดกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการบรรลุเปาหมายทางการคาเปนสําคัญ 

  แตจากความหมายดังกลาว ยังไมชัดเจนเพียงพอในการอธิบายความหมายของการเปน

ผูสนับสนุน ท้ังนี้เพราะมิไดมีการกลาวถึงเปาหมายทางการสื่อสาร (Communication Objective) 

ซ่ึงการเปนผูสนับสนุนสามารถบรรลุเปาหมายนี้ไดเชนกัน (Cornwell & Maignan,1998 อางใน  

วันธิดา จันทกิจ, 2547) ดังนั้น Gardner & Shuman (1988) ไดใหคําจํากัดความของการเปน

ผูสนับสนุนท่ีครอบคลุมถึงเปาหมายทางการสื่อสารไววา เปนการท่ีเจาของตราสินคาลงทุนในกิจกรรม

ใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือตองการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Corporate Objective) เชน การ

ยกระดับภาพลักษณของตราสินคาใหดีข้ึน และเพ่ือตองการบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด 

(Marketing Objective) นั่นก็คือ การสรางความตระหนักรูใหกับตราสินคา 

  นอกจากนั้น Sandler & Shani (1989) ไดอธิบายขยายความวา การเปนผูสนับสนุนกิจกรรม 

คือ การท่ีบริษัทเจาของตราสินคาสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ไมวาจะเปนเงินทุน, บคุลากร และ

อุปกรณตางๆ ใหแกกิจกรรม เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการท่ีตราสินคานั้นจะไดเขารวมในกิจกรรม โดย

บริษัทเจาของตราสินคามุงหวังท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Corporate Objective) 

วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) และวัตถุประสงคดานสื่ (Media Objective) 

  อยางไรก็ตาม การเปนผูสนับสนุนกิจกรรม มิไดจํากัดแคการท่ีเจาของตราสินคาใหการ

สนับสนุนทางดานทรัพยากรตางๆ แกกิจกรรม เพ่ือแลกกับการไดมีชื่อเปนผูสนับสนุนในกิจกรรมนั้น

เทานั้น แตรวมถึงเงินลงทุนในกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ ท่ีควบคูไปดวยในระหวางท่ีตราสินคานั้น

เปนผูสนับสนุนกิจกรรม ไมวาจะเปน การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และการจัดกิจกรรม

การสงเสริมการขายตางๆ ซ่ึงกิจกรรมทางการตลาดเหลานี้ เปนสิ่งท่ีชวยสงเสริมใหการเปนผูสนับสนุน

กิจกรรม สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีบริษัทเจาของตราสินคาไดตั้งเปาหมายเอาไวไดดียิ่งข้ึน 

  Cornwell (1995) จึงไดจํากัดคําวา การทําการตลาดท่ีเชื่อมติดกับการเปนผูสนับสนุน

กิจกรรม (Sponsorship-Link Marketing) วาหมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดตางๆ ควบคู

ไปกับการเปนผูสนับสนุนกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและสื่อสารความเชื่อมโยงไปยังตรา

สินคาท่ีเปนผูสนับสนุนกิจกรรม 

  จากคํานิยามขางตน สามารถสรุปไดวา การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมเก่ียวของกับกิจกรรมหลัก 

2 ประการดวยกันคือ  

  1. เปนการแลกเปลี่ยนระหวางผูสนับสนุน (Sponsor) และผูไดรับการสนับสนุน (Sponsee) 

โดยผูรับการสนับสนุนกิจกรรมจะไดรับคาธรรมเนียมจากบริษัทเจาของตราสินคา และผูสนับสนุน

กิจกรรมจะไดรับสิทธิ์ในการแสดงชื่อและโลโกของตราสินคาในกิจกรรมนั้น  

  2. เปนการทําการตลาดของผูสนับสนุนกิจกรรม  
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  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การเปนผูสนับสนุนกิจกรรม คือการท่ีบริษัทเจาของตราสินคาใหการ

สนับสนุนทรัพยากรทางดานตางๆ แกกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนกับการไดมีชื่อตรา

สินคาของตนในกิจกรรมนั้น อยางไรก็ตาม การสนับสนุนกิจกรรมสามารถบรรลุวัตถุประสงคอ่ืนๆ ได

อีกหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งวัตถุประสงคทางดานการสื่อสาร ดังนั้น ในหัวขอตอไปจะอธิบาย

เก่ียวกับวัตถุประสงคของบริษัทเจาของตราสินคา ท่ีใชการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมเปนเครื่องทางการ

สื่อสารทางการตลาดเครื่องมือหนึ่ง ในการสื่อสารตราสินคาของตนไปสูผูบริโภค 

2.6.1 วัตถุประสงคของการเปนผูสนับสนุนกิจกรรม  

  โดยท่ัวไปแลว วัตถุประสงคหลักของการใชการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมเปนเครื่องมือหนึ่งของ

การสื่อสารการตลาดก็เพ่ือ (1) ตองการเพ่ิมความตระหนักรูใหกับตราสินคา และ (2) เพ่ือสรางและ

สงเสริม ตลอดจนเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของตราสินคา (Cornwell & Maignan, 1998 อางใน 

วันธิดา จันทกิจ, 2547) ซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเรื่องคุณคาตราสินคา (Brand 

Equity) ดังท่ี Keller (1993) ไดใหคํานิยามไววา เปนการตอบสนองของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน

ระหวางตราสินคา (Brand Awareness) และ ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 

  ดังนั้น จึงถือไดวาเปนการสนับสนุนกิจกรรมมีสวนในการสรางคุณคาใหกับตราสินคา ซ่ึงจะมี

ผลทําใหผูบริโภคเกิดความชื่นชอบในตราสินคาท่ีเปนผูสนับสนุนกิจกรรมมากกวาตราสินคาท่ีไมไดเปน

ผูสนับสนุนกิจกรรม ดังท่ี Steinard (2001) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงมุมมองของผูจัดการฝาย

การตลาด ท่ีมีตอการใชการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมในการสรางคุณคาตราสินคา พบวา ผูจัดการฝาย

การตลาดมีความคิดเห็นวา การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานกวา 5 ป จะ

สงผลใหเกิดคุณคาตราสินคาไดมากกวาการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมในระยะสั้น คือนอยกวา 3 ป 

นอกจากนั้น การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมสามารถสรางคุณคาตราสินคาในระดับท่ัวไป (General 

Brand Equity) ไดเทานั้น ซ่ึงประกอบดวย ความตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness), 

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) และภาพลักษณองคกร (Corporate Image) แตไมสามารถ

สรางคุณคาตราสินคาในระดับท่ีลึกซ้ึงได (Distinctive Brand Equity) ซ่ึงประกอบดวย บุคลิกภาพ

ตราสินคา (Brand Personality), การสรางความแตกตางเหนือตราสินคาของคูแขง (Differentiating 

the Brand from Competitors), การพัฒนาภาพลักษณท่ีมีคุณภาพ (Developing an Image of 

Quality) และความภักดีตอตราสินคา (Brand Royalty)  

  นอกจากนั้น ผูจัดการฝายการตลาดยังมีความคิดเห็นวา การบริหารจัดการในการเปน

ผูสนับสนุนกิจกรรมอยางมีระบบ และการใชเครื่องมือการสงเสริมการขายอ่ืนๆ อาทิ การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ควบคูไปกับการเปนผูสนับสนุนกิจกรรม จะชวยสรางความ

แตกตางเหนือตราสินคาของคูแขง อีกท้ังยังชวยสรางคุณคาตราสินคาในรูปของตัวเงินใหกับตราสินคา

ไดอีกดวย 
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  นอกจากการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมจะสามารถสรางคุณคาใหกับตราสินคาไดแลว การเปน

ผูสนับสนุนกิจกรรมยังเปนเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดท่ีนักการตลาดใชเพ่ือตองการบรรลุ

วัตถุประสงคอ่ืนๆ อีกดวย  

  ท้ังนี้ ลําดับความสําคัญของแตละวัตถุประสงค อาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับประเภทของ

กิจกรรมท่ีตราสินคานั้นใหการสนับสนุน ซึ่งอาจเปนกิจกรรมกีฬา กิจกรรมบันเทิง หรือกิจกรรมทาง

ศิลปะ แตถึงอยางไรก็ตาม วัตถุประสงคเพ่ือตองการเพ่ิมความนิยมใหกับตราสินคาและสราง

ภาพลักษณใหกับตราสินคานั้น ถือเปนวัตถุประสงคหลักท่ีบริษัทตองคํานึงถึงในทุกประเภทกิจกรรม 

(Cornwell & Maignan,1998 อางใน วันธิดา จันทกิจ, 2547) 

  สําหรับประเทศไทยนั้น สินคาบางประเภทท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ยกตัวอยางเชน สินคา

ประเภทเหลาและบุหรี่ท่ีถูกจํากัดมิใหมีการโฆษณาผานทางสื่อมวลชนตางๆ ก็หลีกเลี่ยงมาใชการเปน

ผูสนับสนุนกิจกรรมเปนเครื่องมือทางการสื่อสารทางการตลาดแทน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริโภค

เกิดการเปดรับตราสินคา อีกท้ังเปนการสรางภาพลักษณใหกับตราสินคาไดอีกดวย ดังเชน บุหรี่ 

Marlboro ท่ีมักจะใหการสนับสนุนกีฬารถแขง เปนตน (G.Belch & M. Belch, 2004 อางใน วันธิดา 

จันทกิจ, 2547 

  Keller (1998) ไดกลาวเสริมถึงวัตถุประสงคของการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมในประเด็นอ่ืนๆ 

อีก กลาวคือ ประเด็นแรก ความตองการของบริษัทในการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน ซ่ึงทําได

โดยบริษัทเจาของตราสินคาจะใหการสนับสนุนองคกรท่ีไมหวังผลกําไรและทําประโยชนเพ่ือสวนรวม 

ซ่ึงการสนับสนุนในลักษณะนี้เรียกวา การสนับสนุนโดยการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการกุศล (Cause-

Related Sponsorship) ตัวอยางเชน เครื่องดื่มซุปไกสกัดตรา Brand ใหการสนับสนุนสภากาชาต

ไทย ในการรณรงคใหวัยรุนไทยหันมาบริจาคโลหิตใหแกผูอ่ืน 

  ประเด็นท่ีสอง เพ่ือเปนการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางบริษัทเจาของตราสินคาและลูกคา

หรือพันธมิตรของบริษัท โดยบริษัทท่ีเปนผูสนับสนุนกิจกรรม จะใหสิทธิพิเศษแกลูกคาและพันธมิตร 

ในการเขารวมชมกิจกรรมท่ีตราสินคาใหการสนับสนุน ดังเชนท่ี Orange ใหสิทธิพิเศษแกลูกคาบริษัท 

ในการเขาชมการแสดง Winnie the Pooh and the Perfect Day ท่ี Orange เปนผูสนับสนุน

กิจกรรมหลกั  

  ประเด็นถัดมาคือ บริษัทตองการเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงการเปนผูสนับสนุน

กิจกรรมเปนเครื่องมือทางการสื่อสารทางการตลาดหนึ่ง ท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของตราสินคา

ไดอยางเฉพาะเจาะจง ท้ังนี้เพราะกลุมคนท่ีชื่นชอบในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง มักจะมีลักษณะทาง

ประชากร ภูมิศาสตร และรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีคลายคลึงกัน สงผลใหมีพฤติกรรมในการใชสินคาท่ี

ใกลเคียงกัน ถาบริษัทเจาของตราสินคาเลือกกิจกรรมท่ีจะใหการสนับสนุนไดอยางเหมาะสมแลว จะ

ทําใหตราสินคาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของตนไดอยางมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ยกตัวอยางเชน 
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Volvo เปนผูสนับสนุนการแขงขันเทนนิส เพราะเชื่อวาผูชมการแขงขันโดยสวนใหญเปน

กลุมเปาหมายของบริษัท 

  ประเด็นสุดทาย บริษัทตองการสรางความเชื่อมโยงใหกับตราสินคา (Brand Associations) 

ซ่ึงหมายถึง สิ่งท่ีผูบริโภครับรูเก่ียวกับตราสินคานั้น ท่ีเกิดข้ึนจากหลายแหลงดวยกัน อาทิเชน จาก

ประสบการณของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาหรือประเภทของสินคานั้น คุณลักษณะของสินคา ขอมูล

ดานราคา การวางตําแหนงตราสินคา บรรจุภัณฑ ภาพลักษณของผูใช และโอกาสในการใชสินคา 

(Keller, 1993 อางใน วันธิดา จันทกิจ, 2547)  

  กิจกรรมก็เหมือนกับตราสินคาท่ีมีความเชื่อมโยงอยูในตัวเอง ซ่ึงความเชื่อมโยงนั้นเกิดข้ึนได

จาก ลกัษณะของกิจกรรม ประเภทของกิจกรรม และการประเมินของแตละบุคคล (Gwinner, 1997 

อางใน วันธิดา จันทกิจ, 2547) ยกตัวอยางเชน การแขงขันรถแขงท่ีมีความเชื่อมโยงถึงความเปนชาย 

ดังนั้นตราสินคาท่ีทําการสนับสนุนกิจกรรมนี้ จึงเปนสินคาท่ีมีกลุมเปาหมายเปนผูชาย เชน บุหรี่ 

Marlboro มีโกนหนวด Gillette และน้ํามันเครื่อง Elf เปนตน  

  นอกจากนั้น กิจกรรมยังมีบุคลิกภาพไดดวยเชนกัน เชน การแขงขันสกีก็มีบุคลิกภาพท่ีนา

ตื่นเตน ดังนั้นตราสินคาท่ีตองการบุคลิกภาพเชนนี้ จึงสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีบุคลิกภาพท่ีบริษัท

ตองการดังเชนท่ีตางประเทศ เครื่องดื่ม Red Bull มักสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีบุคลิกภาพของความทา

ทาย เปนตน 

 

2.7 ทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค 

  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา 

การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผลในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการของ

เขา (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549 อางใน ธนภัทร หวนสุริยา, 2546) 

  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบุคคลในการคนหา การ

เลือก การซ้ือ การใช การประเมิน และการเลิกใชสินคาและบริการของลูกคานั้นท่ีสามารถตอบสนอง

ความจําเปนและความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

  2.7.1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  

  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ และ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาด (marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  

(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549 อางใน ธนภัทร หวนสุริยา, 2546) 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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  คําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H โดยมีคําตอบหรือ 7O’s 

ของ Leon Schiffman ซ่ึงประกอบดวย 

 

ตารางท่ี 2.1: คําถาม 6Ws และ 1H เพ่ือหาคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 7O’s 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7O’s) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

Who is in target market? 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ทางดานประชากร 

ภูมิศาสตร จิตวิทยาและจิต

วิเคราะห พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด 4Ps 

ประกอบ ดวยกลยุทธ

ผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนายและการสงเสริม

การตลาดท่ีเหมาะสม และ

สามารถสนองความพึงพอใจ

ของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 

What does the consumer 

buy? 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Object) 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการจาก

ผลิตภัณฑคอื คุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑและความแตกตางเหนือ

คูแขง (Competitive 

Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภันฑ

ประกอบดวยผลิตภัณฑหลัก 

รูปลักษณผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑรวม ผลิตภัณฑท่ี

คาดหวัง ศักยภาพผลิตภัณฑ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

Why does the consumer 

buy? 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 

(Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคา

เพ่ือตอบสนองความตองการดาน

รางกายและจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษา

ถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

ซ้ือ คือ ปจจัยภายใน ปจจัย

ภายนอก ปจจัยสวนบุคคล 

กลยุทธทางการตลาด 4Ps 

ประกอบดวย 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา 

การจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ): แสดงคําถาม 6Ws และ 1H เพ่ือหาคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 7O’s 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7O’s) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

4. ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ 

Who participates in the 

buying? 

บทบาทของกลุมตางๆ 

(Organization) ท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย ผู

ริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผู

ซ้ือ ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธ

การโฆษณาและ (หรือ) การ

สงเสริมการตลาดโดยใชกลุม

อิทธพิล 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 

When does the consumer 

buy? 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

เชน ชวงเดือนใดของป ชวงเวลาใด

ของวัน ฯลฯ 

กลยุทธท่ีใชกันมากคือ กล

ยุทธสงเสริมการตลาด เชน 

ตองทําการตลาดเม่ือใด จึงจะ

สอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

Where does the 

consumer buy? 

ชองทางหรอืแหลง (Outlets) ท่ี

ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน 

หางสรรพสินคา 

กลยุทธชองทางการจัด

จําหนาย บริษัทนําผลิตภัณฑ

สูตลาดเปาหมายไดอยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

How does the consumer 

buy? 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 

(Operation) ประกอบดวย การ

รับรูปญหา การคนหาขอมูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ

ซ้ือ ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธ

สงเสริมการตลาด 

ประกอบดวย การโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ฯลฯ 

 

  2.7.2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  

  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให

เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความ

ตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’ Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลอง

ดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

ตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ 

(Buyer’s Purchase Decision)  

  จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด

การตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้อาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี
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ดังนี้ 

  1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 

และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุน

ภายนอกเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 

(Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และเหตุจูงใจซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่ง

กระตุนภายนอกประกอบดวย 

   1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย 

    1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให

สวยงามเพ่ือกระตุนความตองการ 

    1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม

กับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

    1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution) หรอื 

(Place) เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ

ตองการซ้ือ 

    1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา

สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดี

กับบคุคลท่ัวไป เหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการ 

   1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู

ภายในองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก 

    1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน สภาวะเศรษฐกิจ รายได

ของผูบริโภค เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

    1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยีใหมดาน

ฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใชบริการของธนาคารมากข้ึน 

    1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Politic) เชน 

กฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

    1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนมธรรมเนียมประเพณี

ไทยในโอกาสตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 

  2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ี

เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด
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ของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสิ นใจของผู

ซ้ือ 

   2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristic) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก

ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานจิตวิทยา 

   2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย

ข้ันตอนคือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ

ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงมีรายละเอียดแตละกระบวนการโดยจะกลาวถึงในหัวขอ

กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

  3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ 

(buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

   3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา

มีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป ขนมปง ฯลฯ 

   3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะ

เลือกยี่หอโฟรโมสต เมจิ ฯลฯ 

   3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจาก

หางสรรพสินคาใด หรือรานคาใกลบานรานใด 

   3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา

เชา กลางวัน หรือเย็น ในการซ้ือนมสดกลอง 

   3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะ

ซ้ือนมสดกลองจํานวนหนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล (ธนภัทร หวนสุริยา, 2546) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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ภาพท่ี 2.1: รูปแบบพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะของผูซื้อ 
(Buy’s Characteristics) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
ปจจัยดานสังคม (Social) 

ปจจัยดานบุคคล (Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา 

( ) 

ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ  
(Buy’s decision process) 

การรับรูปญหา (problem recognition)  
การคนหาขอมูล (information search) 

การประเมินผลทางเลือก (evaluation of the 
alternative) 

การตัดสินใจซื้อ (purchase decision)  
้     

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ (Buy’s 
Characteristic) 

การตอบสนองของผูซือ้  
(R=Response) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 

ปริมาณในการซื้อ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 

การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการขาย 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
(marketing stimuli) 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

สิ่งกระตุนอ่ืนๆ 
(Other 

 

สิ่งกระตุนภายนอก (S=Stimulus) 

ปจจัยภายนอก 
External factor 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม  
1.1. วัฒนธรรมพ้ืนฐาน 
1.2. วัฒนธรรมยอย 
1.3. ช้ันสังคม 

ปจจัยภายนอก 
External factor 

 2. ปจจัยทางสังคม 
2.1. กลุมอางอิง 
2.2. ครอบครัว 
2.3. บทบาทและสถานะ 

ปจจัยเฉพาะบุคคล  
Personal 

3. ปจจัยสวนบุคคล 
3.1. อายุ 
3.2. วงจรชีวิตครอบครัว 
3.3. โอกาสทางธุรกิจ 
3.4. คานิยมและรปูแบบ
การดํารงชีวิต 

ปจจัยภายใน 
Internal factor 
 
4. ปจจัยดานจิตวิทยา 
4.1. การจงูใจ 
4.2. การรับรู 
4.3. การเรียนรู 
4.4. ความเช่ือถือ 
4.5. ทัศนคติ 
4.6. บุคลิกภาพ 
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2.8 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 

  มาสโลว (Maslow) นักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมไดอธิบายเรื่อง ความตองการของมนุษยวา

เปนลําดับท้ังหมด 5 ข้ัน (Five general system of needs) โดยเขียนเปนรูปพีระมิดแหงความ

ตองการไว แสดงความตองการข้ันมูลฐานของมนุษย (Basic needs) เปนทฤษฎีการจูงใจ ซ่ึงเปนคน

แรกท่ีไดเขียนข้ึน เรียกวา “Maslow’s General theory of human motivation” (เสถียร  

เหลืองอราม, 2519 อางใน เลอลักษณ ศรีเกษมศิรา, 2543) Maslow กําหนดหลักการวาบุคคล

พยายามสนองความตองการของตนเพ่ือความอยูรอดและความ สําเร็จของชีวิต Needs หมายถึงความ

ตองการอันจําเปน ซ่ึงชีวิตจะขาดเสียมิได ผลจากการศึกษาทราบวาทุกกริยาทาทาง หรืออาการท่ี

มนุษยแสดงออกมาเปนรูปของพฤติกรรมนี้ก็เพราะแรงผลักดันจากความตองการเปนกําลังสําคัญให

แสดงออกมา ความตองการอาจเกิดข้ึนไดจากการเรียนรูท่ีไดมาภายหลัง และจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนเองโดย

ไมตองเรียนรูเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological Needs) ท้ังท่ีเปนสิ่งท่ีแสดงออกมาใหเห็นได

และเปนสิ่งท่ีซอนตัวอยู 

  Maslow กลาวถึง ความตองการ (Need) ของมนษุย โดยมีสมมุติฐาน กลาวถึงความสําคัญ

เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้ (กาญจนา เรืองรจิตปกรณ, 2530 อางใน เลอลักษณ ศรีเกษมศิรา, 

2543) 

  1. ความตองการจําเปนทางรางกาย (Physiological Needs) สามารถแยกออกเปน

ประเภทหนึ่งตางหาก เปนเอกเทศ จากการจูงใจประเภทอ่ืนๆ ไดเพราะเปนความตองการพ้ืนฐานท่ีทุก

คนตองการเหมือนกัน 

  2. ความตองการจําเปน (Need) ทางกายเปนความตองการหลักของทุกคน 

  3. ความตองการ (Needs) อยางอ่ืนๆ จะอันตรธานไป ตราบใดท่ีความตองการมนุษยทาง

กายยังไมไดรับการตอบสนองตามความพอใจ เพราะยังถูกครอบงําดวยความจําเปนทางสรีระอยู  

  4. ความตองการอยางอ่ืนท่ีสูงข้ึนไปจะเริ่มปรากฏเม่ือความตองการทางรางกาย ไดรับการ

สนองตอบเพียงพอแลว ขณะท่ีความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการอยางอ่ืนก็จะ

เขามาแทนท่ี 

  5. ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองเพียงพอแลว จะไมเปนอุปสรรคตอความตองการ

ระดับสูงกวา ความตองการท่ีไดรับตอบสนองแลว จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นอีกตอไป 

และอินทรียนั้นจะถูกครอบงําดวยความตองการอ่ืนท่ียังไมเพียงพอ ความตองการท่ีไมไดรับการ 

ตอบสนองเทานั้นท่ีเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมมนุษย 

  6. บุคคลสวนใหญในสังคมมนุษย ตองการโลกท่ีมีแตความปลอดภัยมีระเบียบแบบแผน 

และสามารถพยากรณลวงหนาได 

  7. คนท่ีทําลายความตองการทางดานความรัก และการเปนสวนหนึ่งของสังคม หมายถึงคน
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ท่ีไมตองการความรักและไมชอบการเขาสังคมเปนการกระทําของบุคคล  ท่ีปรับตัวเองไมได และเปน

โรคประสาท 

  8. ทุกๆ คนในสังคมยอมตองการและปรารถนาท่ีจะมีความเปนอยูอยางม่ันคง  ไดรับการ

เคารพ นับถือ ยกยอง สรรเสริญ ประเมินคาตน และมีความตองการความแข็งแรง ความสําเร็จ ฉลาด

ปราดเปรื่อง ตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง มีฐานะ มีเกียรติภูมิ มีความสําคัญ และเปนท่ียอมรับของ

สงัคม 

  9. มนษุยทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้มีอยูตลอดเวลาเปนกระบวนการท่ีไมมี

ท่ีสิ้นสุด เริ่มตั้งแตเกิดจนกระท่ังตาย ขณะท่ีความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการ

อยางอ่ืนจะเกิดข้ึนมาแทนท่ี 

  10. ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับข้ันตามลําดับความสําคัญ (A Hierarchy 

of Needs) จากต่ําไปหาสูง กลาวคือ เม่ือความตองการในระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลวความ

ตองการระดับสูงก็จะ เรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 

  ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมนุษย แบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 

ระดับ ความคิดสําคัญของทฤษฎีนี้ก็คือ ความตองการสวนใหญในระดับท่ีต่ํากวาตองไดรับการ

ตอบสนองกอนท่ีความตอง การในระดับท่ีสูงข้ึนไปจะเกิดข้ึน อยางไรก็ดี ท้ังนี้มิไดหมายความวาความ

วาตองการมากกวาหนึ่งระดับไมอาจเกิดข้ึนใน เวลาเดียวกัน ความตองการของมนุษยเปนจุดเริ่มตน

ของการจงูใจ มนุษยเปนสัตวสังคมท่ีมีความตองการไมสิ้นสุด ตั้งแตเกิดจนตายมนุษยทุกคนมีความ

ตองการตลอดเวลา และจะตองการมากข้ึนเรื่อยไป ความตองการของมนุษยจัดเปนข้ันตอนตาม

ความสําคัญจากต่ําไปสูง ซ่ึงเรียกวา ความตองการมูลฐาน 5 ข้ัน มาสโลวจัดลําดับข้ันความตองการ

ของมนุษยไวอยางมีระเบียบเรียกวา Hierarchy of Human Needs เรียงลําดับข้ันจากต่ําไปสูง ถา

ความตองการในข้ันแรกๆ ยังไมไดรับการตอบสนอง ก็ยังไมมีความตองการในข้ันสูงถัดไป ดังนี้ 

  1. ความตองการพ้ืนฐานทางสรีระ (Basic Physiological Needs or Biological Needs , 

Physical Needs) คือความตองการบําบัดความหิวกระหาย ตองการพักผอน ตองการเรื่องกามารมณ 

ตองการบําบัดความเจ็บปวดและ ความไมสมดุลทางรางกายตางๆ 

  2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs and Security) คือ ตองการความม่ันคง 

ตองการการปองกัน อันตราย ตองการระเบียบ ตองการทํานายอนาคต 

  3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belonging Needs or 

Social Needs) คือ ตองการเพ่ือน ตองการผูรวมงาน ตองการครอบครัว ตองการเปนท่ียอมรับของ

กลุม ตองการใกลชิดกับเพศตรงขาม 

  4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs, Self-esteem Needs) คือ ตองการ

ความนับถือ ตองการความม่ันคงซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความเห็นของคนโดยท่ัวไป ตองการความพอใจ 
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ชมเชย นิยม ตองการความม่ันใจในตนเอง ตองการคุณคาในตนเอง ตองการยอมรับตนเอง 

  5. ความตองการความสมหวงัในชีวิต (Self-actualization Needs, Self-realization , 

Self-fulfillment Needs) คือตองการไปใหถึงความสามารถสูงสุดของตนเอง ตองการท่ีจะพัฒนา

ศักยภาพของตน ตองการทําสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด ตองการความงอกงามและขยายความตองการใหถึง

ท่ีสุด คนพบความจริง สรางสรรคความงาม สงเสริมความยุติธรรม สรางระเบียบ (เลอลกัษณ  

ศรเีกษมศิรา, 2543) 

 

2.9 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2.9.1 งานวิจัยเก่ียวกับนิตยสาร 

  กนิษฐา พ่ึงวร (2543) ศึกษาเรื่อง การศึกษานิตยสารสตรีตางประเทศฉบับภาษาไทยใน

การพัฒนาบุคลิกภาพ ผลจากกงานวิจัยพบวา งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดดานการ

พัฒนาบุคลิกภาพท่ีปรากฏอยูในนิตยสารตางประเทศฉบับภาษาไทย ไดแก Elle, Cleo, และ 

Cosmopolitan โดยศึกษาถึงการนําความรูท่ีไดรับจากการอานไปประยุกตใชในการพัฒนาบุคลิกภาพ

ของผูอาน ใชการวิเคราะหเนื้อหาเพ่ือศึกษาถึงปริมาณ และอัตราสวนของแนวคิดดานการพัฒนา

บุคลิกภาพท่ีปรากฏอยูในโฆษณาเชิงพาณิชย โฆษณาเชิงวิชาการ และเนื้อหาของนิตยสารดังกลาว 

นอกจากนี้ยังสํารวจความคิดเห็นของผูอานและการสัมภาษณเพ่ือนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับขอมูลท่ี

ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา 

  การวิจัยของ กนษิฐา พ่ึงวร (2543) ชี้ใหเห็นวา จากการวิเคราะหเนื้อหาแสดงใหเห็นวา

นิตยสารท้ัง 3 ฉบับ เสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน ปรากฏแนวคิดดานการสราง

ความเชื่อม่ันในตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนใหญท่ีผูอานไดอานพบในนิตยสาร ผู อาน

นิตยสารไดรับความรูเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพภายในนั้น ผูอานไดรับความรูในระดับปานปลาง

แตนําไปประยุกตใชในระดับสูง เม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีอานนิตยสาร Elle, Cleo และ 

Cosmopolitan พบวา มีคาเฉลี่ยของการนําความรูท่ีไดจากการอานไปประยุกตใชอยางไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูอานนิตยสารเห็นวาความรูดานการพัฒนาบุคลิกภาพ 

ชวยสรางความม่ันใจในการแสดงออกทางกายและความคิดเห็นมากข้ึน จากการสัมภาษณผูอานพบวา

นิตยสารมีอิทธิพลในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงรูปลักษณทางกายและรูปแบบทางความคิด ซ่ึงผูอานมี

ความพึงพอใจในบุคลิกภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

  2.9.2 งานวิจัยเก่ียวกับสตรีโสด 

  ปราณี แจมมี (2527) ศึกษาเรื่อง มูลเหตุแหงการครองตนเปนโสดของสตรีอาชีพครูในเขต

กรงุเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สาเหตุของการครองตนเปนโสดคือขาดโอกาสท่ีจะไดพบเพ่ือน

ชายตางอาชีพ สตรีกลุมนี้ยึดถือการศึกษาเปนสิ่งสําคัญในการเลือกคูครอง และไมไดมีความวิตกกังวล
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ท่ีไมไดแตงงาน แตยอมรับวายังตองการเพ่ือนคูคิด (กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

  ชัชสุนี ศุษีวรณ (2528) ศึกษาเรื่อง ความคิดเก่ียวกับตนเองของสตรีโสด ศึกษากรณีสตรี

โสดอายุ 30 ปข้ึนไปท่ีไมเคยแตงงาน โดยศึกษาแนวคิดเก่ียวกับตนเองในดานของการประเมินคุณคา

ในตนเองใชมโนทัศน “เกียรติภูมิแหงตน” กลุมตัวอยางเปนสตรีท่ีไมเคยแตงงาน อายุ 30 ปข้ึนไป 

ประกอบอาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 196 คน และใชวิธีสงแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบวาสตรีครองโสดสวนใหญมีเกียรติภูมิแหงตนในระดับสูง และปจจัยท่ีมีความสัมพันธในเชิงบวก คือ

การยอมรับจากเพ่ือนฝูง รองลงมาคือครอบครัว สําหรับตัวแปรความสมัครใจเลือกใชชีวิตโสด การ

ยอมรับจากผูรวมงานและคนท่ัวไปอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา รายไดและอาชีพก็มีความสัมพันธ

เชิงบวก สําหรับเหตุผลในการครองตัวเปนโสดสวนมากใหเหตุผลวา ไมพบผูท่ีถูกใจ กลัวปญหาการ

แตงงาน ไมพรอมท่ีจะชีวิตแตงงาน และคิดวาชีวิตโสดมีความสุขดีแลว ไมตองรับผิดชอบชีวิต

ครอบครัว (กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

  ภัสสร ลิมานนท (2529) วิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติ และคานิยมของสตรีไทยเก่ียวกับการ

สมรส โดยกลาววาปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและพฤติกรรมการสมรสของประชากรไทย คือมี

อายุแรกสมรสท่ีเพ่ิมข้ึน และอัตราสวนของสตรีท่ีครองตัวเปนโสดมากข้ึน โดยศึกษาวามีปจจัย

อะไรบาง ท่ีเก่ียวของตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและพฤติกรรมการสมรส ซ่ึงผลจากการวิเคราะห

ขอมูล ไดเก็บตัวอยางจากสตรี จํานวน 1,004 คน สรุปไดวา ผูตอบสวนใหญ ยกเวนผูท่ีแตงงานแลว 

ยอมรับวาการอยูเปนโสดในปจจุบันนาจะดีกวาการแตงงาน และผูตอบท่ีมีการศึกษาสูงกวา ถือวาการ

ท่ีมีสตรีโสดมากข้ึนในสังคม ก็ไมนาจะมีปญหาสําหรับสังคมแตอยางใด และสามารถประเมินผลไดวา

สตรีสมัยนี้ไมจําเปนตองแตงงานก็ได และมองสถานการณชีวิตคูในปจจุบันวา การแตงงานทําให

สูญเสียความเปนอิสระ และกอใหเกิดภาระท่ีสําคัญคือ คนสวนใหญยอมรับวาไมใชเรื่องแปลกหาก

สตรีจะครองโสดตลอดไป สําหรับสาเหตุของการครองตัวเปนโสด เปนเพราะตองการความกาวหนาใน

หนาท่ีการงาน ตองการอิสระ ไมตองการมีภาระครอบครัว และไมรูสึกกังวลกับสถานภาพการเปนโสด 

(กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

  สุชาติ โสมประยูร และวรรณี โสมประยูร (2531) ศึกษาพบวา สตรีโสดในสหรัฐอเมริกา

อายุ 30 ป มีโอกาสแตงงานเพียง 1 ใน 3 ราย อายุ 40 ปมีโอกาสเพียง 1 ใน 5 ราย อายุ 50 ป มี

โอกาสเพียง 1 ใน 16 ราย และอายุ 60 ป มีโอกาสเพียง 1 ใน 62 ราย (กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

  นิภาวรรณ กิริยะ (2534) ศึกษา การเปรียบเทียบการเห็นคุณคาในตนเองของสตรีโสดและ

สตรีท่ีสมรสแลวท่ีมีอายุ 30 ปข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสภาพของปญหาสตรีโสดมักจะไดรับ

ความกดดัน เชน สังคมใหภาพพจนทางลบตอสตรีโสด และในขณะเดียวกันสตรีท่ีสมรสแลวไดรับการ

ชื่นชมวาเปนบุคคลท่ีมีพัฒนาการเปนไปตามบรรทัดฐานของสังคม ไดทําหนาท่ีผลิตพลเมืองใหสังคม 

และไดรับภาพพจนในทางบวกจากสังคม ไดรับความเห็นใจมากกวาสตรีโสด นอกจากนี้ยังมีปจจัยทาง

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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สภาวะแวดลอมทางสังคม ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการเห็นคุณคาในตนเอง ความรูสึกนึกคิด และเพ่ิม

ความกดดันในสตรีสองกลุมนี้ ความกดดันดังกลาวจึงมีผลตอการเห็นคุณคาในตนเองของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร อันเปนเรื่องท่ีนาศึกษา ผลการวิจัยพบวา สตรีโสดจะมีการเห็นคุณในตนเองนอย

กวาสตรีท่ีสมรส สตรีท่ีอายุเพ่ิมข้ึนคุณคาในตนเองจะลดลง สตรีท่ีเปนโสดและท่ีสมรสจะเห็นคุณคาใน

ตนเองตามระดับการศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน สวนสตรีท้ังโสดและสมรสท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะไมมี

ความแตกตางในดานการเห็นคุณคาในตนเอง (กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

  อรวีร กีรติเสถียร (2534) ศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการอยูเปนโสดของสตรี 

โดยศึกษาสตรีท่ีมีอายุ 30 ปข้ึนไป และเปรียบเทียบระดับความเครียดในการอยูเปนโสดของสตรีท่ีมี

อายุตางกัน กลุมตัวอยางเปนสตรีท่ีมีอาชีพเปนพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 191 คน โดย

แบงเปน 2 กลุม คืออายุ 30-35 ป และ 36 ปข้ึนไป ผลการวิจัยสรุปไดวา พยาบาลสวนใหญมีระดับ

ความเครียดจากการอยูเปนโสดในระดับต่ํา และคอนขางปานกลาง สาเหตุของความเครียดจากการอยู

เปนโสดเนื่องมาจากคานิยมทางลบท่ีสังคมมีตอสตรีโสด และความเครียดอันเนื่องมาจากสตรีโสด

เหลานี้ตองการมีบุตร (กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

  รัชนี เบญจธนัง (2537) ศึกษาเรื่อง ปจจัยบางประการท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในชีวิต

ของสตรีโสด โดยเลือกกลุมตัวอยางเปนสตรีโสด ท่ีมีอาชีพเปนพยาบาลอายุ 30 ปข้ึนไป ท้ังหมด 250 

คน  ผลการวิจัยสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจในชีวิตโสด สวนมากอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 

สตรีโสดมีอายุ 46 ปข้ึนไป จะมีความพอใจในชีวิตไมแตกตางจากสตรีโสดท่ีอายุ 30-35 ป ระดับ

การศึกษาไมวาจะมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตรี ก็มีความพอใจใน

ระดับใกลเคียงกัน สวนสตรีโสดท่ีรายไดสูงจะมีความพอใจในชีวิตสูงกวาสตรีท่ีมีรายได ประมาณ 

12,000 – 14,000 บาทข้ึนไป และรายไดต่ํากวา 12,000 บาท การอยูเปนโสดโดยสมัครใจ คือชอบที่

จะใชชีวิตโสด และสังคมใหการยอมรับ จะมีความพอใจในชีวิตสูงกวากลุมสตรีท่ีไมสมัครใจคือไมอยาก

อยูเปนโสด แตไมสามารถหาคูได และสังคมไมใหการยอมรับ การท่ีสตรีท่ีมีความภูมิใจใจตนเองสูง มี

ความวาเหวนอย จะมีความพึงพอใจในชีวิตสูงกวาสตรีโสดท่ีความภูมิใจในตนเองต่ํา และมีความวาเหว

มาก (กัญญารัตน สุดสอาด, 2549) 

  2.9.3 งานวิจัยเก่ียวกับผูสนับสนุน 

  Hoek, Gendall & West (1990) ศึกษาถึง วัตถุประสงคของบริษัทเจาของตราสินคาท่ีมี

ตอการใชการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมเปนเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด โดยทําการสํารวจกับ

บริษัท 19 แหงในนิวซีแลนด พบวา วัตถุประสงคท่ีบริษัทเจาของตราสินคาเขารวมการเปนผูสนับสนุน

กิจกรรม ก็เพ่ือตองการเพ่ิมความนิยมในตราสินคามากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ เพ่ือยกระดับ

ภาพลักษณตราสินคาใหดีข้ึน เพ่ือความตระหนักรูในตราสินคา เพ่ิมผลกําไรใหกับบริษัท เปน

ความชอบสวนตัวของผูบริหาร และเพ่ือเปนการรับสมัครพนักงานเขาทํางานกับบริษัท ตามลําดับ  

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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(วันธิดา จันทกิจ, 2547) 

  สมโชค กาญจนโรจน (2541) ศึกษาเรื่อง การสนับสนุนเชิงธุรกิจในการแขงขันกีฬา

เอเชี่ยนเกมส ครั้งท่ี 13 โดยทําการวิจัยเชิงคุณภาพกับผูมีสวนรับผิดชอบดูแลการเปนผูสนับสนุน

กิจกรรมท้ังหมด 11 ตราสินคา พบวา วัตถุประสงคหลักท่ีเจาของตราสินคาเขารวมการเปน

ผูสนับสนุนกิจกรรมครั้งนี้ ก็เพ่ือตองการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรหรือตราสินคามากท่ีสุดเปน

อันดับหนึ่ง รองลงมาคือ เพ่ือสนองนโยบายจากสํานักใหญท่ีอยูตางประเทศ ตองการสรางความ

ตระหนักรูใหกับองคกรหรือตราสินคา ตองการสรางยอดขาย และอันดับสุดทายคือ เพ่ือเปนการ

ตอบสนองนโยบายของภาครัฐบาล (วันธิดา จันทกิจ, 2547) 

  2.9.4 งานวิจัยเก่ียวกับการใชเครือขายสังคมออนไลนของคนไทย 

  Zocial inc. ไดทําการสํารวจพฤติกรรมคนไทยเก่ียวกับการใช Social Network และการ 

Share ระวาง Social Network ดวยกันเอง โดยมีขอมูลท่ีนาสนใจดังนี้ 

  FACEBOOK  (ขอมูล ณ เดือน กุมภาพันธ 2557) 

  1. ประเทศไทยมีประชากร Facebook อยูท่ี 26 ลานคน โดยเปนผูใชประเภท  

  - Active 85%  

  - Inactive 15%  

  2. จากผลสํารวจกลุมตัวอยางผูใช Facebook 9,450 คน พบวา 

  - โพสรปูมากท่ีสุดอยูท่ี 57%  

  - check-in 33% 

  - โพสพรอมแนบ Link 21%  

  - โพส VIDEO 3%  

  - โพสขอความ Status เพียง 2%  

  3. ชวงเวลาท่ีโพสแลวไดรับ Engagement สูงสุด คือชวงเวลา 2.00 PM (490,000 

Engagement) 

  4. อัตราการ Share ภาพจาก Instagram ลงสู Facebook  

  - เพศชาย 38%  

  - เพศหญิง 62% 

  5. อัตราการ Share Twitter ลงสู Facebook  

  - เพศชาย 65%  

  - เพศหญิง 35% 

  6. อัตราการ share VIDEO จาก Youtube ลงสู Facebook  

  - เพศชาย 61% 
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  - เพศหญิง 39% 

  TWITTER ( ขอมูล ณ เดือน ธันวาคม 2556) 

  1. ประเทศไทยมีประชากร Twitter อยูท่ี 4.5 ลานคน โดยเปนผูใชประเภท  

  - Active 39%  

  - Inactive 61% 

  2. ชวงเวลาท่ีมีคํา Tweet สูงสุดคือ 9 PM. – 10 PM. (ประมาณ 436,000 Tweets) 

  INSTAGRAM  (ขอมูล ณ เดือนมกราคม 2557) 

  1. ประเทศไทยมีประชากร Instagram ท่ี 1.6 ลานคน โดยเปนผูใชประเภท  

  - Active 48%  

  -Inactive 52% 

  2. ชวงเวลาท่ีโพสแลวไดรับ Engagement สูงสุด แบงตามประเภทผูใช 

  - ผูคนท่ัวไป 11 PM. 

  - Celebrity 9.00 PM. 

  - Influencer 6.00 AM. 

  YOUTUBE

GMM GRAMMY OFFICIAL

 (ขอมูล ณ เดือน มกราคม 2557) 

  1. มีวีดีโอท้ังหมด 2.98 ลานคลิปท่ีโพสโดยคนไทยในป 2013 

  2. ชวงเวลาท่ีมีการอัพโหลด วีดีโอ โดยคนไทยสูงสุคือ 16.00 น. – 16.59 น.  

  3. Channel ท่ีมียอด View สูงสุดคือ 

  -  (1,765,158,849 View) 

  - rsfriends (991,940,889 View) 

  - welovekamikaze (820,094,393 View) 

  (สืบคนออนไลนเม่ือวันท่ี 13 ส.ค. 2557 http://blog.zocialinc.com/thailand-

socialnetwork-connection/#sthash.mYLCpznA.dpuf) 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.youtube.com/user/gmmgrammyofficial�
http://www.youtube.com/user/RSVDO�
http://www.youtube.com/user/welovekamikaze�
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ภาพท่ี 2.2: พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนในรูปแบบตางๆ จําแนกตามเพศ และการใช  
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ภาพท่ี 2.3: ชวงเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน จําแนกตามรูปแบบตางๆ 

 

 
 

2.10 กรอบแนวความคิด 

 

ภาพท่ี 2.4: ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเขาชมเว็บไซตก่ึงนิตยสารผูหญิงเกง 

 

            ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม 

 ประชากรศาสตร 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค 

- ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ท 

- อุปกรณท่ีใชในการเขาชมเว็บไซต 

- Social Network ท่ีใชบริการ 

- การตัดสินใจเขาชมเว็ปลิงค 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

  ในข้ันตอนการดําเนินการศึกษาเรื่อง “โครงการจัดตั้งเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิง

เกง” ท้ังนี้ผูวิจัยเลือกการใชการแบบผสม (Mixed Methodology) โดยในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) นั้น จะทําการศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

กับเว็บไซตก่ึงเครือขายสังคมออนไลนในประเทศไทย ท่ีมีอัตลักษณและไดรับความนิยมสูงอยาง

ตอเนื่อง ผนวกกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงดําเนินการสํารวจโดยใช

แบบสอบถามขอมูลจากกลุมผูหญิงไทย ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคขาวสารและเนื้อหาจากโลกออนไลนเปน

ประจํา  

  ท้ังนี้จะทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลท้ังจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพ่ือใหได

ขอมูลจากหลายสวนมาวิเคราะหและพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการ รวมถึงการวางกลยุทธได

อยางถูกตองเหมาะสม เพ่ือใชในการประกอบธุรกิจเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง ซ่ึง

สามารถสรุปประเภทของแหลงขอมูลไดดังนี้ 

  1. ขอมูลจากเอกสารงานวิจัย (Documentary Research) โดยทําการรวบรวมขอมูลท้ังจาก

เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยตางๆ เพ่ือใหเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบ

ของการประกอบธุรกิจเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง 

  2. ขอมูลจากการสัมภาษณเว็บไซตก่ึงเครือขายสังคมออนไลนในประเทศไทย ท่ีมีอัตลักษณ

และไดรับความนิยมสูงอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางสูงตอ

การศึกษาโครงการในครั้งนี้ เนื่องจากเปนขอมูลท่ีจะสามารถนํามาประยุกตในการวางโครงสรางของ

เว็บไซตและการตลาดของเว็บไซต 

  3. ขอมูลจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดจากการสํารวจความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางจากผูหญิงไทย ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคขาวสารและเนื้อหาจากโลกออนไลนเปนประจํา โดย

เปนการสํารวจขอมูลแบบสุม (Random Sampling) จากกลุมตัวอยาง 424 คน โดยใชสูตรคํานวณ

ของ Cochran ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากนั้นจึงดําเนินการ

ประมวลผลการวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงความตองการของกลุมประชากรเปาหมาย 
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3.1 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  3.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค 

  3.1.2 เพ่ือศึกษาโครงสรางธุรกิจออนไลนรูปแบบเว็บไซดก่ึงเครือขายสังคม 

  3.1.3 เพ่ือศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอเว็บไซดก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง  

 

3.2 ขั้นตอนในการศึกษา 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการศึกษาดังนี้ 

  3.2.1 ข้ันศึกษาขอมูลเบื้องตน เปนการศึกษาขอมูลโดยแบงตามแหลงของขอมูล ดังนี้ 

    3.2.1.1 แหลงขอมูลปฐมภมิู (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลข้ันตนจากการ

สัมภาษณเว็บไซตก่ึงเครือขายสังคมออนไลนในประเทศไทยท่ีมีอัตลักษณและไดรับความนิยมสูงอยาง

ตอเนื่อง และขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมผูหญิงไทยอายุ 22-50 ป ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคขาวสาร

และเนื้อหาจากโลกออนไลนเปนประจํา 

   3.2.1.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจากหนังสือ 

เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวของและสื่ออิเล็คทรอนิกสตางๆ  

  3.2.2 ข้ันวิเคราะหความสัมพันธ เปนการศึกษาวิเคราะหจากขอมูลท้ังหมด เพ่ือนํามา

สังเคราะหเปนวางแผนในการออกแบบโครงสรางเว็บไซต และวางแผนการตลาดของธุรกิจ 

  3.2.3 ข้ันประมวลผล เปนการนําขอมูลท่ีทําการวิเคราะหแลวนั้นมานําเสนอและวางแนว

ทางการประกอบธุรกิจเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง 

 

3.3 ประชากรที่ศึกษาและการสุมตัวอยาง 

  การวิจัยครั้งนี้ ไดวางแผนการวิจัยโดยแบงออกเปน การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิง

ปริมาณ จึงสามารถแบงประเภทของกลุมตัวอยางได ดังนี้ 

  3.3.1 กลุมตัวอยางเพ่ือการสัมภาษณ คือ กลุมผูประกอบการเว็บไซด เครือขายสังคม

ออนไลนและนิตยสารในประเทศไทย ท่ีมีอัตลักษณและไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง จํานวน 3 ทาน  

  3.3.2 กลุมตัวอยางเพ่ือการสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม โดยทําการสุมตัวอยางจาก

จํานวนผูหญิงไทยอายุ 22-50 ป ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคขาวสารและเนื้อหาจากโลกออนไลนเปนประจํา 

ท้ังนี้เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงใชวิธีการสุมตัวอยางจากสูตรการคํานวนของ Cochran ได

จํานวน 385 คน บวกสาํรองอีก 10% คือ 39 คน รวมท้ังสิ้น 424 คน 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยในโครงการนี้ ไดกําหนดเครื่องมือสําหรับใชในการวิจัยขอมูล โดยแบงเครื่องมือ

ออกเปน 2 สวนดังนี้ 

  3.4.1 การสมัภาษณ (Interview) กลุมผูประกอบการเว็บไซด เครือขายสังคมออนไลน และ

นิตยสารในประเทศไทย ท่ีมีอัตลักษณและไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง (มียอดผูเขาชมไมต่ํากวา 

1,000,000 ครั้งตอเดือน และยอดผูติดตามในเครือขายสังคมออนไลนไมต่ํากวา 400,000 คน) โดย

กอนการเขาพบสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดทําการกําหนดหัวขอในการสัมภาษณไวลวงหนาเพ่ือใหตรงตาม

วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงลักษณะของการสัมภาษณจะเปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผู

สัมภาษณใหขอมูลและสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 

  3.4.2 การใชแบบสํารวจความคิดเห็น (Questionnaire) ของกลุมตัวอยางจากผูหญิงไทยอายุ 

22-50 ป ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคขาวสารและเนื้อหาจากโลกออนไลนเปนประจํา ซ่ึงจะใชเปนลกัษณะ

แบบสอบถามออนไลนเพ่ือคัดกรองใหไดกลุมตัวอยางท่ีมี คุณสมบัติการใชอินเตอรเน็ตตรงตามท่ี

กําหนดไว 

 

3.5 การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และ

ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการตรวจสอบ ดังนี้ 

  3.5.1 ผูวิจัยทดสอบความถูกตองของเนื้อหาในแบบสอบถามเบื้องตน จากนั้นจึงใหอาจารยท่ี

ปรึกษาเปนผูตรวจความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) รูปแบบ และความครอบคลุมของ

เนื้อหาขอมูล จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง (Pretest) เพ่ือทดสอบความ

เขาใจในภาษาและเนื้อหาของแบบสอบถาม 

  3.5.2 ปรับแกและตรวจสอบแบบสอบถามอีกครั้ง กอนนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  

 

3.6 การรวบรวมขอมูล 

  เนื่องจากในการศึกษาโครงการ มีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ การ

สมัภาษณผูประกอบการเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน และนิตยสารในประเทศไทย ท่ีมีอัตลักษณ

และไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง และแบบสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากผูหญิงไทยอายุ  

22-50 ป ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคขาวสารและเนื้อหาจากโลกออนไลนเปนประจํา จึงกําหนดใหมีวิธีการ

เก็บขอมูลดังนี้ 

  3.6.1 การสมัภาษณผูประกอบการเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน และนิตยสารในประเทศ

ไทย ท่ีมีอัตลักษณและไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง จะใชการบันทึกเสียงควบคูกับการจดบันทึก โดย
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การจดบันทึกนั้นจะทําการบันทึกเฉพาะขอมูลสําคัญท่ีใชในการสรุปความคิด ซ่ึงท้ังหมดนั้นจะนําไปใช

ในการวิเคราะหผลการสัมภาษณท้ังหมด 

  3.6.2 การใชแบบสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากผูหญิงไทยอายุ 22-50 ป ท่ีมี

พฤตกิรรมบริโภคขาวสารและเนื้อหาจากโลกออนไลนเปนประจํา จะใชวิธีการสงแบบสอบถามให

กลุมเปาหมายดวยสอบถามออนไลน เพ่ือคัดกรองใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติการใชอินเตอรเน็ต

ตรงตามท่ีกําหนดไว 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห ในแตละประเด็น ดังนี้ 

  3.7.1 การวิเคราะหขอมูลจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสื่ออิเล็คทรอนิกส  

เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปนฐานขอมูล และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยถึงสถานการณและ

แนวโนมของธุรกิจ เพ่ือนํามาใชในการวางแผนและกําหนดทิศทางของธุรกิจ 

  3.7.2 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจสื่อออนไลนและมัลติมีเดีย 

จะทําการวิเคราะหในสวนเนื้อหาการสมัภาษณ เพ่ือนําประเด็นท่ีไดจากการสัมภาษณมาสังเคราะห 

และสรางเครื่องมือในรูปของแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

  3.7.3 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะนําขอมูลมา

วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดวยคาสถิติพ้ืนฐาน สถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย  

( x ) รอยละ (%) เพ่ือนํามาประเมินความเปนไปไดของการประกอบธุรกิจเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัต

ลักษณผูหญิงเกง 

  ในสวนของการวิเคราะหแบบสอบถามดานความคิดเห็นนั้น จะใชมาตรวัดของ Likert (Likert 

Scale) ซ่ึงความกวางของอันตรภาคชั้นคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.8 ซ่ึงไดจากการคํานวณดวยสมการ

คณิตศาสตร ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น
 

  จากสูตรขางตน สามารถคํานวณออกมาไดโดยมีเกณฑการใหคะแนน และการแปล

ความหมาย ดังนี้ 

  ระดับความคิดเห็น สนใจมากท่ีสุด  ให  5  คะแนน 

  ระดับความคิดเห็น สนใจมาก  ให  4  คะแนน 

  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง  ให  3  คะแนน 

  ระดับความคิดเห็น ไมสนใจ  ให  2  คะแนน 

  ระดับความคิดเห็น ไมชอบ  ให  1  คะแนน 
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เกณฑในการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ย มีชวงคะแนนตอไปนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 



บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย 

  การศึกษาวิเคราะหความตองการและความคิดเห็นท่ีมีตอสื่อออนไลน เพ่ือใชในการ

ประกอบการดําเนินธุรกิจโครงการจัดตั้งเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง ท้ังนี้ผูวิจัยได

ทําการศึกษาขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-

depth Interview) กับผูประกอบกิจการสื่อออนไลนและนิตยสาร ประกอบกับการศึกษาขอมูลจาก

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บแบบสอบถามจากผูใชสื่อออนไลนเปน

ประจํา 

  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงอออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

  สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา 

  สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปน

ประจํา 

  สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอเว็บไซตก่ึงนิตยสารอัตลักษณผูหญิงเกง ของผูหญิง

ท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา 

  สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

   ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกท้ังหมด 3 ทาน ไดแก ผูประกอบธุรกิจเว็บไซตและมัลติมีเดีย 

ผูประกอบธุรกิจเครือขายสังคมออนไลน และผูประกอบธุรกิจนิตยสาร 

ผูประกอบธุรกิจเว็บไซตและมัลติมีเดีย 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

  คุณวโรรส โรจนะ ตําแหนงผูรวมกอตั้ง และตําแหนง CO-Founder & Marketing Director 

บริษัท เด็กดี อินเตอรแอคทีฟ จํากัด เปนบริษัทผลิตเว็บไซต www.Dek-d.com รวมถึงดูแลธุรกิจ

กิจการในเครอืท้ังหมด มีขอบขายหนาท่ีในดานควบคุมงานพัฒนาระบบ และควบคุมการตลาดของ

เว็บไซตท้ังหมด 

2. ประวัติความเปนมาของธุรกิจท่ีกําลังดําเนินอยู 

  www.Dek-d.com กอตั้งข้ึนเม่ือ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2542 โดยการรวมกลุมกันของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 ของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ประกอบดวย คุณปกรณ สันติสุนทรกุล คุณ

วโรรส โรจนะ คุณสรวงศ ดาราราช และคุณสุปติ บูรณวัฒนาโชค ท่ีมีจุดมุงหมายในการสรางเว็บไซต

http://www.dek-d.com/�
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สําหรับการพบปะพูดคุยของกลุมวัยรุนจากตางโรงเรียน เนื่องจากเห็นวาในสมัยนั้นมีเพียงเว็บไซต

ประจําโรงเรียนเทานั้น ยังขาดพ้ืนท่ีรวมกลุมขนาดใหญของวัยรุนท้ังหมด  

  เว็บไซตเด็กดีกอตั้งข้ึนเพ่ือสงเสริมความรูและความสามารถของวัยรุน ตลอดจนแลกเปลี่ยน

ประสบการณ การใชชีวิต คานิยมและทัศนคติ รวมถึงนําเสนอขาวสารการสอบ และการรับสมัครเขา

เรียนในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ อีกท้ังยังสงเสริมดานความคิดสรางสรรค โดยเฉพาะในดานการเขียน 

มีการเปดพ้ืนท่ีใหวัยรุนสามารถเขามานําเสนอนิยายของตนเองบนเว็บไซต ซ่ึงหลายเรื่องท่ีถูกเขียนข้ึน

โดยวัยรุนบนเว็บไซตเด็กดีก็ถูกติดตอไปลงตีพิมพเปนนิยายฉบับจริงอีกดวย  

  ปจจุบันเว็บไซตเด็กดีดอตคอม ไดจดทะเบียนดําเนินธุรกิจเว็บไซตและสื่ออินเทอรเน็ตในนาม 

บริษัท เด็กดี อินเตอรแอคทีฟ จํากัด มีพนกังานในองคกร 63 คน มีสํานักงานตั้งอยูท่ี 723 อาคารศุ

ภาคาร ชั้น 4 หอง 4B01-4C01 และ 4C03 ถนนเจริญนคร แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน 

กรงุเทพ 10600 

3. จุดยืนและกลุมเปาหมาย 

  จุดยืนของเว็บไซตเด็กดีคือ “การเปนผูนําในการใชสื่อออนไลน เพ่ือสรางคุณคาในชีวิตใหแก

วัยรุน” โดยมีกลุมเปาหมายเปนวัยรุน (เนนวัยมัธยมศึกษา)  

  4. ท่ีมาของชื่อธุรกิจ 

  สืบเนื่องจากจุดยืนท่ีตองการสนับสนุนสงเสริมโอกาสทางการศึกษา และความสามารถเฉพาะ

บุคคลของวัยรุน บูรณาการความรูในการใชชีวิตของวัยรุน ท้ังหมดจึงกลายเปนท่ีมาของชื่อ “เด็กดี” 

สั้น กระชับ และจดจํางาย 

5. เนื้อหาสาระท่ีนําเสนอ 

  เว็บไซตจะเนนการเปนสังคมออนไลนของวัยรุน โดยจะมีการนําเสนอเนื้อหาท่ีวัยรุนใหความ

สนใจ เชน แอดมิชชั่น แฟชั่น กระแสสังคม รวมถึงนิยายท่ีมีผูใชนํามาโพสลงบนเว็บไซต จากนั้น

ทีมงานจะมีการคัดกรองเอาเนื้อหาสาระท่ีนาสนใจและเปนประโยชน มาทําการจัดอันดับและนําเสนอ

ไปยังสื่อเครือขายของเว็บไซตตางๆ อาทิ บนเว็บไซตหนาหลัก เครือขายสังคมออนไลนของเว็บไซต 

เปนตน  

  นอกเหนือจากนั้น ยังมีการแนะนําเทียบคาคะแนนการเขาแอดมิชชั่นดวยโปรแกรม รวมถึง

ขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ  

  รวมถึงสวนท่ีไดรับความสนใจเปนพิเศษ คือสวนของ “เกมทายใจ” เกิดจากการนําความ

ตองการของวัยรุนมาออกแบบเปนระบบประมวลผลลัพธ โดยผูใชสามารถออกแบบเกมไดดวยตัวเอง 

ท้ังคําถาม คําตอบ และผลลัพธ เพ่ือนําไปใหผูใชคนอ่ืนๆ รวมเลน 

  การสรางอิสระดานการตกแตงพ้ืนท่ีสวนตัวของผูใชบนเว็บไซต กลาวคือ ผูใชเว็บไซตสามารถ
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สมัครสมาชิกและตกแตงหนาสวนตัวไดอยางอิสระ ซ่ึงในหนาสวนตัวนั้นผูใชก็จะสามารถจัดทําเกม

ทายใจ หรือเขียนนิยายของตนเอง เพ่ือใหผูอ่ืนเขามาชมได 

6. การจัดการดานการเงิน 

  เว็บไซตเด็กดี ไดใชบริการของ www.truehits.net ในการเขามาดูแลระบบผูเขาชมเว็บไซต

ท้ังหมด ซ่ึงบริการดังกลาวจะทําใหเว็บไซตเด็กดีวิเคราะหยอดผูเขาชมในรูปแบบตางๆ ไดอยาง

เท่ียงตรง เชน จํานวนผูเขาใชรายวันท้ังหมดในแตละสวนของเว็บไซต จํานวนผูเยี่ยมชมใหม ยอด

ผูสมัครสมาชิก เปนตน ซ่ึงผลจากการประมวลยอดผูเขาชม จะนําไปเสนอขายโฆษณาใหกับผูสนใจ

สนับสนุนเว็บไซต 

  ในสวนขององคกรนั้นจะมีแผนกการตลาดท่ีดูแลเรื่องการเงินโดยตรง มีการเสนอขายใน

รูปแบบของปายแบนเนอรบนเว็บไซต โดยราคาสูงสุดตอเดือนบนหนาแรกของเว็บไซตคือ 100,000 

บาทตอพ้ืนท่ี ไปจนถึงราคาต่ําสุด 4,500 บาท ข้ึนอยูกับตําแหนงท่ีมีการจัดอันดับยอดผูเขาชมบน

เว็บไซต 

7. พันธมิตรขององคกร 

  เว็บไซตเด็กดี มีพันธมิตรคือ www.dogilike.com เปนเว็บไซตในเครือของบริษัทอีกหนึ่งแหง 

ซ่ึงเว็บไซตดังกลาวจะนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับสุนัข การเลี้ยงดูสุนัขแตละสายพันธุเปนหลัก 

8. การตอยอดธุรกิจ 

  เว็บไซตเด็กดี มีการตอยอดไปยังธุรกิจสํานักพิมพชื่อวา สํานักพิมพเด็กดีพับบลิชชิ่ง  เปนการ

จัดทําขอมูลเก่ียวกับการศึกษาในคณะตางๆ รวมถึงขอมูลสอบชิงทุนตางประเทศ ตีพิมพใหอยูในรูป

หนังสือคูมือ มีการจัดจําหนายโดยวางแผงตามรานหนังสือชั้นนําท่ัวไป และการสั่งซ้ือผานหนาเว็บไซต 

  เว็บไซตเด็กดี มีการตอยอดไปยังกิจกรรมตางๆ เชน การจัดทอลคโชว เพ่ือแลกเปลี่ยน

ประสบการณการเลือกคณะของเด็กแอดมิชชั่น การจัดแคมปสทัวรตามโรงเรียนตางๆ เพ่ือใหความรู

และแนะนําเรื่องแอดมิชชั่น เปนตน 

  เว็บไซตเด็กดี มีการตอยอดไปยังธุรกิจแคสติ้ง โดยการคนหาวัยรุนหนาใหมท่ีจะแจงเกิดบน

โลกออนไลน ท่ีผานมาไดมีผูแจงเกิดมากมาย ซ่ึงเว็บไซตเด็กดีไดนํามาถายทําแฟชั่นเซ็ต และเปนพรี

เซนเตอรสินคาตางๆ ผานเว็บไซต ผูท่ีเคยรวมงานแคสติ้งกับเด็กดี ไดแก ทับทิม มัลลิกา จงวัฒนา 

หรอืทับทิม VRZO 

  เว็บไซตเด็กดี มีการผลิต Mobile Site เพ่ือใหงายตอการใชงานบนสมารทโฟน และแทปเล็ต 

รวมถึงมีการผลิตโปรแกรมสําหรับคํานวณคะแนนแอดมิชชั่นใหผูใชดวย 

9. อุปสรรคของการดําเนินธุรกิจ 

  ความไมแนนอนของสือ่ออนไลน แมวาสื่อนั้นๆ จะม่ันคงและทรงพลงัเพียงใด ประสบ

ความสําเร็จเพียงใด ก็อาจลมไดตลอดเวลา 
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10. ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจออนไลนประสบความสําเร็จ ในทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

  ผูประกอบธุรกิจสื่อออนไลนตองเขาใจความตองการ (Needs) ของผูบริโภคอยางแทจริง และ

จุดยืนตองม่ันคง ในขณะท่ีเรื่องความรู หรือเทคนิคดานการผลิตตางๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาระบบ 

หรือการจัดวางตางๆ เปนเรื่องรองจากความตองการของผูบริโภค  

ผูประกอบธุรกิจเครือขายสังคมออนไลน 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

  คุณณัชญ ประสพสิน ตําแหนงเจาของและแอดมินประจํา Facebook Fanpage ทูนหัวของ

บาว (https://www.facebook.com/kingdomoftigers) ปจจุบันมีอาชีพเปนครีเอทีฟโฆษณา 

2. ประวัติความเปนมาของธุรกิจท่ีกําลังดําเนินอยู 

  เพจทูนหัวของบาว เกิดจากการท่ีคุณณัชญซ่ึงเปนผูท่ีรักแมว และเลีย้งแมวอยูแลว ใช

เครือขายสังคมออนไลนตางๆ ท้ัง Facebook และ Instragram ในการถายรูปแมวท่ีเลี้ยงอยูใน

ชีวิตประจําวัน แลวอัพโหลดข้ึนบนเพจผูใชงานสวนตัว จนมีเพ่ือนๆ ท่ีอยูในเครือขายเขามาพบเจอ

แลวกด Like และ Share ตอๆ ไป เกิดเปนผูชมจํานวนมากเขามาในหนาเพจสวนตัวของคุณณัชญ จึง

ตัดสินใจกอตั้งเปน Fanpage สาธารณะข้ึนภายใตชื่อ ทูนหัวของบาว ในท่ีสุด 

  อีกหนึ่งจุดท่ียอด Like จากผูชมพุงสูงแบบกาวกระโดด คือกระแสของแมวท่ีชือ่ “อโศก” เปน

แมวจรจัดซ่ึงอาศัยอยูบริเวณชานชาลารถไฟฟาบีทีเอสสถานีอโศก ผูคนท่ีสัญจรไปมาจะคุนเคยกับแมว

ตัวนี้จึงตั้งชื่อวาแมวอโศก เกิดกระแสการถายรูป ถายวีดีโอ และแชรข้ึนระบบเครือขายสังคมอยาง

แพรหลาย ทวาแมวอโศกนั้นแมจะมีชื่อเสียงบนโลกออนไลน แตก็เจ็บปวยและมีบาดแผล คุณณัชญจึง

ตัดสินใจพาไปรักษาและนํามาเลี้ยง จนปจจุบันกลายเปนแมวที่แข็งแรง และสวยงาม 

3. จุดยืนและกลุมเปาหมาย 

  จุดยืนของเพจทูนหัวของบาว คือการมอบความสุขใหกับผูท่ีเขามาชมความนารักของแมว ซ่ึง

ผูชมเกือบท้ังหมดก็เปนผูท่ีชื่นชอบแมว 

4. ท่ีมาของชื่อธุรกิจ 

  การเริ่มตนสรางเพจทูนหัวของบาวในขณะนั้น กําลังอยูในชวงการออกอากาศละครเรื่อง บวง

บาป ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เกิดวลีท่ีเปนกระแส ซ่ึงตัวละครนางทาสมักจะใชเรียกผูเปน

นาย คือ “ทูนหัวของบาว” คุณณัชญจึงใชวลีนั้นมาตั้งชื่อเปนเพจ เพ่ือสะทอนความนารักของ

พฤติกรรมผูเลี้ยงแมวท่ีรักแมว และยอมทําทุกอยางเพ่ือแมว 

5. เนื้อหาสาระท่ีนําเสนอ 

  ทูนหัวของบาว เปนเพจท่ีใช “แมวเลาเรื่อง” ซ่ึงพฤติกรรมของแมวท่ีถูกนําเสนอบนเพจ

ทูนหัวของบาวนั้น เปนแมวท่ีคุณณัชญเลี้ยงไว และมีอุปนิสัยท่ีแตกตางกัน ปจจุบันมีท้ังหมด 5 ตัว 

ไดแก  
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  เสือโครง แมวสายพันธุสกอตติชโฟลด ลายวัว เพศผู อุปนิสัยซน วิ่งเลน เหมือนเด็กวัยรุนจอม

แกน รูปรางอวนทวนนารัก มีผลงานละครคือเรื่องเลหนางฟา ท่ีออกอากาศทางชองสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 จนมีชื่อเสียงโดงดัง เปนท่ีรูจักในวงกวาง 

  มะล ิแมวสายพันธุไทย ลายเสือ เพศเมีย มีขอบตาคมเขม เปนแมวจรจัดท่ีคุณณัชญนํามา

เลี้ยง อุปนิสัยชอบปนปายท่ีสูง เปรี้ยว และไมกลวัใคร จงึถูกสวมบทบาทเปนนางแบบ ท่ีรูจักกันใน

นาม แมมะลจิกิกลองแตก 

  เสือสมิง แมวสายพันธุสกอตติชโฟลด เพศเมีย ลายเสือ รูปรางเพรียวระหงษ แมวนําเขาจาก

ประเทศสกอตแลนด อุปนิสัยไวทา และไมชอบเลนกับคนแปลกหนา จึงถูกสวมบทบาทใหเปนแมว

คุณหนู ท่ีรูจักกันในนาม แมเสือสมิงผูเยอหยิ่งไมสุงสิงกับใคร 

  อโศก แมวจรจัดเพศผู สีสม อุปนิสัยหวงเจาของ ชอบเท่ียว และคลอเคลีย ท่ีคุณณัชญนําไป

รักษาและพามาเลี้ยง เปนแมวท่ีมีชื่อเสียงบนโลกออนไลนจากการถายรูป และแชรข้ึนเครือขายสังคม

ออนไลน ของผูสญัจรไปมาท่ีรถไฟฟาสถานีอโศก 

  ชีตาร สมาชิกตัวลาสุดของเพจทูนหัวของบาว เกิดจากการผสมของแมวเสือโครง และแมว

เสือสมิง เปนแมวพันธุสกอตติชโฟลด เพศผู ลายเสือ เปนลูกแมวท่ีคนบนโลกออนไลนใหความสนใจ

เปนจํานวนมาก 

6. การจัดการดานการเงิน 

  เม่ือเพจทูนหัวของบาวเริ่มไดรับความนิยม ทําใหท้ังคุณณัชญและแมวไดเขารวมงานโชวตัว

สัตวเลี้ยงตางๆ มีการจัดทําของท่ีระลึกจากเพจทูนหัวของบาวขายใหบุคคลท่ัวไป ซ่ึงจุดประสงคก็เพ่ือ

นําเงินรายไดไปมอบใหการกุศล หรือชวยเหลือโครงการแมวจรจัดตางๆ  

7. พันธมิตรขององคกร 

  เว็บไซตและ Facebook Fanpage แมวตางๆ  

8. การตอยอดธุรกิจ 

  กําลังพัฒนาไปเปนรูปแบบเว็บไซต เพ่ือตอบสนองการเขาชมของผูใชมากข้ึน และเพ่ือใหผูชม

สามารถรับขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา อีกท้ังกําลังตอยอดไปยังรายการโทรทัศนในอนาคต 

9. อุปสรรคของการดําเนินธุรกิจ 

  ความหลากหลายทางความคิดบนโลกออนไลน เนื่องจากเครือขายสังคมออนไลนนั้นงายตอ

การเขาถึง จึงทําใหผูท่ีจะเขามาชมในเพจเปนใครก็ได อีกท้ังยังสามารถแสดงขอความไดอยาง

อิสระเสรี จึงทําใหเพจทูนหัวของบาวตองประสบปญหาการถูกกอกวนจากผู ไมหวังดี 

10. ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจออนไลนประสบความสําเร็จ ในทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

 การมุงนําเสนอในสิ่งดีๆ อยูเสมอ หลีกเลี่ยงประเด็นท่ีอาจเกิดความเห็นท่ีแตกแยก หรือเกิดความ
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เสียหายแกผูอ่ืน เม่ือนําเสนอแตสิ่งท่ีดีก็จะทําใหผูชมรักในสิ่งท่ีเพจนําเสนอ และผูชมท่ีรัก และชอบ

ธุรกิจของเรา ก็จะเปนผูท่ีชวยปกปองความเสียหายตางๆ เอง 

ผูประกอบธุรกิจนิตยสาร 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

  คุณสรวงมณฑ สิทธิสมาน ตําแหนงบรรณาธิการบริหาร นิตยสาร Mother & Care ในเครือ

ของ GM Group นอกเหนือจากตําแหนงดังกลาว ยังเปนคอลัมนิสตของผูจัดการออนไลน นักจัด

รายการคลื่นวิทยุ 96.5 FM รวมถึงผูเขารวมโครงการตางๆ สําหรับเด็กและครอบครัว 

2. ประวัติความเปนมาของธุรกิจท่ีกําลังดําเนินอยู 

  นิตยสาร Mother & Care เกิดจากความตองการของตัวคุณสรวงมณฑจากบทบาทท่ีตนเอง

เปนแม ซ่ึง ณ ขณะนั้นคุณสรวงมณฑไดอยูในฐานะของผูบริโภคนิตยสารท่ีตระหนักวา ตลาดของ

นิตยสารสําหรับแมและเด็กนั้นยังมีเนื้อหาไมเพียงพอสําหรับความตองการของตนเอง อีกท้ังยังเปนผูท่ี

ทํางานในดานของสิทธิและครอบครัวมาโดยตลอด จึงอยากริเริ่มจัดทํานิตยสารท่ีนําเสนอเนื้อหา

สําหรับคนเปนแมแบบ “ครบเครื่อง” จากนั้นก็นําไอเดียท่ีคิดไวไปเสนอกับสํานักพิมพตางๆ และไดตก

ลงเขามาอยูในเครือของ GM Group ในท่ีสุด 

3. จุดยืนและกลุมเปาหมาย 

  จุดยืนของนิตยสาร Mother & Care คือ ความเปนคุณแมสมัยใหม ซ่ึงในท่ีนี้ กลุมเปาหมาย

คือพอแม โดยเฉพาะพอแมท่ีกําลังจะมีลูกคนแรก รวมถึงครูปฐมวัยและผูท่ีเก่ียวของกับเด็ก 

4. ท่ีมาของชื่อธุรกิจ 

  ชื่อนิตยสาร Mother & Care เกิดจากการเหตุผลโดยพ้ืนฐานท่ีคนท่ัวไปนึกถึงผูท่ีเก่ียวของ

กับเด็กท่ีสุด นั่นก็คือ “แม” จึงนําคําวา “Mother” เปนคํายืนพ้ืน จากนั้นจึงคิดตอยอดไปวา สิ่งท่ีจะ

เปนจุดเดนของนิตยสารเลมนี้คือ “ความครบเครื่อง” ของความเปนแม บทบาทและบริบทอ่ืนๆ ของ

หนาท่ีคนเปนแม จึงไดคําวา “Care” มาเสริม เพ่ือใหผูอานรูสึกวาอานแลวถูกเอาใจใส กลายเปนคํา

วา “Mother & Care” ในท่ีสุด 

5. เนื้อหาสาระท่ีนําเสนอ 

  เนื้อหาสาระในนิตยสาร Mother & Care จะเนนความเปนคุณแมสมัยใหมท่ีครบเครื่อง 

ความครบเครื่องในท่ีนี้ไดแก บริบทรอบดานของมีลูก เชน ความรูเรื่องการเลี้ยงลูกดูแลลูก พฤติกรรม

เด็กในแตละวัย พัฒนาการของเด็ก โภชณาการ รวมไปถึงการดูแลตัวเอง ดูแลบาน ดูแลคนใน

ครอบครัว เพ่ือใหครอบคลุมตรงตาม Concept ของการเอาใจใส หรือ Care  

  นอกจากนี้ Mother & Care ก็จะเขาใจในความตองการของคนมีลูกท่ีหลากหลาย จึงการ

จัดสรรเนื้อหาของเด็กในทุกๆ วัย ตั้งแตเริ่มตั้งครรภ การคลอด วัยเด็กเล็ก วัยเด็กอนุบาล วัยเด็กโต 
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ฯลฯ ซ่ึงเด็กในแตละวัยก็จะมีเนื้อหาท่ีนําเสนอแตกตางกัน เพ่ือใหผูอานไดเขาถึงเนื้อหาท่ีเปน

ประโยชนและตรงตามท่ีตนเองสนใจ 

6. การจัดการดานการเงิน 

  ดานการตลาดของนิตยสาร Mother & Care จะมีแผนกการตลาดควบคุมและบริหารตลาด 

นอกจากรายไดท่ีมาจากการโฆษณาบนนิตยสารแลว Mother & Care จะมีการจัดกิจกรรมรวมกับ

พันธมิตรท้ังภาครัฐ และเอกชน เพ่ือสนับสนุนเนื้อหาในคอลัมนตางๆ ของนิตยสาร เชน การนําเสนอ

เนื้อหาเรื่อง “การเลานิทานของเด็ก” ท่ีเปนคอลัมน ไดถูกนํามาตอยอดเปน “โครงการจัดแขงเลา

นิทานของเด็ก ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” ท้ังนี้ก็จะเกิด

การตอยอดดานผลกําไรไปในกิจกรรม รวมถึงการเสนอขายโฆษณาบนเว็บไซตของ Mother & Care 

อีกดวย  

7. พันธมิตรขององคกร 

  นิตยสารในเครือ GM Group สินคาเด็กหลากหลายแบรนด เชน Baby Mild ฯลฯ รวมถึง

องคกรภาครัฐและเอกชนจํานวนมาก ซ่ึงนับเปนจุดแข็งท่ีสําคัญของ Mother & Care ในการ

สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมอ่ืนๆ   

8. การตอยอดธุรกิจ 

  นิตยสาร Mother & Care มีโครงการตอยอดไปยังรูปแบบรายการโทรทัศน เนื่องจากเห็น

โอกาสทางการแขงขันของตลาดโทรทัศนดิจิตอลท่ีกําลังเกิดข้ึน 

9. อุปสรรคของการดําเนินธุรกิจ 

  อัตราการบริโภคของผูบริโภคท่ีลดลงท้ังอุตสาหกรรมนิตยสาร ทําใหนิตยสารตางๆ ไม

สามารถดําเนินกิจการโดยอาศัยรายไดเฉพาะจากโฆษณาบนนิตยสารไดอีกตอไป จึงไดเกิดรูปแบบ

การตลาดท่ีตอยอดไปยังธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน การจัดกิจกรรม รูปแบบ E-Magazine และอ่ืนๆ 

10. ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจออนไลนประสบความสําเร็จ ในทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

  ตองเขาใจความตองการของผูบริโภคใหถองแท ซ่ึงตองเริ่มจากการเขาใจตัวตนของเราอยาง

แทจริง ในแงของนิตยสารนั้น เรา ก็คือคนเปนบ.ก. กลาวกันวาธุรกิจนิตยสารนั้นจะสะทอนตัวตนขอ

งบ.ก.อยางชัดเจน ดังนั้นคนเปนบ.ก.ตองสะทอนบุคลิกของนิตยสาร และสะทอนไปยังบุคลิกของ

ผูบริโภคดวย จากจุดเริ่มตนนั้น จะทําใหเราทราบวาคนแบบเราตองการอะไร อยากไดเนื้อหาสาระ

อยางไร 

 

 

 

 



49 

 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูหญิงที่ใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา 

จากกลุมตัวอยางจํานวน 424 คน จําแนกขอมูลพ้ืนฐานของผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปน

ประจํา ไดดังนี้ 

  จากการเก็บรวบรวมขอมูล 424 ชุด พบวา ผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํามีชวงอายุมาก

ท่ีสุดคือ อายุ 22 – 30 ป รอยละ 52.12 (221 คน) รองลงมา อายุต่ํากวา 22 ป รอยละ 29.25 (124 

คน) อายุ 31 – 40 ป รอยละ 15.7 (66 คน) อายุ 41 – 50 ป รอยละ 2.36 (10 คน) และอายุ 51 ป

ข้ึนไป รอยละ 0.71 (3  คน) ตามลําดับ ระดับการศึกษามากท่ีสุดคือ ระดับปริญญาตรี รอยละ 69.34 

(294 คน) รองลงมาคือต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 18.40 (78 คน) และปริญญาโท รอยละ 11.56 (49 

คน) และปริญญาเอก รอยละ 0.71 (3 คน) ตามลําดับ อาชีพมากท่ีสุดคือ พนักงานบริษัท รอยละ 

40.80 (173 คน) รองลงมาคือนักเรียน นกัศึกษา รอยละ 31.37 (133 คน) รับราชการ รอยละ 9.43 

(40 คน) เจาของธุรกิจ รอยละ 8.49 (36 คน) อาชพีอิสระ รอยละ 7.08 (30 คน) และอาชีพอ่ืนๆ 

รอยละ 2.83 (12 คน) ตามลําดับ รายไดตอเดือนมากท่ีสุดคือ ชวงรายได 10,000 – 20,000 บาทตอ

เดือน รอยละ 41.98 (178 คน) รองลงมาคือชวงรายได นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 29.72 (126 

คน) ชวงรายได 20,001 บาท – 30,000 บาท รอยละ 16.51 (70 คน) และชวงรายได 30,000 บาท

ข้ึนไป รอยละ 11.79 (50 คน) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.1: ขอมูลพ้ืนฐานผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา 

      

               n = 424 

ขอมูลพื้นฐานกลุมผูหญิงที่ใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา จํานวน (คน) รอยละ 

อาย ุ

   อายุต่ํากวา 22 ป 

   อายุ 22 – 30 ป 

   อายุ 31 – 40 ป 

   อายุ 41 – 50 ป 

   อายุ 51 ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี 

   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

อาชีพ 

   นักเรียน / นกัศึกษา 

   พนักงานบริษัท 

   รับราชการ 

   เจาของธุรกิจ 

   อิสระ 

   อ่ืนๆ 

รายไดตอเดือน 

   นอยกวา 10,000 บาท 

   10,000 บาท – 20,000 บาท 

   20,001 บาท – 30,000 บาท 

   30,000 บาทข้ึนไป 

 

124 

221 

66 

10 

3 

 

78 

294 

49 

3 

 

133 

173 

40 

36 

30 

12 

 

126 

178 

70 

50 

 

29.25 

52.12 

15.57 

2.36 

0.71 

 

18.40 

69.34 

11.56 

0.71 

 

31.37 

40.80 

9.43 

8.49 

7.08 

2.83 

 

29.72 

41.98 

16.51 

11.79 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูหญิงที่ใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา 

 จากกลุมตัวอยางจํานวน 424 คน จําแนกขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูหญิงท่ีใช

อินเตอรเน็ทเปนประจํา ไดดังนี้ 

  จากการเก็บรวบรวมขอมูล 424 ชุด พบวา ผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํามีชวง

ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ทมากท่ีสุดคือ 3 – 6 ชั่วโมง รอยละ 44.58 (189 คน) รองลงมา 6 ชั่วโมง

ข้ึนไป รอยละ 31.84 (135 คน) 1 – 3 ชั่วโมง รอยละ 20.52 (87 คน) และนอยกวา 1 ชัว่โมง รอยละ 

3.07 (3 คน) ตามลําดับ อุปกรณการเขาใชอินเตอรเน็ทท่ีมากท่ีสุดคือ สมารทโฟน รอยละ 47.83 

(341 คําตอบ) รองลงมาคือคอมพิวเตอร รอยละ 35.62 (251 คําตอบ) และแทปเลต็ รอยละ 16.55 

(118 คําตอบ) ตามลําดับ เครือขายสังคมออนไลนที่ใชเปนประจํามากท่ีสุดคือ Facebook รอยละ 

26.11 (412 คําตอบ) รองลงมาคือ Line รอยละ 22.88 (361 คําตอบ) Youtube รอยละ 16.79 

(265 คําตอบ) Instagram รอยละ 11.98 (189 คําตอบ) Twitter รอยละ 10.14 (160 คําตอบ) และ 

Google Plus รอยละ 4.63 (73 คําตอบ) ตามลําดับ เหตุผลในการเขาชมเว็ปลิงคมากท่ีสุดคือ ตอง

เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจอยางแทจริง รอยละ 31.69 (245 คําตอบ) รองลงมาคือตองเปนเรื่องท่ี

แปลก และเปนเรื่องใหมท่ีทานไมเคยทราบมากอน รอยละ 24.45 (189 คําตอบ) ตองมีขอความท่ีสั้น 

กระชับ และดึงดูดมากพอ รอยละ 17.98 (139 คําตอบ) ตองมีภาพประกอบ รอยละ 15.01 (116 

คําตอบ) และ ไมคลกิ Link ท่ีแนบมา ไมวาจะดวยเหตุผลใด รอยละ 10.87 (84 คําตอบ) ตามลําดับ 

แนวโนมในการใชบริการท่ีมากท่ีสุดคือ ใชบริการตอเนื่องแนนอน รอยละ 73.58 (312 คน) ทดลอง

เขาชมกอนและตัดสินใจภายหลัง รอยละ 21.93 (93 คน) และไมสนใจ รอยละ 4.48 (19 คน) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.2: ขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน ของผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา  

     

             n = 424 

ขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 

ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ท 

   นอยกวา 1 ชั่วโมง 

   1 – 3 ชัว่โมง 

   3 – 6 ชัว่โมง 

   6 ชั่วโมงข้ึนไป 

 

3 

87 

189 

135 

 

3.07 

20.52 

44.58 

31.84 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ): ขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน ของผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา  

     

                  n = 424 

ขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

อุปกรณการเขาใชอินเตอรเน็ท 

   คอมพิวเตอร 

   แทปเล็ต 

   สมารทโฟน 

เครือขายสังคมออนไลนที่ใชเปนประจํา 

   Facebook 

   Twitter 

   Pantip 

   Youtube 

   Google Plus 

   Line 

   Instagram 

เหตุผลในการเขาชมเว็ปลิงค 

   ไมคลกิ Link ท่ีแนบมา ไมวาจะดวยเหตุผลใด 

   ตองมีขอความท่ีสั้น กระชับ และดึงดูดมากพอ 

   ตองเปนเรื่องท่ีแปลก และเปนเรื่องใหมท่ีทานไมเคยทราบมากอน 

   ตองเปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจของทานอยางแทจริง 

   ตองมีภาพประกอบ 

 

251 

118 

341 

 

412 

160 

118 

265 

73 

361 

189 

 

84 

139 

189 

245 

116 

 

35.62 

16.55 

47.83 

 

26.11 

10.14 

7.48 

16.79 

4.63 

22.88 

11.98 

 

10.87 

17.98 

24.45 

31.69 

15.01 

ขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 

แนวโนมในการใชบริการ 

   ใชบริการตอเนื่องแนนอน 

   ทดลองเขาชมกอนและตัดสินใจภายหลัง 

   ไมสนใจ 

 

312 

93 

19 

 

73.58 

21.93 

4.48 
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอเว็บไซตกึ่งนิตยสารอัตลักษณผูหญิงเกง ของผูหญิงที่ใช

อินเตอรเน็ทเปนประจํา 

 จากกลุมตัวอยางจํานวน 424 คน จําแนกขอมูลความคิดเห็นตอเว็บไซตก่ึงนิตยสารอัตลักษณ

ผูหญิงเกง ของผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา ไดดังนี้ 

  ความคิดเห็นตอเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกงจากปจจัยตางๆ พบวาผูหญิงท่ีใช

อินเตอรเน็ทเปนประจํามีความสนใจคอลัมนดานการกิน (แนะนํารานอาหาร เมนูนาทาน การ

ทําอาหาร ฯลฯ) อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.44) รองลงมาคือ การมี 2 ภาษา ( x = 4.38) การ

รณรงคสงเสริมใหใชภาษาไทยท่ีถูกตอง ( x = 4.36) คอลัมนดานสุขภาพ (การออกกําลังกาย การ

ดูแลรูปราง โรคภัยไขเจ็บ ฯลฯ) ( x = 4.35) Mobile Site ท่ีสามารถเขาชมไดงายจาก Web 

Browser บนสมารทโฟน ( x = 4.27) ความสวยงามของหนาเว็บไซตและ Social Media ( x = 

4.24) และคอลัมนสัมภาษณ (สัมภาษณผูหญิงเกงในสายอาชีพ หรือทักษะตางๆ ท่ีเปนกระแส) ( x = 

4.22) ตามลําดับ 

  ผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํามีความสนใจ คอลัมนดานแฟชั่น (อัพเดทเทรนการแตงตัว 

รีวิวเครื่องสําอาง แตงหนาลุคตางๆ) อยูในระดับมาก ( x = 4.17) มีโลโก และ Theme สีท่ีชัดเจน 

เปนเอกลกัษณ ( x = 4.13) คอลัมนดานการเงิน (แนะนําการลงทุน วิธีบริหารเงินเดือนงายๆ อัพเดท

รานเซลล) ( x = 4.10) คอลัมนดานการทํางาน (การวางตัวในออฟฟศ วิธีกาวหนาในสายอาชีพ ฯลฯ) 

( x = 4.08) มีคอลัมนอัพเดทบนหนา Feed Social Media ทุกวัน ( x = 4.08) ชื่อเว็บไซต

ภาษาอังกฤษ ความหมายดี สั้น จดจํางาย ( x = 4.03) ทุกคอลัมนมีการเชื่อมตอกับ Social Media 

ตางๆ (Facebook IG Youtube) ( x = 4.02) คอลัมนดานการเรียนตอ (แนะนําหลักสูตรป.โท การ

เรียนภาษาอ่ืนๆ ฯลฯ) ( x = 4.02) เนื้อหาคอลัมนอานงายสบายๆ ไดความรู ไมเนนหลักวิชาการ

จนเกินไป ( x = 4.01) มีกิจกรรมแจกรางวัลบนเว็บไซต และ Social Media ( x = 4.01) การสราง 

Youtube Channel ผลิตเปนรายการของเว็บไซตลง Youtube ( x = 3.96) มีเว็บบอรดใหสมาชิก

แลกเปลี่ยนเรื่องราวตางๆ และอาจนํามาทําเปนคอลัมน ( x = 3.96) คอลัมนอัพเดทขาวสารตางๆ 

สําหรับผูหญิงเกง (รถยนต ไอที ขาวรอบโลก ฯลฯ) ( x = 3.90) การจัดงาน Event รวมกับพันธมิตร

ของเว็บไซต (Workshop แตงหนา หรือรวมทําบุญ)  

( x = 3.90) คอลัมนดานความรักและเซ็กซ (การรักษาความสัมพันธ วิธีบริหารเสนห) ( x = 3.88) มี

ผูสนับสนุนเปนสินคาท่ีมีชื่อเสียง ( x = 3.67) และมีดาราข้ึนปกในแตละเดือน ( x = 3.53) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3: ความคิดเห็นท่ีมีตอเว็บไซตก่ึงนิตยสารผูหญิงเกง ของผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา

        

                n = 424 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซตกึ่งนิตยสารผูหญิงเกง แปลคาความหมาย

ชื่อเว็บไซตภาษาอังกฤษ ความหมายดี สั้น จดจํางาย 4.03 มาก

มีโลโก และ Theme สีที่ชัดเจน เปนเอกลักษณ 4.13 มาก

ความสวยงามของหนาเว็บไซตและ Social Media 4.25 มากที่สุด

มีการนําเสนอแบบคอลัมนนิตยสาร มีการวาง Concept รายเดือน 4.01 มาก

คอลัมนดานการทํางาน (การวางตัวในออฟฟศ วิธีกาวหนาในสายอาชีพ ฯลฯ) 4.08 มาก

คอลัมนดานการเรียนตอ (แนะนําหลักสูตรป.โท การเรียนภาษาอื่นๆ ฯลฯ) 4.02 มาก

คอลัมนดานการกิน (แนะนํารานอาหาร เมนูนาทาน การทําอาหาร ฯลฯ) 4.44 มากที่สุด

คอลัมนดานสุขภาพ (การออกกําลังกาย การดูแลรูปราง โรคภัยไขเจ็บ ฯลฯ) 4.35 มากที่สุด

คอลัมนสัมภาษณ (สัมภาษณผูหญิงเกงในสายอาชีพ หรือทักษะตางๆ ที่เปนกระแส) 4.22 มากที่สุด

คอลัมนดานความรักและเซ็กซ (การรักษาความสัมพันธ วิธีบริหารเสนห) 3.88 มาก

คอลัมนดานการเงิน (แนะนําการลงทุน วิธีบริหารเงินเดือนงายๆ อัพเดทรานเซลล) 4.10 มาก

คอลัมนดานแฟชั่น (อัพเดทเทรนการแตงตัว รีวิวเครื่องสําอาง แตงหนาลุคตางๆ) 4.17 มาก

คอลัมนอัพเดทขาวสารตางๆ สําหรับผูหญิงเกง (รถยนต ไอที ขาวรอบโลก ฯลฯ) 3.90 มาก

ทุกคอลัมนมีการเชื่อมตอกับ Social Media ตางๆ (Facebook IG Youtube) 4.02 มาก

เนื้อหาคอลัมนอานงายสบายๆ ไดความรู ไมเนนหลักวิชาการจนเกินไป 4.01 มาก

มีคอลัมนอัพเดทบนหนา Feed Social Media ทุกวัน 4.08 มาก

มีดาราขึ้นปกในแตละเดือน 3.53 มาก

Mobile Site ที่สามารถเขาชมไดงายจาก Web Browser บนสมารทโฟน 4.27 มากที่สุด

การจัดงาน Event รวมกับพันธมิตรของเว็บไซต (Workshop แตงหนา หรือรวมทําบุญ) 3.90 มาก

มีกิจกรรมแจกรางวัลบนเว็บไซต และ Social Media  4.00 มาก

การสราง Youtube Channel ผลิตเปนรายการของเว็บไซตลง Youtube 3.96 มาก

มีผูสนับสนุนเปนสินคาที่มีชื่อเสียง 3.67 มาก

มีเว็บบอรดใหสมาชิกแลกเปลี่ยนเรื่องราวตางๆ และอาจนํามาทําเปนคอลัมน 3.96 มาก

การรณรงคสงเสริมใหใชภาษาไทยที่ถูกตอง 4.36 มากที่สุด

มี 2 ภาษา (ไทยและอังกฤษ) 4.38 มากที่สุด

x
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 

 ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา ควรมีคอลมันเก่ียวกับเรื่องภัยใกลตัวหรือสัญญาณ

เตือนภัยรายของผูหญิงยุคปจจุบัน เพราะแมวาผูหญิงไทยในปจจุบันทํางานเกง แตบางครั้งก็อาจลืม

เรื่องความปลอดภัยของตนเองในสังคมได 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา ปกติเปนคนไมคอยชอบอานหนังสือลกัษณะ

สิ่งพิมพ เพราะดูเเลรักษายาก เเละใชงานอุปกรณไอทีมากกวาหนังสือ จงึมักจะรับขาวสารจากทาง

โซเซียลมีเดียเปนสวนใหญ คาดวาถานิตยสารจะผลิตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก็เปนเรื่องท่ีนาสนใจ 

เขาถึงงาย โดยไมตองเดินทางไปรานหนังสือ 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา การรองรับการอานเนื้อหาแบบ 2 ภาษาเปน

แนวทางท่ีดีมาก เพราะบางคนอาจเขามาอานเพ่ือฝกฝนทักษะทางภาษา 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา ตองมีบุคคลมีชื่อเสียงข้ึนปก 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา ควรมีคอลมันพยากรณ เพราะผูหญิงสวนใหญจะ

สนใจ 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา หากมีขาวบันเทิงไทยและตางประเทศเสริมดวยก็

จะทําใหเว็บไซตนาสนใจเพ่ิมข้ึน 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา ควรมีผูสนับสนุนเปนสินคาแฟชั่นสําหรับสาววัย

ทํางานในเว็บไซต 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา ผูท่ีไดข้ึนปกควรเปนผูหญิงท่ีมีบุคลิกสุขุมและภูมิ

ฐานทุกคน เพ่ือใหเขากับเอกลักษณของนิตยสาร 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา ควรเปดใหมีการสงเรื่องราวความรักจากผูอานให

มาแลกเปลี่ยนกัน  โดยอาจมีของรางวลัตอบแทนใหกับผูอาน 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา ควรใชบริการโฆษณาบน Facebook โดยพยายาม

ทําใหยอดผูติดตามสูงอยูเสมอ  

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา ควรมีแบบทดสอบเบาสมอง หรือพยากรณเรื่อง

ความรักใหผูอาน 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา การทําโฆษณาใหนาสนใจและชวนติดตามลงใน 

www.pantip.com จะชวยเพ่ิมจํานวนผูอาน 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา ควรจัดใหมีการลุนรับบัตรกํานัลสวนลดสินคาจาก

รานคาท่ีมีชื่อเสียง ผานการทําเกมสโดยการ Share ใน Facebook เพ่ือใหเปนท่ีรูจักไดอยาง

กวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะวา ผูหญิงมักจะชอบเรื่องราวของแฟชั่น 



บทที่ 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

  จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัย การประมวลขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการ

ดานสื่อออนไลนและนิตยสาร รวมถึงการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

สามารถสรุปเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบธุรกิจของ โครงการจัดตั้งเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัต

ลักษณผูหญิงเกง ดังนี้ 

 

5.1 รูปแบบการจัดตั้งบริษัท 

  5.1.1 วิสัยทัศน (Vision)  

  เว็บไซตก่ึงนิตยสารสําหรับผูหญิง เพ่ือสรางคุณคาใหผูหญิงไทยทุกคนเปนคนเกง มีไหวพริบ 

และสามารถปรับตัวใชชีวิตในสังคมไดอยางชาญฉลาด 

  5.1.2 พันธกิจ (Mission) 

   5.1.2.1 ผลิตเนื้อหาสาระเก่ียวกับผูหญิงท่ีมีคุณภาพ มีประโยชนกับผูเขาชมเพ่ือ

นําไปพัฒนาศักยภาพดานตางๆ ของตนเองได 

   5.1.2.2 สงเสริมกิจกรรมสรางสรรคตางๆ ใหกับผูหญิง รวมถึงสนับสนุน

ความสามารถของผูหญิงเกง เพ่ือใหเปนประโยชนตอตนเองและสังคม 

   5.1.2.3 สรางบรรทัดฐานของสังคมออนไลนท่ีดี ตลอดจนสงเสริมภาพลักษณของผู

หญิงไทยใหเกงและมีคุณคา 

   5.1.2.4  สรางมิติใหมของการบริโภคสื่อนิตยสารและเว็บไซต โดยพัฒนาควบคูกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยสีือ่ออนไลนรูปแบบตางๆ  

 

5.2 วัตถุประสงค 

  5.2.1 เพ่ือนําเสนอเนื้อหาสาระเก่ียวกับผูหญิงท่ีมีคุณภาพ และเปนท่ีตองการของผูเขาชม 

ตลอดจนสามารถแบงปนเนื้อหาบนเว็บไซตไปยังเครือขายสังคมออนไลนอ่ืนๆ ของผูเขาชม 

  5.2.2 เพ่ือสรางสังคมออนไลนในการรวมกลุมของผูหญิง โดยสามารถตอยอดไปยังการจัด

กิจกรรมอ่ืนๆ  

  5.2.3 เพ่ือสรางผลกําไรจากผูสนับสนุนในดานตางๆ ท้ังในรูปแบบของโฆษณาบนเว็บไซต 

หรือการเปนผูสนับสนุนในกิจกรรมตางๆ 
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5.3 เปาหมายขององคกร 

  เปนเว็บไซตท่ีสรางคุณคาใหกับผูหญิงไทย และสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองใหเปนผูหญิง

เกง เพ่ือนําไปสรางสรรคสิ่งดีๆ สูสังคมตอไป 

 

5.4 กลุมเปาหมาย 

  5.4.1 กลุมเปาหมายหลัก คือ ผูหญิงไทยท่ีมีพฤติกรรมเขาใชอินเตอรเน็ตเปนประจํา อายุ 

22-50 ป 

  5.4.2 กลุมเปาหมายรอง คือ ผูประกอบธุรกิจตางๆ ท่ีมีกลุมเปาหมายเปนผูหญิง 

 

5.5 รูปแบบการจัดการบริษัท 

  Business Model 

 

ภาพท่ี 5.1: Ladyfirst Business Model 

   

 

 

 

 

 

 

  โครงสรางองคกร 

  บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด เปนบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลกัษณ

ผูหญิงเกง ท้ังนี้บริษัทจะใชเทคโนโลยีสื่ออนไลนเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยจะใชทีมงานในการ

ปฏิบัติการจํานวนไมมากเพ่ือสะดวกตอการตัดสินใจและบริหารองคกร เพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบ

ของธุรกิจท่ีกอตั้งข้ึนใหม จึงสามารถวางแผนจัดสรรแผนกตางๆ ในองคกรไดออกเปน ฝาย

บรรณาธิการ ฝายการตลาด ฝายพัฒนาระบบ ฝายศิลป ท้ังนี้ทีมงานท่ีกลาวมาขางตนจะจัดเปน

ทีมงานประเภทพนักงานประจํา ซ่ึงบริษัทจะมีทีมงานท่ีเปนพนักงานชั่วคราว (Freelance) ใน

ตําแหนงคอลัมนิส 

 

 

 

www.Ladyfirst.com 

Magazine Content 

Social Media Youtube Channel 

Event 
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ภาพท่ี 5.2: โครงสรางขององคกร บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การมอบหมายงาน 

  ขอบขายงานและหนาท่ีในตําแหนงตางๆ ของบริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด มีดังนี้ 

1. บรรณาธิการบริหาร 

  - บรรณาธิการบริหาร มีหนาท่ีวางแผนการทํางานท้ังหมดของบริษัท รวมถึงการวาง 

Concept และ Theme ในแตละเดือน รับผิดชอบคอลัมนสัมภาษณ ตลอดจนมีหนาท่ีดูแลทีมงาน 

กําหนดหนาท่ีและเงินเดือนทุกคนในบริษัท  

2. หัวหนาบรรณาธิการ 

  - หัวหนาบรรณาธิการ มีหนาท่ีวางโครงรางคอลัมนและแนวทางสวนของเนื้อหาท้ังหมด 

บรรณาธิการบริหาร 

หัวหนาบรรณาธิการ 

 

หัวหนาฝายศิลป 

 

หัวหนาพัฒนาระบบ 

 

หัวหนาฝายการตลาด 

 

คอลัมนิส Beauty 

 

คอลัมนิส Sex&Love 

 

คอลัมนิส Work 

 

คอลัมนิส Hang out 

 

คอลัมนิส NEWS 

 

คอลัมนิส Health 

 

กราฟฟคดีไซเนอร 

 
ชางภาพ 

 

ผูดูแลระบบ

 
 

 

AE 

 
บัญชี 

 

แอดมินเว็บไซต 

 

แมบาน 

 

คอลัมนิส Educate 

 

คอลัมนิส Financial 
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ติดตามตนฉบับจากคอลัมนิส ตลอดจนพิสูจนอักษรและตรวจสอบตนฉบับใหอยูในระดับสมบูรณท่ีสุด 

กอนสงตอไปยังฝายศิลป 

3. คอลัมนิสของคอลัมนตางๆ 

  - คอลัมนิส เปนพนักงานแบบชั่วคราว (Freelance) ท่ีถูกคัดสรรจากหัวหนาบรรณาธิการ  

ตามความเหมาะสมของแนวการเขียนท่ีสอดคลองกับ Concept และ Theme ของเดือนนั้นๆ มี

หนาท่ีเขียนคอลัมนตางๆ ตามโจทยของหัวหนาบรรณาธิการ  

4. หัวหนาฝายศิลป 

  - หัวหนาฝายศิลป มีหนาท่ีออกแบบและจัดวางภาพรวมของงานศิลปท้ังหมดบนเว็บไซต ตาม

โจทย Concept และ Theme ของเดือนนั้นๆ และประสานงานไปยังกราฟฟคดีไซเนอรกับชางภาพ

ใหทํางานตามท่ีออกแบบไว 

5. กราฟฟคดีไซเนอร 

  - กราฟฟคดีไซเนอร มีหนาท่ีออกแบบงานกราฟฟคเลเอาทของคอลัมนตางๆ ตามท่ีหัวหนา

ฝายศิลปไดวางแนวไว โดยประสานงานกับชางภาพเพ่ือใหงานศิลปทุกคอลัมนมีความสมบูรณ และ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

6. ชางภาพ 

  - ชางภาพ มีหนาท่ีรับผิดชอบภาพนิ่งท้ังหมดท่ีจะมาอยูบนเว็บไซต ตกแตงใหสมบรูณ

สวยงามเพ่ือประกอบคอลัมนตางๆ รวมถึงถายทําภาพเคลื่อนไหวสําหรับคอลัมนสัมภาษณ 

7. หัวหนาพัฒนาระบบ 

  - หัวหนาพัฒนาระบบ มีหนาท่ีดูแลภาพรวมระบบออนไลนท้ังหมดของเว็บไซต ตั้งแตระบบ

เซิรฟเวอร และพัฒนาเว็บไซตขนาดใหญ รวมถึงดูแลระบบ SEO และประสานกับเว็บไซตท่ีจัดอันดับผู

เขาชม วางแผนพัฒนาเชื่อมตอกับ Media อ่ืนๆ อยูตลอดเวลา รวมถึงพัฒนาโปรแกรมบนเว็บไซต 

Javascript 

8. ผูดูแลระบบ 

  - ผูดูแลระบบ มีหนาท่ีเขียนโคดเพ่ือปอนคอลัมนท่ีเสร็จสมบูรณจากฝายศิลปแลว ใหอยูใน

สถานะออนไลนบนเว็บไซต ในตําแหนงการจัดวางท่ีหัวหนาฝายศิลปไดออกแบบไว รวมถึงดูแลระบบ

เว็บไซตใหผูชมใชงานไดอยางปกติ ดูแลระบบฐานขอมูล MySQL การสํารอง/กูคืน ปรับแตง

ประสิทธิภาพ เชี่ยวชาญทักษะ HTML PHP 

9. แอดมินเว็บไซต 

  - แอดมินเว็บไซต มีหนาท่ีดูแลความเรียบรอยบนเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนอ่ืนๆ ท่ี

มีการเชื่อมตอ ประชาสัมพันธเว็บไซตตามแหลงตางๆ และรักษาความสัมพันธ อันดีระหวางบริษัทกับ

กลุมผูชม 
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10. หัวหนาฝายการตลาด 

  - หัวหนาฝายการตลาด มีหนาท่ีวางแผนการตลาดจาก Concept และ Theme ท่ีไดรับมาใน

เดือนนั้นๆ ท้ังในรูปของการตลาดออนไลนและกิจกรรมสงเสริมการตลาดอ่ืนๆ  

11. Account Executive 

  - Account Executive มีหนาท่ีดําเนินการตามแผนการตลาดท่ีหัวหนาฝายการตลาดไดวาง

ไว เสนอขายโฆษณาใหกับผูสนับสนุน ดูแลประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกรใหผลิตผลงานเปนไป

ตามขอตกลงกับผูสนับสนุน 

12. พนักงานบัญชี 

   - พนักงานบัญชี มีหนาท่ีดูแลจัดทํางบประมาณตางๆ ของบรษิทั  

13. แมบาน 

  - แมบาน มีหนาท่ีดูแลความสะอาดท้ังหมดในบริษัท 

 

5.6 การบริหารดานการตลาด 

วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอโครงการ (Context Analysis) 

การวิเคราะห 5 C's (Marketing Planning Framework) 

บริบททางการเมือง (Political) 

บทวิเคราะห  -  สถานการณทางการเมืองของประเทศไทยในปจจุบันยังคงขัดแยงและ 

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เกิดการชุมนุมและรวมกันแสดงความคิดเห็นกัน

อยางตอเนื่องท้ังดานสงัคมภายนอก และในสงัคมออนไลน 

ผลบวก   -  การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สงผลทําใหสื่อสาธารณะเชนสถานีโทรทัศน 

และวิทยุถูกควบคุมการออกอากาศ หรือนําเสนอขาวท่ีเกาะติดสถานการณ

ทางการเมืองบอยครั้ง จึงมีคนจํานวนมากท่ีตองการหลีกหนีการบริโภค

ขาวสารซํ้าๆ บนสื่อหลัก มาเปนการบริโภคขาวท่ีสรุปไวบนสื่อออนไลน อีก

ท้ังสื่อออนไลนก็สามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา 

ผลลบ   -  มีการเขมงวดกวดขันกับการแสดงความเห็นทางการเมืองบนสือ่ออนไลน 

มากข้ึนทําใหทีมงานตองผลิตผลงานอยางระมัดระวัง เพ่ือปองกันความเสี่ยง

ในการตอบโตดวยความเห็นทางการเมืองจากผูชม และปองกันไมใหเกิด

ความแตกแยกดวยประเด็นทางการเมืองบนเว็บไซต 

บริบททางเศรษฐกิจ (Economic) 

บทวิเคราะห  -  วกิฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในทุกอุตสาหกรรม การขยายตัวกําลังอยูใน 

ระดับชะลอตัว ในขณะท่ีประเทศไทยกําลังจะเขาสูสังคมประชาคมอาเซียน 

http://www.12manage.com/description_5_cs_marketing_strategy.html�
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ในอีกไมก่ีปขางหนา แตประชาชนท่ัวไปกลับไมตื่นตัวเทาท่ีควร  

ผลบวก   -  การลงโฆษณาบนสื่อออนไลนสามารถตอบโจทยผูท่ีตองการโฆษณาสินคา 

ในงบประมาณจํากัดแตตรงกลุมเปาหมาย จึงเปนโอกาสใหกับธุรกิจ

ประเภทเว็บไซตท่ีจะทํากําไรภายใตสถานการณดังกลาว อีกท้ังเว็บไซตยังมี

ภาพลักษณท่ีสงเสริมศักยภาพใหผูหญิงเกง และเทาทันเหตุการณรอบดาน 

ดังนั้นเว็บไซตในอัตลักษณ ผูหญิงเกงจึงสามารถเจาะกลุมเปาหมายของ

ผูหญิงท่ีตองการพัฒนาศักยภาพ มี ความรูเทาทันโลกไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

ผลลบ   -  วกิฤตเศรษฐกิจดังกลาวอาจสงผลกระทบไปยังการจัดกิจกรรมตางๆ ของ 

เว็บไซตเนื่องจากผูบริโภคประหยัดการใชจายมากข้ึน ดังนั้นผูบริโภคจึง

บริโภคสินคาหรือบริการท่ีจัดเปนสินคาสิ้นเปลืองนอยลง 

บริบททางสังคม (Social) 

บทวิเคราะห  -  สภาพสังคมไทยในปจจุบันผูหญิงตองทํางานนอกบานมากข้ึน ในขณะท่ี 

สงัคมก็ยังคาดหวังใหผูหญิงตองไมบกพรองตอภาระหนาท่ีภายในบานดวย

เชนกัน ประกอบกับความเสมอภาคกันระหวางเพศชายและหญิง ทําให

ผูหญิงมีหนาท่ีการงานและการศึกษาท่ีสูงข้ึน สถิติการเปนโสดของผูหญิงก็

เพ่ิมข้ึนจากปจจัยดังกลาว ดังนั้นผูหญิงไทยในอุดมคติของยุคปจจุบันคือ

ผูหญิงเกง ซ่ึงจะตองสามารถดํารงชีวิตอยูและเอาตัวรอดในสังคมได โดยไม

จําเปนตองพ่ึงผูชาย 

ผลบวก   -  เว็บไซตมีอัตลักษณท่ีสงเสริมใหผูหญิงเปนคนเกง ตอบโจทยผูหญิงไทยใน 

บริบทของสังคมปจจุบันไดอยางลงตัว  

ผลลบ   -  แมวาผูหญิงเกงจะเปนอุดมคติของผูหญิงไทย แตการเสพเนื้อหาของผูหญิง  

ท่ัวไปมักชอบความบันเทิงเปนสวนใหญ ดังนั้นอาจสงผลกระทบกับเนื้อหา

บนเว็บไซตท่ีเนนหนักดานสาระความรู หรือเปนคอลัมนท่ีมาจากบทความ

วิชาการ เหลานี้อาจทําใหเนื้อหาไมเปนท่ีสนใจเทาท่ีควร 

บริบททางเทคโนโลยี (Technology) 

บทวิเคราะห  -  ปจจุบันเทคโนโลยีสื่อออนไลนมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ทําใหธุรกิจบนสื่อ 

    ออนไลนสามารถประยุกตเขากับเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน และ 

สามารถ พัฒนารูปแบบเว็บไซตไปควบคูกับเทคโนโลยีใหมๆ ไดเสมอ 

ผลบวก   -  เว็บไซตสามารถประยุกตเขากับเครือขายสังคมออนไลนทุกประเภทไดเสมอ  
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ซ่ึงตรงจุดนี้จะสรางมิติใหมใหกับเว็บไซตท่ีมีรูปแบบก่ึงนิตยสาร ทําใหการ

อานของ ผูบริโภคเกิดประสบการณใหม มีการตอบโตและแสดงความ

คิดเห็นกับเนื้อหาไดซ่ึงทางเว็บไซตเองก็จะสามารถตรวจสอบความนิยมได

อยางทันทวงที และเกิดการตอยอดดานการตลาดและโฆษณาไปยังสื่อ

ออนไลนอ่ืนๆ ท่ีเชื่อมตอกับเว็บไซต ซ่ึงท้ังหมดเปนรูปแบบธุรกิจท่ีตอบ

โจทยการใชชีวิตของผูหญิงท่ีมีความทันสมัยอีกดวย 

ผลลบ   -  ธุรกิจออนไลนเปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนไดงาย เนื่องจากเงินลงทุนเริ่มแรกต่ํา  

ดังนั้นจึง อาจเกิดคูแขงรายใหมข้ึนไดตลอดเวลา อีกท้ังยังตองสรางอัต

ลักษณของเนื้อหาท่ีนาสนใจมากพอท่ีจะแยงพ้ืนท่ีสวนตัวบนเครือขายสังคม

ออนไลนของผูใชจํานวนมากได รวมถึงการใชเครื่องมือในการเขาชม

เว็บไซตท่ีตางกัน เชน สมารทโฟนแทปเล็ต หรือคอมพิวเตอร เหลานี้อาจะ

ทําใหคุณภาพการแสดงผลบนเว็บไซตคลาดเคลื่อนตามคุณสมบัติของ

เครื่องมือท่ีผูชมใช ซ่ึงเปนสิ่งท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได 

วิเคราะหผูบริโภค (Customer Analysis) 

บทวิเคราะห  -  พฤติกรรมการบริโภคสื่อออนไลนของผูใชเปลี่ยนไปเม่ือมีเครือขายสังคม 

    ออนไลน กลาวคือ จากการเขาเว็บไซตเพ่ือเขาถึงเนื้อหา กลายเปนการท่ี 

ผูใชเลือกท่ีจะมีพ้ืนท่ีสวนตัวและเครือขายสังคมท่ีสามารถจัดการได เชน  

เฟซบุค อินสตราแกรม ทวิตเตอร กูเก้ิลพลัส เปนตน ดังนั้นธุรกิจสื่อ

ออนไลนจึงตองเปลี่ยนกลยุทธเปนการสงเนื้อหาใหผูบริโภคเขาถึงไดในพ้ืนท่ี

สวนตัวดังกลาว 

ผลบวก   -  เครือขายสังคมออนไลนสามารถสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจเว็บไซต  

ทําใหผูใชเขาถึงเว็บไซตหลักจากชองทางอ่ืนๆ ท่ีผูใชพบเห็น และสามารถ

ทําการตลาดไดหลายรูปแบบ ครอบคลุมและกระจายไดกวางขาง 

ผลลบ   -  ในขณะเดียวกันเครือขายสังคมออนไลนเองก็จัดเปนคูแขงท่ีสําคัญของ  

เว็บไซตเนื่องจากผูบริโภคใชเวลากับพ้ืนท่ีสวนตัวบนโลกออนไลน มากกวา

การเขาชมเว็บไซตตางๆ   

วิเคราะหปจจัยภายในองคกร (Company Analysis) 

บทวิเคราะห  -  การเริ่มตนบริษัทข้ึนใหมท่ีเปนสื่อออนไลนในรูปแบบเว็บไซต จัดเปนเรื่องท่ี 

คอนขาง ยากและทาทาย เนื่องจากการทําแบรนดใหมใหเปนท่ีรูจักในโลก

ออนไลนท่ีผูใชมีความกระจัดกระจายนั้น องคกรตองมีความเขาใจในการใช
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สื่อออนไลนของผูใชเปนอยางดี อีกท้ังยังตองแขงขันกับคูแขงท่ีเปนสื่อ

ออนไลนในรูปแบบตางๆ จํานวนมากเพ่ือท่ีจะใหกลุมเปาหมายจดจํา 

แบรนดได 

ผลบวก   -  จุดยืนขององคกรมีความแตกตางชัดเจนท่ีจะสามารถเปนท่ีจดจําใน 

กลุมเปาหมายได แมวาจะเปนบริษัทท่ีเริ่มตนธุรกิจใหม อีกท้ังยังเปนการ

ผสมผสานสื่อสองประเภทคือเว็บไซตเขากับนิตยสาร ดังนั้นจึงสามารถใช

ทีมงานมืออาชีพท่ีมีประสบการณในการผลิตนิตยสาร และจัดการองคกรได

ในจํานวนคนท่ีนอยกวา เพราะสามารถใชเทคโนโลยีรูปแบบเว็บไซต

ทดแทนกระบวนการตีพิมพได ทําใหประหยัดท้ังเวลาและคาใชจาย 

ผลลบ   -  ในชวงเริ่มตนธุรกิจระยะแรกนั้น รายไดจากโฆษณาอาจจะไมครอบคลุม 

คาใชจายภายในองคกร เพราะยอดผูเขาชมนั้นข้ึนอยูกับระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการดวยสวนหนึ่ง  

การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitive Analysis) 

บทวิเคราะห  -  หากวิเคราะหในแงของเนื้อหานั้น จะพบวาคูแขงขององคกรคือนิตยสาร 

ผูหญิงท่ีเปนสิ่งพิมพ ซ่ึงมีอยูมากมายตามแผงหนังสือ อีกท้ังผูหญิงเกงนั้น

เปนอุดมคติของผู หญิงไทยในปจจุบัน ทําใหนิตยสารผูหญิงตางนําเสนอ

เนื้อหาท่ีมุงเนนไปในทางดังกลาวท้ังสิ้น แตอัตราการเติบโตของ

อุตสาหกรรมนิตยสารนั้นอยูในชวงถดถอยนิตยสารผูหญิงหลายแหงจึง

บูรณาการสื่อใหม (New Media) เขาไปผสมผสานกับสินคาหลักท่ีเปน

สิ่งพิมพ เชน Ebook เปนตน 

ผลบวก   -  ตนทุนขององคกรต่ํากวาคูแขงประเภทนิตยสารมาก เนื่องจากประหยัดคา  

ทีมงานคาตีพิมพ คาขนสงจัดจําหนาย คาแผงหนังสือ ฯลฯ นอกจากนี้เม่ือ

องคกรไมตองเสียเวลาในการสงตนฉบับใหกับโรงพิมพ และการขนสงไปยัง

แผงหนังสือตางๆ ทําใหเนื้อหาในเว็บไซตมีความสดใหมมากกวาเนื้อหาท่ี

ตีพิมพบนนิตยสาร และยงั สามารถแบงปนไปยังเครือขายสังคมออนไลน

ของผูใชไดอยางกวางขวาง 

ผลลบ   -  สื่อนิตยสารมีความคงทนมากกวาสื่อเว็บไซต ดังนั้นยอดโฆษณาตอยูนิตจะ 

แพงกวา โฆษณาบนเว็บไซต อีกท้ังนิตยสารยังสามารถจํากัดกลุมของผูซ้ือ

ดวยปจจัยทางรายไดๆ สวนหนึ่ง  
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การวิเคราะหผูสนับสนุน (Collaborators Analysis) 

บทวิเคราะห  -  ผูสนับสนุนหรือพันธมิตรของเว็บไซตนั้น หมายรวมถึงกลุมธุรกิจหรือสินคา 

ท่ีเก่ียวกับผูหญิงท้ังหมด เชน เครื่องสําอาง เครื่องประทินผิว สินคาแฟชั่น 

โดยเฉพาะสินคาหรือบริการท่ีตอบโจทยภาพลักษณของผูหญิงเกง เชน 

สถาบันสอนภาษาธนาคาร คายโทรศัพทมือถือ สินคาไอที รถยนต เปนตน 

เหลานี้มีหลากหลายมากพอท่ีจะครอบคลุมความสนใจของกลุมเปาหมายท่ี

แตกตางกัน 

ผลบวก   -  ธุรกิจรูปแบบเว็บไซต สามารถเชื่อมตอกันกับเว็บไซตของผูสนับสนุนหรือ 

พันธมิตรในรูปแบบเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน กลาวคือ ผูเขาชมเว็บไซตของ

พันธมิตร สามารถคลิกเขามาชมเว็บไซตของเราไดโดยตรง รวมถึงสินคาท่ี

หลากหลาย สามารถขายโฆษณาไดหลายรูปแบบ เชน การเปนผูสนับสนุน

แบบปายแบนเนอร การเปนผูสนับสนุนในเนื้อหาคอลัมน การเปน

ผูสนับสนุนดวย Java clip การเปนผูสนับสนุนแบบใหสิทธิพิเศษ การเปน

ผูสนับสนุนโดยการจัดกิจกรรม เปนตน 

ผลลบ   -  พันธมิตรในรูปแบบแบนเนอรท่ีมากเกินไป อาจกอใหเกิดความรําคาญกับผู  

ขาชมเว็บไซต  

การวิเคราะห  SWOT

1. จุดแข็ง (Strengths) 

  - ในธุรกิจออนไลนท่ีเปนสื่อเว็บไซตในปจจุบัน ยังไมมีเว็บไซตใดท่ีมีจุดยืนเปนอัตลกัษณ

ผูหญิงเกง ซ่ึงเปนจุดยืนท่ีแตกตางชัดเจนจากตลาดธุรกิจออนไลนท่ีมี  

  - เปนการผสมผสานสองสื่อเขาดวยกัน คือสื่อนิตยสารเขากับเว็บไซต ดังนั้นจะไดผลลัพท

ออกมาเปนเนื้อหาท่ีสะดวกตอการเขาถึง โดยมีการวาง Concept และ Theme แบบนิตยสาร มี

ลักษณะเปนคอลัมนท่ีแสดงผลในรูปแบบเลเอาทบนหนาจอคอมพิวเตอรหรือสมารทโฟน ทําใหเกิด

ประสบการณใหมแกผูใช และยังไมเคยมีเว็บไซตใดทํามากอน 

  - ตนทุนของการผลิตการนําเสนอเนื้อหาราคาต่ํากวาคูแขงประเภทนิตยสาร เพราะการทํา

เว็บไซตนั้นไมจําเปนตองสงตนฉบับไปยังโรงพิมพเพ่ือเสียคาใชจายและระยะเวลาตีพิมพ รวมถึงคาจัด

จําหนายไปยังแผงหนังสือตางๆ ตลอดจนคาวางแผงตามรานหนังสือ 

  - ใชทีมงานในองคกรท่ีนอยกวาองคกรท่ีผลิตนิตยสาร เพราะสามารถใชเทคโนโลยีทดแทน

 

  การวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือทางการตลาดเครื่องมือหนึ่งท่ีไดรับความนิยมเปนอยางสูง 

ในการทําความเขาใจสภาวะทางการตลาดจากปจจัยภายนอกองคกร และความสามารถในการแขงขัน

ท่ีมีอยูภายในองคกรวาจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาไดอยางไร  
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กําลังคนได และทีมงานสามารถทํางานท่ีใดก็ไดผานระบบอินเตอรเน็ท ทําใหสามารถผลิตเนื้อหาได

อยางรวดเร็ว และคาใชจายต่ํา 

  - เว็บไซตสามารถวัดผลผูเขาชมไดอยางชัดเจนจากสถิติตางๆ ซ่ึงจะทราบพฤติกรรมการเขา

ชมตางๆ ไดท้ังหมด เชน การเขาชมรายวัน การเขาชมโดยผูใชใหม จํานวนคนสมัครสมาชิกใหม 

จํานวนการแชรคอลัมน ฯลฯ เหลานี้จะไดขอมูลท่ีชัดเจนและวัดคาไดเท่ียงตรงมากกวาคูแขงท่ีเปน

นิตยสาร ซ่ึงจะทําใหองคกรวัดความนิยมของแตละเนื้อหาไดอยางทันทวงที 

  - การเชื่อมตอกับสื่ออ่ืนๆ ท่ีเปนท่ีนิยมของผูใชอินเตอรเน็ท เชน เฟซบุค อินสตราแกรม ทวิต

เตอร ยูทูบ รวมไปถึงการตอยอดไปยังแอพลิเคชันเฉพาะของเว็บไซตในอนาคต เหลานี้ทําใหเว็บไซต

พัฒนาไปควบคูกับความนิยมบนโลกออนไลนในอนาคตได ซ่ึงสามารถทําใหองคกรทําการตลาดได

อยางกวางขวาง ไมจํากัดเฉพาะแคบนเว็บไซตเทานั้น 

  - สามารถเกิดการตอยอดธุรกิจไปยังเครือขายอ่ืนๆ นอกเหนือจากเว็บไซต เชน การจัด

กิจกรรมเวิรคช็อปสอนแตงหนาโดยแบรนดเครื่องสําอางตางๆ ระบบสมาชิกของเว็บไซตท่ีสามารถ

นําไปใชเปนสวนลดซ้ือสินคา หรือคอรสเรียนพิเศษสถาบันภาษาในเครือพันธมิตรของเว็บไซต รายการ

ทางยูทูบ เปนตน 

  - ความสดใหมของเนื้อหาท่ีมากกวาคูแขงท่ีเปนนิตยสาร อันเนื่องมาจากการท่ีไมตองเผื่อ

ระยะเวลาสําหรับสงโรงพิมพและจัดจําหนาย 

  - สามารถตัดปญหาเรื่องการสตอกสินคาและการวางบลิกับแผงหนงัสอื รวมถึงชองทางในการ

ระบายสินคาในรูปนิตยสารท่ีขายไมออก 

  - เกิดการแขงขันกันท่ีเนื้อหาอยางแทจริง แมกระท่ังเนื้อหาบนเว็บไซตเดียวกัน กลาวคือ ใน

มุมของผูบริโภคก็จะมีความคุมคามากกวาเม่ือเทียบกับการบริโภคเนื้อหาแบบนิตยสาร เพราะผูบริโภค

สามารถเลือกอานเฉพาะคอลัมนท่ีนาสนใจ โดยท่ีไมตองซ้ือท้ังเลมแบบนิตยสาร จงึทําใหทุกคอลมัน

บนเว็บไซตตองแขงขันกันอยางเต็มท่ี 

  - ผูเขาชมสามารถคลิกท่ีปายโฆษณาแบบแบนเนอรของผูสนับสนุนบนเว็บไซต เพ่ือเชื่อมโยง

เขาสูหนาเว็บไซตหลักของผลิตภัณฑตางๆ ไดโดยตรง เกิดเปนการเขาถึงขอมูลของสินคาท่ีเปน

ผูสนับสนุน ไปจนถึงการสั่งซ้ือสินคาจากเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว 

2. จุดออน (Weaknesses) 

  - เนื้อหาในรูปแบบนิตยสารมีความคงทนมากกวาเนื้อหาในรูปแบบเว็บไซต จึงเปนจุดท่ี

เว็บไซตเสียเปรียบคูแขงท่ีเปนนิตยสาร 

  - การเปนเว็บไซตท่ีเกิดข้ึนใหม อาจเจาะกลุมเปาหมายบนโลกออนไลนไดยากกวาคูแขงท่ีเปน

เว็บไซตรายอ่ืนๆ เนื่องจากเว็บไซตคูแขงจะมีเครือขายสังคมออนไลนท่ีเชื่อมตอไว และมีฐานผูใชท่ี

สามารถเห็นขาวสารบนหนาหลักของพ้ืนท่ีสวนตัวออนไลนตัวเองอยูแลว 



66 

 

  - เงินทุนท่ีจํากัดในระยะเริ่มแรกของการกอตั้งธุรกิจ อาจทําใหจํากัดคุณภาพของเนื้อหาสวน

หนึ่ง เชน การลงพ้ืนท่ีทําคอลัมน การสัมภาษณคนมีชื่อเสียง การถายแฟชั่นของหนาหลัก เปนตน 

  - อัตราคาโฆษณาราคาบนเว็บไซตต่ํากวาโฆษณาบนนิตยสารหลายเทา และไมสามารถจํากัด

คัดกรองกลุมผูใชไดจากปจจัยรายไดเหมือนนิตยสาร 

3. โอกาส (Opportunities)  

  - เว็บไซต เปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา และมีความคงทนในระยะยาวหากเทียบกับ

สื่อรูปแบบออนไลนอ่ืนๆ ถึงแมวาจะเกิดการเปลี่ยนผานของความนิยมการใชของผูใชไปสูสิ่งใหมๆ 

เชน ICQ MSN HI5 Facebook Twitter ฯลฯ แตเว็บไซตก็ยังคงอยูไดเสมอ เพราะสามารถเชื่อมโยง

กับเครือขายสังคมออนไลนในรูปแบบของ Link หรือการ Share 

  - เม่ือเปนสื่อออนไลนแลว สามารถพัฒนาไปควบคูกับเทคโนโลยีใหมๆ ไดโดยไมขัดแยงกัน 

ตางจากนิตยสารท่ีการเขามาของเทคโนโลยีนั้น เปนเหตุใหคนนิยมในนิตยสารนอยลง 

  - ผูหญิงเกง เปนอุดมคติของผูหญิงไทยในปจจุบัน ดังนั้นเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับประเด็น

ดังกลาวจะทําใหเขาถึงกลุมผูหญิงไดอยางกวางขวาง 

  - สามารถสรางเครือขายธุรกิจท่ีแข็งแรงไดจากการเชื่อมโยงเขากับสื่อออนไลนอ่ืนๆ เชน การ

มี Youtube Channel ท่ีเปนรายการพิเศษของเว็บไซต หรือเปนรายการสัมภาษณแขกรับเชิญท่ีเพ่ิม

มิติใหกับคอลัมนสัมภาษณท่ัวไป เปนตน 

  - เม่ือเปนสื่อออนไลน การสืบคนจึงงายกวาสื่อรูปแบบนิตยสาร เชน การสืบคนดวย 

Keyword ท่ีถูกกําหนดไวจากทีมงานบนเว็บไซต จะทําใหผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาอ่ืนๆ ท่ีเปนของ

เว็บไซตไดท้ังหมด 

4. อุปสรรค (Threat) 

  - พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ทของคนเปลี่ยนไป การเขาถึงเนื้อหาของผูบริโภคถูกเปลี่ยนจาก

การเขาเว็บไซตเพ่ือหาขอมูล กลายเปนการเลือกมีพ้ืนท่ีสวนตัวบนเครือขายสังคมออนไลน  (Social 

Media) แทน ดงันั้นการทําธุรกิจในรูปแบบเว็บไซตจึงคอนขางขัดแยงกับพฤติกรรมของผูใชในปจจุบัน 

  - สถานการณทางการเมืองท่ีเขมงวดกวดขันประเด็นความเห็นทางการเมืองเพ่ิมมากข้ึน ทํา

ใหหลายเว็บไซตถูกระงับการใหบริการไดงาย 

  - เนื้อหาท่ีเนนหนักดานสาระความรูเชิงวิชาการมากเกินไป อาจไมไดรับความสนใจจาก

กลุมเปาหมายจํานวนมาก เนื่องจากกลุมผูใชอินเตอรเน็ทหลายคนหลีกหนีความตึงเครียดจากสังคม 

จึงใชอินเตอรเน็ทเพ่ือผอนคลาย หรือความบันเทิงเปนสวนใหญ 

  - ไวรสัรูปแบบตางๆ ท่ีสามารถเขามาสรางความเสียหายบนเว็บไซตไดหลากหลายชองทาง 

  - เกิดคูแขงรายใหมไดตลอดเวลา เนื่องจากเงินทุนในการสรางเว็บไซตต่ํากวาการทํานิตยสาร 

  - สื่อบนโลกออนไลนยังไมสามารถทดแทนบุคลิกภาพของผูอานนิตยสารได กลาวคือ 
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นิตยสารสามารถเสริมบุคลิกภาพของผูอาน หรือผูถือได เชน ผูชายถือนิตยสาร Men's Health 

นิตยสารก็จะบอกบุคลิกไดวาเปนคนรักสุขภาพ รักการออกกําลังกาย หรือผูชายท่ีถือนิตยสารพระ

เครื่อง ก็จะทําใหผูเห็นคาดเดาไดวาชายคนนั้นสนใจเรื่องพระเครื่อง รวมถึงอาจทําอาชีพเปนเซียน

พระ เปนตน 

การวิเคราะห TOWS Matrix 

  การวิเคราะห TOWS Matrix เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุด

แข็งกับอุปสรรค จุดออนกับโอกาส จุดออนกับอุปสรรค ซ่ึงผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลใน

แตละคู จะทําใหเกิดเปนกลยุทธ ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

1. กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 

  ใชจุดยืนและอัตลักษณของผูหญิงเกง รวมกับการผสมผสานสื่อนิตยสารเขากับสื่อเว็บไซต ให

เกิดเปนประสบการณใหมของการเขาถึงเนื้อหา เพ่ือสรางความนาสนใจใหกับกลุมเปาหมาย และสราง

เครือขายเว็บไซตใหแข็งแรงโดยการใชสื่อออนไลนอ่ืนๆ เพ่ือเชื่อมโยงมายังเว็บไซต เชน Facebook 

Fanpage Instragram Youtube สรางการรับรูใหกับผูใชดวยการบริหารเนื้อหาคอลัมนกระจายไปยัง

เครือขายท่ีมี อาจใชการเปดตัวเว็บไซตดวย Viral Clip รวมถึงการใหสิทธิประโยชนหรือเลนเกมชิง

รางวัล เพ่ือสรางฐานการกระจายเนื้อหาใหมากท่ีสุด 

2. กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 

  เตรียมความพรอมดานสภาพคลองทางธุรกิจในระยะแรกท่ีรายไดยังไมครอบคลุมคาใชจาย 

ในระยะแรกนั้นเปนการสรางการรับรูท่ีสําคัญของกลุมเปาหมาย ดังนั้นอาจตองใชเงินลงทุนระดับหนึ่ง

เพ่ือใหเนื้อหามีคุณภาพอยางตอเนื่อง สวนการเสนอขายโฆษณาในระยะแรกนั้นจะจัดเปนโปรโมชั่น

แบบระยะยาว สรางความคุมคาใหกับผูท่ีสนใจมาลงโฆษณา 

3. กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) 

  ออกแบบโปรโมชั่นสําหรับผูสนใจลงโฆษณาไวอยางหลากหลาย เชน การเสนอขายโฆษณา

แบบ Java แบบปายแบนเนอรขนาดตางๆ แบบแฝงในเนื้อหาคอลัมน แบบจัดกิจกรรม แบบใหสิทธิ

พิเศษสินคาตางๆ รวมถึงโฆษณาบนเฟซบุค หรือยูทูบ เปนตน เพ่ือใหเกิดโฆษณาแบบกระจายไปในวง

กวาง และไมจํากัดแคบนเว็บไซต เพราะการขายโฆษณาบนเว็บไซตมากเกินไปอาจกอใหเกิดความ

รําคาญแกผูเขาชมเว็บไซต  

4. กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) 

  ตองวางแผนเนื้อหาท่ีจะนํามาลงในแตละคอลัมนอยางรอบคอบ เพ่ือท่ีจะนําเสนอใหผูอาน

ไดรับประโยชนดวยบรรยากาศท่ีแฝงความบันเทิง รวมถึงการหม่ันสํารวจกระแสบนโลกออนไลนอยาง

ตอเนื่องเพ่ือใหเขาใจสถานการณวาเรื่องใดกําลังเปนท่ีสนใจในวงกวาง 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Five Force Model) 

  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันดวยเครื่องมือ Porter's Five Force Model จะ

ทําใหทราบวาในธุรกิจท่ีกําลังดําเนินอยูมีสภาพแวดลอมทางการแขงขันเปนอยางไร เพ่ือนําไปสูการ

วางแผนใหถูกตองเหมาะสม 

1. สภาวะการแขงขันภายในธุรกิจ (Rivalry Among Existing Firms) 

  ธุรกิจเว็บไซตในปจจุบันท่ีเจาะกลุมผูใชเปนผูหญิง ไดแก เว็บไซตผูหญิงนะคะ และเว็บไซตจี

บัน ซ่ึงมีจุดยืนดานพัฒนาทักษะแตงหนาของผูหญิงเปนหลัก เว็บไซตเลดี้สแควร เปนเว็บไซตรวมตัว

ของผูหญิงท่ัวไป นอกเหนือจากท่ีกลาวมาจะเปนเว็บไซตท่ีมุงเนนเนื้อหาดานความสวยความงาม 

ตลอดจนบริการหาคูตางๆ จึงจะเห็นไดวาเนื้อหาและจุดยืนของแตละเว็บไซตนอกเหนือจากท่ีกลาวไป

ขางตน มักเปนเนื้อหาท่ีซํ้าซอนกัน อีกท้ังยังไมมีการเอาใจใสดานการจัดเรียงคอลัมนบนหนาเว็บไซต

ใหสวยงาม และไมมีการใชเครือขายสังคมออนไลนอ่ืนๆ ในการบริหารเนื้อหา และกระจายขอมูลไปยัง

กลุมเปาหมายสวนใหญ จึงไมเปนท่ีรูจักเทาท่ีควร ซ่ึงเปนโอกาสดีท่ีจะมีเว็บไซตในอัตลักษณผูหญิงเกง 

เพราะยังไมมีเว็บไซตใดนําเสนอมากอน 

2. อํานาจการตอรองของผูบริโภค (Determinant Buyer of Power) 

  กลุมลูกคาขององคกรจะถูกแบงเปนสองกลุม กลุมแรกคือกลุมผูเขาชมเว็บไซต ซ่ึงเว็บไซต

ตางๆ ตองทําการแขงขันกับเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) เนื่องจากผูใชงานอินเตอรเน็ท

ใชเวลากับเครือขายสังคมออนไลนมากกวา และการเขาถึงขอมูลดวยสื่อสมารทโฟนหรือแทปเล็ตเปน

สวนใหญ ดังนั้นการจะทําใหผูใชเขาถึงเนื้อหาบนเว็บไซต จึงตองออกแบบเนื้อหาใหกระจายไปบนสื่อ

ตางๆ รวมถึงเขาใจพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนในปจจุบันอยางลึกซ้ึง อีกกลุมหนึ่งคือผูสนับสนุน ซ่ึง

เปนท่ีมาของรายไดบนเว็บไซต ผูสนับสนุนตองการเลือกเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมสูงเพ่ือใหสินคาของตนมี

ผูใชพบเห็นมากท่ีสุด   

3. อํานาจการตอรองของผูสงมอบ (Determinant Suppliers of Power) 

  ผูสงมอบในท่ีนี้อาจหมายรวมถึงผูใหบริการเว็บไซตในรูปแบบตางๆ ซ่ึงหลายเว็บไซตเลือกจะ

ใชบริการสรางเว็บไซตสําเร็จรูป โดยจะมีแพคเกจใหลูกคาเลือกหนาตาเว็บไซต รวมถึงบริการจด

โดเมนและเชาเซอรเวอรดวย แตในปจจุบันมีคนรุนใหมไฟแรงจํานวนมากท่ีมีฝมือในการสรางเว็บไซต 

และพัฒนาระบบ ดังนั้นองคกรจะไมใชบริการเว็บไซตสําเร็จรูป แตจะลงทุนกับบุคลากรท่ีมี

ความสามารถดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร รวมถึงผูดูแลท่ีเชี่ยวชาญดานสื่อออนไลน เพ่ือให

เว็บไซตนั้นสามารถปรับแตงไดอยางอิสระ จึงทําใหรูปแบบหนาตาเว็บไซตถูกไมจํากัดดวยเลเอาทแบบ

สําเร็จรูป อีกท้ังยังดูแลระบบออนไลนไดดวยทีมงานขององคกรเอง จึงจําเปนตองจัดซ้ือเครื่องมือ

สําหรับระบบออนไลนไวในสํานักงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในระยะยาว 
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4. ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 

  คูแขงขันรายใหมอาจเกิดข้ึนไดเสมอเนื่องจากธุรกิจเว็บไซตไมไดใชตนทุนสูง หากแตเว็บไซตท่ี

จะนําเสนอเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ ท้ังดานเนื้อหาคอลัมนและความสวยงามดานงานกราฟฟค ประกอบกับ

ทําใหผูใชจดจําแบรนดของเว็บไซตไดนั้นไมใชเรื่องงาย ดวยเหตุนี้จึงตองใชทีมงานมืออาชีพท่ี

เชี่ยวชาญดานการผลิตเว็บไซต เพ่ือใหเกิดความแตกตางหากมีคูแขงมาสรางเว็บไซตในจุดยืนเดียวกัน 

5. ภัยคุกคามจากสิ่งทดแทน (Treat of Substitute Products or Services) 

  เครือขายสังคมออนไลนเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดของธุรกิจเว็บไซต เพราะการเขามา

ของเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) นั้น สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคในการเขาถึง

เนื้อหาขอมูลตางๆ ไปเกือบจะสิ้นเชิง ดังนั้นผูประกอบการเว็บไซตจึงตองเขาใจพฤติกรรมการใช

เครือขายสังคมออนไลน และประยุกตสื่อออนไลนตางๆ ใหเปนประโยชนเว็บไซต กลาวคือ เครือขาย

สังคมออนไลนอาจเปนคูแขงท่ีสําคัญของเว็บไซต แตหากนํามาใชประโยชนเชื่อมตออยางชาญฉลาด ก็

จะสงเสริมแบรนดของเว็บไซตใหแข็งแรงและเติบโตไดในระยะยาว 

กรอบแนวทางในการบริหารโครงการ (Frame Work) 

  บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด เปนบริษัทท่ีผลิตเนื้อหานิตยสารในรูปแบบของ

เว็บไซต มีการจัดการองคกรแบบนิตยสาร แตนําเสนอดวยสื่อท่ีประยุกตเทคโนโลยีออนไลนท้ังหมด

เขาดวยกัน ภายใตอัตลักษณของผูหญิงเกง 

ตราสินคา 

 

ภาพท่ี 5.3: ตราสินคา           

                      

 
ชื่อและที่มาของเว็บไซต 

  เว็บไซตจะจดโดเมนในชื่อ www.ladyfirst.com ภายใตคําขวัญประจําเว็บไซต (Slogan) วา 

“ผูหญิงเกง ตองมากอน” ซ่ึงสามารถตีความไดวา การเปนผูหญิงเกงนั้น จะสามารถทําใหไดรับโอกาส

ตางๆ กอนคนอ่ืนเสมอ ท้ังนี้เหตุผลท่ีใชชื่อดังกลาว คือ 

http://www.ladyfirst.com/�
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 1. เพ่ือตองการสะทอนภาพลักษณของผูหญิงท่ีเกงและทันสมัย จึงใชชื่อเว็บไซตเปน

ภาษาอังกฤษ ท่ีงายตอการสะกด และงายตอการจดจํา 

  2. จากการสัมภาษณผูท่ีเชี่ยวชาญในวงการธุรกิจมัลติมีเดีย รวมถึงการวิเคราะหเว็บไซตท่ีมี

กลุมเปาหมายเดียวกัน พบวา การใชชื่อเว็บไซตท่ีทับศัพทภาษาไทย ทําใหเว็บไซตเหลานั้นไมเปนท่ี

นิยม ตางจากเว็บไซตท่ีใชชื่อเรียกภาษาอังกฤษท่ีไดรับความนิยมมากกวา  

  3. การเปนเว็บไซตท่ีนําเสนอเนื้อหาแบบนิตยสาร หากวางแผนในการตอยอดระยะยาวแลว 

การตั้งชื่อเว็บไซตท่ีเปนภาษาอังกฤษจะเปนสากลกวา หากธุรกิจประสบความสําเร็จและเปนท่ีรูจัก

กวางขวางแลว ชื่อเว็บไซตจะไมเปนอุปสรรคกรณีท่ีมีผูอ่ืนสนใจติดตอไปลงทุนดวยรูปแบบภาษาอ่ืนๆ 

โครงสรางเว็บไซต 

  โครงสรางของ www.ladyfirst.com ประกอบดวย 

  - หนาหลัก หรือหนา Home ซ่ึงจะแสดงผลคลายกับหนานิตยสาร สวนท่ีอยูดานบนสุดของ

เว็บไซตจะเปน บทบรรณาธิการ ซ่ึงถูกเขียนโดยบรรณาธิการขององคกร เพ่ือกลาวถึง Theme และ 

Concept ประจําเดือนนั้นๆ  

  - คอลัมน ผูหญิงคุยเกง เปนคอลัมนสัมภาษณท่ีจัดวาเปนคอลัมนใหญ ซ่ึงคอลัมนนี้จะถูก

นําเสนอในรูปของคลิปวีอิโอก่ึงรายการสัมภาษณ ผูถูกเชิญมาสัมภาษณจะตองเปนผูท่ีกําลังอยูใน

กระแส หรือมีประเด็นสอดคลองกับ Theme และ Concept ประจําเดือน นอกเหนือจากนั้นจะเปน

หัวขอของคอลัมนตางๆ ท่ีถูกแบงเปนหมวดหมู สามารถคลิกเขาไปอานไดรายคอลัมน ดังนี้ 

  - คอลัมน ผูหญิงกินเกง เปนคอลัมนท่ีเนนการกินเปนหลัก ในท่ีนี้อาจหมายรวมถึง การ

แนะนํารานอาหาร แนะนําเมนูอาหาร สอนทําอาหาร เกร็ดเล็กเกร็ดนอยเก่ียวกับการกิน ซ่ึงท้ังหมด

จะตองตอบโจทยการกินในอัตลักษณผูหญิงเกง 

  - คอลัมน ผูหญิงทํางานเกง เปนคอลัมนท่ีเนนเนื้อหาดานการทํางาน หรือการใชชีวิตในท่ี

ทํางาน ครอบคลุมไปถึงเรื่องการวางตัว การนําเสนอผลงาน ตําแหนงหนาท่ีการงาน เปนตน 

  - คอลัมน ผูหญิงเรียนเกง เปนคอลัมนท่ีเนนดานการหาความรู ในท่ีนี้หมายรวมถึง การ

แนะนําหลักสูตรการเรียนระดับมหาบัณฑิต เทคนิกการเรียนภาษาอ่ืนๆ หรือการเรียนทักษะพิเศษ

ตางๆ เชน เรียนดนตรี เรียนทําขนม เปนตน 

  - คอลัมน ผูหญิงใชเงินเกง เปนคอลัมนท่ีเนนการจัดการดานการเงิน นําเสนอถึงการใชเงินให

เกิดคุณประโยชนสูงสุด เชน การเก็บออมดวยวิธีตางๆ แนะนําแอพลิเคชั่นทางบัญชี รีวิวขาวการลงทุน

ในประเภทตางๆ เปนตน 

  - คอลัมน ผูหญิงแตงตัวเกง เปนคอลัมนท่ีเนนดานแฟชั่น การพัฒนาบุคลิกภายนอกท้ังการ

เลือกเสื้อผา แตงหนา ทําผม และเรื่องราวความสวยความงามท้ังหมด ในบริบทของผูหญิงเกง 

  - คอลัมน ผูหญิงเอาใจเกง เปนคอลัมนท่ีนําเสนอเนื้อหาดานความรัก และเซ็กซ อาจพูดถึง
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ทัศนคติ มุมมองการใชชีวิตคู เทคนิกการสรางความสุขบนเตียง เปนตน 

  - คอลัมน ผูหญิงฟตเกง เปนคอลัมนท่ีเนนเรื่องสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย การดูแล

สุขภาพ ท้ังนี้จะนําเสนอใหไมจําเจและนาเบื่อ และตองเปนเรื่องท่ีนาสนใจโดยคนกลุมใหญ  หรือเปน

กระแสท่ีกําลงัมาแรง 

  - คอลัมน NEWS & Update เปนคอลัมนท่ีเกาะกระแสขาวหรือประเด็นตางๆ ท่ีสรางสรรค 

รวมถึงเปนชองทางประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของเว็บไซตดวย 

  ท้ังนี้ ทุกคอลัมนจะถูกฝงโปรแกรมวิจัยผูเขาใชอยูเสมอ สามารถแสดงถึงยอดผูเขาชมอยาง

ละเอียด รวมถึงสามารถ Like และ Share ผานบัญชีของ Facebook อีกดวย 

  สวนของเว็บบอรด หรือ Webboard จะเปนกระดานกระทูซ่ึงผูใชท่ีเปนสมาชิก หรือลงชื่อ

เขาใชดวยบัญชีของเครือขายสังคมออนไลนตางๆ เชน Facebook สามารถเขาไปตั้งหัวขอพูดคุยกัน

ได  

  สวนของขอมูลองคกร หรือ About Us เปนขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ เชน พันธกิจ ภารกิจ จุดยืน 

และความเปนมาของบริษัท ตลอดจนเปนหนาสําหรับรับสมัครทีมงานดวย 

  สวนของผูท่ีสนใจลงโฆษณา หรือ Contact Us เปนหนาท่ีแสดงรายละเอียดราคาคาโฆษณา

ในสวนตางๆ ของเว็บไซต  

 

รูปแบบหนาตาของเว็บไซต 

 

ภาพท่ี 5.4: หนาหลักของเว็บไซต 
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ภาพท่ี 5.5: หนาคอลัมน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.6: หนา Youtube Channel 
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ทําเลที่ตั้งสํานักงาน 

  บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด จะทําการเชาพ้ืนท่ีสํานักงานเปนทาวนโฮม 3 ชั้น ซ่ึง

ตั้งอยูในหมูบานกลางเมือง Urbanion ยานพระรามเกา-รามคําแหง มีพ้ืนท่ีใชสอย 196 ตร.ม. 

ประกอบดวยหองนอน 3 หอง หองน้ํา 3 หอง พรอมแอร 5 เครื่อง และท่ีจอดรถ โดยภายใน

สํานักงานจะถูกแบงเปน 4 สวน คือ สวนหองประชุม สวนดูแลระบบเซอรเวอร สวนสตูดิโอ และสวน

ของสํานักงาน  

แผนการทํางาน 

ปที่ 1 ของธุรกิจ 

  - จัดตั้งบริษัท รับสมัครทีมงาน วางโครงสรางบริษัท วางแผนการทํางาน และกําหนด 

Theme Concept ท้ังป รวมถึงกิจกรรมตางๆ 

  - จัดเตรียมงบประมาณ และเงินทุน 

  - ตกแตงสํานักงาน จัดซ้ืออุปกรณสํานักงานและอุปกรณระบบออนไลน  วางระบบและจด

ทะเบียนเว็บไซตอยางเปนทางการ 

  - ผลิต Viral Clip กอนเปดตัวเว็บไซต กระจายไปตามสื่อออนไลนตางๆ สรางหนาเครือขาย

สังคมออนไลนของเว็บไซต เชน Facebook Twitter Instragram Line Official 

  - เปดใหบริการเว็บไซต และมอบสิทธิพิเศษใหกับสมาชิกท่ีสมัคร 100 คนแรก รวมถึง

แพคเกจพิเศษสําหรับผูสนับสนุนในชวงนี้ 

  - ซ้ือโฆษณาตามเว็บไซตยอดนิยมตางๆ และเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือสรางการรับรูของ

ผูใชใหมๆ  

  - คอลัมนสัมภาษณในชวงปแรก จะเนนผูท่ีมีคนติดตามบนเครือขายสังคมสูงเปนหลัก เพ่ือ

สรางฐานผูชมใหมากท่ีสุด 

  - ผลิตเนื้อหาตามวาระ เปลี่ยน Theme และ Concept ทุกเดือน และเปลี่ยนคอลัมนใน

หมวดตางๆ ทุกสัปดาห 

  - จัดกิจกรรมรวมกับผูสนับสนุนทุกเดือน 

  - จัดประกวดโครงการผูหญิงเกง ครั้งท่ี 1 (รวมกับผูสนับสนุน) 

ปที่ 2 ของธุรกิจ 

  - วางแผนการผลิตท้ังหมดในปท่ี 2 รวมถึงตั้งเปาหมายการเติบโตขององคกร 

  - วิเคราะหเทรนดกับกระแสตอบรับเม่ือปท่ีผานมา เพ่ือนํามาปรับปรุง และออกแบบหมวด

คอลัมนใหมเพ่ิม 

  - ผลิต Viral Clip กอนเปดตัว Youtube Channel ของเว็บไซต 

  - สราง Youtube Channel เปนของตัวเอง (อาจใชผูชนะการประกวดในโครงการผูหญิงเกง 
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ป 1 มาเปนพิธีกร) 

  - วางแผนการตลาดและระบบ SEO เพ่ือใหติดอันดับเว็บไซตท่ีมีผูใชงานสูง 

  - ผลิตเนื้อหาตามวาระ เปลี่ยน Theme และ Concept ทุกเดือน และเปลี่ยนคอลัมนใน

หมวดตางๆ ทุกสัปดาห 

  - จัดกิจกรรมใหผูชมรวมออกแบบมาสคอตประจําเว็บไซต (รวมกับผูสนับสนุน และมีรางวลั

ใหผูชนะ) 

  - นําไอเดียท่ีดีท่ีสุด มาออกแบบทําของท่ีระลึก (เปนเคสโทรศัพท ไอแพด หรือคอมพิวเตอร

โนตบุค) 

ปที่ 3 ของธุรกิจ 

  - วางแผนการผลิตท้ังหมดในปท่ี 3 รวมถึงตั้งเปาหมายการเติบโตขององคกร 

  - วิเคราะหเทรนดกับกระแสตอบรับเม่ือปท่ีผานมา เพ่ือนํามาปรับปรุง และออกแบบหมวด

คอลัมนใหมเพ่ิม 

  - ผลิตเนื้อหาตามวาระ เปลี่ยน Theme และ Concept ทุกเดือน และเปลี่ยนคอลัมนใน

หมวดตางๆ ทุกสัปดาห 

  - สรางระบบ Member ของเว็บไซต รวมกับสิทธิประโยชนในเครือพันธมิตรท้ังหมดท่ีมี (เชน 

สิทธิพิเศษท่ีจอดรถหางสรรพสินคา สิทธิพิเศษซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงตองเปนสิ่งท่ีสมาชิกใชไดจริง ) 

  - พัฒนาระบบ Application เพ่ือรองรับการใชงานท้ังหมด ท้ังดานเนื้อหาคอลัมน Youtube 

Channel และการแจงเตือนกิจกรรมขาวสารของสินคาในเครือพันธมิตร  

  - จัดกิจกรรม Workshop กับพันธมิตร 

  - จัดประกวดโครงการผูหญิงเกง ครั้งท่ี 2 (รวมกับผูสนับสนุน) เพ่ือเฟนหาผูชนะมาเปนพิธีกร 

Youtube Channel ท่ีพูดได 2 ภาษา (ไทย-อังกฤษ) 

ปที่ 4 ของธุรกิจ 

  - วางแผนการผลิตท้ังหมดในปท่ี 4 รวมถึงตั้งเปาหมายการเติบโตขององคกร 

  - รับสมัครทีมงานแปลภาษาเพ่ิม เพ่ือรองรับระบบ 2 ภาษา 

  - วิเคราะหเทรนดกับกระแสตอบรับเม่ือปท่ีผานมา รวมถึงเทรนดในแถบ ASEAN เพ่ือนํามา

ปรับปรุง และออกแบบหมวดคอลัมนใหมเพ่ิม 

  - ผลิตเนื้อหาตามวาระ เปลี่ยน Theme และ Concept ทุกเดือน และเปลี่ยนคอลัมนใน

หมวดตางๆ ทุกสัปดาห 

  - ผลิต Viral Clip กอนเปดตัว Youtube Channel ระบบ 2 ภาษาของเว็บไซต 

  - ผลิต Youtube Channel 2 ภาษา โดยใชผูชนะการประกวดในโครงการผูหญิงเกง ครั้งท่ี 2 

มาเปนพิธีกร 



75 

 

  - สราง Idol จากผูหญิงสไตลตางๆ ท่ีเปนกูรูประจําเรื่องนั้นๆ เชน ผูหญิงกินเกง (มีทกัษะการ

ทําอาหารสูง) ผูหญิงใชเงินเกง (มีความรูทางการเงินสูง) ผูหญิงแตงตัวเกง (มีทักษะการแตงหนา 

แตงตัวสูง) เปนตน 



บทที่ 6 

งบการเงิน 

   

  การวางแผนและบริหารดานการเงินมีความสําคัญมากในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นเพ่ือใหธุรกิจ

สามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงไดกําหนดแผนในการบริหารดานการเงินไวดังนี้  

 

6.1 แหลงที่มาของเงินทุนในโครงการ 

  เงินลงทุนในการกอตั้ง บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด มีจํานวนท้ังสิ้น 5,000,000 

บาท ซ่ึงมาจาก 2 สวน คือ 

  1. เงินลงทุนจากสวนของผูถือหุน จํานวน 3,000,000 บาท ประกอบดวยทุนจดทะเบียนหุน

สามัญจํานวน 100,000 หุน มูลคาหุนละ 30 บาท โดยมีบัญชีผูถือหุนจํานวน 3 คน ตามเง่ือนไขการ

จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา กระทรวงพาณิชย 

 

ตารางท่ี 6.1: ตารางแสดงสัดสวนของผูถือหุนในบริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด 

 

ลําดับ ผูถือหุน 
สัดสวนที่ถือหุน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(หุน) 

มูลคาหุนละ 

(บาท) 

มูลคาหุนรวม 

(บาท) 

1 ผูถือหุนรายใหญ 60 60,000 30 1,800,000 

2 ผูถือหุนรายยอย 20 20,000 30 600,000 

3 ผูถือหุนรายยอย 20 20,000 30 600,000 

 รวม 100 100,000  3,000,000 

 

  2. เงินกูยืมจากธนาคาร ซ่ึงบริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด จะทําการกูยืมเงินจาก

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยในข้ันตอนของการยื่นเรื่องขอกูยืมนั้น บริษัท เลดี้เฟรส 

อินเตอรแอคทีฟ จํากัด จะระดมทุนจากสวนของผูถือหุนจํานวน 3,000,000 บาท แบงมา 1,000,000 

บาท เพ่ือแปลงสินทรัพยใหเปนทุน เปดบัญชีฝากประจําประเภทเงินฝากประจําพิเศษนิติบุคคล เปน

ระยะเวลา 5 ป อัตราดอกเบี้ยรอยละ 2.85 เพ่ือเปนหลักประกันในยื่นขออนุมัติวงเงินกูจากธนาคาร 

ซ่ึงสามารถคํานวณดอกเบี้ยเงินฝากประจําไดดังนี้ 

ดอกเบี้ยจากเงินฝากประจํา 1,000,000 x 2.85% = 28,500 บาทตอป 
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  จากนั้น บริษัทจะยื่นขออนุมัติวงเงินกูจากธนาคาร จํานวน 3,000,000 บาท ในสินเชื่อ

ประเภทวงเงินกูระยะยาว (Long Term Loan) โดยจะเลือกอัตราดอกเบี้ยเงินกูแบบคงท่ีรอยละ 6.75 

มีกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระ 5 ป สามารถคํานวณดอกเบี้ยเงินกูไดดังนี้ 

ดอกเบี้ยชําระเงินกู 3,000,000 x 6.75 = 202,500 บาทตอป 

  ดังนั้น จะทําใหบริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด มีเงินทุนท่ีเปนสวนของผูถือหุน 

2,000,000 บาท และมีเงินทุนกูยืมจากธนาคาร 3,000,000 บาท รวมเปน 5,000,000 บาท  

  นอกจากนี้มีรายไดเพ่ิมเติมจากดอกเบี้ยเงินฝากประจําปละ 28,500 บาท และมีรายจายสวน

ดอกเบี้ยของเงินกู 202,500 บาท ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีจะทําใหจํานวนดอกเบี้ยเงินกูลดลงใน

ทุกๆ งวดตามลําดับ 

งบประมาณลงทุนรวมในปแรก (ปที่ 0) 

  บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด มีแผนในการจัดสรรงบประมาณลงทุนรวมในปแรก 

(ปท่ี 0) เพ่ือลงทุนในสวนสินทรัพยถาวรของบริษัท และการริเริ่มโครงการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.2: ตารางแสดงงบประมาณลงทุนรวม 

 

บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด 

งบประมาณลงทุนรวม 

ณ วันที่ 1 กันยายน 2557 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2557 

        หนวย : บาท 

เงินลงทุนในสวนสินทรัพยถาวร ;  88.04 %        

 อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน  (หมายเหตุ 1) 300,000  49.83 % 

 อุปกรณเทคโนโลยี  (หมายเหตุ 2) 200,000  33.22 % 

 อุปกรณสําหรับสตูดิโอ  (หมายเหตุ 3) 30,000  4.98 % 530,000 

         
เงินลงทุนในสวนริเริ่มโครงการ ; 11.96 %        

 คาใชจายในการจัดตั้งบริษัท   20,000  3.32 %  

 เงินคาประกันสํานักงาน  (หมายเหตุ 4) 32,000  5.32 %  

 คาบริการจดโดเมนเว็บไซตและ PR 20,000  3.32 % 72,000 

         รวมงบประมาณลงทุนรวม   100.00 %       602,000 

 

หมายเหต ุ1 :  อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน  

  อุปกรณเครื่องใชสํานักงานในท่ีนี้ หมายรวมถึงคาใชจายในการตกแตงสํานักงาน 

หมายเหตุ 2 :  อุปกรณเทคโนโลยี  

  อุปกรณเทคโนโลยี ไดแก เครื่องเซอรเวอรจํานวน 2 เครื่อง รวมถึงคาวางระบบคอมพิวเตอร 

หมายเหตุ 3 :  อุปกรณสําหรับสตูดิโอ  

  อุปกรณสําหรับสตูดิโอ ไดแก ไฟสตูดิโอแบบเคลื่อนยายไดครบชุด และฉากผาใบโปรดักชั่น 

ขนาดเล็ก สําหรับถายปกนิตยสารหรือภาพนิ่งตางๆ 

หมายเหตุ 4 :  คาเชาสํานักงาน 

  พ้ืนท่ีสํานักงานเปนทาวนโฮมใหเชา 3 ชั้น ซ่ึงตั้งอยูในหมูบานกลางเมือง Urbanion ยาน

พระรามเกา-รามคําแหง มีพ้ืนท่ีใชสอย 196 ตร.ม. ประกอบดวยหองนอน 3 หอง หองน้ํา 3 หอง 

พรอมแอร 5 เครื่อง และท่ีจอดรถ โดยภายในสํานักงานจะถูกแบงเปน 4 สวน คือ สวนหองประชมุ 

สวนดูแลระบบเซอรเวอร สวนสตูดิโอ และสวนของสํานักงาน คาเชาเดือนละ 16,000 บาท เงิน
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ประกันสํานักงานเริ่มแรก 32,000 บาท (2 เดือน) ทําสัญญาเชา 5 ป ซ่ึงบริษัทจะทําสัญญาพรอมกับ

ชําระคาประกันนี้ในชวงสิ้นปกอนเปดทําการบริษัท 

งบประมาณการคาใชจายในการบริหาร 

 

ตารางท่ี 6.3: ตารางแสดงงบประมาณการคาใชจายในการบริหาร 

 

 
 

หมายเหตุ 1 :

 

 เงินเดือน และคาคอมมิชชั่น 

 

 

 

 

 

หนวย : บาท

คาใชจายสํานักงาน ; 6.68 %

คาเชาออฟฟศ (ทาวนโฮม) 192,000 3.34 %

คาอุปกรณสํานักงาน 72,000 1.25 %

คาสาธารณูปโภค 120,000 2.09 % 384,000

คาบริการเว็บไซต ; 0.03 %

คาวิเคราะหสถิติเว็บไซต 1,800 0.03 % 1,800

คาใชจายดานบริหารงานบุคคล ; 61.21 %

เงินเดือนและคาคอมมิชชั่น (หมายเหตุ 1) 3,519,000 61.21 % 3,519,000

คาใชจายอื่นๆ ; 32.08 %

ชําระเงินกูธนาคาร 600,000 10.44 %

ดอกเบี้ยจาย (หมายเหตุ 2) 202,000 3.51 %

คาเสื่อมราคา (หมายเหตุ 3) 106,000 1.84 %

คาใชจายในการผลิต (หมายเหตุ 4) 936,000 16.28 % 1,844,000

รวมงบประมาณคาใชจายในการบริหารรายป 100.00 % 5,748,800

บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด

งบประมาณคาใชจายในการบริหาร

สําหรับงวดรายป
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ตารางท่ี 6.4: ตารางแสดงอัตราเงินเดือนตําแหนงตางๆ และคาคอมมิชชั่น 

 

  

  จากตารางจะเห็นวา มีพนักงาน 2 ตําแหนงท่ีมีคาคอมมิชชั่นเพ่ิมเติมจากเงินเดือน คือ

ตําแหนงแอดมินเว็บไซต กับ AE หรอื Account Executive ซ่ึงตําแหนงแอดมินเว็บไซตจะไดคา

คอมมิชชั่น โดยคิดจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตในเดือนนั้นๆ เชน เว็บไซตมีผูเขาชมท้ังสิ้น 100,000 

คน แอดมินเว็บไซตจะไดคาคอมมิชชั่น 10% คิดเปน 10,000 บาท และตําแหนง Account 

Executive จะไดคาคอมมิชชั่นโดยคิดจากยอดโฆษณาท่ีมาลงในแตละเดือน เชน หากมียอดโฆษณา 

500,000 บาท Account Executive จะไดคาคอมมิชชั่น 3% คิดเปน 15,000 บาท เปนตน 

  ในสวนของโบนัสประจําป จะข้ึนอยูกับผลประกอบการของบริษัทในปนั้นๆ หากผล

ประกอบการบรรลุเปาหมาย บริษัทจะมีโบนัสใหพนักงาน 1 เทาของเงินเดือน ดังนั้นโบนัสประจําปจะ

เริ่มจายใหพนักงานในปท่ี 2 ของการดําเนินธุรกิจ (ยกเวนตําแหนงคอลัมนิสท่ีจะไมมีการจายโบนัส 

เนื่องจากคอลัมนิสไมใชพนักงานประจํา 

หมายเหตุ 2 : ดอกเบี้ยจายธนาคาร  

  ในการกูสินเชื่อประเภทวงเงินกูระยะยาว (Long Term Loan) สามารถเลือกวิธีผอนชําระได

หลายรูปแบบ ซ่ึงในท่ีนี้ บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด ไดเลือกการชําระดอกเบี้ยแบบคงท่ี

ในอัตรารอยละ 6.75 มีกําหนดระยะเวลาผอนชําระ 5 ป กลาวคือ บริษัทจะตองชําระเงินกูคืนใหกับ

ธนาคารปละ 600,000 บาท รวมกับดอกเบี้ยซ่ึงคํานวณจากเงินตนในรูปแบบลดตนลดดอก ดังนี้  

รายการ คาใชจายตอเดือน % การปรับเพิ่ม ปที่ 1

บรรณาธิการบริหาร 45,000 15.35 3% ทุกป 540,000

หัวหนาบรรณาธิการ 28,000 9.55 3% ทุกป 336,000

หัวหนาฝายศิลป 28,000 9.55 3% ทุกป 336,000

หัวหนาฝายการตลาด 28,000 9.55 3% ทุกป 336,000

หัวหนาพัฒนาระบบ 28,000 9.55 3% ทุกป 336,000

ผูดูแลระบบ 18,000 6.14 3% ทุกป 216,000

กราฟฟคดีไซน 18,000 6.14 3% ทุกป 216,000

ชางภาพ 14,000 4.77 3% ทุกป 168,000

แอดมินเว็บไซต 10,000 3.41 บวก 10% ของยอด IP 120,000

Account Executive 15,000 11.20 บวก 3% ของยอดโฆษณา 394,200

พนักงานบัญชี 12,000 4.09 3% ทุกป 144,000

แมบาน 9,000 3.07 3% ทุกป 108,000

คอลัมนิสฟรีแลนส (7 คอลัมน/สัปดาห) 22,400 7.64 3% ทุกป 268,800

3,519,000รวมคาจางเงินเดือนตําแหนงตางๆ
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ตารางท่ี 6.5: ตารางแสดงดอกเบี้ยจายและการชําระเงินกู 

 

รายการ ปท่ี0 ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

เงินกูยืมธนาคารยกมา 3,000,000 3,000,000 2,400,000 1,800,000 1,200,000 600,000 

ชําระคืนเงินตน 0 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

ยอดเงินคงคางชําระ 3,000,000 2,400,000 1,800,000 1,200,000 600,000 0 

อัตราดอกเบี้ย MLR   6.75% 6.75% 6.75% 6.75% 6.75% 

ดอกเบี้ยจาย   202,500 202,500 162,000 121,500 81,000 

 

หมายเหตุ 3 : คาเสื่อมราคา  

  การคิดคาเสื่อมราคา ผูวิจัยคิดคาเสื่อมราคาของสินทรัพยถาวรแบบเสนตรง ดังนี้  

 

ตารางท่ี 6.6: ตารางแสดงคาเสื่อมราคาของสินทรัพยถาวร 

 

รายการ มูลคา อายุการใชงาน (ป) คาเสื่อมราคา (ตอป) 

คาอุปกรณเทคโนโลยี 200,000 5 40,000 

เครื่องใชสํานักงาน 300,000 5 60,000 

คาอุปกรณไฟและสตูดิโอ 30,000 5 6,000 

รวม 530,000   106,000 

 

หมายเหตุ 4 : คาใชจายในการผลิต 

  นอกเหนือจากคาใชจายในการบริหารงานบุคคลแลว บริษัทยังมีคาใชจายในการผลิตดาน

อ่ืนๆ เชน การจัดกิจกรรม การผลิตรายการลงยูทูป (ในปท่ี 2) รวมถึงคาตอบแทนใหกับผูใหสัมภาษณ

ข้ึนเว็บไซตในแตละเดือนอีกดวย ท้ังนี้ผูวิจัยกําหนดใหคาใชจายดังกลาวเพ่ิมสูงข้ึนปละ 5% ซ่ึง

สามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.7: ตารางแสดงคาใชจายในการผลิต 

 

รายการ ปที1่ ปที2่ ปที3่ ปที4่ ปที5่ 

คาตัวคนข้ึนปกและสัมภาษณ 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758 

คาตัวพิธีกรรายการยูทูป 0 144,000 151,200 158,760 166,698 

คาตัวผูกํากับรายการขนาดเล็ก 0 180,000 189,000 198,450 208,373 

คาเชาอุปกรณเสียง (คงท่ี) 0 12,000 12,000 12,000 12,000 

คาจัดกิจกรรมขนาดใหญ 600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 

คาจัดกิจกรรมขนาดเล็ก 300,000 315,000 330,750 347,288 364,652 

รวมคาใชจายในการผลิต 936,000 1,318,800 1,384,140 1,452,747 1,524,784 

 

ประมาณการรายได 

  รายไดจากโฆษณาของ บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด สามารถแจกแจงประเภทได

ดังนี้ 

  รายไดจากการขายโฆษณาบนเว็บไซต (แบบแบนเนอร) 

  การลงโฆษณาแบบแบนเนอรนั้น ทางเว็บไซตจะกําหนดราคาท่ีแตกตางกันตามขนาดพ้ืนท่ี

ของแบนเนอร และบริเวณท่ีลง รวมคาโฆษณาทุกจุดบนเว็บไซตจะอยูท่ี 200,000 บาทตอเดือน คิด

เปน 2,400,000 บาทตอป (อัตราคาโฆษณานี้เปนราคาข้ันต่ํา อาจมีการปรับเปลี่ยนตามยอดผูเขาชม) 

  รายไดจากการขายโฆษณาบนเว็บไซต (แบบแฝงเนื้อหาคอลัมน) 

  การลงโฆษณาแบบแฝงเนื้อหาคอลัมน ทางบริษัทจะกําหนดราคาตามสัดสวนของเนื้อหาซ่ึง

ข้ึนอยูกับการตอรองกันเปนกรณีๆ ไป โดยเฉลี่ยเว็บไซตจะตั้งเปาใหมีคอลัมนแบบโฆษณาแฝงเนื้อหา 

2 ชิ้นตอเดือน ราคาตอชิ้นคือ 15,000 บาท รวมเปน 360,000 บาทตอป (อัตราคาโฆษณานี้เปนราคา

ข้ันต่ํา อาจมีการปรับเปลี่ยนตามยอดผูเขาชม) 

  รายไดจากการขายโฆษณาบนคลิปวีดีโอสัมภาษณ 

  การลงโฆษณาบนคลิปวีดีโอสัมภาษณ จะเปนลักษณะคลาย TVC ท่ีแฝงมาเวลามีผูชมคลิกชม

วีดีโอ ซ่ึงจะมีปุม Skip Ads ใหผูชมสามารถคลิกขามการชมโฆษณาไปได แตปุมนี้จะแสดงข้ึนหลังจาก

ท่ีชมโฆษณาไปแลว 10 วินาที โดยท่ียอดของการคิดคาโฆษณาจะข้ึนอยูกับจํานวนครั้งของการคลิกปุม 

Skip Ads ซ่ึงจะมีราคาเริ่มตนท่ีครั้งละ 2 บาท 

  โฆษณาก่ึง TVC ท่ีจะประกบคอลัมนสัมภาษณนี้จะมี 2 ชิ้นใน 1 คลิป นั่นคือกอนเริ่มตนคลิป

วีดีโอ และกลางคลิปวีดีโอ ซ่ึงคอลัมนสัมภาษณจะเปนคอลัมนท่ีอยูบนเว็บไซต 1 เดือนเต็มตางจาก
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คอลัมนอ่ืน ทางบริษัทจะตั้งเปายอดผูชมข้ันต่ําไวท่ี 10,000 ครั้ง (View) จึงคิดเปนรายไดตอเดือนคือ 

40,000 บาท และเปนรายไดตอป 480,000 บาท 

  รายไดจากการขายโฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรม 

  ทางบริษัทวางแผนการจัดกิจกรรมขนาดใหญทุก 4 เดือน และกิจกรรมขนาดเล็กทุก 2 เดือน 

โดยในการจัดกิจกรรมขนาดใหญแตละครั้งนั้น จะกําหนดใหมีผูสนับสนุนไมเกิน 4 ราย โดยแบงเปน

รายใหญ 1 ตราสินคา และรายเล็ก 3 ตราสินคา ทางบริษัทกําหนดเปาหมายรายไดสวนนี้ไวท่ี 

900,000 บาทตอ 1 ครั้ง รวมเปนรายไดท้ังสิ้น 2,700,000 บาท 

   สวนกิจกรรมขนาดเล็กจะมีผูสนับสนุนเพียง 1 ตราสินคา (เชน การจัด workshop แตงหนา 

การจัดกิจกรรมออกกําลังกาย ฯลฯ) ทางบริษัทกําหนดเปาหมายรายไดสวนนี้ไวท่ี 200,000 บาทตอ 1 

ครั้ง รวมเปนรายไดท้ังสิ้น 1,200,000 บาท 

  รายไดจากการโฆษณาบนรายการยูทูป 

  ในปท่ี 2 บริษัทจะเปด Channel Youtube ดวยการนําคอลัมนมานําเสนอในรูปแบบ

ภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงจะกําหนดเปาหมายเอาไว 4 รายการ ในแตละรายการจะโฆษณาจากผูสนับสนุน

ในรูปแบบของ TVC แทรก (ความยาว 10 วินาที และมีปุม Skip Ads ใหกด) ในหนึ่งรายการจะมี

โฆษณา 2 ชวง คือชวงกอนเริ่มคลิปกับชวงกลางคลิป โดยปกติท่ัวไปจะคิดราคาตอการชมคลิปครั้งละ 

2 บาท คิดเปน 4 บาทตอการชมหนึ่งครั้ง บริษัทตั้งเปาไววาในแตละรายการ จะตองมียอดผูชม 

10,000 ครั้ง (View) จึงสามารถคิดคาโฆษณาเปน 40,000 บาทตอหนึ่งรายการ รวมเปน 160,000 

บาทตอเดือน และ 1,920,000 บาทตอป  

  ปายแบนเนอรบนคลิปยูทูป จะแสดงข้ึนตลอดการเลนของคลิป แตจะมีปุมใหผูชมสามารถกด

ปดได ซ่ึงจะกําหนดราคาโฆษณาไวท่ีคลิปละ 5,000 บาท รวม 4 รายการตอเดือนจะอยูท่ี 20,000 

บาท คิดเปน 240,000 บาทตอป  

  ในการประมาณยอดขายโฆษณาซ่ึงจัดเปนผลประกอบการหลักของบริษัทนั้น ผูวิจัยได

คํานวณจากยอดโฆษณาเต็มแบบ 100% ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.8: ตารางแสดงงบประมาณรายได 

 

 

สมมติฐานผลตอบแทนของบริษัทในสถานการณตางๆ 

  ผูวิจัยไดตระหนักวาในการดําเนินธุรกิจนั้น อาจประสบปญหาดานสภาวะเศรษฐกิจตางๆ ซ่ึง

สงผลใหผลประกอบการของบริษัทนั้นแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานดานการเงิน

ไว 3 สถานการณ ไดแก  

  1. สถานการณท่ีผลประกอบการดีเยี่ยม เทียบจากการมีรายได 100% ของคาโฆษณาท้ังหมด 

(Best Case) 

  2. สถานการณท่ีผลประกอบการเปนปกติ เทียบจากการมีรายได 75% ของคาโฆษณา

ท้ังหมด (Most Likely Case) 

  3. สถานการณท่ีผลประกอบการตกต่ํา เทียบจากการมีรายได 50% ของคาโฆษณาท้ังหมด 

(Worst Case) 

  จากสมมติฐานท้ัง 3 สถานการณสามารถเปรียบเทียบผลประกอบการได ดังนี้ 

 

 

หนวย : บาท

ยอดโฆษณา ; 99.69 %
โฆษณาบนเว็บไซต (แบบแบนเนอร) 2,400,000 25.73 %
โฆษณาบนเว็บไซต (แบบแฝงเนื้อหาคอลัมน) 360,000 3.86 %
โฆษณาบนคลิปวีดีโอสัมภาษณ 480,000 5.15 %
โฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรมขนาดใหญ 2,700,000 28.94 %
โฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรมขนาดเล็ก 1,200,000 12.86 %
โฆษณาบนรายการยูทูป (แบบTVC) 1,920,000 20.58 %
โฆษณาบนรายการยูทูป (แบบแบนเนอร) 240,000 2.57 % 9,300,000

ดอกเบี้ยจากเงินฝากประจํา ; 0.31 %
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 2.85% 28,500 0.31 % 28,500

รวมรายได 100.00 % 9,328,500

บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด

งบประมาณรายได

สําหรับงวดรายป
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ตารางท่ี 6.9: ตารางแสดงงบกําไรขาดทุนโดยประมาณ เปรียบเทียบในสถานการณการเงินท่ีตางกัน 

 

บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด 

งบกําไรขาดทุนโดยประมาณ 

งวด วันที่ 1 มกราคม 2558 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

    Best Case  Most Likely Case  Worst Case 

    100%  80%  50% 

รายได ; 

       

 

โฆษณาบนเว็บไซต (แบบแบนเนอร) 
 

2,400,000  1,920,000  1,200,000 

 

โฆษณาบนเว็บไซต (แบบแฝงเนื้อหา

คอลัมน)  

360,000  288,000  180,000 

 

โฆษณาบนคลิปวีดีโอสัมภาษณ 
 

480,000  384,000  240,000 

 

โฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรม

ขนาดใหญ  

2,700,000  2,160,000  1,350,000 

 

โฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรม

ขนาดเล็ก  

1,200,000  960,000  600,000 

 

โฆษณาบนรายการยูทูป (แบบTVC) 
 

1,920,000  1,536,000  960,000 

 

โฆษณาบนรายการยูทูป (แบบแบน

เนอร)  

240,000  192,000  120,000 

 

ดอกเบี้ยจากเงินฝากประจํา 
 

28,500  28,500  28,500 

รวมรายได 
  

9,328,500  7,468,500  4,678,500 

รวมยอดขาย 
  

9,328,500     

รายจาย ; 

  

     

 

คาใชจายสํานักงาน 

 

384,000  384,000  384,000 

 

คาบริการเว็บไซตและประชาสัมพันธ 

 

21,300  21,300  21,300 

 

คาใชจายดานบริหารงานบุคคล 

 

3,519,000  3,519,000  3,519,000 

 

คาใชจายอื่นๆ 

 

1,844,000  1,844,000  1,844,000 

รวมรายจาย 

  

5,768,300  5,768,300  5,768,300 

         กําไรกอนหักภาษี (EBIT) 

 

3,560,200  1,700,200  -1,089,800 

หัก

 

 ภาษีเงินได 30% 1,068,060  510,060  0 

         กําไรสุทธิ (Net Income)  2,492,140  1,190,140  -1,089,800 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.9(ตอ): ตารางแสดงงบกําไรขาดทุนโดยประมาณ เปรียบเทียบในสถานการณการเงินท่ี 

           ตางกัน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Best Case Most Likely Case Worst Case

100% 75% 50%

รายได ;

โฆษณาบนเว็บไซต (แบบแบนเนอร) 2,400,000 1,800,000 1,200,000

โฆษณาบนเว็บไซต (แบบแฝงเนื้อหาคอลัมน) 360,000 270,000 180,000

โฆษณาบนคลิปวีดีโอสัมภาษณ 480,000 360,000 240,000

โฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรมขนาดใหญ 2,700,000 2,025,000 1,350,000

โฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรมขนาดเล็ก 1,200,000 900,000 600,000

โฆษณาบนรายการยูทูป (แบบTVC) 1,920,000 1,440,000 960,000

โฆษณาบนรายการยูทูป (แบบแบนเนอร) 240,000 180,000 120,000

ดอกเบี้ยจากเงินฝากประจํา 28,500 28,500 28,500

รวมรายได 9,328,500 7,003,500 4,678,500

รายจาย ;

คาใชจายสํานักงาน 384,000 384,000 384,000

คาบริการเว็บไซต 1,800 1,800 1,800

คาใชจายดานบริหารงานบุคคล 3,519,000 3,519,000 3,519,000

คาใชจายอื่นๆ 1,844,000 1,844,000 1,844,000

รวมรายจาย 5,748,800 5,748,800 5,748,800

กําไรกอนหักภาษี (EBIT) 3,579,700 1,254,700 -1,070,300

หัก ภาษีเงินได 30% 1,073,910 376,410 0

กําไรสุทธิ (Net Income) 2,505,790 878,290 -1,070,300

บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด

งบกําไรขาดทุนโดยประมาณ

งวด วันที่ 1 มกราคม 2558 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2558
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ตารางท่ี 6.10: ตารางแสดงสถานการณทางการเงินแบบดีเยี่ยม (Best Case) และการวิเคราะห 

        ระยะเวลาคืนทุน 

 

 
 

 

 

 

ปที่ 0 1 2 3 4 5

2557 2558 2559 2560 2561 2562

เงินลงทุน ;

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน -300,000

อุปกรณเทคโนโลยี -200,000

อุปกรณสําหรับสตูดิโอ -30,000

รวมเงินลงทุน -530,000

กระแสเงินสดรับ (Cash Inflow) ;

รายไดจากโฆษณา 9,300,000 9,765,000 10,253,250 10,765,913 11,304,208

ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 28,500 28,500 28,500 28,500 28,500

รวมกระแสเงินสดรับ 9,328,500 9,793,500 10,281,750 10,794,413 11,332,708

กระแสเงินสดจาย (Cash Outflow) ;

คาเชาสํานักงาน -192,000 -192,000 -192,000 -192,000 -192,000

คาสาธารณูปโภคสํานักงาน -192,000 -201,600 -211,680 -222,264 -233,377

คาบริการเว็บไซตและประชาสัมพันธ -19,500 -21,300 -21,300 -21,300 -21,300 -21,300

คาใชจายดานบริหารงานบุคคล -3,519,000 -3,624,570 -3,733,307 -3,845,306 -3,960,666

คาใชจายในการผลิต -936,000 -1,318,800 -1,384,140 -1,452,747 -1,524,784

รวมกระแสเงินสดจาย -4,668,300 -5,166,270 -5,350,427 -5,541,617 -5,740,127

กําไรกอนหักภาษีเงินได (EBIT) 4,660,200 4,627,230 4,931,323 5,252,795 5,592,581

ภาษีเงินได 30% 1,398,060 1,388,169 1,479,397 1,575,839 1,677,774

กําไรสุทธิ (Net Income) 3,262,140 3,239,061 3,451,926 3,676,957 3,914,807

บวก คาเสื่อมราคา 106,000 106,000 106,000 106,000 106,000

หัก ชําระคืนเงินกู -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000

หัก ดอกเบี้ยจาย -202,000 -162,000 -121,500 -81,000 -40,500

กระแสเงินสดสุทธิ 2,566,140 2,583,061 2,836,426 3,101,957 3,380,307

-549,500 2,016,640 4,599,701 7,436,127 10,538,084 13,918,390

-549,500 2,403,878 2,419,729 2,657,074 2,905,814 3,166,564

4
ระยะเวลาการคืนทุน : 1 ป 5 เดือน

Payback Period

NPV

IRR

ปพ.ศ.

บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด

ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ

สถานการณทางการเงินดีเยี่ยม (Best Case)
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ตารางท่ี 6.11: ตารางแสดงสถานการณทางการเงินแบบปกติ (Most Likely Case) และการวิเคราะห 

 ระยะเวลาคืนทุน 

 

 
 

 

ปที่ 0 1 2 3 4 5

2557 2558 2559 2560 2561 2562

เงินลงทุน ;

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน -300,000

อุปกรณเทคโนโลยี -200,000

อุปกรณสําหรับสตูดิโอ -30,000

รวมเงินลงทุน -530,000

กระแสเงินสดรับ (Cash Inflow) ;

รายไดจากโฆษณา 7,440,000 7,812,000 8,202,600 8,612,730 9,043,367

ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 28,500 28,500 28,500 28,500 28,500

รวมกระแสเงินสดรับ 7,468,500 7,840,500 8,231,100 8,641,230 9,071,867

กระแสเงินสดจาย (Cash Outflow) ;

คาเชาสํานักงาน -192,000 -192,000 -192,000 -192,000 -192,000

คาสาธารณูปโภคสํานักงาน -192,000 -201,600 -211,680 -222,264 -233,377

คาบริการเว็บไซตและประชาสัมพันธ -19,500 -21,300 -21,300 -21,300 -21,300 -21,300

คาใชจายดานบริหารงานบุคคล -3,519,000 -3,624,570 -3,733,307 -3,845,306 -3,960,666

คาใชจายในการผลิต -936,000 -1,318,800 -1,384,140 -1,452,747 -1,524,784

รวมกระแสเงินสดจาย -4,668,300 -5,166,270 -5,350,427 -5,541,617 -5,740,127

กําไรกอนหักภาษีเงินได (EBIT) 2,800,200 2,674,230 2,880,673 3,099,613 3,331,739

ภาษีเงินได 30% 840,060 802,269 864,202 929,884 999,522

กําไรสุทธิ (Net Income) 1,960,140 1,871,961 2,016,471 2,169,729 2,332,218

บวก คาเสื่อมราคา 106,000 106,000 106,000 106,000 106,000

หัก ชําระคืนเงินกู -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000

หัก ดอกเบี้ยจาย -202,000 -162,000 -121,500 -81,000 -40,500

กระแสเงินสดสุทธิ -549,500 1,264,140 1,215,961 1,400,971 1,594,729 1,797,718

-549,500 714,640 1,930,601 3,331,572 4,926,301 6,724,019

-549,500 1,184,206 1,139,074 1,312,385 1,493,891 1,684,045

2

ระยะเวลาการคืนทุน : 2 ป 9 เดือน

Payback Period

NPV

IRR

บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด

ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ

สถานการณทางการเงินปกติ (Most Likely Case)

ปพ.ศ.
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ตารางท่ี 6.12: ตารางแสดงสถานการณทางการเงินตกต่ํา (Worst Case) และการวิเคราะหระยะเวลา 

คืนทุน 

 

 
 

 

ปที่ 0 1 2 3 4 5

2557 2558 2559 2560 2561 2562

เงินลงทุน ;

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน -300,000

อุปกรณเทคโนโลยี -200,000

อุปกรณสําหรับสตูดิโอ -30,000

รวมเงินลงทุน -530,000

กระแสเงินสดรับ (Cash Inflow) ;

รายไดจากโฆษณา 5,580,000 5,859,000 6,151,950 6,459,548 6,782,525

ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 28,500 28,500 28,500 28,500 28,500

รวมกระแสเงินสดรับ 5,608,500 5,887,500 6,180,450 6,488,048 6,811,025

กระแสเงินสดจาย (Cash Outflow) ;

คาเชาสํานักงาน -192,000 -192,000 -192,000 -192,000 -192,000

คาสาธารณูปโภคสํานักงาน -192,000 -201,600 -211,680 -222,264 -233,377

คาบริการเว็บไซตและประชาสัมพันธ -19,500 -21,300 -21,300 -21,300 -21,300 -21,300

คาใชจายดานบริหารงานบุคคล -3,519,000 -3,624,570 -3,733,307 -3,845,306 -3,960,666

คาใชจายในการผลิต -936,000 -964,080 -993,002 -1,022,792 -1,053,476

รวมกระแสเงินสดจาย -4,668,300 -4,811,550 -4,959,290 -5,111,663 -5,268,819

กําไรกอนหักภาษีเงินได (EBIT) 940,200 1,075,950 1,221,161 1,376,385 1,542,206

ภาษีเงินได 30% 282,060 322,785 366,348 412,915 462,662

กําไรสุทธิ (Net Income) 658,140 753,165 854,812 963,469 1,079,544

บวก คาเสื่อมราคา 106,000 106,000 106,000 106,000 106,000

หัก ชําระคืนเงินกู -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000

หัก ดอกเบี้ยจาย -202,000 -162,000 -121,500 -81,000 -40,500

กระแสเงินสดสุทธิ -549,500 -37,860 97,165 239,312 388,469 545,044

-549,500 -511,640 -608,805 -848,117 -1,236,587 -1,781,631

-549,500 -35,466 91,021 224,180 363,906 510,580

0

ระยะเวลาการคืนทุน : 7 ป 4 เดือน

IRR

ปพ.ศ.

บริษัท เลดี้เฟรส อินเตอรแอคทีฟ จํากัด

ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ

สถานการณทางการเงินตกต่ํา (Worst Case)

Payback Period

NPV
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ตารางท่ี 6.13: สรปุผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

 
   

1. สถานการณท่ีผลประกอบการดีเยี่ยม เทียบจากการมีรายได 100% ของคาโฆษณาท้ังหมด 

(Best Case) แสดงวาบริษัทมีสภาพคลองทางการเงินสูง ไดรับผลตอบแทนท่ีดีมาก อีกท้ังยังเห็นไดวา

บริษัทจะมีรายได 11,332,708 บาท กําไรสุทธิ 3,914,807 บาท กับกระแสเงินสดสุทธิ 3,380,307 

บาท มีมูลคาเงิน ณ ปจจุบัน 3,166,564 บาท ในปท่ี 5 ของการดําเนินกิจการ ซ่ึงทําใหจะสามารถคืน

ทุนภายในระยะเวลา 1 ป 5 เดือน จึงสรุปไดวาธุรกิจนั้นนาลงทุนสอดคลองกับคา IRR ท่ีมีคามากกวา 

0 คืออยูท่ี 4 

  2. สถานการณท่ีผลประกอบการเปนปกติ เทียบจากการมีรายได 75% ของคาโฆษณา

ท้ังหมด (Most Likely Case) แสดงวาบริษัทมีสภาพคลองทางการเงินในระดับท่ียอมรับได ไดรับ

ผลตอบแทนท่ีดี เนื่องจากบริษัทจะมีรายได 9,071,867 บาท กําไรสุทธิ 2,332,218 บาท กับกระแส

เงินสดสุทธิ 1,797,718 บาท มีมูลคาเงิน ณ ปจจุบัน 1,684,045 บาท ในปท่ี 5 ของการดําเนินกิจการ 

ซ่ึงทําใหจะสามารถคืนทุนภายในระยะเวลา 2 ป 9 เดือน จึงสรุปไดวาธุรกิจนั้นยังนาลงทุนสอดคลอง

กับคา IRR ท่ีมีคามากกวา 0 คืออยูท่ี 2 

  3. สถานการณท่ีผลประกอบการตกต่ํา เทียบจากการมีรายได 50% ของคาโฆษณาท้ังหมด 

(Worst Case) แสดงวาบริษัทมีสภาพคลองทางการเงินในระดับท่ีตกต่ํา ไดรับผลตอบแทนไมดี 

เนื่องจากบริษัทจะมีรายได 6,811,025 บาท กําไรสุทธิ 1,079,544 บาท กับกระแสเงินสดสุทธิ 

545,044 บาท มีมูลคาเงิน ณ ปจจุบัน 510,580 บาท ในปท่ี 5 ของการดําเนินกิจการ ซ่ึงทําใหจะ

สามารถคืนทุนภายในระยะเวลา 7 ป 4 เดือน จึงสรุปไดวาธุรกิจนั้นไมนาลงทุนสอดคลองกับคา IRR 

ท่ีมีคาเทากับ 0  

Best Case Most Likely Case Worst Case

100% 80% 50%

รายได 11,332,708 9,071,867 6,811,025

กําไรสุทธิ 3,914,807 2,332,218 1,079,544

กระแสเงินสดสุทธิ 3,380,307 1,797,718 545,044

Payback Period 1 ป 5 เดือน 2 ป 9 เดือน 7 ป 4 เดือน

NPV 3,166,564 1,684,045 510,580

IRR 4 2 0

Description



บทที่ 7 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

7.1 บทสรุปทางการวิจัย 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับธุรกิจตางๆ ไดแก 

แนวคิดเก่ียวกับนิตยสาร แนวคิดเก่ียวกับความสนใจของผูอานนิตยสาร แนวคิดเก่ียวกับสตรีโสด 

แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม แนวคิดเก่ียวกับเว็บไซด แนวคิดเก่ียวกับผูสนับสนุน 

(Sponsorships) และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท้ังปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมถึงทําการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม

สื่ออนไลน ท้ังธุรกิจนิตยสาร ธุรกิจเว็บไซต และธุรกิจเครือขายสังคมออนไลน นอกจากนี้ผูวิจัยไดทํา

การเก็บแบบสอบถามเพ่ือวิจัยเชิงปริมาณกับผูหญิงท่ีมีพฤติกรรมใชอินเตอรเน็ทเปนประจํา ซ่ึงเปน

กลุมเปาหมายของธุรกิจ 

  7.1.1 สรุปผลวิจัย 

  ในการสรุปผลวิจัย ผูวิจัยจะสรุปประเด็นตางๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไว ดังนี้  

   7.1.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค 

   จากการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค ดวยเครื่องมือแบบสอบถาม

เชิงปริมาณพบวา กลุมผูหญิงไทยท่ีใชสื่อออนไลนเปนประจําสวนใหญ อยูในชวงอายุ 22-30 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท และมีรายไดตอเดือน 10,000 – 

20,000 บาท  

   กลุมคนเหลานี้ใชเวลากับการเขาอินเตอรเน็ท 3 – 6 ชั่วโมงตอวัน ดวยอุปกรณ

สมารทโฟนเปนหลักโดยใชคอมพิวเตอรและแทปเล็ตควบคูดวย อีกท้ังยังใชเครือขายสังคมออนไลน

หลายชนิดควบคูกัน โดย Facebook Line และ Youtube ไดรับความนิยมเปนสามอันดับสูงสุด ท้ังนี้

หากในเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการอยูปรากฏเว็บลิงคแนบมา เหตุผลท่ีจะตัดสินใจคลิกเว็บลิงค

มากท่ีสุดคือ ตองเปนเรื่องราวท่ีอยูในความสนใจของตนเองอยางแทจริงเทานั้น หรือตองเปนเรื่องท่ี

แปลก และเปนเรื่องใหมท่ีไมเคยทราบมากอน เปนเหตุผลรองลงมา 

   7.1.1.2 เพ่ือศึกษาโครงสรางธุรกิจออนไลนรูปแบบเว็บไซดก่ึงเครือขายสังคม 

    จากการศึกษาโครงสรางธุรกิจออนไลนรูปแบบเว็บไซตก่ึงเครือขายสังคม ดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการสื่อมัลติมีเดีย นิตยสาร และเจาของเครือขายสังคมออนไลน พบวา

ลักษณะโครงสรางของธุรกิจออนไลนในปจจุบันมีจุดศูนยกลางคือ ผูใชอินเตอร เน็ท กลาวคือ สื่อ

ออนไลนเปนสื่อท่ีกวางขวางและงายตอการเขาถึง ดังนั้นกลุมผูเขาใชบริการในเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่ง
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อาจเปนใครก็ไดท่ีใชบริการอินเตอรเน็ท ถาองคกรสามารถนําเสนอเนื้อหาใหนาสนใจ หรือเปนเรื่อง

แปลกใหม ก็จะสามารถดึงดูดใหคนเขามาชมไดเสมอ  

   นอกจากนี้ การเกิดข้ึนของเครือขายสังคมออนไลนนั้นงายตอการนําเสนอเรื่ องราว

ใหมๆ โดยท่ีผูนําเสนอไมจําเปนตองเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีอีกตอไป หากแตขอเสียคือ เครือขาย

สังคมออนไลนนั้นเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนผานอยางรวดเร็ว และเม่ือเปนเครื่องมือท่ีใชงานไดงายจึงทําใหเกิดผู

สรางสรรคสิ่งใหมๆ ข้ึนตลอดเวลา ทําใหบนเครือขายสังคมออนไลนนั้นเกิดคูแขงมากมาย ซ่ึงสงผลให

เนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่งท่ีนําเสนอออกไปนั้นพลาดการรับชมจากผูใชบริการบอยครั้ง ทําใหผู ท่ีประกอบ

ธุรกิจเครือขายสังคมออนไลนหันมาสรางเว็บไซตเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผานของเครือขายสังคม

ออนไลนในอนาคต ท้ังนี้จะทําใหเว็บไซตเปนตัวกลางและนําลิงคไปกระจายตามเครือขายสังคมตางๆ 

ท่ีไดรับความนิยม วิธีนี้จะสามารถสรางความคงทนของเนื้อหาได รวมถึงมีการจัดวางและตกแตงได

อยางอิสระ 

   ผูประกอบการธุรกิจท้ังสามทานไดเนนย้ําประเด็นสําคัญอีกเรื่องหนึ่งก็คือ ธุรกิจ

ออนไลนในอนาคตนั้น ตองเปนธุรกิจท่ีครบวงจร กลาวคือ ธุรกิจออนไลนไมสามารถนําเสนอไดเพียง

เนื้อหาแลวสรางกําไรพ้ืนท่ีโฆษณาไดดังเชนในอดีตอีกตอไป จึงตองสรางความม่ันคงใหเปนธุรกิจท่ีครบ

วงจรเพ่ือใหผูชมมีสวนรวมมากกวาการเปนผูอานเนื้อหาเพียงอยางเดียว เพราะสื่อออนไลนไดเปรียบ

สื่อประเภทอ่ืนตรงท่ีสามารถตอบโตประเด็นความคิดกันไดไปมาตลอดเวลา เหลานี้จึงเปนท่ีมาให

เว็บไซตเด็กดีจัดทอลคโชว นิตยสาร Mother & Care จัดประกวดเลานิทานเด็ก และเพจทูนหัวของ

บาวผลิตรายการโทรทัศน 

   7.1.1.3 เพ่ือศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอเว็บไซดก่ึงนิตยสารในอัตลักษณ

ผูหญิงเกง  

   การศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค ดวยเครื่องมือแบบสอบถามเชิง

ปริมาณพบวา ผูหญิงท่ีใชอินเตอรเน็ทเปนประจําสวนใหญตองการใชบริการเว็บไซตผูหญิงเกงอยาง

ตอเนื่องแนนอน โดยคอลัมนอาหาร คอลัมนสุขภาพ และคอลัมนสัมภาษณ เปนสามอันดับท่ีสนใจ

มากท่ีสุดตามลําดับ  

   นอกจากนี้ ยังตองการใหเว็บไซตรองรับ 2 ภาษา และรณรงคสงเสริมการใช

ภาษาไทยอยางถูกตอง โดยท่ีความสวยงามของเว็บไซตและการงายตอการเขาถึงดวยอุปกรณตางๆ ก็

เปนปจจัยท่ีกลุมเปาหมายสนใจ สอดคลองตรงกับท่ีผูใหสัมภาษณกลาวไวเรื่องของอิสระในการจัดวาง

และการตกแตงเว็บไซตวาเปนสิ่งสําคัญ 

   ในสวนคอลัมนและประเด็นท่ีวางไวอ่ืนๆ ก็ไดรับความสนใจในระดับมากจาก

กลุมเปาหมาย เชน ความครบวงจร การจัดกิจกรรมตางๆ รวมถึงการนําเสนอท่ีงายตอการเขาใจในคน



93 

 

หมูกวาง สอดคลองตรงกับสิ่งท่ีผูใหสัมภาษณไดกลาวไว เพราะกลุมเปาหมายลวนใหคะแนนความ

สนใจในประเด็นตางๆ ท่ีวิเคราะหไดจากบทบทสัมภาษณในระดับมาก ถึงมากท่ีสุด 

  7.1.2 อภิปรายผล 

  ในการวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพ และในเชิงปริมาณ ตางไดผลท่ีสอดคลองตรงกันคือ ผูใช

อินเตอรเน็ท จัดเปนศูนยกลางของธุรกิจออนไลน โดยท่ีหากสามารถนําเสนอเนื้อหาท่ีแปลกใหม เปน

ท่ีสนใจ และงายตอการเขาใจโดยคนหมูกวาง ก็จะทําใหประสบความสําเร็จดวยยอดเขาชมจํานวน

มาก จึงทําใหตัวเนื้อหาสาระตางๆ ไมไดจํากัดกลุมผูเขาชมไดอีกตอไป 

  ในแงของการใชบริการอินเตอรเน็ท อุปกรณท่ีถูกใชงานท่ีไดรับความนิยมสูงสุดคือสมารท

โฟน เนื่องจากงายตอการพกพา ทําใหธุรกิจออนไลนตองปรับตัวดวยการผลิตเนื้อหาท่ีตอบสนองการ

เขาใชดวยสมารทโฟน สงผลใหอุตสาหกรรมนิตยสารเขาสูชวงถดถอย ในขณะท่ีอุตสาหกรรมธุรกิจ

ออนไลนเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว ทวาเครือขายสังคมออนไลนเปนสิ่งท่ีงายตอการเขาถึง แต

ขณะเดียวกันก็เกิดการเปลี่ยนผานจากสิ่งหนึ่งไปสูสิ่งหนึ่งในระยะเวลาอันสั้น ทําใหธุรกิจสื่อหลาย

ประเภทปรับตัวดวยการสรางเว็บไซตไวเปนพ้ืนท่ีแสดงเนื้อหาหลัก เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผานดังกลาว

ในอนาคต โดยจะเขาถึงผูใชดวยการกระจายเนื้อหาไปยังเครือขายสังคมท่ีจะไดรับความนิยมใน

อนาคตไดในระยะยาว 

   ในสวนของผูใชงานจะพบวากลุมเปาหมายสวนใหญเปนพนักงานบริษัท มีรายไดอยูในชวง 

10,000 – 20,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสนใจในระบบ 2 ภาษา และจะเขาชม

เว็บไซตผูหญิงเกงอยางตอเนื่องแนนอน เหลานี้แสดงใหเห็นวากลุมคนเหลานี้แสวงหาความกาวหนาใน

ชีวิต ตองการความรูท่ีงายตอการเขาใจดวยภาษาท่ีไมซับซอน หรือวิชาการจนเกินไป เพราะวิเคราะห

จากระยะเวลาในการใชตอวันแลว การมีสมาธิอยูกับสิ่งใดอยางตอเนื่อง 3 – 6 ชั่วโมงควรเปนเนื้อหาท่ี

ไดความรู โดยควบคูกับความบันเทิง และในมุมของผูสื่อสารเนื้อหานั้น จะเทากับวามีเวลาเพียง 3 – 6 

ชัว่โมงในการสงสารใหถึงกลุมเปาหมายใหได เนื้อหาจึงตองมีความนาสนใจมากพอท่ีจะสรางจํานวน

คนติดตาม และแบงปนไปยังพ้ืนท่ีเครือขายสังคมของตนเอง เนื้อหาจึงจะคงอยูและมีผูพบเห็นได

ยาวนาน 

  7.1.3 ขอเสนอแนะ 

  จากผลวิจัยท่ีไดในการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปพัฒนาเพ่ือประกอบการจัดตั้งธุรกิจสื่อ

ออนไลนไดเปนอยางดี ท้ังนี้เพ่ือประสิทธิภาพท่ีมากข้ึน ควรทําการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ทอยางเจาะลึกมากยิ่งข้ึน เชน ชวงเวลาในการเขาใชบริการ เรื่องราวที่นิยมแบงปนบนหนา

เครือขายสังคมออนไลนสวนตัว ตลอดจนการรวมกลุมกิจกรรมตางๆ บนโลกออนไลน เปนตน 

  นอกจากนี้ การทําวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือขอมูลท่ีเจาะลึกมากยิ่งข้ึนแลว ถาเปนเรื่องราวของ

เทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ก็ควรทําการวิจัยอยางตอเนื่องเพ่ือสํารวจความ
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เปลี่ยนแปลงของขอมูล รวมถึงสํารวจแนวโนมความสนใจในเครือขายสังคมออนไลนใหมๆ ท่ีกําลังจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

 

7.2 บทสรุปทางธุรกิจ   

  โครงการจัดตั้งเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง มีจุดประสงคเพ่ือผลิตเนื้อหาสาระ

ในรูปแบบเว็บไซตก่ึงนิตยสารดวยอัตลักษณของผูหญิงเกง สนับสนุนและเพ่ิมพูนทักษะ ความรู 

ความสามารถในดานตางๆ ของผูหญิง ใหสามารถปรับตัวและใชชีวิตในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาไดอยางชาญฉลาด 

  การศึกษาโครงการจัดตั้งเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูบริโภค ศึกษาโครงสรางธุรกิจออนไลนรูปแบบเว็บไซดก่ึงเครือขาย

สงัคม ศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอเว็บไซดก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง  วิเคราะห

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานสังคมออนไลนในรูปแบบตางๆ ท่ีมีผลกับธุรกิจเว็บไซดก่ึงนิตยสาร 

และศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการสรางเว็บไซดก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง  

  7.2.1 สรุปประเด็นปญหา 

  ปญหาท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจจากการวิเคราะหผลวิจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองตรงกันท้ัง

ขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ คือเรื่องเทคโนโลยี กลาวคือ เทคโนโลยีทําใหเกิดการ

เขาถึงเนื้อหาสาระไดงาย เชนเดียวกับการสรางเนื้อหาสาระดวยเชนกัน ดังนั้นจึงเกิดคูแขงจํานวน

มหาศาลบนธุรกิจออนไลน สงผลใหเกิดการแขงขันในดานคุณภาพของเนื้อหาท่ีนําเสนอเปนอยางสูง 

รวมถึงการเปลี่ยนผานอยางรวดเร็วของสื่อออนไลนจึงทําใหผูประกอบธุรกิจสื่อออนไลนตองคาดการณ

และวางแผนรบัมือใหทนัทวงที 

7.2.2 แนวทางแกไข 

  จากเหตุผลขางตน ทําใหผูวิจัยตองวางแผนธุรกิจโดยเฉพาะดานการผลิตเนื้อหาใหมีคุณภาพ 

เพ่ือตอบสนองการแขงขันบนสื่อออนไลน ดังนี้  

ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service) 

  จากการศึกษาวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ สามารถนํามาวางแผนและออกแบบการ

นําเสนอเนื้อหาคอลัมน ซ่ึงรูปแบบของการผลิตนั้นจะเปนลักษณะการนําเสนอเนื้อหาแบบคอลัมน

นิตยสาร รวมถึงมีแนวคิดในกระบวนการผลิตดวยรูปแบบของนิตยสาร มีการวาง Concept และ 

Theme รายเดือน มีคอลัมนในหมวดตางๆ โดยใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบโจทยการเขาถึงของผูชมท่ี

มากกวาในปจจุบัน คือรูปแบบเว็บไซต 

  นอกจากนี้ การสัมภาษณจากผูประกอบการธุรกิจสื่อออนไลนยังไดทราบวา ธุรกิจสื่อออนไลน

จําเปนจะตองมีเครือขายผลิตภัณฑอ่ืนๆ ในธุรกิจท่ีครบวงจร จึงทําใหองคกรตองวางแผนขยาย
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เครือขายธุรกิจโดยการนําเนื้อหาคอลัมนท่ีนําเสนอบนเว็บไซต มานําเสนอในรูปแบบอ่ืนๆ เชน การจัด

กิจกรรม การทํารายการวีดีโอชองยูทูป เปนตน  

ดานราคา (Price) 

  การตั้งราคานั้น ในดานของลูกคาท่ีเปนผูชมเว็บไซตจะสามารถเขาชมไดฟรี ซ่ึงจะทําใหไดรับ

ความนิยมและเกิดการสงตอมากกวา เกิดเปนยอดเขาชมท่ีสูงข้ึนและมีผลกับการจัดอันดับการเขาชม 

สงผลใหลูกคาท่ีจะเปนผูสนับสนุนของเว็บไซตเกิดความสนใจมาลงโฆษณาสินคาไดมากกวา ดังนั้นกล

ยุทธทางการตลาดคือจะตองทําใหเว็บไซตมียอดผูเขาชมสูงอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหเกิดรายไดจากการ

โฆษณาบนเว็บไซต รวมถึงการโฆษณาเม่ือองคกรจัดกิจกรรมหรือตอยอดไปยังธุรกิจรายการวีดีโอชอง

ยูทูป กลยุทธนี้จะทําใหเกิดเปนรายไดท่ีม่ันคงในระยะยาว 

ดานสถานที/่ชองทางนําเสนอ (Place) 

  เนื้อหาคอลัมนท่ีผลิตจะถูกนําเสนอในรูปแบบเว็บไซต เนื่องจากพิจารณาจากความเขาถึง

เนื้อหาท่ีงายและตอบโจทยสังคมในยุคออนไลน อีกท้ังยังตอบสนองภาพลักษณของผูหญิงเกงท่ีดู

ทันสมัย และสามารถเชื่อมตอกับเครือขายสังคมออนไลนอ่ืนๆ ซ่ึงพัฒนาไปควบคูกับเทคโนโลยี

ออนไลนในอนาคตได 

  นอกจากนั้น ธุรกิจท่ีจะตอยอดเพ่ือสนับสนุนใหองคกรแข็งแรงมากข้ึน ก็คือการนําเนื้อหา

คอลัมนท่ีมีมานําเสนอในรูปแบบออนไลนแบบใหม ซ่ึงสื่อท่ีไดรับความสนใจในปจจุบันก็คือรายการ

วีดีโอชองยูทูป ท่ีสามารถเชื่อมตอกับเครือขายสังคมออนไลนอ่ืนๆ ไดเชนกัน  

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

  เม่ือบริษัทไดออกแบบธุรกิจใหอยูในรูปของเครือขายแลว จึงทําใหบริษัทสามารถสงเสริมการ

ขายโดยการเชื่อมโยงธุรกิจตางๆ เพ่ือสรางคุณคาท่ีลูกคาตองการไดอยางสูงสุด ตัวอยางเชน การจัดทํา

โคดสมาชิกสําหรับลูกคาท่ีสมัครสมาชิกกับเว็บไซต แลวจะไดสิทธิพิเศษในการเขาใชบริการตางๆ หรือ

สิทธิประโยชนกับสินคาท่ีเปนพันธมิตรกับองคกรได เหลานึ้จึงสามารถทําใหลูกคารูสึกไดวาการเปน

สมาชิกนั้น สามารถไดสิทธิประโยชนในอัตลักษณผูหญิงเกงแบบครบวงจร 

กลยุทธการแขงขัน 

  เม่ือผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณควบคูกับคุณภาพแลว ทําใหผูวิจัย

สามารถกําหนดสวนประสมทางการตลาด รวมถึงวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกับธุรกิจท้ังภายในและ

ภายนอก (SWOT/TOWS Analysis) จึงทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดกลยุทธเพ่ือการแขงขัน ตาม

ทฤษฎ ีGeneric Competitive Strategy ของ Michael E. Porter ไดดังนี้ 

  กลยุทธราคาต่ํา (Lower Cost Strategy) คือ กลยุทธการผลิตสินคาใหมีคุณภาพท่ีอยูใน

มาตรฐานความพอใจของลูกคา แตมีราคาท่ีต่ํากวาคูแขง 

  กลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) คือ กลยุทธการผลิตสินคาโดย
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คํานึงถึงความแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขง โดยเปนสินคาท่ีมีคุณคาหรือคุณสมบัติพิเศษท่ีเหนือ

คูแขง เปนท่ียอมรับของลูกคาไดแมจะมีตนทุนราคาท่ีสูงกวาคูแขง  

  จากสองกลยุทธขางตนนั้น ผูวิจัยเลือกประยุกตท้ังสองกลยุทธเขาดวยกันในการสรางเว็บไซต

ก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง กลาวคือ การนําเสนอเนื้อหาคอลัมนในรูปแบบของเว็บไซตนั้นเปน

การใชกลยุทธราคาต่ํา เพราะทําใหองคกรมีตนทุนการผลิตท่ีต่ํากวาสินคาคูแขงในรูปแบบนิตยสาร 

รวมถึงการใชกลยุทธสรางความแตกตางดวยการผสมผสานสื่อสองประเภทเขาดวยกัน ทําใหเกิดเปน

ประสบการณใหมแกกลุมเปาหมาย ซ่ึงกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงเนื้อหาในราคาท่ีถูกกวา แต

สะดวกกวา และมีอรรถรสมากกวา 

การบริหารความเสี่ยง 

  การประกอบธุรกิจทุกประเภทจะตองมีความเสี่ยงจากปจจัยตางๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดวิเคราะห

ความเสี่ยง เพ่ือวางแผนรับมือในกรณีท่ีผลประกอบการของธุรกิจอยูในระดับนอยท่ีสุด และสูงท่ีสุด 

ท้ังนี้ผูวิจัยไดจัดทําแผนรับมือและคํานวณงบการเงินไว ดังนี้ 

  กรณีที่ผลประกอบการอยูในระดับนอยที่สุด (Worst Case) 

  หากธุรกิจประสบปญหาจากปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมได ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

เทคโนโลยี และอ่ืนๆ จนอาจสงผลกับรายไดของบริษัทท่ีลดนอยลง ผูวิจัยจึงประมาณการณรายไดใน

กรณีท่ีนอยลงจากปกติ 25% ซ่ึงหากบริษัทประสบปญหาดังกลาวจึงจําเปนตองเตรียมการรับมือ ดังนี้ 

  - การจัดโปรโมชั่นใหกับผูสนับสนุนท่ีสนใจจะลงโฆษณา ในราคาท่ีคุมคากวา โดยเนนการเปน

ผูสนับสนุนระยะยาว 

  - การจัดโปรโมชั่นใหกับผูสนับสนุนท่ีสนใจจะลงโฆษณา ในราคาท่ีคุมคากวา โดยการมอบ

สิทธิพิเศษไดลงโฆษณาในธุรกิจตางๆ ท่ีเปนเครือขายของบริษัท 

  - การประหยัดงบประมาณในการผลิต และตัดทอนรายจายทีไมจําเปนออก เชน คาใชจาย

ดานบุคลากร เปนตน 

  - ทําการตลาดกับเครือขายสังคมออนไลนเต็มกําลัง เพราะเปนการตลาดท่ีตนทุนต่ํา แตขยาย

ฐานลูกคาไดอยางกวางขวาง 

  กรณีที่ผลประกอบการอยูในระดับสูงที่สุด (Best Case) 

  หากธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น และธุรกิจไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี 

สงผลใหธุรกิจมีกําไรสูง มีชื่อเสียง และมีผูสนใจมาลงโฆษณาเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึงประมาณการณ

รายไดในกรณีท่ีสูงข้ึนจากปกติ 25% และวางแผนในการจัดการธุรกิจไว ดังนี้ 

  - ในกรณีท่ีมีผูสนใจลงโฆษณามาก จนทําใหพ้ืนท่ีโฆษณาเต็มและไมเพียงพอตอความตองการ

ของผูสนับสนุน อาจสงผลกระทบถึงความสัมพันธทางการคา อีกท้ังหากเปนกรณีโฆษณาแบบปาย

แบนเนอรบนเว็บไซตท่ีไมเพียงพอ การจะเพ่ิมปายแบนเนอรบนเว็บไซตอาจสงผลใหเกิดความรําคาญ
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ของผูเขาชม และความสวยงามของบนเว็บไซตท่ีตองลดนอยลง ดังนั้นบริษัทจึงตองวางแผนรูปแบบ

โฆษณาใหม คือการผลิตเนื้อหาคอลัมนท่ีมากข้ึน ผลิตรายการวีดีโอชองยูทูปท่ีมากข้ึน หรือจัดกิจกรรม

ท่ีมากข้ึน เพ่ือไมใหกระทบการเขาชมของผูบริโภค และกระทบความสัมพันธทางการคา 

  - หากเว็บไซตอยูในชวงเติบโต และระบบเศรษฐกิจเขาสูประชาคมอาเซียน เว็บไซตอาจ

พัฒนาการนําเสนอในแบบสากลมากยิ่งข้ึน คือการมีคอลัมนแบบสองภาษา การมีรายการวีดีโอแบบมี

คําบรรยาย (Subtitles) รวมถึงเนื้อหาท่ีจะตองมีความเปนสากลข้ึน เขาใจกระแสในภาพรวมของ

อาเซียนมากยิ่งข้ึน 

7.2.3 แนวทางในอนาคต 

  กรณีท่ีธุรกิจประสบความสําเร็จเปนอยางมาก การขยายตลาดไปยังกลุมประเทศใกลเคียงใน

ละแวกเขตอาเซียนเปนแนวทางท่ีนาสนใจ เนื่องจากวิถีการดําเนินชีวิตของผูหญิงในเขตอาเซียนจะมี

ลักษณะท่ีคลายคลึงกันในระดับหนึ่ง จึงมีความเปนไปไดท่ีจะขยายเครือขายเพ่ือตั้งเปาหมายท่ีสูงข้ึน 

คือการเปนผูนําสื่อออนไลนของผูหญิงเกงในแถบอาเซียน โดยท้ังนี้จะมีวีธีวางแผนทางการตลาดคลาย

กับระบบของการจัดทํานิตยสารหัวนอก กลาวคือ อาจทําการเสนอขายหัวหนังสือในชื่อ Ladyfirst 

เพ่ือใหผูท่ีสนใจจากตางประเทศสามารถนําชื่อตราสินคา Ladyfirst ไปเปดเปนเว็บไซตประจําแตละ

ประเทศ โดยมีการจัดสัดสวนของเนื้อหาแบบ 60:40 เพ่ือใหคงความเปนเอกลักษณของ Ladyfirst แต

ผสมผสานบริบทของประเทศนั้นๆ ใหลงตัว เพ่ือตอบสนองประสบการณของผูอาน 
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การเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

แบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนิตยสารและสื่อออนไลน 

 

1.  ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

  1.1.  ประวัติ ตําแหนงการทํางานในองคกร ขอบขายหนาท่ีการทํางาน 

  1.2.  ตําแหนงงานดานอ่ืน 

2.  ขอมูลขององคกร 

  2.1.  จุดกําเนิด ผูริเริ่ม และประวัติความเปนมาขององคกร 

  2.2.  จุดยืน และกลุมเปาหมายของธุรกิจ 

  2.3.  ท่ีมาของชื่อธุรกิจ 

  2.4.  ข้ันตอนการผลิต และเนื้อหาสาระท่ีนําเสนอ 

3.  สถานการณปจจุบันของธุรกิจ 

  3.1.  การแขงขันในอุตสาหกรรม 

  3.2.  ผลประกอบการของธุรกิจ 

  3.3.  การบริหารตลาด 

  3.4.  พันธมิตรขององคกร 

4.  การตอยอดธุรกิจในอนาคต 

  4.1.  โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 

  4.2.  แผนการตอยอดธุรกิจในอนาคต 

5.  ตัวแปรสําคัญของผูประกอบธุรกิจสื่อออนไลนท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “โครงการจัดตั้งเว็บไซตกึ่งนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง” 

  แบบสอบถามนี้ทําข้ึนเพ่ือศึกษา “โครงการจัดตั้งเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง” 

ซ่ึงเปนการศึกษาเฉพาะบุคคลของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจบันเทิง

และการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม

_________________________________________________________________________ 

 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 36 ขอ ประกอบดวย 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูหญิงไทยท่ีมีพฤติกรรมใชสื่อออนไลนเปนประจํา 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคสื่อออนไลน 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หรือเติมคําตอบลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง

ของทาน 

สวนท่ี 1

1.  อายุ 

   อายุต่ํากวา 22 ป     อายุ 22 - 30 ป 

    อายุ 31 – 40 ป       อายุ 41 – 50 ป 

    อายุ 51 ปข้ึนไป 

 ขอมูลพ้ืนฐานของผูหญิงไทยท่ีมีพฤติกรรมใชสื่อออนไลนเปนประจํา  

2.  ระดับการศึกษา 

    ต่ํากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

3.  อาชพี 

    นักเรียน นักศึกษา      พนักงานบริษัท 

    รับราชการ       เจาของธุรกิจ 

    อิสระ         อ่ืนๆ (โปรดระบุ ....................) 

4.  รายไดตอเดือน 

    นอยกวา 10,000 บาท     10,000 – 20,000 บาท 

   20,001 – 30,000 บาท     30,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2

6.  ทานใชอินเตอรเน็ทดวยอุปกรณใดเปนประจํา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

   คอมพิวเตอร      แทปเล็ต 

   สมารทโฟน 

 พฤติกรรมการบริโภคสื่อออนไลน 

5.  ในแตละวัน ทานใชอินเตอรเน็ทโดยเฉลี่ยนนานเทาไร 

   นอยกวา 1 ชั่วโมง     1 – 3 ชัว่โมง 

   3 – 6 ชั่วโมง      6 ชั่วโมงข้ึนไป 

7.  ขอใดตอไปนี้ท่ีทานใชบริการอยูเปนประจํา และมีบัญชี (Account) อยู (เลือกไดมากกวา 1 

ขอ) 

   Facebook      Twitter 

   Pantip       Youtube 

   Google Plus      Line 

   Instagram      อ่ืนๆ (โปรดระบุ ....................) 

8.  การมี Link ท่ีแนบมากับขอความบน Feed ของบัญชี Social Media ของคุณ อะไรเปน

เหตุผลใหคุณคลิกเขาไปชม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

   ไมคลกิ Link ท่ีแนบมา ไมวาจะดวยเหตุผลใด    

   ตองมีขอความท่ีสั้น กระชับ และดึงดูดมากพอ 

   ตองเปนเรื่องท่ีแปลก และเปนเรื่องใหมท่ีทานไมเคยทราบมากอน  

   ตองเปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจของทานอยางแทจริง 

   ตองมีภาพประกอบ 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...........................) 

9.  หากทานทราบวา มีเว็บไซตก่ึงนิตยสารและเครือขาย Social Media ท่ีมีภาพลักษณผูหญิง

เกง ทานจะใชบริการหรือไม 

   ใชบริการตอเนื่องแนนอน 

   ทดลองเขาชมกอน และตัดสินใจภายหลัง 

   ไมสนใจ 
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สวนท่ี 3

 

10.  กรุณาระบุปจจัยท่ีมีผลตอความสนใจของทาน กับเว็บไซตก่ึงนิตยสารภาพลักษณผูหญิงเกง  

  5 = สนใจมากท่ีสุด , 4 = สนใจมาก , 3 = เฉยๆ , 2 = ไมสนใจ , 1 = ไมชอบ 

 ความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคเว็บไซตก่ึงนิตยสารในอัตลักษณผูหญิงเกง 

ปจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11. ชื่อเว็บไซตภาษาอังกฤษ ความหมายดี สั้น จดจํางาย      

12. มีโลโก และ Theme สีท่ีชัดเจน เปนเอกลักษณ      

13. ความสวยงามของหนาเว็บไซตและSocial Media      

14. มีการนําเสนอแบบคอลัมนนิตยสาร มีการวาง Concept รายเดือน      

15. คอลัมนดานการทํางาน (การวางตัวในออฟฟศ วิธีกาวหนาในสายอาชีพ 

ฯลฯ) 

     

16. คอลัมนดานการเรียนตอ (แนะนําหลักสูตรป.โท การเรียนภาษาอ่ืนๆ 

ฯลฯ) 

     

17. คอลัมนดานการกิน (แนะนํารานอาหาร เมนูนาทาน การทําอาหาร ฯลฯ)      

ปจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

18. คอลัมนสัมภาษณ (สัมภาษณผูหญิงเกงในสายอาชีพหรือทักษะตางๆ ท่ี

เปนกระแส) 

     

19. คอลัมนดานความรักและเซ็กซ (การรักษาความสัมพันธ ผลสํารวจเรื่อง

บนเตียง) 

     

20. คอลัมนดานการเงิน(แนะนําการลงทุน วิธีบริหารเงินเดือนงายๆ อัพเดท

รานเซลล) 

     

22. คอลัมนดานแฟชั่น (อัพเดทเทรนการแตงตัว รีวิวเครื่องสําอาง แตงหนา

ลุคตางๆ) 

     

23. คอลัมนอัพเดทขาวสารตางๆ สําหรับผูหญิงเกง (รถยนต ไอที ขาวรอบ

โลก ฯลฯ) 

     

24. ทุกคอลัมนมีการเชื่อมตอกับ Social Media ตางๆ (Facebook IG 

Youtube) 

     

25. เนื้อหาคอลัมนอานงายสบายๆ ไดความรู ไมเนนหลักวิชาการจนเกินไป      
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26. มีคอลัมนอัพเดทบนหนา Feed Social Media ทุกวัน      

27. มีดาราข้ึนปกในแตละเดือน      

28. Mobile Site ท่ีสามารถเขาชมไดงายจาก Web Browser บนสมารทโฟน      

29. การจัดงาน Event รวมกับพันธมิตรของเว็บไซต(Workshopแตงหนา 

ทําบุญ ฯลฯ) 

     

30. มีกิจกรรมแจกรางวัลบนเว็บไซต และ Social Media       

31. การสราง Youtube Channel ผลิตเปนรายการของเว็บไซตลง 

Youtube 

     

32. มีผูสนับสนุนเปนสินคาท่ีมีชื่อเสียง      

33. มีเว็บบอรดใหสมาชิกแลกเปลี่ยนเรื่องราวตางๆ และอาจนํามาทําเปน

คอลมัน 

     

34. การรณรงคสงเสริมใหใชภาษาไทยท่ีถูกตอง      

35. มี 2 ภาษา (ไทยและอังกฤษ)      

 

สวนท่ี 4

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

36. ขอเสนอแนะ (ถามี) 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล   ญาณิศา ยานะธรรม 

อีเมล    Cheekiez1412@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาภาพยนตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

    มัธยมศึกษา โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 

mailto:Cheekiez1412@hotmail.com�
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