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บทคัดยอ

การวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงคเพ่ือความแตกตางรูปแบบการดําเนินชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพ
ของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟชั่น
ผานทางออนไลน โดยตัวอยางที่ใชในการศึกษามาจากประชากรที่เปนผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น X
และผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น Y ในเพศหญิงและเพศชายที่เคยซื้อสินคาแฟชั่นซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยาง
ตามสะดวก จํานวน400 คนและ เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อถือได
เทากับ 0.970 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอางอิง ที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน คือ  การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple
Regression)

ผลการศึกษาพบวากลุมเจเนอรเรชั่น X และ Y สวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,001 - 35,000 บาท โดย
กลุมเจเนอรเรชั่น Y มีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น (Opinion) และมีลักษณะบุคลิกภาพ
การเปดเผยตนเอง (Extroversion) มากที่สุด สวนกลุมเจเนอรเรชั่น X มีรูปแบบการดําเนินชีวิตดาน
กิจกรรม (Activities) และมีลักษณะบุคลิกภาพความมั่นคงทางอารมณ (Emotional Stability) มาก
ที่สุด
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การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพของกลุมผูบริโภค
เจเนอรเรชั่น X และ Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ABSTRACT

This purpose of this research is for studying different Lifestyle and Personality of
Generation X and Generation Y Consumer in Decision Making on Online. The samples
used in this research was the customers male or female who purchase online product
from Generation X and Generation Y, approximately 400 people. The issue is on research
could be reliability around 0.970 and investigated by authority. The statistics which used
to analyze basic data was descriptive statistics e.g. percentage, average, standard
deviation and statistics of reference which used to test hypothesis is multiple
regression.

The research revealed that: The majority of customers from Generation X and
Generation Y  were female which graduated with Bachelor's Degree, being private
company employee, having average monthly income between 15,001 - 35,000 Baht.
Generation Y have the most lifestyle in opinion and personality in extraversion, and
Generation X have the most lifestyle in activities and personality in emotional stability.

Summary of hypothesis test result reveal that: The lifestyle and personality in
decision making on online fashion product of Generation X and Generation Y consumer
at statistically significant level of 0.05, and the different lifestyle and personality of
Generation X and Generation Y consumer in decision making on online fashion product
at the statistically significant level of 0.05

Keyword: Lifestyle, Personality, Decision making on online fashion product, Generation
X and Generation Y consumer
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  บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

ธุรกิจการคาบนโลกออนไลนของประเทศไทยขณะนี้เติบโตอยางมาก โดยเฉพาะป 2555 ซ่ึง

ถือเปนปท่ีเปลี่ยนแปลงมากทีเดียว เปนปท่ีระบบพ้ืนฐานสนับสนุนการคาออนไลนพัฒนาเพ่ิมข้ึน 

ไดแก การขนสงสินคาท่ีหลากหลาย ระบบชําระเงินท่ีหลากหลาย พฤติกรรมคนไทยท่ีเริ่มซ้ือสินคาทาง

ออนไลนเพ่ิมมากข้ึน (Online Shopping Behavior Shift) ในป 2555 มีคนไทยใชอินเทอรเน็ต

มากกวา 25 ลานคน และมีสินคาผูประกอบการไทยท่ีขายในโลกออนไลนมากกวา 10 ลานรายการ 

จากผลสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) พบวา คนไทยซ้ือ

สินคาออนไลนเพ่ิมข้ึนจาก 47.8% เปน 57.2% และตัวเลขการเพ่ิมข้ึนของผูประกอบกาออนไลนก็

เติบโตข้ึนเชนกัน ทําใหเห็นชัดวา พฤติกรรมคนไทย เริ่มคนหาสินคา และจับจายผานทางออนไลนเพ่ิม

อยางตอเนื่อง (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2556) 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันมีการเติบโตอยางรวดเร็ว ทําใหการซ้ือผานทางสื่อ

ออนไลนกําลังเปนท่ีนิยมของผูบริโภค และมีความสําคัญอยางมากยิ่งข้ึนเม่ือไดมีการนํามาใชในธุรกิจ

การคา ดวยความกาวหนาของสื่ออิเลคทรอนิคสไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการดําเนินธุรกิจในยุค

ปจจุบัน ทําใหกลายเปนชองทางการตลาดขนาดใหญของโลกออนไลนท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคได

โดยตรงและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ธุรกิจออนไลนเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับ

ผูบริโภคในยุคของเทคโนโลยีท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดํารงชีวิตในประจําวันมากยิ่งข้ึน พฤตกิรรมการ

ซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนของผูบริโภค ทําใหธุรกิจรานสินคาแฟชั่นผานทางชองทางออนไลน

ยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง เนื่องจากเทรนดของสินคาแฟชั่นมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางรวดเร็ว และ

บอย (Fast Fashion) ตามฤดูกาลและตามกระแสความนิยม ซ่ึงสามารถดึงดูดหรือจูงใจใหผูบริโภค

เกิดความตองการไดงายข้ึนโดยปจจัยหลักท่ีทําใหการซ้ือขายสินคาแฟชั่นบนอินเทอรเน็ตมีการ

ขยายตัวอยางรวดเร็วนั้น มาจากการท่ีผูบริโภคในปจจุบันไดตระหนักถึงประโยชนท่ีไดรับจากการซ้ือ

ขายสินคาทางออนไลน จนกลายมาเปนชองทางใหมในการซ้ือขายสินคาและบริการเปนท่ีนิยม

แพรหลายในปจจุบัน เพ่ือศึกษาและการทําความเขาใจเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาทางออนไลนของผูบริโภคมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนไปดวย  

พฤตกิรรมการบรโิภคของคนไทยในยุคปจจุบันเลือกท่ีจะอยูในสังคมออนไลนเพ่ิมมากข้ึน โดย

ในกลุมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคามากท่ีสุดจะเปนกลุมผูบริโภคท่ีอยูในกลุมเจ

เนอรเรชั่น X และกลุมผูบริโภคในกลุมเจเนอรเรชั่น Y เนื่องจากคนสองกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีขนาดใหญ 

ยอมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม สงผลใหคนตั้งแตกลุมเจเนอรเรชั่น X  หรือคนท่ีเกิดตั้งแตป 
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พ.ศ. 2508 เปนตนไป มีพฤติกรรมท่ีชอบความรวดเร็ว และตองการความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และ

พฤติกรรมการบริโภคของคนแตละกลุมแตวัยมีความแตกตางกัน สงผลทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิต 

และบุคลิกภาพแนวคิดดานตางๆท่ีแตกตางกัน (“เทรนดผูบริโภคเปลี๊ยนไป”, 2556) 

Generation X (Extraordinary Generation) คือ กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2508 – 

2522 อายุ 49 - 35 ป มีลักษณะพฤติกรรมชอบอะไรงายๆไมตองเปนทางการ ใหความสําคัญกับเรื่อง

ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว (Work – life balance) มีแนวคิดและการทํางานในลักษณะรู

ทุกอยางทําทุกอยางไดเพียงลําพังไมพ่ึงพาใคร มีความคิดเปดกวาง พรอมรับฟงขอติติงเพ่ือการ

ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ในดานพฤติกรรมการบริโภคจะเปนกลุมคนหนุมสาวท่ีกลาใชจายฟุมเฟอย

ทํางานในลักษณะใชความคิด สมาชิกหลักในครอบครัวทํางานท้ังสองคนใชชีวิตแบบทันสมัย  และเปน

สวนตลาดเปาหมายสําคัญสําหรับผลิตภัณฑทางดานดนตรี ภาพยนตร การทองเท่ียว เครื่องดื่ม อา

หารฟาสตฟูด เสื้อผา กางเกงยีนส รองเทากีฬา รถยนต และเครื่องสําอาง เปนตน และเปนตลาด

สําคัญสําหรับผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี และสินคาดานความบันเทิง และความสะดวกสบายตางๆ เปน

ตน พฤตกิรรมการใชจายเงินของผูบริโภคเจนเนอรเรชั่น X ถึงแมวาคนกลุมนี้จะชอบความ

สะดวกสบายและรักความสนุกสนานแตพวกเขากลับมีความรอบคอบในการใชจายเงินดานการเงิน

อยางมาก เปนกลุมท่ีใชเงินเปน อะไรท่ีไมจําเปนจริงๆ ก็ไมซ้ือ แตหากอะไรท่ีจําเปน ถึงจะแพงแคไหน 

ก็จะยินยอมจายเงินไดอยางไมลังเล และเพราะความระมัดระวังในการจัดการรายรับรายจายนั้น การ

เขามาของเทคโนโลยีไมไดทําใหคนเจเนอรเรชั่น X จะใชเพ่ือการทํางาน การติดตอสื่อสาร และเพ่ือ

ความสะดวกสบายเทานั้น และพวกเขาสามารถบริหารและนําเทคโนโลยีมาใชใหเปนประโยชนและ

สรางรายไดใหตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ (ทิพวัลย สินนิธิถาวร, 2553)   

Generation Y (Why Generation) คือ กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2523 – 2533 อายุ 

34 – 24 ป เปนกลุมคนท่ีโตมาพรอมกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี เปนวัยท่ีเพ่ิงเริ่มเขาสูวัยทํางาน 

กลาแสดงออก เชื่อม่ันในตนเองสูง มีลักษณะนิสัยท่ีชอบแสดงออก มีความเปนตัวของตัวเองสูง ไม

ชอบอยูในกรอบและไมชอบกฎเกณฑหรือเง่ือนไข ยอมรับในเรื่องความสามารถดานเทคโนโลยี

โดยเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีวัฒนธรรมท่ีเปนแบบสากลมากกวารุนอ่ืน มี

ความสามารถในการทํางานหลายดานท่ีเก่ียวกับการติดตอสื่อสารและสื่อหลายประเภทไดหลายอยาง

ในเวลา แตกลุมเจนเนอเรชั่น Y เปนกลุมคนท่ีมีความทันสมัยไมตกยุคและมักเบื่องาย พวกเขาเปน

กลุมคนท่ีทันโลก ทันเทคโนโลยีสามารถใชอุปกรณและเครื่องมือทันสมัย อาทิ ไอโฟน ไอพอด โนตบุ

กไดอยางคลองแคลว คนกลุมนี้จึงมีบุคลิกลักษณะดานหนึ่งท่ีคอนขาง ทําตามสมัยนิยม มีความกลาใน

การแสดงออกและกลาท่ีจะคิด ถือเปนผูบริโภคท่ีมีเอกลกัษณและมีความโดดเดน เปนตัวของตัวเอง 

(ชัชวาล ทัตศิวัช, 2553 และ เสาวนีย พิสิฐานุสรณ, 2550) กลุมเจนเนอเรชั่น Y มีรสนิยมชอบดูแล
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ตนเองสูง ชอบแตงตัว ตองการทํางานในแวดวงแฟชั่นในองคกรท่ีสามารถแตงตัวไปงานเลี้ยง หรืองาน

รื่นเริงตางๆ  

ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต และลกัษณะบคุลกิภาพท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมผูบริโภคเจ

เนอรเรชั่น X และกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีชวงอายุท่ี

แตกตางกันในแนวความคิดท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนหรอืไม เพ่ือหาขอสรุปท่ี

แนชัดเก่ียวกับความสัมพันธและผลกระทบของปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีตอรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ

สินคาผานทางออนไลนของผูบริโภค เพ่ือท่ีนักการตลาด และผูคาปลีกออนไลนจะสามารถเขาใจถึง

พฤติกรรมของกลุมผูบริโภคเจนเนอรเรชั่น X และเจเนอรเรชั่น Y ในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทาง

ชองออนไลนไดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศีกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้คือ 

1. เพ่ือสํารวจรูปแบบการดําเนินชีวิต และลกัษณะบคุลกิภาพ ของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  

ในการเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน  

2. เพ่ือสํารวจรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพ ของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y  

ในการเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน  

3. เพ่ือสํารวจการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน ของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น  

X และกลุมผูบริโภคในเจเนอรเรชั่น Y 

4. เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

สินคาแฟชั่นผานทางออนไลน ของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X 

5. เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

สินคาแฟชั่นผานทางออนไลน ของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y 

 

ขอบเขตการศึกษา 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ คือ 

1. ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น X และผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น Y ใน 

เพศหญิงและเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่น เชน เสื้อผา กระเปา รองเทา เครื่องประดับ นาฬิกา 

แวนตา เปนตน ผานทางออนไลน ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

2. ตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  
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Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงจํานวนนี้

ไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane(1976) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  

3. ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน  

ตัวแปรอิสระ      คือ กลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ กลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y 

   ประกอบดวย  -     รูปแบบการดําเนินชีวิต 

- ลกัษณะบคุลกิภาพ 

4. สถานท่ีศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล คือ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย และ  

ทางโซเชียลมีเดียตางๆ เชน Facebook, Online shopping web page, Blog and Chat, Online 

shopping communication  

5. ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต กุมภาพันธ 2557 ถึง เมษายน 2557 

 

ประโยชนที่ใชในการศึกษา 

ผลจากการศึกษามีประโยชนตอฝายท่ีเก่ียวของดังนี้ คือ 

1. เพ่ือใหนักการตลาดและผูคาปลีกผานทางออนไลนสามารถนําผลท่ีไดรับไปปรับใชเปน  

แนวทางในการวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในกลุมเจเนอรเรชั่น X และ 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

2. เพ่ือนําเสนอขอมูลใหแกนักวิจัยผูเก่ียวของและผูสนใจการศึกษาดานพฤติกรรมผูบริโภค  

มีความเขาใจลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน เก่ียวกับความแตกตางในการเลือกซ้ือสินคาผานทางออนไลนของ

ผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน โดยนําผลการวิจัยไปใชใน

การศึกษาคนควาเพ่ิมเติม และใชเปนขอมูลในการอางอิงตอไป  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การซ้ือสินคาทางออนไลน หมายถึง การเลือกซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคท่ีมีการ  

เสนอขายผานทางรานคาออนไลนกรือเว็บไซตโดยมีอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง 

2. สินคาแฟชั่น หมายถึง สินคาท่ีมีลักษณะเปนสมัยนิยมหรือการท่ีนิยมกันท่ัวๆไปชวง 

ระยะเวลาหนึ่ง โดยในงานวิจัยชินนี้จะหมายถึงสินคาประเภท เสื้อผา กระเปา รองเทา แวนตากันแดด 

ผาพันคอ นาฬิกาขอมือ และเครื่องประดับ 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง วิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลโดยท่ีลักษณะของ 
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พฤติกรรมตางๆจะเปนตัวบงบอกถึง รูปแบบการดําเนินชีวิต แตละแบบพฤติกรรมในการเขาสังคม ใน

การบริโภค ในการหาความบันเทิง การพักผอนหยอนใจใชเวลาวาง และการแตงตัว ลวนเปน

สวนประกอบของรูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิตจะถูกดําเนินเปน อุปนิสัย เปนวิธี

ประจําท่ีกระทําสิ่งตางๆ 

4. บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะนิสัยและรูปแบบของความคิด ความรูสึก และการประพฤติ  

ปฏิบัติของบุคคลแตละคน 

5. การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การคนหาหรือวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของ  

ผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือองคการ เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการ

ซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบท่ีไดจะชวย

ใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได

อยางเหมาะสม 

6. เจเนอรเรชั่น X หมายถึง ผูท่ีเกิดในชวง พ.ศ. 2508 – 2523 (ค.ศ.1965 – 1980) มี 

ความเชื่อม่ันในตัวเองสูงและตองการแสวงหาอํานาจดวยตนเอง ทํางานแบบเบ็ดเสร็จดวยตนเองหรือ

เปนเจาของเอง ชอทําอะไรงายๆ ไมตองเปนทางการ ชอบพูดคุยสนทนาแบบผูใหญ ไขวควาหาความ

ม่ันคงทางอารมณ ความรูสึก รูรอบ ใฝศึกษาหาความรู สั่งสมบทเรียนประสบการณใสตน มีความคิด

เปดกวาง พรอมรับฟงขอติติงเพ่ือปรับปรุงพัมฯตนเอง มองสมดุลแหงความสําเร็จของชีวิต งาน เงิน 

ครอบครัว และตนเอง พวกเขาจะรูสึกวาระบบการทํางานในองคกรไมสามารถชวยเหลอือะไรพวกเขา

ได สงผลใหมายไดคอนขางต่ํากวาท่ีคาดหวัง พวกเขายังมีความรูสึกไมพอใจท่ีหางานทําไดลําบากและ

มีความรูสึกไมมีความกาวหนา  

7. เจเนอเรชั่น Y หมายถึง ผูท่ีเกิดในชวง พ.ศ. 2523 – 2537 (ค.ศ.1980 – 1994) เด็ก 

วัยรุนยุคใหม กลาแสดงออก มีเอกลักษณเฉพาะตัว ไมแครตอคําวิจารณ มีความม่ันใจในตัวเองสูง 

กลาแสดงออก ไมหวั่นกับคําวิจารณ ชอบทางลัด สะดวก รวดเร็ว และไฮเทคโนโลยีเปนท่ีสุด ทุก

คําถามมีคําตอบในโลกอินเทอรเน็ต สมัครงานผานอินเทอรเน็ต คุยกันทางอินเทอรเน็ต เปนสาวก ไอ

พอด ไอโฟน มีเสียงเพลงเปนเพ่ือน หางานท่ีถูกใจทําโดยตองใชชีวิตสบายไปพรอมๆ กับคาตอบแทน

สูง ไมตองเขาออฟฟศใหปวดหัว ชุดทํางานขอใสตามใจฉัน ขอใหวัดกันท่ีผลงานเปนพอ ไมตองการ

เวลาทํางานท่ีแนนอน งานหนักตองมาพรอมกับผลตอบแทนท่ีตนพอใจ  



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 บทนี้เปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรของการศึกษาซ่ึงผูวิจัยได

ทําการสืบคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ เพ่ือนํามากําหนดสมมติฐาน โดยแบง

เนื้อหาของบทนี้เปน 8 สวนคือ 

1. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต  

2. แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

3. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับซ้ือสินคาออนไลน 

4. แนวคิดรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคผานทางออนไลน 

5. แนวคิดเก่ียวกับเรื่องของเจเนอรเรชั่น X และเจเนอรเรชั่น Y 

6. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจแฟชั่นออนไลน 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

8. สมมติฐานและกรอบแนวคิด 

รายละเอียดในแตละสวนท่ีกลาวมาขางตน มีสาระสําคัญดังนี้ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 การศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ถือไดวามีบทบาทอยางมากในการ

ดําเนินงานทางการตลาดและการสื่อสารในปจจุบัน เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) จะ

ชี้ใหเห็นถึงลักษณะของผูบริโภค และอธิบายถึงลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภคไดอยางละเอียด  และ

แมนยํากวาลักษณะทางประชากรศาสตร ผลจากการศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตจะเปนปจจัยสําคัญ

ท่ีชวยอธิบายใหนักการตลาดเขาใจพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน และสามารถนํา

ขอมูลท่ีไดไปใชวางแผนทางการตลาดไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยในการวางแผนดานสินคา บริการ และ

เขาใจกลุมเปาหมายไดดีข้ึน ปจจุบันการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถแบงได 2 ลกัษณะ 

คือการศึกษาผูบริโภคในลักษณะกวางๆ (General Approach) และการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต

ควบคูไปกับการศึกษาสินคาหรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง (Situation-Specific Approach) ซ่ึงจะ

เนนการคาดเดาเก่ียวกับสินคาหรือบริการ รวมไปถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อ เพ่ือนําไปใชในการวางแผน

ทางโฆษณา และประชาสัมพันธ (Media Planning) 
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 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) มีสวนสําคัญตอการศึกษาทางดานการตลาดและการ

สื่อสารมวลชนในฐานะของตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวาบุคคลกลุมตางๆ ท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตตางกัน

จะมีแบบแผนการใชสื่อตางกันอยางไร และรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) นั้นเปนตัวแปรท่ีไดจัดแบง

ประเภทของบบบุคคคคล โดยใชเกณฑเรื่องรสนิยม (Taste) และความชื่นชอบในเรื่องการใชชีวิตของ

บุคคลท่ีเปนผลลัพธมาจากการปฏิสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากร และคุณลักษณะทางจิตวิทยา

ของบคุคล 

 Strid (1988 อางใน รุงฤดี หอนาค, 2541) ใหความหมายของรูปแบบการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle) ไววาเปนพฤติกรรมในชีวิตประจําวันของบุคคลแตละคนมีความแตกตางกันบุคคลท่ีมีลักษณะ

ความตองการภายในท่ีแตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีแตกตางกัน ในขณะเดียว

กัลักษณะดานวัฒนธรรมชนชั้นของสังคม ลักษณะของกลุมอิทธิพลและครอบครัวจะทําใหบุคคลมีรูปแบบ

การดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกันดวย 

 Assael (1995 อางใน ณัฐวุฒิ ศรีกตัญู, 2540) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา รูปแบบการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle) เปนการอธิบายถึงลักษณะการใชชีวิตของผูบริโภควา มีการจัดสรรเวลาตอกิจกรรมตางๆ

อยางไร ผูบริโภคใหความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ และมีความคิดเห็นเชนไรตอสภาพแวดลอมทางสังคม 

การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต จึงเปนเรื่องท่ีนักการตลาดใหความสนใจ และใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

เนื่องจากจะทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจถึง 

พฤติกรรมของผูบริโภคไดดีกวาการศึกษาลักษณะทางประชากรเพียงอยางเดียวผลจากการศึกษา  

 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคจะทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจถึงความตองการ

ความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมในการบริโภคและการเลือกซ้ือสินคาตลอดจนพฤติกรรมการเปดรับสื่อของ

ผูบริโภความีความเหมือนหรือแตกตางกันเชนไร อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผน และการ

กําหนดกลยุทธทางการตลาด  

 นอกจากนี้ สรุพงษ โสธนเสถียร (2524) ไดยกตัวอยางรูปแบบการดําเนินชีวิตไวดังนี้ พวก

ผูบริโภคท่ีคํานึงถึงราคาเปนหลัก พวกตามแฟชั่น พวกเชื่อม่ันในตนเอง พวกเหอสินคาใหม พวกศิลปน 

พวกรักบานชอง พวกคํานึงถึงสวนรวม พวกเนนเด็ก พวกเจาระเบียบ พวกนําสังคม พวกชอบอาหาร

กระปอง พวกรักษาหุน พวกใชบัตรเครดิต พวกชอบกีฬา และพวกชอบขาวสาร เปนตน 

 แตอยางไรก็ตาม รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ยังสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดหากปจจัย

ภายในและภายนอกมีการเปลี่ยนแปลง เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ปจจัยหลายประการ



8 

 

ท่ีเปนตัวกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) สามารถแสดงใหเห็นเปนกรอบรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต และกระบวนการบริโภคได ตามภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1: แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Hawkins, D., Roger, J. B., & Coney, A.K. (1988). Consumer behavior : Building 

        marketing strategy  (7th ed.). Boston: McGraw-Hill. 

 

 กรอบรูปแบบการดําเนินชีวิต และกระบวนการบริโภคนี้ สามารถสรุปไดวา รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตถูกกําหนดดวยปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ ประสบการณท่ีผานมา (Past Experience) ลักษณะบางอยาง

ท่ีติดตัวมาแตกําเนิด (Innate Characteristics) และสถานการณในปจจุบัน (Current Situation) สิ่ง

ดังกลาวนี้จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) โดยบุคคลแตละคนจะมี

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เปนของตนเอง และจะไดการปรุงแตงขัดเกลาโดยผานการมี

ปฏิสัมพันธทางสังคม ไปตามข้ันตอนของวงจรชีวิต 

ตัวกําหนดรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต 

(Lifestyle 

Determination) 

ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร 

วัฒนธรรมยอย, ชั้นของ

สงัคม, แรงจงูใจ, 

บุคลิกภาพ, อารมณ, 

คานิยม, วงจรชีวิตของ

ครอบครัว, วัฒนธรรม 

ประสบการณในอดีต 

ผลกระทบ 

(Impact on Behavior) 

 

การซ้ือ 

อยางไร, เม่ือไหร, ท่ีไหน, 

อะไร, กับใคร 

 

การบริโภค 

ท่ีไหน, กับใคร, อยางไร,

เม่ือไร, อะไร 

แบบการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle) 

เรามีชีวิตอยางไรกิจกรรม 

ความสนใจชอบ/ไมชอบ 

ทัศนคติการบริโภค 

ความคาดหวังความรูสึก 
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 ดังนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) จงึมีลักษณะไมคงท่ี สามารถเปลี่ยนแปลงไปมาได ถา

ปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป แต

โดยมากแลวบุคคลสวนใหญจะรักรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนไวหรือถาจะเปลี่ยนแปลงก็จะเปนไปใน

ลักษณะท่ีคอยเปนคอยไป นอกจากรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) จะข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางแลว 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ยังมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการของบุคคลอีกดวย 

ซ่ึงอาจจะเปนไปท้ังโดยท่ีรูตัว และไมรูตัว แตโดยมากแลวมักจะไมรูตัวเสียมากกวาอิทธิพลของรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีมีตื่การตัดสินใจซ้ือ แสดงใหเห็นไดในภาพท่ี 2.2  

 

ภาพท่ี 2.2: แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอรูปแบบของการดําเนินชีวิต 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 Kotler (1994) ไดกลาวถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตไววาเปนปจจัยดานตัวบุคคล (Personal) ท่ี

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานอ่ืนๆ ดังตารางท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

ความตองการและทัศนคติท่ีกออิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเพ่ือการบริโภค 

(Consumtion Decisions) 

รูปแบบการดําเนิน 

ชีวิตของผูบริโภค 

การตัดสินใจซ้ือ 

ของผูบริโภค 

พฤติกรรมและประสบการณท่ีลด 

รักษา หรือ เพ่ิมพูนรูปแบบ 

การดําเนินชีวิต 



10 

 

ตารางท่ี 2.1: แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

 

วัฒนธรรมหลัก 

วัฒนธรรม 

วัฒนธรรมยอย 

กลุมอางอิง 

สังคม 

ครอบครัว 

บทบาทและ

สถานะ 

อายุ และวงจรชีวิต 

ตัวบุคคล 

อาชีพ 

สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ 

รูปแบบการดําเนิน

ชีวิต 

บุคลิกภาพและ

ความคิดเห็นตอ

ตนเอง 

การรับรู 

จิตวิทยา 

การเรียนรู 

ความเชื่อ และ

ทัศนคติ 

 

 

 

         

ผูบริโภค 

 

ท่ีมา : Kotler, P. (1994). Marketing analysis planning. Implementation and control (8th ed.). 

Englewood Cliffs: Prentice Hall. 

 

 สําหรับแนวทางการศึกษา เพ่ือใชวัดและแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตขิงบุคคลนั้นมีอยูหลาย

แนวทางดวยกัน ในท่ีนี้จะขอกลาวเฉพาะแนวทางท่ีเปนท่ีนิยมนํามาใชในการศึกษาซ่ึงประกอบไปดวยการ

แบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยการวัดคานิยม และรูปแบบการดําเนินชีวิต (Values and Lifestyles 

หรือท่ีเรียกวา VAL) และการแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยการใชคําถามเก่ียวกับการทํากิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinion) หรือเรียกวา AIO 

 1. การแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยวัดคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต (Value and 

Lifesyle หรอื VAL) 

 Gunter & Furnham (1992) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลูม

ตัวอยางจํานวนมาก และไดแบงประเภทของรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยถือเกณฑคานิยม และรูปแบบ

การใชชีวิต (Value and Lifestyle) หรือเรียกยอๆวา VAL โดยแบงกลุมคน ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากความ

ตองการภายในและความตองการภายในและความตองการภายนอกออกเปนกลุมตางๆ ท่ีมีลักษณะ

ทัศนคติ พฤติกรรม การตัดสินใจท่ีแตกตาง ไดแก 
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  1.1 กลุมท่ีมีชีวิตข้ึนอยูกับความติ้งการทํ่ากัด (Need Driven) ซ่ึงแบงออกเปน 

   - กลุมท่ีตองดิ้นรนเพ่ือความอยูรอด (Survivors) 

   - กลุมท่ีชีวิตอยูกับโชคชะตา (Sustained) 

  1.2 กลุมท่ียึดคนอ่ืนๆ เปนศูนยกลาง (Outer-Directed) แบงเปน 

   - กลูมท่ีตองการการยอมรับจากสังคม (Belonger) 

   - กลุมท่ีใชมองตัวเองเปรียบเทียบกับคนอ่ืน (Emulators) 

   - กลุมท่ีตอวการความสําเร็จ (Achievers) 

  1.3 กลุมท่ียึดตัวเองเปนศูนยกลาง (Inner-Directed) 

   - กลุมท่ีเปนตัวเองตัวเอง (I-Am-Me’s) 

   - กลุมท่ีชอบผจญภัย (Experimental) 

   - กลุมท่ีไมสนใจการเปลี่ยนแปลง (Societal Conscious) 

  1.4 กลุมคนท่ีมีลักษณะผสม (Intergrated) คือคนท่ีลกัษณะของ Outer-directed 

และ Inner-directing ผสมกัน 

 2. การแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชคําถามเก่ียวกับกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 

(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) หรือท่ีเรียกวา AIO 

 วิธีนี้เปนท่ีนิยมใชกันมากในการแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในสังคม โดยเปนการ

วิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยาสังคมของผูบริโภค (Phychographics Analysis) ผานทางการใชเวลาทํา

กิจกรรมตางๆ ของคนวาเปนอยางไร (Activity) การใหความสนใจกับสิ่งแวดลอมรอบตัว (Interests) และ

ความคิดเห็นท่ีมีตอตนเองและสิง่แวดลอมรอบขาง (Opinion) ซ่ึงสามารถเรียกโดยยอวา “AIO” โดยจะ

ศึกษาดูวาบุคลิกท่ีมีการทํากิจกรรมตางๆ มีความสนใจและมีความคิดเห็นอยางไรบางกับเรื่องท่ีเราตองการ

ศึกษา ซ่ึงสามารถทําการวัดไดท้ังในลักษณะกวางจนถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของสินคา หรือบริการ รว ม

ไปถึงการเลือเปดรับสื่อตางๆ ดวย 

 สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ไดใหคําจํากัดความ และความหมายของกิจกรรม ความสนใจ 

และความคิดเห็นไวดังนี้ 

 กิจกรรม หมายถึง การแสดงออกอยางเดนชัด เปนสวนท่ีกําหนดวาบุคคลใชเวลาของเขาทํา

อะไร เขาทํางานอดิเรกอะไร มีสันทนาการอะไร และกีฬาชนิดไหนท่ีเขาฝกฝน มีการซ้ือสินคามากนอยแค

ไหน และท่ีใด มีการออกไปนอกบานมากนอยแคไหน หรืออยูบานมากนอยเพียงใด เรื่องของสวนรวม การ

พบเพ่ือน พบญาติ กิจกรรมมีวัตถุประสงคอะไร และคุณคาท่ีเปนจริงคืออะไร  

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5%20%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88�
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 ความสนใจ หมายถึง ความตองการท่ีจะเขาใจ และเรียนรู ในสิ่งตางๆดวยความพอใจและให

ความสําคัญในสิ่งนั้น เปนระดับความตื่นเตนท่ีเกิดข้ึนพรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือใสใจ

แบบตอเนื่องกับสิ่งตางๆ ความสนใจเปนตัวบงชี้มหเห็นกิจกรรมตางๆของบุคคลท่ีเขาชอบกระทํา บุคคล

จะสนใจในสิ่งท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมท่ีเขาชอบ สื่อมักจะไดมีการแบงกลุมเพ่ือใหตรงกับลักษณะความ

สนใจของผูบริภค เชน เรื่องการเมือง กีฬา งานอดืเรก การทองเท่ียว ดนตรี  

 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของคานิยมท่ีมีตอตนเอง และ

สภาพแวดลอม เปนคําตอบ ของแตละบุคคลในการตอบสนองตอสิ่งเราท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปรียบเสทมือนเปน

คําถาม ในลักษณะการตีความ การคาดหวัง และการประเมินผลดีผลเสีย เชน ความคิดเห็นเก่ียวกับ

เหตุการณตางๆ บุคคลตางๆ สินคาตางๆ องคกรตางๆ รัฐบาล นักกการเมือง ประเทศ หนังสือพิมพ ซ่ึงจะ

ประชาสัมพันธกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เชน ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับโสเภณี การทําแทง และยา

เสพติดอยางไร 

  ในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต นักวิจัยจะทําการวิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยาสังคม 

(Psychographics Analysis) โดยการตั้งคําถามเก่ียวกับ AIO เพ่ือใหผูบริโภคตอบท้ัง 3 อยางเรียกวา 

“AIO Statement” ดังนี้ 

- คําถามเก่ียวกับกิจกรรม (Activities Questions: A) จะเปนคําถามเพ่ือใหผูบริโภค

เปดเผยออกมาในสิ่งท่ีเขาทํา สิ่งท่ีเขาซ้ือ และการใชเวลาของเขา วามีวิธีอยางไร  

- คําถามเก่ียวกับความสนใจ (Interest Questions) จะเปนคําถามท่ีมุงเนนทางดานควาท

ชอบ และการจัดความสําคัญกอนหลังของผูบริโภค 

- คําถามเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion Questions) จะเปนคําถามมุงเนนทางดาน 

ทัศนะ ความคิด และความรูสึกของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับโลก ทองถ่ิน ศีลธรรม เศรษฐกิจ และกิจกรรมงาน

สังคมตางๆ 

นอกจากการตั้งคําถามเก่ียวกับ AIO เพ่ือใชศึกษษรูปแบบการดําเนินชีวิตแลวในหลายๆ 

แนวทางยังไดกําหนดใหศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรควบคูไปดวย เนื่องจากลักษณะทาง

ประชากรศาสตร มีคุณสมบัติปนตัวกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles Determination) ท่ีใบ

ทบาทสําคัญอยางมากท่ีทําใหแตละคนมีรูปแบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน 

 สําหรับแนวคําถามในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต หรือ AIO Statements ท่ีเปน

ตนแบบ และไดรับความนิยม โดยมีการนําไปอางอิงกันเปนจํานวนมากไดแก แนวการศึกษาของ (Joseph 

T. Plummer) ซ่ึงมีราบละเอียดเก่ียวกับหัวขอในการศึกษาดัง ตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2: The AIO Framework 

 

กิจกรรม 

(Activities) 

ความสนใจ 

(Interests) 

ความคิดเห็น  

(Opinions) 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 

(Demographics) 

การทํางาน 

(Work) 

ครอบครัว 

(Family) 

ตอตัวเอง 

(Themselves) 

อายุ 

(Age) 

งานอดิเรก 

(Hobbies) 

บาน 

(Home) 

ประเด็นเก่ียวกับ 

สงัคม (Social Issue) 

การศึกษา 

(Education) 

งานสงัคม 

(Social Event) 

งาน 

(Job) 

การเมือง 

(Economics) 

รายได 

(Income) 

การใชเวลาวาง 

(Vacation) 

ชุมชน 

(Community) 

ธุรกิจ 

(Business) 

อาชีพ 

(Occupation) 

การบันเทิง 

(Entertainment) 

สันทนาการ 

(Recreation) 

เศรษฐกิจ 

(Economics) 

ขนาดครอบครัว 

(Family Size) 

สมาชิกสโมสร 

(Club Membership) 

แฟชั่น 

(Fashion) 

การศึกษา 

(Education) 

ท่ีพักอาศัย 

(Dwelling) 

การรวมกิจกรรมชุมชน 

(Community) 

อาหาร 

(Food) 

ผลิตภัณฑ 

(Product) 

ลักษณะทางภูมิศาสตร 

(Geography) 

การเลือกซ้ือ 

(Shopping) 

สื่อ 

(Media) 

อนาคต 

(Future) 

ขนาดของเมือง 

(City Size) 

กีฬา 

(Sport) 

ความสําเร็จ 

(Archievement) 

วัฒนธรรม 

(Culture) 

ข้ันตางๆในวงจรชีวิต 

(Stage in Life Cycle) 

 

ท่ีมา: Engel, J.F., Blackwell, R. D., & Miniard, P.W. (1993). Consumer behavior. Fort Worth, 

TX: The Dryden. 
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 จากตารางท่ี 2.2 จะเห็นวาการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต จะเปนการศึกษาโดยใชลักษณะ

คําถาม หรือ AIO Statement ถามบุคคลในประเด็นท่ีเก่ียวกับ กิจกรรม การกระทําตางๆ (Activities) 

ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ท่ีเขามีตอสิ่งแวดลอมรอบตัวเราวาเปนอยางไร 

โดยมีพ้ืนฐานจากความคิดเก่ียวกับตัวเอง (Self Concept) ซ่ึงแนวคําถามจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับ

ชีวิตประจําวัน ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชน สามารถนําไปวิเคราะห และจัดประเภทรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของแตละบุคคลวามีลักษณะอยางไร และเม่ือยิ่งศึกษาควบคูไปกับลกัษณะทางประชากรณ

ศาสตรก็จะทําใหไดขอมูลท่ีชวยใหเขาใจบุคคลมากยิ่งข้ึน เนื่องจากไดทราบท้ังลักษณะทางจิตวิทยาสังคม

ซ่ึงเปนปจจัยภายใน และลักษณะทางประชากรศาสตร ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกท่ีมีบทบาทสําคัญอยางมาก

ตอพฤตกิรรมของบคุคล 

 นอกจากนี้ การใชคําถามเก่ียวกับกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น หรือ AIO Statement 

เพ่ือใชวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น ยังสามารถเลือกศึกษาไดท้ังในลักษณะกวาง (General Approach) 

เพ่ือใหทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยท่ัวๆไป และในลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับสินคา หรือ

บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (Product Specific Approach) ซ่ึงทําไดโดยการเลือกใชขอคําถามเฉพาะ

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินคา หรือบริการท่ีตองการศึกษา 

 

          เราสามารถจัดแบงประเภทของรูปแบบการดําเนินชีวิตไดมากมายหลายประเภท ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงค และวิธีการท่ีเราทําการศึกษาโดยสามารถแบงไดท้ังในลักษณะเฉพาะเจาะจงตามสินคา หรือ

บริการ และในลักษณะอยางกวางๆ เพ่ือดูรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมายท่ีเราสนใจ ใน

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดยึดแนวทางของ Remier (1995) เปนหลักในการศึกษา ท้ังนี้เนื่องจากรูปแบบ

การดําเนินชีวิต ไดจัดแบงไวนั้นมีพ้ืนฐานความคิดในกรอบท่ีวาแตละบุคคลนั้นมีความสนใจท่ีแนนอนใน

การดําเนินชีวิต และมีการกระทําท่ีสนองตอความสนใจนั้นๆอยูเปนประจํา รูปแบบการดําเนินชีวิตในท่ีนี้

ไมได หมายถึง กิจกรรมท่ีทําเพ่ือจุดประสงคตางๆเฉพาะเหตุการณ เพราะบางครั้งกิจกรรมท่ีทํานั้นอาจมี

วัตถุประสงคท่ีตางกันในแตละครั้ง 

ประเภทของรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตไดแบงเปน 5 กลุมดังนี้ 

 1. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานวัฒนธรรม (Culture Orientation) คือ รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรม หรือ ประเพณีนิยม

ในแตละสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ไมวาจะเปนวัฒนธรรมระดับชาวบาน หรือ ระดับสูงก็ตาม เชน 

การชมการแสดงทางวัฒนธรรม การสนใจนิทรรศการทางศิลปะ 
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 2. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานสังคม (Societal Orientation) หมายถึง รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องรอบตัวท่ีเห็นวาสําคัญ 

นอกเหนือจากสิ่งท่ีเปนอยูท่ัวไปและเปนสิ่งท่ีควรคาตอการท่ีบุคคลจะเขาไปรวมทําเพ่ือสวนรวม เชน เรื่อง

การเมือง สังคม และสภาพแวดลอม เปนตน 

 3. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานบันเทิง (Entertainments Orientation) หมายถึง 

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ 

และความบันเทิงของตนเองมากกวาสิ่งอ่ืนๆ เชน การชมภาพยนตร การซ้ือสินคาเพ่ือสนองความพอใจ

สวนตัว 

 4. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานบาน และครอบครัว (Home and Family 

Orientation) หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีมี

ลักษณะของความใกลชิด และเปนเรื่องสวนตัวท่ีเก่ียวกับตนเอง บาน และคนในครอบครัวของตนเอง เชน 

การทํากิจกรรมรวมกันในครอบครัว 

 5. รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานกีฬา กิจกรรมกลางแจง และสุขภาพ (Sport and 

Outdoor Orientation) หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง เชน การเลนกีฬา สุขอนามัยในการ

รับประทานอาหาร รวมไปถึงการใชชีวิตกลางแจง เชนการแคมปง 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 บุคลิกภาพ ตรงกับคําศัพทในภาษาอังกฤษวา “Personality” ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาละติน

วา Persona ใหความหมายวาหมายถึง หนากากท่ีตัวละครชาวกรีกในสมัยกอนสวมใสในขณะท่ีเลนละคร 

หรือแสดงบนเวที เพ่ือแสดงบทบาทท่ีถูกกําหนดใหเปนไปตามสถารภาพของตัวละครนั้นๆ จาก

ความหมายเดิมนี้นํามาซ่ึงความเขาใจบุคลิกภาพวาหมายถึงภาพพจนทางสังคมท่ีมีลักษณะผิวเผิน 

(Superficial Social Image) ท่ีบุคลิกท่ีใชแสดงบทบาทอยูในชีวิตประจําวัน บุคลิกภาพตามแนวคิดดั้งเดิม

นี้มุงเนนท่ีลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกมาใหเห็น เชน รูปลักษณหนาตา เปนคนมีเสนห หรือลักษณะ

รูปราง เปนตน (Hjelle & Ziegler, 1992, p. 4) 

 Allport (1961, p. 28) ใหความหมายของบุคลิกภาพวาหมายถึง เปนโครงสรางชนิดหนึ่งท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงเปนระบบพลวัตรอยูภายในรางกายและจิตใจของแตละบุคคล ซ่ึงบุคลิกภาพจะปน

ตัวกําหนดลักษณะพฤติกรรมและความคิดเฉพาะของบุคคลนั้น 
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 Furnham (1992, p. 15) ใหความหมายของบุคลิกภาพวาหมายถึง เปนรูปแบบท่ีคอนขางจะ

คงท่ีในการแสดงพฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงสะทอนถึงโครงสรางและกระบวนการภายในตัวของบุคคล 

 Cattell (1950 อางใน Engler, 2009, p. 287) ใหความหมายของบุคลิกภาพวาหมายถึง เปน

ตัวทํานายพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณตางๆ วาแตละบุคคลจะมีพฤติกรรมอยางไร หากอยูใน

สถานการณนั้นๆ 

 ศรีเรือน แกวกังวาน (2550, หนา 322) ใหความหมายของบุคลิกภาพวาหมายถึง 

 1. การผสมผสานระบบตางๆ ภายในตัวบุคคล ท้ังสวนท่ีมองเห็นไดชัดเจน เชน การแตงกาย 

รูปรางหนาตา ลักษณะการพูด ฯลฯ และระบบภายในซ่ึงเห็นไดไมชัดเจน เชน ลักษณะอารมณ จิตใต

สํานึก วิธีคิด ความรูสึกและคานิยม ฯลฯ ประสบการณ พันธุกรรม การเรียนรู ประสบการณวัยเด็ก 

ลักษณะสังคมและวัฒนธรรม หลอมบุคคลแตละคนใหมีบุคลิกภาพแตกตางกันออกไป จนมีลักษณะเปน

เอกลักษณเฉพาะตน นอกจากนั้นยังมีลักษณะเฉพาะกลุมคนในสังคมวัฒนธรรมนั้นๆ  

 2. บุคลิกภาพมีสวนท่ีเปนโครงสราง (Construct) ซ่ึงเปนบุคลิกภาพของบุคคลคนใดคนหนึ่ง 

สวนนี้เปนสวนท่ีเราสามารถทําการสังเกตและทําการวัดไดท้ังโดยตรงและโดยออม เชน ความเฉลียวฉลาด 

ความถนัด นิสัยสวนลึก ฯลฯ สวนโครงสรางนี้มีความแตกตางไปในแตละบุคคล 

 3. บุคคลแตละคนมีบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวบางประการท่ีคอนขางคงรูป จะแสดง

บุคลิกลักษณะดานนั้นออกมาในสถานการณตางๆ กัน เชน ความเพอฝน ความถือดี เห็นแกตัว มักใหญใฝ

สูง เปนตน 

 4. เม่ือเรารูจักแบบของบุคลิกภาพของบุคคล เราสามารถอธิบาย เขาใจ และทํานายพฤติกรรม

ของบุคคลในสถานการณตางๆ ได 

 5. วิธีการปรับตัวและวิถีชีวิตของบุคคลจะเปนเชนไรข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของบุคลิกภาพ

ของคนคนนั้นดวย 

 ศรีเรือน แกวกังวาน (2551, หนา 7-8) ยังใหความหมายเพ่ิมเติมอีกวาบุคลิกภาพ หมายถึง 

ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตางๆ ท้ังสวนภายนอกและสวนภายใน ไมสามารถแยกเปนสวนๆ ออก

จากกันโดยเด็ดขาด ทุกๆ ลักษณะของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและกัน และมีผลกระทบตอกัน

และกันเปนประดุจลูกโซ ถูกหลอหลอมและประสมประสานดวยพันธุกรรม วัฒนธรรม การเรียนรูวิธี

ปรับตัวของบุคคลและสิ่งแวดลอมท่ีเปนนามธรรมและวัตถุธรรม 

 จากการศึกษาความหมายของบุคลิกภาพมาแลวนั้น ผูวิจัยเลือกศึกษาองคประกอบบุคลิกภาพ

ตามแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five or Five Factor Model) กลาวคือ บุคลิกภาพ
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เปนผลรวมของลักษณะเฉพาะตัวท่ีคอนขางคงท่ีและม่ันคงในแตละบุคคลเปนตัวกําหนดพฤติกรรมท่ีบุคคล

แตละบุคคลแสดงออกในสถานการณตางๆ โดยบุคลิกภาพแบงเปนหาองคประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

(Openness to experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) และบคุลกิภาพแบบมี

จิตสํานึก (Conscientiousness) 

 แนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five)  

 แนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ มีพ้ืนฐานควาทเชื่อวา บุคลิกภาพท้ังหาองคประกอบ

เปรียบเสมือนตะกราท่ีบรรจุกลุมของลักษณะนิสัยยอยๆ ของมนุษยท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันไวดวยกัน 

การใหคําจํากัดความถึงองคประกอบท้ังหาดานเปนคสามหมายท่ีจะอธิบายถึงสวนประกอบหลักของ

คุณลักษณะท่ีบรรจุอยูภายใตตะกราแตละใบ ซ่ึงลักษณะสําคัญของแนวคิดหาองคประกอบ คือ  

 1. องคประกอบบุคลิกภาพท้ังหาดานเปนลักษณะทางบุคลิกภาพ (Dimensions) ไมใชเปน

แบบของบคุลกิภาพ (Type) กลาวคือ บุคคลแตละคนจะมีบุคลิกภาพในแตละองคประกอบมากนอย

แตกตางกันออกไห และในองคประกอบทางบุคลิกภาพแบบเดียวกันจะมีคําคุณศัพทท่ีตรงขามกันอันแสดง

ถึงลักษณะทางบุคลิกภาพ เชน แสดงตัว-เก็บตัว อารมณม่ันคง-อารมณออนไหว แตจะมีแนวตอเนื่องเชือม

ระหวางกัน จึงทําใหบุคคลแตละคนมีองคประกอบทางบุคลิกภาพแบบเดียวกันมีลักษณะนั้นๆ มากนอย

แตกตางกันออกไปดวย เชน บุคลิกท่ีจัดวามีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวเหมือนกัน บางคนอาจมีลักษณะ

แสดงตัวสูง โดยไมมีลักษณะเก็บตัวเลย แตบางคนอาจมีลักษณะแสดงตัวสูง แตลักษณะแบบเก็บตัวปนอยู

บาง ซ่ึงเม่ืออายุมากข้ึนบุคคลจะมีแนวโนมปรับปรุงบุคคลิกภาพในแตละองคประกอบใหมีความชัดเจน

มากข้ึน 

 2. องคประกอบแตละดานสามารถแสดงถึงบุคลิกภาพของแตละคน โดยดูจากความมากนอย

ของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามวามีปริมาณสูงไปทางใด ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชี้วามีบุคลิกภาพในลักษณะนั้น  

3. องคประกอบแตละดานของบุคคลจะเริ่มมีการพัฒนาตั้งแตชวงวัยรุน และจะเริ่มคงเม่ืออายุ

ประมาณ 45 ปข้ึนไป 

4. องคประกอบแตละดานรวมท้ังองคประกอบยอยของแตละองคประกอบ จะมีสาเหตุเก่ียว

เนื่องมาจากพันธุกรรม 

5. องคประกอบแตละดานจะถูกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอมของแตละบคุคล 

6. องคประกอบแตละดานสามารถอธิบายถึงลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลไดเปนสากล  
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7. เม่ือสามารถทราบถึงองคประกอบทางบุคคลิกภาพของบุคคลจะเปนประโยชนในการทํา

ความเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคล และสามารถปรับปรุงดวยการบําบัดได  

 การศึกษาตามแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบมีรากฐานมาจากการศึกษาตัวแปร 35 

องคประกอบของแคทเทลล และเม่ือนําตัวแปรท้ังหมดมาวิเคราะหจะไดองคประกอบทางบุคลิกภาพหา

องคประกอบ ซ่ึงเปนตัวแทนของตัวแปรท้ังหมด โดยมีนักจิตวิทยาหลายทานท่ีทําการศึกษา และพบวา

บุคลิกภาพนั้นมีหาองคประกอบ ถึงแมวานักจิตวิทยาใชในการสรุปองคประกอบทางบุคลิกภาพจะแตกตาง

กัน ซ่ึงอาจเปนผลจากการเก็บตัวอยางและการวิเคราะหผลท่ีแตกตางกันออกไป แตหลักสําคัญของ

แนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ และการมีอยูขององคประกอบท้ังหาดานของบุคลิกภาพนั้น ยังปรากฏ

ใหเห็นอยางชัดเจนในการศึกษาท้ังหมด และนอกจากนี้ถึงแมวาจะเรียกชื่อตางกัน แตในรายละเอียดของ

เนื้อหาทางบุคลิกภาพแลวนั้นก็มีสวนคลายคลึงกันอยูหายแหง 

 ในปจจุบันแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบท่ีถูกยอมรับมากท่ีสุด โดยมีการนําไปใชอยาง

กวางขวางท้ังในสถานศึกษา คลินิก รวมท้ังในองคการธุรกิจตางๆ คือ แนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ

ของคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 1992) โดยองคประกอบทางบุคลิกภาพหาดานของคอสตา

และแมคเคร ประกอบดวย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

(Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) 

 องคประกอบแตละดานของบุคลิกภาพหาองคประกอบ ประกอบดวยคุณลักษณะยอย ซ่ึงจะ

ชวยใหสามารถม่ันใจไดวาการวัดสามารถครอบคลุมความคิด ความรูสึก และการกระทําเทาท่ีจะเปนไปได

มากท่ีสุดแยกแยะความแตกตางระหวางบุคคลท่ีอยูในแตคุณลักษณะยอยไดคํานิยามของบุคลิกภาพหา

องคประกอบและคุณลกัษณะยอยมีดังนี้ (Costa & McCrae, 1992 อางใน Howard, 2004) 

 1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) ประกอบดวยลกัษณะ 6 ดาน ดังนี้ ความวิตก

กังวล (Worry) ความโกรธ (Angry Hostility) ความทอแท (Discouragement) การคํานึงถึงแตตนเอง 

(Self-Consciousness) การถูกกระตุน (Impulsiveness) และความเปราะบาง (Vulnerability) โดย

ลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ําและลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูง ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3: แสดงลักษณะองคประกอบบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

 

บุคลิภาพแบบหวั่นไหว  

6 ลกัษณะ 

ลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหวต่ํา 

ลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหวสูง 

ความวิตกกังวล (Worry) ผอนคลาย สงบ ไมผอนคลาย วิตกกังวล 

ความโกรธ (Angry Hostility) สขุมุ โกรธยาก โกรธงาย 

ความทอแท (Discouragement) ทอแทสิ้นหวังยาก ทอแทสิ้นหวังงาย 

การคํานึงถึงแตตนเอง 

(Self-Consciousness) 

ไมคอยรูสึกอึดอัดใจ รูสึกอึดอัดใจงาย 

การถูกกระตุน (Impulsiveness) ทนตอแรงกระตุนไดดี ถูกยั่วยุงาย 

ความเปราะบาง (Vulnerability) จัดการกับความเครียดไดดี ไมสามารถจัดการกับความเครียด

ได 

 

ท่ีมา : Costa, P.T., & McCrae, R.R. (1992). Revised NEO personality inventory (NEO-PI-R) and 

NEO five-factor inventory (NEO-FFI) professional manual. Ordessa, FL: Phychological 

Assessment Resources. 

 

 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) ประกอบดวยลักษณะยอย 6 ดาน ดังนี้ ความ

อบอุน (Warmth) การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (Gregariousness) การกลาแสดงออก (Assertiveness) การ

ชอบทํากิจกรรม (Activity) การสวงหาความตื่นเตน (Excitement Seeking) และการมีอารมณเชิงบวก 

(Positive Emotions) โดยลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวต่ํา และลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพ

แบบแสดงตัวสูง ดังแสดงในตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4: แสดงลักษณะองคประกอบของบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

 

บุคลิภาพแบบหวั่นไหว  

6 ลักษณะ 

ลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

แสดงตัวต่ํา 

ลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

แสดงตัวสูง 

ความอบอุน (Warmth) ถือตัว มีความเปนพิธีการ เปนท่ีรัก มีความเปนมิตร สุภาพ 

การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน 

(Gregariousness) 

ไมชอบเขาสังคม ชอบเขาสังคม 

การกลาแสดงออก 

(Assertiveness) 

ชอบอยูเบื้องหลัง ชอบแสดงออก ชอบพูด เปนผูนํา 

การชอบทํากิจกรรม (Activity) ไมเรงรีบในการทํากิจกรรม ทํากิจกรรมอยางกระฉับกระเฉง 

การแสวงหาความตื่นเตน 

(Excitement Seeking) 

ไมตองการความตื่นเตน กระหายความตื่นเตน 

การมีอารมณเชิงบวก (Positive 

Emotions) 

ไมราเริง ไมยุงเก่ียวกับใคร ชาง

สงสัย พูดออกมาโดยไมคํานึงถึง

ผลท่ีจะตามมา 

ราเริง มองโลกในแงดี เปนท่ีหนา

เชื่อถือ ไววางใจ เลือกคําพูดท่ี

ถูกตอง 

 

ท่ีมา : Costa, P.T., & McCrae, R.R. (1992). Revised NEO personality inventory (NEO-PI-R) and 

NEO five-factor inventory (NEO-FFI) professional manual. Ordessa, FL: Phychological 

Assessment Resources. 

 

 3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) ประกอบดวยลกัษณะ

ยอย 6 ดาน ดังนี้ ชางฝน (Fantasy) การมีอารมณสุนทรียภาพ (Aesthetics) การเปดเผยความรูสึก 

(Feelings) การปฏิบัติ (Actions) การมีความคิด (Ideas) และการยอมรับคานิยม (Values) โดยลกัษณะ

ของผูมีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณต่ํา และลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ

สูง ดังแสดงในตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5: แสดงลกัษณะองคประกอบของบคุลกิภาพแบบเปดรับประสบการณ 

 

บุคลิภาพแบบหวั่นไหว  

6 ลกัษณะ 

ลกัษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

เปดรับประสบการณต่ํา 

ลกัษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

เปดรับประสบการณสูง 

ชางฝน  

(Fantasy) 

ใหความสําคัญกับปจจุบัน มีจินตนาการ ชอบฝนกลางวัน 

การมีอารมณสุนทรียภาพ 

(Aesthetics) 

ไมสนใจในศิลปะ มีความซาบซ้ึงในศิลปะ และ

ความสวยงาม 

การเปดเผยความรูสึก 

 (Feelings) 

เพิกเฉยไมสนใจความรูสึก เห็นคุณคาของอารมณตางๆ 

การปฏิบัติ (Actions) ชอบทําในสิ่งท่ีเคยชิน ชอบความหลากหลาย ชอบลอง

ของใหม 

การมีความคิด  

(Ideas) 

เนนท่ีความคิดแคบๆ มีความคิดหลากหลาย 

การยอมรับคานิยม (Values) ยึดกับกฎเกณฑเดิม เปนแบบ

อนุรักษนิยม ชอบความเรียบงาย

สนใจในรายละเอียด 

พรอมรับคานิยมใหม คนหาความ

ยุงยากซับซอน มีทัศนะท่ีเปด

กวาง 

 

ท่ีมา : Costa, P.T., & McCrae, R.R. (1992). Revised NEO personality inventory (NEO-PI-R) and 

NEO five-factor inventory (NEO-FFI) professional manual. Ordessa, FL: Phychological 

Assessment Resources. 

 

 4.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) ประกอบดวยลักษณะยอย 6 ดาน ดังนี้ 

การเชื่อใจผูอ่ืน (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความเอ้ือเฟอ (Altruism) การคลอย

ตามผูอ่ืน (Compliance) ความสุภาพ (Modesty) และการมีจิตใจออนไหว (Tender-mindedness) 

โดยลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมต่ํา และลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมสูง ดังแสดงในตาราง 2.6 
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ตารางท่ี 2.6: แสดงลักษณะองคประกอบของบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

 

บุคลิภาพแบบหวั่นไหว  

6 ลกัษณะ 

ลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมต่ํา 

ลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมสูง 

การเชื่อใจผูอ่ืน (Trust) ชอบเยาะเยยถากถาง ชางระแวง เห็นวาผูอ่ืนซ่ือสัตย และมีเจตนา

ดี 

ความตรงไปตรงมา 

(Straightforwardness) 

ระแวดระวัง พูดเกินความจริง ตรงไปตรงมา เปดเผย 

ความเอ้ือเฟอ  

(Altruism) 

ไมเต็มใจท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืน เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน 

การคลอยตามผูอ่ืน 

(Compliance) 

กาวราว ชอบแขงขัน ประนีประนอม คลอยตาม 

ความสุภาพ  

(Modesty) 

รูสึกวาตนเหนือกวาผูอ่ืน ข้ีอาย ถอมตัว 

การมีจิตใจออนไหว 

 (Tender-mindedness) 

หัวแข็ง ยึดเหตุผล แสดงความ

คิดเห็นออกมา ชอบการเปนผูนํา 

มีจิตใจออนโยน พรอมท่ีจะ

เปลี่ยนแปลง เก็บความคิดเห็น

ของตนเองไว ชอบอยูเบื้องหลัง 

 

ท่ีมา : Costa, P.T., & McCrae, R.R. (1992). Revised NEO personality inventory (NEO-PI-R) and 

NEO five-factor inventory (NEO-FFI) professional manual. Ordessa, FL: Phychological 

Assessment Resources. 

  

 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) ประกอบดวยลักษณะยอย 6 ดาน ดังนี้ 

การมีความสามารถ (Competence) การมีระเบียบ (Order) การมีการรับผิดชอบตอหนาท่ี 

(Dutifulness) และการมีความสุขุมรอบคอบ (Deliberation) โดยลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบมี

จิตสํานึกต่ํา และลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสูง ดังแสดงในตารางท่ี 2.7 
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ตารางท่ี 2.7: แสดงลกัษณะองคประกอบของบคุลกิภาพแบบมีจิตสํานึก 

 

บุคลิภาพแบบหวั่นไหว  

6 ลกัษณะ 

ลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

มีจิตสํานึกต่ํา 

ลักษณะของผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

มีจิตสํานึกสูง 

การมีวามสามารถ 

(Competence) 

รูสึกวาตนเองไมมีความพรอม รูสึกวาตนเองมีความสามารถ 

และมีประสิทธิภาพ 

การมีระเบียบ (Order) ไมมีความเปนระเบียบ  

ไมมีระบบ 

มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

สะอาด 

การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 

(Dutifulness) 

ไมเอาใจใสหนาท่ี มีความสํานึกในหนาท่ี มีความ

ไววางใจได 

การมีความตองการสัมฤทธิ์ผล 

(Achievement Striving) 

มีความตองการประสบ

ความสําเร็จในระดับต่ํา 

มีความพยายามเพ่ือใหประสบ

ความสําเร็จ 

การมีวินัยในตนเอง  

(Self-discipline) 

ผัดวันประกันพรุง วอกแวก มุงการปกิบัติใหสําเร็จ 

การมีความสุขุมรอบคอบ 

(Deliberation) 

ตัดสินใจอยางเรงรีบ คิดอยางรอบคอบกอนท่ีจะปฏิบัติ 

 

ท่ีมา : Costa, P.T., & McCrae, R.R. (1992). Revised NEO personality inventory (NEO-PI-R) and 

NEO five-factor inventory (NEO-FFI) professional manual. Ordessa, FL: Phychological 

Assessment Resources. 

 

3. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับซื้อสินคาออนไลน 

 พฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกันในการเลือก ซ้ือ ใชสินคาบริการ 

ความคิด หรือประสบการณในแตละบุคคลท่ีพึงพอใจในความตองการ (Kim, 2004 อางใน Solomon, 

1998) เพ่ือการขยายชองทางการคาปลีกทางอินเทอรเน็ต จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะตองเขาใจถึงทัศนคติของ

ผูบริโภค ความตั้งใจและพฤติกรรมในประสบการณการซ้ือสินคาทางออนไลน เชน  ทําไมผูบริโภคใชหรือ

ลังเลท่ีจะใชอินเทอรเน็ตในการสั่งซ้ือสินคา ทัศนคติผูบริโภคดูเหมือนจะมีอิทธิพลสําหรับการตัดสินใจ 

(Kim, 2004 อางใน Schiffman, Scherman & Long, 2003) ทัศนคติแตละดานไมไดทําใหเกิดอิทธิพล
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ในความตั งใจและ/หรือ พฤติกรรมการซ้ือของพวกเขา แตความตั้งใจและ/หรือ พฤติกรรมการซ้ือเปนผล

จากความหลากหลายของทัศนคติผูบริโภคท่ี เก่ียวกับความหลากหลายของประเด็นในความสัมพันธท่ี

เกิดข้ึนกรณีซ้ือสินคาออนไลน 

 จากการตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยตางๆสามารถจัดแบงกลุมของประเด็นไวเปน 3 ปจจัย คือ 

ปจจัยทางดานผูบริโภค (Consumer Factor) ปจจัยทางดานการตลาด (Marketing Factor) และปจจัย

ทางดานเทคโนโลยี (Technology Factor) ท่ีซ่ึงบอยครั้งประเด็นและปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลมากท่ีสุด

สําหรับทัศนคติการซ้ือสินคาออนไลน 

ปจจัยทางดานผูบริโภค (Consumer factor) 

ปจจัยทางดานผูบริโภคถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญมากในการซ้ือสินคาออนไลน รายการท่ีไดถูก

รวบรวมไวในปจจัยทางดานนี้มี ความเปนสวนตัว (Privacy) ความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (Security & 

Trust) การประหยัดเวลา (Saving time) งายตอการใชงาน (Ease of use) ความสะดวกสบาย

(Convenience) ความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Enjoyment) ประสบการณ (Experience) ความมี

ชื่อเสียงของบริษัท (Reputation) การรับรูดวยการสัมผัส (Tactility) (Kim, 2004 อางใน Udo, 2001) 

การเชื่อมโยง (Connection) 

 ความเปนสวนตัว (Privacy) ความเปนสวนตัวในระบบ หรือเครือขายการสื่อสารไดถูกนิยามไววา 

เปนการปองกัน การปกปดเขาถึงขอมูลท่ีใหไวจากบุคคลอ่ืนโดยผานระบบหรือเครือขาย (JongEun Kim, 

2004 อางถึง Komiak and Benbasat, 2004) ผูบริโภคอางถึงเหตุผลท่ีบอยมากท่ีสุดเก่ียวกับความเปน

สวนตัวท่ีทําใหไมซ้ือสินคาออนไลน (JongEun Kim, 2004 อางถึง Byford, 1998; Furger, 1999; 

Milne, 2000; Udo, Miyazaki and Fernadez, 2001; George, Miyazaki and Krishnamurthy, 

2002) จากการศึกษาไดพบวา สาเหตุท่ีเก่ียวของกับผูบริโภคหลายๆคนอาจจะเคยไดรับขอความหรือ

ขอมูลในสิ่งท่ีพวกเขาไมตองการ ถูกนําเสนอจากบริษัทนี้  หรือบริษัทอ่ืน หรือการเขาถึงขอมูลความเปน

สวนตัวจากมือท่ีสามท่ีไมไดรับอนุญาติ (Kim, 2004 อางใน Wang, Lee & Wang, 1998; Lenhart, 

Business Week, 2000 และ George, 2002) 

 ความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (Security & Trust) ความปลอดภัยและนาเชื่อถือไดถูกนิยามไววา

เปน ความไมมีกังวล ความปลอดภัย การปองกัน ปกปองและความคุมครอง (Kim, 2004 อางใน Komiak 

& Benbasat, 2004) ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการกลาวถึงความปลอดภัยทางดานการเงินขณะท่ีความเปน

สวนตัวเปนการปกปองของขอมูลสวนบุคคล (Kim, 2004 อางใน Bhianmani, 1996; Moda, 1997; 

Udo, Salisbury, Pearson, Pearson & Miller, 2001; Burroughs & Sabherwal, 2002 และ 
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Komiak & Benbasat, 2004) ผูบริโภครับรูถึงความเสี่ยงดานความปลอดภัยของรานคาปลีกทางออนไลน

มากกวารานคาแบบดั้งเดิมท่ัว ไปท่ีตองเดินไปซ้ือ (Kim, 2004 อางใน Kuczmarski, 1996 และ 

Houston, 1998) การวิจัยไดคนพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความกังวลถึงความเสี่ยงของการถูกใชขอมูล

บัตรเครดิตไปในทางท่ีไมดี (Kim, 2004 อางใน Fram & Grady, 1995; Bhimani, Kuczmarski, Gupta, 

Chatterjee, Poel & Leunis, 1996 และ Houston, 1998) 

 การเขาถึงการซ้ือสินคาทางออนไลนในกลุมผูบริโภคนั้น ผูคาตองใชวิธีและข้ันตอนอยางมืออาชีพ

ในการลดระดับความรูสึกผูบริโภคในดานความเสี่ยงใหเหลือนอยท่ีสุด (Kim, 2004 อางใน Houston, 

1998 และ Salisbury, 2001) หนึ่งวิธีคือการสรางความนาเชื่อถือบนรานคาออนไลนใหกับผูบริโภค (Kim, 

2004 อางใน Quelch & Klein, 1996; Cheskin Research, 1999 และ Komiak & Benbasat, 2004) 

ในเรื่องความปลอดภัยทางการเงิน สิ่งนั้นหมายถึงการพิสูจนถึงความสามารถของผูคาในการปกปองขอมูล

บุคคลของผูบริโภค (Kim, 2004 อางใน Quelch & Klein, 1996; Cheskin Research, 1999; 

Jarvenpaa, Tractinsky, Vitale, Singh & Sirdeshmukh, 2000 และ Garbarino & Johnson (1999) 

ไดนําเสนอแบบจําลองงานวิจัยทางดานความพึงพอใจ-ความเชื่อถือ-ความผูกพัน-การซ้ือซํ้า-ความตั้งใจ 

และไดคนพบวาความพึงพอใจของผูบริโภคเกิดจากการสรางความนาเชื่อถือ ท่ีซ่ึงนําไปสูการซ้ือซํ้าของ

ผูบริโภคไดฃ 

 เวลา (Time) Kim (2004 อางใน Becker, 1965) กลาววาการใชเวลาท่ีมีประสิทธิภาพไดเปน

ประเด็นท่ีสําคัญสําหรับกลุมผูบริโภคในยุคสมัยท่ีมีเวลาจํากัด ดังนั้นการซ้ือทางอินเทอรเน็ตสามารถชวย

สะทอนผลถึงการประหยัดเวลาไดสําหรับนักชอปปงหรือผูซ้ือท้ังหลาย (Kim, 2004 อางใน Alreck & 

Settle, 1995; Then & DeLong, 1999 และ Lohse, Bellman & Johnson, 2000) ตัวอยาง เวลามี

อิทธิพลในเชิงบวกจากการซ้ือทางอินเทอรเน็ต ดังเชน สามารถขจัดเวลาการเดินทางและการลาชาและ

การใชเวลานานๆเม่ือไปเดินซ้ือในรานคาเอง (Kim, 2004 อางใน Donthu, Garcia, Eastlick & 

Feinberg, 1999; Bhatnagar, Misra & Rao, 2000 และ Alreck & Settle, 2002) 

งายตอการใชงาน (Ease of use)  Kim (2004 อางใน Kunz, 1997 และ Taylor & Cosenza, 

1999) ท่ีไดมีความคิดเห็นวา งายตอการใชงานทางอินเทอรเน็ตเปนความหมายของการซ้ือสินคาท่ีเปน

ผลกระทบอยางแนชัดกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภค การกลาวถึงท่ีคลายกันนี้ไดถูก

กลาวถึงโดย Kim (2004 อางใน Segars & Grover, 1993 และ Rogers’s adoption innovation 

model, 1995) 
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 ความสะดวกสบาย (Convenience) ทัศนคติหนึ่งอยางท่ีมีอิทธิพลกับนักชอปปงออนไลนนั้น 

คือความสะดวกสบาย (Kim, 2004 อาใน Berkowitz, Walton & Walker, 1979; Shim & Drake, 

1990; Shim & Mahoney, 1991; Gehrt &Carter, 1992; Settle, Alreck & McCorkle, 1994 และ 

Eastlick & Feinberg, 1999) แรงจูงใจหลักของกลุมผูท่ีไมใชผูบริโภคออนไลน คือ การประหยัดเวลา เงิน 

และการรบกวนของพนักงานในการเดินซ้ือสินคาในรานคา ดังนั้นนักชอปปงในกลุมท่ีไมเดินซ้ือตามรานคา

ไดมองหาทางแกปญหาเหลานี้ดวยการสั่งซ้ือผานแคตตาล็อก ผานทางสื่อโทรทัศน  อินเทอรเน็ต และการ

ซ้ือผานรูปแบบอ่ืนๆ (Kim, 2004 อางใน Stell & Paden, 1999) ทัศนคติท่ีเหมือนกันของความ

สะดวกสบายไดผลมาจากพฤติกรรมการซ้ือทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภค 

 ความสะดวกสบายไดถูกกกลาวดังเชนการมีอิทธิพลท่ีชัดเจนในพฤติกรรมการซ้ือออนไลนซ่ึงเปน

การขจัดการเดินทางไปรานคาหนึ่งรานคาหรือมากกวา (Kim, 2004 อางใน Anderson, 1971; Gehrt & 

Carter, 1992; Eastlick & Feinberg, 1993; Settle, et al., 1994 และ Stell & Paden, 1999) นกัช

อปปงออนไลนมองเห็นถึงความสะดวกสบายวามีคุณคามากกวานักชอปปงท่ีไมใชออนไลน  (Kim, 2004 

อางใน Bellman, Donthu & Garcia, 1999) 

 ความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Enjoyment) ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการชอปปงสามารถ

แบงไดเปนสองดาน คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการไดซ้ือสินคาและกระบวนระหวางการชอปปง 

สิ่งท่ีมีความเหมือนกันระหวางการซ้ือทางออนไลนกับการเดินซ้ือในรานนั้น  คือการสนุกสนานเพลิดเพลิน

ท้ังการไดซ้ือสินคาและกระบวนระหวางการชอปปง รวมท้ังการสนุกสนานเพลิดเพลินสามารถมีอิทธิพลได

ท้ังในทางบวกและทางลบของการซ้ือออนไลน (Kim, 2004 อางใน Forsythe & Bailey, 1996; Kunz, 

Eastlick & Liu, 1997 และ Taylor & Cosenza, 1999) 

 ประสบการณ (Experience) จากการศึกษาไดพบวา ในหลายปท่ีผานมาประสบการณและการ

ใชคอมพิวเตอรเปนไปในทางบวก ท่ีเปนผลจากการยอมรับของผูใชงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Kim, 2004 อางใน Bear, Richards & Lancaster, 1987; Moore & Benbasat, 1991; Kay, 1993; 

Jarvenpaa & Todd, 1997; Klein, Liang & Huang, 1998; Citrin, Sprott, Silverman & Stem, 

Lohse, 2000; Balabanis ,Reynolds & Salisbury, 2001และ Burroughs & Sabherwal, 2002) จาก

การแนะนํานั้นผูบริโภคกลุมท่ีใชคอมพิวเตอรในหลายๆปท่ีผานมาชอบท่ีจะเลือกใชอินเทอรเน็ตในการซ้ือ

ขาย ตัวแปรทางดานเทคโนโลยีท่ีสัมพันธกันไดถูกระบุโดย O’Keefe (1998 อางใน Kim, 2004) ได

รวมถึงทักษะและความวิตกกังวลทางเทคโนโลยีเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการคาดคะเนพฤติกรรมการ

ซ้ือออนไลน 
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 ความมีชื่อเสียงของบริษัท (Company Reputation) การมีชื่อเสียงของบริษัทสามารถลดการ

รับรูถึงความเสี่ยงของผูบริโภคของการทําโครงการใหมๆได (Kim, 2004 อางใน Srinivasan, Anderson 

& Ponnavolu, 2002) ดังท่ีชื่อเสียงจะถูกพัฒนาควบคูไปกับความสัมพันธในระยะยาวกับผูบริโภค 

ชื่อเสียงของรานคาปลีกยอยไดถูกสรางจากความสามารถทางการจัดการรานคาในการเขาหาลูกคาโดยตรง  

(Kim, 2004 อางใน Stephen, Hill &Bergman, 1996 และ Schiffman & Sherman, 2003) ในทาง

กลบักัน รานคาออนไลนจะไมมีการเขาหาหรือติดตอกับลูกคาโดยตรง นั้นอาจจะทําใหเปนการยากและใช

เวลานานในการสรางชื่อเสียง และเปนไปไดท่ีจะทําใหลดลงของการซ้ือออนไลน  (Kim, 2004) 

 การรับรูดวยการสมัผัส (Tactility) เปนอีกหนึ่งประเด็นท่ีเปนความสามารถทดสอบในการสัมผัส

และมองเห็นสินคากอนท่ีจะซ้ือ ผูบริโภคแสดงความเขาใจอยางชัดเจนเม่ือซ้ือสินคาโดยปราศจากการ

สัมผัส (Kim, 2004 อางใน Bhatnagar, Misra & Rao, 2000) 

 การเชื่อมโยง (Connection) การขายหรือสื่อสารขอมูลสินคาตรงๆ ผานทาง Social Network

ผานทาง Brand ดูจะเปนทางท่ีเพ่ิมยอดขายไดนอยกวา แตสิ่งท่ีนาสนใจมากกวาก็คือ การขายแบบออม 

หรือ In-direct ท่ีจะใหคนอ่ืนพูดถึงและบอกตอกันไปผาน Social Network จะใชในการสื่อสาร สง

ขอความมากกวาท่ีจะใชในการสรางยอดขายหรือปดการขาย แตการปดการขายหรือการขายของได 

(Make Transaction) ก็ยังคงตองอาศัยเว็บไซต เปนเครื่องมือในการปดการขายอีกตัว โดยลกัษณะมันจะ

เปนการเชี่อมโยงเขาดวยกัน ดังนั้นนักการตลาดท่ีดี “ตองเขาใจ” และสามารถ“วางกลยุทธ” ใน การ

ผสมผสาน Social Network เขากับ E-Commerce ใหไดอยางกลมกลืนท่ีสุด เม่ือนั้น Social Network 

จะสามารถสรางยอดขายใหกับ สินคาหรือ Brand ไดอยางมหาศาลเลยทีเดียว (ปาณทิพย เปลี่ยนโมฬี, 

2554) 

 การเชื่อมโยง หรือการเชื่อมตอกันในสังคมออนไลนยังมีอิทธิพลใหผูบริโภคสนใจ ในสินคาจนทํา

ใหเกิดการทดลองซ้ือ และแนะนําเพ่ือนๆ ตอไปอีกดวย ดังนั้นวิธีการบอกตอ (Word of Mouth) ผาน

เครือขายสังคมออนไลน จึงเปนชองทางการตลาดที)นาสนใจและสามารถนํามาใชรวมกับแนวทาง

การตลาดท่ีแพรกระจายแบบไวรัส (Viral Marketing) ดวยการบอกตอ จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืนๆ 

ในเครือขายไดอยางรวดเร็วแบบทวีคูณ นอกจากนี้สังคมออนไลนยังเชื่อมตอบุคคลท่ีมีความสนใจ รวมกัน

หรือมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีคลายคลึงกันเขาดวยกัน ทําใหเกิดประโยชนตอการทําธุรกิจเปนอยางมาก

ตอการคนหา และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นการทําการตลาดผานสังคม

ออนไลนจะชวยใหสื่อสารขอมูลไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมากในเวลาเดียวกันไดดวยบุคลากรเพียงไมก่ี

คน ขยายโอกาสไปสูตลาดโลก เนื่องจากสังคมออนไลน เชื่อมโยงผูคนไดจากท่ัวทุกมุมโลก สําหรับผูท่ี
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เริ่มทําการตลาดจากสังคมออนไลน จําเปนท่ีจะตองทราบถึงขอมูลจํานวนสมาชิกของเว็บไซต และจํานวน

ผูเขาชมเว็บไซต เพ่ือใหม่ันใจไดวา จะทําการตลาดผานสังคมออนไลนแลว ประสบความสําเร็จ สมาชิก

ของเว็บไซต facebook มีจํานวน 488,009,140 คนท่ัวโลก เฉพาะในประเทศไทย มีจํานวนท้ังสิ้น 

4,604,760 คน คิดเปน 0.94% ของท้ังหมด โดยแบงเปนผูชาย จํานวน 1,988,260 คน และผูหญิงจํานวน 

2,554,580 คน และมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนในประเทศไทยจํานวน 388,080 คนตอสัปดาห สําหรับเว็บไซต hi5 

มีผูเขาเยี่ยมชมท่ัวโลกมากกวา 50 ลาน คนตอเดือน และเว็บไซตของโปรแกรมคนหา Google มีอัตราการ

ใชงานท่ัว โลก 13 ลานคนตอชั่วโมง รองลงมาคือ Yahoo คิด เปน 5.4 ลานคนตอชั่วโมง และอันดับท่ี 3 

คือ MSN 4.9 ลานคน ตอชั่วโมง (ณัฐา ฉางชโูต, 2553) 

 ปจจัยทางดานการตลาด (Marketing factor) 

 คุณภาพและความหลากหลายของสินคา (Product quality and variety) ผูบริโภคตองการ

อยางกวางขวางของคุณภาพ ราคา และความหลากหลายของสินคา ตลาดออนไลนเปนการสรางความ

หลากหลายดังท่ีการเพ่ิมข้ึนอยางเปนไปไดของยอดขายออนไลน  (Kim, 2004 อางใน Eastlick & Liu, 

1996; Kunz, 1997 และ Taylor & Cosenza, 1999) 

 รายการสงเสริมการตลาด (Promotion) รายการสงเสริมการตลาดของสินคามีอิทธิพลตอ 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (Kim, 2004 อางใน Woodside & Waddle, 1975; Bolton,Blattberg & 

Wisniewsk, 1989; Mulhern & Leone, 1991 และ Walters & Jamil, 2000) เชนเดียวกัน 

กับวิธีคาปลีกแบบอ่ืน ท่ีชองทางแบบออนไลนมีเครื่องมือท่ีใชสําหรับการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 

ดังเชน สัญลักษณบริษัท การพาดหวัโฆษณา ขอความพิเศษ อีเมล ผานเวปไซด รูปแบบการสงเสริม

การตลาดเหลานี้มีผลในทางบวกตอผูซ้ือทางอินเทอรเน็ต (Kim, 2004 อาง Ducoffe, 1996; 

Korgaonkar, Karson , Akaah, Hirschman &Tompson, 1997 และ Gallagher, Foster &Parsons, 

2001) 

 การสงมอบสินคา (Delivery) โดยปกติการซ้ือทางออนไลนจะตองมีบริการการจัดสง เพราะวา

การอยูตางท่ีกันระหวางผูซ้ือและผูขาย สําหรับดานผูบริโภคนั้นจะมีขอเก่ียวของในเรื่องของระยะเวลา

ระหวางท่ีสินคาไดถูกสั่งจนกระท่ัง ไดรับสินคา เชนเดียวกับเรื่องของการจายคาจัดสงสินคา สิ่งท่ีเก่ียวของ

นี้เปนผลลบกับการซ้ือทางออนไลน (Kim, 2004 อางใน Klassen & Gylnn, 1992; Eastlick & 

Feinberg, 1994 ; Tedeschi, 1999 และ Yrjola, 2001) 

 นโยบายการคืน/แลกเปลี่ยน (Return policy) การอยูตางท่ีกันระหวางผูซ้ือและผูขายท่ีไดถูก

กลาวถึงดังกลาวไดรวมถึงระดับความสะดวกของผูบริโภคในการคืนสินคาดวย ทุกวันนี้ธุรกิจบอยครั้งท่ีตอง
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รับผิดชอบถึงการรองขอการคืนสินคาจากผูบริโภคโดยการนําเสนอถึงการซอมสินคาทดแทน การคืนเงิน

ของลกูคา ดังนั้นในกรณีของการซ้ือทางออนไลนท่ีเปนประเด็นหลักของสินคาท่ีจะถูกจัดสงมอบผาน

ตัวแทนหรือบริษัทท่ีสาม ซ่ึงลูกคาเผชิญกับบริการการจัดสง ในกระบวนการคืนสินคา ความไม

สะดวกสบายท่ีเพ่ิมเติมและความเปนไปไดของคาใชจายท่ีตองเพ่ิมข้ึน ประเด็นเหลานี้เปนผลเชิงลบของ

พฤติกรรมการซ้ือทางออนไลน (Kim, 2004 อางใน Kunz, 1997 และ Taylor & Cosenza, 1999) สงนั้น

เปนสิ่งสําคัญเชนท่ีการซ้ือทางออนไลนไมไดมีการใหผูบริโภคไดสัมผัสหรือทดสอบสินคากอนการซ้ือ  ดังนั้น

การซ้ือทางออนไลนจะมีสัดสวนการขอคืนสินคาสูงกวารานคาแบบเดินซ้ือในราน (Kim, 2004 อางใน 

Bhatnagar, 2000) โดยในป 2005 ไดถูกประมาณถึง 90 ลานรายการท่ีไดถูกซ้ือจะเปนการขอคืน (Kim, 

2004 อางใน Forrester Research, 2002) โดยขอเสนอแบบงายและถูกถึงรายการคืนสินคา ลูกคาชอบท่ี

จะซ้ือจากรานคาออนไลนขนาดใหญท่ีมีชื่อเสียง (Kim, 2004 อางใน Kunz, 1997) 

 การบริการลูกคา (Customer service) Kim (2004 อางใน Walsh & Godfrey (2000) ได

แนะนํารานคาอิเล็กทรอนิคสอาจจะมีขอไดเปรียบเหนือรานคาแบบเดินซ้ือในรานในขอบเขตการบริการ

ลูกคาดวยการใชเวปไซตสวนบุคคล การทําสินคาตามสั่งและงานท่ีไดเพ่ิมคุณคาในทางคลายกัน (Kim, 

2004 อางใน Kunz, 1997) ไดยืนยันในแตละบุคคลผูซ่ึงเห็นถึงการบริการลูกคา จากรานคาออนไลน

ขนาดใหญท่ีมีชื่อเสียง สิ่งอ่ืนอีกการจัดสงสินคาและการคืนสินคาอาจจะมีแนวคิของการบริการทางดาน

บคุคล (Kim, 2004 อางใน Schneider & Bowen, 1999) ผูบริโภคสมัยใหมไดมองถึงการบริการสวน

บคุคล (Kim, 2004 อางใน Scott, 2000) รวมท้ังการท่ีขาดการบริการแบบเผชิญหนาเปนขอจํากัดสําหรับ

การซ้ือผานทางอินเทอรเน็ตและอาจจะเปนผลในเชิงลบ (Kim, 2004 อางใน Schneider & Bowen, 

1999) 

 ปจจัยดานเทคโนโลย ี(Technology Factor) 

 ความเขมขนของการซื อทางออนไลนจะข้ึนอยูกับประสิทธิภาพและความสามารถของ

เทคโนโลย ี(Kim, 2004 อางใน Bell & Gemmell, 1996 และ Hoffman, Kalsbeek & Novak, 1998) 

สามปจจัยหลักทางเทคโนโลยีไดถูกแนะนําเปนสิ่งสําคัญถึงการซ้ือออนไลน คือความสามารถของ

คอมพิวเตอรสวนตัวและการเขาถึงอินเทอรเน็ต เวลาท่ีใชในการดาวนโหลดขอมูล และการแสดงรูปภาพ

และสีเปนตัวอยาง (Kim, 2004 อางใน Seckler, 1998 และ Eroglu, Machleit &Davis, 2003) 

 การเขาถึงอินเทอรเน็ต (Internet Access) สําหรับการขยายการซ้ือทางออนไลน สิ่งแรกลูกคา

ท่ีมีความเปนไปไดตองมีการใชงานคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเทอรเน็ต  (Kim, 2004 อางใน Cho, Byun 

& Sung, 2003) ในสหรัฐอเมริกา มี 62.5% ของครอบครัวท้ังหมดท่ีมีคอมพิวเตอรสวนตัว และ 42.9% 
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หรือ 45.9 ลานครัวเรือนท่ีไดมีการเชื่อมตอใชงานเว็ปไซต (Kim, 2004 อางใน E-Marketer, 2002) 

ถึงแมวาในทางปฏิบัติชาวอเมริกันท้ังหมดสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตจากระบบหรือสถานท่ีสาธารณะ เชน 

หองสมุด นั้นก็แสดงใหเห็นวามีระดับสูงของความเสี่ยงจริงหรือไดรับรูโดยการเปดเผยขอมูลสวนตัวบน

ระบบสาธารณะ (Kim, 2004 อางใน Seckler, 1999) 

 เวลาของการดาวนโหลด (Download time) เม่ือผูบริโภคเขาไปเยี่ยมชมในรานคาบนเว็ปไซต 

เวลาจะเขามาเก่ียวของสําหรับการสงผานหรือถายทอดขอมูลบนเว็ปเพจ ความลาชาหรือการดาวนโหลดท่ี

ใชเวลานานจะทําใหผูบริโภคตองใชความอดทนในการรอ รวมท้ังยังเปนผลกระทบในทางลบสําหรับการ

เขาใชงานของลูกคาท่ีจะออกจากระบบ การละท้ิงระหวางการซ้ือสินคาท่ีคางอยูและทําใหเกิดทัศนคติ

กับเว็ปไซตและชื่อเสียงของบริษัทในทางลบ (Kim, 2004 อางใน Larson, 1987; Katz, Larson & 

Larson, 1991; Bell & Gemmell, 1996; Bank, Peterson, Fram & Grady, Balasubramanian & 

Bronnenberg,1997; Lacobucci, Hoffman, Kalsbeek & Novak, Internet Shopping, 1998; 

Rebello, 1999; Weinberg, 2000; Powell, 2001 และ Cho, Byun & Sung, 2003) Kim (2004 อาง

ใน Powell, 2001) ไดกลาววา ผูบริโภคโดยท่ัวไปจะยอมรับชวงเวลาการดาวนโหลดไดอยูท่ีประมาณ 8 

วินาทีหรือนอยกวานั้น ในป 2000 ไดถูกประมาณการวา รายไดของรานคาออนไลนไดสูญเสียไปถึง 4 

ลานดอลลารสหรัฐเนื่องจากการโหลดขอมูลท่ีลาชาทางอินเทอรเน็ต (Kim, 2004 อางใน U.S. 

Department of Commerce, 2003) 

 การแสดงรูปภาพและสีเปนตัวอยาง (Representativeness of picture and color) 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคมีผลกระทบมาจากความละเอียดของการแสดงผลของสินคาเทคโนโลยีท่ี

หลากหลายอาจจะทําไดยากลําบากถึงการแสดงผลสีหรือมิติของสินคาท่ีเสมือนจริง การแสดงผลที่

บิดเบือนไมเสมือนจริงทําใหผูบริโภคยากท่ีจะตัดสินใจซ้ือทางออนไลนซ่ึงเปนผลกระทบทางลบสําหรับ

พฤติกรรมการซ้ือออนไลน (JongEun Kim, 2004 อางถึง Eroglu, Machleit and Davis, 2003)i^ 

 

4. รูปแบบการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานทางออนไลน 

 การศึกษาถึงรปูแบบในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค (Consumer decision making 

style) เปนหัวขอท่ีนักวิจัยในสาขาพฤติกรรมผูบริโภคใหความสําคัญและศึกษาอยางแพรหลายมาตั้งแตใน

อดีต เนื่องจากมีนักวิจัยหลายทานไดเสนอวารูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคนั้น สามารถเปนตัวอธิบาย

ไดถึงพฤติกรรมในการซ้ือสินคาของผูบริโภคได 
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ความหมายของรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค 

 Sproles & Kendall (1986) ไดใหความหมายและรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค 

(Consumerdecision making style) ไววา รูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากลักษณะรูปแบบ

ลักษณะทางจิตใจ (Mental orientation) ของมนุษยแตละคน ซ่ึงทําหนาท่ีเปนตัวกําหนดลักษณะนิสัย 

(Personality traits) และรูปแบบวิธีท่ีผูบริโภคแตละคนใชในการตัดสินใจ โดยท่ีลักษณะทางจิตใจเหลานี้

จะมีท้ังลักษณะทางดานความคิด (Cognitive) และลักษณะทางดานอารมณ (Affective) ซ่ึงเหลานี้ลวน

เปนลักษณะนิสัยพ้ืนฐานของผูบริโภค นอกจากนี้ พวกเขายังไดเสนอเพ่ิมเติมอีกวา รูปแบบการตัดสินใจ

ของผูบริโภคมักจะเปนสิ่งท่ีปรากฏออกมาใหเห็นอยูเสมอ สามารถคาดเดาได และเปนสิ่งท่ีผูกติดถาวรอยู

กับลักษณะนิสัยสวนตัว หรือบุคลิกภาพของผูบริโภคแตละคนไปตลอดโดยไมมีการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ 

ผูบริโภคคงรูปแบบการตัดสินใจพ้ืนฐานอยางใดอยางหนึ่งไว แมวาตองตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีมีความ

แตกตางกัน หรือในสถานการณท่ีแตกตางกันนั่นเอง ซ่ึงแนวความคิดนี้ไดคลายคลึงกับแนวความคิดท่ัวไป

ของทฤษฎีทางฝงจิตวิทยาในการศึกษาบคุลกิภาพหรอืลกัษณะนสิยัของมนษุย  

 สอดคลองกับ Durvasala (1993) ท่ีไดอธิบายถึงรูปแบบในการซ้ือสินคาของผูบริโภควา คือ 

ลักษณะทางจิตใจ (Mental orientation) ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจของผูบริโภค 

 นอกจากนี้ Scott & Bruce (1995) ยังไดกลาวเพ่ิมเติมอีกวา รูปแบบการซ้ือสินคาของผูบริโภค

เปนปฏิกิริยาตอบสนองจากความเคยชินของผูบริโภคแตละคนท่ีแสดงออกมาเม่ืออยูในสถานการณท่ี

จะตองตัดสินใจเลือกอยางใดอยางหนึ่ง 

 วิธีในการประเมินรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค 

 จาการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยที่ผานมาเก่ียวกับรูปแบบการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริภค 

ไดมีนักวิจัยหลายทานไดใชเครื่องมือและวิธีตางๆ มากมายในการประเมินรูปแบบการตัดสินใจของ

ผูบริโภค ซ่ึง Sproles & Kendaa (1986) ไดสรุปวิธีในการประเมินรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค

ออกเปน 3 วิธีหลัก ไดแก 1. วิธีในการประเมินตามลักษณะทางจิตวิทยาหรือรูปแบบการใชชีวิต 

(Phychographic/Life style approach) (Stone, 1954; Stephenson & Willett, 1969; Darden & 

Ashton, 1974 และ Moschis, 1976) 3. วิธีในการประเมินตาทลักษณะนิสัยของผูบริโภค (Consumer 

charateristics approach) (Sproles, 1985; Westbrook & Black, 1985; Sproles & Kendall, 

1986; Sproles & Sproles, 1990 และ Walsh, 2001) 

 โดย Park (2007) ไดใหคําอธิบายถึงแตละวิธีในการประเมินรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภควา 

1. วิธีในการประเมินตามลักษณะทางจิตวิทยาหรือรูปแบบการใชชีวิต 
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(Psychographic/ Life style approach) คือการประเมินรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคจากการ

วิเคราะหถึงกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ของผูบริโภค 

2. วิธีในการประเมินตามกลุมประเภทของผูบริโภค (Consumer typology approach) คือ

การประเมินรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคโดยการแบงประเภทของผูบริโภคเปนหมวดหมูตามแรง

กระตุนและทัศนคติในการซ้ือสินคา (Consumers’ Shopping motives and attitudes) 

 3. วิธีในการประเมินตามลักษณะนิสัยของผูบริโภค (Consumer characteristics approach) 

คือการประเมินรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคจากแนวทางในดานการคิด (Cognitive orientation) 

และในดานอารมณความรูสึก (Affective orientation) ท่ีสัมพันธกับการตัดสินใจของผูบริโภค 

 เนื่องจากความแตกตางของแนวคิดและวิธีการประเมินรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค ทําให

ผลลัพธท่ีไดจากงานวิจัยออกมานั้นมีความแตกตางหลากหลายกันมาก ซ่ึง Lysonski et al. (1996) ไดให

ความเห็นวาวิธีในการประเมินรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคท้ัง 3 วิธีนั้น วิธีในการประเมินตามลักษณะ

นิสัยของผูบริโภค (Consumer characteristics approach) เปนวิธีท่ีสามารถประเมินรูปแบบการ

ตัดสินใจของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เนื่องจากวิธีนี้เปนวิธีท่ีเนนไปท่ี mental 

orientation ท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ โดยวิธีนี้ไดตั้งสมมติฐานไววา  ผูบริโภคครอบครองลักษณะนิสัย

ในการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในการเลือกซ้ือสินคา 

 โดยลักษณะนิสัย (Traits) ท่ีกลาวมาขางตนไดมีนักวิจัยหลายทานไดพยายามระบุถึงลักษณะ

นิสัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคดานตางๆมากมาย เชน การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีให

ความสําคัญไปท่ีคุณภาพ (Quality consciousness) (Darden & Ashton, 1974) การตัดสนิใจท่ีให

ความสําคัญไปท่ีตราสินคา (Brand consciousness) (Korgaonkar, 1984) หรือการตัดสินใจท่ีให

ความสําคัญไปท่ีความภักดีตอตราสินคาหรือรานคา (Brand and Store Loyalty) (Moschis, 1976) เปน

ตน 

 ถึงแมวาจะมีงานวิจยหลายชิ้นท่ีประสบความสําเร็จจการการพยายามท่ีจะระบุถึงลักษณะนิสัย

ในการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งของผูบริโภคออกมาได แตอยางไรก็ตาม งานวิจัยตางๆเหลานี้ก็ยังไม

สามารถสรางเครื่องมือในการวัดประเมิน (Measurement) ท่ีทําใหระบุไดถึงรูปแบบการตัดสินใจของ

ผูบริโภคประเภทตางๆ (Consumer decision making style) ไดอยางชัดเจน 

 จนในป 1986 Sproles & Kendall (1986) ซ่ึงไดศึกษาตามวิธีการประเมินตามลักษณะนิสัย

ของผูบริโภค (Consumer characteristics approach) และไดทําการรวบรวมลักษณะนิสัยตางๆในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคท่ีถูกคนพบจากผลงานวิจัยตางๆมากมายท่ีทําข้ึนกอนหนา และยังได



33 

 

เพ่ิมลักษณะนิสัยบางอยางเขาไป เพ่ือสรางเปนรายชื่อลักษะนิสัยตางๆ (Traits List) ท่ีเก่ียวของกับการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค โดยเรียกวา Consumer Style Inventory (CSI) โดย CSI ถือเปน

ความพยายามข้ันแรกในการท่ีจะสรางเครื่องมือวัดรูปแบบหรือพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค

อยางเปนระบบ 

 เครื่องมือที่ใชในการวัดรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค 

 ในงานวิจัยของ Sproles & Kendall (1986) ไดพัฒนาเครื่องมือท่ีชื่อวา Consumer Style 

Inventory (CSI) เพ่ือใชในการวัดประเมินรูปแบบการตัดสินใจของผูบรโภค โดยในงานวิจัยไดมีการ

ทดสอบกับนักเรียน 428 คน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 5 โรงเรียน ในรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยนักเรียนเหลานี้จะถูกถามเก่ียวกับรูปแบบการตัดสินใจของตนเองเก่ียวกับการเลือกซ้ือสินคาสวนตัว 

เชน เสื้อผา เครื่องสําอาง เครื่องเปาผม เปนตน โดยคําถามจะมีท้ังหมด 40 รายการท่ีเก่ียวกับ Cognitive 

และ Affective Orientations ในการตัดสินใจโดย Consumer Style Inventory (CSI) ไดถูกพัฒนาข้ึน

จากสมมุติฐานท่ีวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคสามารถอธิบายไดโดยแบงเปน 8 รูปแบบ ไดแก 

Perfectionism, brand consciousness, novelty-fashion consciousness, recreational, price-

value consciousness, Impulsiveness, confused by over choice, และ  brand-loyal/habitual 

ซ่ึงคําอธิบายถึงแตละรูปแบบการตัดสินใจสามารถดูไดจากตารางท่ี 2.8 
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ตารางท่ี 2.8: รูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค 8 รูปแบบ 

 

รูปแบบการตัดสินใจ 

(Decision making traits) 

คําอธิบาย 

(Description) 

1. Perfectionism or High 

quality-consciousness 

เปนรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาโดยให

ความสําคัญกับคุณภาพของสินคา โดยผูบริโภคเหลานี้มีการวาง

มาตรฐานและความคาดหวังเก่ียวกับคุณภาพท่ีสูงมากในการเลือกซ้ือ

สินคา 

2. Brand consciousness เปนรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาโดยให

ความสําคัญกับตราสินคาท่ีมีราคาแพงและมีชื่อเสียง เนื่องจาก

ผูบริโภคเหลานี้เชื่อวาราคาเปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพของสินคา 

 

3. Novelty and fashion เปนรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาโดยให

ความสําคัญกับความใหมและนวัตกรรมของสินคา ซ่ึงผูบริโภคเหลานี้

มักจะเพ่ิมความตื่นเตาโดยการเสาะหาสิ่งใหมๆ ทําใหผูบริโภคในกลุม

นี้มักใหความสําคัญอยางมากกับแฟชั่นและกระแสใหมๆ 

4. Recreational and 

Hedonistic consciousness 

เปนรูปแบบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญ

กับความเพลิดเพลินในการเลือกซ้ือสินคา มักเปนผูบริโภคท่ีไปเลือก

ซ้ือสินคาเพ่ือความสนุกสนาน 

5. Price and Value –for-

money shopping 

consciousness 

เปนรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาโดยให

ความสําคัญกับราคาสินคาท่ีต่ํากวา ผูบริโภคกลุมนี้มักจะมีการ

เปรียบเทียบราคาสินคากอนตัดสินใจซ้ือเสมอ 

6. Impulsiveness เปนรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาโดยไมไดมีการ

วางแผนมากอน หรือมักจะซ้ือสินคาโดยทันที ผูบริภคกลุมนี้มักจะไม

สนใจเก่ียวกับจํานวนเงินท่ีตองจายไป 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.8 (ตอ): รูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภค 8 รูปแบบ 

 

รูปแบบการตัดสินใจ 

(Decision making traits) 

คําอธิบาย 

(Description) 

7. Confused by over choice เปนรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาโดยมักจะเกิด

ความรูสึกวามีตราสินคาหรือรานคาใหเลือกซ้ือมากเกินไป และมี

ความรูสึกวาขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจกอนการซ้ือมีมากเกินไป 

ผูบริโภคกลุมนี้มักจะมองตราสินคาตางๆเหมือนๆกัน และมักจะให

เพ่ือนเปนผูชวยในการตัดสินใจ 

8. Habitual or Brand loyal เปนรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาจากตราสินคา

หรือรานคาท่ีชื่นชอบ ผูบริโภคกลุมนี้มักจะเขาไปเลือกซ้ือสินคาใน

รานคาเดิมๆ และมักจะซ้ือตราเดิมๆจนกลายเปนนิสัย 

 

ท่ีมา: Sproles, G.B., & Kendall, E. (1986). A methodology for profiling consumers’ decision 

making styles. The Journal of Consumer Affairs, 20(2), 268-279. 

 

 Sproles & Kendall (1986) ไดกลาววารูปแบบการตัดสินใจท้ัง 8 รูปแบบนี้สามารถอธิบายได

ถึงลกัษณะนิสัยทางจิตใจข้ันพ้ืนฐาน (Basic mental characteristic) ท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ โดยแต

ละรูปแบบนั้นสามารถอธิบายและแสดงใหเห็นไดถึงพฤติกรรมการบริโภคแตละคนได  

 นอกจากนี้ Sproles & Kendall (1986) ไดกลาวเพ่ิมเติมอีกวา การระบุรูปแบบหรือลกัษณะ

นิสัยของผูบริโภคนั้นสามารถสรางประวัติขอมูล (Profile) รูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคแตละคน

ข้ึนมาได ชวยใหธุรกิจหรือนักการตลาดสามารถตอบสนองความตอวการท่ีแตกตางกัของผูบริโภคแตละคน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องของเจเนอรเรชั่น X และเจเนอรเรชั่น Y 

 เจเนอรเรชั่น (Generations) 

 คนถูกแบงออกเปนกลุม เปนรุน ตามลักษณะความคิด พฤติกรรม กาดําเนินชีวิตท่ีคลายคลึงกัน 

ซ่ึงเปนผลมาจากการถูกอบรมสั่งสอน จากสภาพแวดลอมรอบตัว ทําใหผูเชี่ยวชาญแบงคนออกเปนรุนๆ 
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คือ รุนเบบี้บูมเมอรส (Baby Boomers), เจเนอรเรชั่น X, เจเนอรเรชั่น Y หรือลาสุด เจเนอรเรชั่น M 

(Generation M) ซ่ึงคนแตละรุนจะมีลักษณะเฉพาะคลายคลึงกัน มีกระบวนการความคิดความอานท่ีไป

ในทางเดียวกัน ซ่ึงเปนผลดีตอนักการตลาดท่ีจะเลือกจับกลุมลูกคาแตละรุน ซ่ึงในการศึกษานี้ผูวิจัยเลือก ท่ี

จะศึกษาคน 2 รุน คือ เจเนอรเรชั่น X และ เจเนอรเรชั่น Y เนื่องจากเปนรุนท่ีอยูในชวงรอยตอของ

เทคโนโลยี เปลี่ยนจากอนาล็อก มาเปนดิจิตอล ทําใหความคิด พฤติกรรม การดําเนินชีวิตนั้นมีความ

แตกตางกันอยางมาก การอยูในสภาพวดลอมท่ีแตกตางกันก็นํามาสูทัศนคติเก่ี ยวกับการเปดรับเทคโนโลยี

ท่ีแตกตางกัน  

 ลักษณะของเจเนอเรชั่น X และเจนเนอเรชั่น Y 

 จากท่ีกลาวไปขางตนคนถูกแบงออกเปนรุน และแตละรุนก็จะมีลักษณะความคิด พฤติกรรม 

และการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาลักษณะของแตละรุน ดังนี้  

 เจเนอรเรชั่น X 

 เปนกลุมคนท่ีท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2509 – 2519 หรือมีอายุอยูในชวง 35-49 ป เปนชวงท่ีมี

โรคเอดสเกิดข้ึนในประเทศไทย เกิดเหตุการพฤษภาทมิฬ ซ่ึงเปนรุนลูกของรุนเบบี้บูมเมอรสโดยในรุนนี้มี

ลกัษณะท่ีชอบอะไรงายๆ ไมเปนทางการ มีความม่ันใจในตนเอง มีการศึกษาดี (จบปริญญาตรีหรือสูงกวา 

29% สูงกวารุนพอแมถึง 6%) มีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี มีอิสระทางความคิด ยินดีรับการ

เปลี่ยนแปลง ชอบสภาพแวดลอมในเมืองหลวง ยานการคาตางๆ รวมไปถึงความเจริญทางวัตถุ การ

ตกแตงตางๆ แตเปนคนข้ีสงสัย และมีความอดทนตอการรอคอยนอย 

 ในสวนของการใชจายนั้น เปนรุนท่ีมีความรอบคอบในการใชจาย ใชแตท่ีจําเปนเทานั้น แตถา

หากสิ่งนั้นเปนสิ่งจําเปนแลวราคาสูงเทาไรก็ยอมจาย ใชจายเพ่ือความสุขมากกวาการแสดงสถานะทาง

สังคม ซ่ึงเปนการใชจายเพ่ือความบันเทิง ความสนุกสนาน เลือกซ้ือสินคาท่ีมีความสะดวกสบาย และความ

บันเทิงตางๆ 

 ดานหนาท่ีการงานนั้นตองการแสวงหาความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ชอบการทํางานท่ีทาทาย 

ตองแขงขันกับตนเอง และสามารถใชสมองไปพรอมกับการลงมือทําไดดวย ชอบความอิสระ สามารถทํา

ทุกอยางไดเพียงลําพัง ไมตองพ่ึงพาใคร มีความคิดท่ีเปดกวาง พรอมรับฟงคําติ เพ่ือการปรับปรุงและ

พัฒนาของตนเอง 

 ดานสภาพครอบครัวนั้นคนรุนนี้เติบโตมาดวยตนเอง ทามกลางปญหาภายในครอบครัว ทําให

ขาดการดูแลเอาใจใสจากพอแม แตก็มีความสนิทสนมกับพอแมระดับหนึ่งเนื่องจากใหความสําคัญกับการ

ทํางานมากกวาชีวิตครอบครัว ทําใหแตงงานชา จึงมีเวลาอยูกับพอแมมากข้ึน และเม่ือกาวข้ึนมาเปนพอ
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แมก็ตองการท่ีจะใหลูกของตนไดรับการอบรมสั่งสอนท่ีดีตางจากตน ไมตองการเห็นครอบครัวแตกแยก จึง

พยายามทํางานหนักสําหรับคาใชจายในบาน และการศึกษาของลูก แตก็ยังตองการท่ีจะสรางสมดุล

ระหวางการทํางานกับชีวิตครอบครัว (เมษศจี ศิริรุงเรือง, 2553) 

 เจเนอรเรชั่นY 

 เปนกลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2520 – 2537 หรือมีอายุอยูในชวง 24-34 ป เปนรุนลูกของ

คนรุนเบบี้บูมเมอรส หรือ เจเนอรเรชั่น X ซ่ึงเปนชวงท่ีมีการพัฒนาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต โดยคนรุน

นี้เกิดมาพรอมกับความสับสน เนื่องจากเกิดมาทามกลางคน 2 รุนท่ีแตกตางกัน คือ เบบี้บูมเมอรส และ เจ

เนอรเรชั่น X ซ่ึงเบบี้บูมเมอรสซ่ึงเปนปูยาตายายนั้น ตองการใหอยูในกรอบ แตเจเนอรเรชั่น X ท่ีเปนพอ

แมนั้นตองการใหเปนตัวของตัวเอง แตก็เกิดมาบนความเพรียบพรอม ในชวงเวลาท่ีบานเมืองสงบ

เรียบรอย ทําใหไมตองดิ้นรนตอสูเชนรุนปูรุนพอ 

 ลักษณะโดยท่ัวไปนั้นจะเปนคนมองโลกในแงดี มีจิตใจกลาหาญ มีความเชื่อม่ันในตนเอง กลา

เปลี่ยนแปลงตนเอง ชอบเขาสังคม ตองการสิทธิเสรีภาพและการยอมรับจากสังคม ไมอนุรักษณนิยมเทา

รุนพอแม แตก็ไมมีเสรีนิยมเทารุนเบบี้บูมเมอรส มีคุณธรรม เคารพกฎหมาย เลื่อมใสศาสนา ไดรับ

การศึกษาท่ีดี เรียนรูสิ่งใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว ไมชอบอยูในกรอบและเง่ือนไข มีความคิดริเริ่ม มุงม่ัน แต

บางครั้งไมอดทน ชอบทําอะไรหลายอยางพรอมกัน ไมสนใจเรื่องอาวุโส คอนขางกาวราว ยอมรับความ

แตกตางหลากหลายไดดี ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี 

 ในดานของเทคโนโลยีนั้นจะมีความเชี่ยวชาญมาก เนื่องจากเติบโตมากับเทคโนโลยี ไมรูจักโลกท่ี

ไมมีคอมพิวเตอร เลนเกมสคอมพิวเตอรเปนงานอดิเรก และเลนแบบเอาจริงเอาจัง ใชเครื่องมือสื่อสาร

ทันสมัยอยางคลองแคลว ทุกคําถามในดลกจริงมีคําตอบในโลกอินเทอรเน็ต ทําใหบริโภคขาวสาร

อิเล็กทรอนิกสเปนแหลงแรก 

 ดานการทํางานนั้นมีความสามารถในการทํางานท่ีเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร สามารถทํางาน

หลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน คาดหวังเงินเดือนท่ีสูงกวาคนท่ีมีประสบการณมากกวา ตองการความ

ชัดเจนในการทํางาน ไมชอบการไตเตาจากขางลาง ชอบเวลาทํางานท่ียืดหยุน ชอบอาชีพอิสระ เปลี่ยน

งานบอย ไมผูกพันกับองคกร เชื่อวาการทํางานหนักจะชวยใหประสบความสําเร็จ สงผลใหแตงงานชา 

(เมษศจี ศิริรุงเรือง, 2553) 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจแฟชั่นออนไลน 

 คําวา “แฟชั่น” เก่ียวของกับกระแสความนิยมของกลุมคนในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ดังนั้นกลุม

ผลิตภัณฑแฟชั่นจึงมีวงจรชีวิตของผลิตภัณฑสั้นกวาผลิตภัณฑทวไปและมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ธุรกิจแฟชั่นเปนธุรกิจท่ีมีการดําเนินกิจการเก่ียวของกับผลิตภัณฑสองกลุมหลัก ไดแก กลุม

เครื่องแตงกาย (Clothing) และกลุมเครื่องประกอบเครื่องแตงกาย (Fashion Accessories) สาย

ผลิตภัณฑแฟชนจึงมีความหลากหลาย ทําใหการแบงลักษณะของตลาดสําหรับธุรกิจแฟชั่นสามารถทําได

หลายรูปแบบ เชน แบงตามลักษณะผลิตภัณฑและการใชงาน หรือแบงตามระดับราคา (Datamonitor, 

2010) เปนตน โดยแบงตามลักษณะตลาดแบงตามระดับราคาสามารถแบงได 4 กลุมดังนี้ 

ลักษณะตลาดแบงตามระดับราคา 

1. กลุม Couture ไดแก Luxury Brand ตัวอยางตราสินคาในกลุมนี้ เชน Chanel, Christian Dior   

เปนตน 

2. กลุม Designer & Diffusion ไดแก Accessible Luxury รวมถึง Bridge Line Brand หรอื  

Secondary Line Brand ตัวอยางตราสินคาในกลุมนี้ เชน Prada, Gucci, AIX เปนตน 

3. กลุม High Street Brand ไดแก Affordable Fashion ตัวอยางตราสินคาในกลุมนี้เชน Zara,  

Topshop, MNG, NEXT, GAP เปนตน 

4. กลุม Value Brand ไดแก Cost-Led Brands ตัวอยางตราสินคาในกลุมนี้เชน H&M, 21Foever  

และ Supermarket Clothing ตัวอยางตราสินคาในกลุมนี้ เชน Primark, F&F at Tesco Lotus, 

ONLY@BIG-C เปนตน 

ถึงแมวาสินคาแฟชั่น เชน เสื้อผาจะถือเปนเครื่องแตงกายและจัดเปนหนึ่งในปจจัยสี่ของการ

ดํารงชีวิตข้ันพ้ืนฐานของมนุษยแตในขณะเดียวกันก็มักจะ๔กมองวาเปนสินคาฟุมเฟอยโดยเฉพาะในวิกฤต

เศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม การเติบโตในกลุมธุรกิจนี้ยังมีแนวโนมขยายตัวได จากการสํารวจขอมูลการตลาด

ของกลุมอุตสาหกรรมแฟชั่นระดับโลกประจําป 2009 พบวาตลาดมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึน 2.1% ดวย

มูลคาทางการตลาด $1,078.2 พันลาน การคาดการณแนวโนมการเติบโตของธุรกจนี้จากป 2009 จนถึงป 

2014 คาดวา มูลคาตลาดจะสามารถเติบโตไดสูงถึง $1,222.7 พันลาน โดยผูหยิงถือเปนผูบริโภคกลุมท่ีมี

อิทธิพลมากท่ีสุดในธุรกิจแฟชั่น และเปนการตลาดท่ีมีการแขงขันมากกวากลุมอ่ืนๆ  

สําหรับธุรกิจแฟชั่น จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีและชองทางสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตมาเปน

ตัวขับเคลื่อนเพ่ือใหเกิดประสิทธภาพและสามารถเขาถึงกลุมคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว (เมลินดา 

ไนแคมพ, 2546) วิธีการเหลานี้ยังมีความสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ซ่ึงอาศัย
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เทคโนโลยีออนไลน และบริการจากระบบอินเทอรเน็ตเพ่ืออํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน เชน การ

ติดตอสื่อสาร การหาขอมูลผานเว็บไซต การรับสงขาวสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส การซ้ือสินคาและ

ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางระบบอินเทอรเน็ต การพูดคุย และแสดงความคิดเหนผานเครือขาย

ออนไลน เปนตน จะเห็นไดวากิจกรรมเหลานี้ไมไดถูกจํากัดอยูในกลุมวัยุรุนท่ีมีเวลาวางเทานน แตยังขยาย

ออกไปสูกลุมผูใชอ่ืนๆ ท้ังชายและหญิง หลากหลายอาชีพและชวงอายุ การเขาถึงระบบออนไลนยัง

สามารถทําไดตลอดเวลา ท้ังจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือแมแตโทรศัพทมือถือ สิ่งเหลานี้สงผลใหผูบริโภค

สามารถรับสื้อไดตลอดเวลา ในท่ีนี้รวมถึงสื่อดิจิทับ (Digital Media) สําหรับระบบออนไลนไมวาจะเปน

เว็บบล็อก (Web Blog) พ็อดแคสต (Podcasts) คิวอารโคด (Quick Response Codes) เครือขายสังคม

ออนไลน (Social Networking) เปนตน การสื่อสารผานสื่อเหลานี้ชวยเปดชองในการเขาถึงผูบริโภคแบบ

เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน (เวอรไทม และเฟนวิค, 2551) 

 

ตารางท่ี 2.9: การจัดอันดับเว็บไซตยอดนิยม 

 

Rank Top Sites World Thailand 

1 www.google.com www.google.co.th 

2 www.facebook.com www.facebook.com 

3 www.youtube.com www.google.com 

4 www.yahoo.com www.live.com 

5 www.live.com www.youtube.com 

6 www.baibu.com www.sanook.com 

7 www.wikipedia.org www.yahoo.com 

8  www.blogger.com www.hi5.com 

9 www.msn.com www.blogger.com 

10 www.twitter.com www.pamtip.com 

 

ปจจุบันเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนไดรับความนิยมอยางมากท้ังจากตัวบุคคล หนวยงาน 

หรือกลุมธุรกิจ เพ่ือตอบสนองการใชงานตามจุดมุงหมายตางๆ มีท้ังรูปแบบท่ีเปนการติดตอสื่อสารเพ่ือ

สรางความสัมพันธท่ีไมแสวงหากําไร ตลอดจนถึงการนําเว็บไซตเหลานีใชประโยชนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ 
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เชน ใชในการสรางเครือขายทางธุรกิจ หรือแมแตเครือขายทางการเมือง จากผลการสํารวจการจัดอันดับ

เว็บไซตท่ีมีผูนิยมใชงานมากท่ีสุด 10 อันดบัแรกของโลกและของประเทศไทยในตารางท่ี 2.9 พบวา

เว็บไซตมีบริการท่ีเก่ียวของกับระบบเครือขายสังคมเปนสวนใหญ เชน Facebook, Twitter, Hi5, Baidu 

เปนตน 

จะเห็นดวาการเชื่อมโยงกันในเครือขายสังคมออนไลนนี้ไดสรางกลุมสังคมขนาดใหญท่ีมีความ

สัพันธกันในระดับบุคคลมากข้ึน สิ่งเหลานี้ลวนสงเสริมกระบวนการบริหารความสัมพันธกับลูกคาดเปน

อยางดี ดังนั้นในมุมมองของนกการตลาดแฟชั่น “เครือขายสังคมออนไลน” จึงกลายเปนอีกชองทาง

การตลาดอีกชองทางหนึ่งในยุคปจจุบันนี้ 

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ณัฐสพันธ เผาพันธ (2551) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ “ปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจตอผูบริโภคในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต” บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม การวิจัยในครั้งนี้ มี

วัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความตั้งใจของผูบริโภคตอการใชเว็บไซตเพ่ือ เปนขอมูลในการตัดสินใจซ้ือสินคา

และบริการ และเพ่ือทดสอบปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคใชเว็บไซต สืบคนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจซ้ือสินคาและ

บริการ โดยใชแนวคิดทฤษฎี ท่ีเก่ียวของคือ ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action: TRA) และตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) มาเปนตัว

แปรหลกัในกรอบแนวคิดของการศึกษา นอกจากนี้ยังพิจารณาปจจัยดานความเชื่อม่ัน ตอเว็บไซต เปนตัว

แปรหลักดวย กลุมตัวอยางท่ีใช ในการศึกษาคือผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การเก็บขอมูลใชแบบสอบ สอบถาม (Self-Administered- Questionnaire: SAQ) โดยการเก็บขอมูล

จากตัวอยางจํานวน 1,465 คน การวิเคราะหขอมูลใช การวิเคราะหสหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอย 

(Correlation and Regression Analysis) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรท่ีมีระดับความสัมพันธ

กับความ ตั้งใจในการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตอยางมีนัยสําคัญคือการคลอยตามสิ่งอางอิง  ความ

ไววางใจตอเว็บไซต เจตคติท่ีมีตอเทคโนโลยี การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน และการรับรูวา 

อินเทอรเน็ตงายตอการใชงานนอกจากนี้การศึกษานี้ยังสรางตัวแบบในการอธิบายพฤติกรรม ความต้ังใจใน

การซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซต ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจะมีประโยชนตอ ผูประกอบการดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในการสรางรูปแบบธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 

 ธัญญพัสส เกตุประดิษฐ (2555) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาทางอินเตอรเนตของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปร  4 กลุมท่ีมี
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ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเตอรเนตของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามสําหรับ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมผูบริโภคเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปบริบูรณข้ึนไป โดยอาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณการใชอินเตอรเนตและซ้ือสินคาทางอินเตอรเนตมากอน  400 

ราย ซ่ึงผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน พนักงานธนาคาร มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพการสมรสโสด มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตในดานสถานท่ีใชอินเตอรเนต

บอยท่ีสุดอยูในท่ีทํางาน ดานความถ่ีในการใชงานอินเตอรเนตเปนทุกวัน ดานระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ต การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพการสมรสโสด มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต

ในดานสถานท่ีใชอินเตอรเนตบอยท่ีสุดอยูในท่ีทํางาน ดานความถ่ีในการใชงานอินเตอรเนตเปนทุกวัน 

ดานระยะเวลาในการใชอินเตอรเนตระหวาง 2-6 ชม.ตอครั้ง ดานวัตถุประสงคหลักในการใชอินเตอรเนต

เพ่ือการทํางาน กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดดานสินคากับสินคา

ตรงกับความตองการดานราคากับราคาสินคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ดานสถานท่ีจัดจําหนายกับ

ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานสงเสริมการตลาดกับการรับขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสใหความสําคัญมากท่ีสุดเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวของดานภาพลักษณของตราสินคากับตรา

สินคามีความนาเชื่อถือดานความภักดีตอตราสินคา กับเม่ือซ้ือแลวอยากกลับมาซ้ือสินคาอีก ดานความ

ไววางใจกับการจัดใหมีศูนยติดตอสอบถามขอมูล และใหความสําคัญมากท่ีสุด เก่ียวกับการตัดสินใจการ

ซ้ือสินคาทางอินเตอรเนตกับสินคาและบริการตรงกับความตองการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเตอรเนตของผูหญิงในเขต

กรงุเทพมหานคร แตดานอาชีพ รายไดตอเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกัน 

ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเตอรเนตของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

พฤติกรรมการใชอินเตอรเนตดานวัตถุประสงคหลักในการใชอินเตอรเนตท่ีแตกตางกัน  มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเตอรเนตของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน แตดานสถานท่ีท่ีใช

อินเตอรเนตบอยท่ีสุด ความถ่ีในการใชงานอินเตอรเนต และระยะเวลาในการใชอินเตอรเนตตอครั้งท่ี

แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเตอรเนตของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน ทุกสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยดานสินคา ราคา สถานท่ีจัดจําหนาย สงเสริม

การตลาด และทุกปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ประกอบดวยภาพลักษณของตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา 

ความไววางใจท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเตอรเนตของผูหญิงในเขต
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กรุงเทพมหานครแตกตางกัน ท้ังนี้ สวนประสมทางการตลาดดานสินคามีความสัมพันธกับปจจัยตางๆ ใน

ระดับมากท่ีสุด 

 เพ็ญนฤมล จะระ (2554) ไดศึกษาเก่ียวกับ “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาประเภท

เสื้อผาแฟชั่นของผูบริโภคกลุมวัยรุน ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ในเขต

กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

ประเภทเสื้อผาแฟชั่นของผูบริโภคกลุมวัยรุนผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 2) เพ่ือศึกษาปจจัยดาน

ประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาประเภทเสื้อผาแฟชั่นของผูบริโภคกลุมวัยรุนผาน

ทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาประเภทเสื้อผาแฟชั่นของผูบริโภคกลุมวัยรุนทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

เขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชในการศึกาครั้งนี้คือ กลุมวัยรุนในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

อายุระหวาง 18 – 25 ป โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจจํานวน 400 ตัวอยาง สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะห คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร ประชากรท้ัง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Sample 

t-test) และทดสอบสมมติฐาน ความแปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป (One-Way 

ANOVA) และหากพบควาทแตกตางเปนรายคูจะทดสอบโดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Least 

Significant Difference LSD) ผลการคนควาอิสระ พบวาผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางดานประชากรศาสตร

และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลืแกซ้ือสินคาประเภท

เสื้อผาแฟชั่นผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานสินคาและราคา ดานเทคโนโลยีของเว็บไซต ดาน

ความปลอดภัยของขอมูล ดานการสงมอบสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ท่ีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เมษศจี ศิริรุงเรือง (2554) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ “ทัศนคตขิองผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น X 

และกลุมเจนเนอรเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการตลาดแบบผึ้งแตกรัง (Buzz Marketing)” 

มหาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาถึงทัศนคตอท่ีมีตอการทําการตลาด

แบบผึ้งแตกรัง ซ่ึงศึกษาผูบริโภค 2 กลุมคือ กลุมเจเจนอรเรชั่น X ท่ีมีชวงอายุ 34 – 44 ป และกลุมเจน

เนอรเรชั่น Y ท่ีมีชวงอายุ 16 – 33 ป โดยแบงการศึกษาออกเปน 6 รูปแบบ ตามลักษณะการดึงดูดใจ 

ไดแก 1. รูปแบบการใชขอหาม 2. รูปแบบการใชสิ่งไมปกติ 3. รูปแบบการใชการฝาฝน 4. รูปแบบการใช

ความตลกขบขัน 5. รูปแบบการใชจุดสังเกต 6. รูปแบบการใชความลับ การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จากกลุมตัวอยาง
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จํานวน 400 คน ซ่ึงใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ในการแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 2 กลุมคือ กลุมเจนเนอรเรชั่น X จํานวน 200 คน และกลุมเจนเนอรชั่น Y จํานวน 200 คน เก็บ

ขอมูลผานทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (Online 

Questionnaire) ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวเพียงกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

เปนกลุมผูบริโภคท่ีไดรับสื่อเปนจํานวนทมากในแตละวัน และการทําการตลาดแบบผึ้งแตกรังนั้นยังอยูใน

เพียงเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการ

ทดสอบคาเฉลี่ยของขอมูล 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples T-Test) เปนสถิติใน

การศึกษา ผลการศึกษาโดยสรุปพบวา ผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่นเอ็กซมีคาเฉลี่ยทัศนคติต่ํากวาผูบริโภค

กลุมเจเนอรเรชั่นวายทุกรูปแบบ ซ่ึงหมายถึงผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่นเอ็กซเห็นดวยนอยกวากลุมเจเนอร

เรชั่นวายในการกระทําทุกรูปแบบ โดยมีการทําการตลาดแบบผึ้งแตกรัง จํานวน 5 รูปแบบ (จากท้ังหมด 

6 รูปแบบ) ซ่ึงไดแก รูปแบบการใชขอหาม, การใชสิ่งไมปกติ, การใชการฝาฝน, การใชความตลกขบขัน 

และการใชจุดสังเกต ท่ีคาเฉลี่ยทัศนคติของผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่นเอ็กซต่ํากวาผูบริโภคกลุมเจเนอร

เรชั่นวายอยางมีนัยสําคัญ 

 ชานนท ศิริธร (2554) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ “การเปดรับสื่อและการยอมรับนวัตกรรมของ

ผูบริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซและเจเนอเรชั่นวาย” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษา 1) 

เปรียบเทียบการเปดรับสื่อระหวางเจเนอเรชั่นเอ็กซ (อายุ 32 - 48 ป) กับเจเนอเรชั่นวาย (อายุ 16 – 31 

ป) และ 2) เปรียบเทียบการยอมรับนวัตกรรมระหวางเจเนอเรชั่นเอ็กซกับเจเนอเรชั่นวาย นอกจากนี้ 

งานวิจัยครั้งนี้ยังศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการเปนเจาของนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรม 

และความสนใจนวัตกรรมสวนบุคคลดวย โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจดวยการใชแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางเจเนอเรชั่นเอ็กซกับเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 413 คน ผลการวิจัย พบวา 

1) เจเนอเรชั่นวายเปดรับสื่อมากกวาเจเนอเรชั่นเอ็กซอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานความถ่ีในการ

เปดรับสื่อโทรทัศน 2) เจเนอเรชั่นวายมีการเปนเจาของนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรม และความสนใจ

นวัตกรรมสวนบุคคลมากกวาเจเนอเรชั่นเอ็กซอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ตัวแปรดานการเปนเจาของ

นวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรม และความสนใจนวัตกรรมสวนบุคคลมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 สุมน นานาพูลสิน (2550) ศึกษาเรื่องบุคลิกภาพหาองคประกอบท่ีม่ีอพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางาน : กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทปูนซีเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด พบวา 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสูง จะมีพฤติกรรม
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ความปลอดภัยในการทํางานสูง สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูงมีพฤติกรรมความปลดภัยในการทํางานต่ํา 

และบุคลิกภาพเปดรับประสบการณ จะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน 

  รัตนากร กิจขันธ (2552) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกหาองคประกอบ การรับรู

ความสามารถของตนเอง ละความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค : กรณีศกึษาพนกังานบรษิทั

รถยนตแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสามารถของตนเอง สวน

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูความสามารถของตนเอง และบุคลิกภาพแบบ

เปดรับประสบการณไมมีความสัมพันธกับการรับรูและความสามารถของตนเอง 

 กาลัญ วรพิทยุต (2548) ศึกษาเรื่องรุปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณา

ของกลุมคนโสดในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต

และพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาของกลุมคนโสดในเขตกรุงเทพมหานคร ในสวนของ กิจกรรม ความ

สนใจและความคิดเห็น และเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการ

เปดรับสื่อโฆษณาของกลุมคนโสดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูล คือ 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมคนโสดเพศชายและเพศหญิงจํานวน 5 คน และการวิจัยเชิงสํารวจ 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยจากกลุมตัวอยาง คือ กลุมคนโสดจํานวน 400 ราย โดย การ

วิเคราะห ขอมูลในการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยการวิเคราะหปจจัยและคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS WINDOW ในการประมวลผล ซ่ึง 

ผลจากการศึกษาและวิจัยครั้งนี้พบวา 1) การสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมคนโสดเพศชายและเพศหญิง

จํานวน 5 คน พบวาเหตุผลของการอยูเปนโสด คือ ตองการใชชีวิตท่ีอิสระ และความไมพรอมในหลายๆ 

ดานของกลุมตัวอยาง เชน ครอบครัว เศรษฐกิจ เปนตนรูปแบบการดําเนินชีวิตจะข้ึนอยูกับปจจัยหลาย

ดาน เชน ความสนใจสวนตัวเง่ือนไขของเวลาและหนาท่ีการงานท่ีทําอยู ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับ

สื่อโฆษณาสวนใหญแลวจะเปดรับสื่อข้ึนอยูกับ สถานท่ีท่ีผูใหสัมภาษณดําเนินกิจกรรมอยู เชน สถานท่ี

ทํางาน ท่ีอยูอาศัยและระหวางการเดินทาง 2) การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา กลุมคนโสดอายุเฉลี่ยระหวาง 25-29 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมี

เหตุผลของการอยูเปนโสดสวนใหญ คือ “ชอบชีวิตท่ีอิสระ” และมีกลุมคนรอบขางสวนใหญแลว เปนคน

โสดเชนเดียวกัน และพักอาศัยท่ีบานสวนตัวอยูกับ บิดา-มารดา ในสวนของกิจกรรมของกลุมคนโสดท่ีมี

คาเฉลี่ยสูง คือ การชอบทํากิจกรรมตางๆ คนเดียว และกิจกรรมท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา คือ การทํากิจกรรมศิลปะ 

สําหรับความสนใจของกลุมคนโสดมีความสนใจในเรื่องของการใชชีวิตอิสระไมตองข้ึนอยูกับใครมากท่ีสุด 
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และมีความสนใจนอยท่ีสุดในเรื่องการเลนหุนและการลงทุนท่ีมีความเสี่ยง สําหรับประเด็นท่ีมีความเห็น

ดวยมากท่ีสุด คือ อายุเปนเพียงตัวเลข และประเด็นท่ีไมเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ปญหาเศรษฐกิจเปนเรื่องท่ี

เขาใจยาก และจากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต จากกิจกรรม ความสนใจ และ

ความคิดเห็นของกลุมคนโสดไดเปน 5 กลุม คือ กลุมคนโสดหัวกาวหนา-สมัยใหม กลุมคนโสดพอ-แมศรี

เรือน กลุมคนโสดวัตถุนิยม กลุม-คนโสดรักษสุขภาพ และกลุมคนโสดยอนยุค พฤติกรรมการเปดรับสื่อ

โฆษณาของกลุมคนโสด เลือกเปดรับสื่อโฆษณาโทรทัศนมากท่ีสุดสถานท่ีเปดรับสื่อตางๆคือ ระหวางการ

เดินทาง ประเภทรายการโทรทัศนท่ีชอบ คือ รายการท่ีมีเนื้อหาสาระ ถาเปนสื่อประเภทอ่ืนๆ จะชอบสิ่งท่ี

เปนความบันเทิง เชน รายการเพลง แฟชั่น เนื้อหาของโฆษณาท่ีชอบจะเปนโฆษณาประเภท ลด-แลก-

แจก-แถม. 

แอนนิรา นิราช (2552) ศึกษาเรื่องเครือขายสังคมออนไลนกับการแนะแนวการดําเนินชีวิตของ

ผูใชงานในเว็บไซต hi5.com งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของเว็บไซต hi5.com ท่ีมีตอการ

ดําเนินชีวิตของผูใชงาน เพ่ือวิเคราะหกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับการดําเนินชีวิต

ของผูใชงานระหวางผูใชเกาและผูใชงานใหมในเว็บไซต hi5.com เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา การสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตุอยางมีสวนรวม เปน

เครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1) การใชงานของผูใชมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน ตาม

ลกัษณะของกลุมผูใชงาน 5 กลุม คือ กลุมสรางอัตลักษณทางเพศ กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ 

กลุมชอบแสดงออก กลุมท่ีเชื่อในสิ่งลี้ลับทางศาสนา กลุมเอกลักษณเฉพาะตัว อิทธิพล 4 ประการ ไดแก 

อิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดเผยตัวตน อิทธิพลตอความสนใจในเรื่องตางๆ อิทธิพลตอพฤติกรรมการใช

เวลา และอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 2) บทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนว

การดําเนินชีวิตขิงผูใชงาน แบงเปน 4 ประเภท คือบทบาทในการสรางตัวตนและความเปนตัวของตัวเอง 

บทบาทในการสรางสมัพันธในสงัคม บทบาทในการใหความบนัเทิง และบทบาทในการใชขอมูล 3) การ

แนะแนวผูใชงาน  มี 5 ลกัษณะคือ ลกัษณะการใหขอมูลใหม ลกัษณะการยนืยนัขอมูล ลกัษณะการ

ตักเตือน 4) กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน  มี 5 

กระบวนการคือ การเลือกผูใชงานเกาท่ีนาสนใจ การสรางความสนิทสนมคุนเคย การปรับตนเองใหทนั

เหตุการณ การเปดรับ และการนําไปปรับใชแนะแนวทางการดําเนินชีวิต 
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8. สมมติฐานและกรอบแนวคิด 

ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนสรุปไดวา รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y และ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน ลวนแตเปนปจจัยสําคัญเพ่ือเปนแนวทางท่ีทําให

ธุรกิจรานคาปลีกออนไลนสามารถนําไปประยุกตใชไดตอไป  

สมมติฐานท่ี 1  รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ  คือ  รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพ 

ตัวแปรตาม    คือ  การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจ

เนอรเรชั่น X 

   สมมติฐานท่ี 2  รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ  คือ  รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพ 

ตัวแปรตาม    คือ  การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจ

เนอรเรชั่น Y 

   

สมมติฐานท่ี 3 เปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพ ระหวางกลุม

ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผาน

ทางออนไลนแตกตางกัน 

กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี

 การศึกษาวิจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพ ของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่นX และ

ผูบริโภคเจเนอรเรชั่นY ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน 
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ภาพท่ี 2.3: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ              

 

ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมเจเนอรเนชั่น X 

- รูปแบบการดําเนินชีวิต 

- ลกัษณะบคุลกิภาพ 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y 

- รูปแบบการดําเนินชีวิต 

- ลกัษณะบคุลกิภาพ 
 

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผาน

ทางออนไลน 
 

- ความไววางใจตอเว็บไซต 

- สินคาและราคา 

- การสงมอบสินคา 

- คุณภาพการบรกิารของ

รานคาออนไลน 



  บทที่ 3 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 

 เนื้อหาของบทนี้เปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงใชรูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณท่ีประกอบดวย ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ขอมูล การแปรผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมติฐาน

เรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีกําหนดข้ึน 

 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น X และผูบริโภคกลุมเจ

เนอรเรชั่น Y ในเพศหญิงและเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่น เชน เสื้อผา กระเปา รองเทา 

เครื่องประดับ นาฬิกา แวนตา เปนตน ผานทางออนไลน 

 

ตัวอยาง 

 ตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ ผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น X และผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น Y ในเพศ

หญิงและเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาด

ตัวอยางดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1976) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  และคา

ความคลาดเคลื่อนท่ีระดับรอยละ±5 ซ่ึงตัวอยางท่ีไดนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบความ

สะดวก 

 ผูทําวิจัยไดดําเนินการเก่ียวกับการเลือกตัวอยาง ดังนี้ 

1. กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงไดแก กลุมผูบริโภค

กลุมเจเนอรเรชั่น X และผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น Y ในเพศหญิงและเพศชายท่ีเคยซ้ือสินคาแฟชั่น

ผานทางออนไลน จํานวน 400 คน  

2. กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปและไดจํานวน 400 คน 

3. จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยโดยใชเกณฑแบงตามชวงอายุของกลุมผูบริโภค ท่ีเคยซ้ือ

สินคาแฟชั่นออนไลน แบงเปน 2 กลุมคือ เจนเนอรเรชั่น X และเจนเนอร Y 

4. จัดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละกลุม ดังตอไปนี้ 

  กลุมท่ี 1 ผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น X (35 - 49 ป)  จํานวน    200    คน 

  กลุมท่ี 2 ผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น Y  (24- 34 ป)  จํานวน    200   คน 
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ประเภทของขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง โดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมซ่ึงในท่ีนี้ คือ แบบสอบถาม 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงท่ีสามารถอางอิงไดและมี

ความนาเชื่อถือ ไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยท่ีผานมาแตมีความเก่ียวของกับ

งานวิจัยในครั้งนี้และ (3) วารสารและสิ่งพิมพทางวิชาการท้ังท่ีใชในระบบเอกสารและระบบออนไลน  

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้ คือ (1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ผูตอบแบบสอบถาม (2) คําถามเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ 

Y (3) คําถามเก่ียวกับลักษณะบุคคลิกภพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y (4) คําถามเก่ียวกับ

การตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน 

 3. นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ

เสนอแนะขอปรับปรุงแกไข 

 4. ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 

 5. ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง  

 6. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 40 ราย แบงเปนกลุมผูบริโภคเจนเนอร

เรชั่น X จํานวน 20 ราย และกลุมผูบริโภคเจนเนอรเรชั่น Y จํานวน 20 ราย เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน

และนําผลท่ีไดเขาปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา 

 7. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

 8. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

 

การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องท่ีจะศึกษา  
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 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน

 

 ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช อัลฟา 

(Cronbach's Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1: การทดสอบความเชื่อม่ันของตัวแปร 

 

สวนของคําถาม 

Cronbach’s 

Alpha 

n = 20 

Gen X 

Cronbach’s 

Alpha 

n = 20 

Gen Y 

ตัวแปรตน 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม 0.747 .854 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ 0.911 .875 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น 0.765 .886 

ลักษณะบุคลิกภาพ 

1. ลักษณะบุคลิกภาพการเปดรับประสบการณ .875 .938 

2. ลักษณะบุคลิกภาพการเปดเผยตนเอง .868 .876 

3. ลักษณะบุคลิกภาพความระมัดระวังรอบคอบ .873 .884 

4. ลักษณะบุคลิกภาพความสุภาพออนโยน 

ประนีประนอม 

.804 .791 

5. ลกัษณะบุคลิกภาพความมม่ันคงทางอารมณ .831 .883 

ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลน 

1. ความไววางใจตอเว็บไซต .946 .973 

2. ดานสินคาและราคา .919 .968 

3. ดานการสงมอบสินคา .956 .971 

4. ดานการคุณภาพการบริการของรานคาออนไลน .878 .970 

  

 ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ัน ไดคาความเชื่อม่ันของคําถามแตละประเด็นและคาความ

เชื่อม่ันรวมอยูระหวางคา 0.7 - 1.00 นอกจากนี้แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบ
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เนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว จึงไดสรุปวาแบบสอบถามท่ีไดสามารถนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลได (Nunnally & Bernstein, 1994) 

 

องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูทําวิจัยไดออกแบบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 4 สวน พรอมกับวิธีการตอบคําถาม

ดังตอไปนี้ คือ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชพี ระดับรายได ประเภทสินคาท่ีซ้ือผานทางออนไลน ซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ตและสื่อ

ออนไลนบอยแคไหน และงบประมาณในการเลือกซ้ือสินคาทางออนไลน ลักษณะคําถามเปนคําถาม

ปลายปดแบบใหเลือกตอบ 

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวของกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X 

และเจนเนอรเรชั่น Y ลักษณะเปนคําถามปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ 

โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 

1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับลกัษณะบคุคลกิภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และเจน

เนอรเรชั่น Y ลักษณะเปนคําถามปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใช

มาตรวัดประมาณคา(Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคา

คะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

 สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน ลักษณะเปนคําถามปลาย

ปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และ

ใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ 

 1. ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

 2. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เขาไปในสถานท่ีตางๆ ท่ีตองการศึกษาตามท่ีระบุไว

ขางตน 

 3. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระท่ัง

ตอบคําถามครบถวน ซ่ึงในระหวางนั้นถาผูตอบมีขอสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผูวิจัยหรือทีมงานจะตอบขอ

สงสัยนั้น 
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การแปลผลขอมูล 

 ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้น สําหรับการแปรผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคชั้น 

เพ่ือกําหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น ดังนี้ (วิชิต อูอน, 

2548) 

  อันตรภาคชั้น  = คาสูงสุด - คาต่ําสุด               

            จํานวนชัน้ 

        = 5 - 1      =   0.80 

         5 

 ชวงชั้นของคาคะแนน 

1 00 - 1.80 

คําอธิบายสําหรับการแปรผล 

   ระดับนอยท่ีสุด 

1.81 - 2.61    ระดับนอย 

2.62 - 3.42    ระดับปานกลาง 

3.43 - 4.23    ระดับมาก 

4.24 - 5.00    ระดับมากท่ีสุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในข้ันตอนนี้เปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลแตละประเภทและแตละประเด็นท่ี

ครอบคลุมอยูในการศึกษานี้ท้ังหมดกอนท่ีจะกําหนดคาสถิติท่ีเหมาะสมสําหรับการใชประมวลผลและ

ตีความขอมูลทางสถิติเพ่ือนํามาวิเคราะหแปรผลกอนท่ีจะสรุปเปนผลการทดสอบสมมติฐานหรือผล

การศึกษาในตอนทายของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลซ่ึงแบงเปนขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัว

แปรแตละประเภท ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 
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ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลแตละตัวแปร 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1.ขอมูลทางประชากรศาสตร 

1.1 คุณลกัษณะสวนบคุคล 

 เพศ 

 

 

นามบัญญัติ 

 

 

1 =  เพศชาย 

2 =  เพศหญิง 

 อายุ นามบัญญัติ 1 =  24 – 34 ป 

2 =  35 – 49 ป 

 ระดบัการศึกษา นามบัญญัติ 1 =  ต่ํากวาปริญญาตรี 

2 =  ปริญญาตรี 

3 =  ปริญญาโท 

4 =  ปริญญาเอก 

       อาชพี นามบัญญัติ 1 =  นักเรียน/ นกัศึกษา 

2 =  ลูกจาง/ พนักงานบริษัท  

3 =  เจาของกิจการ 

4 =  ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

5 =  แมบาน/ อาชพีอิสระ 

6 =  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________ 

       รายไดตอเดือน นามบัญญัติ 1 =  นอยกวา 15,000 บาท 

2 =  15,001 – 25,000 บาท 

3 =  25,001 – 35,000 บาท 

4 =  35,001 บาทข้ึนไป 

       สินคาท่ีทานเคยซ้ือทาง       

ออนไลนประเภทใดมากท่ีสุด 

 

นามบัญญัติ 1 =  เสื้อผา 

2 =  กระเปา 

3 =  รองเทา 

4 =  แวนกันแดด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2(ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลแตละตัวแปร 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

       สินคาท่ีทานเคยซ้ือทาง       

ออนไลนประเภทใดมากท่ีสุด 

นามบัญญัติ 6 =  เครื่องประดับ 

7 =  นาฬิกา 

        ทานเคยซ้ือสินคาผาน

ทางอินเทอรเน็ตและสื่อ

ออนไลนบอยแคไหน 

นามบัญญัติ 1 =  นานๆครั้ง (นอยกวา 1 ครั้งตอ

เดือน) 

2 =  ไมบอย (1-3 ครั้งตอเดือน) 

3 =  บอย (1 ครั้งตอสัปดาห) 

4 =  บอยมาก (มากกวา 1 ครั้งตอ

สัปดาห) 

2. ขอมูล เก่ียวกับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภค 

2.1 รูปแบบการดําเนินชีวิต

ดานกิจกรรม 

2.2 รูปแบบการดําเนินชีวิต

ดานกิจกรรม 

2.3 รูปแบบการดําเนินชีวิต

ดานความคิดเห็น 

อันตรภาค 1 =  นอยท่ีสุด 

2 =  นอย 

3 =  ปานกลาง 

4 =  มาก 

5 =  มากท่ีสุด 

3. ขอมูลเก่ียวกับลกัษณะ

บุคคลิกภาพของกลุมผูบริโภค 

3.1 ลกัษณะบคุลกิภาพการ

เปดรับประสบการณ 

3.2 ลกัษณะบคุลกิภาพการ

เปดเผยตนเอง 

3.3 ลกัษณะบคุลกิภาพความ

ระมัดระวังรอบคอบ 

อันตรภาค 1 =  นอยท่ีสุด 

2 =  นอย 

3 =  ปานกลาง 

4 =  มาก 

5 =  มากท่ีสุด 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2(ตอ) : การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลแตละตัวแปร 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

3.4 ลกัษณะบคุลกิภาพความ

สุภาพออนโยน ประนีประนอม 

3.5 ลกัษณะบคุลกิภาพความม

ม่ันคงทางอารมณ 

 

อันตรภาค 1 =  นอยท่ีสุด 

2 =  นอย 

3 =  ปานกลาง 

4 =  มาก 

5 =  มากท่ีสุด 

4 . ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน 

4.1 ความไววางใจตอเว็บไซต 

4.2 ดานสินคาและราคา 

4.3 ดานการสงมอบสินคา 

4.4 ดานการคุณภาพการ

บริการของรานคาออนไลน 

อันตรภาค 1 =  นอยท่ีสุด 

2 =  นอย 

3 =  ปานกลาง 

4 =  มาก 

5 =  มากท่ีสุด 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว

ดังนี้ คือ  

 1. สถิติเชิงพรรณา

  1.1 ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับ

รายได ประเภทสินคาท่ีซ้ือผานทางออนไลน ซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ตและสื่อออนไลนบอยแค

ไหน และงบประมาณในการเลือกซ้ือสินคาทางออนไลน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ 

เนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนก

ตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี(จํานวน) และคารอยละ (กัลยา  

 ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง

ตอไปนี้ คือ 

วานิชยบัญชา, 2550) 

  1.2 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพ 

ของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  และเจเนอรเรชั่น Y และการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นทางออนไลน 

เปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัย
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ตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติท่ีใช

จึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 

 2. สถิติเชิงอางอิง

  2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองคาท่ีไดจากกลุมตัวอยาง กลุมเจเนอร

เรชั่น X และ กลุมเจเนอรเรชั่น Y ท่ีเปนอิสระตอกัน t-test แบบ Independent Sample ของตัว

แปรเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิภาพ (ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546) 

 ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอยาง

ในเรื่องตอไปนี้ คือ 

 2.1 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความสัมพันธหรือการสงผลตอกันระหวางตัวแปรอิสระ

หลายตัว ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพ ของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  

และเจเนอรเรชั่น Y ซ่ึงใชมาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวแปร คือการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

แฟชั่นทางออนไลน ซ่ึงใชมาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกตางท่ีตัวแปรอิสระดังกลาว

แตละตัวมีตอตัวแปรตาม ดังนั้น สถิติท่ีใชคือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล  

 

 บทนี้วิเคราะหขอมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานท่ีเก่ียวของกับตัวแปรแตละตัว 

ซ่ึงขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ ผลการวิเคราะห

แบงออกเปน 5 สวนประกอบ 

 4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง   

 4.2 ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y 

 4.3 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y 

4.4 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

4.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง   

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล สรุปไดตามตารางและ

คําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1: รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 86 42.2 52 26.5 

หญิง 118 57.8 144 73.5 

รวม 204 100.0 196 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1  แสดงใหเห็นวากลุมเจเนอรเรชั่น Y สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึง

มีจํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 42.2 

สวนกลุมเจเนอรเรชั่น X สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีจํานวน 144 ราย คิดเปนรอยละ 73.5

รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 26.5 
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ตารางท่ี 4.2: รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  

 

อายุ จํานวน รอยละ 

24 – 34 ป (กลุมเจเนอรเรชั่น Y) 204 52.0 

35 – 49 ป (กลุมเจเนอรเรชั่น X) 196 48.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 24 – 34 ป ซ่ึงมี

จํานวน 204 ราย คิดเปนรอยละ 52.0 และ 35 – 49 ป มีจํานวน 196 ราย คิดเปนรอยละ 48.0

ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.3: รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

เพศ 
กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4 2.0 17 8.7 

ปริญญาตรี 157 77.0 136 69.4 

สูงกวาปริญญาตรี 43 21.1 43 21.9 

รวม 204 100.0 196 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวากลุมเจเนอรเรชั่น Y สวนใหญมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ซ่ึงมีจํานวน 157 ราย คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมาคือมี ระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรี มีจํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 21.1  และระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 4 ราย 

คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

สวนกลุมเจเนอรเรชั่น X สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีจํานวน 136 ราย คิด

เปนรอยละ 69.4 รองลงมาคือมี ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 

21.9  และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4: รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นกัศึกษา 59 28.9 0 0 

ลูกจาง / พนักงานบริษัท 80 39.2 79 40.3 

เจาของกิจการ 35 17.2 40 20.4 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 9 4.4 55 28.1 

แมบาน/ อาชพีอิสระ 2 1.0 10 5.1 

อ่ืนๆ 19 9.3 12 6.1 

รวม 204 100.0 196 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4  แสดงใหเห็นวากลุมเจเนอรเรชั่น Y สวนใหญมีอาชีพลูกจาง / 

พนักงานบริษัท ซ่ึงมีจํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ นักเรียน/ นกัศึกษา มีจํานวน 

59 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 เจาของกิจการ มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 17.2  อาชีพอ่ืน มี

จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 และ

แมบาน/ อาชีพอิสระ มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X สวนใหญมีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัท ซ่ึงมีจํานวน 79 ราย คิดเปน

รอยละ 40.3 รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 28.1 เจาของ

กิจการ มีจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 20.4  อาชีพอ่ืน มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.1 

แมบาน/ อาชพีอิสระ มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.1 และนักเรียน/ นกัศึกษา มีจํานวน 0 ราย 

คิดเปนรอยละ 0  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.5: รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 15,000 บาท 18 8.8 17 8.7 

15,001 - 25,000 บาท 157 77.0 62 31.6 

25,001 - 35,000 บาท 17 8.3 85 43.4 

35,001 บาทข้ึนไป 12 5.9 32 16.3 

รวม 204 100.0 196 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวากลุมเจเนอรเรชั่น Y สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน15,001 - 25,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 157 ราย คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนนอยกวา 15,000 บาท  มีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 8.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 

35,000 บาท มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 บาทข้ึนไป มี

จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 85 

ราย คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท  มีจํานวน 62 

ราย คิดเปนรอยละ 31.6 รายได 35,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 16.3 และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.6: รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของสินคา  

 

ประเภทของสินคา 
กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เสื้อผา 59 28.9 45 23.0 

กระเปา 40 19.6 30 15.3 

รองเทา 43 21.1 19 9.7 

แวนกันแดด 24 11.8 24 12.2 

ผาพันคอ 4 2.0 12 6.1 

เครื่องประดับ 24 11.8 18 9.2 

 นาฬิกา 6 2.9 28 14.3 

อ่ืน ๆ  4 2.0 20 10.2 

 รวม 204 100.0 196 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวากลุมเจเนอรเรชั่น Y สวนใหญจะซ้ือสินคา

ประเภทเสื้อผามากท่ีสุด มีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมา คือ รองเทา จํานวน 43 

รายคิดเปนรอยละ 21.1  กระเปา จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ19.6  แวนกันแดดและ

เครื่องประดับ จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ11.8 นาฬิกา จํานวน 6 รายคิดเปนรอยละ 2.9  อ่ืน ๆ 

และ ผาพันคอ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X สวนใหญจะซ้ือสินคาประเภทเสื้อผามากท่ีสุด มีจํานวน 45 ราย คิดเปน

รอยละ 23.0 รองลงมา คือ กระเปา จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ15.3  นาฬิกา จํานวน 28 รายคิด

เปนรอยละ 14.3 แวนกันแดด จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ12.2  อ่ืน ๆ จํานวน 20 รายคิดเปน

รอยละ 10.2 รองเทา จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 เครื่องประดับ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอย

ละ9.2 และ ผาพันคอ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.7: รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นาน ๆ ครั้ง (นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน) 1 0.5 13 6.6 

ไมบอย (1-3 ครั้งตอเดือน) 96 47.1 162 82.7 

บอย (1 ครั้งตอสัปดาห) 101 49.5 21 10.7 

บอยมาก (มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห) 6 2.9 0 0.0 

รวม 204 100.0 196 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวากลุมเจเนอรเรชั่น Y สวนใหญซ้ือสินคาบอย (1 

ครั้งตอสัปดาห) มีจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ ไมบอย (1-3 ครั้งตอเดือน) ซ่ึงมี

จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 47.1  บอยมาก (มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห)  มีจํานวน 6 ราย คิดเปน

รอยละ 2.9 และนาน ๆ ครั้ง (นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน) มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 

ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X สวนใหญซ้ือสินคาไมบอย (1-3 ครั้งตอเดือน) ซ่ึงมีจํานวน 162 ราย คิด

เปนรอยละ 82.7  รองลงมาคือ บอย (1 ครั้งตอสัปดาห) มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 10.7  และ

นาน ๆ ครั้ง (นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน) มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.8: รอยละและจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือสินคา 

 

คาใชจายในการซื้อสินคา 
กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 9 4.4 3 1.5 

501 - 2,000 บาท 176 86.3 136 69.4 

2,001 - 4,000 บาท 11 5.4 29 14.8 

มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป 8 3.9 28 14.3 

รวม 204 100.0 196 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวากลุมเจเนอรเรชั่น Y สวนใหญมีคาใชจายในการ

ซ้ือสินคาประมาณ 501 - 2,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 86.3 รองลงมาคือ 2,001 

- 4,000 บาท มีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.4  มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 8 ราย คิด

เปนรอยละ 3.9 และนอยกวา 500 บาท  มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือสินคาประมาณ 501 - 2,000 บาท ซ่ึงมี

จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมาคือ 2,001 - 4,000 บาท มีจํานวน 29 ราย คิดเปน

รอยละ 14.8  มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 และนอยกวา 500 

บาท  มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 

 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคเจ

เนอรเรชั่น X และ Y สรุปไดตามตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.9: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม 

      ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y ในภาพรวม 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม

ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

ดานกิจกรรม (Activities) 3.13 0.810 ปานกลาง 3.64 0.796 มาก 

ดานความสนใจ (Interest) 2.94 0.909 ปานกลาง 3.46 0.789 มาก 

ดานความคิดเห็น (Opinion) 3.26 1.016 ปานกลาง 3.46 0.755 มาก 

รวม 3.11 0.911 ปานกลาง 3.52 0.780 มาก 

หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 

  

 กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลางตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น (Opinion) มากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  รองลงมา คือ  

ดานกิจกรรม (Activities) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.13 และดานความสนใจ (Interest) มีคาเฉลี่ยเทากับ  

2.94 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีเห็นดวยในระดับมากตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม (Activities) มากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  รองลงมา คือ  

ดานความคิดเห็น (Opinion)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.46 และดานความสนใจ (Interest) มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.46 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.10: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม  

        (Activities) 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม 

(Activities) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความชอบเลนอินเตอรเน็ต / 

คอมพิวเตอร / Social network 
3.24 .926 ปานกลาง 3.60 .846 มาก 

ความชอบซ้ือหนังสือแฟชั่น / อานหรือ

ดูเว็บไซคเก่ียวกับแฟชั่น 
3.05 .686 ปานกลาง 3.64 .811 มาก 

ความชอบแชรสินคาท่ีการสนใจผาน

ทาง Social network 
3.14 .746 ปานกลาง 3.65 .793 มาก 

ความชอบเลือกซ้ือสินคาผานทาง

เว็บไซต 
2.94 .808 ปานกลาง 3.66 .726 มาก 

การโพสคําถามในสังคมออนไลนเพ่ือ

ตองการคําแนะนําเพ่ือคัดเลือกสินคาท่ี

ดีท่ีสุดจากสินคาตัวเลือกท้ังหมด 

3.30 .882 ปานกลาง 3.63 .803 มาก 

รวม 3.13 0.810 ปานกลาง 3.64 0.796 มาก 

หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานกิจกรรม (Activities) ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เม่ือพิจารณาขอยอย 

พบวา กลุมตัวอยางมีการโพสคําถามในสังคมออนไลนเพ่ือตองการคําแนะนําเพ่ือคัดเลือกสินคาท่ีดี

ท่ีสุดจากสินคาตัวเลือกท้ังหมด มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.30 รองลงมา คือ  ความชอบเลน

อินเตอรเน็ต / คอมพิวเตอร / Social network มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.24 ความชอบแชรสินคาท่ีการ

สนใจผานทาง Social network  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.14 ความชอบซ้ือหนังสือแฟชั่น / อานหรือดู
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เว็บไซคเก่ียวกับแฟชั่น  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 และความชอบเลือกซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต มี

คาเฉลี่ยเทากับ  2.94 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานกิจกรรม (Activities) ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา 

กลุมตัวอยางมีความชอบเลือกซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66 รองลงมา 

คือ  ความชอบแชรสินคาท่ีการสนใจผานทาง Social network  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65 ความชอบ

ซ้ือหนังสือแฟชั่น / อานหรือดูเว็บไซคเก่ียวกับแฟชั่น มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.64 การโพสคําถามในสังคม

ออนไลนเพ่ือตองการคําแนะนําเพ่ือคัดเลือกสินคาท่ีดีท่ีสุดจากสินคาตัวเลือกท้ังหมด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.63 และความชอบเลนอินเตอรเน็ต / คอมพิวเตอร / Social network มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60 

ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.11: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ  

        (Interest) 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ 

(Interest) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความสนใจติดตามและอัพเดทสินคา

ใหมๆท่ีวางขายท่ีรานคาเสื้อผาแฟชั่น

ออนไลนอยูเสมอ 

2.89 .924 ปานกลาง 3.65 .846 มาก 

ความสนใจและติดตามและเก็บขอมูล

เสื้อผาแฟชั่นใหมๆ และเปรียบเทียบ

ราคาระหวางรานคาออนไลน 

3.04 .865 ปานกลาง 3.20 .851 ปานกลาง 

ความสนใจหรือเขารวมกิจกรรมบน 

Social Network ในทุกๆครั้งท่ีมีการ

จัดกิจกรรมบนSocial Network 

2.89 .937 ปานกลาง 3.52 .671 มาก 

รวม 2.94 0.909 ปานกลาง 3.46 0.789 มาก 
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หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานความสนใจ (Interest) ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 เม่ือพิจารณาขอยอย 

พบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจและติดตามและเก็บขอมูลเสื้อผาแฟชั่นใหมๆ และเปรียบเทียบราคา

ระหวางรานคาออนไลน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.04 รองลงมา คือ  ความสนใจติดตามและ

อัพเดทสินคาใหมๆท่ีวางขายท่ีรานคาเสื้อผาแฟชั่นออนไลนอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.89 และ

ความสนใจหรือเขารวมกิจกรรมบน Social Network ในทุกๆครั้งท่ีมีการจัดกิจกรรมบนSocial 

Network มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.89 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานความสนใจ (Interest) ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  เม่ือพิจารณาขอยอย 

พบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจติดตามและอัพเดทสินคาใหมๆท่ีวางขายท่ีรานคาเสื้อผาแฟชั่น

ออนไลนอยูเสมอ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65 รองลงมา คือ  ความสนใจหรือเขารวมกิจกรรม

บน Social Network ในทุกๆครั้งท่ีมีการจัดกิจกรรมบนSocial Network มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52 

และความสนใจและติดตามและเก็บขอมูลเสื้อผาแฟชั่นใหมๆ และเปรียบเทียบราคาระหวางรานคา

ออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความ 

        คิดเห็น (Opinion) 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น (Opinion) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

การซ้ือสินคาทางออนไลนเปนเรื่องงาย ท่ีทําใหรูสึกสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน 
3.01 .919 

ปาน

กลาง 
3.50 .637 มาก 

การซ้ือสินคาทางออนไลนสามารถประหยัดเวลา รวดเร็ว 

สะดวกสบาย 
3.32 .962 

ปาน

กลาง 
3.38 .810 

ปาน

กลาง 

การอานรีวิวของลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคาท่ีรานคาออนไลนทําให

เกิดความนาเชื่อถือและตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน 
3.30 1.070 

ปาน

กลาง 
3.68 .752 มาก 

การเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนจะมีความเสี่ยงท่ีจะไมไดรับ

สินคาท่ีมีการภาพตามท่ีคิดไว 
3.39 1.112 

ปาน

กลาง 
3.28 .819 

ปาน

กลาง 

รวม 3.26 1.016 
ปาน

กลาง 
3.46 0.755 มาก 

หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น (Opinion) ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 เม่ือพิจารณาขอ

ยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนจะมีความเสี่ยงท่ีจะไมไดรับสินคาท่ีมีการ

ภาพตามท่ีคิดไว มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.39 รองลงมา คือ  การซ้ือสินคาทางออนไลนสามารถ

ประหยัดเวลา รวดเร็ว สะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.32  การอานรีวิวของลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคาท่ี

รานคาออนไลนทําใหเกิดความนาเชื่อถือและตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.30 และการซ้ือสินคาทางออนไลนเปนเรื่องงาย ท่ีทําใหรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.01 ตามลําดับ  
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กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น (Opinion) ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  เม่ือพิจารณาขอยอย 

พบวา กลุมตัวอยางมีการอานรีวิวของลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคาท่ีรานคาออนไลนทําใหเกิดความนาเชื่อถือ

และตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.68 รองลงมา คือ  การซ้ือสินคา

ทางออนไลนเปนเรื่องงาย ท่ีทําใหรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.50  การซ้ือสินคา

ทางออนไลนสามารถประหยัดเวลา รวดเร็ว สะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.38 และการเลือกซ้ือ

สินคาแฟชั่นออนไลนจะมีความเสี่ยงท่ีจะไมไดรับสินคาท่ีมีการภาพตามท่ีคิดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.28 

ตามลําดับ 

 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพของกลุม

ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y สรุปไดตามตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.13: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพของ 

       กลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y ในภาพรวม 

 

ลักษณะบุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอร

เรชั่น X และ Y 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

การเปดรบัประสบการณ  3.35 0.794 ปานกลาง 3.30 0.908 ปานกลาง 

การเปดเผยตนเอง  3.66 0.761 มาก 3.38 0.741 ปานกลาง 

ความระมัดระวังรอบคอบ  3.51 0.806 มาก 3.46 0.737 มาก 

ความสภุาพออนโยน ประนีประนอม  3.42 0.840 ปานกลาง 3.40 0.763 ปานกลาง 

ความมั่นคงทางอารมณ  3.54 0.829 มาก 3.48 0.804 มาก 

รวม 3.50 0.806 มาก 3.44 0.791 มาก 

หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 
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กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ในภาพรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50  เม่ือ

พิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดเผยตนเอง (Extroversion) มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.66 รองลงมา คือ  ความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54  ความ

ระมัดระวังรอบคอบ (Conscientiousness) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.51 ความสุภาพออนโยน 

ประนีประนอม (Agreeableness) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.42 และ การเปดรับประสบการณ 

(Openness) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.35 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X ในภาพรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44  เม่ือ

พิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability) มากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.48 รองลงมา คือ  ความระมัดระวังรอบคอบ (Conscientiousness) มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.46  ความสุภาพออนโยน ประนีประนอม (Agreeableness) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 การ

เปดเผยตนเอง (Extroversion) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.38 และการเปดรับประสบการณ(Openness) มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.30 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.14: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพการ  

        เปดรับประสบการณ(Openness) 



71 

 

การเปดรับประสบการณ 

(Openness) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

การเปนคนท่ีเปดใจและยอมรับใน

ความคิดใหมๆ 
3.21 0.801 ปานกลาง 3.33 0.926 ปานกลาง 

การเปนคนท่ีมีแนวความคิดใหมๆ 3.30 0.772 ปานกลาง 3.32 0.848 ปานกลาง 

การชอบแสวงหาและคิดท่ีจะทําสิ่งแปลกๆ

ใหมๆ  
3.34 0.781 ปานกลาง 3.61 0.800 มาก 

การเขาใจและเรียนรูในสิ่งตางๆไดอยาง

รวดเร็ว 
3.41 0.796 ปานกลาง 3.13 1.014 ปานกลาง 

การชอบสังเกตและสนใจกับสิ่งแวดลอม

ตางๆท่ีเกิดข้ึนรอบตัว 
3.49 0.819 มาก 3.11 0.950 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.794 ปานกลาง 3.30 0.908 ปานกลาง 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ดานการเปดรับประสบการณ(Openness) ในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการชอบสังเกตและสนใจกับ

สิ่งแวดลอมตางๆท่ีเกิดข้ึนรอบตัวเสมอมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.49 รองลงมา คือ  การเขาใจและ

เรียนรูในสิ่งตางๆไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  การชอบแสวงหาและคิดท่ีจะทําสิ่งแปลกๆ

ใหมๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.34 การเปนคนท่ีมีแนวความคิดใหมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.30 และ การ

เปนคนท่ีเปดใจและยอมรับในความคิดใหมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.21 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X ดานการเปดรับประสบการณ(Openness) ในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการชอบแสวงหาและคิดท่ีจะ

ทําสิ่งแปลกๆใหมๆมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61 รองลงมา คือ  การเปนคนท่ีเปดใจและยอมรับใน

ความคิดใหมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.33  การเปนคนท่ีมีแนวความคิดใหมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.32 
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การเขาใจและเรียนรูในสิ่งตางๆไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.13 และการชอบสังเกตและสนใจ

กับสิ่งแวดลอมตางๆท่ีเกิดข้ึนรอบตัวเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.11 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.15: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพการ 

        เปดเผยตนเอง (Extroversion) 

 

การเปดเผยตนเอง 

(Extroversion) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

การชอบพบปะผูคนและเขาสังคม 3.41 0.764 ปานกลาง 3.16 1.077 ปานกลาง 

การกลาท่ีจะแสดงออก 3.52 0.881 มาก 3.43 0.694 มาก 

การชอบทํางานรวมกับผูคนและกลุม

คน 
3.79 0.732 มาก 3.42 0.628 ปานกลาง 

การเปนคนท่ีเริ่มตนทักทายและพูดคุย

กอนอยูเสมอๆ 
3.79 0.742 มาก 3.43 0.649 มาก 

การเปนคนเขากับคนอ่ืนไดงาย 3.81 0.686 มาก 3.44 0.658 มาก 

รวม 3.66 0.761 มาก 3.38 0.741 ปานกลาง 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ดานการเปดเผยตนเอง (Extroversion) ในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.66  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการเปนคนเขากับคนอ่ืนไดงายมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.81 รองลงมา คือ  การเปนคนท่ีเริ่มตนทักทายและพูดคุยกอนอยูเสมอๆ มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.79  การชอบทํางานรวมกับผูคนและกลุมคน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79  การกลาท่ีจะ

แสดงออก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52 และ การชอบพบปะผูคนและเขาสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41 

ตามลําดับ 

 กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X ดานการเปดเผยตนเอง (Extroversion) ในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการเปนคนเขากับคนอ่ืนได

งายมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44 รองลงมา คือ  การเปนคนท่ีเริ่มตนทักทายและพูดคุยกอนอยู
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เสมอๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43  การกลาท่ีจะแสดงออก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43 การชอบทํางาน

รวมกับผูคนและกลุมคน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.42 และการชอบพบปะผูคนและเขาสังคม มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.16 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.16: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพ 

       ความระมัดระวังรอบคอบ (Conscientiousness) 

 

ความระมัดระวังรอบคอบ 

(Conscientiousness) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

การมีความระมัดระวังรอบคอบในการ

ดําเนินชีวิต 
3.62 0.747 มาก 3.39 0.784 มาก 

การมีความรับผิดชอบในหนาท่ี 3.60 0.652 มาก 3.58 0.748 มาก 

การสามารถจัดการกับชีวิตของตนเอง

ไดเปนคนมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ 
3.54 0.689 มาก 3.67 0.859 มาก 

การมีวินัยในตนเองสามารถจัดระเบียบ

ชีวิตตนเองไดดี 
3.65 0.734 มาก 3.40 0.785 ปานกลาง 

การเปนคนมุงม่ันทํางานหนักเพ่ือ

ความสําเร็จในงานท่ีตั้งเปาหมายไว 
3.88 0.863 มาก 3.49 0.852 มาก 

รวม 3.66 0.737 มาก 3.51 0.806 มาก 

หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ดานความระมัดระวังรอบคอบ (Conscientiousness) ใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการเปนคนมุงม่ันทํางาน

หนักเพ่ือความสําเร็จในงานท่ีตั้งเปาหมายไวมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.88 รองลงมา คือ  การมี

วินัยในตนเองสามารถจัดระเบียบชีวิตตนเองไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65  การมีความระมัดระวัง



74 

รอบคอบในการดําเนินชีวิตมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.62  การมีความรับผิดชอบในหนาท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.60  และการสามารถจัดการกับชีวิตของตนเองไดเปนคนมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.54 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X ดานความระมัดระวังรอบคอบ (Conscientiousness)ใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการสามารถ

จัดการกับชีวิตของตนเองไดเปนคนมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67 

รองลงมา คือ  การมีความรับผิดชอบในหนาท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.58  การเปนคนมุงม่ันทํางานหนัก

เพ่ือความสําเร็จในงานท่ีตั้งเปาหมายไว มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.49  การมีวินัยในตนเองสามารถจัด

ระเบียบชีวิตตนเองไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 และการมีความระมัดระวังรอบคอบในการดําเนินชีวิต 

มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.39 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.17: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพ 

        ความสุภาพออนโยน ประนีประนอม (Agreeableness) 

 

ความสุภาพออนโยน ประนีประนอม 

(Agreeableness) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

การเปนคนสุภาพ มีจิตใจออนโยนกับ

ทุกคน 
3.40 0.772 ปานกลาง 3.64 0.876 มาก 

การรูจักยืดหยุนผอนปรนใหความ

รวมมือกับผูอ่ืนเสมอ 
3.46 0.851 มาก 3.30 0.743 ปานกลาง 

การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.44 0.862 มาก 3.43 0.732 มาก 

การใหอภัยกับคนท่ีทําไมดีกับการ 3.48 0.843 มาก 3.34 0.720 ปานกลาง 

การมักจะหลีกเลี่ยงการปะทะ/ 

ขัดแยงกับคนอ่ืน 
3.34 0.873 ปานกลาง 3.28 0.746 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.840 มาก 3.40 0.763 ปานกลาง 
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หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุ 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ดานความสุภาพออนโยน ประนีประนอม 

(Agreeableness) ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมี

การใหอภัยกับคนท่ีทําไมดีกับการมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 รองลงมา คือ  การรูจักยืดหยุน

ผอนปรนใหความรวมมือกับผูอ่ืนเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.46 การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.44  การเปนคนสุภาพ มีจิตใจออนโยนกับทุกคน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40  และการ

มักจะหลีกเลี่ยงการปะทะ/ ขัดแยงกับคนอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.34 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X ดานความสุภาพออนโยน ประนีประนอม 

(Agreeableness) ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุม

ตัวอยางมีการเปนคนสุภาพ มีจิตใจออนโยนกับทุกคนมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.64 รองลงมา คือ  

การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43  การใหอภัยกับคนท่ีทําไมดีกับการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.34  การรูจักยืดหยุนผอนปรนใหความรวมมือกับผูอ่ืนเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.30 

และการมักจะหลีกเลี่ยงการปะทะ/ ขัดแยงกับคนอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.28 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.18: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพ 

          ความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability) 

 

ความมั่นคงทางอารมณ (Emotional 

Stability) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

การเปนคนท่ีไมวิตก หวาดกลัวอะไร

งายๆ 
3.40 0.852 ปานกลาง 3.44 0.773 มาก 

การเปนคนท่ีควบคุมอารมณไดดี 3.58 0.807 มาก 3.41 0.773 ปานกลาง 

การเปนคนหนักแนน ไมทอแทอะไร

งายๆ 
3.53 0.788 มาก 3.48 0.822 มาก 

การเปนคนท่ีรับมือกับความเครียดได

ดี 
3.71 0.915 มาก 3.50 0.820 มาก 

การเปนคนสุขุมเยือกเย็น โกรธยาก 

อารมณเย็น 
3.48 0.785 มาก 3.55 0.830 มาก 

รวม 3.54 0.829 มาก 3.48 0.804 มาก 

หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ดานความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability)ใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการเปนคนท่ีรับมือกับ

ความเครียดไดดีมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.71 รองลงมา คือ  การเปนคนท่ีควบคุมอารมณไดดี มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.58 การเปนคนหนักแนน ไมทอแทอะไรงายๆมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.53  การเปนคน

สุขุมเยือกเย็น โกรธยาก อารมณเย็น มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48  และการเปนคนท่ีไมวิตก หวาดกลัว

อะไรงายๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 ตามลําดับ  
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กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X ดานความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability) ใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการเปนคนสุขุมเยือก

เย็น โกรธยาก อารมณเย็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.55 รองลงมา คือ  การเปนคนท่ีรับมือกับ

ความเครียดไดดีมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.50  การเปนคนหนักแนน ไมทอแทอะไรงายๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.48  การเปนคนท่ีไมวิตก หวาดกลัวอะไรงายๆมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44 และการเปนคนท่ีควบคุม

อารมณไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41 ตามลําดับ  

 

4.4 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น 

X และ Y 

การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่น

ออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y สรุปไดตามตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.19: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา 

        แฟชัน่ออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y ในภาพรวม 

 

การตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลน 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความไววางใจตอเว็บไซต (Trust) 3.56 0.789 มาก 3.55 0.683 มาก 

ดานสินคาและราคา(Product and 

Price) 
3.70 0.83 มาก 3.73 0.622 มาก 

ดานการสงมอบสินคา(Delivery) 3.68 0.81 มาก 3.61 0.625 มาก 

ดานการคุณภาพการบริการของ

รานคาออนไลน 
3.60 0.622 มาก 3.57 0.696 มาก 

รวม 3.64 0.763 มาก 3.62 0.657 มาก 
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หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.64  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนดานดานสินคา

และราคา(Product and Price) มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.70 รองลงมา คือ  ดานการสงมอบ

สินคา (Delivery) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.68 ดานการคุณภาพการบริการของรานคาออนไลน มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.60  และความไววางใจตอเว็บไซต (Trust) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.56 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X ในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.62  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนดานดานสินคา

และราคา(Product and Price) มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.73 รองลงมา คือ  ดานการสงมอบ

สินคา (Delivery) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61 ดานการคุณภาพการบริการของรานคาออนไลน มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.57  และความไววางใจตอเว็บไซต (Trust) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.55 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา 

          แฟชัน่ออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y ดานความไววางใจตอเว็บไซต  

        (Trust) 

 

ความไววางใจตอเว็บไซต (Trust) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

เว็บไซตเปนเว็บท่ีมีชื่อเสียง 3.54 0.858 มาก 3.44 .638 มาก 

เว็บไซตมีการจดเลขทะเบียนพาณิชย 3.75 0.651 มาก 3.57 .683 มาก 

ความนาเชื่อถือของผูขาย 3.47 0.807 มาก 3.56 .654 มาก 

เว็บไซตมีชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพทท่ี

ติดตอไดอยางชัดเจน 
3.54 0.767 มาก 3.66 .735 มาก 

เว็บไซตท่ีเปดใหบริการมาเปนระยะ

เวลานาน 
3.52 0.794 มาก 3.53 .769 มาก 

ความสมบรูณและครบถวนของขอมูล

สินคาภายในเว็บไซต 
3.54 0.797 มาก 3.65 0.696 มาก 

เว็บไซตมีระบบการชําระเงินท่ี

นาเชื่อถือ 
3.53 0.846 มาก 3.44 .638 มาก 

รวม 3.56 0.789 มาก 3.55 .683 มาก 

หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ดานความไววางใจตอเว็บไซต (Trust)ใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนเพราะเว็บไซตมีการจดเลขทะเบียนพาณิชย  มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75 

รองลงมา คือ  เว็บไซตเปนเว็บท่ีมีชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54 เว็บไซตมีชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท

ท่ีติดตอไดอยางชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54 ความสมบูรณและครบถวนของขอมูลสินคาภายใน
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เว็บไซต  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54 เว็บไซตมีระบบการชําระเงินท่ีนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.53  

และความนาเชื่อถือของผูขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.47 ตามลําดับ 

 กลุมเจเนอรเรชัน่ X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X ดานความไววางใจตอเว็บไซต 

(Trust)ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาแฟชัน่ออนไลนเพราะเว็บไซตมีชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพทท่ีติดตอไดอยางชัดเจน  มากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.66 รองลงมา คือ  ความสมบูรณและครบถวนของขอมูลสินคาภายในเว็บไซต มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.65 เว็บไซตมีการจดเลขทะเบียนพาณิชย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.57 ความนาเชื่อถือ

ของผูขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.56  เว็บไซตเปนเว็บท่ีมีชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44 และเว็บไซตมี

ระบบการชําระเงินท่ีนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.21: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา 

        แฟชัน่ออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y ดานสินคาและราคา  

        (Product and Price) 

 

ดานสินคาและราคา(Product and 

Price) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความทันสมัยของสินคา 3.89 0.83 มาก 3.91 0.622 มาก 

ความหลากหลายของสินคาท่ีนําเสนอ

ในเว็บไซต 
3.96 0.876 มาก 4.03 0.662 มาก 

คุณภาพของสินคาเหมาะสมกับราคา 4.01 0.771 มาก 3.84 0.754 มาก 

สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน 3.63 0.745 มาก 3.87 0.857 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.21(ตอ): สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

             สินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y ดานสินคาและราคา  

             (Product and Price) 

 

ดานสินคาและราคา(Product and 

Price) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

มีการใหรายละเอียดของสินคาท่ี

พอเพียงพรอมการจัดวางแสดง

รูปภาพและสีของสินคาท่ีแสดง

รายละเอียดไดเสมือนจริง 

3.56 0.832 มาก 3.50 1.036 มาก 

เลือกซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะ

รายการสงเสริมทางการตลาด  
3.17 0.625 ปานกลาง 3.25 0.830 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.83 มาก 3.73 0.622 มาก 

หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ดานสินคาและราคา(Product and Price)

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนเพราะคุณภาพของสินคาเหมาะสมกับราคา  มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.01 

รองลงมา คือ ความหลากหลายของสินคาท่ีนําเสนอในเว็บไซต  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.96 ความทันสมัย

ของสนิคา มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.89 สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63 มีการ

ใหรายละเอียดของสินคาท่ีพอเพียงพรอมการจัดวางแสดงรูปภาพและสีของสินคาท่ีแสดงรายละเอียด

ไดเสมือนจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.56  และเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะรายการสงเสริม

ทางการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.17 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X ดานสินคาและราคา (Product and Price)

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคา
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แฟชัน่ออนไลนเพราะความหลากหลายของสินคาท่ีนําเสนอในเว็บไซต  มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.03 รองลงมา คือ  สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.87 ความทันสมัยของ

สินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.91 คุณภาพของสินคาเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.84  มีการให

รายละเอียดของสินคาท่ีพอเพียงพรอมการจัดวางแสดงรูปภาพและสีของสินคาท่ีแสดงรายละเอียดได

เสมือนจริง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.50 และเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะรายการสงเสริมทางการ

ตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.25 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.22: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา 

        แฟชัน่ออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y ดานการสงมอบสินคา  

        (Delivery) 

 

ดานการสงมอบสินคา(Delivery) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

ไดรับสินคาตามระยะเวลาท่ีตกลงไว 3.88 0.582 มาก 3.82 .768 มาก 

สินคาท่ีลูกคาไดรับถูกตองตรงตามท่ี

สั่งซ้ือ 
3.40 0.967 มาก 3.55 .752 มาก 

มีการกําหนดระยะเวลาในการจัดสงท่ี

แนนอน 
3.65 0.992 มาก 3.45 .654 มาก 

สามารถตรวจสอบความคืบหนาของ

สินคาและการจัดสงไดตลอดเวลาจาก

ทางหนาเว็บไซต 

3.78 0.698 มาก 3.61 .616 มาก 

รวม 3.68 0.810 มาก 3.61 .625 มาก 

หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 
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กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ดานการสงมอบสินคา (Delivery) ในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่น

ออนไลนเพราะไดรับสินคาตามระยะเวลาท่ีตกลงไว มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.88 รองลงมา คือ 

สามารถตรวจสอบความคืบหนาของสินคาและการจัดสงไดตลอดเวลาจากทางหนาเว็บไซต   มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.78 มีการกําหนดระยะเวลาในการจัดสงท่ีแนนอน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65  และสินคาท่ี

ลูกคาไดรับถูกตองตรงตามท่ีสั่งซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X ดานการสงมอบสินคา (Delivery) ในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่น

ออนไลนเพราะไดรับสินคาตามระยะเวลาท่ีตกลงไว มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.82 รองลงมา คือ 

สามารถตรวจสอบความคืบหนาของสินคาและการจัดสงไดตลอดเวลาจากทางหนาเว็บไซต   มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.61 สินคาท่ีลูกคาไดรับถูกตองตรงตามท่ีสั่งซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.55  และมีการกําหนด

ระยะเวลาในการจัดสงท่ีแนนอน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.45 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.23: สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา 

        แฟชัน่ออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y ดานการคุณภาพการบริการ 

        ของรานคาออนไลน(Quality and Services) 

 

ดานการคุณภาพการบริการของรานคา

ออนไลน(Quality and Services) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ความเปนกันเองของทางรานคาแฟช่ัน

ออนไลนกับผูซื้อสินคา 
3.47 0.607 มาก 3.57 .791 มาก 

คําแนะนําในการเลือกซื้อสินคาและบริการ 

ท่ีสามารถตอบขอซักถามของลูกคาไดอยาง

รวดเรว็ 

3.60 0.646 มาก 3.47 .728 มาก 

ความกระตอืรือรน ไหวพริบในการ

แกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในการซื้อสินคา 
3.58 0.587 มาก 3.62 .704 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ): สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ยของขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

              สินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y ดานการคุณภาพ 

              การบริการของรานคาออนไลน (Quality and Services) 

 

ดานการคุณภาพการบริการของ

รานคาออนไลน(Quality and 

Services) 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y กลุมเจเนอรเรชั่น X 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับความ

คิดเห็น 

มีเง่ือนไขและนโยบายการ

แลกเปลี่ยน/ คืนสินคา หรือ การคืน

เงินใหกับสินคาท่ีชํารุดเสียหายท่ี

ชัดเจน 

3.75 0.647 มาก 3.61 .692 มาก 

รวม 3.60 0.622 มาก 3.57 0.696 มาก 

หมายเหต ุคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 = นอยท่ีสุด, 1.81-2.61  = นอย,  2.62-3.42 = ปานกลาง ,  

3.43-4.23   =  มาก  และ 4.24-5.00  = มากท่ีสุด 

 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y ดานการคุณภาพการบริการของรานคา

ออนไลน(Quality and Services) ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา 

กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะมีเง่ือนไขและนโยบายการแลกเปลี่ยน/ คืน

สินคา หรือ การคืนเงินใหกับสินคาท่ีชํารุดเสียหายท่ีชัดเจน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75 

รองลงมา คือ คําแนะนําในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีสามารถตอบขอซักถามของลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60 ความกระตือรือรน ไหวพริบในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในการ

ซ้ือสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.58  และความเปนกันเองของทางรานคาแฟชั่นออนไลนกับผูซ้ือสินคา มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.47 ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X ดานการคุณภาพการบริการของรานคา

ออนไลน(Quality and Services) ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57  เม่ือพิจารณาขอยอย พบวา 

กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะความกระตือรือรน ไหวพริบในการ
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แกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในการซ้ือสินคา มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.62 รองลงมา คือ มีเง่ือนไข

และนโยบายการแลกเปลี่ยน/ คืนสินคา หรือ การคืนเงินใหกับสินคาท่ีชํารุดเสียหายท่ีชัดเจน มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.61 ความเปนกันเองของทางรานคาแฟชั่นออนไลนกับผูซ้ือสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.57  และคําแนะนําในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีสามารถตอบขอซักถามของลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.47 ตามลําดับ 

 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น 

X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.24: ความสัมพันธ (การสงผล) ระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

        สินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต B Beta t Sig 

ดานกิจกรรม  0.084 0.067 1.187 0.036* 

ดานความสนใจ 0.126 0.091 1.788 0.074 

ดานความคิดเห็น  0.094 0.075 1.325 0.186 

Adjusted R2 = 0.120, F = 9.913, *p <0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.24 แสดงใหเห็นวารูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X 

คิดเปนรอยละ 12.0 และพบวารูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  มากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววารูปแบบการดําเนินชีวิตในกลุม

ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน 

สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจและดานความคิดเห็นไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาดังกลาว 

ขัดแยงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววารูปแบบการดําเนินชีวิตในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.25: ความสัมพันธ (การสงผล) ระหวางลักษณะบุคลิกภาพกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 

        แฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

 

ลักษณะบุคลิกภาพ B Beta t Sig 

การเปดรับประสบการณ  0.593 0.626 14.266 0.000* 

การเปดเผยตนเอง 0.121 0.103 0.114 0.085 

ความระมัดระวังรอบคอบ 0.005 0.004 0.075 0.940 

ความสุภาพออนโยน 

ประนีประนอม 

0.105 0.112 0.279 0.053 

การเปดเผยตนเอง 0.235 0.255 0.488 0.600 

Adjusted R2 = 0.349, F = 43.769, *p <0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.25 แสดงใหเห็นวาลักษณะบุคลิกภาพดานการเปดรับ

ประสบการณ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจ

เนอรเรชั่น X คิดเปนรอยละ 34.9 และพบวาลักษณะบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  มากท่ีสุด อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววาลักษณะ

บุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทาง

ออนไลน แตกตางกัน 

สวนลกัษณะบคุลกิภาพดานการเปดเผยตนเอง ดานความระมัดระวังรอบคอบ ดานความ

สุภาพออนโยน ประนีประนอม และดานการเปดเผยตนเองไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาดังกลาว ขัดแยงกับ

สมมุติฐานท่ีตั้งไววาลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.26: ความสัมพันธ (การสงผล) ระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพกับ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X 

(วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 0.213 0.153 0.084 .072* 

ลกัษณะบคุลกิภาพ 0.025 0.029 0.591 .555 

Adjusted R2 = 0.019, F = 4.815, *p < 0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.26  แสดงใหเห็นวารูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะ

บุคลิกภาพไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจ

เนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาดังกลาว ขัดแยงกับกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววารูปแบบการดําเนินชีวิต และ

ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทาง

ออนไลน แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น 

Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.27: ความสัมพันธ (การสงผล) ระหวางรูปแบบการดาเนินชีวิตกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ+ 

        สินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิต B Beta t Sig 

ดานกิจกรรม  0.056 0.052 3.696 0.007* 

ดานความสนใจ 0.062 0.064 0.850 0.396 

ดานความคิดเห็น  0.062 0.048 0.948 0.344 

Adjusted R2 = 0.159, F = 32.044, *p <0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.27 แสดงใหเห็นวารูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น  X 

คิดเปนรอยละ 15.9 และพบวารูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
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สินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y  มากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววารูปแบบการดําเนินชีวิตในกลุม

ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน 

สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจและดานความคิดเห็นไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y  ผลการศึกษาดังกลาว 

ขัดแยงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววารูปแบบการดําเนินชีวิตในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Yสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.28: ความสัมพันธ (การสงผล) ระหวางลักษณะบุคลิกภาพกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 

        แฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

 

ลักษณะบุคลิกภาพ B Beta t Sig 

การเปดรับประสบการณ  0.214 0.154 2.911 .004* 

การเปดเผยตนเอง 0.038 0.046 0.748 .455 

ความระมัดระวังรอบคอบ 0.000 0.000 0.002 .998 

ความสุภาพออนโยน 

ประนีประนอม 

0.054 0.046 0.777 .438 

การเปดเผยตนเอง 0.012 0.009 0.155 .877 

Adjusted R2 = 0.159, F = 22.044, *p <0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.28 แสดงใหเห็นวาลักษณะบุคลิกภาพดานการเปดรับ

ประสบการณ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจ

เนอรเรชั่น X คิดเปนรอยละ 34.9 และพบวาลักษณะบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  มากท่ีสุด อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววาลักษณะ

บุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทาง

ออนไลน แตกตางกัน 

สวนลกัษณะบคุลกิภาพดานการเปดเผยตนเอง ดานความระมัดระวังรอบคอบ ดานความ

สุภาพออนโยน ประนีประนอม และดานการเปดเผยตนเองไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือก 
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ซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาดังกลาว ขัดแยงกับ

สมมุติฐานท่ีตั้งไววาลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาแฟชั่นผานทางออนไลนแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.29: ความสัมพันธ (การสงผล) ระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพกับ 

       การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y   

       (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

รูปแบบการดําเนินชีวิต .196 .167 2.871 .004* 

ลักษณะบคุลกิภาพ -.032 -.029 -.502 .616 

Adjusted R2 = 0.019, F = 4.820, *p < 0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.29  แสดงใหเห็นวารูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษา

ดังกลาว สอดคลองกับกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววารูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุม

ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน 

แสดงใหเห็นวาลักษณะบุคลิกภาพไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผาน

ทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  ผลการศึกษาดังกลาว ขัดแยงกับกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววา

รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน ไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3 เปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพ ระหวางกลุม

ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผาน

ทางออนไลนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.30: ผลการทดสอบความแตกตางระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบคุลกิภาพ 

       กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X  

       และ Y 

 

ตัวแปร 
กลุมเจเนอรเรชั่น X กลุมเจเนอรเรชั่น Y 

t Sig. 
X  S.D X  S.D 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 3.11 0.911 3.52 0.780 97.251 .000* 

ลกัษณะบคุลกิภาพ 3.50 0.806 3.44 0.791 111.401 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหผลตามตารางท่ี 4.30 พบวารูปแบบการดําเนินชีวิตระหวางกลุมผูบริโภคเจ

เนอรเรชั่น X และ Y มีคา p-value มีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวารูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผาน

ทางออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงสอดคลองสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สวนลักษณะบุคลิกภาพระหวางกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y มีคา p-value มีคา

เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาลักษณะบุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ 

Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ดังนั้นจึงสอดคลองสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.31: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพใน

กลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

แฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที ่2 รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพใน

กลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

แฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่3 เปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินชีวิต และลกัษณะ

บุคลิกภาพ ระหวางกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ ผูบริโภคเจ

เนอรเรชั่น Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทาง

ออนไลนแตกตางกัน  

สอดคลอง 

 

ผลการทอดสอบสมมุติฐานตามตารางท่ี 4.31 สรุปไดวา ผลการศึกษาท่ีสอดคลองกับ

สมมุติฐาน คือ  

สมมติฐานที ่1 รูรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น 

X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที ่2 รูรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น 

Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน 

สมมติฐานที ่3 เปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินชีวิต และลกัษณะบคุลกิภาพ ระหวางกลุม

ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผาน

ทางออนไลนแตกตางกัน 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

 ในบทนี้เปนการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผูวิจัยไดทําการสืบคนและนําเสนอไวในบทท่ี 

2 การนําผลการศึกษาไปใชในทางปฏิบัติและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง   

 5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y 

 5.1.3 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y 

5.1.4 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน 

5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

5.1.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง    

สรุปผลการศึกษา พบวากลุมเจเนอรเรชั่น Y  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 24 – 34 ป มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 25,000 

บาท โดยสวนใหญจะซ้ือสินคาออนไลนประเภทเสื้อผา ซ้ือประมาณ 1 ครั้งตอสัปดาห แตละครั้งจะมี

คาใชจายในการซ้ือสินคาประมาณ 501 - 2,000 บาท 

กลุมเจเนอรเรชั่น X สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 – 49 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ

ลูกจาง / พนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท โดยสวนใหญจะซ้ือสินคา

ออนไลนประเภทเสื้อผา ซ้ือประมาณ 1-3 ครั้งตอเดือน แตละครั้งจะมีคาใชจายในการซ้ือสินคา

ประมาณ 501 - 2,000 บาท 

5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการดําเนินชีวิต

ดานความคิดเห็น (Opinion) มากท่ีสุด รองลงมา คือ  ดานกิจกรรม (Activities) และดานความสนใจ 

(Interest) ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตดานกิจกรรม (Activities) มากท่ีสุด  รองลงมา คือ  ดานความคิดเห็น (Opinion)  และดานความ

สนใจ (Interest) ตามลําดับ  

 โดยมีรายละเอียดในแตละรูปแบบการดําเนินชีวิตดังนี้ 
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กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการดําเนินชีวิต

ดานกิจกรรม (Activities) เก่ียวกับการโพสคําถามในสังคมออนไลนเพ่ือตองการคําแนะนําเพ่ือ

คัดเลือกสินคาท่ีดีท่ีสุดจากสินคาตัวเลือกท้ังหมด มากท่ีสุด รองลงมา คือ  ความชอบเลนอินเตอรเน็ต 

/ คอมพิวเตอร / Social network ความชอบแชรสินคาท่ีการสนใจผานทาง Social network  

ความชอบซ้ือหนังสือแฟชั่น / อานหรือดูเว็บไซคเก่ียวกับแฟชั่น  และความชอบเลือกซ้ือสินคาผาน

ทางเว็บไซต ตามลําดับ  

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม (Activities) 

กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการดําเนิน 

ชีวิตดานกิจกรรม (Activities) เก่ียวกับความชอบเลือกซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต มากท่ีสุด รองลงมา 

คือ  ความชอบแชรสินคาท่ีการสนใจผานทาง Social network ความชอบซ้ือหนังสือแฟชั่น / อาน

หรือดูเว็บไซคเก่ียวกับแฟชั่น การโพสคําถามในสังคมออนไลนเพ่ือตองการคําแนะนําเพ่ือคัดเลือก

สินคาท่ีดีท่ีสุดจากสินคาตัวเลือกท้ังหมด  และความชอบเลนอินเตอรเน็ต / คอมพิวเตอร / Social 

network ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการดําเนินชีวิต 

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ (Interest) 

ดานความสนใจ (Interest) เก่ียวกับความสนใจและติดตามและเก็บขอมูลเสื้อผาแฟชั่นใหมๆ และ

เปรียบเทียบราคาระหวางรานคาออนไลน มากท่ีสุด รองลงมา คือ  ความสนใจติดตามและอัพเดท

สินคาใหมๆท่ีวางขายท่ีรานคาเสื้อผาแฟชั่นออนไลนอยูเสมอ และความสนใจหรือเขารวมกิจกรรมบน 

Social Network ในทุกๆครั้งท่ีมีการจัดกิจกรรมบนSocial Network ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตดานความสนใจ (Interest) เก่ียวกับความสนใจติดตามและอัพเดทสินคาใหมๆท่ีวางขายท่ีรานคา

เสื้อผาแฟชั่นออนไลนอยูเสมอ มากท่ีสุด รองลงมา คือ  ความสนใจหรือเขารวมกิจกรรมบน Social 

Network ในทุกๆครั้งท่ีมีการจัดกิจกรรมบนSocial Network และความสนใจและติดตามและเก็บ

ขอมูลเสื้อผาแฟชั่นใหมๆ และเปรียบเทียบราคาระหวางรานคาออนไลน ตามลําดับ 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการดําเนินชีวิต

ดานความคิดเห็น (Opinion) เก่ียวกับการเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนจะมีความเสี่ยงท่ีจะไมไดรับ

สินคาท่ีมีการภาพตามท่ีคิดไว มากท่ีสุด รองลงมา คือ  การซ้ือสินคาทางออนไลนสามารถ

ประหยัดเวลา รวดเร็ว สะดวกสบาย การอานรีวิวของลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคาท่ีรานคาออนไลนทําใหเกิด

ความนาเชื่อถือและตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน และการซ้ือสินคาทางออนไลนเปนเรื่องงาย ท่ี

ทําใหรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน ตามลําดับ  

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น (Opinion) 
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กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตดานความคิดเห็น (Opinion) เก่ียวกับการอานรีวิวของลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคาท่ีรานคาออนไลนทํา

ใหเกิดความนาเชื่อถือและตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน มากท่ีสุด รองลงมา คือ  การซ้ือสินคา

ทางออนไลนเปนเรื่องงาย ท่ีทําใหรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน การซ้ือสินคาทางออนไลนสามารถ

ประหยัดเวลา รวดเร็ว สะดวกสบาย และการเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนจะมีความเสี่ยงท่ีจะไมได

รับสินคาท่ีมีการภาพตามท่ีคิดไว ตามลําดับ 

5.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ

การเปดเผยตนเอง (Extroversion) รองลงมา คือ  ความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability) 

ความระมัดระวังรอบคอบ (Conscientiousness) ความสุภาพออนโยน ประนีประนอม 

(Agreeableness) และการเปดรับประสบการณ (Openness) ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ

ความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability) มากท่ีสุด รองลงมา คือ  ความระมัดระวังรอบคอบ 

(Conscientiousness) ความสุภาพออนโยน ประนีประนอม (Agreeableness) การเปดเผยตนเอง 

(Extroversion) และการเปดรับประสบการณ(Openness) ตามลําดับ 

โดยมีรายละเอียดในแตละลกัษณะบคุลกิภาพ ดังนี้ 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ

การเปดรับประสบการณ(Openness) เก่ียวกับการชอบสังเกตและสนใจกับสิ่งแวดลอมตางๆท่ีเกิดข้ึน

รอบตัวเสมอมากท่ีสุด รองลงมา คือ  การเขาใจและเรียนรูในสิ่งตางๆไดอยางรวดเร็ว การชอบ

แสวงหาและคิดท่ีจะทําสิ่งแปลกๆใหม ๆ การเปนคนท่ีมีแนวความคิดใหม ๆ และ การเปนคนท่ีเปดใจ

และยอมรบัในความคิดใหม ๆ ตามลําดับ  

ลักษณะบุคลิกภาพการเปดรับประสบการณ(Openness) 

กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ 

ดานการเปดรับประสบการณ(Openness) เก่ียวกับการชอบแสวงหาและคิดท่ีจะทําสิ่งแปลกๆใหมๆ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ  การเปนคนท่ีเปดใจและยอมรับในความคิดใหม ๆ การเปนคนท่ีมี

แนวความคิดใหม ๆ การเขาใจและเรียนรูในสิ่งตางๆไดอยางรวดเร็ว และการชอบสังเกตและสนใจกับ

สิ่งแวดลอมตางๆท่ีเกิดข้ึนรอบตัวเสมอ ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ 

ดานการเปดเผยตนเอง (Extroversion) เก่ียวกับการเปนคนเขากับคนอ่ืนไดงายมากท่ีสุด รองลงมา 

ลักษณะบุคลิกภาพการเปดเผยตนเอง (Extroversion) 
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คือ  การเปนคนท่ีเริ่มตนทักทายและพูดคุยกอนอยูเสมอๆ การชอบทํางานรวมกับผูคนและกลุมคน 

การกลาท่ีจะแสดงออก และ การชอบพบปะผูคนและเขาสังคม ตามลําดับ 

  กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ 

ดานการเปดเผยตนเอง (Extroversion) เก่ียวกับการเปนคนเขากับคนอ่ืนไดงายมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ  การเปนคนท่ีเริ่มตนทักทายและพูดคุยกอนอยูเสมอๆ การกลาท่ีจะแสดงออก การชอบทํางาน

รวมกับผูคนและกลุมคน และการชอบพบปะผูคนและเขาสังคม ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ 

ดานความระมัดระวังรอบคอบ (Conscientiousness) เก่ียวกับการเปนคนมุงม่ันทํางานหนักเพ่ือ

ความสําเร็จในงานท่ีตั้งเปาหมายไวมากท่ีสุด รองลงมา คือ  การมีวินัยในตนเองสามารถจัดระเบียบ

ชีวิตตนเองไดดี การมีความระมัดระวังรอบคอบในการดําเนินชีวิต การมีความรับผิดชอบในหนาท่ี 

และการสามารถจัดการกับชีวิตของตนเองไดเปนคนมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ  

ลักษณะบุคลิกภาพความระมัดระวังรอบคอบ (Conscientiousness) 

กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ 

ดานความระมัดระวังรอบคอบ (Conscientiousness) เก่ียวกับการสามารถจัดการกับชีวิตของตนเอง

ไดเปนคนมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ  การมีความรับผิดชอบในหนาท่ี การ

เปนคนมุงม่ันทํางานหนักเพ่ือความสําเร็จในงานท่ีตั้งเปาหมายไว การมีวินัยในตนเองสามารถจัด

ระเบียบชีวิตตนเองไดดี และการมีความระมัดระวังรอบคอบในการดําเนินชีวิต ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น Y สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ 

ดานความสุภาพออนโยน ประนีประนอม (Agreeableness) เก่ียวกับการใหอภัยกับคนท่ีทําไมดีกับ

การมากท่ีสุด รองลงมา คือ  การรูจักยืดหยุนผอนปรนใหความรวมมือกับผูอ่ืนเสมอ การยอมรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน  การเปนคนสุภาพ มีจิตใจออนโยนกับทุกคน และการมักจะหลีกเลี่ยงการ

ปะทะ/ ขัดแยงกับคนอ่ืน ตามลําดับ  

ลักษณะบุคลิกภาพความสุภาพออนโยน ประนีประนอม (Agreeableness) 

กลุมเจเนอรเรชั่น X สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ 

ดานความสุภาพออนโยน ประนีประนอม (Agreeableness) เก่ียวกับการเปนคนสุภาพ มีจิตใจ

ออนโยนกับทุกคนมากท่ีสุด รองลงมา คือ  การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  การใหอภัยกับคนท่ี

ทําไมดีกับการ  การรูจักยืดหยุนผอนปรนใหความรวมมือกับผูอ่ืนเสมอ และการมักจะหลีกเลี่ยงการ

ปะทะ/ ขัดแยงกับคนอ่ืน ตามลําดับ  

 

ลักษณะบุคลิกภาพความมั่นคงทางอารมณ (Emotional Stability) 
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กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ 

ดานความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability) เก่ียวกับการเปนคนท่ีรับมือกับความเครียดไดดี

มากท่ีสุด รองลงมา คือ  การเปนคนท่ีควบคุมอารมณไดดี การเปนคนหนักแนน ไมทอแทอะไรงายๆ  

การเปนคนสุขุมเยือกเย็น โกรธยาก อารมณเย็น  และการเปนคนท่ีไมวิตก หวาดกลัวอะไรงายๆ 

ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลกัษณะบคุลกิภาพ 

ดานความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability) เก่ียวกับการเปนคนสุขุมเยือกเย็น โกรธยาก 

อารมณเย็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ  การเปนคนท่ีรับมือกับความเครียดไดดี การเปนคนหนักแนน ไม

ทอแทอะไรงายๆ การเปนคนท่ีไมวิตก หวาดกลัวอะไรงายๆ และการเปนคนท่ีควบคุมอารมณไดดี 

ตามลําดับ  

5.1.4 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลน 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนดานสินคาและราคา(Product and Price) มากท่ีสุด รองลงมา คือ  ดานการสงมอบ

สินคา (Delivery) ดานการคุณภาพการบริการของรานคาออนไลน และความไววางใจตอเว็บไซต 

(Trust) ตามลําดับ  

กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนดานดานสินคาและราคา(Product and Price) มากท่ีสุด รองลงมา คือ  ดานการสง

มอบสินคา (Delivery) ดานการคุณภาพการบริการของรานคาออนไลน และความไววางใจตอเว็บไซต 

(Trust) ตามลําดับ 

โดยมีรายละเอียดในแตละการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน ดังนี้ 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนเพราะเว็บไซตมีการจดเลขทะเบียนพาณิชย  มากท่ีสุด รองลงมา คือ  เว็บไซตเปนเว็บ

ท่ีมีชื่อเสียง  เว็บไซตมีชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพทท่ีติดตอไดอยางชัดเจน  ความสมบรูณและครบถวนของ

ขอมูลสินคาภายในเว็บไซต  เว็บไซตมีระบบการชําระเงินท่ีนาเชื่อถือ และความนาเชื่อถือของผูขาย 

ตามลําดับ 

การตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลน ดานความไววางใจตอเว็บไซต (Trust) 

  กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนเพราะเว็บไซตมีชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพทท่ีติดตอไดอยางชัดเจน  มากท่ีสุด รองลงมา 

คือ  ความสมบูรณและครบถวนของขอมูลสินคาภายในเว็บไซต เว็บไซตมีการจดเลขทะเบียนพาณิชย   

ความนาเชื่อถือของผูขาย  เว็บไซตเปนเว็บท่ีมีชื่อเสียง  และเว็บไซตมีระบบการชําระเงินท่ีนาเชื่อถือ 

ตามลําดับ 
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กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนเพราะคุณภาพของสินคาเหมาะสมกับราคา  มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความหลากหลาย

ของสินคาท่ีนําเสนอในเว็บไซต  ความทันสมัยของสินคา สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน  มีการให

รายละเอียดของสินคาท่ีพอเพียงพรอมการจัดวางแสดงรูปภาพและสีของสินคาท่ีแสดงรายละเอียดได

เสมือนจริง และเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะรายการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับ  

การตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลน ดานสินคาและราคา (Product and Price) 

กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนเพราะความหลากหลายของสินคาท่ีนําเสนอในเว็บไซต  มากท่ีสุด รองลงมา คือ  

สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน ความทันสมัยของสินคา คุณภาพของสินคาเหมาะสมกับราคา  มีการ

ใหรายละเอียดของสินคาท่ีพอเพียงพรอมการจัดวางแสดงรูปภาพและสีของสินคาท่ีแสดงรายละเอียด

ไดเสมือนจริง  และเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะรายการสงเสริมทางการตลาด  ตามลําดับ 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนเพราะไดรับสินคาตามระยะเวลาท่ีตกลงไว มากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถตรวจสอบ

ความคืบหนาของสินคาและการจัดสงไดตลอดเวลาจากทางหนาเว็บไซต  มีการกําหนดระยะเวลาใน

การจัดสงท่ีแนนอน  และสินคาท่ีลูกคาไดรับถูกตองตรงตามท่ีสั่งซ้ือ ตามลําดับ  

การตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลน ดานการสงมอบสินคา (Delivery) 

กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนเพราะไดรับสินคาตามระยะเวลาท่ีตกลงไว มากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถตรวจสอบ

ความคืบหนาของสินคาและการจัดสงไดตลอดเวลาจากทางหนาเว็บไซต  สินคาท่ีลูกคาไดรับถูกตอง

ตรงตามท่ีสั่งซ้ือ และมีการกําหนดระยะเวลาในการจัดสงท่ีแนนอน ตามลําดับ 

กลุมเจเนอรเรชั่น Y สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนเพราะมีเง่ือนไขและนโยบายการแลกเปลี่ยน/ คืนสินคา หรือ การคืนเงินใหกับสินคาท่ี

ชํารุดเสียหายท่ีชัดเจน มากท่ีสุดรองลงมา คือ คําแนะนําในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีสามารถ

ตอบขอซักถามของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ความกระตือรือรน ไหวพริบในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ในการซ้ือสินคา และความเปนกันเองของทางรานคาแฟชั่นออนไลนกับผูซ้ือสินคา ตามลําดับ  

การตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลน ดานการคุณภาพการบริการของรานคาออนไลน

(Quality and Services) 

กลุมเจเนอรเรชั่น X  สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสินคา

แฟชัน่ออนไลนเพราะความกระตือรือรน ไหวพริบในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในการซ้ือสินคา 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีเง่ือนไขและนโยบายการแลกเปลี่ยน/ คืนสินคา หรือ การคืนเงินใหกับสินคา
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ท่ีชํารุดเสียหายท่ีชัดเจน ความเปนกันเองของทางรานคาแฟชั่นออนไลนกับผูซ้ือสินคา และคําแนะนํา

ในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีสามารถตอบขอซักถามของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  ตามลําดับ 

5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น 

X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภค

เจเนอรเรชั่น X สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพกันในกลุมผูบริโภคเจเนอร

เรชั่น Yสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพในกลุมผูบริโภค

เจเนอรเรชั่น Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานที่ 3 เปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพ ระหวางกลุม

ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผาน

ทางออนไลนแตกตางกัน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพของกลุมผูบริโภค

เจเนอรเรชั่น X และ Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ และดานความ

คิดเห็นของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทาง

ออนไลน ไมแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากสวนใหญการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน

ของผูบริโภคจะเกิดจากปจจัยสวนผสมทางดานการตลาด อาทิ ผลิตภัณฑ ราคา กิจกรรมสงเสริมการ

ขาย ซ่ึงเม่ือปจจัยเหลานี้ตรงกับความตองการของผูบริโภค จะสามารถกระตุนใหผูบริโภคเกิดการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาไดงาย ซ่ึงถึงแมผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน แตถาไดรับสิ่ง

กระตุนท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางดานการตลาดตรงกับความตองการก็จะเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคา 

เชนเดียวกับถาปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตรงกับความตองการของผูบริโภค ผูบริโภคบางสวน

ท่ีแมจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีไมแตกตางกัน แตอาจจะไมตัดสินใจซ้ือสินคาเหมือนกันได 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sproles & Kendall (1986) ท่ีวารูปแบบการตัดสินใจของนักเรียนจํานวน 
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428 คน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 5 โรงเรียน ในรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา เก่ียวกับการเลือก

ซ้ือสินคาสวนตัว เชน เสื้อผา เครื่องสําอาง เครื่องเปาผม เปนตน พบวา รูปแบบการตัดสินใจของ

ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคาจะใหความสําคัญกับ  8 ปจจัย ไดแก คุณภาพของสินคา ตราสินคาท่ีมีราคา

แพงและมีชื่อเสียง ความใหมและนวตักรรมของสนิคา ความเพลิดเพลินในการเลือกซ้ือสินคา ราคา

สินคาท่ีต่ํากวา และตราสินคาหรือรานคาท่ีชื่นชอบ สอดคลองกับงานวิจัยของธัญญพัสส เกตุประดิษฐ 

(2555) ท่ีศกึษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเตอรเนตของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ประสมทางการตลาด ประกอบดวยดานสินคา ราคา สถานท่ี

จัดจําหนาย สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเตอรเนตของผูหญิงใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันและ ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ รายไดตอเดือน 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะบุคลิกภาพลกัษณะบคุลกิภาพดานการเปดเผย

ตนเอง ความระมัดระวังรอบคอบ ความสุภาพออนโยน ประนีประนอม และความม่ันคงทางอารมณ

ของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน 

ไมแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนเปนเรื่องของความพึง

พอใจ ทัศนคติและความชอบสวนบุคคลซ่ึงจะเกิดจากการสั่งการของจิตใจและสมองเปนหลัก ถา

บุคคลมีความพึงพอใจ ทัศนคติและความชอบตอสินคาจะเกิดการตัดสินใจซ้ือ แตลักษณะบุคลิกภาพ 

คือ ลักษณะของแตละบุคคลท่ีแสดงออกมาซ่ึงจะเก่ียวของกับรางกายและจิตใจ สอดคลองกับแนวคิด

ของ Allport (1961) ใหความหมายของบุคลิกภาพวาหมายถึง เปนโครงสรางชนิดหนึ่งท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงเปนระบบพลวัตรอยูภายในรางกายและจิตใจของแตละบุคคล ซ่ึงบุคลิกภาพจะเปน

ตัวกําหนดลักษณะพฤติกรรมและความคิดเฉพาะของบุคคลนั้น  และแนวคิดของ Furnham (1992) 

กลาววาการผสมผสานระบบตางๆ ภายในตัวบุคคล ท้ังสวนท่ีมองเห็นไดชัดเจนและระบบภายในซ่ึง

เห็นไดไมชัดเจน ขัดแยงกับงานวิจัยของสุมน นานาพูลสิน (2550) ศึกษาเรื่องบุคลิกภาพหา

องคประกอบท่ีมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน : กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท

ปูนซีเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด พบวา บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และ

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสูง จะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานสูง สวนบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหวสูงมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานต่ํา และบุคลิกภาพเปดรับประสบการณ จะมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวารูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมของกลุมผูบริโภคเจ

เนอรเรชั่น X และ Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนแตกตางกัน 

สอดคลองกับแนวคิดของ Strid (1988 อางในรุงฤดี หอนาค, 2541) ใหความหมายของรปูแบบการ

ดําเนินชีวิต (Lifestyle) ไววาเปนพฤติกรรมในชีวิตประจําวันของบุคคลแตละคนมีความแตกตางกัน

บุคคลท่ีมีลักษณะความตองการภายในท่ีแตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีแตกตาง
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กัน ในขณะเดียวกับลักษณะดานวัฒนธรรมชนชั้นของสังคม ลกัษณะของกลุมอิทธพิลและครอบครวั

จะทําใหบุคคลมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกันดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ เมษศจี  

ศิริรุงเรือง (2554) ศึกษาเก่ียวกับ “ทัศนคติของผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่น X และกลุมเจนเนอรเรชั่น 

Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการตลาดแบบผึ้งแตกรัง (Buzz Marketing)” ผลการศึกษาโดยสรุป

พบวา ผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่นเอ็กซมีคาเฉลี่ยทัศนคติต่ํากวาผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่นวายทุก

รูปแบบ ซ่ึงไดแก รูปแบบการใชขอหาม, การใชสิ่งไมปกติ, การใชการฝาฝน, การใชความตลกขบขัน 

และการใชจุดสังเกต ท่ีคาเฉลี่ยทัศนคติของผูบริโภคกลุมเจเนอรเรชั่นเอ็กซต่ํากวาผูบริโภคกลุมเจเนอร

เรชั่นวายอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของเกริดา โคตรชารี ศึกษาปจจัยนําของการรับรู

ความเสี่ยงและพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซและเจเนอเรชั่นวาย 

ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซและเจเนอเรชั่นวายท่ีมีประสบการณในการซ้ือสินคา

ออนไลน มีปจจัยนําของการรับรูความเสี่ยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ ผูบริโภคเจเนอ

เรชั่นเอ็กซและเจเนอเรชั่นวายมีทัศนคติ และความตั้งใจซ้ือสินคาออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลกัษณะบคุลกิภาพดานการเปดรับประสบการณของกลุม

ผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X และ Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลนแตกตาง

กันท้ังนี้เนื่องจากกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X เปนกลุมคนท่ีท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2509 – 2519 สวน

กลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น Y เปนกลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2520 – 2537 ซ่ึงท้ังสองกลุมผูบริโภค

จะเกิดมาในชวงท่ีวัฒนธรรมและสังคมแตกตางกันจึงเกิดการหลอหลอมของลักษณะบุคคลิกภาพ

แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของศรีเรือน แกวกังวาน (2551) กลาววา บุคลิกภาพ เปน

ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตางๆ ท้ังสวนภายนอกและสวนภายใน ไมสามารถแยกเปนสวนๆ 

ออกจากกันโดยเด็ดขาด ทุกๆ ลักษณะของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและกัน และมี

ผลกระทบตอกันและกันเปนประดุจลูกโซ ถูกหลอหลอมและประสมประสานดวยพันธุกรรม 

วัฒนธรรม การเรียนรูวิธีปรับตัวของบุคคลและสิ่งแวดลอมท่ีเปนนามธรรมและวัตถุธรรม และ

สอดคลองกับแนวคิดของ Furnham (1992) กลาววาลักษณะบุคลิกภาพเปนการผสมผสานระบบ

ตางๆ ภายในตัวบุคคล ท้ังสวนท่ีมองเห็นไดชัดเจน เชน การแตงกาย รูปรางหนาตา ลักษณะการพูด 

ฯลฯ และระบบภายในซ่ึงเห็นไดไมชัดเจน เชน ลักษณะอารมณ จิตใตสํานึก วิธีคิด ความรูสึกและ

คานิยม ฯลฯ ประสบการณ พันธุกรรม การเรียนรู ประสบการณวัยเด็ก ลักษณะสังคมและวัฒนธรรม 

หลอมบุคคลแตละคนใหมีบุคลิกภาพแตกตางกันออกไป จนมีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะตน 

นอกจากนั้นยังมีลักษณะเฉพาะกลุมคนในสังคมวัฒนธรรมนั้นๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ ชานนท   
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ศิริธร (2554) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ “การเปดรับสื่อและการยอมรับนวัตกรรมของผูบริโภคเจเนอ

เรชั่นเอ็กซและเจเนอเรชั่นวาย” ผลการวิจัย พบวา เจเนอเรชั่นวายเปดรับสื่อมากกวาเจเนอเรชั่น

เอ็กซอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ผูท่ีทําธุรกิจรานคาออนไลน สามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง 

และพัฒนาธุรกิจรานคาออนไลนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถแขงขันกับรานคาออนไลน

อ่ืนๆได 

 1. จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาในเว็บไซตของกลุม

ผูบริโภคเจนเนอรเรชั่น X และ Y ดานความไววางใจตอเว็บไซต แตกตางกันในการเลือกใชบริการ

เว็บไซตท่ีขายสินคาออนไลน ดังนั้น ผูท่ีทําธุรกิจรานคาออนไลนควรคํานึงถึงความไวใจของผูบริโภค

กับเว็บไซต ควรมีการจดทะเบียนเลขพาณิชย  มีชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดอยาง

ชัดเจน รวมท้ังขอมูลของสินคาท่ีชัดเจน เชนรูปภาพ ราคาของสินคา เพ่ือสรางความไวใจใหกับ

ผูบริโภคท้ังสองกลุม หากมีการออกแบบเว็บไซตใหมีสีสันสวยงาม ใหมีความนาสนใจและดึงดูด เพ่ือ

สรางความเพลิดเพลินใหแกผูบริโภค เปลี่ยนรูปแบบการนําเสนออยูเสมอ เชน ชวงเทศกาลตางๆ 

แฟชั่นรูปแบบใหมๆ จะเปนแรงจูงใจใหผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคา สิ่งสําคัญคือการใหความสําคัญ

กับความปลอดภัยในการชําระเงินของผูบริโภค ควรมีระบบปองกันขอมูลรั่วไหลของผูบริโภคอยางมี

ประสิทธิภาพและรัดกุม 

 2. จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาออนไลนของกลุมผูบริโภค

เจนเนอรเรชั่น X และ Y ดานสินคาและบริการ แตกตางกันโดยกลุมผูบริโภคเจนเนอรเรชั่น X 

ตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะความหลากหลายของสินคาท่ีนําเสนอในเว็บไซต มากท่ีสุด 

และกลุมผูบริโภคเจนเนอรเรชั่น Y ตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะคุณภาพของสินคา

เหมาะสมกับราคา มากท่ีสุด ดังนั้น ผูท่ีทําธุรกิจรานคาออนไลนควรคํานึงถึงสินคาท่ีนํามาขาย วามี

ความหลากหลายมากนอยเพียงใด คํานึงถึงคุณภาพสินคาใหไดคุณภาพตามท่ีลงประกาศ มีราคาท่ี

เหมาสมมากนอยเพียงใดกับสินคานั้นๆ หากมีการรับประกันราคา หรือมีการเปรียบเทียบราคาท่ีต่ํา

กวารานคาออนไลนอ่ืนๆ หรือในหางสรรพสินคา แสดงใหผูบริโภคเห็นถึงความคุมคาของสินคา เพ่ือ

ประโยชนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของกลุมผูบริโภค 

 3. จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาออนไลนของกลุมผูบริโภค

เจนเนอรเรชั่น X และ Y ดานการสงมอบสินคา พบวา กลุมผูบริโภคท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะไดรับสินคาตามระยะเวลาท่ีตกลงไว มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

สามารถตรวจสอบความคืบหนาของสินคาและการจัดสงไดตลอดเวลาจากทางหนาเว็บไซต ดังนั้น ผูท่ี
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ทําธุรกิจออนไลน ควรใหความสําคัญกับการสงมอบสินคาใหกับผูบริโภค รักษาเวลาในการสงมอบ

สินคาใหถึงมือผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใหผูบริโภคตรวจเช็คการสงมอบได

ตลอดเวลา 

 4. จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาออนไลนของกลุมผูบริโภค

เจนเนอรเรชั่น X และ Y ดานคุณภาพการบริการของรานคาออนไลน แตกตางกัน โดยกลุมผูบริโภค

เจนเนอรเรชั่น X ใหความสําคัญกับการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะความกระตือรือรน 

ไหวพริบในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในการซ้ือสินคา มากท่ีสุด และกลุมผูบริโภคเจนเนอรเรชั่น 

Y ใหความสําคัญกับการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะมีเง่ือนไขและนโยบายการ

แลกเปลี่ยน/ คืนสินคา หรือ การคืนเงินใหกับสินคาท่ีชํารุดเสียหายท่ีชัดเจน มากท่ีสุด ดังนั้น ผูทํา

ธุรกิจออนไลนควรคํานึงนโยบายของทางรานคาออนไลน หากมีนโยบายการสงคืนสินคาหากสินคามี

การชํารุด เสียหาย กอนถึงมือผูบริโภค หรือไมตรงกับความตองการของผูบริโภค สามารถตอบขอ

ซักถามของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว สามารถแกปญหาในการซ้ือสินคาท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จะสามารถสรางความไวใจใหแกผูบริโภคไดมากข้ึน 

  

5.4 ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรทําการศึกษาในพ้ืนท่ีตางจังหวัดตามหัวเมืองใหญตาง ๆ เพ่ิมข้ึน เนื่องจากแตละ

พ้ืนท่ีในการศึกษาจะมีสังคมและวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน รวมถึงศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพรวมดวยเพ่ือไดขอมูลในการวิจัยเชิงลึกมากข้ึน 

 2. เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดเลือกสินคาประเภทสินคาแฟชั่นมาทดสอบเทานั้น ดังนั้น ผูท่ีสนใจ

และศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต จึงควรเลือกสินคาประเภทอ่ืนๆมาทดสอบโดยสามารถนําผลการวิจัยท่ี

ไดมาเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทตางๆของผูบริโภคระหวางกลุมเจนเนอรเรชั่น X และ

กลุมเจนนเนอรเรชั่น Y จะมีผลทดสอบแตกตางกันหรือไม 

 3. เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางในรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นทางออนไลน ในกลุมผูบริโภคเจนเนอร

เรชั่น X และเจนเนอรเรชั่น Y โดยเปนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางชวงอายุ ดังนั้นใน

อนาคตควรมีการศึกษาทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตางของกลุมเจนเนอรชั่นอ่ืนๆ โดยสามารถ

นําผลการวิจัยท่ีไดมาเปรียบเทียบวารูปแบบการกลุมผูบริโภคแตละเจนเนอรเรชั่นมีความแตกตาง

หรอืไม 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง :  รูปแบบการดําเนินชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพ ของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่นX และผูบริโภคเจ

เนอรเรชั่นY ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นผานทางออนไลน 

คําชี้แจง : 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก

หัวขอตามความเปนจริงและตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือท่ีจะไดนําผลการวิจัยไปใชประโยชนทาง

การศึกษาตอไป โดยขอมูลท่ีทานตอบผูวิจัยจะถือเปนความลับ และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละ

เวลาในการตอบแบบสอบถามมา  

ณ โอกาสนี้ 

 

แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 4 สวน  จํานวน 5 หนา ดังนี ้

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภค 

 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับลกัษณะบคุคลกิภพของกลุมผูบริโภค 

 สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลน 

สวนที ่1

คําชี้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย (   ) ในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ (Gen) 

 (  ) 1.  ชาย                                               (  ) 2.  หญิง  

2. อาย ุ(Age) 

 (  ) 1.  24 - 34 ป                                      (  ) 2.  35 - 49 ป 

3. ระดับการศึกษา (Edu) 

 (  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี     (  ) 2. ปริญญาตรี 

 (  ) 3. ปริญญาโท                    (  ) 4. ปริญญาเอก 

4. อาชีพ (Job) 

  (  ) 1.  นักเรียน/ นกัศึกษา            (  ) 2.  ลูกจาง / พนักงานบริษัท 

  (  ) 3.  เจาของกิจการ                                 (  ) 4.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

   (  ) 5. แมบาน/ อาชพีอิสระ      (  ) 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ...........) 
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5. รายไดตอเดอืน (Rev) 

(  ) 1.  นอยกวา 15,000 บาท            (  ) 2.  15,001 – 25,000 บาท 

(  ) 3.  25,001 – 35,000 บาท                      (  ) 4.  35,001 บาทข้ึนไป 

6. สินคาที่ทานเคยซื้อทางออนไลนประเภทใดมากที่สุด (Product) 

(  ) 1.  เสื้อผา                  (  ) 2.  กระเปา               (  ) 3.  รองเทา         (  ) 4.  

แวนกันแดด 

(  ) 5.  ผาพันคอ                   (  ) 6. เครื่องประดับ    (  ) 7. นาฬิกา 

7. ทานเคยซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ตและสื่อออนไลนบอยแคไหน (How many time) 

(  ) 1.  นานๆครั้ง (นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน)  (  ) 2.  ไมบอย (1-3 ครั้งตอเดือน)             

(  ) 3.  บอย (1 ครั้งตอสัปดาห)                 (  ) 4.  บอยมาก (มากกวา 1 ครั้งตอ

สัปดาห) 

8.  ครั้งลาสุดทานใชจายเงินทั้งหมดประมาณเทาไรในการเลือกซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ตและสื่อ

ออนไลน (Budget) 

(  ) 1.  นอยกวา 500 บาท   (  ) 2.  501 – 2,000 บาท               

(  ) 3.  2,001 – 4,000 บาท                 (  ) 4.  มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป 

 

สวนที่ 2

คําชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นดวยของทานมากท่ีสุด 

  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X 

 

 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ที่สุด 

( 1 ) 

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม (Activities) 

1 คุณชอบเลนอินเตอรเน็ต / คอมพิวเตอร / Social network       

2 คุณชอบซ้ือหนังสือแฟชั่น / อานหรือดูเว็บไซคเก่ียวกับแฟชั่น      

3 คุณชอบแชรสินคาท่ีคุณสนใจผานทาง Social network      

4 คุณชอบเลือกซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต      

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม (Activities) 

5 คุณมักโพสคําถามในสังคมออนไลนเพ่ือตองการคําแนะนําเพ่ือคัดเลือกสินคาท่ี      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ที่สุด 

( 1 ) 

ดีท่ีสุดจากสินคาตัวเลือกท้ังหมด 

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ (Interest) 

1 คุณสนใจติดตามและอัพเดทสินคาใหมๆท่ีวางขายท่ีรานคาเสื้อผาแฟชั่น

ออนไลนอยูเสมอ 

     

2 คุณสนใจและติดตามและเก็บขอมูลเสื้อผาแฟชั่นใหมๆ และเปรียบเทียบราคา

ระหวางรานคาออนไลน 

     

3 คุณสนใจหรือเขารวมกิจกรรมบน Social Network ในทุกๆครั้งท่ีมีการจัด

กิจกรรมบน Social Network 

     

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น (Opinion) 

1 การซ้ือสินคาทางออนไลนเปนเรื่องงายๆ ท่ีทําใหรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน      

2 การซ้ือสินคาทางออนไลนสามารถประหยัดเวลา รวดเร็ว สะดวกสบายไมตอง

เสียเวลาเดินทางไปเดินเลือกซ้ือในรานคาเอง 

     

3 การอานรีวิวของลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคาท่ีรานคาออนไลนนั้นๆมากอนทําใหเกิด

ความนาเชื่อถือและตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน 

     

4 การเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนจะมีความเสี่ยงท่ีจะไมไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพ

ตามท่ีคิดไว 

     

 

สวนที่ 

 

3  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคคลิกภพของกลุมผูบริโภคเจเนอรเรชั่น X 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ที่สุด 

( 1 ) 

ลักษณะบุคลิกภาพการเปดรับประสบการณ (Openness) 

1 คุณเปนคนท่ีเปดใจและยอมรับในความคิดใหมๆ      

2 คุณเปนคนท่ีมีแนวความคิดใหมๆ      

3 คุณชอบแสวงหาและคิดท่ีจะทําสิ่งแปลกๆใหมๆ      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ที่สุด 

( 1 ) 

4 คุณเขาใจและเรียนรูในสิ่งตางๆไดอยางรวดเร็ว      

5 คุณชอบสังเกตและสนใจกับสิ่งแวดลอมตางๆท่ีเกิดข้ึนรอบตัวเสมอ       

ลักษณะบุคลิกภาพการเปดเผยตนเอง (Extroversion) 

1 คุณชอบพบปะผูคนและเขาสังคม      

2 คุณกลาท่ีจะแสดงออก      

3 คุณชอบทํางานรวมกับผูคนและกลุมคน      

4 คุณเปนคนท่ีเริ่มตนทักทายและพูดคุยกอนอยูเสมอๆ      

5 คุณเปนคนเขากับคนอ่ืนไดงาย      

ลักษณะบุคลิกภาพความระมัดระวังรอบคอบ (Conscientiousness)  

1 คุณมีความระมัดระวังรอบคอบในการดําเนินชีวิต      

2 คุณมีความรับผิดชอบในหนาท่ี      

3 คุณสามารถจัดการกับชีวิตของตนเองได เปนคนมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ      

4 คุณมีวินัยในตนเองสามารถจัดระเบียบชีวิตตนเองไดดี      

5 คุณเปนคนมุงม่ันทํางานหนักเพ่ือความสําเร็จในงานท่ีตั้งเปาหมายไว      

ลักษณะบุคลิกภาพความสุภาพออนโยน ประนีประนอม (Agreeableness) 

1 คุณเปนคนสุภาพ มีจิตใจออนโยนกับทุกคน      

2 คุณรูจักยืดหยุนผอนปรนใหความรวมมือกับผูอ่ืนเสมอ      

3 คุณยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

4 คุณใหอภัยกับคนท่ีทําไมดีกับคุณ      

5 คุณมักจะหลีกเลี่ยงการปะทะ/ ขัดแยงกับคนอ่ืน      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ที่สุด 

( 1 ) 

ลักษณะบุคลิกภาพความมมั่นคงทางอารมณ (Emotional Stability) 

คุณเปนคนท่ีไมวิตก หวาดกลัวอะไรงายๆ      

คุณเปนคนท่ีควบคุมอารมณไดดี      

คุณเปนคนหนักแนน ไมทอแทอะไรงายๆ      

คุณเปนคนท่ีรับมือกับความเครียดไดดี      

คุณเปนคนสุขุมเยือกเย็น โกรธยาก อารมณเย็น      

 

สวนที่ 4

 

  ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่นออนไลน 

 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ที่สดุ 

( 1 ) 

ความไววางใจตอเว็บไซต (Trust) 

1 เว็บไซตเปนเว็บท่ีมีชื่อเสียง       

2 เว็บไซตมีการจดเลขทะเบียนพาณิชย      

3 ความนาเชื่อถือของผูขาย       

4 เว็บไซตมีชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพทท่ีติดตอไดอยางชัดเจน      

5 เว็บไซตท่ีเปดใหบริการมาเปนระยะเวลานาน      

6 ความสมบูรณและครบถวนของขอมูลสินคาภายในเว็บไซต      

7 เว็บไซตมีระบบการชําระเงินท่ีนาเชื่อถือ      

 

 ระดับความเห็นดวย 
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 มาก

ที่สุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ที่สุด 

( 1 ) 

ดานสินคาและราคา (Product and Price) 

1 ความทันสมัยของสินคา      

2 ความหลากหลายของสินคาท่ีนําเสนอในเว็บไซต      

3 คุณภาพของสินคาเหมาะสมกับราคา      

4 สินคามีความแตกตางจากรานอ่ืน      

5 มีการใหรายละเอียดของสินคาท่ีพอเพียง พรอมการจัดวางแสดงรูปภาพ 

และสีของสินคาท่ีแสดงรายละเอียดไดเสมือนจริง 

     

6 คุณเลือกซ้ือสินคาแฟชั่นออนไลนเพราะรายการสงเสริมทางการตลาด เชน

การลดราคา และฟรีคาสงสินคา เปนตน 

     

ดานการสงมอบสินคา (Delivery) 

1 ไดรับสินคาตามระยะเวลาท่ีตกลงไว      

2 สินคาท่ีลูกคาไดรับถูกตองตรงตามท่ีสั่งซ้ือ      

3 มีการกําหนดระยะเวลาในการจัดสงท่ีแนนอน      

4 สามารถตรวจสอบความคืบหนาของสินคาและการจัดสงไดตลอดเวลาจาก

ทางหนาเว็บไซต 

     

 ดานการคุณภาพการบริการของรานคาออนไลน (Quality and Services)      

1 ความเปนกันเองของทางรานคาแฟชั่นออนไลนกับผูซ้ือสินคา      

2 คําแนะนําในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีสามารถตอบขอซักถามของ

ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

     

3 ความกระตือรือรน ไหวพริบในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในการซ้ือ

สินคา 

     

4 มีเง่ือนไขและนโยบายการแลกเปลี่ยน/ คืนสินคา หรือ การคืนเงินใหกับ

สินคาท่ีชํารุดเสียหายท่ีชัดเจน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวกมลวรรณ วนิชพันธุ 

อีเมล    kamonwan.v@hotmail.co.th 

วัน เดือน ป เกิด   29 สิงหาคม 2531 

สถานท่ีเกิด   กรงุเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปจจุบัน  474 ถนนเทอดไท 

    แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี 

    กรุงเทพฯ 10600 

สถานท่ีทํางาน   บรษัิท ออราเคิล คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2557  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 พ.ศ. 2553    ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 

    สาขาวิชาการเงิน  

    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ประสบการณทํางาน   

 พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน บริษัท ออราเคิล คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด  
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